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Anotace

Diplomové préace je ptehledem metody podporovaného zaméstnavani ve
vztahu K uloze a rolim pracovniho konzultanta v podporovaném zaméstnavani
Z pohledu celozivotniho uceni. Rozebira potieby a motivace pracovniki
poskytujici sluzbu podporované zaméstnavani k dalSimu vzdélavani
Vv souvislosti se zdkonnymi podminkami dle zédkona o socidlnich sluzbach.
Vyzkumnd cast je popisny vyzkum prizkumem, ktery je podpoien
skupinovymi rozhovory typu ,focus group“ a detailné¢ ptredklada piehled
o soucasné situaci v potiebach a motivacich vzdélavani pracovnich konzultanti

V podporovaném zameéstnavani.
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Annotation

The purpose of this study was to examine the methods of Supported
employment utilized by job coaches and social rehabilitation workers in
relation to their receiving continued professional development and lifelong
learning. It further analyzed the needs and motivations of Supported
employment job coaches with regards to the specific statutory requirements
outlined under the Social Services Act. A descriptive research survey method
was applied and supported with focus group discussions. The results of the

study indicate needs and motivations of job coaches for lifelong learning.
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UVOD

., Kdo chce, hleda zpuisoby, kdo nechce, hleda ditvody.

Lidova moudrost

Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je
V poslednich letech velmi aktualnim tématem v celé Evropské unii a tedy

i v Ceské republice.

Ke zmén¢ v oblasti pracovniho wuplatnéni osob se zdravotnim
postiZenim napomohla nejen novelizace zdkona o zaméstnanosti v roce 2004,
ale také rozvoj sité¢ socidlnich sluzeb zamétenych na podporu pracovniho
uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prace a podporu zaméstnavatelt, kteti
se rozhodnou zaméstnavat. Diky nim dochézi k podpofe integrace osob se
zdravotnim postizenim na trhu prace. Bohuzel, uz tak ideédlni neni propojenost

a zintenzivnéni spoluprace s urady prace.

Sit’ socialnich sluzeb v oblasti zaméstnavani je rozprostiena do vSech
fazi rehabilitace. V této diplomové praci se budeme zamétfovat na sluzbu
»Podporované zaméstnavani“, kterou poskytuje vétSina organizaci v ramci
zakona o socialnich sluzbach ¢.108/ 2006 Sb., jako posledni z f4zi rehabilitace,
fazi komunitni. Sluzba ,,Podporovaného zaméstndvani“ je urcena vSem

znevyhodnénym na trhu prace.

V této diplomové praci se autorka bude soustiedit na pracovni
konzultanty, pracujici v podporovaném zaméstnani vyhradné s lidmi se
zdravotnim znevyhodnénim. Pokusi se o zmapovani roli a kompetenci
pracovnich konzultanti a také o prozkoumani jejich moznosti dal§iho
vzdelavani. Zaméti se na potieby pracovnich konzultanti ve vzdélavani. Jaké
jsou na né€ kladené naroky v souvislosti sprofesnim a celozivotnim
vzdélavanim. Jaké maji pracovni konzultanti potieby a zda jsou saturovany

a co skute¢né ve své nelehké praci potiebuji.
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Pro ucely této diplomové prace autorka vychazi zejména ze svych
pracovnich zkuSenosti v obCanském sdruzeni Asistence, kde tietim rokem

pracuje na pozici pracovniho konzultanta v podporovaném zaméstnavani.
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1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Vzdélavani by mélo byt celozivotnim procesem, ktery pomoci

ziskavani védomosti, dovednosti, navykl a schopnosti ovlivituje osobni rozvo;j.

Prace je dilezita pro kazdého ¢lovéka. Umoznuje Cloveéku seberealizaci
a spoleCenské uplatnéni a v neposledni fad¢ také materidlni zabezpeceni. Dle
Buchtové (2002) ,,Prace dodava cloveku soucasné urcitou strukturu dne,
vyplii volného casu a také wumoziiuje zachovani pracovnich navyk.
Prostrednictvim ni Ize navazovat socialni kontakty a tim si budovat a vytvaret
své postaveni ve spolecnosti. Mit zaméstnani dodava cloveku urcitou uroven

y , , 1
sebevédomi a sebeucty.

Definice OCED zroku 2000 ftika: Ze ,,celofivotni udeni spojuje
individualni i spolecensky rozvoj ve vSech smérech a prostiedcich - V ramci
formalizovaném, tedy ve Skolnich institucich, v zarizenich odborné pripravy,
tercialnim vzdeélavani, vzdeélavani dospélych; v prostredi neformalnim, tedy
doma, Vv zaméstnani a v jinych spolecenskych celcich. Jednd se o systémovy
pristup: zameruje se na standardy veédomosti a dovednosti, které plati pro
vSechny deéti od nejutlejsiho véku k uceni po cely Zivot a koordinovat snahy
o zajistéeni prislusnych moznosti pro vsechny dospélé, bez ohledu na
Zameéstnané usilujici o postoupeni na vyssi kvalifikacni stupen c¢i nezaméstnané,

kteri se potrebuji rekvalifikovat. “2

Socidlni rehabilitace je socidlni sluzba, ktera rozvojem specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykil a nacvikem béznych dennich

&innosti dillezitych pro samostatny Zivot, ma za cil zlepsit kvalitu Zivota osob.®

! BUCHTOVA, B. a kolektiv. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni

problém. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 240 s. ISBN 80-247-9006-8.

2 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy [online]. 2006 [cit. 2011-12-12].

Dostupné z http://aplikace.msmt.cz/HT M/Celozivotniucenizakladnipojmy.htm

3 Vice: Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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Definice podporovaného zaméstnavani (PZ) je: , PZ casové omezend
sluzba urcena lidem, kteri chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném
pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou
pritom z riiznych duvodu omezeny do té miry, Ze potrebuji individuadlni osobni

4

podporu poskytovanou pred nastupem do prdace i po néem.

Ceska unie pro podporované zaméstnavani (CUPZ) funguje od roku
2000, kdy byla jako nestatni neziskova organizace zalozena pracovniky
organizaci poskytujicich sluzbu podporovaného zaméstnavani, aby zastupovala
zajmy poskytovateli podporovaného zaméstnavani.CUPZ pomaha sluzbu
prosadit na narodni urovni, snazi se ovliviiovat legislativni ukotveni a zavést ji
do kazdodenni praxe. Jejimz poslanim je: ,,formulovat, §ifit a podporovat

v ’ v rooro 5 ’ . 5
myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice “.

Pracovni konzultant je pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery
poskytuje podporu pifi zvySovani dovednosti a schopnosti potiebnych pii

hledéani a udrzeni prace lidem se znevyhodnénym na trhu prace.

Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou fyzické osoby, které jsou
Ceskou spravou socialniho zabezpecCeni uznany invalidnimi a to ve tfech

moznych stupnich.

Uzivatel sluzby podporovaného zaméstndvani je ten, se kterym
agentura  poskytujici podporované zaméstndvani podepiSe smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby. Jde o cloveka, ktery potfebuje individuélni,
dlouhodobou podporu pii hledani prace 1 po jejim nalezeni (pfi dojednavani

a nasledném zapracovani).

Otevienym trhem prace se rozumi pracovni misto na bézném

pracovnim trhu, tedy takové pracovisté zaméstnavatele, kde jsou pracovnici

4 VITAKOVA, Petra, Souhrnnd metodika pro podporované zaméstnévani. Praha:

Rytmus, 2006, s.16, ISBN 80-903598-0-9.

> Vice: Ceskd unie pro podporované zaméstnavani [online].2012 [cit.2012-15-3].

Dostupné z http://www.unie-pz.cz/2-unie/8-kdo-jsme.html
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bez jakéhokoliv znevyhodnéni na trhu prace, tzn., ze nepatii do skupiny ob¢ant

na trhu, ktefi potfebuji individualni podporu.
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2. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

V diplomové praci se autorka zaméfuje na potieby a motivace
pracovnikd v socidlnich sluzbach, konkrétné v oblasti podpory hledani prace
pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim — podporovaného zameéstnavani,
k dalsimu vzdélavani. Ukolem nasledujici kapitoly je sezniameni se sluZbou
podporovaného zaméstndvani, jeho principy, znaky, cili a metodou tak,
abychom ji mohli dale pochopit v souvislosti s potiebami a motivaci

ke vzdélavani.

2.1 Clovék a prace

Podle Kohoutka a Stépanika10 »je prace zakladni lidska cinnost, kterou
clovék pozménuje své okoli, sebe sama, svou osobnost a tim zpétné ovliviiuje
pribéh pracovni cinnosti. Prace je uvedoméla cinnost, ktera je prostiedkem
k vytvareni hmotnych a nehmotnych hodnot.

Johnova'? uvadi e, , ackoli je moznost pracovat zdkladnim lidskym
prdavem pro vSechny obcany, Sanci nalézt vhodné pracovni uplatneni nemaji
vSichni lidé stejnou. Ve spolecnosti tradicné dochazi k oddélovani lidi ,,prace
schopnych‘ od lidi, ,,prace neschopnych“, kterym je priznavan duchod. Pokud
vSak vénujeme pozornost spise moznostem urcitého clovéka a nikoliv jen jeho
omezenim, je evidentni, zZe lidé s postizenim se mohou podilet na rade praci.

V Ceské republice mohou od roku 1990 lidé se zdravotnim postiZzenim
najit své uplatnéni v chranéné dilné€, kde dostavaji za vykonanou praci mzdu,
kterd je pouze symbolicka. Dulezitéjsi je, Zze zde maji moZnost pfizpisobit
pracovni dobu a népln prace svému znevyhodnéni ve spolupréci s odborniky,

ktefi zajiSt'uji asistenci pii sobéstanosti a pomoc pii vykonu pracovnich

10 KOHOUTEK, R., STEPANIK, J., Psychologie price a Fizeni. Brno:CERM

1999.1SBN 80-214-1552-5.

12 JOHNOVA, M., STUPKOVA, V. TRAMPOTOVA, M.& VITAKOVA, P.

Podporované zaméstnavani. 1.vyd. Praha;: APZ RYTMUS,1999. ISBN neuvedeno
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¢innosti. V chranénych dilnach se vétsinou vykonavaji ¢innosti, které nejsou
intelektove, psychosocidlné ani manualné narocné.

Chranénéd dilna je vhodna pro takové lidi, ktefi nechtéji nebo si
netroufaji z riznych divoda pracovat na bézném pracovnim misté. Chranéné
zamé&stnavani je variantou vhodnou pro lidi s téZkymi formami postizeni. Lidé
S t¢z8im postizenim mohou nalézt uplatnéni nejen v téchto dilnach, ale také
V socidln¢é - terapeutickych dilnach, ve kterych nedostavaji mzdu, zato se
V chranéném prostiedi pfipravuji na bézné zaméstnani. Dals$i moznosti je prace
Vv socidlnich firmach, které ptsobi v konkurencnim prostfedi bézného trhu
prace a jejich ucelem je vytvaret pracovni piilezitosti pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim.

Pfinosem alternativnich pracovnich moznosti je dle Novosada* ,.efekt
psychologicky, vychovny, socialné a rehabilitacné terapeuticky. Lidé se tak
mohou setkavat, komunikovat, diskutovat o svych problémech, spolecné
vytvaret hodnoty, poznavat cenu casu a prdce, procvicovat a rozvijet

¢

motorické, komunikacni a jiné dovednosti i utvaret vlastni sebehodnoceni. *

2.2 Vznik podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vzniklo spolu s tradiénimi modely
zamestnavani lidi s mentalnim postizenim, které byly zaloZeny na principu
pripravenosti. Clovék tak mé&l moznost ziskat pracovni a socialni dovednosti
a schopnosti, které mu umozni béZné pracovat. Piiprava na praci pro tyto lidi
probihala soustavné v chranénych dilnéch, kde na né€ byli postupné kladeny
vysS8i naroky.

Pivodni modely zaméstnavani byly zaloZeny na schopnostech pienaset
dovednosti z tréninku do realného prostfedi. Tradicnim modelem, ktery byl
ovSem casové neefektivni, bylo postupné navstévovat staciondie, chranéné
dilny, tréninkové pracovisté a nakonec bézné pracovni misto, kam by se ¢loveék

dostal pfiblizn€¢ ve véku 40 az 50t let. Vznikla tedy myslenka, Ze se ¢lovek

u NOVOSAD, L.: Zdklady specidlniho poradenstvi. 2.vyd. Praha: Portal, 2000. 35 s.
ISBN 80-736-174-3
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bude ucit pracovnim dovednostem piimo v zaméstnani — tedy na otevieném

trhu préce.

Podporované zameéstnavani vzniklo dle Leébychal6 v sedmdesatych
letech 20. stoleti ve Spojenych statech americkych. Bylo legislativné upraveno
zakonem Developmental Disability Act a v roce 1990 zdkonem Americans
with disabilities Act (ADA), ktery deklaroval pravo lidi s postizenim na praci

a participaci ve vSech spolecenskych oblastech.

2.3 Podporované zaméstnavani ve svété

Myslenka podporovaného zaméstnavani se rychle rozsifila do Kanady,
Australie a v devadesatych letech az do Evropy. Norsko patifi mezi prvni
evropské staty, kde se myslenka ujala. Metoda podporovaného zaméstnavani
byla v Norsku ukotvena legislativné, tam se totiz ukazalo, ze finan¢ni
prosttedky vynalozené na sluZzbu podporovaného zaméstnavani jsou podstatné
niZ8i neZ finance vynaloZené na ¢lovéka v chranéné dilné.

V sousednim Svédsku je tato metoda uplatiiovana p¥imo na tfadech
prace. Kde pracovni konzultanti poskytuji své sluzby jak klientim, tak
zaméstnavatelim.

V Némecku poskytuji tuto sluzbu soukromé organizace vyrazné
spolupracujici s ufady prace. Na Slovensku jsou sluzby agentur hrazeny na
zéklad¢ smluv s ifadem prace. Metoda podporovaného zaméstnavani se zde

dockala na rozdil od nas jiz legislativni upravy.

2.4 Podporovaného zaméstnavani v Ceské republice

Sluzby podporovaného zaméstnavani zacaly byt lidem se zdravotnim

znevyhodnénim poskytovany v Ceské republice vroce 1995 nevladni

6 LECBYCH, M.: Psychologické aspekty podporovaného zaméstnavani u  lidi

s mentalnim postizenim.Olomouc: UPO. Filozoficka fakulta. Katedra psychologie, 2006. 135s.

Rigordzni prace.
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agenturou Rytmus,o.s., kterd vznikla na zdklad¢ finan¢nich prostredkii ze
zdroji Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj. Dale se sluzba
rozsifovala za pfispéni prostiedktt EU a statniho rozpoétu. Dle Ceské unie pro
podporované zaméstnavani je v souCasné dobé, tj. k 31. prosinci 2011, sluzba
podporovaného zaméstnavani poskytovana ve vSech krajich, vyjma kraje

Plzenského.

Pomoc pifi  vstupu do zaméstnani metodou podporovaného
zaméstnavani lze nalézt u neziskovych organizaci, jez poskytuji sluzby, pattici
podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, do kategorie socialni
rehabilitace.

»docialni rehabilitace je zaméfena na posilu osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl vyuzivat bézné spoleCenské zdroje
a fungovat v ptirozeném prostiedi, zejména v oblasti zaméstnani a v navaznosti

pak i ve viech dalsich oblastech kulturniho a spole¢enského Zivota“.”

VétSina neziskovych organizaci, zamétenych na oblast zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim, realizuje sluZzbu socidlni rehabilitace pravé
metodou podporovaného zaméstnavani. Sluzby podporovaného zaméstnavani
jsou poskytovany neziskovymi organizacemi, které¢ jsou financovany pievazné
ze zdroji grantl (statni dotace MPSV, granty obecnich a méstskych uradu,

nadace apod.) a z prostiedku strukturalnich fonda EU.

2.5 Znaky podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstndvani se dle Standardi podporovaného
zamestnavani  odliSuje od jinych sluzeb zaméstnanosti nasledujicimi

specifickymi znaky®

! Vice: Ceskd unie pro podporované zaméstndvani [online].2012 [cit.2012-1-3].

Dostupné z http://www.unie-pz.cz/3-pz/15-socialni-rehabilitace.html

8 JOHNOVA, M.: Standardy podporovaného zaméstndvani. 1.vyd. Praha: Ceska unie

pro podporované zaméstnavani, 2004.ISBN neuvedeno
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1. SluZzba je ¢asové omezena na dobu dvou let a to z divodut, aby
byla vyuzivana i poskytovéana efektivné a vedla vSechny zucastnéné
k dosahovani cilt. Cile jsou stanoveny v individualnich planech,
které jsou vétSinou sestavovany po tfech mésicich. Je dulezité, aby

se plany aktualizovaly, pokud se zméni potieby a cile uzivatele.

2. V podporovaném zaméstnavani je na rozdil od jinych sluzeb
zaméstnanosti typickd zména potadi: trénink — vstup na pracovni
trh. V podporovaném zaméstnavani dochazi k tréninku pracovnich
dovednosti pifimo na pracovisti, je mozné se tak vyvarovat
pfipadnym problémim pfi pfenosu pracovnich dovednosti
Z chranéného prostredi. Uzivatel se uci konkrétni dovednosti ptimo

V realném pracovnim prostiedi.

3. Uzivatel podporovaného zaméstnavani hledd praci nebo pracuje
V béZném pracovnim prostiedi a jeho kolegy jsou ve vétSing
spolupracovnici bez znevyhodnéni, coz umoziuje piirozenou

socidlni integraci.

4. Konkurenceschopna prace spocivd vtom, Ze pracovnik
vyuzivajici sluzbu podporovaného zaméstndvani dostava za stejné
odvedenou praci stejnou finanéni odménu jako pracovnik bez
postiZeni. Pracovni doba odpovidd moZnostem takového pracovnika

a Vv této souvislosti je kracena i mzda.

5. Ve vSech fazich spolupréace je poskytovdna takova podpora, kterd
odpovidd individualnim potiebam clovéka. Neméla by se tedy
poskytovat vétsi podpora, nez je zapotiebi. Po ndstupu do
zameéstnani se hleda a prechdzi se na prirozenou podporu kolegii,

k ¢emuz uzivateli pomaha pracovni konzultant.

2.6 Proces podporovaného zaméstnavani

Proces podporovaného zaméstnavani je ohraniceny sled Cinnosti, které

vedou k tomu, aby uzivatel sluzby spolu s podporou a pomoci pracovniho
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konzultanta dosahl svych stanovenych cild. Cile mohou byt rizné, ale vzdy by
méli vést predevSim k ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista na
otevieném trhu prace. Ktomu je =zapotiebi osvojeni si dovednosti
v oblasti hledani prace (psani zivotopisu, vyhledavani pracovnich nabidek,
pracovni pohovor apod.). Role pracovniho konzultanta je dilezitou soucasti
¢innosti podpory, které muzeme dle Souhrnné metodiky podporovaného

zaméstnavani® rozdslit na Ctyti zakladni faze:

1. faze - Givodni konzultace, poskytnuti informaci o sluzbach, ktera
organizace v oblasti hledani prace poskytuje, stanoveni

podminek spoluprace a podpis smlouvy o spolupraci;

2. faze - konzultace pfi hledani prace, které probihaji obvykle
jedenkrat tydné v casové dotaci lhodiné a déle individualni

planovani pracovni kariéry uzivatele sluzby;

3. faze - podpora pii vyhledavani a zprostitedkovani pracovniho
mista, podpora pii vytvofeni ¢i rozvinuti dovednosti potfebnych
Kk nalezeni, ziskani a udrzeni si prace, posileni pracovnich
navykll a rozsifeni zajmd o profesni rozvoj, coz jsou kromé
¢innosti pfimo spojenych s vyhledavani prace, také oblasti
¢innosti vedouci k zvySeni osobnich kompetenci, jako napiiklad
nacviky na pocitaci, trénink cesty do zaméstnani, pouZivani
diafe, tyto ¢innosti se vzdy li8i v zavislosti na podpote, kterou

uzivatel potfebuje a stanovi ve svém individudlnim planu;

4. faze - podpora, kterou pracovni konzultant poskytuje pii a po
nastupu do zaméstnani; jednd se napiiklad o pfipravu na
pracovni pohovor, moZnosti pracovné pravnich vztaht
a Vneposledni fadé moznost vyuziti pracovni asistence (viz

dale).

’ Vice: VITAKOVA, Petra, Souhrnnd metodika pro podporované zaméstndvani.

Praha:Rytmus, 2006, s.22, ISBN 80-903598-0-9

-20 -



3. VZDELAVANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH
SLUZBACH

Podporované zaméstnavani je poskytovano V Ceské republice
v neziskovych organizacich pievdzné v ramci sluzby Socidlni rehabilitace.
Vzdélavani pracovnikll poskytujicich socialni sluzby se od roku 2007 ftidi

zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach.

V této kapitole se autorka zaméiuje na to, jakd byla situace pied
prijetim zdkona O socialnich sluzbach vroce 2007 a poskytne piehled
moznosti profesni ptipravy v oblasti podporovaného zaméstnavani pro lidi se

zdravotnim znevyhodnénim.

3.1 Historie vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach

Po roce 1989 vniklo mnoho neziskovych organizaci poskytujici nové
sluzby jako napft. osobni asistence, azylové domy, domy na ptil cesty a mnohé
dalsi, ale nebyla zddna ucelend koncepce. Dale chybél uceleny systém
financovani sluzeb a moZnost kontroly kvality sluZzeb. Problémem téchto
novych socidlnich sluzeb, byla kromé chybégjici koncepce také neexistence
standarda kvality socidlnich sluzeb. Toto se ¢astecné vytesilo pfijetim zdkona
O socidlnich sluzbéach, kde se jasné¢ vymezili kompetence a pozadavky na

vykon prace socialniho pracovnika.

Do roku 2007, kdy vstoupil vySe uvedeny zakon v platnost, byl
Vv platnosti zékon, ktery platil pied rokem 1989 a ktery znal pouze ustavni
a pecovatelskou sluzbu. Vté dobé se socidlni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach fidili zdkladnimi pravnimi dokumenty jako je Ustava,
Listina zakladnich prav a svobod, Zakonik prace a Eticky kodex socidlnich
pracovnikii. Veskeré dalSi pozadavky na pracovniky si urcovala organizace,
ktera sluzbu poskytovala. Zameéstnavatel pracovnikovi stanovil pracovni
povinnosti a zalezelo na vedeni organizace, zda bylo naklonéno dalSimu

vzdélavani svych zaméstnanct.
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Béhem vyvoje socialnich sluzeb a vznikem dalSich neziskovych
organizaci, se zacaly rozvijet rizné studijni obory socidlni prace. Zacalo byt
vice odborn¢ vzdélanych pracovnikii, ktefi se podileli na chodu organizaci
a vytvareni standardli kvality sluzeb. Tito pracovnici usilovali o novy zakon
o socidlnich sluzbéch jiz od pocatku 90. let, aby nové sluzby byly poskytovany
na zékladn¢ zdkonnych podminek a byly dostupné vSem potencidlnim
uzivatelim ve stejné kvalité. V bieznu 2006 predlozili Divodovou zpravu
Kk pfipravovanému novému zakonu o socialnich sluzbach. Hlavnim cilem
navrhovaného zakona bylo podporovat proces socidlniho zac¢leiiovani a socialni
soudrznost spoleCnosti. Zakon mél zabezpecovat nasledujici kritéria
dostupnost, efektivnost, kvalitu, bezpe¢nost a hospodarnost. Podle zakona bude

sluzba poskytovana tak, aby:

- byla dostupna z hlediska uzemi, informaci, dostupna dle

typu pomoci a v neposledni fad¢ z hlediska ekonomického,

- byla efektivni a individudlni tak, aby vyhovovala pottebé

¢lovéka a nikoli ,,potiebam® spolecnosti,

- vytvafela podminky pro uspokojovani potieb osob, které

jsou oslabeny v jejich prosazovani,

- napliovala princip rovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny

spole¢nosti,

- zajisténa potebna podpora a pomoc pro socialni zaclenéni
0sob a distojné podminky zivota odpovidajici urovni

rozvoje spolecnosti,

- zabezpeCovala ochranu osob oslabenych ve schopnosti

prosazovat sva prava a zajmy,

- podporovala jednotlivé uzivatele sluzeb v napliovani cild,

pomoci kterych chtéji dosdhnout feSeni vlastni neptiznivé

socialni situace.°

0 Vice: Diivodové zprava k zakonu o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb., ze dne 14.

brezna 2006
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Od 1. ledna 2007 se oblast socialnich sluzeb fidi novym zdkonem s ¢islem
108/2006 Sb., Zakonem o socidlnich sluzbach. Nova legislativni tprava
pfinesla zasadni zmény. Ministerstvo prace a socidlnich véci na svych
oficialnich webovych strankach zakon stru¢né definuje: ,, Soucdsti zakona je
uprava predpokladii pro vykon povolani v socialnich sluzbach a pro vykon
povolani socialniho pracovnika. Kvalita socidalnich sluzeb a efektivita socialni

’ . v v vy . . . ,7 0 «ll
prace je zalozena predevsim na odbornosti jednotlivych pracovnikil.

Zakon napomdha tomu, aby socidlni sluzby byly bezpecné
a poskytovaly uzivatelim ochranu. Sluzby maji byt pro vSechny dostupné.

Nastroje, které zakon k témto cilim vyuziva, jsou:

- planovani rozvoje sluzeb, kde slouzi ke zvySeni mistni
a typové dostupnosti jednotlivych forem socialnich sluzeb a tim
ptispiva ke snizeni rizika socialniho vylouceni znevyhodnénych skupin

obyvatelstva;

- registrace poskytovatelii socialnich sluzeb, slouzi k zajiSténi
kvality sluzeb a ochrany prav uzivatelli a zabezpecuje systém kontroly

formou inspekci;

- prispévek na péci, jednd se o novy nastroj financovani
socialnich sluzeb, ktery je poskytovdn osobam, kter¢ z divodu
dlouhodobého nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné

osoby pfi sobéstacnosti;

- dotace jako finan¢éni podpora pro rozvoj sluzeb
registrovanym poskytovatelim socidlnich sluzeb, kterym jsou
poskytovany dotace ze statniho rozpoctu v souladu se strednédobym

planem rozvoje socialnich sluzeb v regionech;

1 Ministerstvo prace a socidlnich véci: [online] 2012 [cit.2012-15-3]. Dostupné

Z http://www.mpsv.cz/cs
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- vzdélavani pracovniki, kdy zdkon stanovuje zpusobilost
k vykonu price a povinnost obnovovat si, upeviiovat a dopliiovat si

kvalifikaci.

3.2 Predpoklady k vykonu socialniho pracovnika

odst.2)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, dle ustanoveni §1,

upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika,

pokud vykonava cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich

predpisii pri pomoci v hmotné nouzi, v socialne pravni ochrané deéti, ve Skoldach

a Skolskych zarizenich, ve véznmicich, v zarizenich pro zajisténi cizincu

. S 12
a azylovych zarizenich.

Zakon O socialnich sluzbach je prvni pravni dokument, jehoz cast

osma § 110 stanovuje a piesn¢ urCuje cCinnosti pracovnikll v socidlnich

sluZzbéach a podminky odborné zpusobilosti pro vykon dané profese.

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zplsobilost

k pravnim ukontim, bezuhonnost, zdravotni zpisobilost a odborné zptisobilost

podle tohoto zékona.

12

Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

- vys§i  odborné  vzdélani  ziskané  absolvovanim
vzdélavaciho programu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni

praci, socialni pedagogiku, humanitarni praci a dalsi ptibuzné obory.

- vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském,
magisterském nebo doktorandském studijnim programu zaméfeném na
socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci,

socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku.

- absolvovani  akreditovanych  vzdélavacich  kurzi

0 celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani

Vice: Ministerstvo prace a socidlnich véci: [online] 2012 [cit.2012-1-2]. Dostupné z

http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf
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socialniho pracovnika v trvani nejméné 5ti let s podminkou ukonceného
vysokoskolského vzdélani nebo praxe nejméné 10ti let, za podminky
sttedniho vzd€lani s maturitni zavéreCnou zkouSkou v oboru socialné

pravnim.

Pokud pracovnik svou praci v socialnich sluzbach vykondva bez
pozadované kvalifikace, s u¢innosti tohoto zakona si ji musi doplnit. Toto

neplati pro zaméstnance starsi 50ti let, kde se pozadavek povazuje za splnény.

3.3 Celozivotni vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zakon navic od profesni kvalifikace, stanovuje pozadavky na dalsi
vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach a to
Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou od roku 2002 doporucovany
Ministerstvem prace a socialnich véci. V roce 2007 se Standardy staly pravnim
predpisem, Uplné znéni kritérii Standardd je obsahem pfilohy €.2 vyhlaSky

¢.505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu 108/2006 Sb.

Kritéria standardu ¢. 10 ,,Profesni rozvoj zaméstnanci* ukladaji
poskytovatelim socidlnich sluzeb povinnost, mit pisemné zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni,
vyvoj a naplinovani osobnich profesnich cilii a potieb dalsi odborné kvalifikace.
Standard téZz uklada povinnost zpracovat pisemné program dalSiho vzdelavani

v o 1
zamestnancu. 3

Dle Benese (2008) dalsi vzdélavani zmamena obrat k objektivnim
vzdelavacim potrebam, které jsou definovany statnimi zdjmy, ekonomickou

nutnosti apod. 14

Zamgéstnavatel v socialnich sluzbach je dle zdkona o socidlnich

sluzbach povinen zabezpecit svym zaméstnancim v piimé praci s klienty dalsi

B Vice: Vyhlaska ¢.505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu 108/2006 Sb.

u BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: s.24. Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-
247-2580-2.
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vzdélavani, které zvySuje troven jejich kvalifikace a to ve vysi 24hodin ro¢né.
Toto plati po celou dobu profesniho Zivota pro v§echny zaméstnance, tedy i pro

ty, ktefi maji splnénou pottebnou kvalifikaci.

Moznosti, jak si vzdélavani dopliiovat jsou rizné. Mohou to byt kurzy,
staze, Skolici akce, seminafe a konference apod. Dle Medlikové (2010) se
»V soucasné dobé se slovo kurz uziva jako obecny pojem obsahujici prvky
prednasky, seminare a mnohdy i tréninku‘, proto i ja dale budu uzivat tento
termin jako obecny pro vzdélavani. Soucasti jsou také supervize, které jsou
Vv oblasti socialnich sluzeb pomérné béznou soucésti profesniho rozvoje.
,, Supervize je celoZivotni forma uceni, zamérena na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci

... .y v o V. s v ;7«15
Jjejich potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi.

Velkou roli v pribéhu celého zivota hraje dostupnost a nabidka
vzdélani a rovna Sance v piistupu ke vzdélani. Kazdy by mél mit ptilezitost
Vv prib¢hu svého profesniho Zivota zvysit svou kvalifikaci a dopliiovat své
profesni dovednosti. BohuZel pro pracovniky z krajskych oblasti je situace
obtizné;si, zvlasté pro oblast podporovaného zaméstnavani. VSechny kurzy
zastfesujici Ceskou unii pro podporované zaméstnavani jsou poradany
V hlavnim mésté. Divody pro vzdelavani pracovnich konzultanti mohou byt
tedy rizné, jednim znich je, jak by se dalo pfedpokladat z vySe uvedené
povinnosti zvySovani kvalifikace socidlniho pracovnika v asové dotaci
24hodin ro¢né. Bene§ (2008) uvadi ucely dalSiho vzdelavani dospélych

nasledovné:

- dal$i Sance v oblasti vzdélavani pro lidi, ktefi neméli

z riznych divodu moznost ziskat potfebné vzdélani,

- odborné vzdélani a zvySovani kvalifikaci a kompetenci,

15 MATOUSEK 0., Metody a fizeni socidlni prace. 349 s. Praha: Portal 2003. ISBN 80-

7178-548-2.
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- rozvoj schopnosti vypliovat socialni role v rodiné
a v socialnim zivoté¢ a socidlni péce tykajici se zdravotni

vychovy,

- individualni rozvoj kulturnich a vSeobecnych znalosti 16

16 Vice: BENES, M. Andragogika. 1.vyd. Praha. Grada Publishing, 2008. 136 s. ISBN
978-80-247-2580-2.
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4. KOMPETENCE PRACOVNIHO KONZULTANTA

Pro kazdou profesi je dualezity urcity soubor védomosti, dovednosti
a vlastnosti, které jsou vhodné pro danou pozici. Nejinak je tomu s pozici
pracovniho konzultanta. Je jasné, ze kazdy pracovni konzultant neni stejny
a naopak je pro tymovou spolupraci zadouci, aby v tymu pracovali lidé

s riznymi osobnostnimi kvalitami.

Hlavnim cilem pracovniho konzultanta v podporovaném zaméstnavani
je poskytnout podporu lidem z cilové skupiny pii hledani takové prace, ktera
odpovidad jejich z4mlim, schopnostem, naddni i1 osobnim moZnostem.
Soucasné¢ je cilem zvysit Groven samostatnosti a sobéstacnosti uzivatelli. Aby
mohl pracovni konzultant napliovat tyto cile m¢l by znat a aplikovat v praxi

uvedené klicové kompetence, které popisu v nésledujicich podkapitolach.

4.1 Osobnostni kompetence

Z hlediska pracovnika v pomahajici profesi je dualezitd stranka
osobnostnich vlastnosti — kompetenci nezbytnych pro ptimou praci s klienty.
Profesni prace s osobnosti konzultanta se vzajemné ovliviiuji mnohem vice,
nez je bézné v jinych profesich. Pfipadné nedostatky se odrazi na samotnych

klientech, je velmi obtizné je jakkoli kompenzovat.

V podporovaném zaméstnavani se vyuziva praxe zamétené na Klienta,
kterou poprvé pouzil jeden ze zakladateli humanistické psychologie Carl. R.
Rodgers, jenz popisoval praxi, ktera umoziuje jedinci najit feSeni svych
problémi nedirektivnim zplisobem. Zdlraznoval, ze pro pochopeni motivace

jedince, je dllezitost aktivniho naslouchéni, respektu a empatie.

Odborna kvalifikace konzultanta dana zdkonem (viz kap 4.2.) neni
jedinou podminkou pro vykonavani této profese. Konzultant pottebuje ke své
praci dovednosti pouzitelné ve vSech jednotlivych féazich poradenského
procesu, se kterymi se v piimé praci s klienty muiize setkat, jako napf.

naslouchani, empatie, uméni konfrontace, schopnost vyjadfit podporu, asertivni
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jednéani. Zékladem je osobnost s jasnym zebtickem hodnot, kterd je oteviena
novym myslenkdm a podnétim. Mizeme doplnit slovy Matouska: ,, Aby si
kvalifikovany poradce pocinal odborné a dosahoval uspéchu ve své praci, musi
mit solidni teoretické vzdelani a védet, jak své teoretické poznatky uplatiiovat
v praxi. Pojem odbornost tedy v sobé zahrnuje vice nez odborné zmalosti

L (X3 17
a dovednosti.

Pracovni konzultant v podporovaném zaméstnani, by tedy mél byt
¢lovék vnimavy, empaticky k potfebam a problémim uZivateld sluzby. Své
povolani by mél vykonavat svédomité, poctivé. Sluzbu by mél poskytovat
vsouladu spravnimi piedpisy a Standardy kvality socidlnich sluzeb

a Standardy podporovaného zaméstnavani.

4.2 Profesni kompetence

Podstatou podpory Vv podporovaném zaméstnavani je osobni pomoc
pracovniho konzultanta, kterd se zamétfuje na ziskani a uplatnéni znalosti,
dovednosti a navykul, které jsou potieba pifi vyhledavani, ziskani a udrzeni

zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi.

Je dulezité, aby se pracovni konzultant ztotoznil s principy a metodikou
podporovaného zaméstnavani a uvadél je do praxe. Orientoval se v pracovné

pravni oblasti.

Pro kvalitu sluzby a pro prevenci syndromu vyhoteni je nezbytné urceni
profesnich hranic a vyuZzivani supervizi. Oddéleni osobni a profesni roviny
umoziuje konzultantovi stanovovat uzivateli sluzby témata, kterymi se
spoleéné¢ budou zabyvat. Pracovni konzultant umi definovat svilij profesni
vztah, umi rozpoznat manipulaci a nepouziva manipulativni chovéani. Pro
pracovniho konzultanta je dulezitd komunikace a schopnost pracovat

s informacemi a orientovat se v informacnich zdrojich.

17 MATOUSEK O., Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 95. Praha: Portal 2003. ISBN

80-7178-548-2.
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Vitakova'® uvadi, ze , pracovni konzultant je v PZ specialistou na
propojeni potieb a moznosti zaméstnavatele na jedné strané a potieb
a moznosti uzivatele sluzeb PZ na strané druhé. Ulohou pracovniho
konzultanta je tedy nalézt cestu mezi zdjemcem o praci a zaméstnavatelem.*
Dutlezitd je nejen piima prace s klientem a spoluprace s kolegy, ale i vhodna
prezentace u zaméstnavatel. Zaméstnavateli by mél umét poskytnout
poradenstvi v oblasti legislativy, pracovnich kompenzacnich pomucek -

upravou pracovniho prostiedi a pracovni naplné, dle potieb uzivatele.

Pracovni konzultant umi s uzivatelem vyhledavat praci, a také ho na
zaméstnani pfipravit ve vSech fazich hledani prace, jako je pfiprava na
pracovni pohovor, potfebné nacviky a tréninky pracovnich, socidlnich a dalSich

dovednosti.

V ptipadé, Ze klient potiebuje intenzivni zapracovani na pracovisti je
pracovni konzultant povinnen mu toto poskytnout a popiipadé¢ vyhleda
pfirozenou podporu na pracovisti. V¢as urci ptfiméfenou miru a délku podpory
a jeji snizovani konzultuje s uZivatelem, zaméstnavatelem a rodinou. Utvaii
krizovy plén, ktery snizuje obavy vSech zucCastnénych stran. V nékterych
organizacich je konzultantskd c¢innost rozdélena na praci pracovniho

konzultanta a pracovniho asistenta.
4.2.1 Pracovni asistent

Pracovni asistent doprovazi uzivatele do zaméstnani a zajiStuje
souvisejici sluzby, které ovliviiuji udrzeni pracovni pozice. Pracovni asistence
je poskytovana tak, aby byla pro konkrétniho uZivatele co nejpfirozené;jsi
a zbyte¢né na sebe nepoutala pozornost. Zaméstnavateli poskytuje mozZnost
efektivné vyuzivat soucasnych pracovnikili, kteti by méli nového ¢loveka se
znevyhodnénim zaucovat. Novému zaméstnanci se tak vénuje né€kdo, kdo na

n¢j) ma cas a nepotfebuje vykonavat jiné pracovni aktivity. Pracovni asistent

18 VITAKOVA, P. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani. 1.vyd. Praha:

Rytmus, 2005. 44 s.ISBN 80- 903598-0-9
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muze byt s uzivatelem nékolik hodin nebo také nc¢kolik mésict. U nékterych
cilovych skupin je potfeba zauceni i u jednotvarné, opakujici se jednoduché
prace podstatné¢ delsi dobu (napf. nékolik mésict), avSak po dlouhodobém
zauCeni jsou schopni c¢innost vykonavat bez problémi a jsou pro
zaméstnavatele na danou, relativné neperspektivni pozici z hlediska

kariérového postupu, velmi kvalitnim a loajalnim zaméstnancem.

Pracovni asistent je vuzkém kontaktu s pracovnim konzultantem,
pokud ¢innost pracovni asistence nevykonava sdm konzultant, aby mohla byt
uzivateli poskytovana piiméfena podpora a neposkytovala se podpora vétsi,
nez je ji zapotrebi. V nékterych ptipadech je mozné, ze je potieba podpora
delsi a neni zaméfend pfimo a jen na vykonavani pracovnich ¢innosti a tak se
pak realizuje osobni asistenci. Osobni asistence je sluzba hrazena uZivatelem
sluzby. Pracovni asistence je soucasti sluzby podporované zaméstnavani a je

poskytovana uzivateli zdarma.

4.3 Orientace v legislativé

Pracovni konzultant pracuje v oblasti hleddni prace, orientace
Vv legislativé spojené s problematikou zaméstnavani lidi se znevyhodnénim je
tedy jednou z dilezitych kompetenci. Zakon vtomto sméru klade na
zam¢stnavatele urcité naroky a rovnéz jim umoziuje vyuziti velké fady

rv v

pfevazné finan¢nich vyhod.

K podporovanému zaméstnavani se vztahuje zakon ¢.435/2004 Sb.,
o zam&stnanosti'®, ktery rozliSuje osoby se zdravotnim postizenim pro ucely
zamestnanosti. Osobami se zdravotnim postizenim se rozumi fyzické osoby,

které byly organem socialniho zabezpeceni posouzeny jako invalidni:

Vv v

- ve Ill. stupni (osoby st¢z8§im zdravotnim postizenim) —

pokles pracovni schopnosti nejméné¢ o 70%

- v . nebo Il. stupni

19 Vice: Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
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- osoby se zdravotnim znevyhodnénim — tento statut se od
1.1. 2012 nevydava, ale rozhodnuti pro osoby, které¢ byli
uznani osobou zdravotn¢ znevyhodnénou, vydana do 31.12.
2011, budou platit po tu dobu na kterou byla vydéana, nejdéle
vSak do 1.1. 2015; po dobu platnosti budou tyto osoby
povazovany pro ucely zaméstnanosti za osoby se zdravotnim

postizenim v . stupni

- za dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav se pro ucely
zaméstnanosti povazuje takovy stav, ktery ma dle 1ékara trvat

déle nez 1 rok a tim omezuje schopnost pracovniho uplatnéni.

Pro osoby pobirajici invalidni dichod neplati Zddné omezeni, které se
tykd vydéle¢né Cinnosti a miizou pracovat, dle svych schopnosti a moznosti.
Nezélezi na délce pracovni doby, vysi vydélku ani formé pracovniho vztahu.
Naopak prace a vlastni seberealizace mohou pozitivné ovlivnit psychickou

kondici jedince.

4.3.1 Pracovni rehabilitace

Provadéni pracovni rehabilitace stanovi vyhlaska ¢. 518/2004 Sb.,
kterou se provadi zakon ¢&. 435/2004 Sb., o0 zaméstnanosti. Pracovni
rehabilitace je jednim z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti a kazdy clovek,
ktery je uzndn osobou se zdravotnim postizenim, ma na tuto pracovni
rehabilitaci narok. Pracovni rehabilitace definovana jako ,,souvisla cinnost
zamérena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani, kterd zahrnuje zejména
poradenskou cinnost zamerenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné
vdélecné cinnosti“®. Pracovni rehabilitaci na zakladé Zadosti osoby se
zdravotnim postiZenim zabezpeCuje ufad prace. Odbornd pracovni skupina
vytvotena Utadem prace spolu s Zadatelem sestavi individualni pracovni plan

pracovni rehabilitace, ktery vede k cili tedy zaméstnani.

2 vyhlaska €.518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
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4.3.2 Povinnosti zaméstnavatele

Zakon o zaméstnanosti upravuje zdkonnou povinnost zaméstnavatele

zamestnavat osoby se zdravotnim postizenim tzv. plnéni povinného podilu21.

Tato povinnost je pro vSechny zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji vice
jak 25 zaméstnancl (v primérném ro¢nim piepocteném poctu), maji povinnost
zaméstnavat 4% osob se zdravotnim postizenim. Tento povinny podil 1ze plnit

ttemi nasledujicimi zptsoby:

- zaméstnanim osoby se zdravotnim postiZenim
V pracovnim pomeéru, propocitdva se dle vySe tuvazku

a stupné invalidity zaméstnance

- nahradnim plnénim, tedy odebiranim vyrobkil nebo sluzeb
od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50 %
zaméstnancl se zdravotnim postizenim nebo od osob se
zdravotnim postizenim, které jsou osobami vydéleéné
¢innymi a nezaméstnavaji zadné zaméstnance, od 1.1.2012
je Castka nahradniho plnéni omezena limitem ve vysi 36-ti
nasobku primérné hrubé mési¢ni mzdy (asi 870 tis. K¢ bez
dan¢ z ptfidané hodnoty) za jednu osobu se zdravotnim
postizenim, ktera je vdaném sledovaném obdobi

zapocitana, do konce roku 2011 nebylo omezeni Zadné
- odvodem do statniho rozpoctu ve vysi 2,5 nasobku
pramérné hrubé mési¢ni mzdy (asi 56 tis. K¢ )
- nebo kombinaci téchto variant.
Vypocet plnéni povinného podilu je pomérné slozity, do piepocteného
poctu zaméstnancli se zapoc€itdvaji pouze zaméstnanci s pracovni smlouvou,

nikoli ti ktefi maji dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o provedeni pracovni

¢innosti. Zalezi na vysi ivazku vcetné pres¢asovych hodin.

2t Vice: zakon & 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
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Ovsem pro autorku zlistava otazkou, kdyby se vSichni zaméstnavatelé

majici povinnost povinného podilu, rozhodli ¢lovéka se zdravotnim postizenim

zaméstnat, zda by byl v Ceské republice dostatek novych zaméstnanct se

zdravotnim postizenim?

4.3.3

Vyhody plynouci ze zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Zakon 586/1992 Sb., o danich z pfijmi s upravami terminologie podle

zakona ¢.435/2004Sb., ktery wupravuje podminky slevy na dani pii

zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim, snizuje dan za zdanovaci obdobi,

za které se podava danové pfiznani.

Zaméstnavatelé maji narok na slevy na dani:
18 000,- Ké za kazdého zaméstnance s 1. a 2. stupném invalidity
60 000,- K¢ za kazdého zaméstnance se 3. stupném invalidity

slevu na dani 50% u zaméstnavatelt zaméstnavajicich nejméné 25

zamé&stnancl, u nichz podil zaméstnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim

postizenim ¢inni vice jak 50% primérného ro¢niho piepocteného poctu vSech

zaméstnancl, Castky se pocitaji za prepoCtené zaméstnance dle velikosti

uvazku.

4.3.4

Prispévky od uiadu prace

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, zajiStuje zaméstnavatelim

znacnou podporu pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ptes urad

prace.

Piispévek zaméstnavatelim svice jak 50% zaméstnancu se
zdravotnim postiZenim je dle § 78 poskytovan ve vysi 75% skutecné
vynaloZzenych mzdovych ndkladi na zdravotné postizeného
zaméstnance zaméstnaného na vyhrazeném chranéném pracovnim
mist¢ a to do maximalni vySe 8000,-K¢. Pokud je zaméstnanec se

zdravotnim postizenim zaméstnan u vice zameéstnavatelii, piispévek
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muze pobirat pouze ten, u kterého byl pracovni pomér uzavien dfive,
ptispévek muze tedy pobirat pouze jeden z nich. Tento pfispévek je
narokovy a bohuzel je velké podezieni, ze je podvodnymi firmami
zneuzivan (lidé pobiraji nizké mzdy napt. 2000,-K¢ za ¢asto nesmysIné
pracovni ¢innosti a pfitom zaméstnavatel pobira piispévek v maximalni
vysi).

e Chranéné pracovni misto, dle § 75, je pracovni misto vytvofené pro
osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody
zaméstnavatele a Ufadu prace. Na vytvofeni chrdnéného pracovniho
mista Utad prace mize poskytnou zaméstnavateli dva nasledujici
prispévky:

- prispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista pro
osobu v | a Il stupni invalidniho dichodu muze C¢&init
maximaln¢ 8 nasobek a pro osobu ve III stupni invalidniho

dichodu maximaln¢ 12ti nasobek primérné mzdy;

- prispévek na caste€nou uhradu provoznich nakladi na
chranéné pracovni misto, je ptispévek nenarokovy. Vychazi
z ekonomické situace subjektu a je poskytovan v maximalni
vysi 48 000,-K¢ rocné a nelze jen poskytnout na pracovni

misto zfizené v domacnosti zaméstnance.

4.3.5 Zakonik prace

%

Zakon ¢. 262/2006 Sb. - zakonik prace v aktualnim znéni je pro
kazdého clov€ka velmi dilezitym a tedy 1 pro konzultanty, jejichz hlavni
pracovni ¢innosti je oblast podpory dal§im lidem pfi hledéni a udrzeni si prace.
Z hlediska zakoniki prace neni rozdil mezi Cclovékem se zdravotnim
postizenim ¢i bez postizeni. NejcastéjSi obava zaméstnavateli se tyka
podminek vypovédi, ale pro lidi se zdravotnim postizenim plati stejné
podminky vypovéedi jako u lidi bez postizeni. Stejné je i zkuSebni doba a lze
S osobami se zdravotnim postiZzenim uzavirat vSechny typy pracovné pravnich

vztahu.
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4.4 Pristupy v primé praci s klientem

Planovani priubéhu sluzeb provadené pracovnim konzultantem je
jednou z podminek efektivni a kvalitni prace v podporovaném zaméstnavani.
Konzultant umoziuje uzivateli orientovat se v planovani své pracovni kariéry,
spolurozhodovat o poskytovanych sluzbach a vede ho kzodpovednosti za
vlastni rozhodnuti. Pri hodnoceni individualnich planit muze uzivatel videt své
pokroky, uvédomit si silné a slabé stranky a ziskat tak motivaci pro dalsi

v, . ce e, v . v , v . . o 22
cinnosti. Zjistit, cemu je potieba se vice vénovat a jakym zpiisobem.

V jakékoliv poskytované sluzbé a socidlni praci je dilezité popsat
ptistup a zékladni principy, podle kterych je sluzba poskytovéna. Terapeuticky
ptistup (medicinsky model) nebo pecujici pfistup maji své misto v jinych
typech sluzeb. Z principi podporovaného zaméstnavani vypliva, zZe
poskytovana sluzba podporuje uzivatele vtom, aby dospél k vlastnim
rozhodnutim a napldnoval tak, jak stanoveného cile dosdhnout. Podporované
zaméstnavani vyuzivd Empowerment, zpisob prace a pfistup k uzivateli
socialnich sluzeb — pfistup zapojeni a posileni. Empowerment je pfevod moci
a kontroly nad vlastnim rozhodovanim, vybérem od okoli k uzivateli sluzeb pro

lidi s postizenim.

Podobné je pfistup Kanadskou asociaci ergoterapeutii (COAT) popsan
praxi zaméfenou na klienta, kdy se jedna o pfistup spoluprace a partnerstvi.
Pracovnik, ktery projevuje ke klientovi respekt, zaclefiuje ho do rozhodovaciho
procesu, spole¢né s nim héji jeho potifeby a po kazdé strance uznava jeho
zkuSenosti a znalosti.?

Vsechny tyto dovednosti a jest¢ dal$i jsou potfebné k vykondvani
zamestnani  pracovniho  konzultanta dle Metodiky podporovaného

zameéstnavani.

2 Vice: VITAKOVA, Petra, Souhrnnd metodika pro podporované zaméstndvani.

Praha:Rytmus, 2006, 34 s. ISBN 80-903598-0-9

B Vice: CAOT, Enabling occupation: An occupational therapy perspective, Ottawa:

COAT publications ACE, 1997, 180 s.ISBN neuvedeno
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45 Cinnosti pracovniho konzultanta podporovaného

zameéstnavani

Cinnosti pracovniho konzultanta realizované v ramci Socidlni
rehabilitace metodou podporovaného zaméstnavani se sestavaji z nasledujicich

polozek, ktery jsou podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach: 24

45.1 Nacvik sobéstaénosti a samostatnosti

Nécvik sobéstacnosti a samostatnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni. Néacvik obsluhy pfistroji, které jsou bézné dostupné na
vetejnych mistech a Ufadech jako jsou napf. telefony, bankomaty, inbox na

utadu prace, listkové a poradnikové automaty apod.

Poradenstvi a nacvik v dodrZzovani zakladni hygieny, péce o odév a jeho
vhodny vybér, zvlasté pti pracovnim pohovoru a po nastupu do prace. Nacvik
obsluhy béznych pristroji v kuchynkdch — vafeni kavy, caje, obsluha
mikrovlnné trouby, zjiStovani moZnosti zajiStovani stravovani. Nacvik tklidu

pracovniho prostoru. Nacvik manipulace s penézi a nakupovani apod.

Néacvik cesty do prace, ndcvik samostatného pohybu a orientace na
ulici, orientace v budovach (zaméstnani, titady), cestovani vefejnou dopravou,
plénovéni a vyhledavani trasy. Nacvik vyuzivani vefejné dopravy a zvladani
necekanych situaci pfi samostatném cestovani (vyluky, rozbité vytahy pro
vozickare) a dalsi.

Seznadmeni s ufady prace a ostatnimi béznymi ufady v misté bydlisté.
Nacvik vypliovani formulafii, jedndni na ufadech, porozuméni ufednim
dokumentiim — napft. zalezitosti souvisejici s invalidnim dichodem, registrace
a sluzby Ufadu prace, uzivani bankovniho uctu, podpis pracovni smlouvy

u zaméstnavatele a dalsi podobné Cinnosti.

24 Vice: VITAKOVA, Petra, Souhrnnd metodika pro podporované zaméstndvani.

Praha:Rytmus, 2006, ISBN 80-903598-0-9
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Doprovod do zaméstnani, k 1ékaii — vstupni prohlidky, doprovazeni na
ufady, na kontaktni mista ndvaznych socidlnich sluzeb i dalSich béznych

sluzeb.

Nacvik chovani v rtiznych spolecenskych situacich — zejména situaci
podporujici bé€zné socidlni zaclenéni — rozdil formdalnich a neformdlnich
vztahtl, rozliSovani hierarchie v pracovnich vztazich, chovani pfi pracovnich
pohovorech, rozpoznani Sikany ¢i zneuzivani, zapojeni se do pracovniho

kolektivu, pomoc nalezenim pfirozené podpory apod.

Nacvik vyuzivani béznych komunikaénich prostfedkit a zdroji
informaci — nacvik na PC (uzivatelsky word, mail), nacvik obsluhy telefonu,
mezilidské komunikace. Nacvik vyuzivani béznych zdrojii informaci jako je
napiiklad internet, tisk, jizdni fa4dy apod.. Vytvéfeni a nacvik vyuzivani
alternativnich zptsobti komunikace a zdroji informaci — specializovany

software.

45.2 Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Sebeprezentace, vybér vhodného zaméstnani, organizace casu,
pouzivani didfe, prava a povinnosti, telefonovani, zvladani krizovych situaci,
zdroje hledani prace, apod. Kurzy PC, cestovani, hospodafeni S penézi,
individualni u€eni a upevilovani dovednosti mj. pfi zauceni v béZném prostiedi

zameéestnani.

4.5.3 Pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmi

Podavani informaci a pomoc pfi zajisténi rehabilitacnich
a kompenzacénich pomticek.

Poradenstvi pfi objevovani a kontaktovani navaznych sluzeb (béznych
sluZzeb, zdravotnich 1 socialnich). Pomoc pfi ziskavani informaci pro
rozhodovani (napf. moznost nahledi a praxi pii rozhodovani o moZnostech

pracovniho  uplatnéni). Nacvik prace srozhodovanim, piebiranim

zodpovédnosti za svlij zivot. Poradenstvi o pravech a povinnostech pfi
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vyuzivani sluzeb i pfi dal§$im fungovani v pfirozeném prostfedi — napt. pfi

A , < . 25
uzavirani pracovnich smluv se zaméstnavateli.

2 Vice: Ceskd unie pro podporované zaméstnavani [online].2012 [cit.2012-17-1].

Dostupné z http://www.unie-pz.cz/3-pz/15-socialni-rehabilitace.html
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5. CELOZIVOTNI VZDELAVANI PRACOVNICH
KONZULTANTU

Celozivotni vzdélavani se dotyka kazdého clena spolecnosti, tedy
i pracovnikll v socidlnich sluzbach - pracovnich konzultanti. Zmény ve
spolecnosti a nové informacni technologii zivot méni a proto je potieba na tyto
zmeény reagovat a védomé ¢i nevédomé se jim prizpusobovat. Mame
svobodnou volbu v pfijimani riznych zivotnich styll, ale zaroven ziskavame
veétsi odpoveédnost za utvareni svého vlastniho zivota. Uz pro vykon povolani
vétSinou nestaci védomosti, které jsme ziskali ve Skolnich lavicich. Na tomto
zakladu je tfeba stavét a budovat. Proto 1 Evropsky parlament a Rada Evropské
unie v listopadu 2006 zavadi akéni program v oblasti celozivotniho uceni. Kde
je termin celozivotni uceni definovan jako ,,veskeré vseobecné vzdéldavani,
odborné vzdeélavani a odborna priprava, neformalni vzdelavani a informalni
uceni v prubehu Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti
a schopnosti v osobni, obcanské, socialni nebo se zaméstndanim souvisejici

] Ve 2
perspektive . 6

Palan ve svém Vykladovém slovniku termin celoZivotni uceni
(vzdélavani) vyklada jako kontinudlni vzdélavaci proces, ktery predstavuje
zdsadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vsechny moznosti uceni — at’ uz v
tradicnich vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né —
Jjsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a Cetné
prechody mezi vzdeélavanim a zaméstnanim a ktery umozZiuje ziskdavat stejné
kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli behem Zivota. 2

V soucasné dob¢ je tedy vzdeélavani velkou devizou kazdé spolecnosti

J 4

a kazdé organizace, kterd se chce na trhu uplatnit. Uspéch ptfindsi predevsim

2% Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu

2006, kterym se zavadi ak¢ni program v oblasti celozivotniho uceni

2 PALAN, Z. Vykladovy slovnik — Lidské zdroje, Praha, Academia, 2002, 237 s. ISBN
80-200-0950-7.
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schopnost lidi obstat na rychle se ménicim trhu prace, kde je pracovni sila
cenéna predevSim pro svoji kvalifikaci, dovednost, zrucnost, preciznost

a schopnost pruzné reagovat v nenadalych situacich.”®

Teoretické védomosti, které jsou ziskané hlavné studiem v ramci
Skolského systému, jsou hlavni slozkou lidského kapitalu. Teorie lidského
kapitalu vznikla dle Pelana (2007) v 60. letech. ,,Podle ni existuje primy vztah
mezi vzdelanim (kvalifikaci) a produktivitou. “2 7 ehoz je jasné, ze trh urCuje

profesni vzdélavani a navratnost investic.

V soucasné dobé je Clovék nucen ke svému pocateCnimu vzdélani
pridavat ,vlastni ptfidanou hodnotu®, tj. dalsi védomosti, dovednosti,
zkuSenosti. Dilezité je umét si sehnat, zpracovat a pouzit hlavné odborné
informace. Lidsky kapital je néco jako hodnota schopnosti, kterd se tvofi
investicemi do vzdélani, dalSiho vzdélavani a rozvoje. Dalsi slozkou lidského
kapitalu jsou praktické zkuSenosti ziskané pifi vykonu profese v praxi.
Vyuzivani teoretickych znalosti ze Skolniho vzdélani se vdZe nejen na vykon
profese (nartst praktickych zkuSenosti), ale také na dalsi vzdélavani. To muze
probihat v akreditovanych 1 neakreditovanych kurzech nebo formou

sebevzdélavani.

Celozivotni uceni se neomezuje jen na vzdélavaci systém, ale hleda

vztahy a vazby mezi profesnim zivoté, vzd€lanim a zajmy.

O oblasti celozivotniho udeni v Ceské republice pojednava nékolik

strategickych dokumenti:

- Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bil4 kniha

(2001)

- Dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci

soustavy CR (2002)

28 Vice: Strategie celozivotniho u¢eni CR, MSMT, Praha 2007 - schvalena vladou

usnesenim ¢. 761/2007

2 PALAN, Z. Vykladovy slovnik — Lidské zdroje, Praha, Academia, 2002, 237 s. ISBN
80-200-0950-7.
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- Memorandum o celozivotnim wufeni - ZavéreCna zprava

0 konzultanim procesu v CR (2001)
- Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR ( 2003)
- Narodni akéni plan zaméstnanosti
- Sektorovy operacni program (2002)

- Strategie celozivotniho uéeni CR z roku 2007 uvadi: “Dospéli se
mohou v prubéhu zivota vzdeéldvat rozmanitymi formami. Vybiraji si formu,
ktera odpovidad jejich potrebé, casovym mozZnostem a ktera je financné
dostupna. Zalezi ovsem také na pestrosti a kvalité nabidky. Miize jit o tzv.
formalni vzdelavani na skolach, o kurzy neformalniho vzdeélavani, které jsou
poskytovany ruznymi vzdélavacimi institucemi nebo podniky a o informalni

. G 30
uceni predstavujici ruzné druhy sebevzdélavani.

5.1 Moznosti profesni pripravy v oboru podporované

zaméstnavani

V soucasné¢ dobé jsou vramci vysokosSkolského vzdélani nasledujici
moznosti profesni pfipravy v oboru podporovaného zaméstnavani. Otdzkou
zustava vhodnost profesni piipravy vramci pocateéniho studia. MoZnost
profesni pfipravy na vysokych Skoldch v oborech pifimo souvisejicich
s osobami s jakymkoliv znevyhodnénim, jsou vhodna z divodu zakladni
orientace V problematice zaméstnavani, jako dilezité slozky koordinované
rehabilitace. Je vSak dilezité jaka, je Casova dotace pfedmétu ¢i prednasek

vV ramci predmeétu a to jak je problematika probirana.

Pro nazornost uvadim zdkladni ptehled moznosti profesni piipravy

v ramci vysokoskolského vzdélani:

%0 Vice: Strategie celozivotniho u¢eni CR, MSMT, Praha 2007 - schvalena vladou

usnesenim ¢. 761/200
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- Na Vyssi odborné skole socidlné¢ pedagogické a teologické JABOK
V Praze mohou studenti zvolit pfedmét Pracovni konzultant v rdmci

studia na Katedie socidlni pedagogiky.

- Na Fakult¢ t€lesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy v Praze ve
3. ro¢niku bakalaiského studia ,t¢lesnd a pracovni vychova

zdravotné postizenych* je pfedmét podporované zaméstnavani.

- Na 1. Iékatské fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze v bakalarském
studiu Ergoterapie je zafazen pfedmét Ergodiagnostika a pracovni

rehabilitace.

- Volitelny pfedmét na JihoCeské fakulté Masarykovy univerzity

Vv Brné.

- Volitelny pfedmét na Teologické fakulté¢ JihoCeské univerzity

v Ceskych Budgjovicich.

- Volitelny pfedmét na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého

v Olomouci.

5.2 Kurz pracovniho konzultanta v podporovaném

zaméstnavani

Pro konkrétngjsi a uplngjsi ziskani odbornych dovednosti v oblasti
sluzeb zaméstnanosti lidi se zdravotnim znevyhodnénim potada Ceska unie pro
podporované zaméstnavani Kurz pracovniho konzultanta v podporovaném
zamé&stnavani. Kurz je akreditovanym vzdélavacim programem Ministerstva
prace a socidlnich véci, dle par.117a odst. 1. zdkona ¢. 108/2006 (dalsi
vzdélavani socialnich pracovnikil) od roku 2009. Od roku 2004 do roku 2009

byl akreditovan podle Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

Kurz je zaméfen zejména na vykonavani praci spojenych s posilovanim
osobnich kompetenci uzivatelli sluzby podporovaného zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim ¢i jinym typem znevyhodnénim. Rozvojem schopnosti
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a dovednosti potebnych k tomu, aby mohli vyuzivat bézné spolecenské zdroje

a fungovat v ptirozeném prostiedi, zejména v oblasti zaméstnani.

5.2.1 Cile a forma Kurzu pro podporované zaméstnavani

Cilem kurzu je pfiprava na profesi pracovnika V socidlnich sluzbéach -
pracovniho konzultanta v podporovaném zaméstnavani, ktery zna podrobné

proces podporovaného zaméstnavani a aplikuje ho v praxi.

Forma vzdé€lavéani je kombinovana o celkové dotaci 203 hodin. Kurz
probihd formou prednasek a praktickych cviceni, v nichz se ucastnici pfipravi
na praci vterénu. Odbornd praxe v oblasti zaméstnavani osob se
znevyhodnénim je nedilnou soucdsti kurzu. Kurz probiha v jarnim
a podzimnim b¢hu, trva pét mésictu véetné zaveérecného zpracovani portfolia.
Prednasky se konaji jeden tyden v mésici a to bud, tii nebo Ctyfi pracovni dny
po sobé. Nejen relativné vysoka cena kurzu, ale i absence v zaméstnani jsou
komplikace, se kterymi se potyka v zaméstnani ucastnik kurzu. Proto je velkou
vyhodou, kdyZ ma zadatel o préci kurz absolvovan a zaméstnavatel nemusi na

dny kurzu hledat za pracovnika nahradu.

5.3 Obsah kurzu pro pracovni konzultanty

Pro pfehled uvadim seznam témat Kurzu pro pracovni konzultanty
V podporovaném zaméstnavani, které¢ jsem vroce 2010 vramci kurzu

absolvovala.

- zakladni principy a vychodiska podporovaného zaméstnavani

- uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach

- uvod do psychologie

- zékladni prehled metod socidlni prace a jejich aplikace do praxe

- zasady socialniho zabezpeceni — posuzovani zdravotniho stavu osob se

zdravotnim postizenim, socidlni davky
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etické principy préce socialniho pracovnika, empowerment

typologie socialnich sluzeb, faze a kli¢ové prvky procesu spoluprace

s uzivatelem sluzby podporovaného zaméstnavani
osobni profil, individualni planovani

zvladani rizikovych situaci

kazuistiky - analyza pfipadovych studii

zéklady  komunikace  (techniky  vedeni  rozhovoru, rozvoj

komunikac¢nich dovednosti)
zaklady supervize
podpora uzivateli pii hledani prace

principy podpory Klienta, ptirozena podpora, principy jejiho rozvoje,

postup pti ukoncovani sluzby podporované zaméstnavani
hodnoceni dovednosti uzivatele, zjistovani miry potfebné podpory
SES — Supported Employment Systém

Zékonik prace a dal$i navazné normy upravujici povinnosti

zameéstnavatele

pravni problematika souvisejici se zaméestndvanim osob se zdravotnim

postizenim, pracovni rehabilitace a zakon o zaméstnanosti,

struktura Utadu prace, techniky uplatiiované v poradenském procesu

uradii prace, proces a podminky registrace uchazect a zdjemcii
poradenstvi zamé&stnavatelm z pohledu personalisty

zéklady zdravovédy, zaklady prvni pomoci

metody prace s uzivatelem sluzby podporované zaméestnavani

specifika spoluprace s blizkymi osobami uzivatele sluzby, rodinnymi

pfislusniky, opatrovnikem
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- specifika prace s lidmi se zrakovym postizenim, s fyzickym postiZzenim,
sneslySicimi, s lidmi  sduSevnim onemocnénim, s mentalnim
postizenim

- uvod do problematiky zavislosti na navykovych latkach

Po absolvovani kurzu se pracovni konzultant orientuje Vv zékladnich
pojmech a tématech v oblasti socidlnich sluzeb a metod socidlni prace. Je
schopen samostatné piimé praci s klienty a zna specifika riznych cilovych
skupin. Vyskoleny pracovni konzultant se orientuje v legislativni oblasti
zameéstnavani osob se znevyhodnénim jako je pracovni rehabilitace, zakonik
prace, zdkon o zaméstnanosti, zdkon o diichodovém pojisténi apod.. Pracovni
konzultant ovlddd metody k nacvikiim zakladnich dovednosti potifebnych
k hledani a udrzeni prace. Absolvent rozumi dilezitym aspektim zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim (¢i jinym typem znevyhodnéni) z pohledu
zaméstnavatele a bude schopen zaméstnavatelim poskytovat poradenstvi v této
oblasti. Vyskoleny socidlni pracovnik — pracovni konzultant je proskolen
v oblasti zakladli zdravovédy a prvni pomoci a rozumi zdkladnim etickym
principim profese socialniho pracovnika. Absolventli je 10 az 15 v kazdém

behu Kurzu pro pracovni konzultanty.

Lektory kurzu jsou pracovnici, ktefi tvofili metodiku a standardy
podporovaného zaméstnavani a stali u zavadéni podporovaného zaméstnavani
v Ceské republice. Jsou to odbornici s letitou praxi. V tématech tykajicich se

legislativy lektoruji lidé z praxe.

5.4 Profesni rozvoj pracovniho konzultanta

Pro udrzeni a zvySovani kvality sluzby a udrZeni motivace pro praci, je
potiebné sestavit vzdélavaci plan. K efektivité vzdelavacich plant je potieba
vytvofeni souhrnu vzdélavacich potieb a sestaveni Individuédlniho vzd€lavaciho
planu kazdého zaméstnance a zapracovat jeho plany a potieby do vzdélavaciho

planu celé organizace.
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Efektivni a smysluplné vzdélavani zacind planovanim, které vychazi
Z poslani organizace a na kterém by se mél spolupodilet kazdy pracovnik
organizace. Osnova vzdélavaciho planu organizace by méla korespondovat
s individualnimi vzdélavacimi plany jednotlivych pracovniki a byt v souladu

s poslanim organizace.

Pti tvorbé wvzdelavacich plani je vhodné vychazet z analyzy
vzdélavacich potieb, ktera by se meéla soustiedit na rozsah profesnich
dovednosti a odbornych znalosti. Analyza by méla definovat dovednosti
zaddouci a ocekavané v urCitém casovém horizontu, tedy tzv. rozvojovou

a prognostickou ¢ést.

5.5 Zasady efektivniho vzdélavani pracovnikii socialni sféry

Aby byl vzdélavaci plan efektivni, je vhodné dodrzovat jisté zasady
vzdélavani vSech pracovniki v socidlnich sluzbach. Analyza vzdé¢lavaciho
planu vychazi z potieb uzivatelii sluzby a smétfuje k naplnéni cilii organizace.
Vzdélavani v organizaci ma jasné definovany cil vedouci k naplnéni jejiho
poslani. Dovednosti a znalosti ziskané vhodnou formou by méli byt dostatecné
vyuzit¢ vpraci a nedilnou soucasti by mélo byt jejich vyhodnoceni.
Zaméstnavatel vytvaii podminky pro vzdéldvani napiiklad docasnym
uvolnénim ze zaméstnani, zprostfedkovanim dopravy apod.. Vzdélavani

probihd v prosttedi ucici se organizace, kde:

- vzdélavani pracovnikll je deklarovanou hodnotou organizace a ma

V organizaci veskerou podporu
- vzdélavani vedoucich pracovnikil je samoziejmosti

- je diraz kladen na kontinualni rozvoj pracovnikii, inovativnost,

motivaci a tymovou spolupraci

- vzdélavani probiha jako aktivni proces.
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6. ASISTENCE, O.S.

V této kapitole autorka predstavi a blize popiSe obcanské sdruzeni
Asistence, které poskytuje socidlni rehabilitaci metodou podporovaného

zamestnavani a kde na pozici pracovniho konzultanta od roku 2010 pracuje.

6.1 Historie Asistence, 0.S.

Asistence, o.s. od roku 1995 poskytuje sluzby lidem s télesnym
a kombinovanym postiZenim, kteti cht&ji pracovat a Zzit aktivnim Zivotem ve
spole¢nosti. Podnétem ke vzniku sdruzeni byla potfeba pomoci studentim
Praktické Skoly Jedlickova ustavu v Praze pti prechodu ze Skoly do dalSiho
zivota (Tranzitni program). Asistence, o.s. za¢inala jsme se zajiStovanim praxi
pro tyto studenty a s pomoci pii hledani pracovniho uplatnéni. Od té doby
poskytuje sluzby stale vétSimu poctu klientd a na jejich potfeby reagujeme
rozsifovanim sluZeb.

Od roku 2006 nabizi naSe sluzby jiZ nejen studentim a absolventiim
Skol Jedlickova ustavu, ale také dal$im lidem s télesnym a kombinovanym

postizenim. S JUS je viak i nadale Gizce spjata — a to nejen klienty a prostorem,
ktery JUS poskytuje.

6.2 Sluzby Asistence, o.s.

Od roku 2007 je sdruzeni u Ministerstva prace a socialnich véci
zaregistrovano jako poskytovatel socidlni sluZzby osobni asistence a socialni
rehabilitace. V roce 2010 Asistence, o.s. poskytli sluzby socialni rehabilitace

a/nebo osobni asistence 168 klientum.

6.2.1 Socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace vyuzilo v Asistenci, 0.S. V minulém roce

124 klientii a bylo poskytnuto 3850 hodin odbornych konzultaci.
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Jednalo se o sluzby:

tranzitni program - podpory pii pfechodu ze Skoly do dalsiho zivota
- podporované zaméstnavani, kariérové poradenstvi

- jiné formy pracovniho uplatnéni (podpora pii nalezeni vhodného

pracovniho uplatnéni na chranéném pracovisti)
- job kluby (skupinové setkani lidi, ktefi hledaji pracovni uplatnéni)
- ndacviky prace na pocitaci a dalsi pracovnich dovednosti

- orientace Votazce bydleni, podpora a pomoc v sobéstacnosti

v béznych dennich ¢innostech, v organizaci a realizaci volného ¢asu

- poradenstvi v oblasti kompenzac¢nich pomticek — pii jejich vybéru

1 pouziti.

6.2.2 Osobni asistence

Sluzba osobni asistence byla v roce 2010 poskytnuta 111 klientim
celkovém case 23 432 hodin. Nejcasté&ji se jednalo o doprovody do zamé&stnani,
Skol a za dalSimi aktivitami. Dale Slo o asistenci v zaméstnani, ve Skole,
vV domacnosti, o pomoc se sebeobsluhou apod. Zaroven Asistence, o.s.
poskytuje pomoc klientim, ktetfi si chtéji a mohou shanét a koordinovat

asistenty sami.

6.2.3 Centrum pracovni rehabilitace

V ramci sluzby socialni rehabilitace poskytuje sdruzeni Asistence
sluzby vedouci k ziskdni zaméstnani, konkrétné se jednd o podporované
zameéstnavani, kariérové poradenstvi, nacviky pracovnich dovednosti a jiné
formy pracovniho uplatnéni. VSechny tyto sluzby jsou poskytovany v pobocce
sdruzeni — Centrum pracovni rehabilitace v Praze 4 na Pankraci, kde
Vv souc¢asné dob¢ pracuji. Obcanské sdruzeni Asistence poskytuje sluzbu
podporovaného zaméstnavani od dubna 2010 v rdmci projektu Prace na miru

Sitd, ktery je financovan z Evropského socialni fondu.
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Sluzbu podporovaného zaméstnadvani stejné jako sluzbu kariérové
poradenstvi vyuzivaji klienti, ktefi chtéji nalézt zaméstnani na otevieném trhu
prace, zatimco jiné formy pracovniho uplatnéni jsou vhodné pro klienty
preferujici z rGznych davodi praci v chranéné diln€é ¢i v tréninkovém
pracovisti. Spoluprace v popsanych sluzbach probiha formou individudlnich
konzultaci klienta s konzultantem. Ti se béhem jednotlivych setkani zamétuji
na fteSeni problémovych oblasti na cesté¢ vedouci k ziskdni vhodného
zamestnani. Problémové oblasti pomuze identifikovat ergoterapeutické
hodnoceni Kanadské hodnoceni vykonu zaméstndvani COPM  formou
rozhovoru, ktery se zaméfuje nejen na oblast pracovni, ale zabyva se
1 sobéstacnosti, tréninkem a vzdeélavanim a volnym casem klienta. Tak projde
klient spole¢né s konzultantem od vytvofeni konkrétni pfedstavy o své praci
k vyhledavani pracovnich nabidek a nakonec k ziskani vysnéného zaméstnani.
Tento nastroj je vysoce individualizovany a vznikl pro potfeby ergoterapeuti
v Kanad¢, aby zjistil terapeutem subjektivné vnimané potieby klienta ve
vykonu zaméstnavani v pritbé¢hu stanoveného casu. Velkou vyhodou tohoto
hodnoceni je, ze klient se aktivné ucastni vstupniho hodnoceni, spoluprace
a vSech fazi intervence. Pribézné se zjistuje rozvoj samostatnosti uzivatele
a ucinnost poskytované podpory. Podpora je prubézné snizovana v zavislosti
na vyvoji vyuziti schopnosti a dovednosti uzivatele. Toto hodnoceni probiha
formou semistrukturovaného rozhovoru, ktery vede konzultant s uZivatelem na
pocatku, v pribéhu a na konci spoluprace. Projekt Prace na miru §itd bude
kon¢it v dubnu roku 2012, ¢ili bude velmi zajimavé zhodnoceni. Dle
prozatimnich monitorovacich zprav, je jasné, Ze toto hodnoceni pomaha pii
tvorb€ individuélnich plant a samotném néhledu klienta na cely proces hledani
prace. Hodnoceni je velmi specializované a jen diky ergoterapeutkam, které
v dob¢ psani zadosti projektu v Asistenci, o.s. pracovaly, se povedlo hodnoceni
do projektu zapojit a vyuzivat vcelém procesu hledani prace metodou

podporovaného zaméstnavani.

Cilem podporovaného zameéstndvani neni jen ziskédni a udrzeni si
vhodného zaméstnani, ale 1 ziskavani dovednosti a znalosti, jak byt pti hledani

prace co nejsamostatnéj$i a nejuspesSnéjsi, proto jako dopliujici, zato
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vyznamnou, sluzbou pfi hledani zaméstndni jsou nacviky pracovnich
dovednosti. Vedou k zvyseni dovednosti a schopnosti klienta a ptispivaji k jeho
vetsi tispeSnosti pii vstupu na otevieny trh prace. Nejcastéji klienti vyuzivaji
individualni néacvik prace na pocita¢i a nacvik orientace a samostatného

cestovani.
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7. PRAKTICKA CAST

7.1 Formulace vyzkumnych cili

V ramci tohoto Setieni bylo tkolem zjistit profil pracovnika v neziskové
organizaci zabyvajici se poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani a to
specidln€ na pozici pracovniho konzultanta. Pracovni konzultant pracuje nejen
s uzivateli sluzby podporovaného zaméstnavani, ale je hlavnim komunikatorem
mezi klientem a moznym zaméstnavatelem. V této piedkladané praci se
autorka snazila zjistit, nejen jakysi psychologicky profil pracovnika, ale i jeho
pracovni cile a motivace k dalSimu vzdélavani. Tento vyzkum by pak mél
ukézat svymi vysledky, nejen to, kdo je moznym abonentem na tyto pozice, ale
1 proc¢ tuto praci vykonavaji. A zarovein jaké jsou naroky na dané¢ho pracovnika
ze strany dané zaméstnavatele, Ceské unie podporovaného zaméstnavani,

klienta i statu Ceské republiky.

7.2 Popis realizace vyzkumu

Vyzkum byl provadén jen autorkou, proto pocet dotaznikli byl timto
omezen, ale zaroveii byl omezen i tim, Ze v Ceské republice je k 1.1 .2012
¢lenem Ceské unie podporovaného zaméstnavani jen 20 neziskovych
organizaci, plus dalSich 6 organizaci, které jsem oslovila jako ty, které¢ sluzbu

poskytuji, ale nejsou ¢leny Unie podporovaného zaméstnavani.

Dotaznik byl rozesldan do kazdé clenské agentury a 6ti dalSim
organizacim, dotaznik byl ur¢en lidem, s kterymi se setkavam na Kolokviich
potadanych Ceskou unii pro podporované zaméstnavani nebo vedoucim sluzby
socialni rehabilitace dané organizace. Celkem bylo rozeslano 76 dotaznikil
a fadné vyplnénych se mi vratilo 62. Jelikoz se jednd o osloveni vétSiny
z celkového mozného poctu respondentii na tomto pracovnim trhu, tak se

autorka domniva, Ze se jedna o velmi robustni vzorek.
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Dotazniky byly rozeslany emailem a byly brany a povazovany za
anonymni. I kdyz autorka byla nucena po obdrzeni a zékladni kontrole
vyplnéného dotazniku nékterym dotazanym psat ¢i volat a komunikovat s nimi
pro kontrolu ¢i doplnéni nejasnych odpoveédi nékterych otazek, a to formou
rozhovoru. Tyto poznamky si autorka do dotazniku zaznamenala a az po
sbéru vSech dat zpracovala jednotlivé dotazniky, proto se opravdu jednalo

0 anonymni odpovédi.

Tento  kvantitativni  vyzkum  autorka podpofila  vyzkumem
kvalitativnim, a to hloubkovym  rozhovorem se Ctyfmi pracovnimi
konzultantkami z prazskych organizaci, které jsou &leny Ceské unie pro

podporované zaméstnavani.

Hloub¢ji rozebirala dané otdzky dotazniku a znich vychazejici ve
skupinovém rozhovoru typu ,,focus group®. Dopliujici otazky méla piipravené
na zékladné¢ predbézné administrace dotazniki. Dukladnéji se autorka
s konzultantkami zabyvaly hlavné otazkami kompetenci pracovnich
konzultantli a tim pracovnimi pozicemi v organizacich, kde pracuje. DalSim
velkym tématem byla motivace a moZnosti dal§iho vzdélavani. Tyto odpovédi

pak podpotily a jasnéji vysvétlily vysledky vyzkumu a zavér Setfeni.

7.3 Metodologie zpracovani dat

Dotazniky byly sestaveny tak, ze se Clenily na tfi €asti. Prvni sada
dotazli se snazila vymezit Glohu prace konzultanta. Obsahovala ¢tyfi otazky.
Nésledna druh4 cast zkoumala osobni motivace respondentl k dalSimu
vzdélavani v rdmci oboru podporovaného zameéstnadvani a jeho moznosti
s vybérem téchto vzdélavacich nabidek, ale i s jejich uplatnénim. Zaroven méla
zjistit, zda-1i jsou dané nabidky relevantni a dostacujici. Tato ¢ast obsahovala
Sestnact otdzek. Posledni skupina dotazli se tykala sociodemografickych
otazek, kterych bylo pét. Cely dotaznik je soucasti této diplomové prace

v priloze €. 1.
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Pro zpracovani odpovédi autorka pouzila jen Ccetnostni analyzu
a popisnou statistiku. Tedy zakladni statistické ukazatele — procenta Cetnosti.
Pro prozkoumani zévislosti a spojitosti jednotlivych vystupli nékolika otdzek
spole¢né vyuzivala kontingenc¢ni tabulky. Pro zpracovéani dat pouzila funkce

v programu MS Excel.

7.4 Vysledky vyzkumu priizkumem

7.4.1 Vymezeni ulohy prace pracovniho konzultanta

Z dotazniki vyplynulo, ze vétSina respondentli pracuje v oblasti
podporovaného zaméstnavani jiz delsi dobu, a to vice nez dva roky. Objevili se
i novi pracovnici, ale jejich pocet klesa. To tedy po prvotnim provéfeni muze
poukazovat na skutecnost, ze novych pracovniki v dané oblasti pfibyva jen
v malo nizkych poctech. Pfi podrobnéjSim rozhovoru se tfemi pracovnimi
konzultantkami z jinych organizaci autorka zjistila, ze ve vSech pfipadech jsou

novi pracovnici zastup za matefskou dovolenou.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete Vv oblasti podporovaného
zaméstnavani nebo jinak pomahaite lidem se zdravotnim znevyhodnénim

¢i jinym znevyhodnénim uplatnit se na trhu prace (dale jen PZ)?

® do 6 mésicl
W 6-12 mésicl
m1-2roky

M déle ne? 2 roky

Graf 1: délka zaméstnani v PZ
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Z nésledujici otazky bylo patrné, ze z respondentli skoro ¥ pracuji na
hlavni pracovni pomér — tedy na plny Gvazek. Asi ¢tvrtina respondentii pracuje
na ¢astecny uvazek, jeden respondent pracuje v daném oboru jako dobrovolnik.

Dalsi otazky snad naznaci 1 diivody ¢astecnych tivazki.

Otazka ¢. 2: Je pracovni uvazek voboru PZ pro vas hlavnim

pracovnim tvazkem?

W ano, plny uvazek
M ano, Eastelny uvazek

¥ ne, vypomoc

Graf 2: délka avazku

Otazka ¢. 3: Vyplnil/a jste, Ze pracovni pozice je va$i hlavni

pracovni ¢innosti. MiiZete nam ji priblizit?

m1
m2
m3
m4

Graf 3: jina pracovni ¢innost

-55-



Legenda: 1 — pracuji v jinak zaméfené neziskové organizaci
2 - pracuji ve vydélecném sektoru
3 - jsem jeste student

4 - jiné

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze respondenti, ktefi odpoveédéli na minulou
otazku jinak, nez Ze pracuji na plny uvazek, pracuji z 36 % na ¢astecny Gvazek
proto, Ze studuji dal$i stupent svého pocate¢niho vzdélani, nejcastéji vysokou
Skolu. Zajimavym faktem bylo, ze zadny z respondentii neoznacil jako svou
hlavni ¢innost jiného zaméstnavatele, coz ukazuje na loajalnost k sou¢asnému

zameéstnavateli.

Otazka ¢. 4: Dopliite obor studia na vSech stupnich, které jste

absolvoval/a ¢i stale studujete?

U této otazky chtéla autorka urcit, jaky obor respondenti studovali ¢i
studuji. Dozvédéla se, ze 87 % respondentll mé nizsi stupent vysokoskolského
vzdélani stitulem Bc., 66 % studovalo dale a nyni maji ukonéené
vysokoskolské vzdélani s titulem Mgr. Z respondenti 28 % studovalo vyssi
odbornou Skolu a mohou pouZivat titul DiS.. Z dotaznikidl vyplyva, Ze vétSina
odbornikli ma socidlni vzdélani v riiznych oborech (socialni prace, socialni
a pastoraéni prace, andragogika, specidlni pedagogika apod.), tfi respondenti
maji vzdélani ve zdravotnickém oboru (ergoterapie), Ctyfi respondenti maji
vzdelani jiné — nesouvisejici s oblasti prace s lidmi se znevyhodnénim. 27 %
pracovniki ukoncilo vzdé€lani na ur€itém stupni studia, ale ptesto dal studuji

vV

na vysSim stupni vysokoSkolského vzdélavani v ramci dalSiho vzdélavani.
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7.4.2 Motivace a moznosti k dalSimu vzdélavani

Otazka €. 5: Mate na vaSem pracovisti rozdélené pozice v ramci PZ

na vedouci a radové?

B ANO
mNE

Graf 4: kariérova hiearchie

Vice jak % respondetl pracuje na pracovniStich se stupiiovitou
hyerarchii. Tento jev je zajimavy ve vztahu s otazkou c¢islo sedm jak bude

uvedeno dale.

Otazka €. 6: Jaka je VaSe pozice pracovnika v PZ?

25

20

15

10

0 | B e

vedouci pracovnik Fadovy konzultant pracovni asistent jiné

Graf 5: pozice pracovnika v podporovaném zaméstnavani
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56 % respondentli pracuje na pozici fadového pracovniho konzultanta.
33 % je dokonce zaméstnano na pozici vedouciho pracovnika podporovaného
zaméstnavani - bud’ jako vedouci sluzby socialni rehabilitace nebo jako
vedouci celé organizace. 5 % jsou pracovni asistenti, z téchto je polovina
pracujicich v oboru do jednoho roku. Dalsi 2 % dotazanych uvedlo, ze pracuje

také na pozici metodika.

Otazka ¢. 7: Rad/a byste postoupil/a ve své Kkariére konzultanta

k vyssi pozici?

B ANO

H NE

Graf 6: kariérovy postup

Tato otazka, respektive jeji odpoveédi autorku velice prekvapily. Jen 30
% dotazanych respondentt uvedlo, ze by radi postoupili na vyssi pozici
v tomto oboru. Ostatnich 70 % uvedlo, Zze o postup nestoji. Dva respondenti
uvedli, ze o dané moznosti neuvazovali a ze vlastné nevi. Pfipomindm, Ze 56
% respondentli dle otazky ¢. 5 pracuje na pozici fadového pracovniho
konzultanta. VSechny z konzultantek z dopliiujiciho rozhovoru uvedly, Ze jsou
spokojené¢ se svym pracovnim zafazenim a nemaji zadné vyssi ambice.

V soucasném pracovnim postaveni jsou vSechny spokojeny.
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Dalsi otazka sméfovala také ke kariérnimu rustu.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze pravé k moZznému postupu Vam pomiiZe
dalsi vzdélavani?

Zde se naSel také zajimavy vysledek. Jeden respondent uvedl, Ze
chybéjici vzdélani je pro néj prekazkou pro dalsi kariérni rist v dané oblasti —
nespliiuje vzdélani pracovnika v socidlnich sluzbéach dle zakona ¢. 108/2006
Sb., a tedy pravé dalsi vzdélani mu pomuze ke kariérnimu postupu. Nejvice
dotdzanych je k danému vyroku neutrdlni a mysli si, ze vzdélani v kariérnim
rustu v tomto oboru neni jedinym ani hlavnim parametrem. Dal$i vzd¢€lani je
jen jakousi vyhodou. 30 % dotazanych s vyrokem spiSe ¢i zcela nesouhlasi
a dal$i vzdélani povazuji pro kariérni rist v podporovaném zameéstnavani jako
irelevantni. Dalsi otdzky a rozhovory s respondenty dale naznaci diivod tohoto

jevu.

Otazka €. 9: Z jakého diivodu jste si vybral/a praci v PZ?

V této otazce autorce dotazani sdélili, Ze vice nez polovina z nich tuto
praci déla na prvnim misté z divodu chuti a piesvédceni pomahat druhym
lidem, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni. Toto byla pro autorku velmi
radostna odpovéd’. Z téchto respondentl jich 10 % uvedlo, ze je pro n¢ na
dal$im misté dualezity i moZny pracovni postup v radmci organizace. 5 %
uvedlo, Ze je oslovila pifi vybéru jejich prace i pro né velice zajimava napli
komunikace i celkové vedeni a piima prace s uzivateli sluzby podporované¢ho
zamestnavani. 15 % dotdzanych uvedlo, ze divodem jejich vybéru je
absolvovani odpovidajicitho vzdélani, a 16 % z nich jesté¢ dodalo, Ze druhym
diivodem byla chut’ a pfesvéd€eni pomoci. 13 % respondenti bylo na prvnim
misté rozhodnuto pro praci na zékladné moZznosti postupu v dané organizaci,
1 kdyz 40 % znich uvedlo, Zze druhym divodem pro né byla také chut
a presvédceni pomahat. Pravé tito respondenti byli ti, ktefi na pozici
pracovniho konzultanta nastoupili z jiné pozice v rdmci organizace, a to jako
na pozici vy$$i. 18 % zbylych uvedlo jiny divod, a ten se navic shodoval

u vsech: blizka cilova skupina a zajimava préace s klienty. Tedy kolegové se
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néjakym vnitinim zptsobem ztotoznili s cilovou skupinou svych klientd, se

kterymi se jim libi pracovat a jez vedou K uspéchu.

® pomoc lidem
M predes|é vzdélani
W kariéra

M jiné

Graf 7:motivace k vybéru prace v podporovaném zaméstnavani

Otazka ¢. 10: Byl Va$ nastup na tuto pozici podminén

absolvovanim kurzu PZ v Ceské unii podporovaného zaméstnavani?

30

25

20

15

10

ANO NE

Graf 8: absolvovani kurzu PZ pfi nastupu

64 % respondenti pii nastupu do organizace zajiStujici podporované
zaméstnavani nemuselo a nebylo podminovano absolvovanim kurzu
uveden¢ho v kapitole 5.2.. Dle dopliujiciho rozhovoru s pracovnimi

konzultantkami se autorka dozvédéla, ze vSechny musely kurz podporovaného
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zamé&stnavani absolvovat po nastupu na tuto pracovni pozici. Z tohoto
a zautorCiny vlastni zkuSenosti  vyplyva, Ze absolvovani kurzu neni
podminkou pro piijeti na pozici pracovniho konzultanta, avSak je pozadovano
k doplnéni po nastupu do zaméstnani. Tato skute¢nost je dana také tim, Ze dle
Standardl kvality sluzby podporovaného zaméstnavani je doporuc¢ovano, aby
pracovni konzultant absolvoval kurz pracovniho konzultanta. V dal$im Setieni
autorka zjistila, 7e kurz je Ceskou unii pro podporované zaméstnavani
poskytovan teprve od roku 2004, tudiz néktefi respondenti kurz neabsolvovali
z duvodu delsi praxe v oboru; v nékterych piipadech byli oni sami lektory

tohoto kurzu.

Otazka €. 11: Stacilo Vam na pozici pracovnika v PZ VasSe

vzdélani?
Otazka ¢. 12: Ucastnite se dalSich vzdélavacich kurza?

Otazka €. 13: Jsou kurzy, seminafe prevazné: akreditované /

neakreditované?

Na otazku ¢. 11 odpovédélo 70 % respondentli, Ze jim vzd€lani na
vykonavani profese stailo. I kdyz 30 % dotazanych odpovédélo opak
a Vnasledném rozhovoru uvedlo, Ze absolvovali dal§i kurzy. Tento fakt
potvrdil, Ze 100 % respondentli si dopliiuje vzdélani, jak jim to uklada zékon €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Daéle odpovédéli, Zze kurzy jsou
akreditované, jen jeden dotdzany upfesnil, ze vyuziva spolecné

s akreditovanymi i nabidku kurz( neakreditovanych.

Otiazka ¢. 14: Plati ve VaSi spolecnosti vyrok: ,,Dané kurzy

absolvuje pracovnik v pracovni dobé a na naklady zaméstnavatele“.

90 % respondentii uvedlo, Ze kurzy absolvuji ke zvySeni své kvalifikace
a odbornosti na dané pozici, absolvuji je v pracovni dobé a na naklady

zaméstnavatele. Potvrzuje se tudiz, Ze zaméstnavatel spliiuje zdkonné
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podminky a umoziiuje svym zaméstnancim, pracovnikim v socialnich

sluzbéch pracujicich v ptimé praci s klienty, se dale vzdélavat.

B Ano, plati oboje

B Ne, absolvuje je v
pracovni dobg, ale plati si
je sdm/sama

1 Ne, absolvuje je ve svém
volném &ase, ale plati mu
je zaméstnavatel

B Neplati

Graf 9: absolvovani kurzu

Otazka €. 15: Je nabidka dalSiho vzdélavani v porovnani

S pozadavky v praxi dostate¢na?
Otazka ¢. 16: Uved’te, které oblasti vzdélavani Vam chybi?

Respondentiim byla nabidnuta skéla o péti bodech ve Skale ,,naprosto
dostate¢na“ az ,,naprosto nedostatecna™. 95 % z nich povazuje nabidku za
naprosto dostateCnou az dostate¢nou. Jen zbylych 5 % je s nabidkou dalSiho
vzdélani nespokojeno. Vsech respondentii se autorka dotdzala, které kurzy jim
v nabidce chybi nebo by sami doplnili. VSichni, ktefi odpovédéli, se shodli na
potiebé a zajmu studia tykajiciho se novinek v legislativé. Coz je vzhledem
k socialni reformé pfirozenym aspektem. Dalsi oblasti, kterou by pracovni
konzultanti ve vzdé€lavani uvitali, je komunikace a psychologie, a to

z nasledujicich divodu:
- zlepsit kvalitu pfimé prace s uzivatelem — bliz8i poznéni prace

s cilovou skupinou
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- dokazat klienta spravn¢ koucovat, motivovat
- zefektivnit komunikaci a spolupraci se zaméstnavatelem

- psychohygiena: techniky relaxace a meditace jako prevence syndromu

vyhoteni

Otazka ¢. 17: Je z Vaseho pohledu pro zvySovani kvality sluZzeb

v oblasti PZ nutné neustalé dalsi vzdélavani?

Otazka €. 18: Existuji prekazky VaSeho dalSiho vzdélavani? MizZete

urcit jaké a specifikovat je konkrétnéji?

Pro 95 % respondentd je z pohledu zvySovani kvality jejich sluzeb
v oblasti podporovaného zaméstnavani dalsi vzd€lavani naprosto nutné. Pro
zbyvajicich 5 % nutnosti neni. 61,5 % dotdzanych vSak uvedlo, Ze existuji
prekazky jejich dalsiho vzdélavani, a to hlavné ekonomické, casové, pracovni
i vzdalenostni.Po dal§im rozhovoru s pracovnimi konzultantkami autorka
zjistila, Ze pro dané pracovni agentury jsou nekteré kurzy piili§ nakladné, proto
omezuji vybér pro své pracovniky pravé z tohoto hlediska. Pro neckteré
zam¢stnavatele je 1 narocné zabezpeceni konzultaci s uzivateli. Dle Metodiky
pro podporované zaméstnavani ma ¢innost pracovniho konzultanta kontinudlni
charakter, coz znamena, Ze v ptipad¢, kdy se vénuje studiu, nelze poskytovani
sluzby pferuéit.‘?l Ptipadné pro respondenta, ktery se studiu vénuje ve svém
volném cCase, je toto jeho vyuziti problémové. Jeden dotdzany uvedl, ze
piekaZkou je vzdalenost mista bydlist€¢ a mista Skoleni, coz hlavné souvisi
s ¢asem potiebnym na dopravu, napt. vSechny kolokvia a seminafe poradané

Ceskou unii pro podporované zaméstnavani jsou v Praze.

31 Vice: VITAKOVA, Petra, Souhrnnd metodika pro podporované zaméstndvdni. Praha:

Rytmus, 2006, s. 60, ISBN 80-903598-0-9.
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Otiazka ¢. 19: Oznamkujte - jako ve Skole - kaZdou VaSi
kompetenci a jeji duleZitost pro Vasi profesi v podporovaném

zameéstnavani.

V této otazce autorka respondentiim nabidla jedenact kompetenci, které
meli sefadit (oznamkovat) dle dalezitosti a potfebnosti ke svému zaméstnani

na pozici pracovniho konzultanta podporovaného zaméstnavani.

Vsechny kompetence autorka dle poc¢tu oznaceni rozd¢lila do tii skupin
a pro potteby vyzkumu je oznacila jako 1. az 3. misto, podle ozndmkovani
respondenty. V prvni skuping, tedy na 1. misté, kdy kazdy respondent oznadil
tuto Cinnost jako dulezitou znamkou 1 az 3, se potvrzuje, ze nejdulezitéjsi
oblasti pracovni Cinnosti konzultanta je piima prace s klienty, jmenovité
samotnd prace na zvySovani klientovych schopnosti a dovednosti potfebnych
k praci a to dle procesu podporovaného zaméstnavani a dle Metodiky pro

podporované zaméstnavani.

Ve druhé skupiné se objevily kompetence jako znalost legislativy,
administrativa, nacvik pracovnich dovednosti, Uiprava pracovniho prostiedi,
pracovni asistence, vyhledavani navaznych sluzeb a prace s motivaci uzivatele
sluzby. Tyto kompetence jsou soucasti pracovni napln¢ pracovniho konzultanta
a podporuji jeho hlavni pracovni ¢innost, tedy dosahovani stanovenych cili
uzivatell sluzby. Dtlezitou soucasti prace konzultanta je administrativa, ktera
pfevazné obsahuje zapisy z konzultaci s uzivateli sluzby. Znalost legislativy
souvisejici se zaméstnavanim je velmi dalezitou soucasti prace konzultanta,
coz se také v Setfeni potvrzuje. V piimé praci s klienty pracovni konzultant
poskytuje pracovné-pravni poradenstvi dle Zakoniku prace. Také by se mél
orientovat Vv legislativé ( vyznat se v piispévcich poskytovanych tifadem prace
zaméstnavateliim, znat zakon o socialnich sluzbach, zdkon o zameéstnanosti,
zékon o dichodovém pojisténi apod.).

Setfeni i skupinovy rozhovor potvrzuji, Ze ¢&innosti jako tprava
pracovniho prostfedi, nacviky pracovnich dovednosti a pracovni asistence

nejsou ve vSech organizacich provadény stejnou osobou, proto jsou na druhé

pozici 1 pfesto, ze jsou velmi dilezitou soucésti metody podporovaného
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zaméstnavani. Jedna konzultantka potvrdila, Ze Cinnosti, jako jsou Uprava
pracovniho prostfedi a nacviky pracovnich dovednosti, jsou provadény jeji
kolegyni ergoterapeutkou, kterd v ostatnich tfech organizacich nepracuje.
Takovato pozice v organizaci neni zastoupena, coz autorce z hlediska odborné
zpusobilosti ergoterapeuta v oblasti kompenzacnich pomilcek a jejich
vyuzivani ve vSech oblastech Zivota klienta pfijde velmi neefektivni. Nacviky
pracovnich dovednosti jsou v té samé organizaci provadény asistenty, ktefi
maji s organizaci Dohodu o provedeni prace v jiné sluzb¢é dané organizace.
Tito asistenti jsou pro potieby konkrétnich klientl zauceni pracovni
konzultantkou, pifipadné ergoterapeutkou a nasledné asistuji klientiim
samostatné a dlouhodobég. Vyhoda tohoto uspofadéani spociva ve velmi rozséhlé
oblasti znalosti a dovednosti asistentll, kteti jsou pfevdzné studenty rtiznych
obori vysokych Skol. Pro klienty a jejich individudlni nécviky

specializovanych pozadavkd mohou byt tak vybrani vhodni asistenti.

V ostatnich tfech organizacich nacviky pracovnich dovednosti provadi
sami konzultanti. Pracovni asistenci ve dvou organizacich zajistuji
zamestnanci, ktefi pracuji na pozici pracovni asistent. V posledni organizaci
zajistuje pracovni asistenci sama pracovni konzultantka, coz autorce z hlediska
flexibility a moZnosti prace s péti az sedmi klienty pfijde velmi obtizné. Sama
pracovni konzultantka to uvadi jako problém pii soucasném ndstupu vice
klientlh do zaméstnani ve stejny €as. V této organizaci neni Uprava pracovniho

prostiedi vzhledem k cilové skupiné dulezita.

Ve skupinovém rozhovoru se autorce potvrdilo, ze prace s motivaci
klienta je dulezitou soucéasti pfimé prace s klienty, coz odpovidd 2. mistu
z dotaznikli. Empowerment, tedy prace s motivaci, je soucasti metody prace

s klienty dle Metodiky podporovaného zaméstnavani.

Ve tteti skupin€ se objevila zdravotni kompetence, jako znalost diagnéz
nebo umét poskytnout prvni pomoc, napi. pii epileptickém zachvatu. Dle
rozhovori jsou tyto Cinnosti diilezité pro dvé ze Ctyf organizaci, a to hlavné
Z hlediska cilové skupiny, s niz organizace pracuji. Prezentace a lektorska

¢innost se umistily v posledni skupin€. Tato skutecnost je podpoiena rozhovory
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s konzultantkami, které ve vSech pfipadech oznacily, ze témito Cinnostmi se
zabyva v organizaci pouze jedna osoba, tedy nemohla byt tato kompetence
Z hlediska dilezitosti oznaCena vSemi respondenty. N¢ktefi, jak bylo
potvrzeno, tuto Cinnost vilbec nevykonavaji, stejnd situace je s kompetenci

obchodni, napt. domlouvani pracovnich pfilezitosti pro klienty, spoluprace se

zamg¢stnavateli.

Konzultantska, poradenska ¢innost v oblasti hledani prace 1|misto
Znalost procesu PZ a pouzivani této znalosti v praxi 1|misto
Pravni znalost a pouZivani legislativy 2[misto
Administrativa 2|misto
Uprava pracovniho prostiedi, doporuéeni pracovnich/kompenzaénich pomiicek 2|misto
Nacvik pracovnich dovednosti (napf. nacviky na pc) v chranéném prostredi 2[misto
Nacvik pracovnich dovednosti pfimo u zaméstnavatele, pracovni asistence 2[misto
Vyhledavani navaznych a jinych sluzeb - socialni prace 2|misto
Psychologicka - prace s motivaci klienta 2|misto
Zdravotnicka (znalost diagndz, prvni pomoc) 3|misto
Prezentace, lektorska ¢innost 3|misto
Obchodni—domlouvéani podminek spoluprace ve ziskovém sektoru 3[misto

Otazka €. 20: Oznamkujte dle svého nazoru, jaky smér védomosti

a znalosti si potiebujete v praxi rozvijet.

V této otdzce chtéla autorka ziskat nazor respondentil na to, Vv jakych
oblastech znalosti a dovednosti by se respondenti radi rozvijeli, aby byla

zlepSovana také kvalita jejich prace.

Nejéastéjsi byla odpovéd’ JINE, kdy dotazani uvadéli, Ze je potieba
vzdélavat se v psychologii - specidlné ve zplsobu komunikace, at’ uz
s klientem ¢i zaméstnavatelem, a koucink. VSechny tyto oblasti, jez jsou pro
konzultanty zajimavé, byli také potvrzeny ve skupinovém rozhovoru.
Konzultantky uvedly, Ze tyto kurzy, seminafe a podobné vzdélavaci akce jsou
jimi samotnymi i jejich kolegy velmi zadané, avSak pfimo nesouvisi s profesi
pracovnika v socialnich sluzbach, tady casto nejsou akreditované.
Zamgéstnavatel je ve vSech cCtyfech prazskych organizaci nechce v ramci
firemniho vzdélavani podporovat a to z hlediska velké finanéni a Casové
narocnosti. Aby mély kurzy efektivni dopad na praci, je potieba, aby byly
dlouhodobé¢jsiho charakteru, coz predstavuje také velkou finan¢ni narocnost,

nehled€ na komplikace se zastupovanim absolventa takovéhoto kurzu.

- 606 -



Na druhém misté¢ byla uvadéna LEGISLATIVA a PSYCHOLOGIE.
Legislativa je v dobé nastupu socidlni reformy velmi zadanym tématem,
konkrétné v dobé tohoto vyzkumného Setieni, nebot’ od 1. 1. 2012 bylo v ramci
socialni reformy zavedeno mnoho legislativnich zmén tykajicich se pfimo

samotnych uzivatell sluzeb nebo jejich zaméstnavani.

Na dalsich mistech s velice obdobnymi vysledky byla uvéadéna
ERGOTERAPIE, ZDRAVOTNICTVi a SOCIALNI PRACE. Nejméné
dilezitym odvétvim vzdélani byla uvadéna ADMINISTRATIVA.

7.4.3 Sociodemografické otazky

Uz v teoretické cCasti bylo feceno, jaky ma byt pracovni konzultant
Z hlediska profesniho a jaké ma mit kompetence. Pro doplnéni toho, kdo
V soucasné dobé toto zaméstnani vykonava, autorka dotaznik své diplomové
prace doplnila o sociodemograficky vyzkum. Dozvédé€la se v ném, ze z 62
dotdzanych bylo jen 10 % muzi a ostatni byly Zeny. 69 % respondentt je ve
véku 25-36 let. Nejstar§Sim respondentem byl muz ve véku 59 let. Zajimavym
ukazatelem byl vystup rodinného stavu v zavislosti na pohlavi a v€ku. Ukazalo
se, ze muzi, ktefi pracuji na této pozici, jsou vétSinou svobodni ¢i rozvedeni

a bezdétni.

Otazka ¢ 21: Jste muzZ / Zena.

B mui

M 7ena

Graf 10: pohlavi respondentt
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Zde se naskyta otazka, pro¢ tomu tak je: Jsou muzi horSi pracovnici
Vv socialnich sluzbach, nebo méné vyhovuji komunikaci mezi uzivatelem sluzby
podporovaného zaméstnavani a jejich potenciondlnim zaméstnavatelem?
Nikoliv! Vice pracovnich konzultanti-muza by bylo vitano. Zjisténi potvrdily
V osobnim rozhovoru vSechny pracovni konzultantky. BohuZzel v§ak v soucasné
dobé ekonomického i spoleenského vyvoje lidské spolecnosti je kladen velky
diraz na financni zajisténi rodiny. Mladi muzi bud’ jsou, nebo se brzy stanou
ziviteli rodiny (manzelka na mateiské dovolené nebo v ocekavani) a plat
konzultanta je v tomto ohledu nedostacujici. Autorka zde vidi velky prostor -
nad finan¢nim ohodnocenim zaméstnanci v socidlnich sluzbach by se dle ni
meli zamyslet vSichni, kterych se to tykd, zejména ti, kteti o tomto rozhoduji.
Domniva se, ze se zvySenim mzdy by se do pracovnich pozic v socidlnich

sluzbach zapojilo vice ekonomicky aktivnich muzt.

Konzultanti v daném oboru jsou v 80 % vysokoskolsky vzdélani, i kdyz
asi polovina znich ma niz8i vysokoskolské vzdélani, které je na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb., dostacujici. Ti,
ktefi maji dokoncené vysokoskolské vzdélani s tituly Ing., Mgr. a dalSimi, jsou
vétSinou na vysSSich pozicich, tedy jako vedouci pracovnici. Ostatni jsou
vzdélani odborné na vysSich odbornych Skolach. Jen ctyfi kolegové, kteti
uvedli, ze jejich nejvyssi dosazené vzdé€lani je stiedoskolské s maturitou, jsou
bud’ studenti, ktefi spolupracuji na ¢asteCny uvazek, nebo starS$i pracovnici,
ktefi dohadni sviij handicap kurzy a svou praxi, ¢imz zédkonnou podminku

spliuji.

Otazka €. 25: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Graf 11: vzdé€lani respondenttl

7.5 Zavér vyzkumné ¢asti

Konzultanti jsou lidé, ktefi pracuji na dané pozici, ptipadn¢ obdobné
pozici vice nez dva roky. Jejich pozice je tedy stabilni a novych kolegl pribyva
jen velice sporadicky, pfevazné z diivodu zastupt za matetskou dovolenou. Je
a dle rozhovorti se ¢tyfmi pracovnimi konzultantkami je velmi maly narGst
pracovnich mist Vv této oblasti. VétSina zaméstnanci na této pozici zlstava,

ptipadné postupuje na vyssi pozici v ramci organizace.

Pro budouci klienty jsou velmi dlouhé ¢ekaci doby na vstup do sluzby
podporovaného zaméstnavani, v roce 2010 to bylo 2,9 mésicti®. Nové agentury
podporovaného zaméstnavani témét nevznikaji a ani stavajici organizace
nezvySuji pocet pracovnich uvazkii. Dle autorina nazoru podpoieného
nazorem tii vedoucich pracovnikd agentur podporovaného zaméstnavani
vyslovenym na kolokviu a ¢lenském setkani Ceské unie pro podporované
zamestnavani dne 7. 12. 2011 je to opét dusledek nedostatku pené€z na ziizeni

novych pracovnich pozic.

2 Vice: Ceska unie pro podporované zaméstnavani [online].2012 [cit.2012-1-3]. Dostupné

Z http://www.unie-pz.cz/files/files/knihovna/vyhodnoceni- pz-2010.pdf
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Vétsina pracovnich konzultantd je zaméstnana na hlavni pracovni
pomér. Ti, ktefi pracuji na c¢asteény uvazek, jsou vétSinou vysokoskolsti
studenti. Mezi dotdzanymi je také jeden dobrovolnik, coz je dobé financni
krize Slechetna a potiebna zalezitost, ovSem v oblasti socidlnich sluzeb nastésti
ne tak vyjimecna.

Velice zardzejicim vysledkem vyzkumu byl fakt, ze 70 % kolegl
odpovédelo, Ze nemaji zajem o kariérni postup v dané pozici — na vedouciho
pracovnika. Zde se opét naskyta otdzka, zda lidé, kteti maji vést ostatni, hledat
S nimi praci, motivovat je k ziskdni dovednosti, jsou lidmi na spravném misté.
Je otazkou, zda jejich nezijem o pracovni rist prameni z jejich vnitiniho
nastaveni, pomérll v rdmci struktury organizace nebo je to ddno povahou
pracovni pozice. VSechny ctyfi pracovni konzultantky, s nimiZ autorka vedla
dopliujici rozhovor, uvedly, ze by rady ve své praci postoupily na vyssi
pozice, ale ze fluktuace v oboru je tak nizkd, ze Sanci vidi spiSe s pfestupem do
jiné organizace. OvSem vSechny jsou velmi loajalni k soucasnému
zameéstnavateli a na zménu v pracovnim Zivoté se nechystaji. Tato skutecnost
autorku pfivadi na mySlenku, Ze pokud jsou konzultanti na svych pozicich déle
nez dva roky, mohou se potykat se syndromem vyhoteni. Neni naplnéna jejich
ambice po zmén¢ pracovni naplné, coz se mize negativné odrazit na ptfimé
praci s klienty, kterd je velmi psychicky naro¢na. Pracovnici v socialnich
sluzbach maji moZnost predchizet syndromu vyhofeni pomoci supervizi,
intervizi a metodickych vedeni, které jsou do dalSiho vzdélavani pracovniki
v socidlnich sluzbach zapocitavany. VSechny c¢tyfi pracovni konzultantky,

s nimz autorka vedla rozhovor, se pravideln¢ (asi 6x do roka) supervizi t€astni.

Velice piijemnym a uspokojivym zjisténim byl fakt, Ze konzultanti
Vv oboru podporovaného zameéstnavani jsou lidé, pro které je tato préce
poslanim — délaji ji ze socialniho citéni a z chuti pomahat. Mnohym z nich je
blizka skupina klientd. MoZna i to je fakt, pro¢ nejsou nikterak dravi ve svém
profesnim postupu, upfednostiiuji hodnoty moralni ped materidlnimi. Avsak
ani tato skutecnost neospravedliuje zaméstnavatele honorovat pracovni

konzultanty méné, nez ¢emu odpovidaji jejich odborné znalosti a zkuSenosti.
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Co se tyCe vzdélani, pracovni konzultanti na danych pozicich jsou
vétsSinou vysokosSkolsky vzdélani lidé, jak jiz bylo zminéno. Jejich pocatecni
vzdélani pro n€ bylo dostacujici a oni sami se priklanéji k potfebé dalSiho
vzdélavani v podobé kurzti, seminarii a dalSich programti, jez jim vétSinou plati
jejich zaméstnavatel a které mohou absolvovat v pracovni dob&. Mnozi
respondenti se shodli, Ze by je$t¢ nad ramec nabizené¢ho vzdélavani uvitali
kurzy psychologie nebo komunikace. Uvitali by i1 kurzy mediaci, koucinku
a jinych aktivit prace s klientem. Divody, pro¢ jim neni toto vzdélavani
umoziovano absolvovat, jsou dle dopliovacich rozhovori dva: jednim z nich
je vysoka ¢asova a finan¢ni investice, druhym je ve vét$iné ptipadd absence
akreditace pro vzdélavani socidlnich pracovnikl. V rozhovorech uvedly tii ze
¢ty konzultantek, ze by pro né moznost absolvovani takového dlouhodobého
nakladného kurzu byla vitanou odménou. Tyto kurzy by tedy mohly byt

nabizeny jako odmény jednotlivym pracovnikiim, o kterych jsem mluvila vyse.
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DODATEK K ZAVERU

Zavérem diplomové prace lze fici, Ze metoda podporovaného
zamé&stnavani je velmi dilezita pro zaclenéni osob s postizenim do pracovniho
zivota. Pracovni konzultant je odbornik, ktery potfebuje mnoho znalosti

a ovladat dovednosti z rtiznych i zdanlivé nepiibuznych obort.

Dle autorky je nejvhodnéjsim pocatecnim vzdéldnim pro pracovniho
konzultanta obor ergoterapie, ktery nejlépe zapada do koncepce pozadavki

multidisciplindrniho pojeti podporovaného zaméstnavani.

Ptinos této prace vidi autorka ve zmapovani role a ulohy pracovniho
konzultanta v podporovaném zaméstnavani. Dotaznikovym  Setfenim
identifikovala psychologicky profil pracovniho konzultanta (empatie, chut

pomahat, blizky vztah k cilové skuping).

Z diplomové prace vyplyva a zadvérem je tedy nutno fici, Ze organizace
samotné s podporou statu by mély dbat nejen na vybér spravnych konzultanta,
ale nezapominat ani na jejich motivaci k praci. V dob¢ ekonomickeé krize, kdy
bude ¢im dal téz$i nalézat s klienty praci a navic nebude realné honorovat
pracovni konzultanty finan¢né€, bylo by vhodné je odménovat alespont formou
nakladnych kurz. Samoziejmé je nutnosti statu, aby upravil legislativu pro
podporu tohoto oboru, o coz se Ceska unie pro podporované zaméstnavani

usilovné snazi.
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PRILOHA I. — formulaf pouZitého dotazniku

Otazky dotazniki

. V prvni ¢asti se budu ptat na otazky, kterymi vymezim
ulohu prace konzultanta:

1. Jak dlouho pracujete v oblasti podporovaného zaméstnavani
nebo jinak pomahate lidem se zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim
uplatnit se na trhu prace (dale jen PZ)?

Do 6 mésict

6 az 12 mésich
1 az 2 roky
Déle nez 2 roky

2. Je pracovni Givazek v oboru PZ pro vas hlavnim pracovnim
uvazkem?

Ano, pracuji na plny uvazek prejdete na ot. ¢. 4
Ano, ale pracuji na ¢astecny uvazek
Ne, jedna se o nahodnou vypomoc / dobrovolnickou ¢innost

3. Vyplnil/a jste, Ze pracovni pozice v PZ neni vasi hlavni pracovni
¢innosti. MiiZete nam ji priblizit?

Pracuji i v jinak zamé&fené neziskové organizaci
Pracuji ve vydélecném sektoru

Jsem jesté student

Jiné

4. Dopliite obor studia na vSech stupnich, které jste absolvoval/a ¢i
stale studujete.

Stredoskolské
Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné (DiS.)
Vysokoskolské bakalarské (Bc.)
Vysokoskolské navazujici (Ing., Mgr.,Dr.)




1. Cast otazek se bude tykat motivace k daliimu vzdélavani a
jeho moZnosti:

5. Miate ve vaSem pracovisti rozdélené pozice vramci PZ na
vedouci a Fadové

ANO / NE

6. Jaka je VaSe pozice pracovnika v PZ:

Vedouci pracovnik prejdete na ot. ¢. 9
Radovy pracovni konzultant

Pracovni asistent

Jiné

7. Rada byste postoupila ve své kariéie konzultanta k vyssi pozici?

ANO / NE

8. Myslite si, Ze pravé k moZznému postupu Vam pomiiZe dalsi

vzdélavani?
Naprosto ano ..........ccoevvvviiiiiiiiiininnnannn. nikoliv, zavisi to na jiném
5 4 3 2 1

9. Z jakého duvodu jste si vybral/a praciv PZ?

Chut’ a pfesvéd€eni pomahat lidem se znevyhodnénim na trhu prace
Z diavodu piedeslého absolutoria odpovidajiciho vzdélani

Pracovni postup v ramci organizace

Jiny

10. Byl Vas nastup na tuto pozici podminén absolvovanim kurzu
PZ v Unii?

ANO / NE

11. Stadilo Vam na pozici pracovnika v PZ VaSe vzdélani?

ANO / NE



12. Ukastnite se dal$ich vzd&lavacich kurza?

ANO / NE

13. Jsou kurzy, seminaie pievazné:

Akreditované / neakreditované

14. Plati ve vasi organizaci vyrok:
Dané kurzy absolvuje pracovnik v pracovni dobé a na naklady
zaméstnavatele.

Ano, plati oboje

Ne, absolvuje je v pracovni dobg, ale plati si je sam/sama

Ne, absolvuje je ve svém volném Case, ale plati mu je zaméstnavatel
Neplati

15. Je nabidka dalSiho vzdélani v porovnani s poZadavky v praxi

dostatecna?
Naprosto dostatecnd.............ooevviviiiiniennnennn. naprosto nedostate¢na
5 4 3 2 1

16. Uved’te, které oblasti vzdélavani vam chybi?

17. Je z Vaseho pohledu pro zvySovani kvality sluzeb v oblasti PZ
nutné neustalé dalsi vzdélavani?

ANO / NE

18. Existuji prekazky Vaseho dalSiho vzdélavani?

ANO / NE
MuzZete urcit jaké a specifikovat je konkrétnéji?

Ekonomické
Casové
Pracovni
Osobni




Vzdalenost
Dalsi

19. Oznamkujte, jako ve §kole, kaZdou vasi kompetenci a jeji
dileZitost pro Vasi profesi v PZ.

Konzultantska, poradenska ¢innost v oblasti hledani prace

Pravni znalost a pouzivani legislativy

Znalost procesu PZ a pouzivani této znalosti v praxi

Administrativa

Uprava pracovniho prostiedi,
doporuceni pracovnich/kompenzacnich pomiicek

N4cvik pracovnich dovednosti (napt. ndcviky na pc ) v chranéném|
prostiedi

INacvik pracovnich dovednosti pfimo u zaméstnavatele,
pracovni asistence

Prezentace, lektorska ¢innost

Vyhledavéani ndvaznych a jinych sluzeb - socidlni prace

Psychologicka - prace s motivaci klienta

Zdravotnicka (znalost diagndz, prvni pomoc)

Obchodni — domlouvani podminek spoluprace ve ziskovém sektoru

20. Stejné jako v minulé otazce oznamkujte dle svého nazoru, jaky
smér védomosti a znalosti si potiebujete v praxi rozvijet:

Legislativa

Administrativa

Psychologie

Ergoterapie (uprava pracovniho prostiedi, kompenzacni pomicky)

Zdravotnictvi (znalost diagn6z, poskytnuti prvni pomoci)

Socialni prace

Jiné jakeé:

I11. Cast dotazniku se tyka sociodemografickych otizek
21. Jste: MUZ / ZENA

22. Kolik je vam let?

23. Jaky je vas rodinny statut?
Svobodnd/y

Vdana/Zenaty
Rozvedend/y

-1V -



24. Mate déti? ANO / NE
25. Jaké je vaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

Stredoskolské

Stiedoskolské s maturitou

Vyssi odborné (DiS.)
Vysokoskolské, zakladni (Bc.)
Vysokoskolské (Ing., Mgr., Dr.,...)
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