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Spokojenost uZivateli s poskytovanymi sluzbami tydenniho stacionare
Domov Zluty Petrklié, z.s.

Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je zjiSténi spokojenosti zakonnych zastupct uzivatel sluzeb
zaiizeni se sluzbami poskytovanymi tydennim stacionafem Domov Zluty Petrkli¢, z.s.
Teoreticka Cast se zabyva tiemi zdkladnimi okruhy. Prvni okruh se zabyva zédkladnimi
informacemi tykajici se socialnich sluzeb a spokojenosti. Dalsi kapitola se vénuje
tydennimu stacionafi Domov Zluty Petrkli¢, z.s. V posledni kapitole se vénuji cilové
skupin¢€ osob se zdravotnim postizenim, kde charakterizuji jednotlivé typy postizeni,

vénuji si roding, Zivotem téchto jedincli, komunikaci a pé¢i o osoby se zdravotnim

postizenim.

V praktické ¢asti jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit
spokojenost zdkonnych zastupcii uzivateli sluzeb v tydennim stacionéii se sluzbami,
které maji byt realizovany ve prospéch lidi s mentalnim postizenim ¢i lidi s
kombinovanym postizenim v Domové Zluty Petrkli¢, z.s. V ramci vyzkumu byla
stanovena hlavni vyzkumna otazka a Sest dil¢ich vyzkumnych otadzek. K dosazeni cile
vyzkumu byla vyuzita technika kvalitativniho vyzkumu. Ke sbéru dat byla pouZzita

metoda polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum je zpracovany technikou vytvareni trsi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ackoliv se jedna o zafizeni, které je v plném provozu teprve par
let, spokojenost s poskytovanymi sluzbami je opravdu vysoka. Béhem vyzkumu byl
velmi vyzdvihovan pfedevSim personal, ale i pfijemné prostiedi, ve kterém se stacionar
nachazi. Z vysledkt déale vyplyva, ze zatfizeni by mohlo zvazit moznost aktivit typu
canisterapie, hipoterapie nebo néjakou formu rehabilitace pro klienty. PiestoZe slabou
strankou jsou povaZovany niZ§i finance, které by mohly byt vyuzité pravé v ramci
zavedeni novych aktivit, mohli bychom na zaklad¢ vysledki povaZovat za slabsi stranku
spiSe stravovani, které ziskalo nejvice pfipominek. A to i pfesto, Ze se zde nejedna o
nespokojenost v rdmci této oblasti poskytovanych sluzeb. Celkové tento vyzkum ukazal
spokojenost s poskytovanymi sluzbami a také fakt, ze vSichni komunikacni partneti

hovoti o tomto zatfizeni jako o velmi kvalitnim. V zavéru prace je uvedeno, jaky pfinos

tato prace muze pro zafizeni mit.

Klicova slova: tydenni stacionaf; zdravotni postizeni; spokojenost



The Users Satisfaction with Provided Services in the Weekly Care

Center Domov Zluty Petrkli¢, z.s.

Abstract

The topic of this bachelor thesis is to determine the satisfaction of legal representatives
of users of facility services with the services provided by the weekly care centre Domov
Zluty Petrkli¢, z.s. The theoretical part is focused on three basic areas. The first section
deals with primary information about social services and about satisfaction. The next
chapter analyze the weekly care centre Domov Zluty Petrkli¢, z.s. In the last chapter I
deal with the target group of people with disabilities, characterise the various types of
disabilities, focus on the family, the lives of these individuals, communication and care
of people with disabilities.

The practical part evaluates the results of the research, the aim of which was to determine
the satisfaction of legal representatives of service users in the weekly care centre, which
services should be implemented for the benefit of people with mental disabilities or
people with combined disabilities in the Domov Zluty Petrkli¢, z.s. Within the project the
main research question, together with six partial research questions, was determined. The
project used qualitative research technique to achieve its purpose. The method of semi-
structured interview was used for data collection and the research is carried out using the

technique of creating bunches.

The research showed that although it is a facility that has been in full operation for only
a few years, satisfaction with the services provided is really high. The staff and the
pleasant environment in which the care center is located was praised during the research.
The results also showed that the facility could consider the possibility of activities such
as canistherapy, hippotherapy or some other form of rehabilitation for clients. Although
lower funds, which could be used in the framework of the introduction of new activities,
are considered as a weak point, based on the results, we could much more consider the
food provided by the facility as the weak point, since it received the most comments.
Overall, this research showed satisfaction with the services provided as well as it showed
that all communication partners speak of this device as a solid one with high quality of
services provided. At the end of the work it is stated what benefit this research can have

towards the examined care centre.

Key words: weekly care center; disability; satisfaction
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Uvod

Nejen v Ceské republice se mizeme setkat se zafizenimi pro osoby se zdravotnim
postizenim. Je dilezité, aby 1 tito lidé méli moznost diistojné zit a navstévovat zatizeni,
kter¢ pomahad nejen jim, ale i1 rodiné, kterd bézné¢ pecCuje o takovéto osoby a
prostfednictvim socialnich zafizeni je jim poskytovana pomoc a podpora v této nelehké

zivotni situaci.

Téma bakalaiské prace tykajici se cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim jsem
zvolila pfedevSim proto, Ze m¢ tato cilova skupina vzdy zajimala. Tydenni stacionaf,
ktery je ur€en pro tuto cilovou skupinu, vytvaii prostor pro rozvijeni schopnosti klientd,
kontakt se spolecenskym prosttedim, a predevSim pfinasi pomoc rodinam, které pecuji 0
¢lena rodiny se zdravotnim postizenim. Budova zatizeni, o kterém v bakalatské praci pisi,
prosla rekonstrukci v roce 2017 a teprve od pocatku roku 2019 byl zahijen provoz

tydenniho stacionate, pro 0soby s mentalnim a kombinovanym zdravotnim postizenim.

Tato bakalarskd prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni Cést, Cast teoreticka, je
zamétena na informace tykajici se socialnich sluzeb, dale zahrnuje nezbytné informace o
tydennim stacionaii Domov Zluty Petrkli¢, z.s. a v neposledni fadé se vénuji cilové

skupiné osob s mentalnim, té€lesnym a kombinovanym postizenim.

Druha ¢ast, ¢ast vyzkumna, je zaméfena na zjisténi spokojenosti zakonnych zastupcu se
sluzbami tydenniho stacionafe, které maji byt realizovany ku prospéchu osob se
zdravotnim postiZzenim. V ramci této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum realizovany
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru se zakonnymi zéastupci klientd,
vyuzivajicich sluzeb tydenniho stacionafe Domov Zluty Petrkli¢, z.s. Vyzkum byl

vyhodnoceny na zakladé techniky vytvareni trsu.

Spokojenost je velmi obtizné definovatelny pojem. Zabyvat se spokojenosti, je vSak
velmi dilezité predevSim proto, Ze se jednd o urCitou zpétnou vazbu, ktera mize dale

pozitivn€ ovlivnit kvalitu sluzeb v zatizeni.



1 Teoreticka Cast

1.1 Socidlni sluzby
1.1.1 Charakteristika socidalnich sluZzeb

I ptestoze od roku 1989 mély socialni sluzby v rukou zejména nestatni neziskové
organizace, které poskytovaly sluzby ve velmi dobré kvalité, bylo nutné stanovit urcitou
legislativni upravu a tu piinesl az zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kterym se
socialni sluzby tidi dodnes (Malik Holasova, 2014). Zakon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (2006) upravuje nejen podminky pro poskytnuti pomoci osobam, nachazejici se
Vv n&jaké nepiiznivé zivotni situaci v ramci poskytnuti socialnich sluzeb, ale mimo jiné
napiiklad podminky ziskani a vyuziti pfispévku na péci, podminky pro inspekci
socialnich sluzeb, financovéani, ml€enlivost a je dopliiovan vyhldskou ¢. 505/2006 Sb.,

provadéjici n¢kterd ustanovena zékona o socialnich sluzbach.

Malik Holasova (2014) zminuje mnoho charakteristickych prvkd vztahujici se
k socialnim sluzbam a jsou jimi nematerialnost, individualita a variabilnost sluzeb, vliv
externich faktord a mnoho dalSich. Ministerstvo prace a socidlnich véci (2020) definuje
socialni sluzby jako pomoc potiebnym, kterd je zaloZzena na zachovéni co nejvyssi kvality
jejich Zivota a umoznit tak bézny zpisob ziti. Pevna a Petrzelka (2014) o socialnich

sluzbach hovoti jako o pé¢i o potiebné, kterd je zakotvena jiz Vv historii lidské populace.

Jak jiZ vyplyva z predchozich nazort, hlavnim vysledkem poskytovani socialnich sluZeb,
prostiednictvim socidlnich pracovnikl jsou sluzby, které klientiim poskytnou pomoc a
uzitek pfimo prostfednictvim dané sluzby, ne prostfednictvim hmotnych statki (Malik
Holasova, 2014). Sheykhi (2012) tika, ze socialni sluzby jsou u€eny lidem, nachazejici
se v jakékoliv fazi zivota, v jakémkoliv prosttedi a predevsim tam, kde je potieba socidlni
prace. Autor téz dodava, ze socidlni prace byva Casto spojena se sluzbami zdravotnictvi,

jejichz ucelem je zajistit prevenci a ochranu klientd.

Dle Malik Holasové (2014) je dulezité, ze poskytovanim sluzeb dochazi k uspokojeni
nejen klientovych potieb, ale i potieb, které tkvi na stran¢ poskytovateld, a to pfedevSim
plnéni funkce finan¢ni (umoZiujici realizaci poslani organizace), dale socialni funkce
(vztahujici se predev§im k zachovani dobrého klimatu v organizaci), funkce
zaméstnanosti (schopnost organizace rozvijet a vytvafet nové pracovni pozice) a
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Vv neposledni fadé¢ plnit funkci psychologickou (zaloZena na psychologickych aspektech

v ramci vztahd s klienty).
1.1.2 Uéel a okruh 0sob socidlnich sluzeb

Matel (2019) tika, Ze uzivatelem socialnich sluzeb, je takova osoba, S uréitym socialnim
problémem, se zdravotnim problémem, prosla si socialni udalosti, ktera je zdrojem

problému.

Dle zakona o socidlnich sluzbach (2006) jsou socidlni sluzby zdrojem pomoci lidem
nachazejici se v nepiiznivé socialni situaci a kazdy ma narok na to, aby ziskal informace
o ruznych variantach, jak svou nepfiznivou zivotni situaci fesit. Dle tohoto zakona o
socialnich sluzbach (2006) je vnimana nepiizniva socialni situace jako ,, 0slabeni nebo
ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidalni
situaci, zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zajmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznych ditvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socialni

zacleneni a ochranu pred socialnim vyloucenim *.

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2020) definuje okruh osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany a jsou jimi jednotlivci, konkrétné se jedna o seniory, osoby se

zdravotnim postizenim, rodiny i skupiny obyvatel.

Dle Matouska (2011) jsou socialni sluzby uréeny pro osoby, které jsou v postaveni
spolecenského znevyhodnéni a jejichz Gcelem je zlepsit dosavadni kvalitu jejich Zivota.
Jak dale autor tika, poskytované socialni sluzby maji vliv i na uZivatelovo blizké okoli,

pfedevsim rodinu ¢i urcitou skupinu, ve které setrvava.

Na zéklad¢ okruhu osob, které je socidlni sluZzba poskytovana mizeme hovofit o urcitych
urovnich socialni prace a témi je mikropraxe, ktera predstavuje praci s jedincem, dale
mezopraxe, zastoupeni klientl predstavuji celé rodiny nebo mensi skupiny a v neposledni

fad€ makropraxe, predstavujici formu socidlni prace v komunité (Matel, 2019).
1.1.3 Spokojenost

Vymezeni pojmu spokojenost nemusi byt zcela tak jednoduché, jak by se mohlo

predpokladat, a madme tudiz mnoho néazorq, které vystihuji charakter pojmu spokojenosti.
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Jak zminuje Malik Holasova (2014) lze na spokojenost se sluzbami nahlizet z pohledu

klienta a z pohledu poskytovatele sluzeb.

Na tvod je dulezité zminit, Ze spokojenost mize kazdy jednotlivec vnimat trochu jinak,
piesto by spokojenost méla byt hlavnim cilem kazdé osoby a spoc¢iva V rovnovaze
urcitych oblasti (Béres, 2013). Je dulezité podotknout, Ze o spokojenosti bychom méli
premyslet spisSe z dlouhodobého hlediska nez z kratkodobého (Béres, 2013). Dle autorova
nazoru, dlouhodoby pohled na spokojenost pfedstavuje naptiklad konkrétni tspéch nebo
spokojenost s vysledkem ¢innosti, a pravé spokojenost dlouhodobého charakteru by nam
m¢éla dat vice. Béres (2013) sestavil seznam zdravého holistického ¢lovéka, ktery ukazuje,

Ze spokojenost ¢lovéka zavisi na mnoha faktorech.

Seznam zdravého holistického ¢lovéka dle Bérese (2013)

e Zdravi — ¢lovek by mél byt zdravy nejen po fyzické strance, prikladem jsou zadné
vazné choroby a pfedchazeni jim prostfednictvim prevence ve zdravotnictvi,
schopnost relaxovat, ale téz byt zdrav po strance psychické, kdy ¢lovék ma umét
pracovat se svou psychikou, byt vyrovnany a stabilni, znat a vyuzivat své silné a
slabé stranky

e Rodina a osobni vztah — clov€k mé4 umét vychazet se svymi nejbliz§imi, mit pevné
rodinné zdzemi, ptfijimat podporu od svych blizkych a zaroven podporovat své
blizké

e Vztahy vnéjsi — ¢love€k ma udrZovat a posilovat sva pratelstvi, travit s prateli ¢as,
mél by dosahnout sebepoznani své vlastni sexuality

e Prace — Clovék ma hledat a setrvéavat v praci, kterd ho napliiuje a ma pro n€j smysl,
dilezité je vénovat pozornost hrozby - workoholismus, vychazet se svymi kolegy
v ramci vertikalnich 1 horizontalnich vztazich

e Konicky, zaliby — €lovek se ma pravidelné v€novat svym zélibam a udélat si na
né Cas

e Spolecnost — ¢lovek si ma uvédomovat piislusnost ve skupiné a uvédomovat si

rozdily ve spole¢nosti

Kiivohlavy povaZzuje spokojenost za schopnost zhodnotit sam sebe, do jak velké miry
jsme spokojeni ¢i nespokojeni (2013). Hartl a Hartlova (2010) hovofti o spokojenosti, ve

smyslu pfedstavujici pfedevsSim piijemny pocit osob, plynouci z pozitivniho charakteru
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vztahtl a z ¢innosti, kterd byla vykonavana dobte. Matousek (2016) zmifuje spokojenost
klienta, kterd je dulezitym ukazatelem poskytované péce a jeji kvality. V rdmci tohoto
pojeti spokojenosti se spokojenost opira o subjektivni minéni klienta v rdmci poskytované
sluzby, které v§ak muze mit i nezadouci G¢inek, a to zamérné lepsi hodnoceni sluzeb,
z diivodu vdeku za poskytovani sluzby, nebo mohou byt klienti spokojeni jen s nékterou
Casti, a proto je nezbytné, aby hodnoceni sluzeb probihalo adekvatnim zplisobem a

zkoumat tak spokojenost z vice dimenzi (Matousek, 2016).

Je dulezité¢ podotknout, ze spokojenost neboli piijemny pocit mize mit i demotivacni

ucinky, coz je téZ nezadouci (Hartl, Hartlova, 2010).

Malikova (2011) se téz ztotoznuje s ndzorem, ze spokojenost je jeden z hlavnich
ukazateli kvality poskytovanych sluzeb. Tento subjektivni pocit byva ovlivnén mnoha
faktory. Podle autorky se celkova spokojenost ¢i nespokojenost miize tykat i jen urcité
¢asti poskytovanych sluzeb a je dilezitd k prenosu informaci, a predevsim v ramei zpétné
vazby, kterou zaméstnanci ucelové ziskavaji pro inspiraci, zmapovani situace a zlepSeni
poskytovanych sluzeb v daném zatizeni (Malikovd, 2011). Spokojenost, piipadné
nespokojenost mize navic odhalit nedodrzovani lidskych prav klient pfi poskytovani

sluzeb, Spatné zachazeni s klienty a neadekvatni chovani pracovnikti (Matousek, 2016).

V souvislosti se spokojenosti klientti Malik Holasova (2014) tikd, Ze poskytovana sluzba
ma zna¢ny vyznam pro klienta, protoze vysledkem je uzitek z poskytované sluzby. Dale
uvadi, Ze pravidelné vyuZivani je zavislé na tom, do jaké miry je klient spokojen

S poskytovanymi sluzbami.

1.1.3.1 Kuvalita v socidlnich sluZbach

Jak jiz bylo vySe zminéno, spokojenost klienti miize byt jeden z hlavnich ukazatelt
kvality poskytovanych sluzeb. Obecné pojem kvalita je vniman jako vysledek mezi
ocekavanim a vykonem (Bednaft, 2014). V ramci legislativni Gpravy v socidlni praci se
S nim setkdme ve spojeni se zavedenymi standardy kvality socidlnich sluzeb (Bednaf,

2014).

Kvalita zivota v socialni praci ma v dnesni dobé pomérn¢ dulezité postaveni (Matel,
2019). WHO (World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace) (2012)

cey

definuje kvalitu zivota jako subjektivni hodnoceni toho, jak jedinci Ziji, jaké maji
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hodnoty, a to ve vztahu k osobnim ciliim, o¢ekavanim, a zajmim. Pozitivni hodnoceni

kvality zivota je spojovano s pojmy spokojenosti, naplnéni a Stésti (Babinc¢ak, 2014).

Standardy kvality socialnich sluzeb
Jak samo Ministerstvo prace a socialnich véci fika, mezi jejich dulezité ukoly patii i
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a zarovenn budou podporovat ochranu prav
klientt (2020). Piesné znéni standardu kvality je obsazeno v provadéci vyhlasce ¢.
505/2006 Sb., k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou zavazné od 1. 1. 2007
a jejich vycet je nasledujici (MPSV, 2019).

1. ,, Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb
Ochrana prav osob
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Individualni planovani pribehu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

© 0 N o g bk~ DN

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnancii

11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbe

13. Prostredi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. Zvysovani kvality socialni sluzby “

Kvalitné poskytované sluzby jsou dle Bickové (2011) odrazem spoleCenské urovné.
Slowik (2016) fika, Ze v souvislosti se zavedenim standardd kvality doslo k vyraznému
zvySeni spokojenosti klientli prave diky kvalitn€ poskytovanym sluzbam. Hodnotit v§ak
kvalitu poskytovanych sluZzeb by mél pouze klient dané¢ho zatfizeni (Horecky, Vitova,
2010).
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1.2 Tydenni staciondi Domov Zluty Petrkli¢, 7.s.

Tydenni stacionaf Domov Zluty Petrklig, z.s. se nachazi na jihu Cech, konkrétné ve
strakonickém okresu nedaleko mésta Vodiany. Tydenni stacionai Domov Zluty Petrkli¢,
z.s. byl vybudovan na krasném misté, uprostied klidné a krasné ptirody a zaroven na
velmi vyznamném poutnim misté. Tim mistem je praveé oblast nazyvajici se Lomecko,
kde dodnes je hojné navstévovan Kostel Jména panny Marie a byvaly lomecky zamecek,
ktery je v dnesni dob& obyvan Kongregaci Sedych sester III. fadu sv. Frantiska. Toto
misto je tak nejen pro svou atmosféru vyznamnym poutnim mistem pro mnohé. Domov

Zluty Petrkli¢, z.s. byl zalozen jako zapsany spolek.
1.2.1 Pisobeni tydenniho staciondie Domov Zluty Petrkli¢, 7.s.

Jak je uvedeno ve vyro¢ni zpravé (2019) v ramci kapitoly historie stacionafe, toto misto
bylo ptivodné vyuzivano jako Skola pro obcany z blizkych vesnic a teprve az o nékolik
let pozdgji byl Lomec mistem, které az dodnes vyuzivaji pravé vyse zmitiované Sedé
sestry III. fadu sv. FrantiSka. Diky volnym prostorum V této oblasti, ale zejména diky
snaze lidi pomahat druhym, mohl na tomto piijemném misté¢ vzniknout tento stacionat

Domov Zluty Petrkli¢, z.s. pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Pokud se kratce vratim ke Kongregaci Sedych sester III: ¥fadu sv. Frantiska, kterych
v dobach sedmdesatych az devadesatych let plisobilo na Lomci téméf 60, jejich poslanim
bylo peovat o nemocné, a tak vyuzivaly tento areal pfedevsim ony, jak je uvedeno ve

vyrocni zprave (2019).

Snaha pomoci rodinam, které¢ dlouhodobé pecuji o osoby blizké s t€Zkym zdravotnim
postizenim byla prioritou a na zakladé toho, tak chtéli vybudovat stacionaf s okamzitou
kapacitou pro 4 uZivatele, nesouci se v rodinném duchu, respektujici pozadavky klientt,
respektujici osobni pfani a maximalnim naslouchanim zabezpecujici bezpecny a klidny
domov pro budouci uzivatele, jak je uvadéno téz ve vyroénich zpravach (2018) a (2019)

této organizace.

Pted samotnym zahdjenim provozu prosla budova, vyuzivana jako zdzemi pro tydenni
stacionaf, rekonstrukci v roce 2017, nasledujici rok doslo k tispésné kolaudaci prostorti a
zaroven k registraci k poskytovani sluzby tydenniho stacionéfe, jejiz provoz byl zahajen

2. ledna roku 2019, jak organizace uvadi i na svych oficidlnich webovych strankach (©
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2020). Tydennimu stacionafi, jak je uvedeno ve vyro¢nich zpravach organizace (2019)
(2018), byly schvéleny k zacatku provozu dotace od Jihoceského kraje a od mésta
Vodnany a zaroven se vSak nasli i lidé, ktefi toto zafizeni chtéli podpofit, a tak se
stacionafi dostalo i1 dar od pravnickych osob. Stacionafi se dostdva nejen finan¢ni

podpory po celou dobu fungovani.

1.2.2 Charakteristika

Domov Zluty Petrkli¢, z.s. se fidi, jak i sam uvadi, zdkonem o socialnich sluZbach &.
108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a vnitinim piedpisem o uhradach
TS Domov Zluty Petrkli¢, z.s. (Domov Zluty Petrkli¢, z.s., © 2020).

Dle registru poskytovatelu sluzeb a dokumentu popisujici realizaci poskytovani socialni
sluzby (©2006-2020) se jedna 0 socialni sluzbu tydenni stacionaf, ktery zajistuje
okamzitou kapacitu 4 lizek pro osoby zdravotné postizené. Tato pobytova sluzba
poskytuje socialni sluzbu nepftetrzité¢ od pondéli do patka od 7.00 do 17.00 hodin, mimo

vikendi a statnich svatk, jak je v dokumentu téz uvedeno.

Poslanim tydenniho stacionéaie je poskytovat socidlni sluzbu a jiné aktivity rodindm, které
pecuji o osobu se zdravotnim postizenim, umoznit tak témto rodinam zit nadale
plnohodnotny Zivot a sou€asné tak podpofit setrvani potencidlniho klienta ve svém

ptirozeném prostredi s rodinou (Registr poskytovatelt sluzeb, © 2006-2020).

Jako hlavni cile této sluzby uvadi Domov Zluty Petrkli¢ na svych webovych strankach i

ve svych vyro¢nich zpravach (2018, s. 7), (2019, s. 7) a jsou jimi:

e, Pomoc a podpora uzivateli v oblasti sebeobsluze a socidlnich dovednosti.

e Pomoc a podpora udrzeni jejich dobrého fyzického stavu i psychického stavu
vhodné zvolenym individudlnim planem cinnosti.

e Poskytnout uzivateliim pocit jistoty a divery.

e Zapojit uzivatelii do bézného Zivota nasi spolecnosti vhodné zvolenou zabavou dle
Jjejich moznosti.

e Respektovani specifickych potieb a prani uzivatelil.

e Podpora Vv uplatnovani zakladnich lidskych prav a svobod.

e Podpora individualni a skupinové cinnosti uzivatelil.

3

e Podpora vztahii s rodinou a blizkymi prateli, organizovani spolecnych akci.*
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1.2.3 Charakteristika cilové skupiny

Jak uvadi sdm tydenni stacionaf, jejich sluzby jsou poskytovany osobam, které se potykaji
se stiedné t€zkym az tézkym mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Tato sluzba je
uréena pro zeny i muze od véku 15 let do 64 let véku v souvislosti se zdravotnim stavem,
pro ktery je vyzadovano pravidelné pomoci a Klienti jsou zavisli na pomoci jiné fyzické

osoby (Domov Zluty Petrkli¢, z.s., © 2020).

Tydenni stacionai neposkytuje sluzbu osobam, které by jakymkoliv zptisobem narusovali
souziti vSech klientl i persondlu, dale osobam, které jsou zavislé na navykovych latkach
¢i osobam, které by trpéli jakymkoliv infek¢nim onemocnénim (Vyrocni zprava, 2019).
Dale se sluzba neposkytuje osobam, které by vyzadovali Gstavni péci ve zdravotnickym
zafizeni z divodu jejich vazného zdravotniho stavu a na zavér se sluzba neposkytuje

osobam, které by byly nemocné (Vyrocni zprava, 2019).
1.2.4 Poskytované sluzby

Jak jiz bylo vy$e zminéno, tydenni stacionaf se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, dle které¢ho poskytuje socialni sluzbu a tyto zdkladni ¢innosti:

a) ,,poskytnuti ubytovini

b) poskytnuti stravy

C) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

d) pomoc pri zvladani beznych vikonii péce o viastni osobu

e) wychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

g) socidlné terapeutické cinnosti

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich

zalezZitosti

Vyse uhrady za poskytované sluzby jako je pobyt, strava, péce, se fidi zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Dale je v ramci této sluzby poskytovano klientim socialni poradenstvi zdarma (Domov

Zluty Petrkli¢, z.s., 2019). Jako doplitkovou sluzbu, kterou toto zafizeni poskytuje je
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napiiklad tklid, prani pradla, opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, pokud se jedna

0 opravy mensiho charakteru, a nakonec i zehleni (Vyro¢ni zprava, 2019).

Veskeré cCinnosti poskytované tydennim stacionafem dle nejnovéjsi vyro¢ni zpravy
(2019) jsou uzpusobeny tak, aby vyhovovaly piednostné specifickym potiebam

Vv zavislosti na zdravotni stav, pozadavkim a pfanim jednotlivych klientu.

V ramci poskytovani sluzeb se persondl orientuje na specifické pozadavky jednotlivych
klientt stacionafe, zaroven vSak pracuji s celou skupinou klientt. Klienti se tak kazdy den
ucastni spolecnych prochazek v ptirod¢ a blizkém okoli stacionare, a prestoze v tomto
zatizeni nejsou zadné registrované sluzby typu canisterapie, arteterapie, personal zarazuje

aktivity typu vypravéni, ¢teni, hudebni ¢innosti, vytvarné ¢innosti, pracovni ¢innosti.

Dale organizace (Vyro¢ni zprava, 2019, s. 7) uvadi zasady, které realizuje pii poskytovani

socialni sluzby tydenniho stacionafe a jsou jimi:

o, Spoluprdce s rodinou uzivatelu.

e Ochrana prav uzivatelii a respektovani jejich specifickych potreb.
o Vstricny a empaticky pristup zaméstnancii.

e Pomoc a podpora v sobéstacnosti uzivatelii.

e Spoluprace v tymu a vzajemny respekt.

e (Otevienost organizace pro noveé veci.

e Zajisteni odborného riistu pracovnikii.

o Ucinné resit problémy a pozitivné myslet.
1.3 Péce o lidi s mentdlnim, télesnym, kombinovanym postiZenim
1.3.1 Charakteristika postizeni

Novosad (2011) obecné vykladd postizeni jako naruSené zdravi, které postihuje
somatopsychickou, duchovni a socidlni integritu ¢lov€ka. V naSi spolecnosti se vSak
setkdvame s mnoha definicemi ¢i obraty, pod kterymi si miizeme postizeni predstavit a

autor ne¢které z nich zminuje, a jsou jimi: zdravotni postizeni, invalidita, handicap.

V nasi spole¢nosti, coz je dnes brano jako bézné vyskytujici se véc, se Casto setkavame
s lidmi, ktefi bojuji s uritym typem postizenim. NaSe spolecnost se rozdéluje na dva
odli$né tabory, kdy na jedné stran€ stoji stale v dnesni dobé& jedinci, ktefi nahliZi na tyto
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0soby s mnoha predsudky, kterym se druha strana snazi vyvarovat a snazi se brat tyto lidi
jako sobé€ rovné. Jak ve své knize hovoti Slowik (2016) ve spole¢nosti, kterd nazird na
tyto jedince s pfedsudky, se mizeme setkat s emocemi jako je strach a odpor, které mohou
jedinci s poruchou ¢i viditelnou vadou vzbuzovat u spole¢nosti. Jde o0 jakousi formu
abnormality jedince, ktery nezapadd do spolecnosti. Kvintova (2016) tak povazuje
normalitu za stav vyjadieny vlastnimi charakteristikami ¢i za jev odpovidajici urcitému
ocekavani. V této souvislosti je cloveék s poruchou ¢i viditelnou vadou neschopny

napliovat nékteré normy (Slowik, 2016).

1.3.1.1 Télesné postiZeni
Spolec¢nost zna neékolik definic télesného postiZeni a spole¢nych znakt pro jedince trpici

timto typem postizeni. Je nutné se podivat trochu hloub¢ji nez k samotné definici.

Vagnerova (2014) tika, ze télesné postizeni je pfi¢inou zabranéni ziskavani zkusenosti a
omezeni samostatnosti, kterd je velmi ovlivnéna mirou zachovani pohybové funkce
hornich i dolnich koncetin. T¢lesné postizeni byva Casto spojeno s n¢jakou viditelnou
deformaci ¢i estetickym handicapem, ktery mtize mit vliv na hybnost hornich koncetin,
hybnost dolnich koncetin, hybnost mluvidel a mimiky (Véagnerova, 2014). Jankl a
Harcarikova (2016), stoji za nazorem, ze t€lesné postizeni u jedinct je fenoménem, ktery
bezprostiedné souvisi s jednotlivymi oblastmi kvality Zivota samotného jednotlivce a
velmi vyznamnym zptsobem ji miZe ovlivnit. Autorky zminuji zdkladni znaky télesného
postizeni jako je omezend mobilita, anebo ptfipadné imobilita, ktera je charakteristicka
ztratou schopnosti se pohybovat ¢i zakazu se pohybovat. Janki a Harcarikova (2016)
uvadi, ze tyto stavy jsou pfisuzovdny primarnim naruSenim pohybovych schopnosti
v souvislosti s pfimym poskozenim motorického a kinestetického analyzatoru anebo
pohybového aparatu jimz se rozumi svaly, Slachy, klouby. Vagnerova (2014) vsak
zminuje, Ze pticiny télesného postizeni mohou byt rizné. Mezi pficiny tak dle Vagnerové
(2014) patii pohybové postizeni jako dasledek naruseni mozkovych funkei, dale jako
dusledek poruchy kosti a kloubi, a nakonec télesné postizeni jako dusledek poruchy
svalstva. Janku a Har¢arikova (2016) kategorizuji télesné postizeni jako vrozené télesné
postizeni, miizeme pak hovoftit o anomaliich lebky, anomaliich patete, koncetin, o détské
mozkové obrn€. Na druhé strané mizeme hovofit o postiZzenich, které maji ziskany

charakter a mohou vzniknout jako nasledek zavazné nemoci, je to napiiklad poranéni
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hlavy a mozku, poranéni michy, poranéni koncetin ale i Duchennova muskularni

dystrofie (Jankut, Harcarikova, 2016).

O lidech s télesnym postizenim se dnes mluvi jako o jedincich, ktefi ziji ve stale opakujici
se kazdodenni konfrontaci, ktera probiha v zakladnich tfech rovinach (Novosad, 2011).
Prvni rovinou dle autora je konfrontace mezi poSkozenymi vlastnostmi a ambicemi.
Duhou rovinou je reflexe sebe samého v o¢ich druhych lidi a posledni rovinou mezi tim,

¢eho by mél dany jedinec dosahnout a ¢eho je realné schopny dosahnout (Novosad, 2011).

Pro jedince stimto typem postizenim, muze toto onemocnéni znamenat i velkou
psychickou zatéz, protoze jedinec své télo vnima jako jeden z prostfedki
sebereprezentace ¢i socialni prezentace a takto viditelné odlisnosti mohou do jisté miry
snizit socidlni status jedince ve svém okoli (Vagnerova, 2014). Télesné postizeni tak
Vv socialni oblasti mize predstavovat socialni znevyhodnéni a mize byt tak ve spole¢nosti
izolovan, presto vsak télesn¢ postizeni nepopiraji své postizeni, ale neakceptuji nazor, ze

jsou handicapovani i po socialni strdnce (Vagnerova, 2014).

V souvislosti se souasnym pojetim télesného postizeni Novosad (2011) tiké, Ze tento
dlouhodoby stav, ktery nelze péci zcela odstranit ¢i zmirnit, pfinaS$i omezeni Sanci,
omezeni praceschopnosti a v ur¢itych piipadech tak mize negativné zasahovat do kvality
zivota dan¢ho jedince. Z tohoto diivodu je dillezité se vénovat kompletni rehabilitaci
¢lovéka a integraci, o které mimo jiné hovoii Slowik (2016), jako o dnes zndmém procesu.
Autor tika, Ze jde o jakysi stupen socializace ¢loveka, ktery v§ak dnes miize byt vnimam
jako az nepfirozenou tendenci vyvijejiciho se vztahu mezi znevyhodnénymi ¢leny a

spolecnosti.

1.3.1.2 Mentalni postiZeni

Mentalni postiZeni je dalsi z forem moZného postiZeni, kterému bych se rada podrobnéji
vénovala, a tak na uvod pfibliZim problematiku. Pugnerova (2016) vysvétluje mentalni
postiZeni jako projevy ¢i poruchy intelektové stranky vyvoje jedince. Vagnerova (2014)
oznacuje mentalni postiZeni neboli mentalni retardaci jako souhrn oznacujici vrozené
postizeni rozumovych schopnosti. V téchto ptipadech dochazi k tomu, Ze jedinec
v disledku trvalého postizeni casto trpi neschopnosti porozumét svému okoli a

neschopnosti ptizptsobit se mu.
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Dle Mezinarodni klasifikace nemoci je mentalni postizeni: , Stav zastaveného nebo
neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti,
projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky inteligence, to je
poznavaci, Fecové, motorické a socidalni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout bez
nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.* (MKN-10, © 2021).

Tato klasifikace pak déle rozd¢€luje stupné mentalni retardace:

e Lehka mentalni retardace (IQ 50-70)

e Stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35-50)
e T¢zka mentalni retardace (IQ 20-35)

e Hluboka mentalni retardace (IQ 0-20)

Jak zminuje Pugnerovd (2016) rozvoj poznavacich procesit jedincli s mentalnim
postizenim je vzdy limitovan stupném postizenim viz vySe. Mezi hlavni poznavaci
procesy patii mysleni, uceni, fe¢ a vyslovnost (Pugnerova, 2016). Le¢bych (2018) vsak
pfipomind, Ze u osob s mentalnim postizenim, mtize mimo jiné dochazet k problémtim
spocivajici v orientaci se mistem, Casem, ¢i osobou a je jim pfikladéna dilezitost, protoze
se jednd o kvalitativni poruchu védomi. Autor také tikd, Ze takovyto problém mize
souviset s daleko vazngjsim, dosud osobé nezndmym zdravotnim problémem. U
dospélych jedincti s mentalnim postizenim se tak miizeme setkavat s poruchami chovani,
které jsou pomérné obvyklé a mohou byt spojeny se somatickym problémem, ktery mize

byt dlouho skryty (Ba et. al., 2020).

Je samoziejmé, Ze zZivot téchto jedinch je do urcité miry odliSny od téch nasich béznych
zivoty, ktery do jisté miry mize ovlivnit i jejich osobnost, ktera je asto odlisna od svého
okoli. Jedinci s mentalnim postizenim jsou v mnoha smérech odli$ni, maji Casto své
specifické chovani vrdmci emocniho proZivani, specifické chovani pii ventilovani
pocitil, emoci, déle i naptiklad u u€eni ¢i u sebehodnoceni (Pugnerova, 2016). Jak tika
Petrasova (2018), lidé s mentalni retardaci byvaji ¢asto zvyseng citlivy, cemuz je dilezité
vénovat naleZitou pozornost, protoZe tito lidé mohou reagovat vyraznéji, mohou mit
uzkostlivé reakce a velmi €asto u nich miizeme pozorovat bezdiivodny smich. Mimo jiné
u téchto typt klientl ¢asto dochdzi ke stifidani nélad, labilit¢ emocni a Casto si tak

vytvareji silné pouto k n&jaké osobé ve svém okoli (Petrasova, 2018). V souvislosti

20



S mentalnim onemocnénim jedince, se i takovyto jedinec setkdvd stadou problémul

zejména v souvislosti se schopnosti adaptability jedince (Gardner, 2017).

Co se tyka sebeobsluhy, zavisi to na stupni mentalni retardace, od které se dale odviji
schopnost sebeobsluhy, kdy lidé s nizSim stupném mentalni retardace nemaji vazné
narusenou tuto schopnost, kdezto u vyssiho stupné mentélni retardace mize k naruseni
této funkce dojit a jsou tak odkazani na pomoc jiné fyzické osoby ¢i na pomoc od urcitého

socialniho zafizeni, at’ uz ambulantniho nebo pobytového charakteru (Petras, 2018).

1.3.1.3 Lidé s kombinovanym postiZenim

U lidi s kombinovanym postizenim se setkavame s kombinaci n¢kolika druhti postiZeni,
jejichz pfi¢inou byvaji velmi casto genetické anomadlie a jejich projev muze byt
oznacovan jako néktery z typi syndromu (Slowik, 2016). Ackoliv zadna kombinace
postizeni, neni pfedem vyloucena, nékteré kombinace postizeni se vyskytuji v praxi
pomérné Casto, jiné spise ojedinéle (Slowik, 2016). Co se tyka terminologie, spojujeme
vyraz kombinované postizeni s vyrazy podobného razu jako jsou: kombinované vady,
vicendsobné postizeni, t¢zké postizeni (Vancova, 2010). Autorka téZz odkazuje na
odbornou literaturu a ptipomina, ze v dnes$ni dobé odbornici ¢astéji upoustéji od snahy
definovat skupinu lidi s kombinovanym postizenim z diivodu heterogennosti, ale piesto
se shoduji se souhlasem vyuziti terminu vicenasobného tézkého postizeni, piestoze nelze
konkrétnéji charakterizovat obecné piipady takto postizenych jedincu. V této souvislosti
se 1 Vancova (2010) uchyluje k vymezeni pojmu kombinovaného postizeni, jako ke

skupin€ osob, vykazujici znaky nékolika vyskytujicich se postizeni.

Takovito jedinci tvofi pak zna¢nou neopomenutelnou ¢ast nasi populace, pfi¢emz je
velmi tézké pies heterogennost postizeni ur€it jejich pocetnost a vyskyt v souvislosti se
stupném postizeni (Vancova, 2010). Ludikova (2005) hovoii o této skupiné jako o
neexistuje definice, ktera by stoprocentn¢ vystihla tuto heterogenni skupinu. Autorka
Vv tomto smyslu zminuje dva autory, dle kterych vyuzivaji specialni pedagogové ¢lenéni
téchto postizeni, prvnim z nich je Sovak, ktery rozliSuje ¢lenéni takto (Ludikova, 2005,
s. 10):

e Slepohluchonemi
o Slabomyslini hluchonemi
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o Slabomysini slepi

‘

e sSlabomysini télesné postizeni "

a druhé ¢lenéni dle Jesenského, ktery ¢leni tuto skupinu nasledovné (Ludikova, 2005, s.
10):

., slepochluchonémota a lehc¢i smyslové postizeni

mentdalni postizeni S télesnym postizenim

mentdalni postizeni se sluchovym postizenim

mentdlni postizeni s chorobou

mentdlni postiZeni se zrakovym postizenim

mentdlni postizeni s obtiznou vychovatelnosti

smyslové a télesné postizeni

O N o 0o B~ w D P

postizeni teci se smyslovym, télesnym a mentdlnim postizenim a chronickou

chorobou “

Slowik (2016) vsak zduraznuje, ze u téchto lidi se nemaji hodnotit jeho vady, ba naopak
pozitivni a zachované schopnosti a sledovat, zjistovat, jak maximalizovat potencial
téchto osob jak k osobnimu rozvoji, tak i ke zvy$eni moznosti participovani se ve svém

okoli.
1.3.2 Rodina s handicapovanymi jedinci

Péce o takovéto jedince v rodinném prostiedi byva Casto velmi naro€nd, miiZze zpusobit
riznou zat€z pro rodinu, protoze v takovémto piipad¢ je ovlivnény cely rodinny systém
(Langmeier, Krej¢itova, 2010). Langmeier a Krej¢ifova. (2010) téz zminuji, Zze osoby,
konkrétn¢ s mentalni retardaci, maji stejné potfeby jako jakykoliv jiny clen rodiny,
pfestoze jeho zavislost a délka zavislosti na rodi¢ich je ovlivnéna pravé samotnym
postizenim. Slowik (2016) naopak dopliiuje, Ze rodiny s postizenym ¢lenem maji kromé
zakladnich a béznych potieb 1 potieby casto specifické, to vSak neméni nic na tom, Ze
tyto potteby vyzaduji téZ naplnéni a uspokojeni. Zaroven je vSak tieba dbat na to, Ze 1 tyto
osoby s postizenim, maji potfebu byt soucasti bézné spolecnosti a stykat se s vrstevniky
(Mushtag, 2020). Autoii ¢lanku, se téz s timto nazorem shoduji a tvrdi, Ze interakce
s vrstevniky, je velmi diilezitd pro spravny vyvoj po emociondlni strance i pro strance
socialni (Mushtaq, Anjum, Jameel, 1Qbal, Shahid, Dastgir, 2020). Langmeier a
Krejcitova. (2010) téz uvadi, ze rodiny s handicapovanym c¢lenem rodiny, se mohou
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ocitnout v izolaci od svého okoli a vyporadavat se tak s riznymi emocemi jako je pocit
viny ¢i smutku v souvislosti se stigmatizaci jedincd. Slowik (2016) pravé v této
souvislosti zmifiuje, ze specialnimi potiebami, které by pravé mély byt naplinovany patii
ucast v bézném zivoté, socialni pomoc a podpora ¢i kontakt s rodinami se stejnou ¢i
podobnou Zivotni situaci, které by mohly pozitivné ovlivnit vyrovnani se s prekazkami a

izolaci od svého okoli.

Jiz dle historickych a kulturnich tradic nese prave rodina velkou odpovédnost za vychovu
svych ¢lenti rodiny (Dolezalova, Michalik, Valenta, 2018) a tento nazor dopliuje
Langmeier a Krej¢ifova (2010) faktem, Ze postizeny jedinec by mél téz sam zvladat
rodinnou situaci a byt pfijiman jako aktivni jednotka rodiny, byt trochu svym vlastnim

odlisnym zptsobem.
1.3.2.1 Vychova handicapovanych jedinci

Pfi zaméfeni se na vychovu je jednozna¢né pro 0sobu s postizenim nejpfirozenéjsi a
nejvhodnéjsi domaci prostiedi, protoze tento jedinec potiebuje pocit bezpedi, jistoty,
emociondlni stability, a to mu Zadné jiné prostfedi neumozni ani nenahradi (DoleZalova,
Michalik, Valenta, 2018). Vychova vtomto prostiedi by méla =zajistit plnéni
socializa¢nich cild, jako u vychovy zdravych jedincu (Pospisil, Smutkova, 2017). To
znamena, ze i jedince s postizenim je nutno vést k budovani zékladnich navykd
hygienickych, socialnich, rozvijet orientaci v ¢ase, v prostoru venkovnim i vnitinim a
manipulovat s riznymi piedméty (Pospisil, Smutkova, 2017). V tomto smyslu, pak ale
muze dojit i k nevhodnému pfistupu k jedinci a mezi tyto Casté interakce patii napiiklad

(Dolezalova, Michalik, Valenta, 2018, s. 338-339):

e, Rozmazlujici pristup
e Protekcni pristup

e Uzkostny pristup

e Autoritarsky pristup

e Zanedbavajici pristup

e Perfekcionalisticky pristup “

S vyvojem konkrétniho jedince souvisi pfijeti a vyrovnani se s prekdzkami, okolnostmi a
pozitivnim postojem k zivotu, které mohou mit velmi vyznamny vliv na dalsi vyvoj
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(Dolezalova, Michalik, Valenta, 2018). Vyvoj handicapovaného ditéte mize téz pozitivné
ovlivnit sourozenec, ktery je v zivoté¢ handicapovaného jedince v roli pomocnika,
ochrance a je tu obvykle pro néj cely zivot (Pospisil, Smutkova, 2017). Pii vyvojovych
etapach muze rodina narazit na problém, v obdobi dospivani handicapovaného jedince,
ktery se chce konfrontovat se svymi vrstevniky, ale konkrétni jedinec se vyporadava
s rozdilnym tradvenim volného Casu, rozdilnymi konicky a bézného fungovani mimo
Skolu, kdy pravé tyto rozdily mohou zptsobit zjevny problém (Pospisil, Smutkova, 2017).
Dalsi zasadni problém muze nastat v oblasti intimni u dospivani, kdy handicapovany
jedinec si uvédomuje své limity, avSak v dnesni dob¢ je snahou toto téma detabuizovat a
hovofit o ném (Pospisil, Smutkova, 2017). Co se tyka bydleni, mnoho téchto jedinctu
zustava pomérné dlouhou dobu ve spole¢né domacnosti se svymi rodici, a to i kvili jejich
dosavadni vychové (Gzkostnd, protekéni, rozmazlujici) a problém pro rodinu mizZe nastat
ve chvili, kdy samotni rodi¢e jsou odkazani na pomoc (Pospisil, Smutkova, 2017).
Z jiného uhlu pohledu na situaci vSak miizeme narazit i na ndzor, ze rodinné prostfedi ma
i pro handicapovaného ¢lovéka velky vyznam, a to z hlediska rozvoje osobnosti, kvality
Zivota a zaji$téni, uspokojeni vztahovych a emocionalnich potieb, a nakonec vytvaieni
vlastni identity. V rodinach, které se potykaji se zdravotnim postizenim, nékterého
z ¢lend rodiny, se mizeme setkavat i s dalezitosti viry. Jak uvadi Carter, Bumble, Griffin
a Curcio (2017), vira muze hrat nejen v zZivoté zdravotné€ postizeného vyznamnou roli, ale

i v zivoté celé rodiny.
1.3.2.2 Smiieni rodiny s handicapem jedince

Rodina s postizenym ditétem je v uritém pohledu né¢im vyjimeéna, Casto tato rodina
musi zménit zivotni styl a méla by dojit k uréitému smifeni s postizenim ¢lena rodiny,
které pro ni muze znamenat uréitou zat€z (Dolezalova, Michalik, Valenta, 2018).

Samotnému smifeni S touto situaci pak piedchézi n€kolik urcitych fazi.

Dolezalova, Michalik, Valenta (2018) a Pugnerova (2016) zminuji jako prvni reakci faze
Soku a popfeni, kdy prvotni reakci rodi¢l byva odmitnuti této situace, neschopnost
pfijmout informace (prvotni) o moznostech 1écby, péce. Druhou fazi Dolezalova,
Michalik a Valenta (2018) nazyvaji fazi bezmocnosti, Pugnerova (2016) faze strachu,
hnévu, Gizkosti a smutku a jeji podstatou je, ze rodice se potykaji s pocity nespravedInosti,

VYoM v

nevi, co by méli v danou chvili délat a nedovedou v tento moment situaci racionalné fesit.
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V tieti fazi akceptace dle Pugnerové (2016) se rodic¢e snazi dostat na bod rovnovahy a
akceptuji novou situaci. Dle Dolezalové, Michalika a Valenty (2018) se vsak stale
vyskytuji negativni emoce spojené se situaci, rodi¢e vSak chtéji ziskat co nejvice
situace. Dolezalova, Michalik a Valenta (2018) piispivaji v této Casti fazi smlouvani, o
které hovoii jako o pfechodném obdobi, kdy rodic¢e akceptuji skute¢nost, ale stale doufaji
a zadaji alespon zlepSeni stavu jedince. Posledni fazi dle Pugnerové (2016) je faze
reorganizace, dle Dolezalové, Michalika a Valenty je to (2018) faze smifeni ve které je
podstatou smifeni se Se skutecnosti, ze dité je postizené, piijimaji jej takové, jaké je a

hledaji cestu, jak budou fungovat.

Nicméné je vSak dilezité zminit, Ze predchozi fize nemusi nastat v potradi, v jakém jsou
zminéné vyse, ¢i v n¢kterych situacich nemusi k nékterym fazim dojit, miize naopak ale

dojit k fazi nepfijeti, ¢i nevyrovnani se se skute¢nosti (Pugnerova, Kone¢ny, 2012).
1.3.3  Zivot handicapovanych jedincii

PtestoZze osoby, které trpi né¢jakym zdravotnim handicapem, maji i tyto osoby pravo na
zivot, aktivity, které praktikuje bézna spolecnost. Dilezitym aspektem bézného Zivota je
i vzd€lavani. Jak by se na prvni pohled mohlo zdat, vzdélani jako takové nevstupuje do
Zivota jedinciim az se vstupem do piedskolniho zafizeni, ale vstupuje nam do Zivota jiz
od okamziku narozeni (Slowik, 2016). U rodin stakto znevyhodnénymi jedinci je
pomeérné bézné, ze vyuzivaji sluzby v ramci rané péce, ktera jim nejen napomaha zvladat
jejich situaci, ale mohou ziskat i dalsi informace v ramci vzdélavani jedince (Slowik,
2016). Rana péce je tudiz pro klienty dtlezitou formou podpory, ktera trva vétsinou do
doby, nez znevyhodnénd osoba nastupuje do Skolského zatizeni (Jankl,, Harcarikova,
2016). Jak uvadi Slowik (2016) déti s handicapem mohou navstévovat béznou matetskou
Skolu, specialni mateiskou Skolu, béznou zékladni Skolu, zakladni §kolu specialni, stfedni
Skolu béznou, praktické Skoly a v zévislosti na zadvaznosti handicapu mohou studovat i

vysokou skolu, vyssi odbornou skolu.

Kromé vzdélavani maji jedinci i1 jiné potieby, a t€émi jsou napiiklad i ty sexualni a
navazovani partnerskych vztah, i kdyz o tom mnoho lidi pochybuje (Slowik, 2016). Tyto
potieby se dle Drabka (2013) nijak zasadné neodlisuji od potieb lidi bez handicapu.

S timto nazorem se ztotoziuje i Kozakova (2018), ktera fika, Ze touha po partnerském
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vztahu je stejnd u vSech osob. Zaroven ale muze nastat u handicapovanych jedinct
problém, kdy nejsou schopni udrzovat partnersky vztah, a to predevsim z divodu nepfijeti
role partnera (Kozakova, 2018). Problematikou sexuality se zabyvala napiiklad Peta
(2017), ktera ve svém ¢lanku popisuje studii, ze které vychazi, ze mnoho zen se v této
oblasti potykaji s problémy, ale zaroven na zakladé vyzkumu dolozila nazory zZen, zZe i
zeny s postizenim mohou mit a maji pravo mit své biologické dité. Dle Drabka (2013) se
muzeme setkat v rdmci sexuality a partnerskych vztahli zdravotné postizenych jedinct

s myty a predsudky, které ovliviiuji pohled ostatnich na toto téma.

1.3.4 Komunikace s lidmi s postienim

vvvvvv

dorozumivani se a pfendset informace mezi komunikujicimi partnery, nicmén¢ je vhodné
podotknout, jak fika Mikulastik (2010), ze nelze nekomunikovat a v tomto ohledu je
komunikace i zplisob sebeprezentace a sebepotvrzovani. Pokud je nasim komunikac¢nim
partnerem ¢lovek, s jakymkoliv druhem postizenim, mizeme se setkat s fadou problémi
v samotné komunikaci a porozuméni (Slowik, 2010). Jako tyto problémy jsou
predkladany dle Slowika (2010) omezené porozuméni kvili slozité formulaci sdé€leni,
mala slovni zasoba, vada vyslovnosti ¢i poSkozeni mluvidel, ovSsem piedpokladem je, Ze
problémy v komunikaci nemuseji setrvavat pouze na strané¢ handicapovaného cloveka,
ale i vkomunika¢nich schopnostech nepostizeného komunika¢niho partnera, a to

zejména V dasledku negativnich predsudki a stereotypti.

Jak s témito lidmi komunikovat? I pfes problémy a bariéry, které mohou do komunikace
zasahovat, je dulezité dbat na zakladni pravidla komunikace, a to pfedevs§im na aktivni
naslouchani a brat i tak ohled na mozné problémy se srozumitelnosti sdé¢lovanych
informaci (Slowik, 2010). Slowik (2010) dale podtrhuje myslenku, ktera podnécuje byti
vytrvaly a trpélivy, dale byt pfipraven na neoCekavané neverbalni projevy, které zkratka
jen doplnuji jejich verbalni projevy a v neposledni fadé brat danou osobu jako partnera,

a tudiZ nehovofit s asistentem, ale konkrétné s danou osobou.

Pokud pfiblizime problematiku komunikace s lidmi stélesnym postizenim, dle
Vagnerové (2014), ma komunikace s t€émito lidmi sva specifika, a to zejména v disledku
naruseni nékterych funkci, ptikladem nedostate¢na plynulost mluveného projevu, c¢i

nespravna interpretace projevu. Dulezité je, nevyhybat se komunikaci s témito lidmi,
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udrzovat o¢ni kontakt a zaroven tak idealn¢ udrzovat horizontalni uroven, pokud je
komunika¢ni partner na invalidnim voziku (Pokorna, 2010). Vagnerova (2014) téz uvadi
dalsi specifické znaky v neverbalni komunikaci, a to v ramci mimickych projevi, které
mohou doprovéazet komunikaci minimaln€, neadekvatné. V dasledku postizeni mohou
byt ochrnuté svaly mimiky a dale v rdmci pantomimickych projevi, které mohou byt
taktéz minimalizovany, nebo interpretovany, jako by mély n¢jakou hodnotu informac¢niho
charakteru, cemuz tak byt nemusi (Vagnerova, 2014). Pii komunikaci s témito partnery
je vhodné dbat jak na zakladni principy komunikace, tak brat v potaz i specifické potieby
téchto klientl, a to pfikladem pomoci pfi sepsani poznamek, ¢i pomoci zménit polohu

koncetin, zajistit vhodné misto k sezeni, vhodné misto ke komunikaci (Novosad, 2011).

Pii pfiblizeni problematiky komunikace s lidmi s mentalnim postizenim, je vhodné si
uvédomit a vyuzivat nékolik doporuceni. V oblasti komunikace s lidmi s mentalnim
postizenim je vhodné komunikovat tak, aby komunikaéni partner trpici mentalnim
postizenim dobie rozumél sdéleni, a pfedev§sim vyuzivat jednodussich slov a obsahi
sdéleni a zaroven pii komunikaci volit volngj§i tempo sdélovani informaci, kdy

v nékterych ptipadech je vhodné volit intenzivnéjsi, ale kratsi rozhovory (Slowik, 2010).
1.3.5 Péce 0 0s0by S mentdlnim, télesnym, kombinovanym postizenim

Dle zidkona o socidlnich sluzbach, maji osoby moznost vyuzivat pomoc v ramci
socidlniho poradenstvi, ¢i pomoc prostfednictvim vyuzivani sluzeb socidlni péce a
socialni prevence (2006). Co se tyka péce o 0soby s jakymkoliv typem postizeni je kladen
daraz na poskytovani péce tykajici se bezprostiedné uspokojeni a zajisténi zékladnich
potieb Zivota (Kolackova, Kodymova, 2010). Mezi takovéto zakladni potfeby Zivota patii
pomoc pii béznych tkonech kazdodenniho Zivota, peovat o vlastni osobu, dale pomoc
pfi béznych tkonech v rdmci hygieny ¢lovéka, v rdmci zajisténi a pomoci pii stravovani,
dale vSak 1 umoZnit lidem s postiZenim nejen zapojit se do chodu domécnosti, ale i
vzdélavacich aktivit, spolecenskych aktivit, kdy tyto potieby jsou poskytovany jak pii
péci v domacim prostiedi, tak pii péci, ktera je lidem poskytovana v ramci socialnich
sluzeb (MPSV, 2020). V ptipadé, Ze osoba, je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby, ktera
veskerou potiebnou péci o osobu s postizenim nezvlada, a to z jakéhokoliv divodu, a
zaroven nevyuziva jinou formu pomoci, dle zdkona o socidlnich sluzbach, miize vyuzivat

urcitou pomoc od nékterych typl socidlnich zafizeni, v tomto piipad¢ zejména sluzby
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dennich stacionaiti, tydennich staciondit, center dennich sluzeb, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo odleh¢ovaci sluzby, ranou péci a socialni rehabilitaci (2006).
V problematice péCe o osoby s postizenim, je v urcitych situacich na miste, spolupracovat
i s odborniky, a to zejména se specialnim pedagogem, socialnim pracovnikem piipadné
s psychologem (Kolackova, Kodymova, 2010). Péce o tyto osoby byva ¢asto naro¢na
z n¢kolika hledisek, a pokud bychom zminili fyzickou stranku, je vhodné u osob
s télesnym ¢i kombinovanym postizenim zajistit pomticky, napiiklad pro premisténi
osoby, pro usnadnéni hygieny, oblékani, sebeobsluhu, které poskytuji pomoc nejen
samotnym osobam, ale i osobam, vykonavajici ptfimou péc¢i (Bendova, 2015). Jako
dopliujici procesy pii péfi o osobu s postizenim, tyto 0soby casto vyuzivaji
muzikoterapii, ktera se vyuziva v rdmci pedagogického procesu, av§ak miize podporovat
1 léCebné procesy (Mastnak, Kantor, 2014). Dale ptikladem miiZze byt bazalni stimulace,
ktera podporuje vyvoj osobnosti klientl, a tudiz nam predstavuje pomoc v oblasti
psychologické (Vitkova, 2014). Poslednim ptikladem je zooterapie, kdy pfitomnost
zvitete (at’ uz se jedna o formu canisterapie, ¢i hiporehabilitace), zanechdva piinosy nejen

na fyzické strance, ale i psychické strance klienta (Klech, 2014).
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2 Cil prace, vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit spokojenost zdkonnych zastupct uzivatelti
sluzeb v tydennim stacionafi se sluzbami, které maji byt realizovany ve prospech lidi
s mentalnim postiZenim &i lidi s kombinovanym postiZzenim v Domové Zluty Petrkli¢, z.s.
Motivaci pro zpracovani této prace bylo ziskat uzitecné informace od zakonnych zastupcti
uzivateli daného tydenniho stacionare, které by mohly pomoci se zkvalitnénim aktualné

poskytovanych sluzeb v zafizeni.
2.2  Vyzkumné otazky

V ramci vyzkumu této prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:
e Jak jsou zakonni zastupci uzivateldi sluzeb tydenniho stacionafe Domov Zluty

Petrklic, z.s. spokojeni S poskytovanymi sluzbami?

A na zakladé této hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:

Jak jsou zdkonni zastupci uzivateld tydenniho stacionaie spokojeni S personalem?

e Jak jsou zdkonni zastupci uzivatell tydenniho stacionéie spokojeni s prostfedim
a zafizenim tydenniho stacionaie?

e Jak jsou zakonni zastupci uzivatelil tydenniho stacionare spokojeni se stravovani
Vv tydennim stacionaii?

e Jak jsou zékonni zéstupci uzivatell tydenniho stacionare spokojeni s naplni dne
V zatizeni?

e (Co zakonni zéastupci uzivateli tohoto zafizeni vnimaji jako silnou stranku
zafizeni?

e Co zékonni zéstupci uzivateld tohoto zafizeni vnimaji jako slabsi stranku

zatizeni?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Pro vyzkum zjisténi spokojenosti se sluzbami zdkonnych zastupcii uzivatelt, ktefi
vyuzivaji sluzeb tydenniho stacionare byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu. O této
strategii hovoii Svafiek et. al. (2014) jako o metodg, ktera se realizuje prostiednictvim
rozhovoru a tim se odliSuje od kvantitativni strategie, ktera vyuziva dotaznik. Hendl
(2016) dopliuje, ze nektefi tento typ vyzkumu vnimaji jako pouze dopliujici strategii ke
kvantitativnimu vyzkumu. Déle autor dopliiuje, Ze o kvalitativnim vyzkumu mtzeme
hovofit jako o vyzkumu, ktery je specificky svou pruznosti, a to zejména moznosti
z hlediska dopliovani otazek béhem vyzkumu, béhem sbéru dat (Hendl, 2016). Reichel
(2009) tika, ze tento typ vyzkumu je specificky tim, ze je zde moznost ziskavat data a
informace v autentickém prostfedi sledovaného aspektu, procesu. Typickymi prvky
kvalitativniho vyzkumu jsou: ¢asova ndro€nost na sbér a analyzu tidajii, moznost zkoumat
vice aspektli u mensiho vyzkumného souboru, moznost flexibilni reakce, minimalni prace
se statistikami (Reichel, 2009). Témito prvky se tento vyzkum odlisuje od kvantitativniho

vyzkumu.

Pro tento vyzkum byla zvolena metoda totalniho vybéru vyzkumného souboru, a to
pfedevS§im z divodu, ze se Vv této praci zabyvam malym socidlnim zafizenim, které

poskytuje své sluzby osobam se zdravotnim postizenim.

Miovsky (2006) popisuje metodu totalniho vybéru vzorku jako vybér, ktery je specificky
tim, Ze se vyuziva predevsim pii malém poctu zakladniho souboru, a tak se tato varianta
pii zpracovani vyzkumné Casti nabizi. Dale lze metodu vyuzivat pfi jedno piipadové
studii, kterd je specifickd pro praci pouze s jedinym moznym prvkem, ktery lze zaradit
do daného vyzkumu (Miovsky, 2006). Reichel (2009) tuto metodu vybéru vzorku
specifikuje jako metodu, kdy zkoumany vyzkumny soubor je predem znam, protoze je
typicky pravé pro maly pocet potencialnich osob vyzkumného souboru. To je typické
prave pro tento typ zafizeni, o kterém pisi, které je spiSe domackého charakteru. V tomto
ptipadé neni nejen v silach pracovnikd, ale i z kapacitnich divodt mozné mit vice klientd,
tudiz i vice potencialnich komunikacnich partnerd. S touto charakteristikou se ztotoznuje

i Hendl (2016).
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Pro sbér dat v terénu byla zvolena metoda dotazovani s technikou polostrukturovaného
rozhovoru s otevienymi otdzkami, ktery probihal se zdkonnymi zastupci klientd

stacionafe Domov Zluty Petrkli¢, z.s.

Metoda dotazovani spociva predevSim V naslouchdni, vypravéni a kladeni otazek

komunika¢nim partnerim za ucelem ziskani dat vhodnych pro vyzkum (Hendl, 2016).

Svaticek et. al. (2016) fik4, Ze v ramci kvalitativniho vyzkumu je pravé rozhovor nejvice
vyuzivana metoda pro sbér dat. Reichel (2009) fika, Ze tato technika je ¢asto vyuzivana
v mnoha dalSich védnich oborech. Miovsky (2006) pak tyto teze dopliiuje o nazor, Ze tato

technika je nejobtizné&jsi, ale zaroven nejvyhodnéjsi pro kvalitativni zptisob ziskavani dat.

Jednim z nej¢astéji vyuzivanych rozhovoru je rozhovor polostrukturovany, jehoz hlavni
vyhodu pozorujeme naptiklad v sestaveni jakéhosi okruhu otazek, jimz béhem rozhovoru
muzeme libovolné ménit pofadi, mizeme rozhovor dopliiovat o dalsi otazky, své otazky
blize specifikovat ¢i dovysvétlit a zaroven se doptavat, zda jsme odpovédim spravné
porozuméli (Miovsky, 2006). Reichel (2009) toto dopliiuje o informaci, Ze je nezbytnosti,
aby pfipravené otazky byly polozeny vSechny. Dale autor fika, Ze tento typ rozhovoru
minimalizuje nevyhody, na které miizeme narazit i pfi jinych typech rozhovort. Reichel
(2009) zminuje 1 dal$i moZny nazev a tim je rozhovor pomoci navodu, ktery zminuje 1
Hendl (2016) a dopliuje charakteristiku polostrukturovaného rozhovoru 0 informaci, ze

napomaha udrZet zaméteni rozhovoru.

Tuto techniku jsem zvolila ptedev§im proto, Ze spatiuji vyhodu v moZnosti se na
jednotlivé odpovédi doptat, pokud by nebyly zcela jasné, ddle moznost pokladat dalsi
dopliujici otazky a zdroven moznost dovysvétleni svych otdzek komunikaénim
partnerim. Dale jsem o¢ekavala, ze v ptipadé osobnich rozhovorti, budou komunika¢ni

partnefi vice otevieni a celkové se rozhovory ponesou vV duchu piijemného rozhovoru.

V ramci rozhovort jsem si piedchozi sdélenou vyhodu sama ovéfila. V ramci nékolika
otazek jsem par komunika¢nim partnerim dovysvétlila danou otazku, ktera jim nebyla
zprvu jasnd. MoZnost dovysvétleni opravdu vnimam jako zna¢nou vyhodu. Nevyhodu
jednoznacné spatiuji v naroném piepisovani rozhovort do textové podoby a také

V naro¢nosti zpracovani.
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Rozhovory probihaly diky skvélé spolupraci s rodici klientli stacionafe pomérné bez
problémi a primérna doba rozhovori ¢inila kolem pétadvaceti minut. Rozhovor byl
zaloZen na navodnych otazkach. Vétsinou u kazdého rozhovoru bylo potadi téchto otazek
jiné, z davodu naznacujicich odpovédi jiz na dal§i pfipravené otazky. V piipadé
nejasnosti jsem otazky komunikacnim partnerdm dovysvétlila a polozila i nékolik
doplnujicich otazek. Na zédkladni udaje jsem se komunikaénich partnerti nedoptévala
z prostého duvodu. Pro mou potiebu bylo stéZejni mit pouze informaci, pro kterého
klienta je dany komunikacni partner rodi¢em. Tyto informace jsem jiz védéla pred
uskute¢nénymi rozhovory, kdy jsme se telefonicky domlouvali s konkrétnimi rodi¢i na
datu a ¢asu uskutecnéni rozhovorti. Mimo jiné tato informace ve vSech ptipadech zaznéla
béhem rozhovort zcela automaticky, kdyz hovotili o svych détech a sluzbach dané¢ho

zafizeni.
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Po ptedchozi konzultaci s feditelkou zatizeni, kterd predala zakladni informace o
vyzkumu zdkonnym zéstupcim uZzivateldi, jsem diky zprostfedkovanym kontaktim
oslovila jednotlivé komunikac¢ni partnery. Vyzkum této prace byl proveden se zakonnymi
zéstupci uzivateldl sluzeb v tydennim stacionaii Domov Zluty Petrklié z.s., ktefi trpi
mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Komunikaéni partnefi byli osloveni na zakladé
dohody s feditelkou organizace. V tomto piipadé¢ byli komunikacni partnefi zvoleni
prostiednictvim metody totalniho vybéru coz znamena, ze osloveni byli v§ichni zakonni

zastupci uzivatelll, vyuzivajici sluzeb stacionare.

Vyzkumny soubor se tak skladal ze Sesti komunikacnich partnert, kteti byli osloveni,
pii¢emz dva z téchto komunika¢nich partnerti, byli zakonni zastupci jednoho uzivatele

sluzeb stacionate a poskytli mi rozhovor spole¢né.
3.3 Realizace vyzkumu a zpitsob zpracovani dat

Rozhovory se vsemi komunikacnimi partnery (tzn. zakonnymi zastupci) probéhly v druhé
polovin¢ biezna 2021 po piedchozi domluvé. Rozhovory probihaly v blizkém okoli
zafizeni Domov Zluty Petrkli¢, z.s. za dodrzeni hygienickych podminek v ramci
epidemiologickych opatfeni a dva rozhovory probéhly telefonicky z dlivodu uzavieni
okresii a vétsi vzdalenosti bydlisté¢ danych komunikacnich partnert. VétSina téchto

rozhovorti probihala za pfitomnosti jednoho ze zikonnych zastupcii, pouze jeden
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rozhovor probihal za pfitomnosti obou zdkonnych zéastupcti uzivatele sluzeb tydenniho

stacionare.

Otazky k rozhovorim jsem méla pfipravené od unora 2021 a do findlni faze jsem je
upravila po odborné praxi k bakalaiské praci a po konzultaci s vedouci prace na prelomu
poloviny biezna 2021. Béhem své praxe V tomto zafizeni jsem se Iépe seznamila nejen
s organizaci, ale i chodem tohoto zafizeni, coz mi pomohlo nejen s tpravou kapitoly

V teoretické Casti zabyvajici se timto zafizenim, ale i S upravou otazek k rozhovortim.

V ramci realizace vyzkumu trval jeden rozhovor primérné 20-25 minut. U
komunika¢nich partner, kteti méli podrobné&jsi odpovédi, trvaly rozhovory kolem 30
minut. U vSech rozhovorl jsem komunikaé¢ni partnery jesté jednou detailngji seznamila
S tématem prace a vyzkumu, ptipadné pokud chtéli védet néjaké dalsi informace, tak jsem
jejich dotazy zodpovédéla. Dale jsem zduraznila, Ze vyzkum je anonymni, a i pfi
nasledném zpracovani praktické casti bude zajiSténa jejich maximalni anonymita.
Vsechny rozhovory byly nahrdvany za piechoziho souhlasu vSech komunikacnich

partnert.

Vsechny ziskané nahrané rozhovory byly ptepsany pro naslednou snazsi praci s nimi. Pro
vyhodnoceni vSech dat jsem zvolila techniku vytvateni trsi. Jak hovoii Miovsky (2006),
tato metoda slouZi k seskupeni urcitych nazort do skupin. Déle autor tik4, Ze pifi vytvareni
trst vznikaji obecné&jsi kategorie, jejichz zatazeni do trsu je zalozeno na spoleénych

znacich, at’ uz se jedna o tematickou shodu obsahu sdé€leni ¢i napiiklad prostorovy pieryv.
3.4 Etika vyzkumu

Dle Miovského (2006) maji eticka pravidla pfedevs§sim chranit komunikac¢niho partnera
vyzkumu. Dle Svati¢ka et. al. (2014) do zpracovani kvalitativniho vyzkumu bychom méli
zatazovat i etické zasady, ty jsou formulovany spiSe ve smyslu principt a nejsou vnimany
jako pfesnd pravidla, se kterymi se musime konfrontovat. Jednim z téchto principt je
napiiklad divérnost, coz autor specifikuje jako nezvefejiiovani Zadnych dat, které by
mohly vést k identifikaci komunika¢niho partnera (Svaticek et. al., 2014). Na zaklad&
tohoto principu nejsou v dané bakalaiské praci zminéna zadna pravdiva jména (a to nejen
komunikac¢nich partnerti, ale i uzivateli sluzeb), zddné zdravotni anamnézy ci jakékoliv
jiné udaje, na zékladé kterych, by bylo mozné identifikovat nejen komunikacni partnery,

ale 1 uzivatele sluzeb tydenniho stacionafe. Dalsi z principi je zajiSténi soukromi, o
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kterém mluvi Hendl (2016) a je zaloZen na ochoté n¢kterych komunikacnich partnerti
poskytnout vyzkumnikovi vice podrobné informace na vhodném misté. Z tohoto diivodu
jsem akceptovala rozhodnuti nékterych komunikaénich partnert, ktefi upfednostiovali
rozhovor po telefonu a téz prani dalSich komunikacnich partnerd, kteti chtéli rozhovor
provést venku, kde bude dostatek soukromi. Reichel (2009) dodava ze nikdo nesmi byt
nucen K vyzkumu a mtze kdykoliv svobodnym rozhodnutim od vyzkumu odstoupit a co
se tykd pofizovani zdznamu, musi vyzkumnik pfedem komunikacni partnery
S nahravanim obeznéamit, a za Gstniho souhlasu v uvodu nahravani Ize dale pokracovat ve
vyzkumu. Z praktického hlediska byli vSichni komunikaéni partnefi seznameni s ucelem
rozhovoru a podileli se na tomto vyzkumu zcela dobrovolné. V souvislosti se snahou
zajistit soukromi tak vétsina rozhovort probéhla v pfirodé v okoli stacionafe. Jak jsem jiz
zminovala vySe, vSichni komunikacni partnefi byli seznameni S dal$im zpracovanim
predem odsouhlaseného nahravani rozhovoru a ubezpecila jsem je, Ze veskeré informace
a udaje budou vyuzity jen pro ucel zpracovani této bakalairské prace a pii nasledném

zpracovani dat bude zaji$téna jejich maximalni anonymita.
3.5 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram byl vytvoten pro lepsi piehlednost pribéhu zpracovani bakalaiské

préace a jsou zde zaznamenany jednotlivé faze a jejich casové vymezeni.

V prvni fazi jsem zpracovavala teoretickou cast prostiednictvim odborné literatury a

dalSich zdroji vhodnych ke zpracovani této ¢asti. V této fazi jiz byl stanoven cil prace.

V druhé fazi jsem stanovila vyzkumné otazky a pfedpoklddané metody a techniky

zpracovani kvalitativnich dat pro tento vyzkum.

V tieti fazi jsem upravila do finalni podoby otazky do rozhovord, nasledné provedla

rozhovory, v¢etné jejich piepsani.

V posledni fazi byly vysledky zrozhovori vyhodnoceny, na jejichz podkladé byly

sepsany vysledky do praktické casti. Na zavér jsem sepsala diskuzi a zavér.
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4 Vysledky vyzkumu
4.1 Charakteristika komunikacnich partneri

Komunikaéni partnery budu nasledné charakterizovat spolec¢né, a to pfedevsim z toho
divodu, ze vramci svého vyzkumu jsem provedla celkem pét rozhovort z cehoz
komunika¢nich partnerd bylo celkem Sest. Aby byla zajist€éna maximalni anonymita

vSech téchto komunikaénich partnert je charakterizuji nasledn¢ hromadné.

Vsichni komunikacni partnefi, se kterymi jsem délala rozhovory byli rodice a zaroven
zakonni zastupci klientd tohoto tydenniho stacionare. VétSina téchto komunikaénich
partnert je z jiznich Cech, ale to predev§im z divodu toho, Ze sluzba tydenniho stacionaie
je cilena spiSe pro rodiny z této oblasti. VSichni komunikaéni partnefi jsou z rodin, které
sluzby tohoto zatizeni. Diky tomu mohou komunikac¢ni partnefi zhodnotit sluzby tohoto

zafizeni a vyjadfit tak svou spokojenost s témito sluzbami
4.2  Vyhodnoceni dilcich vyzkumnych otdazek
4.2.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

V ramci prvni vyzkumné otazky jsem se béhem rozhovort s komunikaénimi partnery
doptavala na spokojenost komunikaénich partnerd s personalem. Ziskala jsem informace
tykajici se celkové spokojenosti, ale i informace tykajici se pfistupu personalu ke

klientim i ke komunika¢nim partnerim jakoZzto k rodictm.

Pokud bychom hodnotili persondl znamkami, zaslouZil by si Vv ramci této vyzkumné
otazky nejlep$i znamku. Jak jsem zde pozorovala i zneverbalni komunikace
komunikac¢nich partnerd, vyslo najevo, ze nejen klienti, ale i1 rodice téchto klientli jsou
maximalné spokojeni s personalem stacionare. Nenasla se jedina vytka proti jakémukoliv
pracovnikovi. Pro mé, jakoZto pro studenta provadéjici vyzkum k bakalarské praci, jsem
alespon castecné doufala, Ze by se pii této otdzce mohla najit alespon né¢jaka mala vytka.
Ovsem po probéhlé odborné praxi v tomto zafizeni, jsem byla pfesvédCena o tom, ze
vSichni rodi¢e musi byt s ptistupem personalu maximalné spokojeni, alespon co se tyka
pfistupu ke klientiim. Zaroven vSak tato informace mulZe byt pro zafizeni pozitivni

zpé&tnou vazbou.
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V této dil¢i vyzkumné otazce byl vytvoren jediny a hlavni trs ,,velmi spokojena/i. Vsech
Sest komunika¢nich parteri se shodovalo S nazorem, Ze jsou maximalné spokojeni
s personalem tydenniho stacionafe. Tii1 z komunikacnich partnerti vyzdvihli skvély tym.
Tento tym se jevi pro tyto komunika¢ni partnery jako spolehlivy a sjednoceny. Jeden
komunikac¢ni partner popisuje personal jako 0soby s obrovskym zajmem o tuto praci, coz
se odviji 1 do pozitivniho hodnoceni persondlu. Dalsi z komunikacnich partnert pak
dopliiuje tyto informace, ze vSichni jsou velmi vstficni a mili. Zaroven se tito
komunikac¢ni partneti shoduji i na tom, Ze pokud by doslo k néjaké nenadalé situaci ¢i
problému, jsou obratem kontaktovani a vyrozumeéni potiebnymi informacemi. Nasledné

domlouvaji spolecné dalsi postup k feseni problému.

Dalsi dva komunikac¢ni partneti pak své vyjadieni o spokojenosti doplnili informaci, ze
tuto spokojenost ovliviiuje i hezky vztah klientky s personalem. Uvadéji, ze klientka se
na pracovniky moc t&$i, kdyZ nastupuje do zafizeni a zdroven ocenuji milé¢ a hezké

chovani personalu prave k dané klientce.

Pokud bych vysledky této dil¢i otdzky méla shrnout, persondl obstal ve vyzkumu na
jedni¢ku. Myslim si, ze kvalita poskytované péce jednoznacné stavi na pristupu
veskerého personalu v zafizeni a je velkym $téstim nejen pro feditelku organizace, ale téz
pro klienty 1 jejich rodice, ze praveé kazdy z pracovnikli, ma pro tuto praci motivaci a

predevsim srdce. Z mého pohledu jsou to lidé na spravném misté.

Tabulka ¢. 1

Spokojenost s personalem

, , . Velmi spokojena/i — 6 KP
tydenniho stacionafe

4.2.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otdzky ¢. 2

Diléi vyzkumné otdzka cislo dv€ se zabyva otazkou ,,JJak jsou komunikacni partnefi
spokojeni s prostfedim a zatizenim tydenniho stacionate?. Co se tyka spokojenosti v této
oblasti, fekla bych, Zze si tydenni stacionai vede velmi dobfe. Prakticky co se tyka
prostiedi i vybaveni, jsem se nesetkala sjedinym negativnim nazorem ¢i jedinou
pfipominkou. Nejvétsim trsem tak v tomto pfipadé je ,,dobré misto”. Celkem Ctyfi
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komunikaéni partnefi ocenili krasu ptirody v jiznich Cechach, ve které stacionai vzkvéta.
Je pro n¢ dulezité, aby toto prostiedi bylo pfijemné hlavné pro jejich déti, které vyuzivaji
stacionar, ale zadroven neskryvaji jejich sympatie k tomuto mistu. Dals$i dva komunikac¢ni
partnefi pak vV ramci tohoto trsu pfiblizili, Ze toto misto je idedlni pravé diky moznosti
castého pobytu na ¢erstvému vzduchu, ktery klientlim prospiva a jeden z komunikaénich
partnert dodava: ,,Uzndvané misto mezi lidmi je to, protoze sem téz hodn¢ jezdi véfici,
takze si myslim, ze je to vyborné misto pravé pro stacionatr. To misto ma sviij néboj.*.
Vsichni z komunikacnich partneri hovoii o tomto stacionafri jako o krasném mist¢, coz je
urcité skvélou zpetnou vazbou nejen pro feditelku a zakladatelku stacionate, ale téz pro

personal, protoze i oni se ¢aste¢n¢€ podileji na utvafeni tohoto ,.krdsného mista“.

DalSim trsem je pak jednoznacné umisténi staciondfe ,,mimo centrum déni“. Tuto
myslenku vyslovili pfimo tfi komunikaéni partneti. Konkrétné jeden z komunikacnich
partnert dodal: ,,Neménila bych nic. Jsou tam tak hezky schovany. Maji tam svuj klid.*,
ale zaroven podotyka, Ze v zavislosti na to, Ze se jedna o vyznamné poutni misto, mize
to v letnim obdobi byt mozna trochu naro¢néjsi, ale nijak zvlast’ by se to klientii nemélo
dotykat. Zaroven se tento komunikacni partner shoduje s ndzorem jiného komunika¢niho
partnera, o tom, Ze tito klienti nemaji radi velké davy. CoZ pravé€ ani na tomto misté nelze
fict, Ze by zde proudily velké davy turistli. A pokud ano, tak se mize jednat o konkrétni
dny, na které se mize personal dopiedu pfipravit a uzptisobit program tak, aby klientim

vySel maximalng vstfic.

Déle jsem se komunikac¢nich partnerti doptavala na spokojenost se zafizenim stacionate,
ale i naptiklad se spokojenosti tykajici se pokoje, ktery je pfidélen danému klientovi pii
pobytu ve staciondii. | Z tohoto pohledu si stacionaf vede na vybornou. Jedinym a hlavnim
trsem je obecné ,,spokojenost” pro tento smér otazky spokojenosti v ramci vybaveni.
Vsichni komunikacni partnefi, jak vyplynulo béhem rozhovorti jsou maximalné
spokojeni. Pouze zde padla mySlenka od dvou komunikacnich partneri. Urcitou
nevyhodu spatfuji v tom, Ze pfestoze stacionatr nabizi okamzitou kapacitu Ctyt luzek,
jedna se zde o dva jednoluzkové pokoje a jeden dvoulizkovy pokoj. Tudiz mize nastat
situace, kdy dva klienti spolu sdileji béhem pobytu jeden pokoj. N&ktefi komunikaéni
partnefi by preferovali pravé samostatny pokoj pro jejich dité. Neni to vSak néco, na ¢em
by striktné trvali. Zaroven vsak komunika¢ni partnefi berou v potaz to, ze prostor pro

zfizeni pokoju byl v této budové omezeny a nebyla zde moznost zfidit vSechny pokoje
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jednoltizkové, aby zde méli klienti pokoj jen pro sebe. S ohledem na tuto jedinou
ptfipominku jsem se vSak s zadnou jinou vytkou nesetkala. Jeden komunikacni partner
V ramci této otazky podotknul to, Ze klient si sem muze ptivézt jakékoliv osobni véci,
které potiebuje nejen k obstarani fyzickych potieb, ale 1 jakékoliv osobni véci zajistujici
jeho dusevni pohodu. Nespatiuje tak jedinou véc, ktera by klientovi na pokoji schazela.
Dalsi komunikacni partner tento nazor doplituje tak, Ze ve své domacnosti nema prakticky
nic navic, co by nutné€ pii pobytu klienta v zafizeni musel mit v rdmci vybaveni pokoje u
sebe. V ramci jiné otazky jsme spolu narazili na to, Ze jedinou véc, kterou doplnili do
klientova pokoje bylo radio, na kterém muize poslouchat hudbu. Timto bylo umoznéno
zajistit ur¢itou dusevni pohodu klienta pfi pobytu v zafizeni. Byla to vsak jedina véc, ktera
ziejmé& pii prvnich pobytech chybéla, ale situace se snadno a rychle vyftesila. Dalsi a
momentalné posledni ndzor, tykajici se vybaveni zatizeni i pokoje byl od komunikaéniho
partnera, ktery vyzdvihl to, Ze celé zafizeni je modern¢ vybavené a velkou vyhodu
spatfuje v zabudovaném podlahovém topeni. Byt’ se tato véc mize zdat jako nedilezita,
myslim si, ze klientim tak poskytuje velkou vyhodu a pocit pohodli, jelikoz v 1été ani
v zim¢ klienti nemusi nosit ptezivky, které by mohly narusovat pocit pohodli, zejména u

klientd, ktefi nejsou télesné postiZeni.

V ramci této oblasti spokojenosti tak zaveérem shrnu, Ze si zafizeni vede 1 po této strance
velmi dobfe. Vzhledem k tomu, Ze zafizeni je modern¢ vybaveno, byla bych opravdu
piekvapena, kdyby se zde naSel néjaky zdsadni problém. Z hlediska umisténi stacionare
souhlasim s nazory komunikacnich partnerd. Misto, ve kterém se zafizeni nachazi ma své

kouzlo a je zde velmi pfijemné.

Tabulka ¢. 2

Mimo centrum déni — 3 KP
Dobré misto — 6 KP
Spokojenost — 6 KP

Spokojenost s prostiedim a

zafizenim stacionare

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Pro vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky cislo tii, jsem se komunika¢nich partnerti
dotazovala, jak jsou spokojeni se stravovanim v tomto zatizeni. Co komunika¢ni partneti
fikaji na pestrost nabidky a na kvalitu jidla ur¢eného pro jejich déti. VétSina svacin a
snidani se nakupuji v ramci pozadavki rodi¢t. Vychazi se z informaci, co obvykle klienti
snidaji ¢i svaci. Vzhledem k tomu, Ze tepla jidla jsou dovazena z restaurace XY, jsem na
tuto otazku dostala hned nékolik nazorti. Dva komunikaéni partnefi se shodli na tom, ze
jsou spokojeni. Konkrétn¢ jeden z komunikacnich partnert uvedl: ,,Porce jsou obrovské,
N je jako $pejle a fikam si, kam to jidlo dava, protoze ji opravdu hodné. Asi bych
neménila.”. Druhy komunikac¢ni partner sdélil, Ze co se tyka stravy, tak ocetiuje to, Ze sdm
personal uz klientku zna na tolik dobie, Ze pfevazné vi, co ji objednat k jidlu. Takze
Vv ptipadé objednavani jidla po telefonu pro danou klientku, se komunikacni partner s
personalem shodne na vybéru jidla. Tento komunikaéni partner dodava: ,,Myslim si, ze
problém s nabidkou jsem nikdy neméla.”. Jeden z komunikacnich partnerti nevédél, co
by o dané nabidce fekl a zbyli tfi komunikacéni partnefi se shodli na tom, ze nékdy je horsi
vybér jidla a zaroven by se mohlo stravovani urcité zlepsit, protoze co se tyka teplych
jidel, tak to neni zcela podle jejich ptedstav. U jednoho z téchto tfech komunikaénich
partnerll jsem se pak setkala s nazorem, Ze nékdy je opravdu téZké vybrat z nabizenych

jidel, protoze dany klient nékteré typy jidel viibec nepozie a téz kvuli zdravotni indikaci

rrrrr
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dietngjsi jidla. Zaroven vsak bylo podotknuto, Zze rozumi, jak obtizné je sehnat néjakého
dovozce kvalitnéjSiho jidla v blizkém okoli, ktery by vySel vstfic poZzadavkim. Dalsi
z téchto tfech komunikacnich partnerd dodal, Ze n¢které potraviny by konkrétni klientka
jist neméla v ramci bezpe¢nosti, pfedev§im z divodu hitani a zaroven se zde objevuji
zdravotni problémy, které zde vSak nebudu v ramci zachovani anonymity specifikovat.
Posledni ztéchto komunikacnich partnerii podotkl, Ze neni zcela nespokojen, ale
rozhodn¢ stravovani neni podle ideadlnich predstav. Piesto komunikacni partner bere
ohled na to, ze konkrétni klient je jiz dosp€ly a je uz zvykly na b&znou stravu, tudiz

v

nevyzaduje zdravéjsi jidla, ani kasovitou konzistenci jidel.

Dale jsem se doptavala vSech komunika¢nich partnert, pokud by né&jaké jidlo zbylo, zda
ho vozi domu. Ve ¢tyfech ptipadech jsem se setkala s podobnymi odpovéd’mi. Pii pobytu
klientd v zafizeni si tito rodice odvazeji jidlo jen vyjimecné. Ve vétsin€ piipadi, zbydou
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jen nepatrné zbytky, s jejichz likvidaci si poradi personal. Tento nazor zastaval i jeden ze
zbylych komunikac¢nich partnert. Jelikoz porce byvaji opravdu velké, personal po dohod¢
s rodi¢em tuto porci dé€li na dvé. Jednu porci dostava klient k obédu a nasledné k vecefi.
Dale tento komunikaéni partner dodava, ze sam personal uz u dané klientky vi, kolik je
schopna pii ob&d¢ snist, coz hodnoti velmi pozitivné. Pouze jeden komunikaéni partner
hovofil 0 situacich, kdy jidlo odvazi sebou domu. Jedna se pouze o situace, které souviseji

vvvvvv

jidel domii. Ostatné jako vSichni ostatni.

Zavérem Kk této vyzkumné otdzce jsem se dopracovala k zavéru, Zze na této oblasti
spokojenosti zdkonnych zastupcli by se mohlo jesté zapracovat. I pies dva zcela
spokojené komunikaéni partnery by stalo vzit v vahu, jak s touto spokojenosti pracovat.
Ja4 sama osobn¢ jsem se mohla presvédcit, ze vyrazné problémy s teplou kuchyni zde
nejsou. Z jiného thlu pohledu na stravovani se ztotoznuji s nazorem horsiho vybéru jidel.
Z mého pohledu bych navrhla hledat jiné mozné alternativy, které by mohly spokojenost
klientt i rodict zvysit. A to i ptesto, Ze se nesetkdvame s nazory absolutni nespokojenosti

komunikac¢nich partnert.

Tabulka ¢. 3

Spokojena/i se stravovanim — 2 KP
Nepopsala/i svou spokojenost — 1 KP
Horsi vybér jidel, ktery by se mohl zménit — 3 KP
Spokojenost se stravovanim | Neménila/i by — 1 KP
v zafizeni Obcasny problém vybéru jidla — 1 KP
Stravovani neni dle predstav — 1 KP
Jidlo nezbyva — 4 KP
Vyjimecné zbyva jidlo — 1 KP

Zdroj: Vlastni vyzkum
4.2.4  Vyhodnoceni dil¢i vizkumné otdzky ¢. 4

V ramci této dil¢i vyzkumné otazky byla komunikacnim partneriim poloZena zakladni
navodna otazka ,,Znate napln dne Vaseho/i syna/dcery pii pobytu ve stacionafi? Jak jste
spokojena/ni?*, casto doplnéna o otazky ,,Jaké aktivity ma tieba rad/a? Jaké aktivity se
Vam 1ibi? Je néjaka aktivita, kterou byste uvitali?*.
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V ramci zakladni navodné otazky bylo pét komunikac¢nich partnerti podle mého nazoru
perfektné seznameno s dennim rezimem svého ditéte pii pobytu v tomto zatizeni. Takto
to soudim diky tomu, ze ja osobn¢ jsem se mohla pii odborné praxi k bakalaiské praci
seznamit s dennim rezimem klientli a zdroveil mi vSichni tito komunikacni partneti dale
zacali vypravét, jak takovy bézny den v tomto zafizeni vypada. Pouze jeden komunikaéni
partner si nebyl zcela jist, jaké konkrétni aktivity, spiSe volnocasové, vV tomto zafizeni
aktualné probihaji. T# komunika¢ni partnefi tak odpoveédéli, ze jsou velmi spokojeni
S naplni dne v tomto zafizeni, dalsi tfi komunikacni partnefi jsou s naplni dne v zafizeni
spokojeni, jen z rozhovoru nebyla patrna tak vyrazna nadsenost jako u pfedchozich tfech
komunikacnich partnerti. Jeden z komunikacnich partnert pak vyzdvihl to, Ze toto
zafizeni ndpli dne pfizplsobuje rezimu daného klienta a vyvratil, Ze by se museli
ptizplisobovat rezimu zatizeni. Toto komunikac¢ni partner velmi vyzdvihoval, protoze
v zavislosti na povahu a mentalni postizeni svého ditéte, by pak tento klient

pravdépodobné nespolupracoval.

Dale jsem se komunikacnich partnerti doptavala, jaké aktivity se libi nejen jejich détem,
které pobyvaji pravidelné v zafizeni, ale i jim jakozto rodicim. Na tuto otazku se mi
dostalo nejvice odpovédi, konkrétné od vSech Sesti komunikaénich partneril, Ze jsou
velmi spokojeni s pravidelnymi prochazkami s klienty v ptirodé v okoli stacionafe. ,,Mné&
se nejvic ze vSech aktivit libi to, Ze s nimi dvakrat denné€ jdou na prochézky.*. , Jsem rada,
ze ho berou ven. To se mi opravdu libi, Ze travi hodn¢ ¢asu venku. A hlavné to tam neni
frekventovany“. V zavislosti na umisténi stacionafe je toto velkd vyhoda, protoze
persondl tak pravidelné chodi dvakrat denné¢ na delsi prochazky, na které se t&si i samotni
Klienti. Dale jsou tifi komunika¢ni partnetfi spokojeni s volnocasovou aktivitou typu
poslechu hudby. V zatfizeni ¢as od ¢asu hraje jeden pan na hudebni nastroje, coz tito
komunikaéni partneti velmi ocenuji. Klienti zde radi poslouchaji hudbu. Nékteti klienti
se pak pridavaji do rytmu pisni. Dal§i dva komunikacni partneti jsou spokojeni i
s moznosti pred¢itani pohadek ¢i s vypravénim pohadek, které maji klienti radi. Dva
z komunika¢nich partnerd pak ocenili moznost sledovani televize, coz ma konkrétni

klientka rada.

Nasledné¢ jsem se vSech komunikacnich partnerti doptavala, zda existuje néjaka aktivita,
kterou by v zafizeni pro své déti uvitali, ¢i naopak. Doptavala jsem se, 0 co by napiiklad

nestali. Celkem dva komunikac¢ni partneti neméli napad, ktera aktivita navic, by se jim
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libila pro své dit¢ vyuzivajicich sluzeb stacionafe. Tito dva komunikacni partneti
objasnili, ze u klientky je tézké najit aktivitu, kterd by se ji zamlouvala a rada by ji
opakovala. Nahodou vsak pfisli na aktivitu, jednd se o jednodussi typ hlavolamu. Za
uvazeni stoji vzit v uvahu tuto myslenku a snazit se najit véc na podobné bazi, ktera by
klientku bavila. Jeden z komunikac¢nich partnera dale fekl: ,,Pro N tam maji vSe.“. A tak
1ze usuzovat, ze komunikac¢niho partnera nenapada zadn4 aktivita, kterou by bylo vhodné
zafadit do poskytovanych sluzeb. Dalsi dva komunikacni partnefi by naopak uvitali
aktivitu, konkrétn¢ canisterapii ¢i hipoterapii pro své déti i piesto, ze jeden z klientii ma
urcity respekt ze zvitat. Teoreticky jsme se shodli na tom, ze by se tato aktivita mohla
vyzkouset. Pii doptavani u dalSich komunikac¢nich partneri na moznost canisterapie ¢i
hipoterapie, pouze jeden komunikacni partner objasnil, Ze tyto aktivity spocivajici v praci

se zvifaty nepreferuje.

Zavérem k této dil¢i vyzkumné otdzce mohu shrnout, Ze vSichni komunikaéni partnefi
jsou spokojeni s naplni dne v tomto tydenni stacionafi, prestoze pouze jeden komunikacni
partner si nebyl jist aktualnimi aktivitami, které jsou nebo nejsou v zafizeni realizovany.
Tii komunikaéni partnefi by uvitali vramci zpestieni napln¢ dne aktivitu typu
canisterapie ¢i hipoterapie, o kterych vim od samotné pani feditelky, ze by do budoucna
tato moznost téchto aktivit pro klienty ve stacionafi mohla byt realizovatelna. Mezi
nejoblibengjsi aktivity mezi komunikacnimi partnery jednoznacné vedly pravidelné
prochdzky na Cerstvém vzduchu uprostied ptirody a dale hudebni aktivita, Cteni ¢i
vypravéni pohadek klientim. PfestoZe s naplni dne i aktivitami jsou komunikaéni partnefi
spokojeni, z mého pohledu, bych preferovala zavedeni i néjakych novych aktivit. Nové
aktivity mohou byt ziejmé klienty nezadané, protoze mnoho z nich preferuji sviyj urcity
stereotyp v rezimu dne. Stoji vSak vzit v uvahu, Ze nové aktivity se mohou zalibit a mohou

tak zpfijemnit nejen pobyt klientl v zafizeni, ale pozvednout tak kvalitu zatizeni.
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Tabulka ¢. 4

Perfektné obeznamend/i s naplni dne — 5 KP
Méné seznamena/i s aktivitami — 1 KP

Velmi spokojena/i — 3 KP

Spokojena/i se sluzbami — 3 KP

Spokojena/i s pravidelnymi prochazkami — 6 KP

Spokojenost s naplni dne v
Spokojena/i s hudebni ¢innosti — 3 KP

zatizeni
Spokojena/i s pied¢itanim/vypravénim — 2 KP
Spokojena/i s moznosti sledovani TV — 2 KP
Nemeéla/i napad na nové aktivity — 3 KP
Uvitala/i by canisterapie/hipoterapii — 2 KP

Nepreferuje/i canisterapie/hipoterapii — 1 KP

Zdroj: Viastni vyzkum
4.2.5 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 5

V ramci dil¢i vyzkumné otdzky jsem se zaméfila na nazor rodict klienti zafizeni, co
vnimaji jako silnou stranku tohoto malého zatizeni, ve kterém vyuzivaji socidlni sluzby
pro své déti. Kdyz se vratime vyse, k piedchozim vyzkumnym otazkam, 1ze usuzovat, ze
zékonni zastupci jsou spokojeni jednak s personalem, ale i s prostfedim a vybavenim
stacionare. Pro zajimavost, ackoliv jsem se setkala v pfi rozhovoru s velmi pozitivnimi
ohlasy na prostiedi, coz bylo mozné pozorovat nejen z verbalni komunikace, ale téz z
neverbalni, v ramci této dil¢i vyzkumné otazky prostiedi nepatii mezi nejsilnéjsi stranku
zafizeni. Z pocatku vétSiny rozhovort, jsem vSak predpokladala, ze praveé prostiedi
stacionare 1 jeho vybaveni by mohlo byt vhodnym adeptem na to, co vnimaji rodice jako

silnou stranku.

V rdmci vyhodnoceni této vyzkumné otazky jsem vytvorila celkem tfi trsy. Nejvice
komunikacnich partneri vyhodnotilo jako silnou stranku stacionafe niZ§i okamZitou
kapacitu pfi pobytu v zatizeni. Konkrétné ¢tyfi z komunikaénich partnert vnimaji prave
maly pocet klientti za velkou vyhodu. Jeden z téchto komunikacnich partnert ve spojitosti
S touto tezi dopliuje, Ze pravé maly pocet klientli v zafizeni ovliviiuje ¢astecné piistup ke
klientim. PfedevSim ve smyslu, ¢im méné klientl v zafizeni je, tim vice ma personal

moznost se vénovat maximalné danému klientovi. Nasledn¢ vSak komunikacni partner
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dodava, ze si neumi predstavit, vyuzivat sluzby v jiném (mysleno ve vétSim) zatizeni
socialnich sluzeb nabizejici pobytovou sluzbu. Dal§i dva komunikacni partnefi téz
vyzdvihuji tuto myslenku a zaroven dodavaji, Ze v porovnani S jinym nejmenovanym
socidlnim zafizenim stacionarniho typu, to v zavislosti na vétsim poctu klientd nelze
srovnévat. Dle neverbalni i verbalni komunikace lze usuzovat, Ze jsou s nizkym poctem
klientll v tydennim stacionafi velmi spokojeni. Dale oceniuji i klid, kterého si jejich dité
pii pobytu v tydennim stacionaii mize dostate¢né uzit, protoze dané zafizeni je mimo
centrum vetejného déni. Posledni z téchto ¢ty komunikacnich partnerd, ve spojitosti
s nizkou kapacitou zatfizeni dodava, ze praveé nizky pocet klientll v zafizeni ma vliv na
individudlni pfistup persondlu i piizptisobeni denniho rezimu konkrétnim klientim.
Komunikac¢ni partner je pfedev§im toho nazoru, Ze by bylo velmi obtizné najit zatizeni,
ve kterém by dosahovali spokojenosti, jaké dosahuji pfi vyuzivani sluzeb pravé v tomto

malém zafizeni.

Dalsi trs, ktery byl na zdkladé€ rozhovort k této dil¢i vyzkumné otazce vytvoten je ,,uleva
rodiné*. V ramci tohoto trsu se shodli celkem dva komunikacni partnefi. Prvni z téchto
komunikac¢nich partnerit dodava, ze péce o jedince s t€Zkym postizenim je velmi naro¢na,
a pravé proto zmifiuje jako silnou stranku pomoc a ulevu rodinam s takto postizenymi
jedinci. Z rozhovoru s timto komunika¢nim partnerem vyplynulo, ze moznost vyuzivani
této sluzby, vhledem k nepftetrzité péci o postizené jedince, piinasi volny Cas prave t€mto
rodi¢lim. V této souvislosti si rodi¢ mize vyfidit 1 potfebné véci, které by byly narocné
vyfizovat se svym ditétem. Celkové toto zatizeni umoziuje rodi¢lim potiebny odpocinek
od naro¢né péce o své dité. Druhy z téchto komunikacnich partnerd v rdmci této otazky
je stejného nazoru a vnima U této sluzby predevsim pozitiva. Zduraznuje, ze t€émto lidem

je dulezité pomahat, a to tento stacionar zvlada velmi dobfe.

V ramci posledniho vytvoreného trsu k této vyzkumné otazce, vnimaji konkrétné dva
komunikac¢ni partnefi jako silnou stranku i persondl zafizeni. Jak jsem jiZ nastinila vyse,
jeden z komunikacnich partnerti vyzdvihoval pravé individualni pfistup personalu. To
piredevSim z dGvodu, Ze pfisné¢ dany rezim, ktery by mohl byt preferovan Vv jiném
pobytovém zatizeni, by nebyl ideédlni jednak pro samotnou klientku, ale 1 pro personal.
Tato myslenka byla spojena piedev§im s nespolupraci dané klientky, ktera by
pravdépodobné¢ mohla pretrvavat béhem celého dne. Ztohoto divodu osobni a
individudlni pfistup celého personalu vnima téZ jako velmi pozitivni stranku zatizeni.
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Druhy komunikaéni partner v ramci odpovédi na polozenou otazku ihned zminil personal,
odpovéd’ byla rozvedena a byla zaloZzena na podobném charakteru jako pfedchozi. Tento

komunikaéni partner vnima vice vénovaného ¢asu pro daného klienta.

Co se tyka shrnuti této dil¢i vyzkumné otazky, jsem rada, ze zazné€ly pozitivni ohlasy na
cely personal. Sama jsem méla mozZnost v ramci odborné praxe k bakalaiské praci nékteré
Z nich poznat, a jejich pfistup nejen pracovni, ale i lidsky je naprosto skvély. Jednoznacné
se shoduji s t¢émi komunika¢nimi partnery, kteti uvedli jako silnou stranku pravé personal

stacionafe.

Tabulka ¢. 5

Nizs8i okamzita kapacita — 4 KP
Silné stranky stacionaie Uleva rodiné — 2 KP

Personal — 2 KP

Zdroj: Viastni vyzkum
4.2.6 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otdzky ¢. 6

Jako posledni dil¢i vyzkumnou otdzku jsem stanovila otazku ,,Co vnimaji zékonni
zastupci uzivatelll tohoto zatfizeni jako slabsi stranku zatizeni?, na které by se ptipadné

mohlo zapracovat, ¢i najit jiné mozné alternativy ke zlepseni daného problému.

Tato otdzka nebyla, ani nemohla byt nijak vice rozvinuta, protoze vé&tSinu klienth

nenapadlo nic, co by bylo vnimano jako vylozeng slabd stranka ¢i néjaké negativum.

Jeden z komunikaénich partnert pfi této vyzkumné otazce velmi pozitivné odvétil ,,Ne,
ne, ne. J& jsem tu nikdy zadny nedostatky neshledala. Ba naopak. Opravdu, jsme tu
maximalné spokojeny.*“. Praveé tato reakce komunika¢niho partnera mé velmi potésila.
Celkové se pravé tento rozhovor nesl ve velmi piijemném duchu atmosféry a pro mé
osobng, jako pro studenta, byl tento rozhovor velmi nabity pozitivnimi informacemi
k mému vyzkumu. Dalsi dva komunikaéni partneti mi pfi polozeni této otazky odvétili,
Ze nevi 0 zadné slabé strance. Nechala jsem tedy chvilku prostor pro to, aby mohli
popiemyslet, zdroven jsem je ale nechtéla dostat do nepiijemné situace dlouhého ticha.
Jeden z téchto komunikacnich partnert usoudil, ze ziejmé zadna takova slaba stranka

neni, jen zminil svou obavu. Tento komunika¢ni partner si neni zcela jist, jak mezi sebou
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klienti ve stacionafi vychazeji, a proto by slabou strankou mohly byt negativni vztahy
klientlh mezi sebou. Zde vsak zduraziuji, ze tento fakt vychazi pouze z obavy a toho, ze
komunikac¢ni partner nevi, jak spolu vychazeji jednotlivi klienti. Jedna se pouze o obavu
¢1 moznou slabou stranku, ktera se vSak nepotvrzuje, protoze vSichni klienti mezi sebou
vychézeji dle mého ndzoru velmi dobfte, v n€kterych piipadech piekvapiveé dobie. Druhy
z komunikacnich partnert, ktery nenalezl téz zadnou slabou stranku, na které by bylo
nutné pracovat, dodava, ze jako rodi¢ je maximaln¢ spokojen, a to pfedevsim proto, ze
dany klient je v zafizeni velmi spokojen. Z této odpovédi a pozorovani neverbalni
komunikace jsem vnimala, ze pokud je dany klient maximalné spokojen v zafizeni, kde
vyuziva sluzby, neni diivod, aby byl nespokojeny i rodi¢. Pravé tato poznamka mé téz
velmi potéSila, protoze ji 1ze pfipodobnit myslence, kdyby byl dany rodi¢ nespokojen
(naptiklad s personalem), nejdilezitéjsi pro matku je stejné fakt, ze dit¢ (klient) je v tomto

zatizeni spokojeno a vzdy se tam rado vraci.

Nésledné dalsi dva klienti podotkli, Ze neshledavaji vylozené zavaznou slabou stranku.
Vyslovili ptani, které by pro zatizeni spocivalo v ziskani vice finanénich prostiedku, které
by mohly pomoci a podpofit stacionat v rozsifovani volnocasovych aktivit. Konkrétné

naptiklad se zvifaty v ramci canisterapie, ¢i hipoterapie.

Posledni z komunikaénich partnerd pak na slabou stranku nahlizi spiSe v souvislosti
s ohledem na personal. Vyjadiuje pochopeni a ¢astecné obdiv pracovnikiim. Vyjadiuje
nazor, ze prace v pomahajicich profesich mize ptinést mnoha uskali. Bylo zde vyiceno,
ze negativem by mohl byt syndrom vyhoteni pracovnikl. Vzapéti vSak komunikacni

partner dodal, Ze vyhotet by mohli nejen pracovnici, ale i rodice.

Jak zde vyplynulo, komunikaéni partneti nevyslovili konkrétni slabou stranku, na které
je nutno zacit pracovat. Byla jsem potéSena, ze v o€ich vSech komunika¢nich partnerti si
tydenni stacionai vede tak dobfe. V ramci této otazky jsem napiiklad ocekavala, Ze by
komunikac¢ni partneti vyhodnotili jako slabsi stranku stravovani, coz se nestalo. Tudiz
usuzuji, ze aktudlni stravovani se nejevi jako vyrazny problém, ve kterém je nutna zmena.

To i pfesto, Ze stravovani neni zcela dle predstav nékterych rodici.
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Tabulka ¢. 6

Slabsi stranky zatizeni

Z4dn slabsi stranka — 3 KP

Naro¢na prace — 1 KP

Vice financ¢nich prosttedka — 2 KP

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Diskuze

Bakalaiska prace je zamétena na spokojenost rodicl jednotlivych klientd v tydennim
stacionaii Domov Zluty Petrkli¢, z.s. Tato hlavni vyzkumna otazka byla pak dale ¢lenéna
na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky. Vzhledem Kk tomu, Ze jsem v tomto zafizeni
vykonavala v prvni polovin¢ letniho semestru odbornou praxi, mohla jsem se pied
samotnym vyzkumem 1épe seznamit s prostfedim stacionafe, klienty, ale i s personalem.
Tato praxe mi tak opravdu usnadnila tvorbu otazek do rozhovora pro jednotlivé rodice

klientli, vyuzivajicich sluzeb tohoto tydenniho stacionare.

Co se tyka samotnych rozhovorl s rodi¢i a zaroven zakonnymi zastupci klientii, nebyl
zde zadny komunikacni problém. VSichni komunikacni partnefi byli velmi ochotni mi
poskytnout rozhovor do mé prace a zaroven Se vSechny rozhovory nesly ve velmi
piijemné atmosféte. Vzhledem K tomu, Ze mé rozhovory probéhly srodiéi, ktefi mé
prakticky neznali, jsem se snazila vytvofit co nejptijemnéjsi atmosféru pii rozhovorech.
Z tohoto diivodu jsem se kazdému piedstavila, fekla néco o mém studiu, o mé bakaléaiské
praci a nasledné je seznamila s vyzkumem. Dale pii rozhovorech jsem se snazila
kontrolovat nejen jak sama mluvim, ale i jak neverbaln¢ komunikuji. Zpétnou vazbou o
duvéte a piijemné atmosféfe, byl pro mé nejen verbalni projev komunikaénich partnert,
ale téZ jejich neverbalni komunikace. Potts C. a Potts S. (2014) zminuji dulezité
neverbalni projevy jako je drZeni téla, ton hlasu, vyraz obliceje, o€i, gesta a blizkost, které

mohou ovlivnit asertivitu pii komunikaci.

Dle Loudové a Svarcové (2015) miize mit na komunikaci vliv mnoho faktorti a
v souvislosti s tim, se mize naskytnout situace, kdy komunikacni partner neporozumi a
Spatné dekdduje sdélenou informaci. Pro tento pfipad jsem jiz z pocatku vSech rozhovort
komunikac¢ni partnery ujistila, pokud by nékteré otazce zcela nerozuméli, S ochotou jim
dovysvétlim ¢i doplnim dal$i informace. VSechny otazky byly vSak tvoreny tak, aby byly

co nejsrozumitelnéjsi a minimalizoval se tak tento mozny problém, ktery by mohl nastat.

V ramci spokojenosti zakonnych zastupct s personalem, jak 1ze pozorovat ve vysledcich
vyzkumu, si vedl tydenni stacionaf na vybornou. Vzhledem k tomu, Ze jsem personal
mohla poznat pfi vykonu mé odborné praxe, jsem jiny vysledek ani neocekavala. Na
zaklad¢ vysledkii z rozhovoril byl tento veSkery persondl velmi chvalen. Rodice jsou
maximalné spokojeni s pfistupem personalu k jejich ditéti, ale i k nim samotnym.

48



Personal byl oznacen jako skvély tym, ktery je maximalné vstiicny, mily a spolehlivy.
Béhem rozhovori jsem nenarazila na jedinou negativni odpovéd’ ¢i na sebemensi vytku,
coz je pro samotné zafizeni skv€lou zpétnou vazbou. Dle nekterych nazort rodicu,
piestoze jsou klienti prakticky dospéli, péce se podoba péci o dité. Dle Pugnerové (2016),
ktera specifikuje ptistup k télesné postizenym, se k danym jedincim ma piistupovat
pfiméieng, jako by dany jedinec byl zdravy a zdroven k nému pfistupovat bez projevil
soucitu, politovani ¢i zklamani. S timto nazorem se ztotoziiuji, jen podotknu, ze tato
mysSlenka, dle mého nazoru plati 1 u mentaln¢ postizenych ¢i osob s kombinovanym
postizenim. Dle vysledkl z vyzkumu se da fict, Ze komunikaéni partnefi jsou spokojeni
S ptistupem personalu ke klientovi. Myslenku pfistupu personalu ke klientovi dopliuje
Slowik (2016), ktery se shoduje snazorem komunikacnich partnert a zduraziuje
v ptistupu k lidem, s tézkym postizenim, je dulezité se vyhnout litosti. Zaroven v§ak tento
autor tika, ze je dilezité byt citlivy a empaticky. Malik Holasova (2014) pak ve své knize
zminuje nazor Smékalové (2004) ,, Kvalita sluzby je primo zavisld na kvalité persondlu *.
S timto nazorem do jisté miry souhlasi i Malik Holasova (2014). Tyto nazory zastavam i
j& osobné, ptedev§im na zdklad€ vlastni zkuSenosti s personalem pii odborné praxi ve

stacionafi, ale i komunikaéni partnefi, jak lze pozorovat z vysledkt vyzkumu prace.

V ramci spokojenosti s prostiedim a zafizenim stacionare si zafizeni vedlo téz velmi
dobie i v této oblasti spokojenosti. Jak lIze vychazet z vysledku, zafizeni je nové, je
moderné vybaveno. Stacionaf se nachazi na velmi vyznamném poutnim misté pro véfici,
€0z ma svij velmi pozitivni naboj, ktery potvrdil i jeden z komunikacnich partnerti. Ve
vyzkumu jsem nenarazila na Zadny vyrazny problém, protoze vétSina komunikaénich
partnert vyzdvihovalo prostfedi stacionaie, které se nachazi mimo centrum vetejného
déni, kde by se klienti mohli setkavat s nepfijemnymi pohledy ostatnich lidi. Matousek
(2011) pak zminuje jednotliva kritéria kvality sluzeb dle Payne et. al. (1994) a mezi tato
kritéria spada prave i prostiedi. Autor zde uvadi, ze se jednd nejen o uspofadani budovy,
ale 1 o jeji vn&jsi i vnitini vzhled, dale se jedna napiiklad i o vybaveni. S timto
jednoznacné souhlasim, a to z prostého divodu. Stacionaf nejen ve svém oficidlnim
nazvu nese ,,Domov*, ale uzpisobil tomu i své piredevSim vnitini prostfedi. Pii samotné
rekonstrukci se dbalo, aby zde klienti méli co nejvice véci, které by jim alespon ¢astecné
domov pfipominaly. Toto tvrzeni potvrzuje 1 nazor jednoho z komunikaénich partnert,

ktery uvedl, Ze ve stacionafi je prostiedi velmi pfizpusobeno klientim, a jejich pokoje
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neobsahuji vice ani mén¢, nez klient mé ve svém domové. Pozitivni hodnoceni prostiedi
se tak odrazi do spokojenosti rodi¢t klientii. Malikova (2011) ve své knize zobrazuje
Maslowovu pyramidu potieb, ktera je konkrétnéji rozpracovana dle Trachtové (2001),
mohli bychom zde najit potfebu jistoty a bezpeci. Pravé v této souvislosti by se prostiedi
stacionafe mohlo konfrontovat s touto potfebou klientl. Tato potieba klientli by méla byt
uspokojena nejen pro dal§i spolupraci klientd pifi pobytu, ale téz aby jim pobyt
nezpusoboval n¢jakou psychickou ujmu. Dle mého nézoru pravé pratelské a domaci
prostiedi ¢i vybaveni, muze toto uspokojeni této potieby vyrazné ovlivnit. Zaroven
uspokojeni této potieby klientti jednoznac¢né souvisi S hodnocenim spokojenosti rodi¢t

S prostiedim.

Jak jsme si mohli v§imnout, co se tyka stravovani byli komunikacni partnefi prevazné
spokojeni, ale setkali jsme se s n¢kolika vytkami. Na uvod je rozhodné dilezité vzit
V potaz, ze tepld jidla jsou dovaZena z nejmenované restaurace a nejednd se o Zadnou
vetsi, zédvodni kuchyni. Budeme-li vychazet z vysledkli, nejednd se zde o Uplnou
nespokojenost, spiSe bychom mohli hovofit o castecné spokojenosti. Neékteti

v

komunikacni partnefi by napfiklad ocenili, aby byla strava dietn&jsi ¢i obsahovala
zdravéjsi ingredience. Zaroven se vsak tii komunikaéni partnefi shodli, na ob&asné horsi
nabidce jidel, ze které vybiraji pro své déti. Stravovani je pfirozena fyziologicka potieba,
kterou je téZ nutno uspokojit a mohli bychom opét vychazet z pyramidy potieb. Z mého
pohledu by se na této spokojenosti komunika¢nich partnerti dalo jisté zapracovat. A to
pfedevSim z pohledu nezavazného osloveni jinych dodavatell za ucelem zjisténi
moznosti dietngj§iho stravovani, nez jaké je doposud, ¢i za zjisténim vétsi a pestiejsi

nabidky jidel, ktera by vyhovovala vicero rodi¢im jednotlivych klientu.

Pokud bych se vénovala néplni dne a volnoc¢asovym aktivitdm, nasel se pouze jeden
komunikacni partner, ktery zcela nebyl obeznamen s aktudlnimi volnocasovymi
aktivitami, a to z divodu probihajici koronavirové situace. Jak jsme mohli zpozorovat,
vétsina téchto komunikacnich partneri byla perfektné obeznamena s naplni dne
Vv zatizeni. Na tvod bych podotkla, ze zatizeni neposkytuje klasické volnocasové aktivity
typu ergoterapie, muzikoterapie a podobn¢ z duvodu chybéjici kvalifikace a opravnéni.
To ovSem neméni nic na tom, ze v rdmci celodenni péce o klienty se realizuji vytvarné
¢innosti, hudebni Cinnosti a jiné aktivity (napf.: pravidelné prochazky, ¢teni atd.), které
maji klienti velmi radi. V ramci té€chto aktivit bychom mohli hovofit o urcité potiebé
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uceni. Je samoziejmosti, ze i zdravotné postizeni jedinci maji urcitou potiebu uceni se.
Jak zminuje Vagnerova (2014), tato potfeba mlize byt znatelné mensi a zaroven zavisla
na zprostfedkovani pomoci dalsi osoby. Tuto oblast spokojenosti bychom mohli zafadit
do kritérii standardta Payne et. al. (1994), které zminuje Matousek (2011), a to ve smyslu
aktivizace a stimulovani klientll zafizeni. V rdmci oblasti této spokojenosti bychom tak
mohli hovofit jako o kvalité, kterd je orientovana na zakaznika (Malik Holasova, 2014, s.
20). Tato autorka zminuje vyrok ,, Kvalita je schopnost produktu uspokojit zakaznikovy
potieby“, vychazejici z ISO normy 8402. Z vyhodnoceni vyzkumu tak mizeme soudit,
ze pravé tato oblast tykajici se denniho rezimu a aktivit, je zalozena pfedevsim na tom,
uspokojit poteby jednotlivych klientl, a pravé diky tomuto pfistupu je vnimana tato
oblast jako kvalitni a odrédzi se ve spokojenosti zfejmé nejen jednotlivych komunikacnich

partnert, ale i klienti zafizeni.

V zavéru vyzkumu jsem se zabyvala tim, co komunikaéni partneti vidi jako silnou
stranku, ¢i né&jaké pozitivum tohoto tydenniho stacionafe, ktery vyuzivaji a téz jestli
vnimaji néjakou slabsi stranku, ¢i né¢jaké negativum v tomto zatizeni, na ¢emz by bylo
mozné poptemyslet, vyhodnotit situaci a zapracovat tak na myslence slabsi stranky
staciondie, ktera by mohla po feSeni dospét k celkové vyssi kvalité sluzeb a spokojenosti
nejen téchto komunikacnich partnerti. Abych byla upfimna, ja sama jsem téch silnych
stranek tohoto zafizeni vidé€la jiz pfi odborné praxi nékolik. At uz se jednalo o krasné
prostiedi stacionare ¢i okolni ptirodu, ve které travi klienti i personal velmi mnoho cCasu,
az po vynikajici ptistup persondlu ke klientim. Pro mé osobn¢ to byla naprosto skvéla
zkuSenost a ze vSech svych dosavadnich zkuSenosti, jsem si pravé z tohoto zafizeni
odnasela ty nejlepsi pocity. Samotné zatizeni ma sviij velky néboj, jak ve vyzkumu sd¢lil
jeden z komunikacnich partnert. Prostiedi opravdu ptisobi velmi pozitivné. Ziejmé kvili
tomu, Ze se nachazi na poutnim misté. Pozitivni zpétné vazby, a predevSim projevy
spokojenosti komunikacnich partnerti se objevovaly v mém vyzkumu opravdu ¢asto. Co
se tyka slabych stranek, ¢i néjakych vyraznych nedostatki, ty jsem prakticky téméf
neocekavala. Jen bych v souvislosti s touto mySlenkou podotkla, Ze mné osobné, chybély
Vtomto zafizeni napfiklad volnocCasové aktivity typu canisterapie. To predevsim
z divodu, ze jsem mohla na vlastni o¢i jiz shledat, Ze maji u nékterych klientl opravdu
pozitivni G€inek, zejména na psychickém rozpoloZeni klientii. V této souvislosti jsme se

pii vyzkumu setkali S jednim nazorem, kdy jeden komunikaéni partner tuto aktivitu
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nepreferuje a dal$i komunikacni partner byl trochu nejisty v této formé volnocasovych
aktivit. Jako druhy mensi nedostatek jsem shledavala v tom, ze zde neni néjaka forma
rehabilitace. Tuto mySlenku zaroven doplnili dva komunika¢ni partnefi od jedné klientky,
ktefi by naptiklad takovéto formé cviCeni a rehabilitace byli zcela otevieni. Zaroven si
myslim, pokud by tato moznost byla, napomohla by jesté¢ k vétsi spokojenosti téchto
zakonnych zéastupct a troufnu si tvrdit, Ze mozna nékteti dalsi rodice, by této aktivité byli

téZ otevieni.

Po rozpracovani jednotlivych dil¢ich otazek zaroven dostavame odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku, kterd se zabyva spokojenosti zdkonnych zastupct jednotlivych
klientii se sluzbami tydenniho stacionafe Domov Zluty Petrkli¢, z.s. Pokud budeme
vychazet ze spokojenosti jednotlivych oblasti zafizeni, spokojenost zakonnych zastupct
klientt tydenniho stacionate Domov Zluty Petrkli¢, z.s. vysla velmi pozitivng. Zejména
pak nejvice byla prezentovana komunika¢nimi partnery maximalni spokojenost tykajici
se personalu a také prostfedi a vybaveni stacionafe. Jak jsme mohli pozorovat, ve
vyzkumu se naSly pouze drobné vytky, ¢i prani. Tyto vytky vSak nijak vyrazné
neovliviiji celkovou spokojenost se sluzbami tydenniho stacionare. Zaroven nékteri
z komunikaénich partnerii uvedli, Ze pobyt v tomto zafizeni udrzuje aktudlni zdravotni
stav klientil a u n€kterych klientt jejich rodice pozoruji i mirné zlepSeni zdravotniho stavu
pii vyuZzivani téchto sluzeb. Jak jsem jiZ nastinila, veSkefi komunikacéni partnefi na mé
pusobili dojmem, Ze jsou velmi otevieni a radi se podéli o svou zkusenost a 0 informace
tykajici se spokojenosti se sluzbami tohoto zafizeni. Z tohoto diivodu nemam dvod

pochybovat o pravdivosti veskerych jejich tvrzenich.
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6 Zavér

Teoreticka ¢ast bakalafské prace je zamétena na definovani socidlnich sluzeb, dale se
zabyvam pfiblizenim daného tydenniho stacionafe Domov Zluty Petrkli¢, z.s. a to
z divodu, Ze ma prace je zaméiena na dané konkrétni socidlni zafizeni, v némz byl
realizovan i samotny vyzkum. Nasledn¢ se v teoretické Casti zabyvam charakteristikou
jednotlivych druhd zdravotniho postizeni, v souvislosti s cilovou skupinou, pro kterou
jsou uréeny sluzby daného tydenniho stacionare. V této kapitole se dale zabyvam rodinou
s handicapovanymi jedinci, Zivotem handicapovanych jedincl, komunikaci s lidmi

S postizenim a nasledné péci o osoby s danym zdravotnim postizenim.

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat spokojenost zakonnych zastupcti uzivatelt sluzeb
vV tydennim stacionafi se sluzbami, které maji byt realizovany ve prospéch o0sob
s mentalnim postizenim, &i lidi s kombinovanym postizenim v Domové Zluty Petrkli¢,

Z.S.

V praktické ¢asti byla stanovena hlavni vyzkumné otdzka s cilem zjistit spokojenost
zakonnych zastupcii uzivateli sluzeb s poskytovanymi sluzbami. Zaroven bylo stanoveno
celkem Sest dil¢ich vyzkumnych otazek, které mi pomohly k vytvoteni jednotlivych

otazek do rozhovor.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala otdzkou spokojenosti zdkonnych zastupct
s personalem. Z vysledkii provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni komunikaéni

partnefi jsou S ptistupem personalu velmi spokojeni.

Druha dil¢i vyzkumna otazka méla odpovedét na to, jak jsou zdkonni zastupci spokojeni
S prostfedim a zafizenim stacionafte, kde jejich dité vyuziva pobytovou sluzbu. Zde opét
vysla naprosta spokojenost vSech Sesti komunikacnich partnerti a zaroven se vsichni o
prostiedi vyjadrili, ze je to dobré misto. Navic tfi komunikaéni partneti vyzdvihli umisténi

stacionare, mimo centrum vetejného déni.

Treti dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala spokojenosti v oblasti stravovani ve stacionafi.
Celkem dva komunikaéni partnefi jsou spokojeni, jeden zkomunikacnich partnert
spokojenost nerozvedl a vyrazné nepopsal a zbyli tf1 komunikacni partneti jsou spokojeni
mén¢, z divodu horSiho vybéru jidel. V této otdzce se jeden z komunikacnich partnert
vyjadiil, ze stravovani neni uplné dle piedstav. Piestoze naptiklad néktefi nejsou v oblasti
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stravovani zcela spokojeni, Ctyfi komunikacni partneti uvedli, Ze zadné jidlo jim po
ptijezdu do stacionaie personal neptedava, protoze jednoduse nezbyva. Tuto oblast bych

tak vyhodnotila jako ¢asteénou spokojenost v této dané oblasti.

Ukolem &tvrté diléi vyzkumné otazky bylo zjistit, jak jsou zakonni zastupci spokojeni a
obeznameni S naplni dne V zafizeni. Z vysledkii mizeme pozorovat, Ze pouze jeden
komunika¢ni partner neni zcela obeznamen o aktudlnich volnocasovych aktivitach,
zbytek komunikacnich partnerd mélo skvély piehled o naplni dne. Celkem tfi
komunikacni partneti jsou velmi spokojeni a zbyli tfi jsou spokojeni s touto oblasti
sluzeb. Mezi nejoblibené&jsi aktivity pak patii pravidelné denni prochazky v ptilehlé
ptirod¢, hudebni aktivity a vypravéni/¢teni pohadek. V ramci otazky, zda by preferovali
i n¢jakou novou aktivitu se dva komunikaéni partnefi shodli na tom, ze by uvitali

napiiklad canisterapii ¢i hipoterapii.

Pata dil¢i vyzkumna otazka byla zaméfena na to, co komunikacni partnefi vidi jako silnou
stranku stacionafe. Celkem ctyfi komunikacéni partnefi silnou stranku spatfuji v nizsi
kapacité zafizeni, zbyli dva komunika¢ni partneti vyzdvihli pravé personal v zafizeni, se
kterym jsou maximalné spokojeni. Dale jesté dva komunikacni partneti doplnili, ze tento

pobyt poskytuje jednoznaéné tlevu rodinam se zdravotné postizenymi jedinci.

Posledni dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala tim, zda komunikacni partnefi shledavaji
n¢jakou slabsi stranku, na které by se mohlo zapracovat. Celkem tfi komunikacni partneti
neshledali Zaddnou slabou stranku, jeden komunikaéni partner si uvédomuje, Ze tou slabou
strankou muiiZze byt pravé ndrocnd prace pro personal, kterou jen téZko lze zménit.
Nakonec posledni dva partnefi by jako slabsi stranku oznadili finan¢ni prostiedky, ve

smyslu, ze by uvitali néjaké aktivity navic, které v zafizeni zatim nejsou dostupné.

Co se tak tyka spokojenosti komunikacnich partnerd se sluzbami tydenniho stacionaie,
ktera je zaroven hlavni vyzkumnou otazkou, na zdklad€ vysledkii mizeme vyhodnotit, ze
kvalita sluzeb i spokojenost téchto rodicii je na velmi vysoké trovni. Neshledali jsme zde
zadny zavazny problém, ktery by bylo nutné okamzité¢ teSit. Dospéli jsme vSak
Kk zajimavym navrhim a ptfanim, se kterymi by zafizeni mohlo dale pracovat a zvazit
moznosti dal§tho postupu vedouci ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a zvySeni

spokojenosti nejen rodica.
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Zabyvat se spokojenosti klientli pobytového zatizeni je dle mého ndzoru nedilna soucast
toho, jak ziské&vat pribéznou zpétnou vazbu k poskytovani jednotlivych sluzeb. Vefim,
7e¢ i tato, z velké ¢asti pozitivni, zpétna vazba bude pro zafizeni i cely personal namétem
pro to, co by bylo jesté mozné zlepsit, i kdyz si zatizeni vede velmi dobfe. Zaroven, pokud
bude tato zpétna vazba vyuzita, mlze zafizeni pfinést jeSt¢ kvalitngj$i poskytované
sluzby, muze zvysit spokojenost vSech rodict klienti, ktefi i nadale vyuZzivaji sluzeb
tydenniho stacionafe. Zaroven tak toto zafizeni mize zvazit moznost novych
volnocasovych aktivit (konkrétn¢ canisterapie, hipoterapie), ¢i moznost zavedeni néjaké

formy cviceni nebo rehabilitace pro klienty, o které by zfejmé n€kteti rodice téz stali.
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8 Pfilohy
ROZHOVOR 1

Vyzkumnik: Tak. Na tivod bych Vas poprosila, zda byste mi mohla fict do nahravani,
jestli souhlasite s nahravanim? Jak jsem vysvétlovala, je to pro dalsi zpracovani prace.

Komunikac¢ni partner 1: Ano. Dobfe.

Vyzkumnik: Skvéle, tak asi miizeme zacit rovnou s otdzkama. Prvni otdzka: Z jakého
ditvodu jste se rozhodla pro tento typ zafizeni, pro tohle konkrétni zatizeni?

Komunikacni parter 1: No tak ja to vezmu troSicku obsirnéjc tuhletu otazku. Rozhodla

jsem se protoze, vlastné Z jsme méli do [N
dennim centru a pak jezdil nésledné na |

_, coz je tydenni stacionaf, jenomze ta kapacita tam byla obsazena. Mohli
jsme ho tam vozit jednou za 14 dni a vic tam misto pro n&j nebylo bohuzel. || Gz

Vyzkumnik: Dobfte. Ted’ bych navézala na otdzku, na kterou jste jiz trochu odpovédéla,
jestli jste vyuzivali 1 jiny zafizeni. MUzZete to n&jak jakoby srovnat, ty sluzby? Jak jste tam
byli spokojeny. Jak jste spokojeny tady?

Komunika¢ni parter 1: Myslim si, Ze v - jsme byli hodné spokojeny, méli jsme tam
Stésti, protoze Z tam chodil do stacionafe, to byl teda denni stacionaf, kdy teda jsme ho
tam vozili od rana, tfeba na osmou hodinu a byl tam do odpoledne. Vénovali se mu tam
docela fajn lidi, byl tam takovej bezvadnej ucitel, kterej to opravdu s téma détma d¢lal
srdcem. Hodné a vzdycky zélezi asi hodné na lidech, ktery v tom danym zafizeni
pracujou, jestli k tomu zrovna maji ten spravny vztah a tu empatii. Jo a to samy |||
-. Tam teda to taky Spatny nebylo. Urcité jsme byli radi, Ze si aspon jednou za 14
dni pfes noc miizeme odpocinout, protoze tam uz to zase bylo o tom, Ze jsme ho tam m¢li
nepfetrzité¢ jakoby tieba ty dva dny, jo.. coZ ty rodiCe potfebujou, protoZe, jsou hodné
fyzicky vycCerpani z toho neustalyho tahani se s ttma détma, noSeni, zvedani, tam je to
hodné o ty fyzicky vyCerpanosti, kterd se potom propoji s tou psychikou a pak uz je to
prosté takovej zacarovanej kruh, kdy potiebujou pomoc. No a _ byla dobra, ale
uz tam nebyl az zas tak spokojene;j, co se tyka, jak fikam no, v ty - byl prosté ucitel,
kterej to délal hodné srdcem a bylo to hodné znat, ty déti to vnimaly, a on tam jezdil rad.
My jsme to z téch jeho vyrazi, ty mimiky a prosté viibec, z toho jeho takovyho celkovyho
stavu prosté poznali, Ze je rad, ze se t&$i, usmiva se, kdyz tam jede, i kdyZ jsme jeli
nazpatek to samy. Ale tady prosté jel nerad a my to na ném vidéli, ze plakal treba, nebo
byl zarazenej, Ze tam ho vezeme, ze prosté urcite] okamzik ¢asovej asi uz i vnimal po
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néjaky dobé, ze jede tam. No ale jako jo, nebylo to tam celkové, ze by s tam jezdil nerad,
ale byl tam znat rozdil.

Vyzkumnik: Takze to mizu chépat tak, ze tady je spokojenej, co se tyce tieba i téch
pracovnikii?

Komunikacni parter 1: No urcité, protoze

_. Takze je urcité dobfe kdyz ten kolektiv je
pozitivné naladénej. Lidi chodi radi do préce, spory se fesi okamzit€¢ na misté¢ hned
okamzité, n¢jaky vznikly,
. No ale jinak bych fekla, ze mu tady to prostfedi vyhovuje, je tady klid,
na prochazky, ¢isty ovzdusi, fekla bych ze to asi taky hodné souvisi s tim, Ze

I o se nedglo v téch zaiizenich

predchozich. Nebyly pravidelné zafazeny prochazky, a to mi vadilo. Ze opravdu jezdili
rano/dopoledne na prochézku, potom uz odpoledne tfeba nejeli, nebo nejeli vitbec, a to si
myslim, Ze je jako Spatné€. Protoze kort tyhle déti to potiebujou. Jakoby pro né je ta
prochazka takovd zména jo, Ze nesedi porad nesedi doma na zadku, ale je tam néjaka
aktivita, protoZe oni téma rukama nemtiZou tolik pracovat. Tak je to prosté pro né, jako
kdyZ si jedou v néjaky pohadce a méni si ten obraz kolem nich a neni to prosté jen takovy

to sezeni u stolu. Pro né je to urcité povzbuzeni na mysli a na té jejich psychice, aby viibec
ten den jejich n&jak utekl tak ptijemné&. Jo neni to, ze bude zavieny v jedné mistnosti celej
den a tam se mu podstréi né¢jaka aktivita pékna sice, ale pro néj tieba je to takovy, nuda
no. Je to pro n¢j zména.

Vyzkumnik: Dobte, dékuju. No pak tady mam otazku, jak jste jako rodi¢ svého ditéte
spokojena se stravovanim tady?

Komunikacni parter 1: No tak tu stravu bych si pfedstavovala mozna trochu lip. Jako

nejsem nespokojens, [ . o to

ale strava, ktera se dovazi.

a je to tak, Ze mame
nabidku ze 3 jidel a da se fict, Ze ndm to vyhovuje. Ti klienti nejsou maly déti, jsou to
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dospély lidi a takze jsou na néjakou stravu uz urcité zvykli,

Vyzkumnik: Néjaké aktivity uz jste téz nastinila. Je néco, co byste uvitala, tfeba n¢jaké
volnoc¢asové aktivity, néco, co by Vam tu pro Z schazelo?

Komunikani parter L | NN - jqko rodi¢ mi to

vyhovuje. Vim ze Z s tim tézkym zdravotnim postizenim moc schopnej neni néco sam
d¢lat, _ a tak dal. Ale do budoucna bych chtéla,

N 2y tu hippoterapii I

B 1o bych jako uvitala. N&jakou aktivitu se zvifatkama jo. A kdyZ by
nevysli ty kon¢, tak bysme uvitali tfeba néjakou felinoterapii, nebo canisterapii s téma

pejskama.

Vyzkumnik: Dobfte. Jak byste jako rodi¢ ohodnotila to prostiedi tady, jak interiér
stacionare, tak vlastné i to prostiedi, kde se nachazi?

Komunika¢ni parter 1: Tak to bych ohodnotila nejvyssi znamkou,

Y - Tk e tak teda nakonec

jsem za to rada, pfece jenom tenhle typ zdravotniho postiZeni, co tady ty déti maji, tak
jim urcit¢ maximaln€ vyhovuje ten zdravy vzduch, pobyt na cerstvém vzduchu,
prochazky, o kterych jsem mluvila, Ze jsou strasn€ dilezity, to jim prospiva. Ma to
ozdravny efekt, takze ja si myslim, Ze tohle zrovna prostiedi je Gpln€ bezvadny. Neni to
tu tpln¢ oddéleny, protoze sem hodné jezdi lidi, je to zndmy poutni misto a takZe kontakt
s vefejnosti tu taky je.
takze si myslim, ze to misto ma sviij naboj. Uznédvané misto mezi lidmi je taky hodné,
protoze sem jezdi téZ hodné véfici, takZe si myslim, Ze je to vyborny misto pravé na

stacionar.

Vyzkumnik: Tak ted’ tu mam néco ohledn¢€ pokoje, vybaveni, je néco, co byste v pokoji,
ve kterym je Z néco chtéla? Jak jste spokojena s vybavenim?

6
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Komunikaéni parter 1: No je to moderni, takze si myslim Ze ne. Jsem spokojena s tim, co
tam je. Je tam maximalné vSechno, co si mize ten rodi¢, pro to své dité prat. Je tam
vyhiivana podlaha zespoda. Bylo mysleno na to, aby od té zemé bylo teplo t¢ém détem. Je
tam vSechno novy. Takze to dycha Cistotou, ndbytkem, vybaveny je to jako dobte. Je
tady mysleno hodé€ na ty déti, aby byli v pohodli, bezpeci a néjaky proste jistoté jo. Takze
po tahle strance nemam, co k tomu dodat. Je to vybaveny moc dobie.

Vyzkumnik: Tak jo, super. Dale bych se zeptala, jak byste ohodnotila ptistup personalu
k Vam jako rodi¢i i jako k Z jako klientovi?

Komunikaéni parter 1: Ja bych fekla, Ze supr. Holky jsou tu uplné skvé€ly. Je to skvély
..

-,fekla bych, Ze jsou otevieny pro novy véci a komunikaci s rodici.

Vyzkumnik: Tak jo super. Ted tu mém jesté otazku, jakého vysledku dosahujete pfi
vyuzivani sluzby? M4 to tfeba, jak uz jste trochu nastinila ozdravny ucinek, zlepsuje se
ten stav, nebo se spise udrzuje ten stav?

Komunikani parter 1: Je snaha o rozvo,

- U tohoto typu postizeni nemtizeme piedpokladat, ze tam ten posun bude vyrazny,

Vyzkumnik: Chapu. No a pak tady mam posledni dvé otazky. Co vnimate jako pozitivum
/ silné stranky tohoto tydenniho stacionafe a negativum / nebo néjakou slabsi stranku
stacionare?

Komunikaéni parter 1: No tak to se ted’ asi trochu zapotim. Pozitivum jako stacionare.

I 2 si my i,

Ze to pozitivum je piinos do ty rodiny, kterd jim odleh¢i v namahavé péci. _
I - 20 negativum je to dost t&zk price
s kolektivern |

I Tkze negativum bych nevytkla. Spis to mé ty

pozitiva. Ta pomoc tém lidem je jednoznac¢nd. Tém rodinam je tfeba pomdhat a no
negativum..

Vyzkumnik: Nebo n&jakou jako slabsi stranku, ktera by se mohla zlepsit, zménit?

Komunika&ni partner 1: Ta pomahajici profese vede k syndromu vyhoieni ||| | | | | Q1
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_ Jo tohle totiz opravdu hrozi. Takze to negativum je to vyhoteni i tfeba
rodici. Je potieba hodné s mini komunikovat.
Vyzkumnik: Dobfte, napada Vas jesté néco?

Komunikaéni partner 1: J& myslim, ze ne, pokud nic nemate vy.

Vyzkumnik: Taky mé uz nic moc nenapada, takze mizeme ukoncit nahravani.
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ROZHOVOR 2

Vyzkumnik: Tak GpIné na zacatek, ten rozhovor bude nahravany, jak jsme se bavili spolu.
Tak Vas poprosim, zda feknete do nahravani, jestli s tim souhlasite?

Komunikac¢ni partner 2: Jojo.

Vyzkumnik: Dobfe, dékuju. Tak ja bych se chtéla zeptat, jak jste se dozvédéla o tomto
zatizeni?

Komunikaéni partner 2: T navitévoval ||| | tak jedna [ sc materskym
centru [ s pani feditelkou spojila, tak od ni.

Vyzkumnik: Aha, dobfe. Z jakého ditvodu jste se rozhodla pro toto zatizeni, a pro tento
typ zatizeni? Pro tydenni stacionar?

Komunikaéni partner 2: T navitévoval || 2 pro nas to jezdeni | N

protoze je to nejbliz od nas, cesta rano, odpoledne, takze jsme neméli zadnej jinej volnej
¢as. Péce o T nam neumoziovala mit svy, svij klid, takze tohle, to jsme uvitali jako
pomoc, prosté pro nds, ze budeme mit taky my cas si néco vyfidit v klidu, protoze
dopoledne jsme v praci, Ze jo.

Vyzkumnik: Dobie. Ted’ bych se chtéla k tomu pfechozimu zafizeni? Muzete srovnat
sluzby?

Komunikaéni partner 2: Jojo vyuzivali jsme ten ||| | | | | . Tam by! od | N
I odpoledne jsme si ho vyzvedavali. Ja si myslim, Ze sluzby byly kvalitni a pro T je
v _ je vyhodou, Ze ti klienti jsou normalné miil postizeni. Komunikujou
S nim. M4 vic podnétll z okoli. Tam je ta spole¢nost asi, ze je vic no. To vyZiti je tam
jakoby jiny. Ale jinak kvalitou je to v obou zafizenich, jsme spokojeny. Jako v té Skole

jsem nebyla spokojens. |G \1dili 7c to

nejde a tak, takze jsme radi, ze je to ted’ takhle. T je tu spokojenej a my jsme taky.

Vyzkumnik: Aha dékuju. Tak. Jak byste ohodnotila ty pracovniky? Dostali jste tfeba hned
na zacatku dostatek informaci o sluzb¢?

Komunikaéni partner 2: Jo. Urcite. Na vse dohlizi ta socialni pracovnika ze jo. Jinak jo. .

Vyzkumnik: Jest¢ se zeptam, kdyZz pak je néjaka nenadald situace, jste o vSem
informovana?
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Komunikaéni partner 2: Jo jo jo. Ja si myslim, ze kdyz T zajisti, tak mi hned daji védét. .

_ a o vSem mi davaji védét. Jinak jo jsem informovana dost.

Vyzkumnik: Tak ted’ tfeba jak jste spokojend se stravovanim. Co fikate na pestrost, jak
tam T chutna nebo nechutna?

Komunikac¢ni partner 2: No. No mam tam obcas problém vybrat jidlo, néktery tyden je to

opravdu, protoze _ Nékdy obcas doma si to sni. Ale
vétsinou ne jo. Takze on m: | NN - < tady

bych fekla, no, nevidim ty jidla, ale Ze podle nazvu to neni Uplné takova dieta. Nebo
zdravy jidlo, ktery bych si piedstavovala. Asi by se to mohlo zlepsit, ale vim Ze je to asi
problém, aby jim to tam n¢kdo dovazel no. Aby viibec n€koho pani feditelka sehnala.

Vyzkumnik: A tfeba kdyz jsou, nebo néco zbyde, vozite to domu?

Komunikaéni partner 2: Ne ja myslim, Ze on si to sni. On m4 jedno jidlo i na vecefi. On

je _ on sni v§echno, _, normalné ji. I zdravy jidla no.

Vyzkumnik: Tak jo. Tak se pfesuneme k dalsi otazce. Ted tady mam, jestli znate napli
dne v tom stacionafi T?

Komunikac¢ni partner 2: No myslim, Ze chodi 2x denné na prochazky. Mivali tam, nevim,
jestli ted’ to jesté maji, dochézela tam pani na ergoterapii. To nevim, jestli tam jeSt¢ maji.
Pan X jim tam hraje na kytaru. Hudebni aktivity, jinak nevim no, zpivaji, ¢tou. To, co ty
déti maji radi.

Vyzkumnik: Dobfte, a je tieba néco, co Vy byste jako rodi¢ uvitala. Né&jak tu aktivitu,
ktera by jakoby rozvijela trosku?

Komunikaéni partner 2: Ja jsem rada, ze ho berou jakoby ven. To se mi tam opravdu libi,
ze opravdu travi hodné casu venku. A Ze tam T _, hlavn€ to tam neni
frekventovany. A T je sviij, takze _ moc nema rad. TakZe nebo viibec to
ani nevyzaduje. TakZe jinak asi ne. M4 rad spis _

To ma taky vytipovany ale ktery.

Vyzkumnik: Aha, super. Ted’ tu mam, jak byste ohodnotila to prostfedi, myslim interiér,
jak to vypada vevnitt i okoli stacionare?

Komunikaéni partner 2: Jo to jsem moc spokojena. Je to na hezkym misté i ta budova, ten
stacionaf. Vyhovuje mi, Ze je to mimo centrum déni.

Vyzkumnik: Dobfe, pfesuneme se dal. Jak jste spokojena s pokojem pro T, je néco, CO
byste tam ud¢lala jinak? Chybi Vam tam néco?
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Komunikaéni partner 2: Asi ne, j& myslim, Ze tam nepotfebuje nic mit, ten pokoj ma
akorat na odpoginek po ob&d& a na spani, takZe si myslim Ze asi ne. On si vozi toho i
B furt. A ma tam n&jaky knizky, co je fajn.

Vyzkumnik: Tak ted’ se vratim k personalu. Jak hodnotite ten pfistup, nejen k T ale i
k tfeba k Vam. Jak bysté to zhodnotila?

Komunikaéni partner 2: Kladné, ja jsem spokojend. Ja si myslim, ze tam jsou vSechny
zensky jako, ze maji o tu praci zajem a jsou skvély.

Vyzkumnik: No, my uz se pomalu blizime do finale. Ted’ tu mam otazku, jakého vysledku
dosahujete, kdyz vyuzivate tu sluzbu, Myslim to v tom smyslu, jestli ten pobyt ma
pozitivni nebo negativni u¢inky v souvislosti se zdravotnim stavem. Nebo jestli to vede
spise k udrzovani zdravotniho stavu?

Komunikaéni partner 2: Ja si myslim, Ze mu to svéd¢i. Ackoliv jsme se toho dost bali,
protoze nebyl nikde zvyklej byt ptes noc. Ze to byla velkd zména i pro nas. Pro mé. Ja
jsem to hodné tézko nesla, ze tady doma neni. Takze to bylo takovy, ze jsme si museli
zvyknout. Ale myslim si, ze to bral dobie. Zvykl si docela rychle a nema stres, kdyz ho

tam vezeme. Domi se asi &3i, kdy [N
N i ty
prochazky . Myslim si, ze mu to prospiva. | ENEEEEEG——

Vyzkumnik: Tak ted’ tady mam Uplné posledni dvé otazky. Co vnimate jako pozitivum,
silny stranky v rdmci téch sluzeb?

Komunika¢ni partner 2: No hlavné ulevu rodi¢lim. Ten Cas, Ze nemusite ho hlidat, mizete
si v klidu sednout, vypit kafe, vytidit si své osobni véci, které se s nim tézko vytizovaly.

Vyzkumnik: Dobte a co vnimate jako néjakou negativni stranku, nebo slabsi stranku, co
by se mohlo zlepsit?

Komunikaéni partner 2: Tak to zatim nevim. Akorat nevim tfeba, to bude spis s ohledem
na ostatni déti, ze nevim, jak tam mezi sebou ty déti fungujou. Jinak jsme moc radi, Ze to
je. A Ze muzeme sluzbu vyuzivat.

Vyzkumnik: Dobte, jestli Vas jesté néco napada, co byste chtéla fict, tak klidn€ miiZete.

Komunikaéni partner 2: Asi ne.

Vyzkumnik: Dobfe tak ja ukon¢im nahravani.
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ROZHOVOR 3

Vyzkumnik: Tak na uvod se zeptdm takhle do nahravani, jestli souhlasite takhle s tim
nahravanim pro zpracovani, jak jsem o tom pied chvili mluvila?

Komunikacni partner 3: Jo.
Vyzkumnik: Mam tu pfipravenych 12 otazek, kdybyste néemu nerozuméla, tak se

doptejte ja to dovysvétlim. Jak jste se dozvédéla o tom zafizeni. O tom stacionafi
Petrklici?

Komunikani partner 3: Viastné defacto I NEEEESEEEEN, I

Vyzkumnik: |
Komunikaéni partner 3. [ INEEEEN
Vyzkumnik: Aha, takze to nebylo pies vyhledavani na internetu nebo tak?

Komunikac¢ni partner 3: Ne urcité ne. J4 jsem o tom véd¢la, jeste, neZ to tam zacali davat
dohromady. Kdyz se to zacalo vystavovat.

Vyzkumnik: Dobfte. Pak tady mam druhou otazku, z jakého divodu jste se rozhodla pro
Zluty Petrkli¢, nebo i pro sluzbu tydenniho stacionafe?

Komunikaéni partner 3: No tak Zluty Petrkli¢, protoze _

-, Ze jo a pro tu sluzbu abych si odpocala. Je to dilezity, neni to viibec jednoduchy
no.

Vyzkumnik: Chapu. Tteti otdzku mam, vy jste n€kdy vyuZzivali i jiné zafizeni, pfipadné
jaky typ? Muzete srovnat ty sluzby?

Komunikaéni partner 3: Tak N jezdi jest¢ mimo _
I [.diividualni plan.

Vyzkumnik: Aha, N | N

Komunikaéni partner 3: [ je mu [ let.

Vyzkumnik: Takze tam plni néjakou _?

Komunikac¢ni partner 3: Jo.
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Vyzkumnik: A mohla byste prosim porovnat ty sluzby tieba néjak? Co vidite plus tady?
Prosté srovnat to?

Komunikaéni partner 3: Individudlné pracuje, tady je to spis kolektivné, individualng asi
taky, ale tam je to spiS jakoby rozvijeni jemny motoriky, hruby motoriky, pracuje se
s nima vic. Maji kolektivni Cinnost, ale maji i opravdu individuélni, Ze jedou s kazdym
zvlast.

Vyzkumnik: Jak ¢asto je v Petrklic¢i a -?

Komunikaéni partner 3: V Petrklici je to _ a -jSOU to -
I <y jc otevieno. No aby mél n&jakou [N, INEEEENENNNN Or
tam nemusi byt kazdy den, ale _ aby mohl byt _ tady,

tady v tom tydennim.

Vyzkumnik: Aha, dobfe. Ted tu madm otazku, jak byste ohodnotila ty pracovniky,
Vv Petrkli¢i? M¢li jste dostatek informaci od pocatku, kdyz jste si zacali vyfizovat tu sluzbu
tieba?

Komunikani partner 3: |

Vyzkumnik: _ TakZe nebyl Zadny problém, ze byste nedostali

informace, nebo si museli néco zjistovat?

Komunikaéni partner 3: Nene. Tak my vlastné kdyz jsme tam byli ||| | GGcEIEzNING
. by
védéli, aby to ani oni neméli komplikovany, ||| G

Vyzkumnik: Tak to je super, | NS 7o 2ni nevim,
jestli to tak mél jesté nékdo jiny.
Komunikaéni partner 3: J& si myslim, Ze vSichni.

Vyzkumnik: Tak to jsem ani nevédéla. Na to mozna nedosla fe¢ pii rozhovorech. Pak
bych se zeptala, jestli znate klicového pracovnika, ktery by mél byt administrativné
urceny pro N?

Komunikaéni partner 3: Znam, je to _

Vyzkumnik: Tak ted’ tu mam, jak jste spokojena se stravovanim v Petrkli¢i? Pestrost,
kvalita, Jak tam N chutna nebo nechutna?
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Komunikaéni partner 3: Tak pestrost nevim. Tam jsou dvé¢ jidla takovy zdravéjsi, jako
tteba salaty, - Nebo kdyz je tam pizza . _ Obcas
se stane, ze nékdy, ze ma dvé jidla jakoby stejny. Ze ma k velefi to samy, ale neni to nijak
Casto. N je

Vyzkumnik: Rozumim, za mé praxe jsem problém s jidlem ani nepozorovala.

Komunikaéni partner 3: No N toho _ Ty porce jsou obrovsky

2. 2 ¢ iikim si, kam to dava, ji hodné. Neménila bych.

Vyzkumnik: A vzdycky vyberete z téch jidel?
Komunikaéni partner 3: Jo jo.

Vyzkumnik: Jesté se zeptam, kdyz by néco zbylo. Vozite si to domtu? Nebo jak tohle
resite?

Komunikaéni partner 3: No parkrat se stalo, ze jsme ho vyzvedli diiv a jakoby, jsme jidlo
dostali domti. Parkrat se stalo, Ze mi to zapomnéli dat, a to jsem jim fekla, at’ to tam sni,
nebo to daji jinymu klientovi, ze tam vylozen¢, bych musela pro tu porci jet, nebo -
., to je takovy zbyte¢ny mi pfijde.

Vyzkumnik: Dobfte. Tak. Tak ted’ bych se chtéla zeptat, znate napli toho dne, kdy tam N
je v zatizeni. Jaké probihaji aktivity, jaké se mu libi, nebo i Vam?

Komunikaéni partner 3: Tak N je to pobyt venku. To je asi u vSech. Pak tam maji néco

jako hudebku, NN IR <o ho bavi.
I B Diiv to nedélal to az tam opravdu.
Y 4 si myslim, e

d¢€laji 1 vytvarnou Cinnost, to tam déla;.

Vyzkumnik: Takze jste s aktivitami spokojena?

Komunika¢ni partner 3: Urcité.

Vyzkumnik: Dobie. Je tfeba né&jaka aktivita, kterd tam neni a kterou byste vy jako
maminka uvitala? V nékterych zatfizenim myvaji tfeba praci se zvifatky. Nékteti klienti
nemaji radi zvifata vibec.

Komunikaéni partner 3: Hm to je N. Je to takovy, Ze pro N tam maji vSechno. MoZna tam

maji néco jako bazalni stimulaci. Asi to neni uplné bazalni stimulace, ale myslim si, ze i
tak je tam masirujou, hladi.
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Vyzkumnik: Dobrd, tak se posuneme dal. Jak byste ohodnotila prostfedi? Myslim celkové
interiér i okoli, kde stacionarf je?

Komunikaéni partner 3: Ja bych neménila nic. Jsou tam tak hezky schovany. Maji tam

Klid. V 1été je to asi naro¢néjsi. Nevim jak ted’ je to tam s turistama, ale.. Myslim si, ze je
to tam super. Ty zajezdy mozna obcas, ale to se jich asi nedotkne si myslim. Jsem rada,

ze je to mimo centrum déni. N taky. Nema rad _ N to nema rad
celkove. |, <

nesmi to byt [l To jako ne.

Vyzkumnik: Ted’ tady mam je$t¢ to souvisi stim interiérem. Jak jste spokojena
s pokojem, je tfeba néco, co byste chtéla piidat? Chybi Vam tam néco? Nebo N?

Komunikacni partner 3: Ne, urcité ne.

Vyzkumnik: Tohle je trochu podobna otdzka. Jak hodnotite pfistup personalu nejen k N
ale i k Vam? Vypadalo to, ze jste celkem spokojena.
Komunikaéni partner 3: Ano to jsem velmi spokojena. Moc.

Vyzkumnik: Jakého vysledku dosahujete pii vyuzivani sluzby. Myslim to v tom smyslu,
jestli dochdzi ke zlepSeni / zhorSeni zdravotniho stavu, nebo spi§ v rdmci udrzovani
zdravotniho stavu?

Komunika¢ni partner 3: Tam je to. Tam je to takovy, _? Nevim, jak to
myslite.

Vyzkumnik: No. Jestli ten pobyt, ten || | . icstli vnimate v dlouhodobym
horizontu zlep$eni zdravotniho stavu, nebo se stav zhorsuje, ¢i dochazi spise k udrzovani?

Komunikacni partner 3: J4 myslim, ze u N | NS

-. On se tam t¢8i. Myslim si, Ze to bere jako zpestfeni, kort ted’, jak nejezdi -
Ma toho plny zuby doma. TakZe spiSe _ prosté.

Vyzkumnik: Dobie, dékuju. Ted bych rada, abyste mi fekla, co vnimate jako silnou
stranku stacionaie. Téch sluzeb tam, toho stacionate. Co byste vyzdvihla?

Komunika¢ni partner 3: Hlavné personal. Neni to klasicky ustav. Neni tam moc klienti a
maji tam na né vic ¢asu. NedokdZzu si predstavit, Ze by to bylo jiny. Asi bych ho jinam
nedala.

Vyzkumnik: To mate pravdu. S personalem s Vami souhlasim. Druha otazka je opac¢na.
Co vnimate jako nedostatek, nebo na ¢em by se dalo pracovat, aby ty sluzby byly lepsi.
Co by se mohlo jesté trosku zlepsit?
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Komunikaéni partner 3: To vibec nevim. Ja jsem spokojena. N taky, takze tak. Vic
K tomu nemam co.

Vyzkumnik: Dobie, mate jesté néco, co byste chtéla fict?
Komunikaéni partner 3: Ne.

Vyzkumnik: Dobfte, tak ja stopnu nahravani.
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ROZHOVOR 4

Vyzkumnik: Na zacatek se Vas zeptdm, zda souhlasite s tim nahravanim rozhovoru ke
zpracovani, o kterém jsme hovotily?

Komunikac¢ni partner 4: Ano, ano.

Vyzkumnik: Super dékuju. Ma myslim, Ze miizeme jit k otdzkam. Ja mam prvni otazku,
jak jste se dozvédéla o tomto zaiizeni? O Zlutym Petrkligi?

Komunikaéni partner 4: J4 jsem se o Zlutym Petrkli¢i dozvédéla od _
_, a to Petrkli¢ jesté nebyl v provozu. To bylo, kdyz
se rekonstruoval. Takze _ a ta uz pak mluvila pfimo

semnou.

Vyzkumnik: Super. Z jakého divodu jste se rozhodla, nejen pro tento stacionat, ale i pro
tento typ sluzby?

Komunikaéni partner 4: Takze ja jsem. T je postizena. || GcNEEEEGEEE
I - i -«
_ Takze kdyz jsem se dozvédéla o tom stacionafi.

Tak jsem se s pani feditelkou domluvila, Ze se tam dojedu podivat. Velice se mi zatizeni

libilo, nejenom po strance vybaveni a pfistupu, ale libilo se mi i to, Ze je to pro Ctyfi
klienty. To znamena, Ze je tam ta péce opravdu na vysoké Grovni.

Vyzkumnik: Dobte, ddle tu mam jestli, jste vyuzivala, nebo vyuzivate 1 jiné zafizeni,
ptipadné jaké?

Komunikaéni partner 4: _ a jsem s nim maximalné spokojena.

Vyzkumnik: Dobfe. Zeptam se Vas, jak byste ohodnotila pracovniky, jiz od prvniho
setkani, kdy jste zacala se zajimat o sluzbu, jestli jste dostala dostatek informaci a tak
dale?

Komunikac¢ni partner 4: Samoziejm¢. Maximum. VSecko jsem véd€la a vSechny ty
oSetfovatelky jsou mily a vstficny. Informovana jsem a jsem s nima moc spokojena.

Vyzkumnik: Dal$i otdzku mam, jak jste tam tfeba spokojena se stravovanim. Co se tyka
kvality a pestrosti tfeba a tak?
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Komunikaéni partner 4: Ano, ano. Vzdycky tyden pted tim, nez nastupujeme, -
JJa
Z toho néco vyberu, ale oni uz ji i tak znaji, Ze vi, co ji chutna a co ne. Kvalita jidla je tam

dobra. Dovazi se _ a myslim si, Ze tam nebyl zadny problém.
Vyzkumnik: Takze nemate problém s tim, ze T néco neji, ze vzdycky vyberete?

Komunikacni partner 4: Jesté nikdy nepohubla tak je to dobry. Problém s nabidkou jsem
nikdy neméla.

Vyzkumnik: Jak tieba fesite zbytky jidla? Nebo ani nezbyva?

Komunikac¢ni partner 4: No oni mi fikali, Ze toho jidla je moc. Ona _ jo
a potom tfeba uz to jidlo nechce, tak ji to daji tfeba k vecefi. Ale vzdycky si s tim
perfektné poradéji. Je to tam takovy doméci. Ten pfistup. Kdyby se ndhodou stalo, ze by
néco nejedla, tak ja ji vezmu tfeba jeste n&jaky -, nebo ji néco daji. Protoze ona, .

Tam si poradi. To vite, kdyz jich neni dvacet, ale jsou tii nebo Ctyfi, tak si s tim mizou
vyhrat. Proto se mi to tam tak 1ibi.

Vyzkumnik: Dobte, a potifebuje T néjakou dietni stravu?
Komunikacni partner 4: -

Vyzkumnik: Tak pojd'me dal. Znate napln toho dne, kdy tam T je? Jaké aktivity ma rada,
Co Vam se libi, jaké aktivity?

Komunikaéni partner 4: Ano, Ano, Mn¢ se nejvic ze vSech aktivit libi to, Ze s nimi dvakrat
denng jdou na prochazky. Jako T neni na ||| | | G
B O piizpisobuji rezim klientovi. Tam se mi libi to, Ze to neni Ze by rdno
v 7 zahvizdal budicek a zacali je tahat z posteli. _
- O O
_. Ale vyspi se rizova, usmevava. Tam se prave, nez jsme
nastoupili, tak jsem do seSitu napsala, jak zhruba u nds probiha den a oni to tomu
prizpisobujou. Tam jako vy se nepfizplisobujete rezimu. Ale oni pfizpisobuji rezim
Klientovi, a to je skvely. | HNENEm otom ji obletou,
umejou, piivedou do spole¢ensky mistnosti a chystaji na prochazku, a to je ve svym zivlu.

Vyzkumnik: Dobie a zeptam se, je n&jaka aktivita, ||| G co

byste uvitala? Zepam se tieba canisterapie?

Komunikani partner 4: NS, << m: rad-
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_ o prazdninach, tam jezdi pan X, toho neznam teda, a ten jim tam
hraje na harmoniku.

Vyzkumnik: Aha super. Vy uz jste to trosku nastinila. Jak byste ohodnotila prostfedi,
interiér, okoli?

Komunikacni partner 4: Krasny, krasny. A dokonce hodnotim nadstandartni sluzbu prani.
My, kdyZ jsme tam jeli poprvé, tak jsem ji nabalila obrovskou kabelu obleceni. To vite,
aby m¢la, aby tam nebyla $pinava nebo néco. A zjistila jsem, ze je to Gplné zbytecny, ze
to vezu tam ¢isty, zpatky &isty. Ze sta¢i pilka. Protoze tam se pere kazdy den. To,
povazuju za nadstandart. Jinak okoli je krasny. Ty prochazky v lese tam, to misto je
absolutn¢ nadherny.

Vyzkumnik: Dobfe, jesté mé napadlo, zeptdm se Vas vnimate dobie, ze je to mimo
centrum déni?

Komunikani partner 4: Ano, my |
I

prochazime se tady kolem - To okoli je tam izasny

Vyzkumnik: Tak ted’ se zeptam, to uz jste trochu nastinila. Jak jste spokojena s pokojem?
Mohlo by se néco doplnit?

Komunikaéni partner 4: Urcité€ ne. Doma neméame nic navic a hlavné, Ze ji tam -
-. Ma tam kamarady X a Y. KdyZ tam jsme tak fikdm pojd’ X a Y tam na tebe uz

cekaji.

Vyzkumnik: Pak tady mam, jestli byste ohodnotili pfistup personalu nejen k Vam ale 1
kT?

Komunika¢ni partner 4: Pozitivné, maximalné vstiicny. Pokud mam néjaky prani tak ho
splni hned.

Vyzkumnik: Zeptam se, kdyZ by byla néjaka nenadala situace, néco by nastalo, jste o tom
hned informovana?

Komunikac¢ni partner 4: Ano, ano, ano.
Vyzkumnik: Ted’ tu mam otazku, jestli ten T pobyt v zafizeni dosahuje zlepSeni

zdravotniho stavu/zhorSeni, nebo to spis funguje na bazi udrzeni zdravotniho stavu? Jestli
ji to prospiva?

78



Komunikaéni partner 4: Ja si myslim, _ Ma tam ty

svy soukmenovce, oni spolu komunikuji. Takze to bych jako hodnotila pozitivné.

Vyzkumnik: Tak to jsem rada, My uz se blizime do konce, ted’ tu mam dvé podobny
otazky, jedna je, co vnimate jako silnou stranku této sluzby, pozitiva?

Komunikacni partner 4: No silnou stranku vnimam to, ze tam opravdu tim, Ze je tam, téch
klientlh malo, tak individualni pfistup a pfistup piizpusobeni rezimu klienta. To si myslim,
ze bych tézko jinde hledala, kdybych ji dala do zatizeni, tak tam vSude je rezim, Ze jo. A

I o by, I i to je celej den na prd.

Je tam osobni pfistup, a to vnimam jako obrovsky plus.

Vyzkumnik: Dobfe. Ted’ tu mam opacnou otdzku, vniméte nedostatek, nebo né¢jakou
slabsi stranku, co by se dalo zménit, zlepsi trochu?

Komunikacni partner 4: Ne, ne ,ne. J4 jsem tu nikdy zadny nedostatky neshledala. Ba
naopak, opravdu jsem tu maximaln¢ spokojend. Nic bych neménila. Ani T.

Vyzkumnik: Skvéle, jak dlouho vyuzivate sluzbu, jestli se mohu jeste zeptat?

Komunikaéni partner 4: Tak jako je to v provozu od ledna 2019, a my jsme tam poprvé

prislhi - Myslim si, Ze jsem tam _ To mi pani feditelka volala,

pak jsem se tam poprvé byla podivat a hned mé to nadchlo a udélali jsme si par termint.
A potom - uz semnou pani feditelka sepsala smlouvu a mam - doptedu dany.

Vyzkumnik: Aha, jesté se zeptam, méla jsem rozhovor, tam mi fikali, Ze pfi prvni noci
tam mohli byt se svym ditétem? M¢la jste to taky tahle? Nebo jste tam T jen odvezla?

Komunika¢ni partner 4: ., pecovatelky si ji pfevzali, dopfedu védéli, co a jak, méli to
tam sepsany. Kdy jidlo, piti, co a jak. Protoze je || GcKcGNGEEEEE. - si
je tam zajela. A ona, | i jscn

maximalné spokojend. Zaplat’ panbiih, Ze jsem se o tom dozvédéla.

Vyzkumnik: Dobfe, tak se zeptdm je néco, co byste v ramci sluzeb chtéla jeste fict?
Komunikaéni partner 4: J& myslim, ze uz ne. Jsem tu fakt spokojend a T taky.

Vyzkumnik: Tak to jsem moc rada, tak ja tedy ukoncuji nahravani.
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ROZHOVOR 5

Vyzkumnik: Tak takhle na zacatek se Vas zeptam, jestli souhlasite s tim nahravanim do
vyzkumu, jak jsem Vam pftiblizila informace o vyzkumu?

Komunikac¢ni partner 5: Ano.
Komunikaéni partner 6: Ano.

Vyzkumnik: Super. Tak mam pro Vas pfipravenych 12 otazek, kdybyste nécemu
nerozuméli, tak samoziejme dovysvétlim jo? Tak prvni otdzku méam, jak jste se dozvédeli
o tomhle zatizeni?

Komunika¢ni parter 5: [N

Vyzkumnik: Pro¢ jste se rozhodli pravé pro tohle zafizeni a pro tento typ, tydenni
stacionar?

Komunika¢ni partner 5: ProtoZe je to takhle _ _
_ vlastn¢ nikde jinyho nic neni.

Komunikacni partner 6: Jedin€ n¢kde _ My jsme
zkouseli, _ - Tam se ji nelibilo.

Vyzkumnik: Tak ted’ tady mam otdzku, vyuzivali jste 1 jiny zafizeni, ptipadné jaky?

Komunika¢ni partner 5: No vlastn€ ona byla _, tam chodila, kdyZ byla
mala [, tam to bylo sileny pro ni. Tam |GGG P2k jezdila |}
-. Tam bylo jako denni, tam se ji libilo a pak jsme do téch - Tam je ta -
No tak jsme tam do ty [JJJll} Tam chodila celou dobu. To je [l let, viastng vic dneska.
A co tam chodila a ted’ - chodi sem. V ty _, to je dneska velky zafizeni, kdyz
jsme tam chodili, tak to bylo maly, ale dneska uz je to velky zafizeni a je tam velkej pohyb
lidi. Ona tam ptechazela z jedny budovy do druhy, a to se ji nelibilo.

Komunikacni partner 6: To fikaly i ty tety, Ze ona z ty budovy $la do ty druhy, a ona, Ze .

B . - (2 nechidla jako jo.

Vyzkumnik: Aha. Tomu rozumim. Tak. Dalsi otazku mam, jak byste ohodnotili
pracovniky tady, mySleno uz od doby, kdy jste se zacali zajimat o tuhle sluzbu, jestli jste
dostali tfeba dostatecné informaci ohledné sluzby?

Komunikaéni partner 5: N o tady jsou vlastné, jsme s nimi moc spokojeny i B. Je tu rada.
Kdyz piijedeme [N NN ;i s-.
Komunikac¢ni partner 6: To jo. Ma je rada.
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Vyzkumnik: Ted’ tady mam otazku, jak jste tfeba spokojeny se stravovanim, kvalita,
pestrost, cokoliv

Komunikaéni partner 5: No tak to nevime. Protoze my jsme vlastné obédy. Ale asi dobry,
akorat ze n¢kdy, jak tady ty obédy vozi, _
Komunikacni partner 6: Pro ni, je tam dost Spatnej vybér tieba, _
_. Ale da se vzdycky néco vybrat. Jako -
tieba, to nemze |

Komunikaéni partner 5: Ze bud [}, a nebo, prosts se snazi ||| N 2 pak se

-. To uz se nam nékolikrat stalo, ze.
Vyzkumnik: Dobte. Tak... Jasng, takze vzdycky néco vyberete?
Komunika¢ni partner 6: Ale jo.

Vyzkumnik: Takze ted” tady mam tieba jak jste obeznameny s naplni toho dne B tady ve
stacionarfi. Jak jste spokojeni? Jaké aktivity ji bavi?

Komunikaéni partner 5: No v - to tfeba bylo takovy, zaprvé je tam vic specialistd,
coz tady asi neni. Ale jinak urcité dobry tady, hrajou si s ni, chodi ven, zejo to je dulezity.
Délaji s ni i pres den n&jaky véci. Ono || 2o jo. Celkem NG
_. To nejde prosté. Ona chvilku vnimé a pak prosté ji to jako

prestane. Jinak n¢jakou | INEEEEEENE . I

Komunika¢ni partner 6 souhlasil s tvrzenim

Vyzkumnik: Dobfe, a jesté se doptam, je tfeba néjaka aktivita, kterou byste pro B uvitali?
KdyZ teda tteba ty

Komunikacni parter 5: [
_ VyloZen¢ aktivita nechybi. Pro ni by bylo dobry _, ale ona
na to moc neni no. Jeden ¢as jsme _ . jo, ale to je chvili, - to jo.

Komunikaéni partner 6: N&jakou [l to taky, to je viechno, nebo [l takovej,
to asi dvakrat. To ji nebavi.

Vyzkumnik: Jo tak to rozumim. To nema cenu je do toho nutit. To pak nema Zadnej efekt
taky.

Komunikaéni partner 5: Ne, ne. To ona by se ani nenechala. Leda rozebirat _

To jo. Né&co rozebrat. Ja jsem ji || N GcGNNEEEEEE - 006 to béhem
chvile, ale [}l 2 ona tak diouho [

Komunika¢ni partner 6: No ale taky uz to tolik ned¢la.
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Komunikaéni partner 5: Dtiv to délala furt. _

Vyzkumnik: Tak asi to nevnima jako nutné pottebné.
Komunika¢ni partner 6: To asi ne.
Vyzkumnik: Tak super. Jak byste ohodnotili prostiedi stacionate. Myslim interiér, okoli?

Komunikaéni partner 5: No hezky je to tady, jsme spokojeny.
Komunikaéni partner 6: Tady je to moc p&kny.

Vyzkumnik: Je tfeba néco, co byste do interiéru zaradili?
Komunikac¢ni partner 5: Asi ne.
Komunikacni partner 6 souhlasil

Vyzkumnik: Aha, pak tady mam trochu navazujici otazku, jestli byste do B pokoje néco
pridali?

Komunika¢ni partner 5: My jsme tam byli jenom jednou na zacatku.

Komunikacni partner 6: No dvakrat.

Komunika¢ni partner 5: Nevim no. Tam je jediny, Ze tady maji t€ch pokoju relativné malo
a ze by tam musela byt njak N B
I ~ cuhic N - - I O:: jc zvyklana
o

Vyzkumnik: Tak to chapu, taky je to pro ni zména no. Ted bych se chtéla zeptat, jak byste
jesté ohodnotili ten personal? Jakoby v piistupu k Vam, k B?

Komunikaéni partner 5: J4 myslim Ze jsou dobry jako. Jesté takhle, my jsme kdysi ddvno
to zkouseli [ GG \ o jsem ji tam [ jo. Bylo to
kousek. A tam to bylo $ileny. Ten personal byly jenom néjaky sestry, ktery na to neméli
vzd&lani, nebo ja nevim. Ten jejich p¥istup byl takovej nevim. Tady kdyz, i v || Gz

ze ,,Ahoj B%, vSichni ji znaj. Chovaj se k ni hezky. _

Komunikac¢ni partner 6: Ma je tu vSechny rada no.
Komunikaéni partner 5: Pro nés by to bylo vyhodny v _ ale.

Vyzkumnik: Jesté se zeptam, jak Casto sem jezdite s B?

Komunikani partner 5: |
I Pk u je dost unavend jo.
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Vyzkumnik: Tak, my se blizime na konec otazek. Zeptam se. Ma to n¢jaky vysledek na
zdravotni stav B, ten pobyt tady? Prospiva ji to tu? Nebo dochazi spiSe K udrzovani
zdravotniho stavu?

Komunikac¢ni partner 6: -

Komunikacni partner 5: Ono tieba. [

_. To samy je tady. Neni jenom doma. Urcité to -

Vyzkumnik: Je tu tieba néco, co by vylozené I neprospivalo v rdmci toho zdravotniho
stavu?

Komunikac¢ni partner 6: To ne. O ni¢em nevim. Kdyby ji tu néco neprospivalo, tak ona

by sem nechtéla it jo. || GG

Vyzkumnik: Tak a ted’ mam posledni dv¢ otdzky. Jedna je, co vnimate jako né¢jakou jako
silnou stranku / pozitivni stranku tady toho stacionare?

Komunikac¢ni partner 5: Je tady klid a je tady malo lidi. Malo klient(i, neni to jako, tfeba
% - tak je to takovy, ze 10 téch décek, nebo asi 12.

Komunikaéni partner 6: Tam jsou asi 4 ty tety, a to uz je néco jinyho.

Komunika¢ni partner 5: Tady je to jiny. Tady maji 2 lidi a min lidi.

Vyzkumnik: Aha. To jsem se taky chtéla zeptat, jestli Vam vyhovuje, Ze je to mimo
centrum déni tohle?

Komunika¢ni partner 6: Ano, ano.
Komunika¢ni partner 5 souhlasil.

Vyzkumnik: No a posledni mam, vnimate néjakou slabou stranku nebo né&jaky
nedostatek, na které¢ by se dalo pracovat?

Komunika¢ni partner 5: Ne neni. Tady jediny co, by, tak by potiebovali vic penéz. Jako
vSude Ze jo. Aby se mohlo na kon¢, se psama, aby se mohlo na takovouhle néjakou
¢innost. Ale to je ze jo dany zase zakonem. To neni tak jednoduchy.

Komunikaéni partner 6 souhlasil

Vyzkumnik: A to byste tieba uvitali? M4 B rada zvirata?

Komunikacni partner 5 |
B 35 (o by ticba supr. To je viechno v ramci n&jakyho toho, Zejo.
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Cviceni. Specielni, jako je tieba [l Tam je jedna pani, ktera s nima cvici. Jenze .

_. To je. Asi to nejvetsi, co by bylo fajn. My jsme s ni
zkouseli cvicit.
Komunikaéni partner 6: Ona se moc -

Komunikacni partner 5: |

Vyzkumna: A mohla bych se zeptat proc?

Komunikaéni partner 5: Hledali jsme n&jakou dobu n&koho, || GG 2 o je.

Bl B . < n5jakou formu tadyhletoho, to by bylo fajn.
Komunikacni partner 6: Hm.

Vyzkunik: Dobte, tak m¢ uz popravdé, asi ani nic nenapada. Napada Vs jesté néco k tém
sluZzbam a spokojenosti?

Komunikaéni partner 6: Asi ani ne.

Vyzkumnik: Dobte dékuju, tak ja stopuju nahravani.
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