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Financ¢ni gramotnost uzivateli azylovych domi
Abstrakt

Financ¢ni gramotnost je aktudlni téma, které se kazdodenné dotyka vsech skupin obyvatel.
Diplomova prace na téma Finan¢ni gramotnost uZzivatell azylovych domi se snazi
priblizit pohled na problematiku finan¢ni gramotnosti ze dvou stran. Na jedné stran¢ osob,
které se z nejriiznéjSich pficin stali uzivateli azylového domu a na strané druhé socidlnich

pracovnikd, ktefi v azylovych domech pracuji.

rowr

Teoreticka ¢ast je rozdélena do ¢ty podkapitol, které vystihuji danou problematiku. Na
vysvétleni zékladnich pojmu, vztahujici se k tématu, navazuje podkapitola o finan¢nim
vzdélavani déti 1 dospélych a aktivitach ve vzdélavaci oblasti. Tteti podkapitola fesi
mozné disledky finan¢ni gramotnosti a zavér teoretické Casti je vénovan socidlni praci

s uzivateli azylovych domii.

V praktické ¢asti je popsan vyzkum, ktery je rozdélen na dvé casti. Pro dosazeni
stanovené¢ho cile byl pro obé& ¢asti zvolen kvalitativni vyzkum, s vyuZitim metody
dotazovani, techniky polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumného Setfeni probihalo v
péti stfediscich Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Prvni &asti vyzkumu se
ucastnilo patnact komunikacnich partnerti, uzivateli socidlni sluzby azylovy dam.
Do druhé ¢asti vyzkumu se zapojilo pét komunikaénich partnerti, socialnich pracovnikt
v azylovych domech. Oba vyzkumné soubory byly vytvoreny prostifednictvim ucelového
vybéru. K vyhodnoceni dat, ziskanych z rozhovorl, byla vyuzita metoda oteviené¢ho
koédovani. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak uzivatelé azylovych domti vnimaji vlastni
finan¢ni gramotnost a mozZnosti jejiho zvySovani. Dil¢i cil prace byl zaméten ke zjiSténi
pohledu socidlnich pracovnikli na mozZnosti zvySovani finanéni gramotnosti uzivatelti

azylovych domd.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze kategorie finan¢ni gramotnost ve vyznamu, ve kterém je
definovana v literatufe, neni u uzivatel azylovych domi zastoupena. Vzhledem k jejich
celkové obtizné situaci, ktera zahrnuje 1 situaci finan¢ni, se kategorie financni
gramotnosti ztencila na snahu pfezit z mésice do mésice a otdzku feSeni ¢i nefeSeni
finan¢nich pohledavek, dluht, exekuci. Z tohoto nastaveni museji pti své praci vychazet
1 socialni pracovnici v azylovych domech. U vSech skupin obyvatel, bez rozdilu mista

bydliste, existuje Siroka nabidka moznosti, které vedou ke zvySeni finan¢ni gramotnosti.



Pokud pomineme vyuku ve Skoléch, je dalsi ziskavani informaci dobrovolné, podminéné
vlastnim zdjmem. Socidlni pracovnici mohou ke zvyseni finan¢ni gramotnosti uzivatelti
vybrat z mnoha nabidek, pfipadné vyuzit vlastni znalosti a dovednosti. Hlavni podminkou

uspéchu je ptizpiisobit se zdjmu a moznostem uzivatelt.

Diplomova prace piiblizuje postoj uzivatelii azylovych domii k problematice finan¢ni
gramotnosti, coz je u této specifické skupiny obyvatel shodné s postojem k feseni jejich
slozité finan¢ni situace. Socidlni pracovnik ziska ptehled o dalSich moznostech zvySovani
finan¢ni gramotnosti, které mize pti své praci s uzivatelem vyuzit. Na zaklad¢ ziskanych
vysledktt vyzkumu byla vytvotfena srozumitelna informacni brozura, ktera obsahuje
odpovédi na zéakladni a nejCastéjsi otazky. Brozura bude k dispozici v elektronické i
tisténé podob¢ pro zajemce z fad uzivateli azylovych domi, socidlnich pracovniki i

Siroké vefejnosti.

Kli¢ova slova: finan¢ni gramotnost; rodina; azylovy dim; financni situace; finan¢ni

hospodareni; socialni prace.



Financial Literacy of Refuges Clients
Abstract

Financial literacy is a topic of the day which concerns all the categories of the population
in their everyday life. The thesis titled Financial Literacy of Refuges Clients tries to
describe the theme of financial literacy from two points of view. On one hand, from the
viewpoint of people who, for various reasons, have become clients of refuges and on the

other hand, from the viewpoint of social workers who work in refuges.

The theoretical part is divided into four subchapters which describe a given issue.
An explanation of the basic terminology related to the topic is followed by a subchapter
on financial education of children and adults and activities in the field of education. The
third subchapter deals with potential effects of financial literacy and the end of the

theoretical part focuses on social work with refuges clients.

The practical part describes a research which consists of two parts. To achieve the defined
goal, a qualitative research has been employed in both parts, using the survey method and
the semi-structured interview technique. The document contents analysis was used in the
second part of the research. The survey research was carried out in five refuges of
Diaconia of the Evangelical Church of the Czech Brethren. The first part of the survey
involved fifteen communication partners, users of the refuges as a social service. The
second part of the survey involved five communication partners, social workers in
refuges. Both survey samples were created by a special-purpose selection. The data
gathered in the interviews were evaluated by means of the open coding method. The main
goal of the thesis was to find out how refuges clients view their own financial literacy and
a potential for improvement in this respect. A sub-goal of the thesis focused on learning
viewpoints of the social workers regarding the potential for improving financial literacy

of the refuges clients.

The survey results have shown that the category of financial literacy within the meaning
as defined in literature is not represented in the refuges clients. With regard to their
generally difficult situation which also includes their financial situation, the category of
financial literacy narrowed to the efforts to make both ends meet at the end of the month
and to the question whether or not to deal with financial claims, debts or distraints. This

is the setting which has to be the basis for work of social workers in refuges as well. There



exists a wide-ranging offer of potential paths leading to financial literacy for all categories
of the population, regardless their address. Leaving aside education at school, getting
further information is optional, conditioned by everybody’s own interest. To increase
financial literacy of the clients, social workers may choose from many options, or use
their own knowledge and skills. The main prerequisite for success is to adapt themselves

to the clients’ interest and capabilities.

The thesis describes attitudes of refuges clients to financial literacy issues which are
identical to the attitudes of this specific category of the population to addressing their
difficult financial situation. Social workers become aware of additional possibilities of
financial literacy improvement which they can use when working with their clients. Based
on the survey results obtained, a comprehensible leaflet has been prepared, containing the
essential information about financial literacy. The leaflet in both electronic and printed
version will be available for those interested in it, i.e. refuges clients, social workers as

well as the general public.

Key words: Financial literacy; family; refuge; financial situation; financial management;

family budget; social work.
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UvVOoD

., Kazdy clovek je génius. Zacnete-li ale posuzovat rybu podle toho, jak se ji dari vylezt na
strom, dosahnete toho, Ze se bude cely Zivot citit jako hlupak. *

Albert Einstein

Zmény v pomyslném Zzebiicku lidskych hodnot i celkovy vyvoj spolecnosti s sebou
pfinaseji naro¢né pozadavky pro fungovani jednotlivce i rodiny. Kazdy z nas je
spole¢nosti do urcité miry ovliviiovan a formovan. Nabizi se otazka, jak muze tento vliv
meénit vztahy a zasady mezi lidmi. Zmeénil se pohled na tradi¢ni manzelstvi i rozvod,
nikoho nepiekvapuje Zivot na dluh, ktery se stal béZnou soucasti zivota. Mocna reklama
1 jednoduchy piistup k finanénim produktiim pfipravuji pidu pro zadluzeni, Casto S
dramatickymi dopady. Bez vybaveni zakladnimi znalostmi z finan¢ni gramotnosti nebo
,»odbornikim* skoro nemozna. Znalosti reklamnich triki, marketingovych taht,
psychologie, ¢asto doplnéné o pravni specialisty, nedavaji protéjsi strané mnoho Sanci.
Po prvotnim pocitu vyfeSené situace nastava procitnuti a tvrda realita. V néckterych
ptipadech realitu vytesi papir, tuzka, par Cislic a utaZzeny opasek. Nékdo vytluce klin
klinem za pomoci rychlé pijcky. I ztrata sttechy nad hlavou je krutou, ale redlnou
variantou. A potvrzenim, Ze stejn¢ samoziejma jako znalost ¢teni a psani by méla byt i

znalost spravovat osobni a rodinné finance.

Finan¢ni gramotnost je jednim z pfedpokladt fungovani v soucasné spolecnosti, ale i
predpokladem pro dosazeni finan¢ni nezavislosti v budoucnu, véetné diichodového véku.
Casto se setkavam s mylnym presvédéenim, Ze diichod musi dostat kazdy, i bez splnéni
zakonem stanoveného dichodového véku a potiebné doby pojisténi. Riziko predstavuje

dlouhodobé nezaméstnanost nebo doba ve vykonu trestu bez pracovniho zatazeni.

Socioekonomické postaveni ¢lovéka ovlivituje mnoho faktor. Uzivatele azylovych
domt, kterym je vénovana diplomova prace, spojuji skutecnosti, které omezuji nebo
znesnadnuji zapojeni do socidlnich a ekonomickych aktivit majoritni spolecnosti.
U dlouhodobé nezaméstnanych, ptredluZzenych osob s nizkou kvalifikaci, zavislych na
socialnich davkach i dalSich znevyhodnénych skupin se méni a odliSuje hodnoceni kvality

a naroky na kvalitu bydleni a stravovani, vyuziti volného Casu, pfistup ke vzdélani.
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Slozitost lidskych vztaht a slozitost vzajemného souziti s sebou nese nebezpeci naruseni
nebo ztraty zdzemi a vztahd v roding, jistot domova, vztahl s pfateli. VSichni uzivatelé
azylovych domu zazili chvile, kdy se nem¢li kam vratit, nikdo na né necekal. S nastupem
do azylového domu ztratili své soukromi, mnozi desitky i stovky kilometra od

ptedchoziho mista pobytu. Po dlouhém zvazovani a rozhodovéni nebo také za dne na den.

K tomu, aby mohl ¢lovek zapadnout do slozité struktury lidské spolecnosti, musi se
neustale ptfizpsobovat socidlnim normam chovéni, které jsou pro spolecnost typické.
Naplnovani zakladnich pozadavkl a potfeb mohou provazet ekonomické problémy a
nasledné 1 nutnost vzniklou situaci fesit. Cesta k feSeni a vyfeSeni je mnohdy zdlouhava
a slozita, plna kiizovatek, na kterych je tfeba se rozhodnout, kterym smérem dal
pokracovat a kterou nabizenou variantu zvolit. Volba nespravného sméru mize negativné
ovlivnit Zivot na dlouhou dobu dopiedu, vyjimkou neni ptesah do dalsi generace. Mnoho

smérovek na kiizovatkach rozhodnuti ukazuje cestu k socidlnim sluzbam.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Gramotnost

Gramotnost, z feckého literacy, ma ve vsech sférach zivota jedince i spolenosti zasadni
vyznam, poukazuje na vzd€lanost naroda 1 na hospodaisky rozvoj zemé. Zaklad

gramotnosti tvofi osvojeni zakladnich dovednosti — ¢teni, psani a pocitani (Pricha, 2009).

Rabusicova (2002) oznacuje gramotnost za kulturni fenomén, ktery se v prub¢hu casu
vyviji a proménuje. Zatimco v devatendctém stoleti stacil ke gramotnosti podpis, v prvni
poloving dvacétého stoleti uz dokazal gramotny Clovek napsat a precist dopis. Druha
polovina dvacatého stoleti vyzaduje aktivni praci s textem a logicky se da predpokladat,
ze pozadavky i potfeba mezigenera¢niho pienosu dillezitych informaci budou s vyvojem

spole¢nosti dale nartstat.

Hiile (2014) uvadi, Ze se gramotnost v Ceské republice pohybuje okolo 99 %. Zaroveii
ale pochybuje, zda ¢lovéku k tomu, aby byl gramotny, sta¢i umét precist a napsat pismena

bez porozuméni textu a celkové orientace ve spolecnosti.
1.1.1 Funkcni gramotnost

V soucasné dobé je gramotnost posuzovana podle schopnosti zpracovat informace a
vyuZit je v béZném Zivoté pii zvladani kazdodennich situaci a ¢innosti ve snaze efektivné
se zaclenit do spolecnosti. Gramotnost neni pro ¢lov€ka vrozena dispozice a ¢lovéku
zajiStuje moznost UcCastnit se na Zivoté spolecnosti. Béhem celého Zivota je v rlzné

intenzité utvatrena a zaroven pusobi na fadu vnitinich i vnéjSich faktort (Priicha, 2009).

Zakladni stupen gramotnosti dale rozsifovan o funkéni gramotnost - schopnost vyuzivat

informace na zaklad¢ vlastniho tsudku a nasledné vyjadfit vlastni nazor (Pricha, 2009).

K vnégjsim (objektivnim) faktoriim, které ovliviiuji funkéni gramotnost, miZzeme zatadit
vliv socialné-kulturniho prostiedi, hlavné doméci 1 Skolni vzdélavani a vychova a
ekonomické vlivy. K vnitinim (subjektivnim) faktortim patii osobnostni charakteristika
jedince, jeho vrozené piedpoklady a rysy, ziskané zkuSenosti i zvlastnosti nervového

systému (Pricha, 2009).

U kazdého jedince gramotnost souvisi s vékem, trovni intelektu, s ptistupem k dalSimu

vzdélavani, schopnosti adaptace na zmény, s vlastnim hodnocenim gramotnosti ¢i
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ptfipadné nedostatecné gramotnosti. Jak ukazuje tabulka €. 1, na rozvoji gramotnosti se

odrazi jednotlivé rodinné faktory (Prticha, 2009).

Tab. 1 Vliv rodinnych faktora na tdroven gramotnosti

Faktory vysoké trovné funkéni

gramotnosti

Faktory nizké drovné funk¢ni

gramotnosti

Rodina ma vyssi socidlni a ekonomicky
status
Rodice ziskali kvalitngjsi vzdélani vyssiho
stupné
Maji zaméstndni, v némz vyuzivaji psanou

kulturu (gramotnost)

Rodina mé nizsi socialni a ekonomicky
status

Rodic¢e ziskali jen niz§i vzdélani nebo
nedokon¢ili skolni dochazku

Maji zaméstnani, vnémZ nevyuzivaji
psanou kulturu (gramotnost), pfip. jsou

nezamestnani

Rodina patfi etnicky do vétSinové
spole¢nosti, jeji clenové ovladaji vyukovy

jazyk

Rodina patii do etnické minority, jejiz
¢lenové neovladaji vyukovy jazyk nebo
jde o margindlni rodinu (krom¢ jiného

S nizkou jazykovou trovni)

Kulturni z4jmy, potfeby a tradice rodiny
se tykaji literatury a vzdélavani, rodice

disponuji vysokou jazykovou kulturou

Rodina nemé vyrazné kulturni potieby, je
bez kulturnich z4jma. Rodic¢e disponuji

nizkou Urovni jazykové kultury

Hodnotova a z4jmova orientace rodiny je
zaméiena na vzdelavani

Jednou z priorit rodiny je umoznit détem
co nejlepsi vzdélani (proto dbaji na

kvalitni §kolni dochdzku v ,,dobré* skole)

V hodnotach a zajmové orientaci rodiny
chybi vyuzivani psané kultury

Rodi¢e neocenuji vzdélani, mnohdy si
neuvédomuji  vlastni

nedostatky  ve

funkéni gramotnosti

Rodic¢e umi détem poradit s ptipravou do

Skoly

Rodi¢e neumi détem poradit se Skolnim

vzdélavanim, s ptipravou do Skoly

Zdroj: Priicha (2009)

Podle Kasoveé (2011) se od tirovné funkéni gramotnosti odviji kromé jiného také socialni

soudrznost, prosperita a konkurenceschopnost celé spolec¢nosti.

UNESCO v roce 1978 zaradilo do své definice funkéni gramotnosti poprvé také pocitani:
,,Funkéné gramotny ¢lovek je takovy, ktery mize byt zapojen do vSech aktivit, v nichz je

pro efektivni fungovani v jeho skupiné a komunité vyzadovana gramotnost, a také do
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téch, které mu umoziuji pokracovat ve vyuzivani ¢teni, psani a pocitdni v zajmu jeho

vlastniho a komunitniho rozvoje.“ (Rabusicova, 2002).
1.1.2 Finanéni gramotnost

Pocatek financéni gramotnosti pfichdzi se vznikem penéz a jejich vyuzitim (Vybihal,

2011).

Finan¢ni gramotnost tvofi specializovany oddil, je Soucasti ekonomické gramotnosti.
Zahrnuje znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro uplatnéni v soucasném svéte

(Altmanova et al., 2011).

Uroveti finanéni gramotnosti, jeji pojeti a vyznam z pohledu vlad, politickych stran,
nezavislych instituci 1 médii je v jednotlivych zemich odliSnd. S cilem zvysit finan¢ni
gramotnost obCant fesi mnoho zemi pfijetim narodnich strategii financniho vzdélavani,
které urcuji jednotlivé kroky, sméfujici ke zlep$eni znalosti v tomto sméru. V dokumentu
Advancing National Strategies for Financial Education, vydaném OECD v roce 2013, je
zaznamenano roz$ifeni narodnich strategii ve finanénim vzdélavani ve svété (obr. 1).
Zemé, ve kterych byly strategie pfijaty, jsou oznaceny cervene, tmaveé modrou barvu maji
zem¢, ve kterych je strategie rozpracovana a svétle modie oznacené zemé o strategii zatim

uvazuji (OECD, 2013).

Obr. 1: Finan¢ni strategie ve svété

National strategies for financial education/capability as of September 2013:

¥
B 5

Key

EE National strategies implemented
Il Advance state of design

I National strategies being considered

Source: Advancing Strategies for Financial Education Russia’s G20 Presidency and the OECD

Zdroj: OECD (2013)
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Podle definice OECD kombinuje finan¢né gramotny cloveék své povédomi, znalosti,
dovednosti, postoje a chovani K tomu, aby ucinil spravna finanéni a mohl tak nakonec
dospét k individualnimu finanénimu blahobytu (OECD/Infe High — Level Principles on

National Strategies for Financial Education, 2012).

Ceska republika je od roku 1995 jednim z 34 ¢lentt OECD (Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj). Poslanim organizace je prosazovani ptistupt, které by mély zlepsit
ekonomickou a socialni uroven obyvatel celého svéta. OECD poskytuje a analyzuje data
a statistiky, na jejich zaklad¢ zkouma zmény a piedpovida dalsi vyvoj (Ministerstvo
zahraniénich véci CR, 2016).

V roce 2010 pfijala vldda Narodni strategii finanéniho vzdélavani (NSFV) pro Ceskou
republiku. Strategii zpracovalo Ministerstvo financi se zamérem posilovat zvySovani
finanéni gramotnosti obdanti Ceské republiky. Strategie je zaméfena na tii zakladni
oblasti: ucast na finan¢nim trhu, prevence proti predluzeni a zajisténi ve stari. Systém
vzdélavani je rozd€len na vzdélavani ve skolach a programy pro dospélé (Ministerstvo

financi, 2010).

Podle metodické ptirucky Finanéni gramotnost ve vyuce jsou kompetence finanéni
gramotnosti vyuzivany v kazdodennim zZivoté a bez nich se neni mozné aktivné a
zodpovédné zapojit na financnim trhu. Vzdélavani v této oblasti pisobi preventivné proti

predluzeni a dopomaha ob&antim k zajisténi ve vyssim véku (Hesova, Zelendova, 2011).

Pro pojem finan¢ni gramotnost miizeme najit mnozstvi vice ¢i méné odbornych definic,
které bychom mohli zjednodusené shrnout: Finanéné gramotni lidé by méli mit piehled o
dostupnych produktech a sluzbach, zvladat hospodafeni s financemi v hotovosti i
bezhotovostni operace s ohledem na soucasnou i1 budouci situaci a byt schopni vyuzivat

zékladni pldnovaci nastroj, kterym je rodinny rozpocet.
Rozdéleni financni gramotnosti

Hospodafteni s osobnimi a rodinnymi financemi zahrnuje podle Kantnerové et al. (2013)

tf1 zakladni slozky — penéZni, cenovou a rozpoctovou gramotnost.

Penézni gramotnost — prestoze jen malokdo z nas je finan¢ni expert, vSichni bychom
meéli byt schopni zvazit nabidku finan¢niho trhu, na zakladé nabidky provést rozhodnuti

a nasledné fedeni, za které budeme zcela zodpovédni (Skvéra, 2011). Zaklad penézni
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gramotnosti spo¢iva v kompetenci spravovat hotovostni a i bezhotovostni prostfedky a
s témito prostiedky provadét operace za pomoci k tomu uréenych nastrojii (platebni

nastroje, bézny ucet). (Kantnerova et al. 2013).

Cenovd gramotnost — piedstavuje podle Kantnerové et al. (2013) kompetence k orientaci
a porozuméni cenové nabidce trhu a inflaci. Skvara (2011) déle rozsifuje o nutnost
zakladni orientace v daflovém systému a makroekonomickych ukazatelich narodniho

hospodafstvi.

Rozpodtovi gramotnost — zahrnuje podle Skvary (2011) potiebné dovednosti k vedeni
osobniho a rodinného rozpoctu, ke stanoveni finanénich cild a vyuziti finan¢nich zdroji
a spravé finan¢nich aktiv i zavazkd. Kantnerova et al. (2013) uvadi, ze neni mozné
dosdhnout rozpoc¢tové gramotnosti bez orientace ve finan¢nich produktech a sluzbach a

schopnosti je porovnat a zvolit nejvyhodnéjsi v zavislosti na Zivotni situaci.

Numerickda gramotnost — schopnost ziskat, pouzit a zpracovat matematické informace

pti rozhodovani v riznych zivotnich situacich (Kantnerova et al. 2013).

Informacni gramotnost — Kantnerova et al. (2013) hodnoti jako dovednost vyhledavat,
pouzivat a vyhodnocovat potiebné informace. Skvara (2011) odkazuje na webovy portal
Infogram, ktery slouzi krozvoji informacni gramotnosti a podporuje celozZivotni
vzdélavani.

Pravni gramotnost — zahrnuje znalosti, informace, prava a povinnosti v oblasti prava a

pravniho systému i moZnosti, kam se obratit v pfipadé potieby pii feSeni problému

(Kantnerova et al. 2013).

1.2 Finanéni vzdélavani

Vzdélani je v dnesnim svété dilezitou devizou, roste jeho vyznam i hodnota. V profesnim
ani pracovnim Zivoté nedostacuje vzdélani, ziskané v détstvi a v mladi. Vzijemné se
prolind pracovni a osobni rozvoj a tak se i vzdélani do obojiho promitd. Kazdodenni
realita klade na kazdého, ve vSech rovinach, naroky a pozadavky, spojené s mnoZstvim

informaci a znalosti a tim 1 s pottebou dalSiho vzdé€lavani.

Na potiebu systematického finan¢niho vzdélavani obant v Ceské republice upozoriuje

Narodni strategie financniho vzdélavani. Dopady finan¢niho vzdélavani se promitnou u
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jednotlivcei, a to bez rozdilu véku, ve kterém vzdélavani probéhlo. Vybér vhodnych
finan¢nich produktl eliminuje pozd¢€jsi hrozbu nesplaceni. Kazdéa vzdelavaci aktivita by
méla byt pfipravovana s ohledem na vzdelavaci potieby cilové skupiny (Narodni strategie

finan¢niho vzdélavani, 2010).

Rozvoj a zvySovani financni gramotnosti se tykd vsech veékovych skupin — déti 1
dospélych. Zakladnimi znalostmi by mél byt vybaven kazdy jedinec. V opaéném piipadé
miize byt neznalost po¢atek mnoha problémi. Zadné nebo nepiesné Gidaje o mésiénich
ptijmech a vydajich bez sestaveni rodinného nebo osobniho rozpo¢tu i nulové finanéni
rezervy nahravaji pijckam. Ptitom Janda (2013) poklada finanéni rozpocet i rezervu v
rodinnych nebo osobnich financich za béznou zélezitost, vyuzivanou hlavné pii vyssich

a nepredvidatelnych situacich.

Vysledkem nespravné spocitaného Uroku ¢i nespravného urcéeni doby splaceni je
precenéni finan¢nich moznosti. Nastava situace, kdy neschopnost splacet dluh miii k

dluhovému kolotoci, ve kterém je ptijcka splacena zase dalsi ptjckou.

1.2.1 Financéni vzdélavani déti a mladeZe

Finan¢ni gramotnost jako pfedmét je na naSich Skoldch pomérné novy. Pro jeho vyuku
Ize podle Navratilové (2012) zohlednit vyukova specifika i odlisnosti oproti jinym
pfedmétim a vyuzit mnoho modernich metod vyuky (pfednasky odbornikti, hrani roli v

divadle, myslenkové mapy, brainstorming, kvizy, dopliiovacky).

Diive vyuka v zékladni Skole zahrnovala prvky finan¢ni gramotnosti v osnovach
jednotlivych pfedméti, nejednalo se v§ak o uceleny systém vyuky, ale pouze dil¢i oblasti
v jednotlivych pfedmétech, naptiklad vypocet iroku v matematice. Na stfednich Skolach
se s problematikou finanéni gramotnosti setkdvali studenti ekonomickych Skol.

(Dvorakova, Smrcka et al. 2011).

Vzdélavani zaka v oblasti finan¢ni gramotnosti bylo upraveno a doplnéno v Ramcovém
vzdélavacim programu pro zakladni skoly, platném od 1. 9. 2013. Pfiblizuje zaktim
prvniho stupné problematiku financi ve vzdé&lavaci oblasti Clovék a jeho svét v
tematickém okruhu Lidé kolem nas. Zaci by se po zvladnuti méli orientovat v zakladnich
formach vlastnictvi, pouzivat penize v béznych situacich, odhadnout a zkontrolovat cenu

nakupu a vracené penize, na piikladu ukdzat nemoznost realizace vSech chténych vydajt,
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vysvétlit divod spofeni, védét, kdy je vhodné si pujcit a jak vracet dluhy (Ramcovy

vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani, 2013).

Finanéni gramotnosti se na 2. stupni zékladnich Skol vénuje pfedmét Vychova k
obcanstvi. V piipadé, Ze budou napliiovany o¢ekavané vystupy, zak bude schopen sestavit
jednoduchy rozpocet domacnosti, uvést hlavni pfijmy a vydaje, rozliSit pravidelné a
jednorazové piijmy a vydaje, zvazit nezbytnost jednotlivych vydaji v hospodafeni
domacnosti, objasnit princip vyrovnaného, schodkového a piebytkového rozpoctu
domacnosti, dodrzovat zasady hospodarnosti, popsat a objasnit vlastni zplisoby zachdzeni
s penézi a se svym 1 svéfenym majetkem, vyhnout se rizikim pti hospodateni S penézi

(Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, 2013).

Zaci tak ziskaji po ukonceni zékladni dochazky velké mnozstvi informaci o dané

problematice.

Réamcovy vzdélavaci program pro stfedni odborné vzdélavani se odliSuje od rdamcového
vzdélavaciho programu pro gymndazia. Studenti gymnézia dopliuji své znalosti ve
vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace (Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia,
2007). U odborné zaméfenych Skol je tématika finanéniho vzdélavani zarazena podle
zamétfeni studovaného oboru (Ramcové vzdélavaci programy pro stiedni odborné

vzdélavani).

Jednotliva témata vyuky na vSech stupnich §kol by méla byt zasazena do praktického

zivota s vyuzitim modelovych tuloh, s ukazkami rozboru texti a sdéleni.

Pro ucitele zakladnich a stfednich Skol, ale 1 pro Sirokou vefejnost je uren Katalog
materiald pro rozvoj financni gramotnosti. Pfehlednym zplisobem je prostfednictvim,
bibliografickych 0idaji vytvofen seznam materialli, které pomahaji pfi vyuce (Hesova,
2014).

1.2.2 Finanéni vzdélavani dospélych

V soucasné dobé, ve které je prosazovan koncept celozivotniho uceni, se vzdélavani
dospélych vztahuje kromé profesniho vzdélavani i na vSechny ostatni povinné i
dobrovolné vzdé€lavaci aktivity. Vzdé€lavaci aktivity probihaji v pribéhu celého

dospélého Zivota, S cilem zdokonalit znalosti a dovednosti jedince. Formuji osobnost i
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vztahy mezi jedinci, pomahaji zvladat zmény a vyprostit se z omezujicich a tizivych
stereotypt, danych kromé jiného i narodnostnim a socialnim pivodem (RabuSicova,

2008).

Vzhledem k tomu, ze vzdélavani v oboru finanéni gramotnosti nema dlouhou tradici,
soucasna dospéla populace se s vyukou tohoto predmétu ve Skole nesetkala. Kazdy
¢lovek se ale velmi Casto dostava pied nutnost vyfesit situaci ¢i dokonce problém v oboru
financi. Na cest¢ K ziskani informaci Ize vyuzit vzdélavaci aktivity instituci a organizaci,

kterym je vénovana dalsi kapitola.

Vysledky kvantitativniho vyzkumu agentury Ppm Factum Uroveii finanéni gramotnosti
dospélé populace (2015) ukazuji, Zze 57 % dotazovanych domacnosti nesestavuje domaci
rozpocet, z toho 67 % k tomu nema duvod, povazuje to za zbytecné a 22 % sestavit
rozpocet vubec nenapadlo. Pro porovnani: Z obdobného vyzkumu agentury
STEM/MARK Finan¢ni gramotnost v CR (2010) bylo zji§téno, finanéni rozpodet
nedélala témét polovina dotazovanych domacnosti (48%), ztoho 54% povazovalo
sestaveni rozpoctu za zbyte¢né a 21 % nemd na sestaveni rozpoctu cas (Financni

gramotnost v CR. Kvantitativni vyzkum, 2010).

Uroveti finanéniho vzdélavani je mozno posuzovat z nékolika moznych Ghld. Vzdélavaci
aktivity by mély pokryt problematiku jednotlivych oblasti finan¢niho trhu a mély by se
dotknout vSech vékovych skupin obéani. Podle NSFV byly s ohledem na soucasny vyvoj
finan¢nich produktii a sluzeb, na demograficky vyvoj a socidlni zmény ve spolecnosti
stanoveno né€kolik oblasti, na které je tfeba zaméfit vétsi pozornost (Narodni strategie

finan¢niho vzdélavani, 2010).

Prevence proti predluzeni je v poslednich letech stile vice aktualni. Nartistd pocet
zadluzenych domécnosti, které nejsou své zavazky schopné splacet a ptiblizuji se k padu
do dluhové pasti. Roste i pocet exekuci, vyjimkou nejsou viceCetné exekuce. Pravidelné
splaceni predstavuje velky problém hlavné pro rodiny s nizkymi pfijmy a rodiny s jednim
zivitelem, které jsou Casto zavislé na socialnich davkach a maji minimalni nebo spise

zadné financ¢ni Gspory (Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010).

Zajisténi na staii neni mozné vnimat pouze formou statniho zabezpeceni, ale také dalSim
vhodnym produktem. Volba tohoto produktu je mozna pouze pii znalosti dostupnych

moznosti. (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010).
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1.2.3 Vzdeélavaci aktivity ve financéni gramotnosti

Své misto v procesu zvySovani finan¢ni gramotnosti v Ceské republice maji vefejné i

soukromé instituce.
Ministerstvo financi CR (MF)

Ministerstvo financi je hlavnim koordinatorem finan¢niho vzdélavani i prizkuma arovné
finan¢ni gramotnosti. Nese zodpovédnost za oblast ochrany spottebitele na finanénim
trhu. Ukolem ministerstva je implementace finanéniho vzd&lavani do rozvojovych plant
Skol a konzultuje obsahy projektl pro vzdélavani dospélych. Zajistuje ¢innost Pracovni
skupiny pro finan¢ni vzdélavani, ktera se snazi fesit problémy ve financnim vzdélavani a

podporovat jeho troveti (Ministerstvo financi CR, 2014).

MF CR provozuje internetovou stranku s nazvem Pro¢ se finanéné vzdélavat, kde jsou
uvetejnény zékladni informace o rodinnych financich, finanénim trhu a produktech.
Ptichozi na této strance zde najdou navody s doporucenimi, jaké kroky podniknout
naptiklad ve finan¢nich potizich nebo v otazce koupé ¢i zfizeni finan¢nich produkta.
Spotiebitelé zde maji moznost pouzit nékterou z kalkulacek a spocitat si iroky na uctech,
vysi svého dichodu, vysi doporucenych pojistnych ¢astek nebo ndklady na plyn ¢i

elektiinu (Ministerstvo financi CR, 2013).
Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovychovy (MSMT)

Ministerstvo je zodpovédné za rozvoj, koncepci a stav vzdélavaciho systému. Do
vzdélavacich pland jsou zavadény Standardy finan¢ni gramotnosti v pozadované tirovni

podle véku zaki (Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR).

Nérodni institut pro dal§i vzd&lavani, ktery je MSMT fizen, zajistuje prostfednictvim
prednasek, kurzli a seminait dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, ktefi se vénuji
détem a mladezi v ramci vyuky i pfi volnocasovych aktivitach (Narodni institut pro dalsi

vzdélavani).
Ministerstvo prdce a socidlnich véci (MPSV)

V oblasti finan¢niho vzdélavani se MPSV zamétfuje hlavné na osoby v obtizné zivotni
situaci, dlouhodob¢ nezaméstnané, osoby predluzené. Do projektd MPSV jsou zapojeny

i Utady prace, protoZe nartista pocet exekuci na davky statni socialni podpory (SSP) a na
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podpory v nezaméstnanosti a zvysuje se pocet dotazti soudct a exekutorti na uchazece o
zaméstnani.  Pfikladem je projekt Vzdélavani uchazeéi o zaméstnani v oblasti
socioekonomickych kompetenci. Usp&$ni tucastnici projektu dostivaji moznost
absolvovat rekvalifika¢ni kurzy a zvySovat tak dale svou kvalifikaci. Vystupem projektu
jsou i webové stranky Zivot bez dluhu, které srozumitelnym zpisobem piiblizuji

problematiku finan¢ni gramotnosti (MPSV, 2014).

MPSV akredituje také kurzy pro dalsi vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a

socialnich pracovnikd.
Ministerstvo vnitra (MV)

Ministerstvo vnitra koordinuje vzdélavani ve vefejné spravé a samospraveé. Financni
gramotnost Uzce souvisi s prevenci kriminality, kterd je jednim ztkoli tohoto

ministerstva (Ministerstvo vnitra)

Ceskd ndrodni banka (CNB)

Ceska narodni banka vykonava dohled v oblasti ochrany spotiebitele. Kromé toho také v
ramci dohledu kontroluje ¢innost bank a pobocek zahrani¢nich bank, pojiStoven,
penzijnich fondi a dalSich instituci, pfijima od spotiebiteld stiznosti, podnéty a
upozornéni. Na zékladé pripominek spotiebitelli ptipravuje vzdelavaci aktivity na svém

webovém portélu 1 ve spolupraci s médii (Ceska narodni banka)
Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace hraji v problematice finan¢niho vzd€lavani velkou roli.
Nabizeji fadu projekti, které poméhaji pii zvySovani finanéni gramotnosti, ptiblizuji
Vv realné podobé produkty a sluzby, které nabizi finan¢ni trh. Na rtizné trovni poskytuji

poradenstvi ve snaze chranit prava a dodrzet povinnosti spotiebitele.

Poradna pii finanéni tisni, o.p.s. se sidlem v Praze a pobo¢kami v Ostravé a Usti nad
Labem a dal§imi péti vyjezdnimi poradnami v Litvinové, Ceské Lip&, Hradci Kralové,
Plzni a Prostéjoveé. Sluzby poradny jsou uréeny lidem, ktefi se ocitli v platebni
neschopnosti nebo kterym platebni neschopnost hrozi. Problém neni ani vypracovani
kompletniho navrhu na oddluzeni nebo kontrola jiz vypracovanych ndvrhi s dirazem na
spravnost a uplnost vSech predepsanych formulati, které jsou soudem nésledné striktné

posuzovany. V ramci preventivni role najdou v poradné radu i ti, kteti maji v amyslu se
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zadluzit, zvazuji pijcku. Doporucenti, jak si po zvazeni potiebnosti ptijcky ptjcit chytie a
obezietng, se obejde bez nabidky a doporucovani jakychkoliv finan¢nich produkti. Vzdy
v pondé¢li funguje bezplatnd telefonni linka, je mozné zaslat dotaz elektronickou cestou.
VSechny sluzby jsou poskytovany bezplatné, pii zachovani zasad diskrétnosti,

nestrannosti a nezavislosti (Poradna pii finan¢ni tisni, 2015a).

Predluzeny ¢loveék nedokaze Casto ani uvést diivod, pro ktery se do slozité situace dostal.
Prosté a jednoduse bez velkého planovani rozpoctu piecenil své finanéni sily a ma mnoho
zéavazki, ale nedostatek rezerv. V ramci prevence pied t€mito situacemi pofada Poradna
pfi finan¢ni tisni bezplatné¢ semindfe. Jejich zaméfeni je vzdy ptizplsobeno cilové
skupiné posluchacti, nechybi prostor pro dotazy a diskusi (Poradna pfi finanéni tisni,

2015).
Obcanské poradny

Obcanské poradny poskytuji, podle § 37 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
sluzbu odborného socialniho poradenstvi. Ukolem poradny je nejen poskytnout spravné
informace, ptipadné kontakty na dal$i odborna pracovisté, ale poskytnout podporu po
celou dobu feSeni problému. Klient sam voli z navrhnutych moZnych variant feSeni
s vyuzitim vlastnich moZnosti. Pfiinou problémi je Casto neznalost prav a povinnosti,
vyplyvajici z nepochopeni pravnich norem a dokument. Matousek (2013) uvadi, Ze
klient poradny neni mnohdy schopen spravné pojmenovat své potieby. Druhé poslani
poradny vyplyva ze spoluprace poraden se statni spravou, samospravou a zdkonodarnymi
organy. Analyza teSenych probléml je podkladem pro upozornéni na nedostatky

Vv legislativé a na nefeSené problémy.
Asociace obéanskych poraden (AOP)

Obcanské poradny se mohou stat ¢leny Asociace obcanskych poraden. V soucasné dobé
zahrnuje AOP celkem 38 obcanskych poraden se svymi kontaktnimi pracovisti na 76
mistech v Ceské republice. Pfijeti nové poradny do AOP probiha za piesné stanovenych
podminek, je rozdéleno do Sesti krok a cely proces trva piiblizné jeden rok (Asociace

obcanskych poraden, 2015).

Obcanské poradny, které jsou Cleny Asociace obCanskych poraden, poskytuji odborné
socialni poradenstvi bezplatn¢ v 18 oblastech. Pocty dotazi v jednotlivych oblastech

vroce 2015 ukazuje tabulka 2. Poradenstvi je poskytovano vzdy s dirazem na
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nezavislost, nestrannost a diskrétnost. Pfiblizné tfi Ctvrtiny dotazii jsou poloZeny pfi

osobnim setkani. Ve vice nez poloviné pfipadu je poskytnuta rada, druhou polovinu

dotazi fesi podéani informace, aktivni pomoc nebo asistence.

Tab. 2 Poéty dotazi v jednotlivych oblastech v obéanskych poradnach AOP

v roce 2015
Celkova statistika za rok 2015 1.Q. | 2Q. | 3.Q. | 4.Q. |Celkem
Socialni davky poskytované mimo

1. [ramec socialniho pojisténi 1065 | 810 815 724 | 3414
2. |Socialni sluzby 380 432 508 611 1931
3. |Socialni pojisténi 509 417 418 365 1709
4. |Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost | 1481 | 1358 | 1290 | 1182 | 5311
5. |Bydleni 1339 | 1332 | 1314 | 1207 | 5192
6. |Rodina a mezilidské vztahy 2316 | 2045 | 2257 | 1792 | 8410
7. | Obcanskopravni vztahy 2777 | 2467 | 2307 | 2223 | 9774
8. |Dan¢ a poplatky 182 111 92 102 487
9. |Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 133 100 108 102 443
10. | Skolstvi a vzd&lavani 18 18 15 14 65
11. | Problematika zadluzovani obcanti 2352 | 2194 | 1851 | 1773 | 8170
12.]Ochrana spotiebitele 595 656 683 737 2671
13.| Pravni systém CR 54 45 18 34 151
14.| Pravni systém EU 8 18 17 16 59
15. ;)I‘:)eér?]r;stﬁf:ysoudni Fizent 2 jeho 4919 | 4570 | 4189 | 3925 | 17603
16. | Vetejna sprava 571 525 520 471 2087
17.] Trestni pravo 580 495 511 421 2007
18. | Ochrana zédkladnich prav a svobod 29 28 19 23 e

Celkovy pocet dotazu 19308 | 17621 | 16932 | 15722 | 69583

Zdroj: Vyro¢ni zprava AOP 2015

Dotazy k problematice zadluzovani tvoii spolu s kategorii rodina a mezilidské vztahy tieti

nejvyhledavanéjsi okruh (po obCanském soudnim fizeni a obCanskopravnich vztazich).

V soucasné dob¢ poskytuje jiz vétSina obcanskych poraden dluhové poradenstvi.
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V obcanskych poradnach probiha od roku 2008 projekt Dluhové poradenstvi, jehoz
partnerem je Ministerstvo spravedlnosti a je podporen Ceskou spofitelnou. V roce 2014
se do projektu zapojilo 23 poraden, v roce 2015 21 poraden, Vv leto$nim roce se na
realizaci projektu podili 22 poraden. Jednim ze sledovanych kritérii projektu jsou i piijmy
osob, které se na poradny obraceji pti feSeni svého problému. Jak ukazuje tabulka 3,

nejcastéj$imi klienty byli osoby s nizkym piijmem.

Tab. 3 Poéty klienti projektu Dluhové poradenstvi v letech 2014 — 2015 podle vyse

mési¢niho prijmu

Piijem klienti poraden, zapojenych do

projektu Dluhové poradenstvi 2015 2014
1. [Klienti s pfijmem do 8 000 K¢ 837 1061
2. |Klienti s pfijmem 8 001 - 13 200 K¢ 1169 1416
3. |Klienti s pfijmem 13 201 - 18 400 K¢ 773 884
4. |Klienti s pfijmem 18 401 - 20 200 K¢ 174 196
5. |Klienti s pfijmem 20 201 - 25 399 K¢ 179 233
6. |Klienti s pfijmem 25 400 - 30 599 K¢ 59 107
7. |Klienti s ptijmem 30 600 K¢ a vice 32 43
8. |Neuvedeny piijem 3414 3752

Zdroj: Dluhové poradenstvi za obdobi leden 2015 — prosinec 2015
Dluhové poradenstvi za obdobi leden 2014 — prosinec 2014

1.3 Dopady finan¢ni gramotnosti

Svét nabizi mnoho nastrah, kterym je lehké podlehnout. Na slabost jednotlivce nedoplaci

jen on sam, ale i jeho blizci, rodiny a v nejhorsim ptipad¢ déti.

Clovék se socialng zaclefiuje hlavné praci a svymi aktivitami. Ve chvili, kdy n&jakym
zpusobem finan¢né havaruje, zadluzi se, pfijde o majetek, bydleni, 0 zdzemi socialnich
vztahti. Casto ztraci to, co by mu mohlo pomoci, aby se znovu postavil na nohy (Stogr,
2013).

Nizké pifijmy a V zdvislosti na nich i nizkd spotieba nezaméstnanych osob piinaseji
problémy ve spolecenské 1 moralni oblasti a jsou pfi¢inou neklidu v sociadlni sféte

(Fialova, Fiala, 2014).
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1.3.1 Socieekonomicky status

Socialni status urcuje postaveni cloveéka v hierarchii spole¢nosti (Priicha, 2009). Odlisné
socialni statusy jsou dany 1 urovni vzdélani, Zivotnim stylem a v pfipadé
socioekonomického statusu bohatstvim, pfistupem k ekonomickym zdrojim (Pracha,

2013).

Vzorce chovani a vztahli, materialni i duchovni stupnici hodnot 1 zpiisoby naSeho jednani
vytvaii kultura, ve které se kazdy z nas pohybuje. Kultura zaroven poskytuje moznosti
k feSeni problému jedince, ale i pozaduje pro ni odpovidajici chovani. (Hubinkova,

2008).

Miillner (2014) poukazuje na uzkou souvislost mezi dosazenym stupném vzdélani déti a
vzdélanim jejich rodicl, zdzemim v rodin€ a socidlnim, ekonomickym a kulturnim
statusem rodiny, ve které dit¢ vyristd. Vzdélani v oblasti finan¢ni gramotnosti poméha

preklenout rozdilné socioekonomické postaveni. Rodice s niz$i irovni znalosti, nizSimi

piijmy a majetkem obtiznéji pfedavaji informace svym détem.

Potfeba vzajemného porovnavani a soupefeni vede k neuvazenym, okamzitym nakupim
bez ohledu na financni moznosti. Ve snaze sviij status zvysit, odlisit se nebo se naopak
pfibliZit svému okoli, si 1lidé na jedné stran€ splni svilj sen, na stran¢ druhé se zadluzi

(Janda, 2013).

V roce 2014 zilo v Ceské republice v chudob& 14,8 % obyvatel (osoby s piijmem pod
hranici chudoby, kterd je stanovena jako 60 % medianu piijmu po socidlnich transferech.
vSak upozornuje, Ze 49 % domdacnosti s jednim rodicem a alespoil jednim nezaopatfenym
dité¢tem spadla pod druhou hranici chudoby (70 % medianu disponibilniho pfijmu) a
36 % stejné zastoupenych domécnosti se propadlo pod prvni hranici chudoby. V nejhorsi
situaci jsou osamélé matky s détmi. Pad pod hranici chudoby zéasadné ovlivituje
ekonomickéd aktivita. Pod prvni hranici chudoby je 4 % zaméstnanych a 48 %
nezaméstnanych, pod druhou hranici chudoby je 8 % zaméstnanych a 60 %

nezamé&stnanych.

Podle Backmanna a Ferrariniho (2010) ma chudoba v détstvi zdsadni vliv na dalsi Zivot.

Dé&ti maji mnohem mensi moznosti stav ovlivnit a chudoba je zatézuje ve vEtsi mife nez
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dosp¢€l¢ a riziko socialniho vylouceni a chudoby si s sebou nesou uz od détstvi. Materidlni

podminky v rodin€ maji kromé¢ jiného vliv i na vysledky ve skole.

Kromé rizika ohrozeni pifijmovou chudobou vykazuji vSechny neuplné rodiny
nadprimérny podil socialné a materialn¢ deprivovanych osob, kterym se nedostavaji
prostiedky na alespon Ctyfi z deviti sledovanych polozek (Obr. 2). Brazdilova (2015)
upozornuje na skute¢nost, ze vhodné podminky pro studium déti (klidny, osvétleny
prostor, zaplaceni Skolnich akci) nedokaze zajistit témét kazda 17. rodina. V roce 2014

dosahla v Ceské republice materialni deprivace 6,7 %.

Obr. 2 Podily domacnosti, které si nemohou dovolit danou polozku - rok 2014
45
40
35
30
25

20

Domdcnosti (v %)

0,5 0,3 0,2
Neocekavany Tydenni Jistmaso  Auto Dostateéné Problém Praika  Telefon  Barevnd

vydaj dovolend ob den vytdpény byt splatbami televize

Zdroj: Brazdilova (2015)

Sustova (2015) upozoriiuje na piipravovanou revizi a rozsifeni sledovanych polozek,
které hodnoti materidlni deprivaci z divodu malé spolehlivosti. Ze seznamu polozek
vypadne telefon, barevna televize a pracka, naopak pfibyde sedm dalSich ukazateld,
napiiklad nahrazovani opotfebovaného nabytku a obleeni, volnocasové aktivity, maly

obnos pro vlastni potiebu.

Rodin, ve kterych se o potomky staral jen jeden z rodici, bylo v roce 2013 vice nez 165
tisic. Z velké vétsSiny byla pecujicim Zena (90 %). Na obrazku 3 je vidét zastoupeni

nezbytnych vydani v domacnostech s jednim dospélym a zavislymi détmi. Ke zlepSeni
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situace Casteén¢ pomohl trh prace, moznost prace na CasteCny uvazek nebo na dobu

urc¢itou (Dubska, 2015).

Obr. 3 Nezbytna vydani v domacnostech s jednim dospélym a zavislymi détmi (v %)

v roce 2013
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1,2 energie, paliva
27,1

ndpoje, tabdk

1,5
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19,2
Bytové
vybaveni
4,3
Ostatni zbozi
Posty a sluzby
a telekomunikace 10,4
5;3
Rekreace
Odivéni a obuv SRS
5,6 :
Stravovéni Doprava
a ubytovani 8,0
5,7

Zdroj: Dubska (2013)

1.3.2 Vliv rodiny

Rodina umoziiuje ditéti prvni kontakt se spolecnosti a kulturou, je mistem primarni

socializace (Helus, 2015). Piestoze se tvai a funkce rodiny méni, dochazi ke zménam roli

vvvvvv

chovani i zkuSenosti, které nelze jinde nacerpat. Formuje identitu, budouci spolecenské

role 1 systém hodnot a preferenci. Mezi vyznamné aspekty, ovliviiujici budouci negativni
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vyvoj jedince patii asocidlni a antisocidlni chovani rodi¢ii a otdzka Uplnosti rodiny a

nahradnich rodi¢t (Fischer, Skoda, 2008).

Rodina a prostedi rodiny ma podle Matouska (2003) zasadni vliv na formovani ditéte
Vv prub¢hu jeho vyvoje. Dité¢ od narozeni postupné piebira vzorce chovani rodiny. Kromé
péce a lasky by mélo dité také poznat pravidla a meze pii prosazovani svych osobnich
zajmua. Prekop (2001) oznacuje pravidla za smlouvy, které nastavi svobodu a hranice

jednani, aniz se vytrati laska. Pokud laska chybi, stava se vychova drezurou.

Za zasadni Cinitel osobnostniho vyvoje ditéte povazuji Matousek, Matouskova (2011)
kvalitu vazby mezi dité¢tem a matkou, otcem i dal$imi ¢leny rodiny. Zaroven vSak vidi
v rodin¢ hlavniho c¢initele, ktery v pfipad€ selhani pfipravuje prostor pro krimindlni

chovani déti.

Vétsina komunikacnich partnerd jsou zaroven i rodice a svym pfistupem jsou vzorem a
piikladem pro své déti. Vagnerova (1997) pfirovnava rodic¢e k modelu pro budoucnost,
rodi¢e jsou pro déti prikladem dospélého chovani, které napliiuje predstavu déti o

oteviené budoucnosti.

1.3.3 Rodinny rozpocet

MatousSek (2013) tadi hospodateni s pfijmy mezi zdkladni kompetence pro fungovani
rodiny, zaroven ale Barta (2014) vnima zakladni rozpor mezi tim, co rodina mé a co

rodina muze.

Rodinny rozpocet nebo rozpocet domacnosti by mél zahrnovat v§echny piijmy a vydaje,
které je mozné predvidat. Pro vétsi piehlednost pomiize rozdéleni do kategorii a
podkategorii. Spravny rozpocet se neobejde bez pravidelného piehodnocovani a
peclivého zapisu vSech polozek, vCetné neocekavanych vydaji (Petyrkova, Chmelatova,

2011).

Podle Barty (2014) lze rozpocet vypracovat v zasadé dvéma zpiisoby. Jednodussi formu
vyuzijeme v piipad€ rozpoctu na jednordzovou akci, napiiklad svatbu. Druhy zptsob —
bézny rozpocet, jeho sestavovani a dodrzovani — ma sva pevna pravidla. Ryan (2012)
upozornuje, ze pokud neni planovani pravidelné, Clovék ztraci prehled o piesunech

vlastnich penéz. Domaci rozpocet ztraci podle Ryana (2012) smysl i ve chvili, kdy ¢lovek
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neni schopen finan¢ni plan dodrzet a chova se, jako kdyby Zadny rozpocet neexistoval.
Na dodrzovani finan¢ni discipliny upozoriiuje i Janda (2013). Pokud opakované

neodolame pokuseni nakupu nebo plijcky, stavaji se Cisla na papiie bezcenna.

Kocianova (2012) doporucuje ud€lat si na své penize ¢as a minimaln¢ jednou do roku

provést revizi finan¢nich nastaveni a rozhodnuti.

Podle Tomkové (2009) je zakladem stanoveni cile s konkrétni podobou, divodu, proc¢
chceme Setfit. Cilem nemusi byt nutné nova motorka, mnohdy je to jen ptfechod na

uspornéjsi rezim z diivodu ztraty zaméstnani nebo bydleni.

Ve chvili, kdy se domécnost dostane do obtizi, doporuc¢uje Mincher (2007) zpracovat
prehled o svych dluzich, rozdélit je podle dulezitosti. Pfednost maji dluhy vazané na

bydleni a dluhy s nejvy$simi pokutami pfi nesplaceni.

1.3.4 Zdravotni a socidlni dopady

ZvySovanim finan¢ni gramotnosti obyvatel Ize zamezit mnoha problémim a nakladim
na feSeni finan¢nich 1 osobnich potizi. Neuvazen¢ podniknuté, nedostate¢né promyslené
kroky ptinaseji zdravotni 1 socialni rizika. Vybihal (2011) upozoriiuje na vyskyt socialné
patologickych jeva jako dopadt finan¢ni negramotnosti. Krome¢ jiz zminéného uzivani
navykovych latek upozoriiuje na kriminalitu, delikvenci, patologické hracstvi, intoleranci

a vandalismus.

Sutton (2010) si v§ima souvislosti dluht se stresem, depresemi a tizkosti. Stres ma vliv
na duSevni 1 fyzickou pohodu, ovliviiuje vztahy mezi lidmi. Navysuje se ¢etnost hadek
mezi partnery, finan¢ni nepohoda mé na svédomi rozvody manzelstvi. Pocit nezvladnuté
situace, viny a studu pfinasi stav bezmocnosti, obavu z chovani véfitellt a vymahact.
Zdanlivé feSeni situace piinasi zneuzivani a zavislost na lécich a alkoholu. Sutton (2010)

poukazuje také na skute¢nost, Ze jednou z hlavnich pti¢in hadek i rozvodu jsou finan¢ni

problémy.

Problémy, které s sebou piinaseji financni potize, se odrazeji také v zaméstnani.
Neschopnost soustfedéni, nedodrzeni terminti, hledani vychodiska ze Spatné financni
situace v pracovni dobé ovliviiuji pracovni vysledky. Kruh se uzavira ve chvili, kdy v

dasledku téchto problémt dochazi ke ztraté zaméstnani a tim 1 pfijmu. Situace se potom
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jevi jako jesté méné feSitelna a muze skoncit tragicky. Jak uvadi Jilek (2009), ztrata
naddje na zlepSeni situace je nékterych piipadech fesena i sebevrazdou. V Ceské

republice takto zasadnim zptsobem fesi ro¢né své existen¢ni problémy piiblizné 50 lidi.

Vrbkova (2009), ktera zaZila Zivot s exekuci na vlastni kiiZi a jako prvni ¢lovék v Ceské
republice pozadala v roce 2008 osobni bankrot, popisuje sviij den: ,,Obcas jsem mivala
stavy naprosté letargie, byla jsem zaviend doma, s nikym jsem nemluvila, vypnuty telefon
a zvonek, naprosto nic jsem nedélala, bud’ jsem jen tak necinné sedela nebo spala, Tyto
stavy se stridaly se stavy, kdy jsem meéla cely den obavy, doslova schizofrenné jsem se

‘

otacela za kazdym na ulici. *

Naopak ¢ast dluznikti se svymi dluhy pohodIné Zije bez pocitu, Ze by néjak vadily. Podle
Smrcky (2007) ale tém, ktefi maji se splacenim zésadni problémy, osobni bankrot

nepomiize. Nedokazi zaplatit tfetinu dluhi a splnit tak podminku pro prominuti zbytku

dluhu.

1.3.5 Pravni dopady

Teply (2013) upozoriiuje na vzajemné propojeni finanéni gramotnosti a trovné zadluZeni.
Finan¢ni vzdélavani povaZzuje za jeden ze tfi pilifhi ochrany spotiebitele. Vedle toho
prosazuje za dileZité, aby stat zajistil dostatek informaci, kterym bude rozumét, bude
Snimi umét pracovat i1 vyvozovat rozhodnuti, zaroven ale také zajisti podminky

Kk prosazeni a ochran¢ prav.

Smrcka (2007) oznacuje zadluZeni rodin jako hit, ktery se stal fenoménem hlavné po roce
2000. Pozastavuje se nad skutecnosti, ze jen malo praci z tohoto obdobi je zaloZzeno na
védeckych metodach, naopak zévazna situace je vice feSena v novindch a v odborné
publicistice. Z davodu neexistujicich nabidek nehralo do roku 1990 zadluzeni
vyznamné&ijsi roli. Pro ob&any byla k dispozici pouze spofitelna (dnes Ceska spofitelna).
V tvahu ptichdzely novomanzelské pijcky a pljcky na individudlni bytovou vystavbu,
oboji organizoval stat. Penize byly vydavany oproti uctenkdm z obchodu a posuzovéana
potfebnost nakupu. Vybaveni domacnosti, napiiklad televize, pracky, bylo
nedostatkovym artiklem, ziskat stavebni materidl vyzadovalo znamost a nocovani na

nadrazi na vagon s cihlami.
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Demokracie nabizi lidem svobodu, k niz zdkonité patii vétsi osobni zodpoveédnost.
Nesnesitelnd lehkost zadluzeni pfichézi ve 21. stoleti a Smrcka (2007) ji dokonce oznacil
jako boom. Nakupy na dluh, které postupné prertstaji ptfes hlavu, piichazeji bez
piredchoziho zhodnoceni situace. Jinak by bylo jasné, ze pifijmy na jedné strané
neodpovidaji spotfebitelskym ambicim. Posouzeni redlné pottebnosti prvniho uvéru je

Castym problémem zadluzenych a nasledné predluzenych rodin.

Podle Teplého (2013) pifibyva od roku 2011 zadluZenych osob, které nejsou schopny
dostat svym finanénim zdvazklim. Tim, jak narGsta pocet zadluZenych domécnosti,
nariistd 1 pocet spotiebitelskych uvért v selhdni, pfi kterych neni uvér splacen vice nez
90 dni. Regeni situace prostfednictvim oddluZzeni (mozné od 1. 1. 2008) je ¢asto podle
Teplého jedinou moznosti, jak se postavit zpatky na nohy. Upozoriiuje ale zaroven na
pochybné poradenské spolecnosti, které¢ institut oddluzeni zneuzivaji ve sviij prospéch.

Dluznik ve finale zaplati na poplatcich a Grocich vice nez za ptivodnich podminek.

Exekuce je nuceny vykon na zakladé soudem vydaného rozhodnuti a exeku¢niho vyméru
v piipad¢, ze dluznik neplni ve stanovené lhiité své povinnosti. Vyjimkou jsou dluhy u
statnich instituci (zdravotni pojistovny, financni ufady), které ve spravnim fizeni mohou
ptistoupit k exekuci i bez rozhodnuti soudu. Exekuce muze probihat srazkou ze mzdy
nebo jiného piijmu, piikdzanim pohledavky (zablokovani a zabaveni penéz z bankovniho

étu), prodejem véci nebo nemovitosti (Skvara, 2011).

Informace o exekucnich fizenich, natizeni exekuce na konkrétni subjekt, datum natizeni
exekuce, pripadné pozastaveni nebo odlozeni poskytuje centralni evidence exekuci.
Neobsahuje udaje o exekucich vedenych soudy, orgény statni spravy a samospravy,
zdravotnimi pojiStovnami a finanénimi orgdny. Centralni evidenci spravuje Exekutorska
komora Ceské republiky. 15 dni po ukondeni exekuéniho ¥izeni jsou Gidaje o exekuci z
evidence vymazany. Na zéklad¢ zadosti je mozné ziskat vypis nebo potvrzeni, Ze dana
skutecnost neni v evidenci zapsana, tato sluzba je zpoplatnéna (Centralni evidence

exekuci, 2016)

Osobni bankrot, oddluZeni upravuje Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ktery nabyl G¢innosti od 1. ledna 2008. Oddluzeni je jednou
z moznosti feSeni dluhli na zdklad€ rozhodnuti soudu, nastdva pouze za splnéni mnoha
podminek (poctivy zdmér, transparentni ptistup, souhlas vetitellr). Dluznik mize pozadat

o oddluzeni v situaci, kdy jeho majetek ani jeho pfijmy nesta¢i na zaplaceni dluhi.

31



V ptipadé, ze soud oddluzeni povoli, dluhy dale nenartstaji. Nej¢astéjSim feSenim je
splatkovy kalendar nebo zpenézeni majetku dluznika. Do nejdéle péti let od rozhodnuti
soudu musi dluznik splatit nejméné 30 % z pohledavek. Pti poruseni ptisnych podminek
muze byt oddluzeni zruSeno. Po splnéni oddluzeni nastane odpusténi ¢asti dluhti a tim

vyfeseni vleklych finan¢nich problémi (Vybihal, 2011).

Smejkal (2013a) upozorfiuje na nesvar, se kterym se setkava ve své praxi. Existuji
jednotlivcei i firmy, které za sepsani navrhu na oddluzeni pozaduji od péti do dvaceti tisic
korun. Problém je v tom, Ze to udélaji Spatné a navrh u soudu neprojde. Pokud si dluznik
takovou firmu vybere, mél by trvat na placeni az po pfijeti ndvrhu soudem. Pocty
podanych navrhi na oddluZeni a osobnich bankrott v letech 2008 — 2015 ukazuje obr. 4
(Smejkal, 2013a).

Existuji i praktiky, pfi kterych firma poskytne uvér, ve druhé kancelafi vytidi jeho
poskytnuti a za tfetimi dvefmi hned nabidne oddluzeni. Zadluzeného klienta si kancelare
pfedavaji mezi sebou, aby se za velké penize dozvédél, Ze mu nikdo neptjéi a v zaveru
své pouti dostane nabidku na sepsani navrhu na oddluzeni v hodnoté minimaln¢ deset

tisic (Smejkal, 2016).

Obr. 4 Podané navrhy na oddluZeni a osobni bankroty v letech 2008 — 2015
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Socialni uver

Na jaie roku 2013 predstavili zastupci Francie, Italie, Velké Britanie a Belgie zkusenosti
ze svych zemi s ,affordable personal credit“. V piekladu terminu, pro ktery zatim
V nasem jazyce neexistuje zadné vzité oznaceni, odpovida vyraz cenové dostupny osobni
uvér. Ten je uren lidem se Spatnou uverovou historii, zavislym na socialnich davkach,
nezaméstnanym k potizeni zbozi a sluzeb, které jsou pro tyto skupiny nedosazitelné nebo
hrazené pomoci pijcek s rizikovymi podminkami. Na zaklad¢é piesné stanovenych
pravidel bude ohrozenym skupindm obyvatel umoznéno zakoupit zdkladni vybaveni do

doméacnosti (Smejkal, 2013b).

V Ceské republice by poskytovani cenové dostupného Gvéru mélo probihat na zakladé
spoluprace finanéniho sektoru (pravdépodobné Ceské spofitelny) a neziskovych
organizaci, podobna aktivita se pfipravuje na Slovensku. Podrobnosti dosud odmitli

zastupci finan¢niho sektoru sdélit.

1.4 Socialni prace

Socialni prace jako pomahajici profese se ve snaze zvladnout obtizné situace snazi vyuzit
veSkery mozny potencial jednotlivce, rodiny, skupiny nebo komunity na obnovu
socialniho fungovani. Jankovsky (2003) v této souvislosti upozorfiuje na propojeni
pomahajicich profesi s obtiZemi, zklamanim a problémy. Pomoc druhym piedpoklada

kromé urcitych osobnich dispozic €asto i ochotu pfinaset obéti.

Matousek (2013) vidi cil socialni prace v odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni
socidlnich problémil. Socidlni pracovnici poméhaji k dosaZeni nebo znovuziskani
zpusobilosti  k socidlnimu uplatnéni, pomahaji pro wuplatnéni vytvafet ptiznivé
spolecenské podminky a podporuji co nejdistojnéjsi zplsob zivota u téch, ktefi se

spolecensky uplatnit nemohou.

Vnimani a ndhled na socialni praci ve spolecnosti se velmi odliSuje. Specificky a pomérné
jednotny pohled budou mit socidlni pracovnici, pro které je socidlni prace kazdodenni
naplni. Velmi odliSny je ale pohled vefejnosti, ktera mnohdy hodnoti a posuzuje bez
znalosti problematiky a potiebnych souvislosti. Tak se lehko dostane socidlni pracovnici

nalepky ,,zubatad“, ta, kterd bez uvazeni odebira déti a hodnoti ¢erné situace, které jsou
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,uplné¢ v pohodé¢”“. Druhym pdlem hodnoceni jsou lidé, ktefi vidi pomoc jako

nedostate¢nou a zastavaji nazor, ze pomoc znamena dat klientovi penize.

Cil socialni prace vidi Payne (2012) v prispivani k socialni solidarité a soudrznosti
spolecnosti. Pfestoze socialni pracovnici nemohou obvykle docilit zasadni politické
zmény, mohou usnadnit vytvareni vztahli a zdraznovat schopnost fungovat jako soucast

spole¢nosti.

Rozsah prace a kvalifikace socialniho pracovnika jsou dany Zakonem 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Ukolem pro socidlniho pracovnika je kromé jiného vykonavat
socialni Setfeni, zabezpecCovat socidlni agendy, feSit socidln¢ pravni problémy v
zatizenich poskytujicich sluzby socialni péée, poskytovat socialné pravni poradenstvi a

odbornou ¢innost v zafizenich poskytujicich sluzby.

Konkrétni pracovni naplii se bude odliSovat podle druhu poskytované sluzby, mista
vykonu prace. Jak uvadi Payne (2012), kazda pozice v socialni praci vyzaduje
specializované védomosti, ale z jiného pohledu pro v§echny pozice potifebujeme znalosti

socialni prace.

Do trovné socidlni prace se promitnou jednotlivé kompetence socidlniho pracovnika,
které vymezuji jednotlivé ptredpoklady a dovednosti pro socidlni praci. Z latinského
competens tzn. vhodny, pfihodny, nalezity, je kompetence vnimana jako schopnost

chapat a jednat rozumné (Havrdova, 1999).

Payne (2012) také upozoriiuje na propojeni teorie a praxe v socialni praci. Praxe neni
mozna bez vyuziti znalosti, pojml a myslenek a ty naopak ztraceji svlij vyznam, pokud

nejsou Vv praxi vyuzivany.

1.4.1 Azylové domy

Ve své diplomové praci se zabyvam finan¢ni gramotnosti klienti azylovych domu. Jak
vyplyva z Registru poskytovatell socialnich sluzeb (k 10. 4. 2016) je registrovano 213
poskytovatell této pobytové socidlni sluzby. Jednotlivé azylové domy se odlisuji cilovou
skupinou klientd a ve€kovou kategorii, pro kterou je azylovy dim urcen (Registr

poskytovatell socialnich sluzeb).
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Azylové domy patii mezi sluzby socidlni prevence. Socidlni prevence je soubor ¢innosti,
které maji vliv na socializaci a socidlni integraci. Tyto ¢innosti jsou zaméfeny na zménu

wrwe

socialn¢ patologickych jevi (Krebs, 2010).

Matousek (2008) definuje azylovy diim jako ubytovaci zafizeni, které neni urceno pro
trvalé bydleni, ale pro bydleni na piechodnou dobu, zpravidla ne delsi nez jeden rok.
V této dobé ma klient prostor na feseni své obtizné situace, zménu soucasného zivotniho

stylu a pfipravuje se na ndvrat zpét do spolecnosti.

Pridkova, Novotny (2008) nevnimaji azylovy diim jako levnou ubytovnu, poslani vidi
v feSeni klientovy situace. Na klienta jsou v azylovém domé kladeny vyssi naroky nez
vV noclehdrn€, musi vykazovat snahu postavit se na vlastni nohy a ziskat socidlni

suverenitu.

1.4.2 Azylové domy pro matky s détmi

V souladu s uplatiovanym principem subsidiarity fesi stat problémy, které se nepodatilo
vyfeSit na nizS§ich Urovnich. Soucasné je povinnosti stdtu zabezpecit kazdému Zivotni

uroven dostatecnou k zajisténi primefeného bydleni (Francova, Novotny, 2008).

Podle Krebse (2010) vytvaii bydleni kromé prostfedi pro rodinny Zivot i podminky pro
budovani a udrzovani zivotnich hodnot (vzdélani, zdravi, prace) a fadi se mezi
nejzakladnéjsi potieby clovéka. Kvalita rodinného zivota, vychova déti, mezigeneracni

souziti maji 1 znaény celospolecensky vyznam.

Vzhledem ke spolecnému pobytu matek a jejich nezaopattenych déti, maji mezi vSemi
azylovymi domy sva specifika. Matousek (2011) je oznacuje krom¢ ptivodniho vyznamu
1 jako zafizeni, které poskytuje podporu pti vychove déti. V souziti, ve kterém zije jeden
dospé€ly s jednim nebo vice détmi je podle Matouska, Pazlarové (2010) poutem jen
rodicovstvi, které 1ze v tomto ptipadé pokladat za vyznamnéjsi neZ partnerstvi a na rozdil

od partnerstvi je toto pouto definitivni.

Zivot bez partnera se podle Matouska, Pazlarové (2010) stavéa v rozvinutych zemich stale

......

potiebu pospolitosti. Prave rodina je pro déti a dospélé prednostni formou souZziti.

35



Vytvotit vhodné prostiedi pro sebe a své déti je ve chvili, kdy je matka nucena feSit
slozitou situaci, je pro kazdou z klientek velmi obtizné. Spole¢né souziti mnohdy piestava
plnit funkci rodiny, byt netplné (Vyrost, Slaménik, 2008). Kromé poskytnuti ubytovani
vyzaduje situace podle Matouska (2010) i dalsi sluzby (poradenstvi, socidlni,

psychologické a zdravotni).

Klienty v azylovych domech mtizeme zaradit mezi lidi bez domova. Smutek (2008) vidi
ptfi¢inu ztraty domova v nezvladnuti ukoll a situaci, spojenych s zivotnim stylem a
prostfedim, ve kterém fungovaly. Podle Marka et al (2012) nemaji dostate¢né znalosti a
schopnosti jedince. Zménu v situaci musi provést jedinec sam. Matky jsou vice
motivovany k ziskéani bydleni, ¢asto zistavaji po rozpadu vztahu se svymi détmi a ztratit

bydleni znamena ¢asto i ztratit déti.

Vlada CR dosud nepfijala koncepci ani zékon, ktery by upravoval socidlni bydleni. Podle
harmonogramu by mél byt ve 2. ¢tvrtleti roku 2016 piedlozen navrh na znéni zakona o
socialnim bydleni s pfedpokladanou tc¢innosti od roku 2017, ve kterém budou rodiny s
détmi zatazeny do krizové skupiny Krizové bydleni, které je prvnim ze tii stupiit
socialniho bydleni, by méla tvofit nove upravena forma socidlni sluzby pro osoby, které
potfebuji kromé ubytovani i1 socidlni pomoc a pobyt v krizovém bydleni by nem¢l
ptresahnout pul roku. Pro matky, které bydleni fesi putovanim od azylu k azylu, by mohlo
byt krizové bydleni moznou variantou (Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky
2015 — 2025)

1.4.3 Azylové domy Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Cinnost Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické navézala svou ¢innosti 1. &ervna
1989 na ¢innost Ceské Diakonie (celym nazvem Ceskéa Diakonie, spolek evanjelicky pro
oSetfovani nemocnych a chudych), ktera vznikla v roce 1903 a ptisobila do roku 1952.
V tomto roce totalitni moc v nasi zemi zruSila vSechny spolky a cirkev nadale nesméla
organizovat vefejnou socialni sluzbu. Urcita forma socidlni prace existovala uvnitf sbort

CCE v podobé tzv. kiestanské sluzby (Diakonie, 2016a).

Ziizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelickd. Diakonie je soucasti Eurodiakonie,

spolupracuje s partnery po celém svété (Diakonie, 2016D).
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Diakonie je druhou nejvétsi neziskovou organizaci, ktera v Ceské republice poskytuje
socialni sluzby a denné tak pomaha mnoha lidem v neptiznivé socidlni situaci. Kromé
110 zafizeni (stfediska a specidlni Skoly) po celé republice organizuje 1 humanitarni
pomoc a rozvojovou spolupraci v zahranici. V soucasné dob¢ je v Diakonii registrovano
132 socialnich sluzeb, zaméstnano asi 1 500 zaméstnanct a svou pomoc nabizi piiblizné

1 000 dobrovolnikt (Diakonie, 2016c).

V ramci Diakonie je sluzba azylovy diim registrovana na péti mistech v Ceské republice
Litoméfice, Most, Ostrava, Praha a VlaSim. Na vSech mistech je sluzba poskytovdna bez
ohledu na vyznani, pfi respektovani potieb kazdého jednotlivce, ve snaze zachovat a

podporovat vazby v rodinném prostiedi.
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2 CiLE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak uzivatel¢ azylovych domi vnimaji vlastni finan¢ni
gramotnost a moznosti jejiho zvySovani. Dil¢im cilem je zjistit, jak socialni pracovnici

vnimaji moznosti zvySovani financni gramotnosti uzivatelii azylovych domti.

2.2 Vyzkumné otazky
V souvislosti se stanovenymi cili prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jsou uzivatelé azylovych domu aktivni pfi ziskdvani informaci, souvisejicich se

zvySenim finanéni gramotnosti?

2. Pokud ano, jaké zdroje vyuzivaji. Jaké faktory podle socialniho pracovnika

ovliviiuji postoj uzivatele ke zvySovani financni gramotnosti?
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3 METODIKA PRACE

3.1 PouZita metodika

Pro realizaci sbéru dat pro vyzkum ve své diplomové praci jsem vyuzila kvalitativni
vyzkum, pii kterém po ziskani dostatecného mnozstvi informaci v nich patrame po
pravidelnostech (Gulova, 2011). Pfi praci v terénu vyhledavany informace, které¢ mohou
slouzit k vytvoreni konkrétniho, holistického obrazu (Hendl, 2012) a zaroven komplexné
nahlédnout na urcity socialni nebo lidska problém v jeho pfirozeném prostiedi (Reichel,
2009). Jak uvadi Strauss, Corbinova (1999), vyzkum se muize tykat zivota a vzajemnych
vztahii lidi, jejich chovédni a piibéht a podle Gulové (2013) mize pfinést vSem
zG&astnénym dobrodruZstvi, podobné detektivni praci. Podle Svaiicka, Sed'ové (2007)
kvalitativni vyzkum v autentickém prostfedi zalozen i na specifickém vztahu badatele a
ucastnikli vyzkumu, pro Miovského (2006) je opravdovost vztahu mezi obéma stranami

jednim ze zékladnich kritérii validity.

3.2 Techniky sbéru dat

Data pro vyzkum byla ziskana metodou dotazovani, ktera je podle Reichla (2009)
specificka pro socidlni vyzkum. VyuZitd technika polostrukturovaného individualniho
rozhovoru umoziuje pfipravit okruh témat a otazek a zaroven pfijmout specifika
komunika¢nich partnert (Reichel, 2009). Rozhovor je veden podle osnovy a zaroven je
mozné vlastnimi slovy formulovat otazky podle aktualniho vyvoje rozhovoru (Hirt et al,
2012). V c¢asti vyzkumu bude vyuzita analyza dat, které nebyly vytvofeny zamérné pro
vyzkum. Vyhodou analyzy je dostupnost dat, odpadaji ndklady na jejich pofizeni, naopak
problémem muze byt jejich netplnost, coz miize vyzkum ztizit (Kutnohorska, 2009). Pro

analyzu dat budou vyuzity individuélni plany uZivatel azylovych domd.

Tematické okruhy rozhovorti byly upraveny metodou otevieného kodovani, které je
v kvalitativnich vyzkumech hojné zastoupeno (Svaticek, Sedova, 2007). Udaje ziskané
pii rozhovorech jsou dikladné prostudovany, rozebrany na jednotlivé Kkategorie.
Kategorie umoznuji porovndni a nasledné nalezeni rozdili i podobnosti (Strauss,

Corbinova, 1999).
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3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkum se odehraval v prostfedi, ve kterém se mlizeme se zkoumanymi jevy setkat.
Podle Svaticka, Sed’ové (2007) je mozné jej proto oznadit za naturalisticky. Pro obé &asti
vyzkumu byl vyuzit ucelovy vybeér, ktery je podle Hirta (2012) v kvalitativnim vyzkumu
nejcastéji vyuzivan. Na zéklad¢ ucelového vzorkovani museji komunikacni partnefi

spliiovat vybrana kritéria, reprezentovat uréity problém (Svaiiéek, Sed’'ova, 2007).

Zakladni vyzkumny soubor pfi vyzkumu €. 1 tvofilo patnéct uzivatelt azylovych domu
Diakonie CCE. Tato neziskova organizace poskytuje socialni sluzbu azylovy dim v péti
méstech Ceské republiky - Litométice, Most, Ostrava, Praha (na dvou adresach) a Vlasim.
V ramci vyzkumu byl pojem uzivatel nahrazen pojmem komunikaéni partner. Pro vétsi

ptehlednost jsou komunikaéni partneti ¢iseln¢ oznaceni (KP 1 — KP 15).

Zakladni vyzkumny soubor pii vyzkumu ¢. 2 byl tvofen péti socidlnimi pracovniky
v azylovych domech Diakonie CCE, také oni byli ochotni dobrovoln& spolupracovat a

stat se komunika¢nimi partnery pro vyzkum. Jejich oznaceni je KP 16 — KP 20.

Uzivatelé - komunikacni partnefi nejsou k jednotlivym adresdm azylovych domi

pfifazovani.

3.4 Realizace vyzkumu

V prosinci 2015 byli kontaktovani socialni pracovnici v§ech azylovych doma Diakonie
CCE v Ceské republice. Za pomoci socialnich pracovnikii byli osloveni také uzivatelé
azylovych domd, ktefi vyslovili zajem ucastnit se rozhovortl. Svatidek, Sed’ova (2007)
povazuji zajisténi vstupu do terénu za dilezity krok, coz se vzhledem k velké vzdalenosti
mést potvrdilo. MoZnost realizovat vyzkum zamitla socialni pracovnice z azylového
a stali se obéti obchodu s lidmi, trestné Cinnosti, fesi problém znevyhodnéni na otevieném
trhu prace, jsou komeréné€ zneuZzivani. UZivatelé tohoto azylového domu nedali souhlas
s rozhovorem v obavé o svou bezpeCnost. Problémem byla také jazykova bariéra.
Uzivatelé jsou prevazné bulharské nebo rumunské narodnosti a nebylo mozné zajistit

tlumocnika.

V lednu 2016 byly sestaveny okruhy otazek pro vyzkum ¢. 1 1 vyzkum ¢. 2. Osnova

rozhovort pro vyzkum ¢. 1 je uvedena v piiloze 1 (Osnova individudlniho rozhovoru
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s uzivatelem azylového domu). Osnova rozhovort pro vyzkum €. 2 je uvedena v ptiloze

2 (Osnova individualniho rozhovoru se socialnim pracovnikem azylového domu).

Vlastni vyzkum prob¢hl v unoru a bieznu 2016. Rozhovory s uzivateli i socialnim
pracovnikem se uskute¢nily v daném azylovém domé vzdy béhem jednoho pracovniho
dne, Vterminu, stanoveném na zakladé telefonické domluvy. Termin rozhovortu
zohledioval vzdy moznosti vS§ech komunikacnich partneri daného azylového domu.
Vsechny rozhovory byly zaznamenany na diktafon. Zaznamy i doslovné piepisy jsou
uloZeny v soukromém archivu.

Setkani pfi vyzkumu €. 1 probihala v ubytovacich jednotkach komunikaénich partnerii
nebo ve spoleénych prostorach azylového domu, pii vyzkumu ¢. 2 v kancelatich
socialnich pracovnikd. Vzdy bylo pfihlédnuto k aktudlnim moznostem a potfebam. Po
vzdjemné dohod¢ byla stanovena maximalni délka rozhovoru. Rozhovory zacaly
uvodnim vzdjemnym piedstavenim vyzkumnika a komunikac¢niho partnera. V zdvéru
rozhovoru mél komunikacni partner moznost sdélit k problému podstatné ptipominky, o
kterych nemél moznost dosud hovofit a také prostor pro vlastni dotazy. VSichni
komunikac¢ni partneti byli také informovani o tom, Ze na zéklade¢ vysledkt vyzkumu bude

vytvofen informacni letak, ktery bude k dispozici v elektronické i ti§téné podobeé.

3.5 Etika vyzkumu

Zasady etiky vyzkumu nejsou ptesnd pravidla, ale obecné principy. Proto na kazdém
vyzkumnikovi zistava peclivé zvazovani dusledki vyzkumu i publikovani vysledkt
(Svaticek, Sed'ova, 2007). Nikdy by vsak pravo objevovat a védét nemélo byt
povySovano nad ostatni prava (Miovsky, 2006). Etické zasady je podle Reichla (2009)

tteba zohlednit pfi vlastni vyzkumné praci, ale také pii kontaktu s t€astniky vyzkumu.

Vyzkum probéhl ve snaze ziskat objektivni data, bez jakéhokoliv ovliviiovani nebo
zpochybniovani, zaroven pii zachovani citlivého ndhledu a respektovani distojnosti vSech
komunikac¢nich partnerfi. Vyzkumna data byla uloZena v soukromém archivu a zajiSténa
proti zneuziti. VSem komunika¢nim partnerim byly podény informace o divodech,
pribéhu a cilech vyzkumu, o moZnosti seznameni s vysledky vyzkumu. Do vyzkumu byli
zatazeni vSichni na zakladé informovaného souhlasu — Ptiloha 3 (Souhlas s rozhovorem
a vyuzitim audionahravky). Zadny zuéastnikii vyzkumu neni z divodu anonymity

oznacen jménem, neni piifazeno misto azylového domu, kde komunikacni partner
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vyuziva sluzbu (vyzkum ¢. 1) nebo pracuje jako socialni pracovnik (vyzkum ¢&. 2).

Vsichni komunikac¢ni partnefi dostali jako pod¢kovani bali¢ek kavy a bonbony pro déti.
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4 VYSLEDKY

4.1 Vyzkum C. 1 - Vysledky rozhovori s uZivateli azylovych domii

V nasledujici kapitole jsou pifedloZeny vysledky rozhovora s uzivateli azylovych domd.
Pro vétsi piehlednost je v uvodu vytvoten prehled zkoumanych oblasti (tab. 4). V tabulce
2 jsou zaznamenany zakladni anamnézy uZzivateli a v nasledujicich tabulkach (tab. 3 —

tab. 16) jsou zpracovany vypovédi komunikacnich partnert.

Tabulka 4: Pirehled zkoumanych oblasti — vyzkum ¢. 1

Tabulka Obsah tabulky Strana
4 Piehled zkoumanych oblasti — vyzkum ¢. 1 43
5 Zakladni anamnéza uzivatele 44
6 Primarni rodina 46
7 Partner 48
8 Vzdélani 50
9 Zaméstnani 51
10 Prekazky pti hledani zaméstnani 52
11 Vyznam pojmu finan¢ni gramotnost 53
12 Reseni mési¢nich piijmi 54
13 Finan¢ni rozpocet 55
14 Dopady finan¢ni gramotnosti 57
15 Reseni dluhu, fedeni exekuce 59
16 Bankovni produkty 60
17 Individualni planovani 60
18 Informovanost o organizacich 62
19 Zvysovani finan¢ni gramotnosti 63

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 5: Zakladni anamnéza uzivatele

KP | Pohlavi | Vék | Stav Pocet déti | Pobyt | Délka Pfic¢iny pobytu
(détiv AD) | v AD | pobytu
1 zena 30 | svobodna 2 (1) 2 2 tydny | partner
2 zena 37 | svobodna 2 (0) 2 1 mésic | zavislost
(alkohol)
3 zena 31 | svobodna 8 (B 1 2 mésice | ztrata bydleni
4 zena 28 | rozvedena 4 (4) 2 4 m¢sice | domaci nasili
5 zena 33 | svobodna 3 (3) 3 3 mésice | neuvedeno
6 Zena 46 | svobodna 4 (1) 1 6 mésicu | exekuce
na bydleni
7 Zena 57 | rozvedena 1 (0) 2 1 mésic | bezdomovectvi
8 Zena 36 | svobodna 8 (1) 2 1 mésic | ztrata bydleni
9 Zena 40 | rozvedena 3 (3) nevi | 6 mésict | domaAci nasili
ptechod z AD
10 Zena 31 | svobodna 3 (3) 2 6 tydntt | ptechod z AD
ztrata bydleni
11 Zena 22 | svobodna 2 (1) 1 4 mésice | bezdomovectvi
téhotenstvi
12 Zena 33 | rozvedena 4 (3) 4 7 mésict | finanéné
nedostupné
bydleni
13 Zena 36 | svobodna 4 (4) 3 2,5 vztahy
mésice | se sousedy
14 Zena 37 vdana 3 (3) 2 1 mésic | ztrata bydleni
15 Zena 39 vdana 2 (2) 1 4 mésice | nevyhovujici
bydleni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunika¢nimi partnery pro vyzkum ¢. 1 (tab. 5) byli uzivatelé péti azylovych domu

Diakonie CCE v Ceské republice, ve méstech Litométice, Most, Ostrava, Praha a Vlasim.

Vsichni komunikaéni partnefi byli zeny ve véku 22 az 57 let. Socialni sluzbu v azylovych

domech vyuzivali, krom¢ dvou (KP 2, KP 7), se svymi détmi. Pouze sedm zen (KP 4, KP
5, KP 9, KP 10, KP 13, KP 14, KP 15) zije se vS§emi svymi détmi, ostatni maji nékteré

Z déti v péci otce, v nahradni rodin€ nebo détském domové, jedna matka ma dité ve

sttidavé péci (KP 1). Devét zen bylo svobodnych, ¢tyii rozvedené a dvé vdané. Vdané

zeny (KP 14, KP 15) ziji v azylovém domé¢ se svym manzelem. Nejdéle je v azylovém

domé KP 12 — 7 mésict, nejkratsi dobu KP 1 —2 tydny. Dvé Zeny (KP 9 a KP 10) ptesly
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Z jiného azylového domu, protoze se jim béhem ptfedchoziho pobytu nepodatilo ziskat

jiné bydleni.

KP 1: ,,Poprvé jsem tu byla, jelikoz jsem Zila na ulici, otehotnéla jsem, tak jsem neméla
kam jit. Ted jsem se tu ocitla, jelikoz jsem naletéla priteli, kterej mé okrad, prisla jsem o
najemni smlouvu a jsem tu podruhé. Diky my situaci vilastné mame stridavou péci na
dceru. Jeste mam syna, Tomaska, o néj jsem prisla, toho ma otec v péci, on je jakoby
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vietnamské narodnosti.

KP 2:,,Jad uz jsem tady kdysi byla, v tomhle azylovom dome, bylo to zhruba tak pred peti
lety, kdyz jsem se pohadala s partnerem. Mam dveé deéti, 12 a 5 let, ale bohuzel je prozatim
nemam u sebe. Jsou u mamci, kluka uz tam mam od trech let, to jsem byla v lécebné a ted’
je tam i dcera. Mdm za sebou pobyt v protialkoholni lécebne a problémy s alkoholem

pretrvavaji do ted. “

KP 3: ,, Tady mam 5 deéti, ona mama ma dalsi moje tri deti v péci. Ztratili jsme jako

I3

podndjem, jsme to moc nezvladali financneé, tak jsme se ocitli tady, uz mé to tu nebavi. *
KP 4:  ,Mam ctyri deti, jsem tady, protoze jsem se vdala a manzel mé fyzicky napadal. *

KP 6: ,, Mdam celkem 4 deti, ty tri jsou pres 15 let holky nékde pryc¢. Prave, Ze poprvé jsme
na azylu, bylo to prekvapeni, ja jsem bydlela s druhem, on pak byl nemocnej, tak jsme
byli u mamky pres rok, pak byla exekuce na bardku, prodal se a my jsme nemeéli kam jit,

tady to jediny nam zbylo, kam jsme tak mohli jit.

KP 7: ,,Mam dceru, ta je v Mistku, v domove, ja ju u sebe nemdam. Na Debore jsem
podruhé, tady bylo fajné pred ctyrma rukama, a ted’ je tu hnus. Jd jsem neméla kde jit, ja
Jjsem prespavala sice na nocleharné, ale jak vam dojdou penize, nemiizete na noclehdrnu,

‘

musite byt venku. *

KP 8: ,,Jsem svobodnd maminka, méla jsem 8 déti, jenomze ty déti jsou rozdelené, ctyri
Jjsou v détskem domove, jedno v adopci, jedna uz je dospéla a kluk je u tatky v péci. Jsem
tu, protoze jsem ztratila byt a po rodindch to neni ono byt u brdchy, u sestry, neni to dobré

I3

proste, vzdycky prijde néjaky problém.

KP 9: ,, Prosla jsem si domdcim nasilim, mam 3 déti — 3, 5, 8, déti si to prosly taky, byly
pri tom mlaceni, téZko to nesly, se starsi jsem chodila na terapiju, ted jsem rdda, Ze Zijeme

6«

v klidku, jsme pét let z azylu do azylu jako Stvanci, coz taky to neni dobré pro déti.
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KP 10: ,,Jsme prisli o bydleni, protoze partner neplatil ndjem a ziistala jsem doslova a
do pismene na ulici a t7i ctvrté roku jsem s détma cestovala po znamych, po kamarddech,
u babicky, pak jsem uz neméla fakt kam jit, socialka mi do dvou dnut sehnala ten prvni
azylak. Ten rok utek teda strasné rychle, byt zatim Zadnej, prondjem to je strasné drahy,

¢

do toho jsem otéhotnela neplanované. *

KP 11: ,,Na azylu jsem poprvé. Proc jsem tady? Protoze jsem hlavné byla na ulici tri
mésice, byla jsem téhotna, tak abych se néjak pripravila. Mdm jesté jednu dceru, ta je

dvouleta a mam ji v péstounsky péci u maminky. *

KP 12: ,, Mam tu t7i déti, to ctvrty ma muj bejvalej pritel. Na azylaku jsem proto, Ze jsem
bydlela v byté s kamardadkou, ona se odstéhovala a ja jsem nedokdzala zaplatit najem, byl

strasné drahej. *

KP 14: , Jsme na azylu podruhy, diky manzelové nedbalosti. Prosté se vyprdnul na prdaci

a prosté na ty najmy nebylo.

KP 15: ,,Jsme tady s manzelem a s détma, protoze jsme byli na ubytovné a ten nechtél

I3

deti mit na ubytovné, tak jsme museli hledat jiny bydleni. *

Tabulka 6: Primarni rodina

KP 1/2|3|4|5|6 |7 8|9 |10|11(12|13|14 |15
Kaéd

kontakt s X | X |X X | X X | X |X
rodinou

zavislost v X X X | X
rodiné

nasili v rodiné X

nenaplnéné X X | X
potrieby

vdek, pomoc X | X X | X X | X X | X |X
rodiné

vychova X [ X | X |[X |X |X |X |X |X |X |X X | X |X
k hospodareni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak ukazuje tabulka 6, kromé¢ jednoho (KP 12) se vSichni komunikaéni partneti shodli na
tom, ze se v puvodni rodiné ucili hospodatfit, piestoze vztahy v rodin¢ mnohdy nebyly
idealni. Cty¥i komunikaéni partnefi (KP 2, KP 4, KP 12, KP 13) se setkavali v détstvi se
zavislosti nékoho z rodiny na alkoholu nebo automatech. KP 2: ,, My jsme to méli proklety
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v rodine, prosté tata pil, mama s pitim resila driv problémy. Ja to mam prosté do dneska
vryty v paméti, ze mama doma leZela na gauci, uz nemohla viitbec prijimat potravu. Byla
zavisla na vodce, takze mé vzdycky prosila, takze jsem ji musela uz ve ctyri rano jit do
trafiky pro néjakou placatku vodky. Potom se vzdycky spravila, prosté ji bylo zle, klepala
se, opravdu nefungoval ten clovek, ja jsem ji musela podpirat, aby si vitbec dokdzala dojit

na zachod. “

KP 12 poznal krom¢ zavislosti otce na alkoholu i nedostatek jidla a fyzické nasili: ,, U nds
to bylo Spatny, tdta chodil do hospody casto. Neplatil i ndajem, tak jsme se museli
odstehovat do jinyho bytu, tam, kde byli neplatici. To se kolikrat i stalo, Ze jsme neméli

co jist. Rodice mé hospodarit neucili nikdy, viibec a hlavné tata me taky mlatil. *

KP 13 ma détstvi také spojené s nedostatkem jidla: ,, Mdma hospodarila asi lepsi nez ja.
Nevlastni tata hodné pil, tak nam treba jidlo snéd a nenosil domit penize. Pak bylo dobry,
kdyz si mama nasla prdci ve skolni jidelné tak nosila jidlo. Ja si pamatuju, zZe vzdycky

prinesla tu velikanskou pikslu okurek, tak jsem jich pulku sezrala. *

Osm komunikaénich partnert je se svou puvodni rodinou v kontaktu, ale pouze tfi z nich
(KP 3, KP 4, KP 5) bydli nejbliz§im okoli a komunikaéni partnefi tak mohou vyuZzit
pomoc naptiklad pfi doprovodu déti do matetské Skoly. Pro ostatni ptichazi v ivahu jen

kontakt telefonicky nebo ptilezitostné navstévy.

KP 3: ,, No jsme v kontaktu, ted’ se nastéhovali sem do mésta, takze to mame blizko. No

navstévujeme se, protoze maji dalsi moje tri déti v péci.
KP 4: ,,Kdyz jsem v praci, pomaha mi vyzvedavat dceru ze Skolky.

Devét komunikaénich partnerti naslo divod ve svych odpovédich rodi¢iim podékovat,
vyjadrit vdek. KP 5: ,,Jsem s rodinou v kontaktu, rodice byli velkym prikladem. Miizu
Fict, Ze i ted, kdyz je krize, tak mi pomdhaji financné. Rikaji mi, tamhle to je levnéjsi,
takhle nakupuj. Ne, Ze déti Feknou, Ze to chtéji, musis si nejdriv udélat rozpocet. Ja vim,
Ze to mama ma takhle: musi se zaplatit elektrika, plyn, najem, to co zbyde, to nechas si
na stranu. Tam si dej do sklenicky aspon dva tisice, aby si védéla, kdyby se néco stalo, ze
mas kam Sahnout. Tak jsem to tak vzdycky deélala, ucila mé levné varit na vic dni, hodné

‘

mé naucila.
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KP 10: ,, To je prave ono. Ja jsem méla uplné nadherny detstvi, celej zivot jsme bydleli v
Jjednom byte, jezdili jsme na dovoleny, k mori, na vylety jsme chodili. Na détstvi prosté
vzpominam hrozné hezky. Nasi mé vychovavali, Ze rodina ma drzZet pri hromade, jak je
v§echno ruzovy. Postupem casu si myslim, Ze to nebylo uplné dobre, protozZe ten Zivot
takovej neni. Ted’ jsme v kontaktu, ale ty vztahy se hodné narusily, protoze moje mama
se nejak nemiize vyrovnat s tim, jak ziju. Prosté se ji to nelibi, jsou tam hodné dohady, ze
je mi tricet a nic nemam. Moc casto tam nejezdim, tak jednou za tri mésice, spis si s

mamou volame. *

Tabulka 7 : Partner

It:d 1123 4|5|6]|7|8]9|10(11|12 13|14 |15
spokojeny vztah X | X
neshody, nezdjem | x | X |X |X X X X

kontakt s deétmi X X X | X |X X | X
stridava péce X

neplati vyZivné X | X X X |X | X [X

domdci nasili X X X

zavislost X X X X

vykon trestu X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Se svym partnerem a zaroven otcem svych déti Zije, jak ukazuje tabulka 7, v soucasné
dobé jen KP 14 a KP 15, v azylovém domé, ktery poskytuje sluzbu i celym rodinam
s détmi a také oba oznacili svilj vztah jako spokojeny. Ostatni KP Ziji bez partnera, KP 1
tézce nese stiidavou péci o dceru, kterd byla nafizena po pfedchozim nezdjmu otce o
dceru: ,,Mdme to teprve chvilku, nabylo to prdavni moci...trvad to tedka jakoby druhej
meésic, ta stridava péce... zacal mit zajem az ted, jako rok a piil dceru neznal, jsou ji dva

roky dceri*.

O nez4djmu a neshodéch s partnerem hovofilo sedm komunikaénich partnerti. KP 8 uvadi:
,0d té doby co se narodila, on ji ani nevidel*“. Podobnou zkuSenost zazil 1 KP 13: ,,Jd
jsem ho potkala pred dvouma mésicema, tak ani na déti se nezeptal “. Krom¢ nezajmu

vnimd KP 2 i nezodpovédnost partnera: ,,Kdyz byly problémy, tak je neresil, vidycky utek,
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ted pracuje v Nemecku, jemu je 40 a on neresi, do dneska nema bydleni, neresi poradné

tu rodinu “.

Déti sedmi komunikacnich partneri jsou v kontaktu se svym otcem, pravidelné se setkava
se svym otcem jen dcera KP 1 (stiidava péce) a KP 14, KP 15 (Ziji s otcem V azylovém
domé pro rodiny s détmi). Ostatni kontakty velmi nepravidelné, jak potvrzuji KP 9: ,, Po
dlouhé dobé prisel minule za nima se stavil se na nich podivat*“ nebo KP 10: ,,Déti s nim

Jjdou obcas ven, ale neni to moc casty*.

Sedm KP nedostava na své déti fadné vyzivné, jeden KP na svého syna vyzivné plati. KP
10 hodnotil situaci: ,, Otec miminka zatim neplati, protoze ten ma svych starosti dost.*
KP 12 plati vyzivné na syna, ale na tfi déti zadn¢é alimenty nedostava: ,, Kazdy z mych ctyr
deti md jinyho otce, zZadny alimenty nedostavam, nemaji otce v rodnom liste, ale ja platim
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na syna, kteryho ma jeho otec u sebe, ja mam u sebe jen tii deti.

Obavy v sou¢asném vztahu pocituje KP 11:,, Miij pritel je ve vykonu trestu, délal kraviny,
ale az prijde tak nevim, nebudu rikat, nebudu planovat, tak jak se bude chovat, pokud ho
budeme zajimat, bude se starat, bude chtit mit to zazemi se mnou a bude chtit néco
budovat pro nase dcery, tak samoziejmé. “ Obavy z budoucich vztaht vyjadiil KP 8: ,,Jd
JSem méla tri partnery a ty tri partneri mé zklamali, tak uz nechci Zadného manzela, radsi

kamardda a vim, Ze mi bude lip, do Zivota bych jako uz nechtéla byt s chlapem.

Nekteti KP maji za sebou pestry partnersky zivot, prosli vztahem s vice partnery, kteti se
stali otci jejich déti. KP 10: ,,Jd jsem normalné méla vztah osm let, s pritelem, nebyl to
otec deti. Fungovali jsme, pak nevim, co se stalo, zacal mi lhat. Biologickej otec téch
starsich deti, moje velka laska, my jsme se seznamili v 16, ted’ si meé mél vzit, méli jsme
spolu bejt az do konce zZivota. Tak jsem to vidéla ja, on to videl trosku jinak. Otec
posledniho miminka, s tim jsem se seznamila na minulom azylu a jsem otehotnéla,

neplanovane. “ Vice partnert jiz potvrdil KP 12: ,, Kazdy z mych ¢tyr deti ma jinyho otce. *

Ctyii KP oznadili své partnery pfimo jako piiinu problému, at’ toho, Ze musi byt na
azylovém domé nebo Spatné financ¢ni situace. KP 3 o svém partnerovi uvedl: ,,On mé jeste
vedl jako prave jeste vic ke dnu, viastné kvuli tomu jsem davala ty tri déti k mame do péce,
protoze mi jsme vlastné neméli kde bydlet a za vsechno mohl on. | ja, ale vétsinou on.
Netypicka situace ve velmi kratké dob¢ nastala u KP 14: ,, Jsme tady diky manzelové

nedbalosti, ze prosté se vyprdnul na praci a prosté na ty najmy nebylo“. Do dvou tydnt
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po ptichodu na azylovy dim prodélal manzel CMP KP 14 k tomu dodava: ,, S manzelem
Jjsem méla rozhodnuty, Ze se s nim rozvedu, ale co se mu to stalo, tak jsem to stahla, takze
se o né ne staram, ale prosté ho mam rada a nechci, aby o néj déti prisly, prosté nas ta

‘

nemoc stmelila jeste vic, hloubéji. *

KP 9 poznal ze strany manzela — cizince i domaci nasili: ,, Manzel je cizinec, Arab, my
jsme se poznali v 2005 roku. Choval sa krasné, nadherné tri roky a po troch rokoch jsme
sa vzali a jak sa narodila dcerka v 2008. Pak teprve to zacalo, plivance do oci, pak
mldceni. Ja jsem si Fikala: projde to, protoze deti jsou malé, potrebuji tatu, ale uz jak se
to pak hodné stupnovalo, tak som musela odejit“. ZkuSenost s nasilim v rodin€ popisuje
KP 13: ,,Nejhorsi bylo, ze u toho byly deti, dokonce mi holka musela volat sanitku,

nemohla jsem se hnout, jak mé zmlatil.

Sriznym typem =zavislosti u partnera se setkali ¢tyfi KP. KP 8§ zazil partnerovo
gamblerstvi: ,,Ja jsem méla i Spatny zivot s pritelem, on byl gambler, on hral automaty a
tim, jak on mi prohradl penize tak ja jsem nemohla zaplatit najem tak to vznikl ten dluh na
tom ndjmu.“ Cast Zivota s partnerem, zavislym na navykovych latkach prozil KP 10:
., Pak zacal na stary kolena, bylo mu 32 let, zacal fetovat. “ KP 1 se u partnera setkal
s drogami, u KP 4 se k drogam ptidal i alkohol.

Tabulka 8: Vzdélani
KP
Kod
Zakladni X X | X | X [ X |X |X X X

vyuceni X X X | X |X

uplné stredni X

rekvalifikacni X
kurz
Zdroj: Vlastni vyzkum

Pouze zéakladni vzdé€lani dosahlo devét KP, pét KP absolvovalo uciliste (tab. 8).

KP 2:,, Udeélala jsem si rozdilovky na prodavacku, abych aspon byla necim vyucena, takze

Jjsem vyucend prodavacka. “
KP 10: ,,Jsem vyucena servirka. *

‘

KP 12: ,,Jsem vyucena Svadlena.’
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KP 13: ,,Jd mam rodinnou Skolu.
KP 14: ,, Vyucend, rodinna skola. “

Vyjimkou mezi vSemi je KP 9: , Mam chemickou priumyslovku s maturitou.

Rekvalifikacni kurz si uz udé€lal KP 5. ,,Mam udélanej masazni kurz, na pracaku jsem

«

videla nabidku, kdybych méla starsi déti nebo hlidani tak mam praci.

Tabulka 9: Zaméstnani

KP
Kod
pracovni X X |X | X [X X | X [ X [X |[X |[X [X
zkusSenosti
soucasné X X | x X
zamestnani
prislib X
zamestnani
hleda rekvalif. X
kurz
Zdroj: Vlastni vyzkum

Kromé tfi KP maji, podle tabulky 9, vSichni pracovni zkusenosti v rizném c¢asovém
rozsahu. KP 2 dojizdél za praci: ,,Ja jsem délala v Amazonu, na useku, kde viastné se
vkladalo z kamionu zbozi veskery, ja to tam vybalovala, skenovala, pocitala jsem to a
koukala jsem vlastné i na kvalitu toho zbozi, jestli je to v poradku. “ KPS mé zkuSenost
S praci z domova: ,,Ja jsem driv délala dreveny hracky pri matersky, privezli mi 300 000
malych drevenych kosticek a ty z toho sloz panenku, az to udélas, oni to odvezou a hned
vyplatéj. “ Jako jediny mél KP 9 1 jasnou piedstavu o budouci praci a pevné odhodlani
svého cile dosahnout, jeho odpovéd byla velmi presvédciva: ,, Naposledy som pracovala
na brigade, delala jsem pecovatelku mezi staryma lidma, rekvalifikaci budu zkouset
znova, protoze jsem Fikala, Ze to je muj obor, tam bych prosté chtéla, zaméstnani je
prednéjsi, kdyz nemate zaméstnani a nemate peniaze, tak to neni ono.“ Velmi kratkou
pracovni zkuSenost maji KP 11 a KP 12. KP 11: ,,Byla jsem 14 dni v trafice, ale nevyplatil
mi penize, tak jsem to ukoncila sama.” KP 12: , Pracovala jsem chvili jako brigada
v Tescu. “ Naopak dlouhou pracovni zkuSenost uvedl KP 14: ,, Délala jsem pokojskou, to
jsem délala osm let, to mé strasné bavilo“a KP 15: ,, Byla jsem zaméstnand ve skildarndch,

tam jsem byla deset let .
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V dob¢ rozhovort méli praci ¢tyii KP, i kdyz KP 15 pouze formou ptivydélku: ,,Ja ted
aspon zehlim pradlo pro jednu pani, ona mi priveze pradlo, ja ho vyzehlim a ona mi hned
zaplati, snazZim se, aby byla spokojenda.” KP 4. , Pracuju Vv méstské nemocnici
Vv LitoméFicich jako uklizecka, prace mé bavi, delam na LDN. “ KP 6: ,,Mam praci, jsem
si nasla u technickych sluzeb, zahonky okopavat, vsechno mozny, co bude potieba, mé to
bavi spis venku.” KP 7: ,, Privydélavam si, uklizim v panelovéem dome, tam chodim

pondéli, stieda, ctvrtek, nasla jsem to sama pres internet.

Jako jediny mél KP 9 i jasnou pfedstavu o budouci praci a pevné odhodlani svého cile
dosahnout, za predpokladu rozsiteni kvalifikace. Jeho odpovéd’ byla velmi piesvédciva:
., Naposledy som pracovala na brigade, délala jsem pecovatelku mezi staryma lidma.
Rekvalifikaci budu zkouset znova, protoze jsem rikala, ze to je mij obor, tam bych prosté
chtéla. Zaméstnani je prednéjsi, kdyz nemate zaméstnani a nemdte peniaze, tak to neni

ono. “

Tabulka 10: Piekazky pii hledani zaméstnani

KP

1(2 3|4 |56 |7 |89 |10|11|12|13|14 |15
Kod
rodicovska X X X X | X | X [X X
dovolena
chybi hlidani déti | x X X X [X | X [X |X |X X
diskriminace X
prdce nevyhovuje X
Nedostatek financi X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rodicovskou dovolenou ve smyslu piekazky v praci uvedli komunikacni partneti
z diivodu péce o velmi malé, mnohdy jesté kojené déti (tab. 10). Nastup do zaméstnani je
pro matky samozivitelky Gzce propojen se zajiSténim hlidani pro jejich déti. Deset KP pti
rozhovoru zminilo tento problém, at’ uz se tykal soucasnosti nebo budoucnosti, protoze
osm KP je na rodicovské dovolené. Se zajisténim hlidani pro déti si nedéla starost KP 2,
protoze déti jsou v péstounské péci babicky: ,, Déti jsou u mamci, kluka uz tam mam od
trech let, to jsem byla v lécebne, holka je tam od srpna. KP 4 ma nejmladsi dité ve
Skolce, ostatni ve Skole a s vyzvedavanim pomaha babicka: ,,Ted mi pomdha i ona, kdyz
Jjsem v praci, pomdahd mi vyzvedavat dceru ze skolky.“ KP 6 za n¢kolik dni nastupuje do

prace a dit¢ bude ve skole a v druzing: ,,Trvalo to tri roky, nez jsem nasla praci, ale zase
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nemiizete, protoze rano by ji tady nemél kdo vypravit nebo hlidat, ted piijde do ty
druziny.” KP 7 bydli v azylovém domé bez dcery, kterd studuje stredni skolu a Zije na
internate v jinem méste. KP 14 planuje, ze hlidani déti mimo Skolu a skolku zajisti manzel,

ktery v nejblizsi dobé€ ze zdravotnich divodi do zaméstnani neptjde.

KP 8 nevnima problém zaméstnani pouze z divodu hlidani déti, ale také kvili ptislusnosti
k romskému etniku: ,,VZdycky, kdyz vidi Romku, tak Feknou, ze maji plno. Ale byla bych
rada, kdybych méla aspon néjakou brigadu na ctyri hodiny. Nekteri lidi jako vaseho
puvodu nadavaji, ale zbytecné. Oni vSechny Romy hdzou do jednoho pytle a pritom ja
trebas nedélam, co délaji ty Romové a mé to je lito, Ze si neuméji prizpiisobit Roma k sobé.

No, uz jsem si to tak zjistila, Ze budu mit problémy sehnat praci.

KP 3, na rozdil od vétSiny ostatnich, kteti byli ochotni pfijmout jakoukoliv préaci, mél pti
hledani prace zasadni omezeni: ,, Po venkoveé asi delat nikde ne, nékde v kramé nebo tak
nekde. Treba néco hrabat to ne, naky listi, to bych nedala, jako jsou technicky sluzby,
Jjako Ze treba hrabou listi nebo sbiraji odpadky, to bych nedala, to vim, Ze ne. Treba v

¢

zimé bych to nechtéla delat venku, to bych nedala.*

KP 2 nenastoupil do zaméstnani z nedostatku finan¢nich prostiedki: ,,Ted viibec nevim,
jak to bude. Vzali nas Sest, tyka se to soucdastek do aut. Tam jsem byla prijatd, méla uz
Jjsem nastoupit minuly tyden, bohuzel je tam prosté nutny mit penize na dopravu a na

svaciny. *

Tabulka 11: Vyznam pojmu finanéni gramotnost

KP

1123|456 |7 |8|9|10|11]12(13|14 |15
Kéd
nevim X X X | X X
hospodareni X | X X X | X | X [X X | X |X
prijem X
uspory X X
poradenstvi X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ztabulky 11 Ize zjistit, Ze Zadnou pfedstavu o vyznamu pojmu finan¢ni gramotnost

nem¢li ¢tyfi KP.
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‘

KP 1:,, Vitbec nevim, ne, nevim, co si pod tim mam predstavit. *

KP 6:,, Viitbec nevim. “

‘

KP 7: ,, Mé to nerika nic, nikdy jsem se s tim nesetkala. "

KP 12: |, Ne, to jsem nikdy neslysela.

Pro KP je pojem finan¢ni gramotnost v deseti ptipadech spojen s hospodaienim, i kdyz
odpovéd’ byla nékdy velmi nejista. KP 3 vahal: ,,Jd nevim, financni gramotnost, vitbec
nic mé nenapadda...treba jak nalozZime s penézma. “. KP 8 odpovédél s otaznikem: ,, Spis
néco o penezich, v rodiné takhle, jak ¢lovék hospodari s penézama a tak? *“ Stejné tak KP
14 m¢l ve své odpovédi otaznik: ,, Financni gramotnost? Nedovedu si predstavit, O 10 je,

ale uz jsem to slysela... hospodareni s penézma? “

wrv e

KP 5 rozsitil svou odpoveéd o ptijem: ,,Jak to zviadam s financema, jestli vystacim s

penézma, co beru vSechno a tak.

KP 4 a KP 9 zahrnuji do finan¢ni gramotnosti i ispory. KP 4: ,, Jestli mam néejaky financni

prostiedky uloZeny .
Podle KP 9 patii do finan¢ni gramotnosti i finan¢ni poradenstvi.

Tabulka 12: ReSeni mé&si¢nich p¥ijmii

KP

, 1123|456 |7 |8|9|10|11(12(13|14 |15
Kod

davky SSP X X | X | X [X X | X | X [X |X |[X [X |X
davky HN X | X | X [X |[X |X X |X [ X [X |[X [X [X |X
davky pro osoby

se ZP - PnP X

invalidni diichod X X

sirotci diichod X

zameéstnani X X | X X
vyzZivné X | X X

rodina X X | X X | X

materidalni pomoc | X | X | X | X |X [X |[X [ X |[X [X [X [X |X |[X |X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Podle tabulky 12 pobira davky SSP tfinact KP. KP 2 a KP 7 Ziji v azylovém dom¢ bez
svych déti, proto tyto davky nepobiraji. Davky HN pobiraji krom& KP 7 vSichni KP.
Doplatkem na bydleni je feSena platba za pobyt v azylovém domé, a to v plné nebo
¢astecné vysi. Vyjimkou je KP 7, ktery poklada vysi davek HN za nezajimavou: ,,Jd jsem
Sla za socialkou a ona mi rekla, byste brala tisicovku, mozna by to byla jenom tisicovka
nebo jeste vic a to se musim zase registrovat na uradu prdace, nevim, a zase chodit na
urad prace a co kdyz mi oni nabidnou praci, ja tu praci musim vzit a ja nechci o tuto
praci, co mam prijit, to je zase také, ze bych robila aj tam aj tam, to uz bych nedavala, a
to se co mi to pomiize ta tisicovka, to neni o nicem.“ KP 14 ma vysi doplatku na bydleni
snizenou z diivodu nesplnéni povinnosti dochazet na stanovené schiizky. Doplatek na
bydleni je pfiznan pouze na déti, KP 14 si pobyt v azylovém domé musi hradit z jinych
zdroji. KP 12 je vzhledem ke zdravotnimu stavu nejstarSiho syna piijemcem davky
ptispévek na péci 1. stupné. KP 7 a KP 12 maji na zédkladé svého zdravotniho stavu

priznén invalidni diichod I. stupné. Dcera KP 6 je pfijemcem sirotéiho diichodu

Pro KP 4, KP 6, KP 7 a KP 15 je zdrojem pravidelného mési¢niho pfijmu i zaméstnani a

KP 5, KP 6 a KP 9 dostavaji na své déti vyzivné.

Na pomoc rodiny spoléhd Sest KP. KP 3: ,, Vyresim to tak, zZe piijdu k mamé.“ KP 14 ma
jistotu pomoci ve své sestie: ,, Kdyz tak bych zavolala sestre, ta by mi pomohla, ale
vyslechla bych si rozhovor, co si kupovala, proc jsi neusetiila.” KP 15 se v piipadé
potieby obraci na rodice: ,, Kdyz jsme nevysli, mamka moje a mamka manzela nam jako
puijcily penize. VSichni komunika¢ni partnefi védi, Ze mési¢ni piijem mohou doplnit

materidlni pomoci, potravinami a oSacenim. Tuto moZnost pravidelné vyuzivaji.

Tabulka 13: Finan¢ni rozpocet

KP
- 1123 4|5|6|7|8]9|10[11|12 13|14 |15

Kod

sestavuje Sama X X

sestavuje v IP X | X X

nesestavuje X X | X X X X X X X X
ma zdjem X X X
nemd zdjem | X | X | X X | X X | X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Domaci rozpocet sestavuje pravidelné pét KP, coz je patrné z tabulky 13. Zkusenosti
s domacim rozpoctem popisuje KP 4 takto. ,,Jd si délam osobné rozpocet a vzdycky si
nechavam svoji jistinu na uctu nebo i tady u socialni pracovnice... jenze ja jelikoz mam
4 deti tak uz vim, kolik mésicne utratim za jidlo, kolik mésicné musim zaplatit ve skole, ve
Skolce. “ Podobné odpovedél i KP 5: ,,Ja jsem byla zvykla zezacatku, dokud jsem Zila
sama s pritelem, pokazdy jsem si psala a rozpocitala, co budu varit ten den, co budu
nakupovat, to uz si delam delsi dobu. © Zv1astni nazor na domaci rozpocet vyjadiil KP 8,
kdyz jeho vypracovani oznacil jako blby zvyk: ,, Abych jsem védéla, kolik utratim za jidlo,
kolik za hygienu, protoze pak nevim, kolik penéz mam, tak si to radsi spocitam, at' mam
prehled, ja si to pravidelné pisu, ja mam blby zvyk, ja mam rada, i kdyz dluzim, tak si to
nékde napisu, mam blby zvyk proste, ja jsem se to prave naucila tady na tom azylu.*
Dobrou zkuSenost s doméacim rozpoctem vyjadtil 1 KP 10: ,,J0, nemam jakoby notysek,
ze bych si to schovavala, ale vidycky si vezmu kousek papiru, tam vlastné si napisu, kolik
mi md prijit, co vSechno tenhle mésic musim zaplatit, kolik mi zbyde na to jidlo a s tim
musim hospodarit, to mam, ale délam si to az tedka posledniho piil roku, nikdy jsem to
nedelala pred tim, Prosté takhle mam prehled, je to pro mé lepsi nez kdyz mdte jenom ty
penize v penézence a jdete nakoupit, takhle opravdu vidim, Zze mi musi zbejt tolik, Ze tohle
musim zaplatit, nedelam to jenom v hlavé, protoze s téema penézma opravdu musim
pocitat.”“ KP 12 pravidelné sestavuje a vyhodnocuje rozpocet Vv ramci individualniho
planu se svym socidlnim pracovnikem: ,, Mdm obdalky a do nich si ukladam vSechny
uctenky, co jsem za mésic utratila, stejné si rozdéluju do obalek i penize, kdyz mi prijdou.

Na konci mésice vim, kolik jsem za co utratila, zZe jsem tieba utracela moc.

Ostatnich deset KP rozpocet z nejriiznéjsich divoda nesestavuje. KP 3 odpoveédél: ,,Ja to
tak jako rozpocitavam, tohlencto bude tak, tohle tak, no jd si to rozpocitam v hlave, ale
ono to stejnak vyjde jinak. “ Piesvéd¢iva byla odpoveéd KP 7: ,, Ne, mam to v hlaveé, ja
nepotrebuju rozpocty. “ Pochybnosti o vyznamu rozpoctu i o své dlslednosti na zakladé
zkuSenosti z minulého pobytu na azylovém domé vyjadiil KP 13: ,, Rozpocet ne, mozna
to dobry je, ale stejné ja vzdycky pak zapomenu, ja na to nemam cas si to zapisovat, pak
uz nevim. Minule to taky tak bylo, furt jsem zapominala.“ Pro KP 9 a KP 15 byla moje
otazka namétem ke zméné€. KP 9: ,, Doted’ jsem to nerobila, protoze vSechno $lo z hlavy
priblizné. To je pro mé dobré, budu si tam psat a uvidim, kolik uSetrim a budu mit vétsi
kontrolu nad tim. KP 15: ,, Ne, to jako to nedelam, to mé néjak viibec nenapadlo viibec,

to se vam priznam, to bych si udeélala sama asi, tedka o tom budu premyslet. *
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Tabulka 14: Dopady finan¢ni gramotnosti

KP
, 1123 4|56 ]|7|8]9|10(11|12 13|14 |15
Kod
exekuce X X | X X X X X X X X X
zdravotni | X
pojistovna
komunikace | x
nebankovni | X X | X
pujcka
pobyt v lécebné X
pozemek X
najem X X X X
dopravni podniky X X | X X
manzel, partner X X
exekuce splacena X
dluh X X | X [X
pujcka manzela, X
partnera
vyzivné X
najem X
pujcka X
dluh splacen X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na rozdil od pojmu finan¢ni gramotnost se s n¢jakou formou dluhu nebo exekuce setkali
vsichni komunikacni partnefi (tab. 14). Nejcastéjsi pticinou exekuce u komunikacnich
partnerti byla jizda dopravnim prostiedkem nacerno, neuhrazeni najmu, a nebankovni
pujcka. Ne vSichni maji piehled o vysi dluhu, o poctu a vysi exekuci. Na druhou stranu
KP 6 dokazal dluhy a jako jediny i exekuci splatit: ,,Mdm vsechno zaplaceno, ale nemame
absolutné nic, nadobi, periny, nabytek nic. Jednou jsme méli pujcku s klukem, to uz je v
poradku splaceny. Exekuce jsem méla v tom bardcku po mamce, to uz je taky splaceny,
vSechno jsem odskdakala ja.* S dluhy se dokézali vypotadat i dalsi tfi komunikacni
partneti. KP 4: ,VSechny ucty mam zaplaceny. Manzel byl zadluzenej, potom to teda
padlo na me, kdyz on Sel do vykonu trestu, ale taky jsem to zacala resit hned, aby mi

umoznili Fesit splatky viici tomu, Ze jsem byla na matersky. Tak mi to usporadali, splatila
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KP 9 dokézal dluh splatit, dalsi pajc¢ku v soucasné dobé odmita, zaroven ale ptipousti ve
chvili, kdy bude mit stalé¢ zaméstnani: ,, Brala jsem si piijcku, po splatkach jsem to davala
zpdtky po Castkach. Uz si brdt nebudu nikdy, ani nechci. Tedko jsem si rikala: Zadné
pujcky, nic takového nechci, at’ by zaslo do jakej situdcie, ja bych pujcku nebrala. Ale v
budoucnu, kdybych méla dobrou praci, potrebovala bych na pracku, na postel décku, tak
bych si pujcila, jasné, ale to bych na to musela mit dobry financie. “. KP 15 mél dluh na
zdravotnim pojisténi: ,, Méla jsem dluh u vnitra u pojistovny. Ja jsem o tom nevédela, uz

‘

to mam splaceny, bylo to asi deset tisic. *

V ptipadé, ze komunikac¢ni partneti nebudou své dluhy fesit podle piedem stanovenych
pravidel, mohou se tyto zavazky zménit v exekuce, navySené o soudni poplatky. V dobé
vyzkumu uvedlo problém s jednou nebo vice exekucemi deset komunikacnich partnert.
KP 1 ma tfi exekuce: ,,Ted’ mam vlastné problémy s tou jednou exekuci, oni jako hlavné
hodné chteji jenom jakoby za toho exekutora, pravnika, tam je 30 000. Neumozni mi
splatkovy kalendar, dokud to nezaplatim, pak mi povoleji splatky na pobocce VZP. Mdm
exekuce. S pritelem na vybavu do bydleni, ja jsem k 18 dostala byt, abysme si ho zaridili.
Bylo to kruty, Provident. “. KP 2 se nepodaftilo uhradit dluh za pobyt v 1é¢ebné: ,, Tam ten
posledni mésic neuhradila, jenomze ja to neudélala umysiné. Opomenula jsem to a ono
pravé ze to vyskdkalo. Resilo se to pres exekutora, takze tam to potom vyskdkalo na
néjakou castku 12000 K¢. “ KP 8 povazuje své dluhy za jen téZko tesitelné: ,, Dluhy mam,
na najmu mam velky dluh, na svétle, na plyné. Ted' jesté ti revizori na to prisli, tak mi téz
prisla taka palka, tak budu muset vyrizovat papiry. 10 000 K¢ za jizdenku, 150 000 za
najem, svétlo je asi tak 70 000 K¢, plyn mozno téz 90 000 K¢. Mam velké problémy s tady
tim a s tim se uz nikdy asi nesporadam. Nevim, ja mam velké dluhy, tak pul melounu,
padesdt na padesat si to myslim.“ KP 10 s odpovédi na pocet vahal a dlouho premyslel:
., Exekuce...je jich tri, je to dopravni podnik, protoze jsem jezdila nacerno a potom je to
co jsme bydleli v byte. Neplatil se najem, elektrika, plyn, ale bylo to vsechno psany na
me, tak to jde za mnou, ty pohledavky a ne za tim, kdo mél platit. Celkove na plynu a
elektiine to bylo 12 000 K¢, ten najem to bylo hodné ndkejch 80 000K¢ a ta pokuta, tu
tedka prave resim, abych zjistila, kolik to je. Tak to ted’ zjistuju, aby se mi to secetlo do
jednoho, abych to zacla néjak splacet, aspon po néjakom malu, tedka momentalné

nesplacim viitbec nic. Z nejisté odpovédi komunikacniho partnera 13 byla ziejma
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zkuSenost 1 obava z exekutorQ: ,, Pujcku jsem si vzala u néjakyho Providentu, néco
takovyho. Jd jsem to potrebovala hned. Navic dam asi 8000 K¢, pijcka byla 12 000 K¢.
Jd to znam tady ty pujcky, takze kdybych to nepotiebovala, tak jsem o ni nezddala, nebrala
Jjsem si ji. Exekuce to tam ndky urcite budou. On mi tam nasekal dluhy tenkrat, na byté je
asi 60000 K¢, uz to probehlo soudem, ale ja prosté nemam penize, abych to splacela. Ja
se tedka klepu, kdy mé zase pozvou ksoudu. A tech exekuci je jesté vic — dopravni

podniky, ale ty néktery ty uz jsou hodné stary, ty uz by snad mély bejt i promlceny. *

Tabulka 15: ReSeni dluhu, FeSeni exekuce
KP
Kod
neresi X | X X | X X | X X

172 (34|56 7|89 101112131415

splatky X X | X

dluhy pojisteny X

bez dluhu, X | x X X
bez exekuce
Zdroj: Vlastni vyzkum

Slozitou finanéni situaci ukazuje tabulka 15, tfi komunikaéni tuto situaci fesi splatkami.
KP 12 splaci soucasné nebankovni pijcku i dluh na vyzivném: ,, Mam pujcku a tu splacim,
domluvila jsem si, kolik budu splacet a oni si kazdej mésic prijdou pro penize sem na azyl,
tu musim zavolat, aby mi dali splatkovej kalendar. Dalsi pujcku tu uz nevezmu. Taky
splacim dluh na vyzivnom, pét mésicii jsem neplatila, uz mi zbyva doplatit posledni ctyri
stovky.“ KP 5 ma pro piipad neschopnosti splacet sjednané pojisténi: ,,Tedka dva roky
to plati za me, ja to mam pojistény, zZe kdyz prijdu o praci, tak mi to plati a az budu mit,
budu mu to posilat treba po dvou stovkach, byl u toho soud. *“ Ostatni KP situaci netesi,
jako nejcastéjsi divod uvadéji nedostatek financi. KP 1: ,, Nevim, prace, musim do prace
co nejdriv, jinak jiny vychodisko asi neni.” KP 7. ,,Téz to odsouvam a odkladam, to
placeni, tedka to neni fakt z ceho zaplatit.” KP 10: ,, Tak to ted’ zjistuju, aby se mi to
secetlo do jednoho, abych to zacla néjak splacet, aspon po nejakom malu, tedka

I3

momentalné nesplacim vibec nic.
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Tabulka 16: Bankovni produkty

KP

112|345 |6 |7 |8]910|11|12|13 |14 |15
Kod
osobni ucet X | X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 16 ukazuje, ze ¢tyfi komunikacni partneti vyuzivaji osobni tcet. Ostatni ucet
nemaji, obavaji se exekucnich srazek. KP 1: ,, Ne, ucet nemam, ja ani nemohu kvuli tém
exekucim.” KP 2: ,, Ucet jsem zrusila, nemam.“ KP 10: ,, Nemdm, nemdm ucet, protoze
mam exekuci, a kdybych méla ucet a chodily by mi tam penize, tak bych se k tém penéziim

nedostala, vSechno mi chodi sloZenkou. “

Zadny z komunikacnich partner nevyuzivé stavebni spofeni, Zivotni pojisténi, penzijni

ptipojisténi ani jiny z finan¢nich produkti.

Tabulka 17: Individualni planovani

— 112 (3|4 |5|6|7]8]|9]|10|11(12|13|14]|15
Kod
IP finance X | X X
nevyresi
odmitd pomoc X X

pomoc sp X | X |X X X X

nespokojenost X | X X
se sp
nemd zkusenost | X X

sIP
rozpocet V |P X | X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nazory na individualni planovani se u komunika¢nich partnerd hodné odlisuji (tab. 17),
jsou ovlivnény ptedchozimi zkuSenostmi, ocekavanim i predstavou o zplisobu feSeni
jednotlivych ukolt. KP 1 nem¢l s individudlnim planovanim zkuSenosti, pfesto jeho
odpovéd’ byla skepticka: ,,Nevim, sama nemam predstavu, jak to chodi. Ja jsem nikdy nic
takovyho s nikym nedélala, minuly pobyt jsem tu byla asi ctyri dny. Ja hlavné doufam, Ze
mi s tim nékdo pomiuize aspon, vzdyt to je takovej ten cil, proc tady i jsem. Jako s téma
exekucemi a hlavné bydleni. Nevim, no, vi, Ze mam exekuce, nic bliz k tomu ne. Myslim
ale, Ze mi nepomuizou v nicem, tady spis asi nasetrit a budu si chtit pomoct sama. *“ Také

podle KP 2 nebyly individualni plany ptinosem: ,,Sestavovali jsme individualni plan,
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jenomze prave tady ty individudlni plany jsou tak nastaveny, Ze oni vam tam tak jako hodi
ty hezky rady, ale ve findle si musite vsechno obstarat sama. Ja tam sice mam, Ze si mam
na internetu hledat prondjem, Ze si mam najit praci, ale vsechno si viastne musite vyhledat
tady sama. Viibec tady z jejich strany Zadnda pomoc. Rikam, tady zatim jedind pomoc, Ze
mé tady prozatim nechavaji bydlet na dluh, dali mi prvni provizorni balicek, dalsi uz byste
si taky musela hradit. Ale jinak vam tady nikdo nedokdze poradit v okoli.” Piinos
individualniho planovani nevidi ani KP 13: ,, Moje execkuce jsou tak vysoky, Ze je miizu
Fesit, az budu chodit do prdce, takze v ip je nemizeme nijak Fesit.” Re$eni financi
Vv individualnim planu ptimo odmitli dva komunikac¢ni partneii. KP 3: ,, No oni se ptaj, ty
pani, jestli nechci od nich néjakou pomoc, ale ja jsem rekla, ze ne, protoze ja si vystacim
sama. No, ja jsem to zvladala do ted', nez jsem sem prisla, ale tady budu tak mésic a jdu
do bytu, ja tady nevydrzim.“ KP 15: V individudlu jsme zatim finance neresili, nemyslim
si, ze bych to néjak potrebovala, hospodarime s manzelem sami.” Tti komunikacni
partnefi pifimo vyjadfili nespokojenost se socidlnim pracovnikem. KP 7 zvazuje zménu
socialniho pracovnika: ,,Driv jsem to robila s Pavlem, ale s nim nebudu, vyberu si ju.
Pro KP 8 je problém vé€k socidlniho pracovnika, se kterym spojuje i nedostatek
zkuSenosti: ,,Ale ta pani socialni uz tady nepracuje. Ona byla pro me néco jako taky
mamka, ale uz je V diichode. S ni jsem byla spokojena. A ted’ uz jsou tu mladé baby, ty
nemaji zkusenosti, tak jak ja, ja bych ji mohla délat sestru starsi, od té mladé to nemad

¢

cenu.’

Sest komunika&nich partneri vnima individualni planovani jako pomoc, moznou cestu
Kk feseni problémi. KP 5: ,, Musim podékovat socialni pracovnici, protoze mi chybélo
hodné penéz. Dali mi min penéz, nez bych méla mit, takze mi to tedka vsechno vraceli.
Dali jsme na zadost na prepocitani penéz a pres 5 000 K¢ byl rozdil. “ KP 6: ,, V planu se
hospodareni taky projevuje, miizu se na né se v§im obratit. “. KP 12: ,, Pomaha mi socialni
pracovnice, delame obalkovou metodu, zZe si tam davam zvlast do skoly, na drogerii pro
malou na pliny a zbytek prosté na nakupy. Myslim, Ze ta obdlkovd metoda je pro mé lepsi.
Taky to mdam napsany v individudalnim planu. Pomohlo by mi, kdybych tolik neutrdcela.

¢

To zalezi hodne na mé a taky abych nekomu taky nepiijcovala. *
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Tabulka 18: Informovanost o organizacich

KP

- 112|345 |6 |7 |8]910|11|12|13 |14 |15
Kod

nevi X X

dluhova poradna X X | X |X X | X
internet X X | x

exekutor X X X X
socialni X X X X X
pracovnice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dva komunika¢ni partneti (KP 13, KP 14) méli v zivé paméti nedavnou besedu
s feditelem Poradny pii finanéni tisni, odpovéd’ na otazku pro né€ byla proto velmi jasna
(tab. 18). Dluhovou poradnu zminili ve svych odpovédich i dalsi ¢tyfi komunikacni
partnefi. KP 3 uvedl dluhovou poradnu v pfedchozim bydlisti: ,, My jsme bydleli v
Postoloprtech, to je takova vesnice vétsi u Loun, tam byla poradna na dluhy, na penize.
Jak se to jmenuje, ndka Nadéje, bylo to zadarmo. | méstsky knihovné primo takova velka
vystavend tabule a tam bylo napsdno: Resime vasi situaci financéni.“ KP 8: ,,Jo, jd si
poradim, myslim ve mésté je nejakad socidlni poradna. Aj centra tu jsou pro ty slabé, co
pomiizou, oni radijd jak to mate délat nebo idou i s vama na to. \\yFizujou vam to, ale
musite byt s nima. JakoZe s vama to pomuzou vypsat, jdou s vama na tu firmu, kde mdte
ten dluh. Oni vdam to vysveétlija a pomdhaji vam to trebas se domluvit, jak byste to chtéla
splacet a tak. “ KP 10: ,,Jmenuje se ta kancelar oddluzeni. Tam chodeji ty lidi, co si chtéji
udelat na sebe tu insolvenci nebo jak se to jmenuje. Tak tam, protoze to mi poradili tady
prave, zZe to pak se mnou miizou vyresit a Ze treba na sebe muzu zkusit udélat nejaky
oddluzeni. JenzZe ona tam je podminka, Ze snad musite rok pracovat nebo co. Musim ten

rok pracovat, zZe mi zbyva presné jenom to Zivotni minimum, jinak vsechno strhavaj.

Pét komunikacénich partneri by se obratilo na exekutora. KP 5. ,, Kdyby to byla matka na
matersky, tak bych ji poradila bankrot. Vlastné pét let si nemiizes nic vzit, musis zaplatit
jenom néjakou castku a mas udélanej bankrot. Jako kdo ma nad 300 000 K¢, to je idealni,
nejlepsi. Poslala bych ji do R. za kamarddem do exekucni poradny. Reknes, co mas za
problém, on si s tebou sepise papiry a preposle 10 k soudu. “ Také KP 7 by volil pomoc

od konkrétniho exekutora: ,, Zajdi na Husuv sad, v jedné budové sedi exekutor, jmenuje
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se J. K.. Vem si vSechny papiry a on ti to propocita, at ziistane na zivobyti, na zaplaceni,

pak si kazdy mésic prijdou pro to spocitané. *

Pét komunikac¢nich partnert spoléha na pomoc socialni pracovnice, tii by hledali pomoc
na internetu. Pouze odpovéd’ KP 9 obsahovala tii mozZnosti feSeni. ,,Ja si myslim, Ze
existuji néjaké poradny, ze by zobrali ty platby vSechny dohromady, scitali, na jidlo,

spocitali. A jsou internety nebo poprosim socialni a dali by kontakt.

Tabulka 19: ZvySovani finan¢ni gramotnosti

KP

1123 4|5(6]|7|8]9|10(11|12 13|14 |15
Kod
nemd zdajem X X X
md zdajem X X | X | X [X | X | X |[X |[X [X |X |X
ma zkuSenost X X | X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dvanéct komunikacénich partneri projevilo o besedy na téma finan¢ni gramotnost zajem,
tii z nich se podobné akce jiz tcastnili (tab.19). KP 9 ziskal certifikat o absolvovaném
kurzu v pfedchozim azylovém domé: ,,My jsme to preberali na azylovou kurze — bankrot,
poradenstvi financné, vsechno, tam mali financniho poradce, ktery tam s nama mal ty
hodiny, financné poradensti, jak usporit, usetrit.* Z ptedchoziho i soucasného pobytu
vV azylovém domé ma dobrou zkuSenost i1 KP 13: ,,Jo, jd jsem chodila na vsechny tady ty,
i minule jak to bylo na pokracovani. “ KP 2 upozornil, Ze zajisténi besed je soucasti prace
socialniho pracovnika: ,, Tak to viibec, tady nic takovyho neprobiha. A ani mé to tieba
nenapadlo tam jit sama, ze svy iniciativy, pani navrhnout. | kdyz tohle si myslim, Ze by
meélo byt na strané téch pracovnikii, Ze kdyby chtéli tem klientkam pomoct. Myslim, Ze by
to tady spousty Zenskych wvitalo, Ze si s tim nevi rady.” Pro KP 8 by byla beseda
prilezitosti k odreagovani: ,,Jestli by mi pomohl, tak jo. Taky abych se odreagovala od

Zivota, ja jsem porad v bardku zaviena, porad jenom deti a déti a ze Zivota nemam nic. “

63



4.2 Vyzkum & 2 - Vysledky rozhovorii se socidlnimi pracovniky v azylovych domech

V nasledujici kapitole jsou predlozeny vysledky rozhovorl se socidlnimi pracovniky
azylovych domu. Pro vétsi piehlednost je v uvodu vytvoren prehled zkoumanych oblasti
(tab. 20). V nasledujicich tabulkach (tab. 21 — tab. 36) jsou zpracovany vypovédi

komunikac¢nich partnert.

Tabulka 20: Piehled zkoumanych oblasti — vyzkum ¢. 2

Tabulka Obsah tabulky Strana
20 Piehled zkoumanych oblasti — vyzkum ¢. 2 64
21 Zakladni anamnéza poskytovatele 65
22 FG jako pfi¢ina pobytu v azylovém domé 66
23 Primarni rodina a FG uzivatele AD 67
24 Partner a FG uzivatele AD 68
25 Zaméstnani a FG uzivatele AD 69
26 Zivotni styl a FG uzivatele AD 71
27 FG v praci socialniho pracovnika 72
28 Kompetence socialniho pracovnika ve FG 73
29 Vnimani FG uzivatele z pohledu socidlniho 74

pracovnika
30 Dopady FG 76
31 Moznosti zmény FG uZivatele 77
32 FG v individualnim planovani 79
33 Analyza individuélnich pland 80,81
34 Zvysovani FG uzivatele 81
35 Spoluprace s organizacemi 83
36 Moznosti zmény v praci socidlniho 84
pracovnika
37 Socialni tver 86
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Tabulka 21: Zakladni anamnéza poskytovatele

Kapacita | Kapacita
KP Mésto Cilova skupina dospéli celkem
16 Most Zeny a matky s détmi 19 55
17 Litoméfice Matky s détmi 8 32
18 Ostrava Zeny a matky s détmi 5 15
19 Praha Matky s détmi 5 14
20 VlaSim Matky, otcové a rodiny s détmi 16 40

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum probihal v péti méstech Ceské republiky, ve kterych poskytuje nestatni,
neziskova organizace Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické socialni sluzbu azylovy
dim. Kazdy z azylovych domt je ve vyzkumu zastoupen jednim socidlnim pracovnikem

- komunika¢nim partnerem (tab. 21).

V azylovych domech v Mosté a v Ostravé mohou sluzbu vyuzit také Zeny bez déti,
Vv ostatnich méstech nikoliv. Pouze ve VlaSimi je sluzba poskytovéana i otcim s détmi
nebo tplnym rodinam s détmi. Azylové domy jsou urCeny osobam s pobytem na tizemi
celé Ceské republiky, vyjimku tvoii stfedisko v Praze. Jeho uZivateli mohou byt pouze

osoby s trvalym pobytem na tizemi hlavniho mésta.

KP 16: ,, Celkova kapacita po rekonstrukci, ktera probehla vioni, je 55 osob, z toho 4 Zeny
bez déti a zbytek matky s detmi.

KP 17: ,,Mame 8 ubytovacich jednotek, na kazdou se vejde maminka se tremi detmi.
Prumeérny pobyt je okolo péti mésicii, nekdy Zena zjisti, Ze ji sluzba nevyhovuje, protoze

¢

Jjsou tu pravidla.

KP 18: ,,Jsme maly azylovy dum rodinného typu pro zZeny a matky s detmi, 15 kapacita,

‘

5 pokojui.

KP 19: ,, Podminky v budové jsou nevyhovujici pro to, aby tady mohli byt pary, rodiny a
muzi i Zeny dohromady, takze jsme urceni pro matky s détmi, které maji trvalé bydlisté na

uzemi naseho mésta, miizeme prijmout 5 maminek a nejvic 14 deti.
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KP 20: .,V nasem azylovém domé muzeme ubytovat maximdalné 40 osob, z toho 12

«

maminek s detmi a ve dvou bytech 1+1 v suterénu budovy otce nebo celé rodiny s detmi.

Mrwe

Tabulka 22: Finan¢ni gramotnost jako pfi¢ina pobytu v azylovém domé

KP

i 16 17 18 19 20
Koad
vice pricin X X X X X
ztrata bydleni, nevyhovujici bydleni X X X X X
financni situace X X X X X
chybi podpora rodiny X X X
obava ze ztraty deti X
vztah s partnerem, domaci nasili X X
azylova turistika X X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ztrata bydleni nebo nevyhovujici bydleni je diivodem pro ptichod do azylového domu.
Vsichni komunika¢ni partnefi se shodli na tom, Ze s timto divodem je uzce poji dalsi
skute¢nosti a nelze stanovit pouze jednu piic¢inu (tab. 22). Nezvladnuti finan¢ni situace

vnimaji jako jednu z hlavnich pfi€in vSichni.

KP 16: ,, Upiné ne tou jedinou, ale rozhodné tou stézejni, je to mix nékolika pricin

dohromady, urcité ne zcela fungujici podpora rodiny, nemaji to zazemi ve veétsiné

vvvvvv

KP 17: ,, Nejcastejsi ditvod, co se udava, je ztratili jsme bydleni, ale zatim musite hledat

tu primdrni pricinu, v posledni dobé se nejvic objevujou financni ditvody. *

KP 18 ptipomnél, Ze pro n€koho mize byt pobyt v azylovém domé i kiiZovatkou nebo
posledni Sanci mezi odebranim a neodebranim déti: ,, U nich je docela slusna nejistota,
Ze fakt nebudou mit kde bydlet a o ty déti prijdou, a z tohodle si myslim, Ze maji ty matky

strach. “

VSichni komunikaéni partneti zminili 1 problém azylové turistiky, kdy uzivatelé putuji z
jednoho azylového domu do druhého, ptipadné se do azylového domu opakované vraceji.

KP 20: ,,V posledni dobé se rozmdha azylova turistika, kdy je pobyt v predchozim azylu
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ukoncen z casovych nebo kazenskych divodii, treba opakované porusovani radu. Klient

strida azylové domy v celé republice, nekdy se i vraci zpet.

Tabulka 23: Primarni rodina a finan¢ni gramotnost uZivatele azylového domu

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
vychova v primarni rodiné X X X X X
vZory Vv primarni rodiné X X X X X
vztahy s primdrni rodinou X X X
spoluprdce s rodinou X X X
sociokulturni prostredi X X
prislusnost k etniku X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 23 mzeme vidét, Ze se vSichni komunikaéni partnefi shodli na tom, ze primarni
rodina uzivatele, vychova a vzory, ziskané behem détstvi, maji zasadni podil na
fungovani v dospélosti. KP 16 ale zaroven ptipomnél, Ze kazdy dostane prostor k tomu
naucit se néco nového, ptilezitost ke zméné: ,,Urcité hraji roli ty piivodni vzory v rodiné,
je to tam zaloZeny v tom smyslu, Ze preZijeme dnesni den nebo tyden, nekoukame na to,
co bude pristi mésic, ma to tam zdklad v tom vztahu k tém penéziim. Ty prakticky véci, jak
s penézma zachazet, to se muzou doucit, pokud chtéji. Ten transgeneracni prenos je
mocnej, kdyz mame davky, sup, tak to proste utratime. Takhle to délala moje mama, takhle
to délala jeji ségra, takhle to délaji vSichni, ktery ja znam. Vétsiné klientii chybi nastaveni
V sobé, to je presné ten viiv rodiny. Ne Vliv etnicity, ale spis vliv toho socialniho prostredi,
to jsou spojeny nadoby, ekonomicky vylouceni je jeden ze znaki. “ KP 17: ,, Rekla bych,
ze v 99 % ano, oni prijimaji model rodiny, kdyz neni, tak si jdu pijcit, kdyz neni, tak to
dam do zastavdrny, no a co, pak to vykoupim, ale to, Ze uz to vykupuju za daleko veétsi

cenu. “

Ti1 komunikacni partnefi povazuji za dulezity také kontakt a spolupraci s piivodni
rodinou. KP 17 to kratce vyhodnotil: ,,Je ale vyhoda, kdyz ta rodina funguje. “ Podobné
se vyjadril 1 KP 18: ,, Urcité je vvhodou fungovani rodiny jako celku, aby ta celd rodina
byla oteviend spolupraci skrz gemerace, aby fungovali babicky, dédové, maminky,

sourozenci.

67



Odlisnost vlivu rodiny jinych etnik vnima pouze KP 18: ,, U téch Romii je jasnée patrna
jina mentalita, je to dané tim, ze maji trosku jinou kulturu.” KP 19 ma zkuSenost
suzivateli jinych narodnosti (Cinska, ukrajinskd), nikdo z komunikac¢nich partneri
nepotvrdil pfevahu uzivatela jinych etnik. Sociokulturni prostfedi, ve kterém rodina zila,
mélo vliv na finan¢ni gramotnost podle dvou komunikacnich partnerd. KP 16 k tomu
uvedl: ,, Mdam hodné specifickej pohled na to, kdo je treba Rom, vnimdm spis tu skupinu
Jjakoby sociokulturné znevyhodnénou, to spada do cely velky oblasti toho socialniho
wlouceni, takze ne vliv etnicity, ale spi§ vliv toho socidlniho prostredi.” Podobné
odpovédél i KP 20: ,, Nevidim rozdily mezi zastupci riiznych etnik, podstatné je prostred;,

ve kterém clovek vyrustal. ™

Tabulka 24: Partner a finan¢ni gramotnost uZivatele AD

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
obtizny, nefunkcni vztah X X X X X/
neplatic vyzivného X X X X X/
dotovan z penez partnerky (manzelky) X X X X X/

Zdroj: Vlastni vyzkum

Fungovani partnerského vztahu je pfi pobytu v azylovém domé velmi obtizné (tab. 24).
Vétsina azylovych domil poskytuje socialni sluzbu pouze matkdm s détmi. Otec déti,
ptipadné partner, mize do azylového domu ptichdzet na navstévy, pii kterych musi
splnovat stanovené podminky (doba navstévy, misto navstévy). Pocet setkdni se snizuje
se vzdalenosti od mista, ze kterého uzivatelka do azylového domu pfiiSla. Velka
vzdalenost je naopak vyhodou pfi feSeni domaciho nésili, ve chvili, kdy si matka nepieje
nadale se s partnerem stykat. Ke spole¢nému kazdodennimu fungovani partnerd —
manzell se miize vyjadiit pouze KP 20: .,V pripade, Ze partneri vyuzivaji sluzbu spolecné,
maji vetsi moznosti skloubit prdaci a péci o déti a zlepsit financni situaci rodiny. (Z tohoto
divodu jsou odpovédi KP 20 oznaceny x /). Pokud je matka na azylovém domé bez
partnera, jeho navstév jsou nejcastéjsi v obdobi davek. Partneri casto nepracuji, neplni
uloZenou vyzivovaci povinnost, nékdy jsou ve vykonu trestu. Mnoho matek prichazi do
AD po rozchodu, po ukonceném vztahu, ktery se casto zase ¢asem obnovi. Lehce navazuji
nové vztahy, nekdy i vice vztahii najednou, ze kterych se casto velmi brzy rodi dalsi deti
bez zajisteného zazemi pro jejich vychovu.* 1 zkuSenosti dalSich komunikac¢nich partnerti
hovoii o partnerech, ktefi jsou po finan¢ni strance pro uzivatelky vice pfitézi nez pomoci.
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KP 17: ,, Ve vetsine pripadii nespolehlivi, prizivnici, s tim stylem Ze ja nemam prdaci, ale
tobé kdyz prijde materska nebo davky, tak ten partner je tady, zase ji ma nejradsi, zase

3

ona je ta nejlepsi. *

KP 18: ,, Nepamatuju si, Ze by néjaky partner matce pomohl, vétsinou se s nima museji
dohadovat o placeni vyzZivného, jsou nezaméstnani, maji svoje vlastni existencni problemy
a v podstaté nefungujou. Stalo se, ze matky jeste dotovaly toho partnera, potom samy

‘

nemély na zaplaceni a znova byly v tom kruhu. *

KP 19: ,, Ve vetsine pripadii prichazeji, kdyz ten vztah je rozpadly, vetsina téch partnerii,
pokud se kontakt obnovi, tak je to spis problematicky, ukazuje se, zZe jsou to casto velmi

nevyzrali hosi, nejsou viibec odpovédny, fada z nich je ve vykonu trestu.

V otazce partnera uzivatelek azylovych domi byly odpovédi velmi podobné. VSichni
komunikacni partneti se shodli, ze funkéni partnersky vztah je u uzivatelek. Pouze KP 20
muze hodnotit pobyt celych rodin v azylovém domé¢, souziti vnima pozitivné a to v dobé

pobytu i po odchodu z azylového domu.

Tabulka 25: Zaméstnani a finan¢ni gramotnost uZivatele azylového domu

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
matka samoZivitelka X X X X X
nizké vzdélani X X X X
nepomer se socialnimi davkami X X X
chybi materské skoly X X X X X
chybi podpora rodiny X X X X
chybi pracovni navyky X
vysoké naroky X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpovédi komunikacnich partnert, které jsou zaznamenany v tabulce 25 je ziejmé, ze
pro matky samozivitelky je skloubeni a propojeni prace a péce o déti slozité. Problém
kapacity matetfskych Skol se u nich nasobi, protoze pfichazeji do azylovych domu

Vv prib¢hu celého roku a dostavit se s ditétem k zapisu se podaii jen malokteré.
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KP 16: ,, Mdme tady i zaméstnany klientky, samoziejmé jich je mnohem méné, pripad od
pripadu. Je to podle hodnot, pokud jsem ve svy viastni rodiné nezazila, Ze chozeni do
prace je normalni, tak je velkd pravdépodobnost, Zze nebudu vnimat hodnotu zaméstnani.
To, co je naprosto limituje je vzdelani, vetsina klientek ma zakladni skolu a jsme tady v

“«

regionu, ktery je zatizeny nezaméstnanosti.

KP 17: ,, Vetsina nasich klientek ma vetsinou zdkladni vzdeélani. Vetsinou jsou to Zeny,
které maji v péci néekolik deti, a kdyz si spocitaji, ze by mely delat za zakladni mzdu, tak
se jim opravdu vyplati byt na socidalnich davkdch. Pro maminy, ktery maji deéti Skolkovy,

Jjsou malé kapacity ve Skolkach i v pripravnych tridach, a pokud ta rodina ani partner

vvvvvv

KP 18: ,,Veétsina téch matek ma zakladni vzdélani, tak nejsou moc prdce schopné na tom
pracovnim trhu. Dalsi problém je ten, Ze kdyz zjisti co by vydélali v zaméstnani, o to
prijdou na davkach. Je to viastné nastavené tak, ze oni nejsou ani dostatecné motivovani
k tomu, aby do té prace chodily. NemiiZou pracovat ani v kolotoc¢i smén, protoze nemaji

zajisténé hlidani, pokud nefunguje partner, manzel, nékdo z rodiny.

KP 19: ,, Nase obyvatelky maji velice nizky vzdelani, vétsinou zdkladni, steézi dokonceny,
nebo absolventi z praktickych skol. Velice tézky je sehnat Skolku, hlidani je drahy, takze i
kdyz by se chtély odrazit ode dna, tak moc nemaji tuhle moznost. Nemaji fungujici babicky
nebo dalsi pratele. Jedna o lidi, kteri dlouhou dobu nepracovali, a je obtizny, aby se znovu

‘

zaktivizovali, jsou zavisli na davkach a dlouhodoba zavislost na davkach je spatna,

Nizkeé vzdélani jisté omezi pracovni nabidku, ale KP 20 vidi moZnosti na trhu préace, které
ale n€kdy neodpovidaji pozadavklim: ,, Podle mé se situace na trhu prdace v posledni dobé
dost zménila, pracovni uplatnéni mohou najit i lidé s nizkym vzdélanim, coz jsou casto
prave nasi uzivatelé. Pokud praci ziskaji, po kratké dobé ji opusti, protoze zaméstnavatel
nesplni jejich podminky, napriklad plat 110 K¢ za hodinu, zajisteni odvozu a stravy

¢

zdarma.

70



Tabulka 26: Zivotni styl a finan¢ni gramotnost uZivatele azylového domu

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
usporadani c¢innosti X X X X X
hodnoty a normy X X X X X
pojeti casu X X X X X
usporadani volného casu X X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazce zivotniho stylu se vénuje tabulka 26. Vsichni komunikaéni partneti vidi propojeni
mezi zivotnim Stylem a finan¢ni gramotnosti a denné se setkavaji s odliSnosti zivotniho
stylu, kterd ale nutné nemusi byt spojena s nespokojenosti nebo potiebou zmény. Kromé
faktoru vzdélani, rodinnych vztahii, postaveni v pracovnim procesu, kterym jsou
vénovany dalsi otazKy v rozhovoru, hledali komunikaéni partnefi dal$i hlediska, ktera
mohou zaroven ovlivnit financni gramotnost uzivatell. Nazory komunika¢nich partnert

na zivotni styl uzivatelli se bez vyjimky shodovaly.

KP 16: ,,Je to jiné pojeti c¢asu v dennim rezZimu, ve vnimani a dodrzovani casu...
nenajdeme tu shodu, jestli prijit v 10 nebo 10,15. Je tam jiny vztah k tomu, co je volny
cas, kdyz tam neni rozmezi prace — volny cas, tak podle mé hodne ty kategorie splyvaji,
chybi nastaveni v sobé. Pak je tim padem strasné tézky délat rozpocty, cilené zamérit
penize k datu, moc neslysi na to, zZe by se mely délat mésicni prehledy financi, Ze se tam
plati k néjakému datu urcita castka, urcité vidim velkou souvislost mezi Zivotni stylem a

financni gramotnosti. *

KP 17: Oni zijou tak, jak umi, kazdej pochdzime z jinyho prostiedi, kazdej jsme méli jiny
ritudly, to, ze my jsme méli takovy a makovy, nemusi bejt zase dobry pro nékoho jinyho,
spis je dobry jim ukdzat tu cestu néjakou, tu podporu, a to i vtom, jak si treba vytvorit

financni rozpocet.

KP 18:,, Zivotni styl je tady a ted, ted’ka mame, zitra nebudeme mit, néjak to zviddnem, a
kdyz ne, tak stat se postara. Mozna ale se to snazi resit, premysli o tom, ale jsou si hodné
vedomy té jejich situace, ale tim, Ze nevidi ty moznosti, co by mohli kdyby, mozna maji i

nedostatek sebevédomi, jsou Spatné psychicky, je to vice faktorii dohromady, tak jim
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mozna staci, ze maji kam slozit hlavu, strechu nad hlavou a néjaka financni gramotnost

je néco zbytecného.

KP 19: ,, Veétsinou Zivot ze dne na den, problém rozlozit ten pozitek na néjakou delsi dobu,
Zijou v tom prostoru, v tom svém okoli, ale nékteri jsou i spokojent, to neni o tom, Ze kdyz

treba nedosahujou nebo nechtéji nekam dal. *

KP 20: ,, Planovani, at'v otdazkach financniho zajisténi V soucasnosti nebo budoucnosti a
vlastné planovani cehokoliv je pro uzivatele azylového domu nepodstatné. Obtizné se

«

nastavuje rezim dne.

Tabulka 27: Finan¢ni gramotnost v praci socialniho pracovnika

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
denni realita X X X X
nabidka v individualniho planovani X X X X X
prevence i reseni dopadi X X X X
predpoklad pro socialni praci X

Zdroj: Vlastni vyzkum

VSichni komunikacni partnefi nabizeji moZnost zatadit otazky finan¢ni gramotnosti do
individualniho planu (tab. 27). Rozsah problematiky je Siroky, ne vzdy klient fesi

oddluzeni, velky vyznam ma spousta drobnych krokii.

KP 16: ,, Vedle motivace je to ten zaklad naprostej, jakmile maji zakazku, Ze chtéji mit
viastni bydleni, tak vidycky to ktém financim prosté sklouzne, bez toho se nehneme.
Pracovnik by mél mit v prvni 7ad on sam srovndno svij vztah k financim, pokud to chce
ucit nékoho dalsiho, tak musi mit aspon ty zakladni znalosti. Nerada bych vidéla spojitost
mezi tim, zZe u téhle cilové skupiny financni gramotnost rovna se jen ta prdace s tim

oddluzenim, ale uz v oblasti prevence. *

KP 17:,, Pro nas financni gramotnost znamenad strasné hodné, protoze se casto setkavame
S tim, Ze ty Zeny bud’ si pujci ani nevédi na co, nevédi, co to vSechno obnasi. Mysli si, Ze
kdyz ten dluh je stary, tak nékde spi a uz prece po mé nikdo ty penize chtit nebude. Kdyz
jim pak osvétlite, Ze ten dluh se stejneé musi zaplatit. Takovyhle informace oni nemaji.

Myslim si, Ze financni gramotnost je diilezita uz na zakladnich skolach. *
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KP 20: ,, Uvédomuju si, zZe se s otazkou financni gramotnosti v néjaké podobé setkavam
prakticky denné. Pri nastupu uzivatele se kviili zmeéné adresy resi davky a potom se
prubézné objevuji dalsi skutecnosti (pujcky, exekuce, vyzivné). A neméli bychom

zapominat na prevenci.

Nad smyslem finan¢ni gramotnosti ve své praci pochyboval KP 18: ,, Aby my jsme byli
Spatny z toho, Ze ty Zensky nemaji co jist, je to nase zalezitost, ale pro¢ mi mame byt z
toho Spatny, kdyz ta matka z toho neni spatnd, mélo by to byt na té matce. Ten, ktery chce
nékoho napravovat, to je ten, ktery je v nepohodé a spis ten by se mél zmenit ten pristup
a vyhodnotit situaci. Cil socidlni prdce neni to o tom nékoho ménit, ted'ka bud'te strasné

financné gramotni, ve skutecnosti ti lidé o to nemaji zajem, *

Tabulka 28: Kompetence socialniho pracovnika ve finan¢ni gramotnosti

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
vilastni zdjem, znalosti z praxe X X X X X
Skoleni pro soc. pracovniky X X X X
Skoleni pro uZivatele X
studium X
spoluprdce s jinou organizaci X X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partneti se shodli, Ze pfi své praci vyuZivaji své praktické znalosti a pfi
feSeni slozitéjSich ukold spolupracuji s jinymi organizacemi (tab. 28). Pfinosem jsou i
Skoleni socidlnich pracovnikil, zaméfena na problematiku finan¢ni gramotnosti. Pro KP

20 jsou pfinosné i besedy, uréené pro klienty.

KP 16: ,, To je dobra otazka...oficialné ne, ale tim, Ze mé tahle oblast zajima, tak si
myslim, Ze néjakou kompetenci mam, jakoby svoji viastni. Ale zaroven vnimam velkou
potiebu a diru na trhu se vzdélavanim socialnich pracovnikii. Jednou jsem méla skoleni
S insolvencni spravkyni, jak resit dluhy klientii. Ale uceleny vzdélavaci program primo

ne, docela mé to i mrzi.

KP 17: ,Ja mizu nabidnout kontakty, pomoc s rozpoctem, snazime se zmapovat dluhy.
Kdyz je ten dluh jeden, dva ndajmy, tak to se da, Ze se zkontaktujeme s majitelem a da se

domluvit rozumna splatka. Ale kdyz jsou ty dluhy veliky, treba k milionu korun, to uz je
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na odborny poradenstvi a ani to si s tim podle mé neumi pomoct. Byly jsme na skoleni na
protidluhovce, vyménujeme si zkusenosti. Od kolegyn z charity jsme dostaly fiktivni

smlouvu, ktera legracné ukazuje, co vS§echno miizete podepsat, kdyz potrebujete penize.

KP 19: ,,Byli jsme na Skoleni financni gramotnosti. Pokud je problém s exekucemi,
S oddluzenim, tak mame moznost posilat je do exekucni poradny, ktera je kazdy patek
zdarma, jen se tam musi predem telefonem objednat. Pak je jesté dalsi poradna pri

financni tisni. *

Jako jediny KP 18 si zapamatoval néco i za Skolnich lavic: ,, Méli jsme fg i ve skole, jsme
dostatecné si myslim financné gramotni. Zakladni poradenstvi samozirejmeé ano, jsme spis
ten prvotni stupinek, odrazovy miustek. Nejsme ti, kdo by jim to tady serviroval se vsim
v§udy. Naopak se to spis ani nedoporucuje, abychom tady byli odbornici pro v§echno.
Spis jsme radi, ze miizeme spolupracovat s lidma, kde je kazdy odbornik na tu svoji

konkrétni oblast.

KP 20: ,, Pokud mam s uzivatelem pracovat v oblasti financi, zacinam zmapovanim jeho
situace, moznosti, nastaveni ke zmeéne. Dalsi kroky pak vychazeji ze znalosti, ziskanych
pri Skoleni, z pripravy i ucasti na seminarich pro uzivatele, ze zkuSenosti prevzatych od
kolegu. Komunikuji se soudy, exekutory, probacni a mediacni sluzbou, poskytovateli
puijcek. Ale pripady, kdy ma uZivatel mnoho exekuci, prichdzelo by v uvahu oddluzeni, ty

¢

konzultuji nebo odkazuji na obcanskou poradnu.

Tabulka 29: Finan¢ni gramotnosti uZivatele z pohledu socialniho pracovnika

KP

, 16 17 18 19 20
Kod
financni gramotnost chybi X X X X X
financni  gramotnost je ovlivnéna X X X
systémem pomoci ve stdté
chybi odpovédnost uzivatele X X
financni gramotnost = vyzit, prezit X X X X X
financni gramotnost vykazuje typické X
znaky
chybi kategorie uspor X X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Komunikaéni partnefi se shodli na tom, ze s naplnénim definice finan¢ni gramotnosti
V plném vyznamu se u uzivatelti nesetkame (tab. 29). KP 16: ,, Myslim si, Ze oni viibec
nemaji v hlavé tu kategorii financni gramotnosti, ze néco takového existuje. Penize jsou
proto, aby se pouzily. Tam nebude vztah k penéziim jakoby investice, Ze ty penize, kdyz

ted’ se trosku uskromnim, muzu pouzit na zaplaceni kauce, tak tohle v ty hlavé neni. *

KP 18: ,, Financni gramotnost chdpu jako schopnost matky financné vyzit, aby méla
néjakym zpiisobem zajisténé svoje potieby, zaplacené ubytovani, aby méla pred davkama
financni kryti. Oni Zadnou financni gramotnost nemaji podle mé. Neuvédomuyji si, ze by
si mély néco Setrit, ze by mohly investovat. Maji spoustu jinych starosti, nez jestli vi, co
jsou to stavebni sporeni, diichodové pripojisteni, nevidi moznosti, Ze by mohly uSetrit.

Vidi to tak jednotvarne, Ze potrebuji mit jidlo, piti, spanek.

Tti komunikacni partneti vidi spojitost mezi finan¢éni gramotnosti uzivatelii a nastavenim
systému pomoci ve staté. KP 17: ,, 14 dni po davkach se Zije, 14 dni se preziva, to je
naprosto béznej jejich model. Oni Zijou dneskem, ne co bude za tyden, ono to néjak
dopadne. Jd bych rekla, Ze trosku nahrdva i nas socialni systém v tomhle. Na jednu stranu
servis Satniku, servis potravinovy banky, kdyz nahodou nemd jidlo, da vyridit mimoradna
okamzita pomoc, kdyz nejsou penize. Musite vychazet z toho, co ona vam rekne a tam

potom vidite, Ze ona nemd ve financni gramotnosti opravdu na cem stavet.

Jeden komunikacni partner se pozastavil nad jevem, ktery povaZuje za typicky pro
cilovou skupinu: KP 17: ,, Co mé zardzi, nevim, jestli je to urcita skupina lidi, ktery si
vyhledavaji tady ty lidi, ktery nemaji az tolik penéz a jsou fakt ve velky tisni. Oni mi
vzdycky Fikaji: tak ja pijdu za lichvarem a on mi puijci. A ja Fikam: to je kdo, kde viibec
na toho cloveka prisli. I kdyz nejsou mistni, vedi, Ze je néjaky lichvar, spolecnost, kterd
pujci, ani nechce zadny doklady. To je jistota, kde oni vedi, Ze ty penize ted hned
dostanou. Kdyz je potrebujou, tak jde zodpovédnost stranou, protoze ta zena podepise
témér cokoliv.

Dva komunikacni partneti postradaji u uzivateli odpovédnost v piistupu k zavazklim a
dluhtim. Podle KP 19 mtize nezodpovédnost rodi¢ii dopadat i na potomky: ,, Chybi
zodpoveédnost postavit se k tomu ty dluhy spldacet. Ohrozuji svoje deéti, protoze kdyby se
néco stalo, tak deti prevezmou dluhy. Kdyz ta Zena udéla néjakej hloupej krok, mela by

I3

se k umet postavit potom jako dospélej clovék, coz casto nefunguje.”
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Zadny z komunika¢nich partnerii nezaznamenal u uzivatelti kategorii Gispor. KP 17
potvrzuje: ,, Neznaji, zZe by se mohlo néco usetrit a pak tieba jit na néjakej vylet nebo se

za to néco koupit.

Tabulka 30: Dopady finan¢ni negramotnosti

KP

, 16 17 18 19 20
Kad
dluhy X X X X X
exekuce X X X X X
nezajistené zakladni potreby deti X X
tresty odnéti svobody X
sankcni vyrazeni z uradu prace X X X X
zdravotni problémy X X X
omezené moznosti bydleni X
materialni deprivace X X X X X
azylova turistika X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kromé& dluhti a exekuci uZivatell vnimaji komunikacni partneti dal$i duasledky
hospodareni, které¢ dopadaji na celou rodinu a znamenaji pro né¢ n€kdy az beznadé&jnou
situaci (tab. 30). Navic v pfipad¢, Ze se v fadném terminu uZzivatel nedostavi na urad
prace, je na dobu Sesti mésicti sank¢éné vyfazen z okruhu 0sob v hmotné nouzi a ztraci tim
narok na nékteré z davek. KP 16: ,, Nebyly schopné dostat financnim zavazkiim, nebyly
schopné radne hradit najem. Maji za povinnost mit v poradku davky, nékdy i to je
probléem. Dnes jsem méla sezeni s klientkou, kterda tu vyloZené je z duvodu financni
situace, ma na krku exekuce s tim Ze prosté vi, Ze uz se z toho nikdy nevyhrabe, je na
rodicovske dovolené, prijem si nemiize navysit, vyloZené ji to limituje, Ze neni schopnd se
materidlné postarat o tu dceru, fakt ji to zasahuje opravdu vsechny oblasti Zivota v tuhle

chvili. “

KP 17:,, Dluhy, exekuce urcite, nékde jsou tak obrovsky a nevi se jak z toho. Tim, jak Ziji
ze dne na den, stane se, ze nemaji ani na jidlo pro deti. Kdyz pak rozkryvate s téma Zenama
tu jejich Zivotni situaci, tak nékdy zjistite, Ze jsou tam tak obrovsky dluhy, zZe z toho témer

«

nejde ven.
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Problém azylové turistiky se objevil uz mezi pfi¢inami nastupu do azylového domu a
znovu ho pfipomnél i v této otdzce KP 18: ,,Je to takovy zacarovany kruh, zacyklovany.
Casto se stava, Ze od nas jdou na jiny azylak, jen tady ve mésté je asi Sest, sedm azylovych
domii, Myslim, Ze ta azylova turistika neni jen u nas, tady matky chodi i z jinych casti,

z Cech. “

Na dopad nedostatku financi na zdravi upozornili tfi komunikacni partneti. KP 19:
,, Opravdu matkam nékdy nezbyvd, nez aby Zily na téstovindch. To je rozhodi i psychicky,
dostanou se do takovy docela az depresivni ndlady, problém musi resit na psychiatrii. *
KP 20: ,, Slozeni nakupu by asi nepotésilo zadného odbornika na vyzivu. Prevazuji levné
uzeniny, preslazené napoje, predsmazena jidla. Naopak zelenina a ovoce jsou vyjimkou.
Nekdy chybi tepla strava, miizeme potkat i dité, které z hrnecku obédva oslazenou

strouhanku.

Uzivatelé mnohdy nepfichazeji do azylového domu se vS§emi détmi. Nékteré jsou v péci
prarodi¢li, v ndhradni rodin€ a uZzivateli je stanoveno vyzivné. Pii neplnéni je stanoven
trest, KP 20 pracoval s uzivatelkou ve vykonu trestu domaciho vézeni. Jako jediny zminil
stejny komunikac¢ni partner disledky toho, Ze je azylovy dim v mens$im mésté. ,, Nasim
klientiim predchazi nékdy i nedobra povést, ktera ztézZuje hledani nového bydleni. Jsme
V malém mesté, néco mdlo pres jedenact tisic obyvatel, vsichni se tu znaji. To, Ze

VvV minulosti klient neplatil najem, pro nékoho znamend, Ze se tak jednaji vsichni. “

Tabulka 31: MozZnosti zmény finan¢ni gramotnosti uZivatele

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
nastavit vztah uzZivatel — socialni X
pracovnik
motivovat ke zméné X
pripravit na zménu X X
stanovit dosazitelné cile X X
ukazovat uskutecnené uspechy X X
planovat budoucnost X X
nastavit opatieni pri nedodrzovani X X X X X
pravidel (ohlasovaci povinnost,
neplnent individualniho planu)

Zdroj: Vlastni vyzkum

77




Vsichni komunikacni partnefi se shoduji na nézoru, ze dosdhnout zmény je obtizné
z mnoha diivodd. Pobyt v azylovém domé je mozny na omezenou dobu a tak cilem
nebyva zmeéna, ale Castéji nabidka cest a kroki, které mohou n¢kam uzivatele posunout

(tab. 31).

KP 16: ,, Vidim zaklad ve trech vécech: prvni je vztah ke klientce, hned vedle toho je
vnitini motivace ke zmené, kdyz ta klientka opravdu tu zmenu chce uskutecnit, musi vedet,
co opravdu chce uskutecnit a tieti je prakticka pripravenost k zachdazeni s financema, aby
ta zména byla proveditelnd. Mdm hodné rada motivacni rozhovory, ktery prdavé presné
pracujou s tou zménou. Je to, jak ta klientka je uvniti sebe pripravend, nemuzu do ni
hustit, co by bylo pro ni zména z myho pohledu. Socialni pracovnik je na cesté mezi
potirebama klienta a potrebama spolecnosti, hledam ten spravnej stret s téma klientama.
Mym iikolem je povzbudit vnitini motivaci klientky ke zméné, ktera bude v souladu
S ocekdavanim se zakazkou spolecnosti, Ze dokaze treba fungovat i jinak nez na reZimu

socidlnich davek. U mé zména je i malinka zména, tézko zmenim zabéhany vzorce.

KP 17: ,,Nékdo to nechce zménit, momentadlné nejsou na tu zménu pripraveny, jedou
Vv téch svych kolejich, maji moznd i z néceho trosku strach. Je fajn, kdyz se to zadari,
protoze oni pak najednou vidi, Ze nékterejm Zenam se podarilo uSetrit na bydleni, s tim zZe
néco nasetrila a ted miize pomoct s kauci i urad prdce a jde bydlet. Ale jsou Zeny, ktery
na to vitbec neslyseji. My v ramci individualni prace mame takovy hodiny, kam si kazdej
meésic pisou, co se povedlo, co se nepovedlo a od pulky téch hodin vidycky té Zené
pripomenu, kam piijde bydlet, jestli je schopna dosetrit na néjakej podnajem nebo jestli

to bude dalsi azylovy ditm nebo navrat k néjaké rodiné, aby Zena védéla, co bude.

KP 18: ,,Mohla by se zmenit ta socidlni jistota, Ze matky veédi, Ze vzdycky je ten stdt
néjakym zpusobem podrzi, i kdyz je to jenom na hranici nebo pod hranici chudoby.
podstaté nejsou nicim motivované, oni sami nemuseji podniknout néjakou aktivitu. Kdyz
matky jsou zvyklé na néjaky svij standard, tak se béhem roku neprevychovaji, sice
vSechno odkyvaji. Maji to nastavené jinak, ale oni se tak jakoby rozhodly pro takovy Zivot,
prosteé nechcou. Meéli bychom respektovat jejich prani, podporit je, ukdzat jim moznosti,

které nevidi, moznosti, kde by mohly usetrit.

KP 19: ,,Mam pocit, zZe jestli je néco uspésnyho, tak od zacdtku s nima planovat,
zduraznovat jim, jak je to duleZity, aby si nasetrily, po malejch kouskach, jakmile clovek

zacne s vétsima ciframa nebo na delsi dobu, tak to nejsou moc schopny. “
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Svoje misto maji podle vSech komunikac¢nich partnert také restriktivni opatieni — v ramci
pravidel azylového domu, ve spolupraci s rodinou nebo s OSPOD. V jednotlivych
azylovych domech jsou nastavena velmi podobné, disledkem muze byt 1 ukonceni

poskytovani sluzby.

KP 16: ,,Kdyz neplni zavazky z individualniho planu, dostava pisemné upozornéni za

‘

nespolupraci, nasbirad ctyri a odchazi.”

KP 17: ,,Mam taky ohlasovaci povinnost, a budeme to muset ohlasit i na OSPODU,

3

protoze pro mé je potom ohrozZeny dité, uz vidim zajem ditéte jako prvotni.

KP 19: ,,U jedné maminky byla zakazka takova, aby se naucila samostatné hospodarit,
byla to zakazka spise rodiny, ale matka to prevzala, Ze jeji taky a rodina to formulovala

tak, ze je to jeji posledni moznost.

Tabulka 32: Finanéni gramotnost v individualnim planovani

KP

, 16 17 18 19 20
Kad
tymova spoluprace X X X X X
nutny zajem uzivatele X X X X X
priprava na fungovani mimo azyl X
resi platbu za pobyt v azylu X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Individualni planovani, kterému je vénovana tabulka 32, neni zalezitosti jen uzivatele a
klicového pracovnika, ktefi spolu plan tvofi. Na jeho plnéni, jak se shodli vSichni
komunikacni partnefi, se podili cely tym. Naprosta shoda nastala i v tom, Ze uzivatel musi
mit sdm zdjem o zatfazeni otdzky financi do svého planu. KP 16 vnimé planovani i jako
prevenci pfed opakovanim chyb po odchodu z azylového domu: ,, Pokud ma klientka
zajem, je soucasti individualniho planu rozpocet, musi ale chtit. Kdyz ma pocit, Ze
hospodareni zvlada, tézko ji do hlavy dostanu néco jinyho. Maji moznost si u nds sporit,
to je to naprosty zaklad. U nas v ramci dlouhodobéjsi socialni prace by se mély naucit,
ze si budou hlidat, Ze maji u nas zavazky v poradku, pak je vétsi sance, ze v pozdejsim

byté se tohle znova nestane.
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Individualni plan se tvoii a hodnoti opakované a tak, jak uvadi KP 17, je i opakované
nabizena moznost zatadit do planu finance: ,, Kdyz s klientkou délame ip, ptame Se,
abychom védeli, kde zacit. S ¢im se da pohnout, jestli ma néjaky dluhy, jestli potrebuje
pomoc, jestli ma exekuce, ona na to nemusi samoziejmé odpovédet. Financni gramotnost
se do individudlniho planu muze promitnout, ale jak u koho. Néekdy to jde ztuha. Prosim
vds, ja to zvladnu, co vy mi budete rikat. Ale kdyz se opakuje to, Ze dvakrat do mésice

nemaji co jist, tak klientce znovu nabizim pomoc s rozpoctem. “

KP 18: ,, Kdyz mdame ty schiizky ohledné ip, tak matky odpovi, ano, domluvim si splatkovy
kalendar. Ale je to jenom o tom, aby uspokojili ndas zaméstnance, aby byla néjaka aktivita,
ale ve skutecnosti to nemaji V planu. Hospodareni tam miizeme zahrnout, ale vétsinou
nechcou. Rozpocet skoro nechcou, kdyz jsme to zkouseli a po domluvé si mély psat své
wdaje, byla z toho jedna matka nadsend a za dva dny uZ to roztrhala. Rikala, to nema
smysl, protoze uz sama poznala, Ze si neni schopnd evidovat. Pripadala si jako otrok, Ze

musi zapisovat, tak radsi nechtéla mit prehled. *

KP 19 a KP 20 se shoduji na tom, zZe divodem pro zafazeni rozpoctu do individualniho
pléanu je dluh za pobyt. Soucasti planu se tak stava splatkovy kalendar a pti jeho neplnéni
muze byt sluzba ukoncena ze strany poskytovatele: ,, Snazime se uz od samého zacdtku,
aby si maminky trochu néco nasetrily na pripadné bydleni. Jinak mame problém vétsinou
s tim, Ze ty maminky moc nechtéji, abychom jim do jejich hospodareni povidali. V pripadé
nedoplatku na najmu tady v azylovém domé sestavujeme také spldatkovy kalendar a to je

vlastné podnét k tomu financnimu planovani.

Tabulka 33: Analyza individualnich plana

KP

16 17 18 19 20
Kod
moznost sestaveni financniho rozpoctu X X X X X
financni rozpocet - rok 2015 8 9 4 7 9
(% uzivatelit)
financni rozpocet — stav k 1. 2. 2016 0 2 0 0 1
(pocet uzivatelir)
moznost sestavit splatkovy kalendar X X X X X
splatkovy  kalendar - rok 2015 39 32 40 28 35
(% uzivateli)

Zdroj: Vlastni vyzkum, pokracovani na strané 81
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Tabulka 33: Analyza individualnich plant — pokrac¢ovani ze strany 80

KP

16 17 18 19 20
Kod
splatkovy kalendar — stav k 1. 2. 2016 11 4 6 3 3
(pocet uzivatelit)
moznost pomoci s hospodarenim X X X X X
hospodareni — rok 2015 (% uzivateli1) 16 24 20 11 18
hospodareni — stav k 1. 2. 2016 5 3 1 0 2
(pocet uzivatelit)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Analyza individudlnich planii (tab. 33) ukézala, Ze v rdmci individudlniho planovani
dostavaji uzivatelé¢ prostor pro sestaveni rozpoctu, vytvoreni splatkového kalendare i

nabidku pomoci s hospodafenim.

Podle vysledkl z roku 2015 je rozpocet soucasti IP v méné nez v 10 %, a to ve vSech
azylovych domech. V dobé vyzkumu byl rozpocet soucasti IP u tfrech uzivatelt, dva dalsi
si rozpocet sestavovali samostatné. Vice je IP vyuZivan pro sestaveni splatkového
kalendate ke splaceni dluhu z minulosti uzivatele nebo dluhu za pobyt v azylovém domé.
Moznost sestavit splatkovy kalendat v rdmci IP vyuzila béhem roku 2015 ptiblizné
tietina. Za pomoci s hospodafenim se v IP skryva konzultace pfijmu, planovanych
vydajli, moZnosti uloZzit si financni hotovost na zabezpeCeném misté v azylovém domég.
Prave ukladani penéz bylo podle vSech komunikac¢nich partnerti uzivateli vyuZzivano pfi

pomoci s hospodafenim nejvice.

Tabulka 34: ZvySovani finan¢ni gramotnosti uZivatele

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
seminare, workshopy, besedy X X X X X
vzdelavaci pobyty uzZivatelu X
tematicka setkani v ramci AD X
prednasky studentii VS X
prednasky dobrovolnikii X X
nastenky k tematu, letdaky X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z odpovédi komunikaénich partnerd, uvedenych v tabulce 34, vyplynulo, Zze neni
problém uspotadat pro uzivatele besedu k tématu finan¢ni gramotnost. Mnohem t€z8§im
ukolem je zaujmout uzivatele. VSichni komunikacni partnefi maji se vzdélavacimi
akcemi v rizné podob¢ zkusenosti. KP 16: ,,Jd jsem tady délala s byvalym kolegou,
kterej pracuje Vv oblasti bankovnictvi, workshop, jak pouZivat zdravej rozum pri
hospodareni. V praktickym bloku mély klientky udélat mesicni nakup, schvalné v nabidce
byly premrsteny polozky, mély k dispozici asi 500 K¢, pak jim nechal kolovat proslé
kreditni karty. Ale to je problém, to vyzaduje néjakou sebekazern a kde neni vytvorena viile
a sebekazen, tak se to dela tézko. Ja k tomu pristupuju formou nabidky, nabizim nastroj
na zlepseni néceho a pak to funguje. Ale kdyz vyhldasime, Ze je povinnej program, tak to

je Spatné. A hodné praktickym zpiisobem, vztahnout to do kazdodenni praxe. *

KP 18: ,, Byl tu kurz financni gramotnosti, dlouhodoby cyklus, série predndsek, jednou
tydné. Matky byly na zacatku nadsené, postupné ten zajem opadal. Ti, co tam byli na tom
kurzu, tak v podstaté to braly jako takové zpestreni a nijak to pak ani neaplikovaly do
praxe. Tak néjak to vysumélo prosté, jenom takove, Ze se néco déje, zZe nékdo o nécem
Vypravi, protoze pro né to bylo vytrzeni z bézné denni rutiny. Ale bylo to vwborné, strasné
pékné a dobre udélané, i pisemné materialy pro matky, bezplatné v ramci projektu EU.
Myslim, jestli to neni moc pro né slozZité. Radsi trosku jednodussim zpiisobem, od
jednodussiho, postupné. Musi byt narocné vstiebat ty informace pro nékoho, kdo nema

3

ten zaklad. Ja bych zacala tak néjak jednoduseji‘

Zajimavou zkuSenost ma KP 17. Dlouhodoby projekt KROKUZ (krok ku zdravi) nabizel
vikendové pobyty pro matky s détmi, v rdmci kterych se matky setkaly mimo jiného i
s tématem finan¢ni gramotnosti. V soucasné dob¢ projekt pokracuje a je vénovan muzim
bez domova. Stejny komunikacni partner vyuziva ke zvySeni financni gramotnosti i
pravidelna setkani uzivatell a pracovnika v azylovém domé. KP 17: ,, My jsme se v ramci
SAD zapojili do programu KROKUZ, nase klientky vyjely na vikend, tam mély riizny
semindre, zaméreny na zdravi, ale i na financni gramotnost. Jedna z nasich aktivit, ktera
vychazi z potreb klientek, je kazdeé utery Damsky klub. Tam podle slozeni klientek jsou
pripravovany témata, tak na hodinu, na dve béhem dopoledne. Penize, hospodareni,

davky jsou jednim z témat. *

Jeden komunikacni partner m¢l pravé v dobé rozhovoru nabidku od studenti vysoké

Skoly. Vzhledem k nezdjmu uzivatell ji s nejvétsi pravdépodobnosti odmitne. KP 19:
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., Ted mame nabidku z ekonomické fakulty z Brna, nabizeji prednasku na téma fg, kterou
nabizeji néjakou sobotu v kvétnu s urcitym datem, zadarmo, jenomze jim se do toho viibec

nechce, takze to spis vidim Spatne, jakékoliv aktivity navic.

Dobrou spolupraci s Poradnou pii financni tisni si pochvaloval KP 20. Zaroven pridal i
dalSi moznosti prace s klientem ve finan¢ni oblasti: ,,Neddvno jsme méli besedu
S reditelem Poradny pri financni tisni, nejen pro nase uzivatele, prisli i z uradu prdce,
charity. Informace se tykaly hlavné exekuci, podminek oddluzeni, byly zaloZeny na
skutecnych prikladech. Sérii péti predndsek si pripravil jeden z nasSich dobrovolnikii, se
zdkladnimi pojmy seznamoval pomoci her, kiizovek. Celé to bylo uzpiisobené pro
uzivatele, presto zdajem postupné upadal. Nasi klienti mohou najit dalsi informace na
tematické nasténce. Tady ziskaji i kontakty, letaky, které mohou vyuzit sami nebo ve

¢

spolupraci se socialnim pracovnikem.

Tabulka 35: Spoluprace s organizacemi

KP

, 16 17 18 19 20
Kod
obcanska poradna X X X X X
protidluhova poradna X X X X X
urad prace X X X X X
organizace (Women for Women, X X X
Agrofert, RPG)
komunitni planovani X X
charitni Satnik X X
verejna lednice X
potravinova banka X X X X X
dobrovolnici X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Shodné odpovédi komunikacnich partnerii o pravidelné spolupraci s obCanskymi a
protidluhovymi poradnami (tab. 34) potvrzuji, ze problematika finanéni gramotnosti je
v azylovych domech velmi aktualni. Nezbytnd je spoluprace s Gfady prace pii feceni
socialnich davek i vyhledavani pracovnich pfilezitosti a rekvalifika¢nich kurzt. Ne kazda
spoluprace ptinasi spokojenost vSech stran, jak dokazuji odpovédi dvou komunikacénich

partnerti. KP 18: ,, Tady je nékolik organizaci, které se na to primo specializuji na exekuce
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aty s nima mizou primo vytvorit i bankroty, to je docela slozity proces. A pak tady mame
RPG spolecnost pana Bakaly, ten ma strasné moc bytii, a nabizi je socialné slabsim
uzivatelum. Oni tyto lokality nemohli obsadit, tam totiz nikdo nechtél jit z diivodu, Ze tam
Jjsou prave treba Romové. Tak tam sice ubytovali ty nase maminky za nizky ndjem, ale po

«

trech meésicich najednou najem zvysili, nedodrzeli podminky ve smlouve.*

KP 19: ,, Docela se vylihla Fada moznosti, které diiv nebyly, treba Women for Women. Ty
Pomdahaji osamélym Zendm, poskytuji pravni poradenstvi, financni poradenstvi. Radu Zen
Jjsme tam poslaly, Zadna z nich neuspéla. Byly velmi rozhozeny z toho, jakym zpiisobem s

‘

nima jednali, velmi neprijemné. ‘

Nézory vetejnosti se 1i8i na vyuZzivani potravinové banky, kterou vyuzivaji pro pomoc
uzivateliim vSichni komunikacni partnefi, i na sluzbu charitniho Satniku, ktery zminili KP
17 a KP 20. Pomérn¢€ novou moznosti je vetejna lednice, tu vyuziva KP 17: ,, My mame
obcanskou poradnu od charity a mame protidluhovou poradnu. V ramci toho, zZe jsme
V komunitnim planovani v sekci lidi bez pristiesi, tak tam o sobé jakoby hezky vime,
kontakty na sebe mame a vychdzime si vstric. Vyuzivame i charitni Satnik, spolupracujeme
S potravinovou bankou, ve meésté mame verejnou lednici, uréenou pro nas azyl. Jsme spis
jako odrazovy mustek, pracujeme na tom, abychom tu matku néjakym zpiisobem
namotivovaly, aby se zacala zajimat, Ze tady ty organizace existujou, pripadné zajistime

i doprovod. Musi tam ty matky dojit, coz je asi nejvétsi problém.

Z odpovédi KP 17 se dozvidame také o zapojeni do komunitniho planu v regionu, o stejné

spolupraci hovotil 1 KP 20.

Tabulka 36: MoZnosti zmény pro praci socialniho pracovnika

KP

i 16 17 18 19 20
Kod
dlouhodoby vzdélavaci program X
pro uZivatele
zména pravidel pro poskytovani X
nebankovnich pujcek
zmena legislativy X X X X X
nabidka verejné prospésnych praci X X
prijeti uzivatele X X X X X
nastaveni pravidel pomoci (dary, X X X
potravinova banka, charitni Satnik)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Néaméty ke zméné, kterd by podle komunikacnich partnerd pomohla v préci socidlnich
pracovniki, jsou zaznamenany v tabulce 35. Vzdélavaci program pro uZzivatele by
pomohl v praci jednomu komunika¢nimu partnerovi. Ostatni komunikaéni partnefi
navysenou moznost vzdélavani uzivatel neméli. KP 16: ,, Byl by fajn specializovany

program, dlouhodoby, ale problém by byl s motivaci klientek. *

Vsichni komunikacni partneti se shodli, Ze moznosti prace se odvijeji od jedine¢nosti
kazdého klienta, ze které je tieba vychazet. SP 18: ,, Je dulezité vedet, zZe je to jejich zZivot,
mi to za né nevyresime, my jim ukdzeme smeér, jiny zpiisob zivota, ale kdyz po té cesté
nejdou a jdou svoji cestou, tak je to jejich rozhodnuti. Je dulezité, aby si kaZdy uvédomil,
pracovnik i ten uzivatel, Ze kazdy clovek je zodpovedny za svij zZivot. Nikdo nemiize
rozhodovat, meénit nasilim. Pravée proto, ze spada do urcité socialni skupiny, je diilezité,

aby ty pracovnici spi§ navazali ten lidsky vztah s tim klientem, prosté ho prijat takovy

Jjaky je.*”

Pro vS§echny komunikaéni partnery by byly pomoci zmény v zakonech. KP 20: ,, Problém
je vV pomeéru mzdy, kterou uzZivatel dostane pri ndstupu do zaméstnani (Casto minimdlni
mzda) a davek, které pobirda. KP 17: ,,. Kdyz si ale spocitaji, ze by mély délat za zakladni
mzdu, tak se jim opravdu vyplati byt na socialnich davkach. Ja nerikam, zZe davky jsou
néjak obrovsky, ale vyjit se s nima stoprocentné da. Kdyby se zprisnily socialni davky, na
uradu prace zacly byt verejné prospésny prace. Clovék se miize dostat do néjaky krize,

tezky Zivotni situace, ale prece v ni nemiuize byt celej zZivot. *

Nad moznosti ziskat ptijcku na ulici po ptredlozeni obCanského pritkazu, coz uzivatelé
Casto vyuzivaji, se pozastavil KP 17: ,, Mozna by pomohlo, kdyby se zprisnily pravidla
pro nebankovni pujcky. Podchyceni toho, dokud ta Zena uplné nepropadne, ale to je

strasné tezky. *

Na nutnost nastaveni podminek pro poskytnuti daru upozornili tfi komunikacni partnefti.
Vyjimkou nejsou piipady, kdy uzivatelé¢ dary zneuZzivaji, dale prodavaji. KP 17: ,U
Satniku jsme si urcily urcity podminky, aby tam nechodili Zeny jako do kramu. Daji se
delat i vyjimky — pani vi, Ze bude hospitalizovand na Sest tydnui, potiebovala néjaky véci,
ale protoze uz si Satnik vycerpala, tak jsme udélali mimoradku. Ale jinak to vidim jako
Jjednorazovku, ne aby to byl pravidelny prijem. S tim mam velkej problém, aby klientky
pravidelné dvakrat, trikrat za mésic dostavali potravinovou pomoc, pro¢? Dostdvaji

davky, z kterych prosté musi vyzit. “
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KP 19: ,, Zalezitost tech darii a téch veéci, ktery jim prichdzeji. Jsou mysleny velmi dobre,
ale hrozi to, Ze ty uzivatelky to nemuseji dostatecné ocenit a ze to miizou chdapat jako dost
automatickou véc. Takze je to takovy pohybovani se mezi Skyllou a Charybdou, na jednu
stranu clovek vnima tu potiebnost, na druhou stranu je i takova zkuSenost, ze kdyz si ty

lidi to néjakym zpiisobem zaslouzej, tak si toho vic vazej.

Dva komunikacni partneti by uvitali nabidku vetejné prospésnych praci na ufadech prace.
KP 20: , Néekteri klienti jsou na uradu prdace roky a maji mnoho diivodit neprijmout
nabizenou prdci. Pokud by neprijali nabidku verejné prospésnych praci, mélo by se to

¢

promitnout na davkach hmotné nouze. Zatim chybi nabidka ze strany uradu prace.

Tabulka 37: Socialni avér

KP
i 16 17 18 19 20
Kod
nemd informace X X X X
md informace X

Zdroj: Vlastni vyzkum

S myslenkou socialniho uvéru se setkal jen jeden komunikaéni partner (tab. 36). Ostatni

o tomto planovaném kroku neméli Zadné informace, piesto KP 18 vyjadril pochybnosti.
KP 16: ,, Tak to vitbec neznam, zni to zajimave. *

KP 17: ,, Ne, to nevim. Moznd je to ten krok tim spravnym smérem, pak by to nebyly ty

nebankovni spolecnosti, kde si piijcite pét, zaplatite patnact. *

SP 18: , Setkali jsme se jen s pojmem socialni podnikani, coz je podle me vyborna
myslenka. Ale prijde mi to jako hotovy nesmysl, protoze pokud oni slysi slovo uver, tak je
to pro né docela jako sprosty slovo. Predstavuju si uver, co je bezurocny, ale je to zavazek
avzhledem k tomu pristupu si dovedu predstavit, Ze nebudou splacet a i kdyz tam nebudou
uroky, tak budou nastavené néjaké podminky, které by se musely splnit, kdyz by se to

nesplacelo, takze si myslim, Ze to neni zZadné terno. *
KP 19: ,, Ne, ne, ne. “

KP 20: ,, Mluvila jsem o tom s reditelem Poradny p7i financni tisni, kdyz méel u nds besedu.

Meél by to byt uver prave pro lidi, ohrozené socialnim vyloucenim, ktery bude poskytnut
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na konkrétni véc a pri splnéni danych kritérii. Zatim ale nefunguje, vSechno je ve fazi

priprav.
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5 DISKUZE

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak uzivatelé azylovych doml vnimaji svou finan¢ni
gramotnost a moznosti jejiho dal§iho zvySovani. Dil¢i cil byl zaméfen na to, jak socialni

pracovnici vnimaji moznosti zvySovani finan¢ni gramotnosti uzivatelti azylovych domt.

Vyzkumna otazka €. 1: Jsou uZivatelé azylovych domii aktivni p¥i ziskdvani informaci

souvisejicich se zvySenim financni gramotnosti? Pokud ano, jaké zdroje vyuZivaji.

Podnéty, které Clovek piijima ze svého okoli, jsou potiebné pro jeho dalsi vyvoj a zaroven
usmériiuji jeho dal$i udeni. Ri¢an (2007) povazuje ¢lovéka jako tvora, u kterého ma uéeni
pro jeho vyvoj zasadni roli. Vyvoj spole¢nosti, propojeny s rozvojem veédy a techniky,
vyuziti modernich technologii v kazdodennim Zivoté, pfinasi pro ¢lovéka moznosti, které
se jest¢ v nedaleké minulosti zdaly jako neredlny sen. Vyuzit Sirokou nabidku znamena
rozhodnout se pro nekterou z variant. Bez rozhodovani se nikdo z nas neobejde ani
v odpovédich na otazky, od kterych se dale odvijeji nase financni jistoty a tim i kvalita
naSeho dal$iho zivota. Jen stézi vystaCime se Skolnimi znalostmi z oblasti finanéni
gramotnosti (pokud se nam vibec n&jakych dostalo). S mySlenkou ptredavat informace
vSem veékovym kategoriim souhlasi 1 zdvéry Analyzy finan¢niho, obcanského a pravniho
vzdélavani pro specifické skupiny dospélé populace. Cap a kol. (2012) pFirovnavaji v této

analyze finan¢ni vzdélavani k benefitu pro kazdy vek.

Vsichni komunikac¢ni partnefi kromé KP 12 poznévali hodnotu penéz jiz v détském véku,
zaklady hospodafteni ziskali v primarni rodin¢ (tab. 3). Néktefi dokonce hospodateni
svych rodi¢i ocenili (,, Mama hospodarila asi lepsi nez ja.* , Rodice byli velkym
prikladem. Rikaji mi tamhle to je levnéjsi, takhle nakupuj. ) Potvrdili tak zasadni vliv

rodiny jako prvniho socialniho prostfedi na formovani jedince (Ri¢an, 2007).

Podle registru poskytovatelii socialnich sluzeb je v Ceské republice registrovano 213
azylovych domt, poskytujicich sluzbu riznym cilovym skupinam. Urcity vyvoj sluzby
potvrzuje i existence azylovych domu pro muze (otce) s détmi, jeden znich je i
ucastnikem vyzkumu. Z vlastni zkuSenosti nemohu proto souhlasit s tvrzenim Prudkové,
Novotného (2008), Ze pro otce s détmi u néas neexistuji zddné azylové domy. Pravdou ale
je, ze jejich pocet neni velky a najit sluzbu pro otce s ditétem nebo celou rodinu je nékdy

velky problém, pievazuji azylové domy pro matky s détmi.
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Matky se po rozpadu rodiny stavaji samozivitelkami, Marek a kol. (2012) udava, ze matka
s détmi zistava v 90% ptipadld. Podle poslednich dat Setfeni pfijmovych a Zivotnich
podminek domacnosti (Samozivitelky: Jak Ziji a za co utraceji u nas a v Evropé€, 2015)
Z roku 2013 je vice nez 165 tisic doméacnosti, ve kterych zivil jeden z rodict alespon jedno
zavislé dit€. Jinymi slovy: v kazdé sedmé rodin€ tomu, kdo se o dité stara, zadny dalsi
&len rodiny nepomaha. Casto potom dochézi ke ztraté ekonomické podpory viech &lend,
kterou Matousek, Pazlarova (2010) oznacili jako jednu ze tfi zakladnich funkci rodiny.
Dukazem jsou odpovédi komunika¢nich partnert (tab. 4), kdy sedm z nich nedostava ani
soudem stanovené vyzivné na své déti. Nadéje na zlepSeni se zvysila v ¢ervenci 2016,
kdy ministryné prace a socidlnich véci Michaela Marksova zaslala navrh zakona o
zalohovém vyzivném k projednani vladé. SamoZivitelky, s pfijmem niz§im nez
2,7néasobek zivotniho minima, by vyzivné mohly pobirat od statu a stat by alimenty sam

vymahal od neplatica.

S uZivatelem azylového domu se stfedoSkolskym nebo dokonce vysokoskolskym
vzdélanim jsem se ve své praxi setkala minimalné, odpovidaji tomu i odpovédi
komunikacnich partner (tab. 5). A pokud ano, byl azylovy dim jen pojistka rychlé
varianty pii domacim naésili nebo se pobyt pocital na dny, mozna tydny a pfislo na fadu
jiné feSeni. I to nejvyssi vzdélani neni zarukou celozivotniho bohatstvi, ale znalosti a
védomosti pomohou ke spravné analyze pti zhodnoceni vSech rizik, vylou¢i hazardni
rozhodnuti a obhdji spravné kroky (Smrcka, 2007). O tom, Ze né&které kroky
komunikacnich partnerti nebyly uplné spravné, svéd¢i odpovédi, zaznamenané Vv tabulce
11. Vsichni se setkali s dluhem nebo dokonce s exekuci. V dobé vyzkumu uvedlo exekuci
jako feSeny nebo nefeSeny problém 11 komunikac¢nich partnerti, 1 dokdzal exekuci splatit.
Dluhy zaznamenali ¢tyii komunikaéni partnefti, dal$i ¢tyii se s dluhy dokazali vypotadat.
Vysoky po¢et komunika¢nich partneri s exekucemi nemusi odpovidat realité. Souhlasim
se Smejkalem (2009), ze se v n&kterych piipadech nemusi jesté jednat o exekuci, ale
»pouze“ o upominku od vymahajici spole¢nosti. Zaslané dokumenty Casto vyuzivaji
neznalosti adresata s cilem ho zastraSit a vzbudit pfesvédceni, Ze se uz jedna o exekuci.
Na druhou stranu mtze byt pocet exekuci 1 dluht mnohem vétsi. Komunikacni partneti
nemaji vzdy ptesny piehled o svych pohledavkach, tdaje jsou Casto dopliiovany az pfi
analyze dokumentl pii feSeni konkrétniho pfipadu. V kazdém ptipadé uvedeni

nepfesnych informaci, ptipadné jejich zkresleni zté¢zuje spolupraci.
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Pro pojem finan¢ni gramotnost je mozné nalézt mnoho obdobnych definic. Pro
komunika¢ni partnery ale nebylo vysvétleni pojmu jednoduchym tkolem. Odpovédi
v tabulce 8 ukazuji, Ze pét komunikaénich partnerti odpovéd’ viibec neznalo, pro ostatni
se financni gramotnost zizila na hospodafeni s penézi a jen tii dal$i odpoveéd’ rozsitili o
dalsi pojmy (piijem, Gspory, poradenstvi). Z toho diivodu byl v dalsich otazkach pro lepsi
pochopeni komunikac¢nich partneri pojem financni gramotnost nahrazovan

konkrétnéjSimi pojmy.

Hospodateni s penézi, pojem pro komunikacni partnery nejvice vystihujici finan¢ni
gramotnost, ma sva pravidla a principy, o kterych je dobré nejen védét, ale je také
vyuzivat. Souhlasim s Kfivankovou (2015), Ze zdkladem pro fizeni penéz je vymezeni
cilti a jejich pravidelné vyhodnocovani. Pro préci s uzivatelem azylového domu povazuji
za vhodngjsi cile kratkodobé, realné, nastavené jako dil¢i kroky, vedouci k dosazeni
dlouhodobych cili. Sestaveni rodinného rozpoctu je jen jednou ze zdkladnich a
situace z finan¢niho hlediska do rozpoc¢tové gramotnosti (Kantnerova, 2013). Jak ukazuje
tabulka 10, vytvoreni rodinného rozpoc¢tu je jen malo vyuzivanym nastrojem ke zvladnuti
financi. Jen dva komunikaéni partnefi si rozpoCet sami sestavuji a ve tiech piipadech je
rozpocet soucasti individudlniho planu. Zbyvajicich deset komunika¢nich partnerti
zadnou finan¢ni rozvahu nesestavuje, sedm viibec nema zéjem, tfi zbyli o moznosti budou
uvazovat. Pro predstavu: vysledky posledniho velkého vyzkumu Ppm Factum Urovei
finanéni gramotnosti dospé&lé populace v CR (2015) ukazuji, ze 57 % dotazovanych
domacnosti nesestavuje domaci rozpocet, z toho 67 % k tomu nema diivod, povazuje to
za zbytené a 22 % sestavit rozpocet vibec nenapadlo. Vzhledem Kktomu, Ze
komunikacni partnetfi nevyuZzivaji kromé béZného uctu (Ctyfi komunikacni partneti)
zadny dalsi finan¢ni produkt (tab. 13), sestaveni rozpoctu by bylo o to jednodussi. Pro
snazsi vypocet nahrava i skutecnost, Ze ptijem komunikaénich partneri tvoii davky SSP
a HN (tab. 9). Pouze u nékolika z nich jsou mésicni ptijmy navyseny o nékterou z dalsich
polozek (pfispévek na péci, invalidni dichod, sirotéi dichod, vyzivné) a ve Ctyfech

ptipadech pfijem ze zaméstnani.

Rozpocet tvofil soucast individudlniho planu pouze u tfech komunikacnich partnerd,
ktefi zaroven s dalSimi tfemi vnimali, diky spolupraci se socidlnim pracovnikem pii
individualnim planovéni, zménu, posun pii feSeni problému v oblasti financi. Pro tii

komunikac¢ni partnery neméd individualni plan pro finan¢ni oblast zddny vyznam. (,, Viibec
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tady z jejich strany Zadna pomoc, zatim jedind pomoc, zZe mé tady prozatim nechavaji
bydlet na dluh, dali mi prvni provizorni balicek, dalst uz byste si taky musela hradit, ale
jinak vam tady nikdo nedokaze poradit v okoli. ), ptipadné chtéji hospodatit sami.
Ptekazkou spokojené spoluprace mtize byt i osobnost socidlniho pracovnika, coz lze fesit
jeho zménou. Souhlasim s PiStorovou (2011), Ze pfi individualnim planovani v azylovych

domech musime zohlednit specifika ze strany uzivatele i ze Strany poskytovatele.

Kromé dvou vSichni komunika¢ni partnefi dokézali ur¢it misto, kam by se obratili
Vv piipadé potieby nebo ve chvili, kdy by chtéli nékomu poradit s financemi. Vsechny
odpovédi jakoby reagovaly na situaci, kdy nastalo predluzeni, tedy ve chvili, kdy jiz
¢lovek neni schopen plnit své finanéni zavazky. Vidim proto velky prostor pro vzdélavani
V preventivni oblasti, a to tim spiS, Ze uzivatelé azylovych domt patii do nejvice ohrozené
skupiny obyvatelstva z divodu dlouhodobé nezaméstnanosti, nizké kvalifikace, nizkych
piijma a zéavislosti na socidlnich davkach, omezeného pristupu k bydleni, ohrozeni
socialnim vyloucenim (Vybihal, 2011). Zvysit vlastni finanéni gramotnost a ziskat
informace pfi besedé¢ mélo zdjem dvandct komunikacnich partnerl, tfi uz méli s touto
nabidkou zkuSenost. Z mého pohledu jsem v mnoha odpovédich na tuto otdzku vidéla
nesoulad mezi slovnim vyjadienim postoje komunika¢niho partnera (z4jem o besedu) a

skute¢nym chovanim, popsany jako LaPiertiv paradox (Vyrost, Slaménik, 2008).
ReSeni vyzkumné otazky

Vyzkum ukézal, ze kategorie financni gramotnost neni u uzivateli azylovych domt
zastoupena v komplexnim obsahu, zdaleka nezahrnuje vSechny slozky kategorie. Jejich
odpovédi ukazaly, Ze je pojem zizZen jen na hospodatreni ve smyslu pieklenout dobu mezi
vyplatou davek, ptipadné vyraz viitbec neznaji. Tomuto nastaveni odpovida i jejich zdjem
o zvySovani Grovné finanéni gramotnosti. Zajem o informace v ramci prevence, to
znamena jak si pocinat obezietn¢ pted a pii podnikéni financnich krokt, jak spravné
nalozit s finan¢nimi prosttedky, je velmi nizky. O nabizena Skoleni, seminéfe a besedy je
sice podle slov uzivatelli zajem, avSak ten neodpovida realité. Uzivatelé své informace
mnohem vice ziskavaji v obanskych a dluhovych poradnach ve chvili, kdy jsou nuceni
tesit dopady vlastnich neuvdzenych rozhodnuti nebo Spatného hospodateni. S zadosti o
informace se v téchto piipadech obraceji i na své socialni pracovniky. Rozdilny zajem
v pfistupu k informacim dokladda i skute¢nost, ze vSichni uZzivatelé maji zkuSenosti

s dluhy a exekucemi.
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Vyzkumna otazka €. 2: Jaké faktory podle socialniho pracovnika ovliviiuji postoj

uzivatele ke zvySovdni financni gramotnosti?

Pro préci socialniho pracovnika, po dosazeni pozadované kvalifikace, stanovuje Zakon €.
108/2006 S., o socialnich sluzbach, 24 hodin vzdélavani ro¢né, ztoho 8 hodin
akreditovanych. O tom, jestli je to dostatecné nebo ne, byly vedeny dlouhé debaty a
dlouho pfipravovana novela tohoto zakona pravdépodobné ptinese zmény. Ve chvili, kdy
¢lovék opusti Skolni lavice, zavisi jeho dalsi vzdélavani, mnozstvi a kvalita pfijatych
informaci ve velké mife na ném samém. Pro zvySovani financni gramotnosti jsou
ve Skolach. Navic pred dulezita rozhodnuti je ¢lovek postaven béhem dospélosti. Nutnosti
vzdélavat nahravaji neustalé zmény v nabidkach finan¢nich produktl, vylepSuje se
strategie pii nabizeni ,,vyhodnych® pijcek. Dyba (2011) oznacil finan¢ni vzdélavani
terminem informovanost dospélych, ktery podle mého ndzoru mnohem Iépe vystihuje

kategorii finan¢niho vzdélavani u uzivateli azylovych domii.

Z rozsdhlého vyzkumu nadace Sirius s ndzvem Stav ¢eské rodiny, co ji chrani a ohrozuje
(2016) bylo kromé¢ jinych zajimavych vysledku zjisténo, ze 64 % rodin, které byly v péci
neziskovych organizaci, se st€hovalo dvakrat a vickrat a dokonce 20 % rodin se st¢hovalo
ctytikrat. Pocet sté¢hovani i kvalita bydleni ma vliv na fungovani déti v jejich socidlnim
prostiedi i na celkové ukotveni rodiny. Pouze ¢tyfi rodiny byly v azylovém dome¢ poprvé,
ostatni se tam vracely, dvé rodiny jiz potfeti, jedna rodina dokonce poctvrté (tab. 2) Pokud
bychom se zam¢fili na divod prichodu ¢i navratu do azylového domu, je nutné za ztratou
bydleni vidét mnoho dal$ich pfi¢in. Finan¢ni situaci jako pfi¢inu lze identifikovat piimo,

ale i rozkrytim dalSich uvedenych pfi¢in (tab. 22)

Déti jsou v rodingé vedeny ke spoleCenskému Zzivotu v prostfedi, ve kterém vyrUstaji,
seznamuji se s kulturnimi vzorci, které je tfeba dodrzovat (Vyrost, Slaménik, 2008).
Odkaz vychovy i prostiedi se promitne do vlastni rodiny, ovlivni tak postoj 1 ke vzdélani,
tim logicky i ke zvySovani finan¢ni gramotnosti (tab. 23). Socialni pracovnik je pak
pfimym ucastnikem nevédomého a nedobrovolného mezigeneraéniho piredavani

fungujicich postoju, které nevnima ucitel ani zak (Mannheim, 2007).

Vliv partnera v negativnim slova smyslu je zfejmy z odpovédi komunikaénich partnert
(tab. 24), a to i pies skute¢nost, ze uzivatelé se svymi partnery v azylovych domech neziji

(kromé¢ azylového domu pro rodiny s détmi) a museji pii svych setkanich respektovat
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nastavend pravidla sluzby, hlavné dobu a misto setkani. Osobni setkani, ale i komunikace

prostifednictvim socialnich siti, dokdzou uZzivatele ovlivnit v jeho dal§ich rozhodnutich.

Slozity systém kazdodennich ¢innosti, vztahii a zvyklosti patii ke kazdému z nés, tedy i
Kk uzivatelim azylovych domu. Souhlasim s Dufkovou (2008), ze zivotni styl, to jakym
zpusobem cClovek Zije, je kromé jiného ovlivnén ekonomickou situaci a nastavenim
hodnot, které ¢lovek uznava. Odlisné hodnoty, uznavané uzivatelem, kladou na praci
socialniho pracovnika velké naroky (tab. 26). Nastaveni priorit v zivoté uzivatele je
ptekaZkou pro jeho dal$i riist. Navazat na zékladni Skolu nebo v lepSim ptipad€ na
znalosti z praktickych $kol nebo ucilist, informacemi za svéta financi, je obtizné. To je
také jeden z diivodii ponckud specifického pohledu komunikacnich partnerii na finan¢ni
gramotnost uzivateld. Z odpovédi (tab. 29) je patrné, ze pokud chceme naplnit pojem
podle nékteré z definic, budeme u uzivatell hledat marné. Najdeme jen snahu piezit
k vyplaté dalsich davek bez kategorie Gispor, vyuziti finan¢nich produktt i bez snahy toto

jakkoliv ménit.

Potekadlo pravi: Diuhy ujidaji chleba. Kromé dluht a exekuci nelze prehlédnout ani dalsi
dopady, které piichazeji po Spatnych rozhodnutich. Chyb¢jici finance v rodinném
rozpoctu se promitnou pii zajistovani zédkladnich potteb pro déti, uzivatelé jsou ohrozeni
materidlni deprivaci. Sankéni vyfazeni z Gfadu prace, kdy uzivatel ztraci narok na davky
hmotné nouze, ptipadné podporu v nezaméstnanosti zhorsi, mnohdy zdsadnim zplisobem,
schopnost dostat financnim zavazkiim. Za alarmujici povazuji nardstajici azylovou
turistiku, st€hovani mezi jednotlivymi azylovymi domy, které nikam nevede. Ptijeti
zakona o socialnim bydleni, planované na rok 2017 (kapitola 1.4.2) v teoretické casti
prace, se odsouva, navrh nebyl pfijat nc¢kterymi poslanci, odliSuji se ndzory na

kompetence jednotlivych ministerstev.

Finanéni gramotnost, se stala soucasti kazdodenni prace s uZzivatelem, pro jednoho
Z komunikacnich partnerit dokonce ptedpokladem pro vykon socialni prace. Pavelcova
(2013) dava rovnitka mezi dusledné vzdé€lavani socidlnich pracovnikil, ziskavani
kompetenci v oblasti finan¢ni gramotnosti a prevenci zadluZenosti. Analyza
individudlnich plant potvrdila vyuZzivani znalosti komunikacnich partnert pfi jejich
sestavovani. Zarovenl ale poukazala na nezdjem ze strany uzivateli zaradit do
individualniho rozpoc¢tu tukoly scilem zvysSit finanéni gramotnost. Souhlasim

s Dvorakovou, Smrckou (2011), ze jednim z divodi pro¢ tomu tak je, je potieba
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pravidelné zaznamenavat vSechny polozky a dodrzovat plan. Sestavovani rodinného
rozpoctu, které je zmého pohledu né¢kde na startovni ¢afe pii zvySovani financéni
gramotnosti a odviji se od néj dalsi kroky, se v individualnim planu objevuje ¢asto az jako
nutnd reakce na piekroceni nekterého z pravidel (neuhrazeny poplatek za ubytovani
Vv azylovém domé, Spatné hospodareni s penézi). Potvrzuji se slova Pistorové (2011), ze
si uzivatelé azylovych domi casto neuvédomuji své potieby a tim ani nepfemysleji o

zajisténi budoucnosti, nechaji se snadno ovlivnit okolim.

Kromé zvySovani finanéni gramotnosti za pomoci individualnich planti jsou pro uzivatele
urceny nejcastéji besedy, seminatfe a workshopy. Ani tyto aktivity se nesetkavaji s velkym
zajmem, piestoZe spliiovaly viechny zasady spravného vzdélavani, které pripomina Cap
a kol. (2012): seznamuji se zakladnimi finan¢nimi produkty a sluzbami na odborné a
kvalitni rovni, zohlediuji cilovou skupinu pfi vyuziti dostupnych informacnich kanali.
Nepomohou ani piipadné bonusy (od zajisténého hlidani déti po obcerstveni). Vsichni

komunikacni partnefi se setkali s prvotnim nadSenim uzivateli, které vystiidal nezéjem.

Cesta ke zvySeni finan¢ni gramotnosti uZivatele je obtiZna a stejné jako celd socidlni prace
pfinasi mnoho piekdzek, ale zarovein 1 cest a moZnosti, jak tyto piekazky piekonavat.
Moznosti, které voli na své cesté komunikacni partnefi, ukazuje (tab. 31). V podstaté
vSechny uvedené cesty odpovidaji pfistupu, ktery je zalozen na silnych strankéach
uzivatele. Saleebey (2012) doporucuje silné stranky maximalné vyuZzit pii kazdém
kontaktu s uzivatelem a vytvofit vzajemny vztah, respektujici obé strany. UZivatel je
podporovan pii vytvareni vlastnich cild, které se pro néj stavaji ptijateln€jsi nez cile
stanovené socidlnim pracovnikem. Vlastni cil zdroven pomdahd zvysit sebedtvéru

k dal§im kroktm.

Spolupraci s dal$imi organizacemi a projekty potvrdili vSichni komunikacni partnefi (tab.
34), nepochybné ovliviiuje finanéni gramotnost uZivatele. Souhlasim se Smejkalem,
feditelem Poradny pfi financni tisni (2013a), ktery podporuje spolupréci vice stran, a to
jiz pti identifikaci problému. Cas se stdva nepfitelem, ochota a trpé&livost véfiteld se
snizuje, naopak nartstaji ndklady. Obcanské a protidluhové poradny je tieba odlisit a
oddélit od agentur, které v rdmci ,,pomoci“ uctuji nesmyslné poplatky a tim zneuziji
zoufalé situace dluznika ve sviij prospéch. Spoluprace s Gtady prace zahrnuje v posledni
dobé€ nové 1 ptispévek na kauci na byt, ktery miize zasadnim zptisobem vyiesit bytovou

otazku uzivatele azylového domu.
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Spoluprace s nékterymi projekty piinasi rozporuplné vysledky. Chybi nastaveni pravidel
pomoci a z pohledu komunikacnich partneri je pomoc poskytovana na nepravém misté
V nepravy cas. Uzivatel ziskava jistotu pomoci v kazdé situaci, opakované vyuziva
potravinovou pomoc, vefejnou lednici nebo charitni Satnik a ztrdci motivaci piispet
k feseni vlastni silou. AvSak pokud nebudou nastavena piesna pravidla pro tento druh

pomoci, bude dochézet i k jejimu zneuzivani.

Vzhledem k poméru vyse socialnich davek a minimalni mzdy ¢asto chybi motivace také
v Evropské unii. Pfitom vice nez 160 000 dlouhodobé nezaméstnanych nema zajem o
volna mista. Souhlasim s tvrzenim generalni feditelky Utadu prace Sadilkové, Ze ztrata
motivaci pracovat hrozi zejména u dlouhodobé nezaméstnanych (Kubat, 2016). Navstévy
nezamé&stnanych na Gfadech prace maji dokazovat snahu ziskat zamé&stnani, ale z vlastni
zkusenosti vim, Ze neni vyjime¢ny ani ¢asovy odstup dvou mésict mezi setkanimi. Mares
(2002) upozornuje, ze povinnosti aktivné hledat praci Casto odpovida jedna navstéva

ptipadného zaméstnavatele nebo jedna odpovéd na inzerat.

Novym pojmem ve svéteé financni gramotnosti je socidlni uvér. Pro uzivatele znamena
Sanci, Zze nebudou muset ve stavu tisn€, bez doloZeni schopnosti splacet, uzaviit pijcku
za zcela nevyhodnych podminek. Prestoze Skvara (2013) p¥ipomina, Ze za takovy postup
hrozi trest odnéti svobody nebo penézity trest, jedna se o bézné praktiky. Socialni uvér
by, podle vzoru nékterych evropskych zemi, mohl byt v budoucnu poskytovan bez

rizikovych podminek.
ReSeni vyzkumné otazky

Odpoveédi socialnich pracovnikii nezavisle potvrdily odpovédi uzivateld - kategorii
finan¢ni gramotnost bychom v jeji plné §ifi hledali u uZivateli azylovych doml marné.
Potieba vyuzit tuto socidlni sluzbu je podle definice azylovych domt spojena se ztratou
bydleni, avSak za timto diivodem se schovava mnoZzstvi dalSich pficin, které jsou vzdy

propojeny s finanéni situaci.

Zakladem pro kazdé dalSi vzdelavani, tedy i vzdélavani ve financni gramotnosti, je
rodina. V rodin¢ ziskany postoj ke vzdélani ovlivni zakonité vzdélani, kterého ¢loveék
v zivot¢ dosdhne. Dosazené vzdélani se zasadni mérou promitne do zaméstnani, od

kterého se odviji postaveni ve spoleCnosti, vybér Zzivotniho partnera, moznosti
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materidlniho zajisténi, bydleni, celkovy Zivotni styl kazdého z nds, tedy i uzivatell
azylovych domu. Kazdy z téchto faktori mize postoj ke zvySovani finan¢ni gramotnosti

V rizné mite, kladné nebo zaporn¢, ovlivnit.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze pojmu finan¢ni gramotnost by vice odpovidal termin
zvySeni informovanost dospélych. Pro jeji zvySeni je v azylovych domech dostatek
prilezitosti. Jejich vyuziti zavisi ve velké mife na nastaveni uzivatele, na jeho motivaci a
ochoté pfistoupit ke zméné. Dilezitym prvkem z pohledu obou stran je spoluprace
s dalSimi organizacemi. Pfi snaze zvysit finan¢ni gramotnost pfindsi originalita kazdého
vztahu uzivatel — socidlni pracovnik nespocet vysledkli a dokazuje narocnost a zivost
socialni prace. Zména postoje uzivatele ke zvySovani finan¢ni gramotnosti nebo dokonce
zvySeni jeho finan¢ni gramotnost béhem pobytu v azylovém domé, je vysledek, ktery

nemiizeme vzdy ocekévat.
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6 ZAVER

S tématem financni gramotnost prichdzeji vSechna média, dotykd se vSech vékovych
skupin obyvatel, mnoho lidi ohrozuji dluhy a exekuce. V diplomové praci jsem se
pokusila aktualni téma propojit se svou praci v azylovém dom¢ a ziskat tak néhled na
finanni gramotnost u specifické skupiny uzivateli socidlnich sluzeb — uzivatelt
azylovych domt. Vyzkumny soubor tvotilo patnéct uzivatelll a pét socidlnich pracovnikti
z péti azylovych domt v Ceské republice. Zfizovatelem téchto azylovych domi je
neziskova organizace Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Cilem prace bylo
zjistit pohled uzivatelti na svou finan¢ni gramotnost, dil¢i cil se zaméfil na zvySovani
finan¢ni gramotnosti z pohledu socidlniho pracovnika. V ndvaznosti na stanovené cile
byly formulovany dvé vyzkumné otdzky, které mapovaly aktivitu a zdroje uzivateli pfi
zvySovani finanéni gramotnosti a také faktory, které podle socidlnich pracovnikli postoj
ke zvySovani finan¢ni gramotnosti ovliviiuji. Pro nalezeni odpovédi byl stanoveny dva
okruhy otazek (pro uzivatele a socialni pracovniky), pomoci kterych byly ziskény
potiebné informace. Vysledky vyzkumu odkryly vztah uZivateld k problematice, véetné

postoje k dalsimu ziskavani informaci, ze dvou hli pohledu.

Zavedeni vyuky finan¢ni gramotnosti do vzdélavacich osnov jiz od zékladnich kol je
predpokladem pro ziskéani zakladni financni gramotnosti vSech obyvatel. Vyzkum pfinesl
zjisténi, ze u uzivatell azylovych domi tato kategorie uplné chybi nebo je velmi neuplna.
Vzhledem k rychlosti vyvoje soucasné spolecnosti, raketovému nardstu informaci a
moznostem novych technologii nedostacuje uroven finanéni gramotnosti ze zékladni
Skoly pro cely Zivot. UZivatel azylového domu shani informace ve chvili, kdy je k tomu
nucen, kdy pfestane zvladat svoje finance, nedokéze v¢as hradit pohledavky, kdy se musi
n¢jak postavit k nafizené exekuci nebo dokonce zjistovat podminky pro oddluzeni.
Mnohdy az v tuto chvili pfichazi na fadu zakladni pomocnik — finan¢ni rozpocet. Tento
nastroj, stejné jako besedy, workshopy, seminafe a ostatni, které pomahaji prfedchazet

neuvazenym rozhodnutim, uzivatelé ptili§ nevyhledéavaji.

Vyzkum potvrdil provazanost faktoril, které ovliviiuji financni gramotnost uZzivatelil.
VSichni jsme ovlivnéni rodi¢i, naSimi prvnimi uciteli. Stejné tak uZivatelé, ktefi svymi
postoji, tim jak jednaji, ovliviiuji zase své déti, mnozi ve ztizené situaci, kdy museji svou
roli zvladnout jako samozivitelé. S pfibyvajicim vékem cloveék postupné piebira

odpovédnost za svlij Zivot, rozhoduje se o studiu, voli zaméstnani, vybird zivotniho
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partnera, upeviiuje si misto ve spolecnosti a vSechny tyto faktory ovliviiuji jeho vztah a
pohled na vlastni finan¢ni gramotnost. UZivatelé na své cesté¢ Zivotem pii zastavce
v azylovém dome¢ dostavaji dostatek pfilezitosti a podnétl svou finan¢ni gramotnost
zvysit, at’ ucasti na vzdélavaci akci, ve spolupraci se socialnim pracovnikem nebo za

pomoci dalSich organizaci, které jsou na finan¢ni problematiku zaméteny.

Finan¢ni gramotnost je ¢asto zaménovana s jistotou pomoci ve forme socialnich davek a
VvV posledni dobé& stdle se rozSifujici materidlni pomoci formou charitnich Satnikd,
potravinovych bank, vefejnych lednic, obédii pro déti. Pomoc neni vyZzadovéana jen
Vv piechodném obdobi, pii zméné bydlisté, zmeéné ufadu prace jako poskytovatele davek

nebo jiné mimoradné situaci, ale je vyzadovana automaticky.

Vyse socidlnich davek v poméru k vys$i minimdlni nebo nizké mzdy utvrzuje uzivatele,
ze jeho rozhodnuti ziistat zavisly na davkach je spravné. Stejné jako u materidlni pomoci
by i v tomto pfipadé mohla byt feSenim zména v nastaveni pravidel, zavedeni finan¢né
ohodnocené¢ veiejné sluzby, moznost zmény vyse davek podle aktivity jejich piijemce pii

hledani zaméstnani.

Piestoze vysledky ziskané v rdmci diplomové prace neni mozné generalizovat, mohou
byt pfinosem pro dalsi praci socidlnich pracovnikl. Predkladaji dal$i pohled na oblast
finan¢ni gramotnosti v azylovych domech a pfinaseji inspiraci pro planovani dal$iho
vzdélavani uzivateld i socidlnich pracovniki. Vzhledem k nariistajici azylové turistice
jsou vysledky zaroven varovnym signalem a vyzvou k zamysleni o nastaveni sluzby

azylovy diim 1 o socialnim bydleni obecné.

Zvysovani finan¢ni gramotnosti je nikdy nekonc¢icim studiem na cely zivot a investice do
n¢j vlozené se vzdy vyplati. Vystupem diplomové prace je letak se zakladnimi
informacemi a doporucenimi, ureny pro socialni pracovniky 1 uzivatele. Bude
k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach Azylového domu ve Vlasimi,

V tisténé podobé na vetejnych akcich, pofadanych timto azylovym domem.
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8 SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1

Ptiloha 2

Piiloha 3

Ptiloha 4

Osnova individuédlniho rozhovoru s uzivatelem azylového domu

Osnova individudlniho rozhovoru se socidlnim pracovnikem azylového

domu
Souhlas s rozhovorem a vyuzitim audionahravky

Informacni letdk Vénujte se svym penéziim
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9 SEZNAM ZKRATEK

AD Azylovy dim

AOP Asociace obCanskych poraden

CCE Ceskobratrska cirkev evangelicka

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

HN Hmotna nouze

IP Individualni plan

KP Komunikaéni partner

MF Ministerstvo financi

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy
MV Ministerstvo vnitra

NSFV Nérodni strategie finan¢ni gramotnosti
OECD Organisation for Economic Cooperation and Development
SP Socialni pracovnik

SSP Statni socialni podpora

Tab. Tabulka

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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Priloha 1 Osnova individualniho rozhovoru s uzivatelem azylového domu

Téma

Otazky pro uZivatele AD

1. Uvod

Zakladni anamnéza uzivatele

Zahtivaci otazka

Piedstaveni vyzkumnika, zakladni
seznamenim s tématem vyzkumu a jeho
cili, informovany souhlas

MuizZete mi Fici néco o sobé - kolik je vam
let, jaky je vas stav, jaké jste dosdahla
vzdelani, kolik mate celkem déti a kolik
jich je s vami v AD, jste v AD poprveé,
proc jste tady

Jak vypada takovy bézny den v azylovém
domé

2. Pivodni rodina

Jak vzpominate na détstvi, jak rodice
hospodarili, vedli vas k hospodareni uz
Vv détstvi, jaké jsou vase vztahy nyni

3. Partner, manzel

Jak hodnotite vztah s partnerem, podili se
financné na rozpoctu, ¢im je pro vas
prinosem

4. Zameéstnani

Jste zaméstnanad, jaké jsou vase
zkuSenosti se zaméstnanim, privydelkem,
hledate praci, mate s hledanim prace
potize

5. Pojem finan¢ni gramotnost
(v ptipadé, Ze KP odpovéd’ nezna, je mu
pojem struc¢né vysvétlen)

Co podle vas znamend pojem financni
gramotnost, ziskaly jste o FG néjaké
informace ve skole

6. Mésicni piijmy

Mate predstavu, z ceho se sklada vas
meésicni prijem (bez uvedeni konkrétni
vySe), dokazete vcas uhradit své zavazky,
Jjak resite, kdyz penize nevyjdou

7. Finan¢ni rozpocet

Sestavujete si pravidelné mésicni
rozpocet, ano - sama nebo vam s tim
nékdo pomaha, ne — mate pro své
rozhodnuti nejaky ditvod

8. Dopady hospodateni a jejich feseni

Je podle vas problém, kdyz clovek vias
nezaplati, to co ma, poznaly jste na
viastni kizi dluhy, exekuce, ano — jakou
maji vase dluhy a exekuce pricinu
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9. Bankovni produkty

Vyuzivate néjaké financni produkty (ucet,
stavebni sporeni, Zivotni pojisteni)

10. Individudlni planovani

Jaké mate zkusenosti s |P, miize vam byt
néjak uzitecny, nabizel vam SP do planu
dat i néco k hospodareni (sestaveni

rozpoctu, sestaveni splatkového
kalenddre)

11. Organizace, které fesi FG

Na koho byste se obratily, pripadné
poradily druhému, kdyz by nastal
probléem s financemi

12. Moznosti ke zvyseni FG

Ucastnily jste se néjaké akce, kde se o
financich hovorilo, mély byste zdjem,
kdyby néjaka takova akce byla u vas v
AD

13. Zavér

Chtéla byste sama néco k tématu doplnit
nebo polozit néjakou otdzku mé

Podékovani, rozlouceni
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Priloha 2 Osnova individualniho rozhovoru se socialnim pracovnikem AD

Téma

Otazky pro uZivatele AD

1. Uvod

Zakladni anamnéza poskytovatele

Piedstaveni vyzkumnika, zakladni
seznamenim s tématem vyzkumu a jeho
cili, informovany souhlas

Muizete mi Fici néco o AD - pro jakou
ctlovou skupinu je urcen, jaka je kapacita
dospélych a déti ve vasem AD

2. Priciny pobytu

Jaké jsou nejcastéjsi priciny pobytu v AD
u vasich uzivatelii

3. Primarni rodina uzivatele

Jaky vliv ma primarni rodina na FG
uzivatele, jak ovliviiuji vztahy s primarni
rodinou zivot uzZivatele

4, Partner uzivatele

Jak vnimate partnery uzivatelii, maji viiv
na fungovani uzivatele

5. Zaméstnani uzivatele

Maji uzivatelé motivaci k hledani
zamestnani, jaké faktory ovliviiuji hledani
zaméstnani

6. Zivotni styl uzivatele

Jak vnimate Zivotni styl uzivatele, jak
ovliviiuje Zivotni styl uzivatele jeho
spolupraci s vami

7. FG v praci socialniho pracovnika

Co pro vas znamena FG ve vztahu k vasi
praci

8. Kompetence socidlniho pracovnika
ve FG

Jaké mate kompetence k resent problémii
FG uzivatele, jaké mate vzdelani

V problematice FG, resite exekuce,
oddluzeni

9. FG uZivatele z pohledu socialniho
pracovnika

Jak vnimate kategorii FG u uzivatele

10. Dopady FG

S jakymi dopady nizké FG se u uZivatelu
setkavdte

11. Moznosti zmény FG uzivatele

Jaké kroky smeérem ke zmeéné FG
uzivatele vyuzivate ve své praci, jaké jsou
vase zkusenosti,
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12. Individualni planovani a FG

Vyuzivate individualni plany ke zvysovani
FG uzivatele, jaké nastroje k tomu
Vyuzivdte, je zdajem ze strany uzivatelii o
zvySovani F'G prostrednictvim IP

13. Zvysovani FG uzivatele

Jaké jsou moznosti zvysovani FG ve
vasem AD, jaky je o né zdjem ze strany
uzivatelii

14. Spoluprace s organizacemi v ramci
FG

S jakymi organizacemi spolupracujete pri
zvySovani FG a resSeni dopadit FG

15. Moznosti zmény pro praci socialniho
pracovnika

Jaké zmény zvenci by podle vdis prispély
k Fesent situace klienta, pomohly ve vasi
praci

16. Socialni avér

Mate nejaké informace o socidalnim uveru

17. Zavér

Chtéla byste sama néco k tématu doplnit
nebo polozit néjakou otazku me

Podékovani, rozlouceni
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Piiloha 3 Souhlas s rozhovorem a vyuzitim audionahravky

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a naslednym vyuzitim audiozaznamu rozhovoru

pfi zpracovani vyzkumné ¢asti diplomové prace Be. VEéry Janousové.

Nézev prace: Finan¢ni gramotnost uzivateld azylovych domi

Jméno a piijmeni:
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Piiloha 4 Informacni letak Vénujte se sym penéziim
|

Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve ovangellcké

Naucte se odpovédnosti

za sva financ¢ni rozhodnuti.

Vénujte se svym penézum,

odmeéni se vam.
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Pamatuj

1. Nic nedostanes zadarmo
Ten, kdo nabizi, chce také vydélat. Véci zdarma
zaplatis$ jinak, ani o tom nebudes védét,

2. Promysli, prozkoumej, porovnej

U kazdého nakupu i pujcky méj jasno co chces a co
ocekavas. Porad se s prodejcem,
zprostiedkovatelem, ale i tfeti nezavislou a zkusenou
osobou,

3. Ovér si, s kym obchod uzaviras

Ma obchodovani povoleno? kontroluje nékdo jeho
zbozi? Pri problému se neboj podat stiznost, Zadej
napravu.

4. Planuj sveé finance
Megj pod kontrolou své pfijmy a vydaje, mysli na
necekané vydaje.

5. VSechny smlouvy pofadné precti

Nespé&chej s podpisem, nech si klidné &teni na
doma, porad se, protoZe co je psano, to je dano,
pozor na text drobnym pismem

6.Chté&j vysvétieni
Ptej se na vSechno, ¢emu nerozumis§, dulezité véci
a informace poZaduj vZdy pisemné,

7.Nedlvéfuj véemu, pochybuj
Zvlasté kdyz jsi byl vybran, kdyzZ je néco jen pro
tebe kdyz se Sance nebude opakovat

8. Snaz se spravné vyuzit své penize
To, co vyhovuje sousedovi, nemusi vyhovovat tobé.

9. Chran si sva osobni data
Neméj PIN u platebni karty, ani ostatni hesla a kody
volné dostupné v pocitaci nebo mobilu.

10. Mé&j se na pozoru

Pred Gzasnymi nabidkami, vysokymi slevami, .
predvadécimi akcemi, lakavymi reklamami, zbezim A
zdarma - o |
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Mam na to, abych si vzala ptjcku?

sestavim si rodinny rozpocet

zkusim si tfi mésice splacet pujcku nanecisto
(dam si splatky stranou)

zvazim v8echna rizika, ktera by mohla ohrozit
muj pfijem (nemoc, odchod do dichodu, zména
bydleni, ztrata zaméstnani, narozeni ditéte)

Kdyz tohle zvladnu, mizu
premyslet dal

1. Nepujcuji si na zbytecnosti?

za vlastni penize mohu néco chtit, za vypljcené
penize to musim potfebovat

2. Nepreplacim zivotnost?

pujcku bych nemél splacet ve chvili, kdy uz mi
pofizena véc nebude slouzit

3. Neriskuji bankrot?

musim védeét, kolik si mizu dovolit mési¢né splacet
4. Nejsem prilis daveriva?

v dnesni dobé muze pujcku nabizet témér kdokoliv
5. Nejsem ukvapena?

prvni varianta nebyva nejlepsi, musim hledat dalSi
a porovnavat

6. Porovnavam vSechno, co je tfeba?

nestaci porovnat vysi uroku, zalezi na poplatku

za vedeni Uveéru, za uzavieni smlouvy, sazbé RPSN
i celkové Castce, kterou zaplatim

7. Podepisuji jen to, ¢emu rozumim?

znam vSechny podminky puj¢ky, mozné sankce

a pokuty

8. Myslim do budoucnosti?

splacim radné a vcas

9. Nepujcuji si na pujcku?

lep$i nez dal pljcka je domluva feseni s véritelem
10. Nevérim na zazraky?

pfed dluhem neutecu a vyhra v.loterii je také malo
pravdépodobna
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Rodinny rozpocet

Prijmy a vydaje za MESIC .......ccovviiiiiiiiiiiiiiieee e

Najem

Elektfina

Plyn

Vodné, stocné

Topeni

Sluzby (popelnice)

Vyzivné

Pojisténi

Splatky

Bézné vydaje

Do sloupce Bézné vydaje se doplni udaj z druhé tabulky
Udaje za obdobi del3i nez jeden mésic se uvadsji pomérnou &astkou

PFijmy castka datum

Zameéstnani

Brigada

RodiCovsky pfispévek

Pridavky na déti

PFispévek na Zivobyti

PFispévek na bydleni

Doplatek na bydleni

Prispévek na péci

Invalidni diichod

Starobni dichod

Podpora v nezaméstnanosti

Nemocenska

Vyzivné

CELKEM
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Rodinny rozpocet

B&Zné vydaje V MESICi .....ooeiieiiiiiieeiieseee e

Potraviny

Potraviny

Drogerie

Obédy ve Skole
Obédy v MS
Skolné

Krouzky

Telefon

Internet

Jizdné (bus, vlak)

Obleceni

Obuv
Léky

Auto (benzin, nafta)

Auto (udrzba)

Cigarety
Alkohol

Darky

Zabava

Uspory pravidelné

Necekané vydaje

Castka za b&zné vydaje se doplini do tabulky celkovych pfijm(i a vydaiti
Do tabulky zapisuj vSechny udaje, jinak ztraci rozpocet smysl|
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Kdyz uz nékomu dluzim...

Dluhy se samy nevyresi, nevyieSim je ani dalSim
zadluzenim

V dluzich je dobré mit poradek, védét co, kde, kolik,

vvvvvv

Kdyz nemuzu platit, budu se snazit domluvit
s véfitelem sniZeni nebo odklad splatek

Neutikam pred telefony ani postou od véritele,
informuji o zménach adresy, tel. Cisla

V rodinném rozpoctu hledam moznosti jak omezit
vydaje. pokusim navysit své prijmy

Obratim se o pomoc do bezplatné obCanské poradny

Komu muzu dluzit

Stat

dané (dan z pfijmu, dan z pfevodu nemovistosti,
dédicka dan

poplatky (odvoz odpadu)

socialni pojisténi, zdravotni pojisténi

pokuty

Nestatni véritelé

puj¢ky (banka, rodina, kamaradi)

uvery

nezaplacené ucty za sluzby (najem, telefon)
nedoplatky (energie, plyn, voda)

pokuty od dopravnich podnikl (jizda na¢erno)

Trestna €innost

nahrada Skody poSkozenému
naklady soudniho fizeni a obhajoby
naklady vykonu vazby

naklady vykonu odnéti svobody

Vyzivné
vucéi détem, vuci manzelovi
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Castky zivotniho minima
a existen¢éni minimum

Zivotni minimum Castky v K& za més.
Jednotlivec 3410

Prvni osoba v domacnosti 3140

Druha a dalSi osoba v domac- 2 830

nosti, ktera neni nezaopatfenym

ditétem

Dité do 6 let 1740

Dité od 6 do 15 let 2 140

Dité od 15 do 26 letx) 2 450
Existenéni minimum 2 200

Pridavek na dité

Pridavek na dité je dlouhodobou davkou poskytovanou
rodinam s détmi. Narok maji rodiny s pfijmem

do 2,4nasobku zivotniho minima. Pfidavek na dité je
poskytovan ve tfech vysSich podle véku ditéte.

Vék nezaopatfeného ditéte Pridavek na dité v KE més.

do 6 let 500
6 —15 let 610
15— 26 let 700

Rodicovsky prispévek

Narok na rodiCovsky pfispévek ma rodic, ktery po cely
kalendarni mésic osobné, celodenné a radné pecuje

o dité, které je nejmladsi v rodingé, a to az do vycerpani
celkové Castky 220 000 K¢, nejdéle do 4 let véku ditéte.

Porodné

Davkou se rodiné s nizkymi pfijmy jednorazové pfispiva
na naklady souvisejici s narozenim ditéte. Narok

na porodné ma rodina, které se narodilo prvni nebo druhé
zivé dité a jejiz pfijem v kalendarnim ctvrtleti
predchazejicim narozeni ditéte byl niz8i nez 2,7nasobek
Zivotniho minima rodiny. Vy3e porodného &ini 13 000 K&
na prvni zivé narozené dité, pii narozeni druhého zivého
ditéte je to 10 000 K¢.
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Mohlo by se hodit

Asociace obCanskych poraden (AOP)
www.obcanskeporadny.cz

bezplatné odborné socialni
poradenstvi, zamérené na dluhovou
problematiku

Poradna pfi financni tisni
www.financnitisen.cz

@ 800 722 722

pondélni bezplatna linka

bezplatné dluhové poradenstvi
osobni bankrot (oddluzeni) zdarma

Dluhovy registr Solus
www.solus.cz
placeny vypis z registru dluznikd

Bankovni registr klientskych informaci
(BRKI) www.cbcb.cz
placeny vypis z registru

Nebankovni registr klientskych informaci
(NRKI) www.cncb.cz
placeny vypis z registru

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
WWW.MpPSV.CZ
informace o socialnich davkach

Urad prace Ceské republiky
www.uradprace.cz
nabidka volnych pracovnich mist

Ceska sprava socialniho zabezpedeni
WWW.CSSZ.CZ
nemocenské davky, duchody
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