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Anotace

Téma: Charakteristika a marketingova strategie mésta Nymburk

Bakalarska prace se zabyva tématem marketingové strategie mésta Nymburk. Prace
je rozdélena do dvou Casti, a to na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se
zabyva charakteristikou marketingového prostredi a marketingového mixu obce. Ve
zkratce také popisuje historicky vyvoj marketingu mést a obci. Prakticka Cast se
zabyva charakteristikou mésta a jeho marketingového mixu, ktery je zde zaméren
prevazné na produkt a jeho propagaci. Dalsi kapitola praktické Casti se vénuje
analyze dotaznikového Setfeni, provedeného za ucelem zjiSténi minéni obyvatel o
mésté a nalezeni mozZnosti pro zlepseni budouciho Zivota ve mésté. V této Casti je
popsana pilotni studie a ndsledné vlastni dotaznikové Setreni. Vysledky téchto dvou
studif jsou v zavéru porovnany.

Bakalarska prace je zakoncena prezentaci vysledkli vyzkumu a podava doporuceni

pro budouci moZny rozvoj mésta.

Klic¢ova slova: marketing, marketingovy mix, méstsky marketing, Nymburk

Annotation

Title: Characteristics and marketing strategy of Nymburk city

The Bachelor Thesis deals with the topic of the marketing strategy of Nymburk. The
work is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part deals
with the characteristics of the marketing environment, the marketing mix of the
municipality. In short, it also describes the historical development of marketing of
cities and municipalities. The practical part deals with the characteristics of the city
and marketing mix, which is focused mainly on the product and promotion. The next
chapter of the practical part is devoted to the analysis of the questionnaire survey,
which was carried out in order to determine the opinion of the population and find
ways to improve future life in the city. This part describes the pilot study and the
subsequent own questionnaire survey. The results of these two studies are

compared at the end.



The Bachelor Thesis ends with a presentation of research results and provides

recommendations for the future possible development of the city.

Key words: marketing, marketing mix, city marketing, Nymburk
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1 Uvod

Mésto Nymburk je diky své bohaté historii velmi ¢asto oznacovano jako mésto
kralovské. Jiz v minulosti bylo povaZovano jako jedno z nejvyznamnéjsich ¢eskych
mést. Dnes je Nymburk méstem okresnim a poskytuje tak velké mnozstvi svych
sluZeb i okolnim obcim. Do mésta tak dojizdi kazdy den velké mnozZstvi lidi za
zaméstnani, do Skoly a v neposledni radé za sportovnimi a kulturnimi udalostmi.
Z tohoto divodu je velmi dtlezitd spravnd propagace, nejen na Uzemi mésta
samotného. Spravné uplatnéna marketingova propagace dokaze do mésta privést
nové obyvatelstvo, investory ¢i turisty.

Marketing obci by se ovSem nemél obejit bez analyzy potieb jiZz stavajiciho
obyvatelstva. Diky tomu je mozZné nalézt nové moZnosti pro budouci rozvoj mésta a
odstranit ¢i upravit nevyhovujici sluzby. Spokojené obyvatelstvo by mélo byt hlavni
prioritou.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické.
Prakticka cast je vytvorena na zakladé analyzy odborné literatury a pojednava o
marketingovém prostiedi obce. Nasledné rozebira samotny marketingovy mix a
stru¢né nastinuje vznik marketingu obci.

Prakticka Cast popisuje marketingovy mix meésta Nymburk se zamérenim na
produkt a jeho propagaci. Na to navazuje marketingovy vyzkum, ktery ma za kol
analyzovat potreby obyvatelstva a najit mozna vychodiska pro zlepSeni budouciho
rozvoje mésta Nymburk. Na zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setfeni jsou

vytvoreny konkrétni navrhy na zlepSeni sluzeb mésta.



2 Cil prace a metodika

Cil této bakalarska prace je popsat teorii marketingového prostredi a marketingovy
mixu obce. DalSim cilem je stru¢né popsat marketingové prostiedi mésta Nymburk
a vytvorit vlastni vyzkum, diky kterému bude moZné odpovédét na vyzkumné

otazky.

Vyzkumné otazky:

1. Jaka je spokojenost obyvatel se Zivotem ve méstu?
2. Jaké oblasti jsou vnimané jako prioritni?

3. Jaké jsou silné a slabé stranky mésta?
4

Odkud jsou nejcastéji ziskavany informace o déni ve mésté?

Metodika

Bakalai'ska prace je vytvorena pomoci analyzy odborné literatury, ¢lankd a online
zdrojt. Na zakladé téchto navzajem se dopliujicich zdrojl byl vytvoren teoreticky
piehled o marketingovém prostiedi a marketingovém mixu obce.

V Sirsim pojeti Ize povaZovat obec za produkt. Na zakladé toho bylo mésto Nymburk
vdalsi casti charakterizovano jako samotny produkt. Zminéna byla historie,
pamétihodnosti, geograficka poloha, obyvatelstvo, ekonomie, kultura a sport a
propagace samotného produktu.

Posledni cast bakalarské prace se zabyva vlastnim vyzkumem. Cilem tohoto
vyzkumu je zjistit, jak obyvatelé vnimaji mésto, a pokusit se najit moZné navrhy na
zlepSeni Zivota ve mésté. DalSim cilem je odpovédét na jiZ poloZené vyzkumné
otazky.

Béhem listopadu 2019 byl proveden pilotni vyzkum zaloZeny na dotaznikovém
Setfeni. Vytvoreny dotaznik byl sdilen na socialni siti Facebook, konkrétné do tri
vybranych skupin se zamérenim na mésto Nymburk. Vyzkumu se ztcastnilo celkem
34 respondenti ve vékovém rozmezi od 19 do 59 let.

Pilotni dotaznik mél celkem 25 otazek, ze kterych velka Cast slouZila pouze
k doplnéni informaci, k jiZ poloZené predchozi otdzce. V samotném vyzkumu byly

tyto otazky odstranény z diivodu velkého mnozstvi otevienych otazek a velmi Casté



duplicity odpovédi u nékolika otdzek. Byl tak kladen diiraz na jednoduchost a
srozumitelnost poloZenych otazek.

V obdobi mésice biezna 2020 probihal samotny marketingovy vyzkum. V dotazniku
byly opét pouZity otevirené i uzavirené otazky, pocet otazek se vsak snizil na 14. U
vybranych otazek nebyla moZnost vybéru odpovédi mnoZstevné omezena, proto se
mohlo stat, Ze celkovy procentni soucet piekrocil 100 %.

Dotaznik byl sdilen na socialni siti Facebook do tfi vybranych skupin zamérenych
na mésto Nymburk. Zkoumana populace se sklada z obyvatel daného mésta. Dalsi
cast tvori lidé, ktefi maji k méstu blizky vztah. Jedinym kritériem pro zarazeni do
vzorku bylo, aby respondent byl obyvatelem mésta Nymburk, pfipadné mél k méstu
blizky vztah. Béhem mésice sbéru dat se podatilo ziskat 131 vyplnénych dotaznikd.
Z tohoto vzorku byl vytrazen pouze 1 respondent z diivod nevypovidajici hodnoty
jeho dotazniku.

Po dokonceni sbéru dat byly veSkeré dotazniky zpracovana pomoci tabulek a grafu
MS Word a nasledné doplnény komentarem. Na zavér prace byly byly vytvoreny

navrhy na zlepSeni.



3 Teoreticka cast

Teoreticka cast prace se zabyva analyzou odborné literatury a popisuje

marketingové prostiedi, historii vzniku marketingu obci a marketingovy mix obce.

3.1 Marketingové prostredi

Halek (2008, s. 15) pisSe o nutnosti rozdélit souhrn vlivli plisobici na obec. Mizeme
ho rozdélit na vnitini a vnéjsi prostiedi.

Diky obou prostiedim, jak uvadi Kala a kol. (2007, s. 63) dokaZeme jasné vymezit
marketingové prostiedi obce. Na zakladé znalosti prostredi miiZe obec definovat

plan budouciho rozvoje.

3.1.1 Vnéjsi prostiredi

Vnéjsi prostredi je dle Halka (2008, s. 15) rozdéleno na: demografické, ekonomické,

politicko-pravni, socidlné-kulturni, ptirodni a technologické

3.1.1.1Demografické prostredi

Do tohoto prostredi spada (Halek 2008, s. 15):

e SloZeni populace v obci (podil déti, diichodcti apod.),

e socidlni, prijmovd, kvalifikacni, vékovd a vzdélanostni struktura,
e mobilita obcanti (schopnost dojiZdét za praci, za sluzbami),

e vyvojové trendy ve strukture obyvatel (stdrnuti populace),

e zmeény v ekonomické aktivité obyvatel (pokles poctu ekonomicky aktivnich).”

Halek (2008, s. 15) tvrdi, Ze pro obec je podstatné, aby jasné pochopila vyvoj
demografického prostiedi. Obec by méla primarné sledovat nartist ¢i pokles
obyvatel, pri¢iny téchto zmén a vyvoj vékové i vzdélanostni struktury obyvatel.
Dilezité by mely byt i ndzory obyvatel.

Janeckova a Vastikova (1999, s. 21) uvadji, Ze znalost demografického prostiedi je

Vs

zakazniky pro méstem poskytované sluzby.



3.1.1.2Ekonomické prostredi

Ekonomické prostredi (Halek 2008, s. 16) obce je tvoreno hospodaiskou situaci, at’
uZz statu, regionu nebo i pfimo obce. U hospodarské situace statu hraje roli rlist nebo
naopak upadek ekonomiky. Do ekonomické situace obce spada vysSe prijmi,
mandatorni vydaje a pripadné zadluzeni.

Na priznivy vyvoj ekonomické situace miize podle Janeckové a Vastikové (1999, s.
21) obec plisobit spravné zvolenou marketingovou strategii. Ekonomické prostredi
urcuje kupni silu v obci, udava nakupni chovani a v neposledni radé ma vliv na

strukturu obyvatelstva.

3.1.1.3Politicko-pravni prostredi

Politicko-pravni prostredi ma podle Kaly a kol. (2007, s. 63) vliv na chovani
predstavitelli obce, odviji se od néj politické a volebni programy. Toto prostiedi

vymezuje pravomoce obce, prostiednictvim zakont, vyhlaSek a predpist.

3.1.1.4Socialné-kulturni prostredi

Socialné-kulturni prostiedi, jak uvadi Halek (2008, s. 16) vyrazné ovliviiuje vnimani
obce spolecnosti. Vyuziti kulturnich a historickych tradic miize vyrazné pomoci k
odliSeni se od ostatnich obci a zlepSit vnimani obce verejnosti. Prostfednictvim
propagace nejriiznéjSich kulturnich udalosti je mozné prildkat nové navstévniky.
Vhodné je zvolit propagaci plesi, festivalli, divadla, posviceni, pouté nebo treba
staroCeskych maju. Podle Vastikové (2014 s. 807) miiZe propagace rliznych udalosti

vylepsit image obce a odliSit se od jinych mést a obci.

3.1.1.5Prirodni prostredi

Janeckova a Vastikova (1999, s. 23) nazyva ptirodni prostiedi jako potencial pro
rizné typy podnikatelskych zamért. Spada sem poloha a velikost obce, klimatické
podminky, doprava v obci a okoli, technicka infrastruktura, ekologické podminky a
piirodni zdroje. Prirodni prostredi je rozhodujicim faktorem pro podnikatele pfi
vybéru mista pro svoje podnikani. Roli hraje i pro vybéru lokality k usidleni obyvatel
i volby turistického cile. Cilem mizZe byt rybnik, skaly, rokle nebo lesy (Halek 2008,
s. 16).



3.1.1.6 Technologické prostredi

Technologické prostiedi podle Janeckové a Vastikové (1999, s. 23) urcuje vyvoj védy
a techniky. Poznatky védy a vyvoj modernich technologii se vyuZivaji pro rizeni
obce. Prikladem mize byt vyuziti techniky pti propagaci mésta nebo vytvoreni
informac¢niho systému. Kala a kol. (2007, s. 63) navic dodava jako priklad
elektronickou podatelnu na obecnim uradé, elektronickou uredni desku, mistni
rozhlas nebo vystrazné sirény. Vastikova (2014, s. 808) uvadi jako priklad

elektronické aukce pro vybér dodavateli.

3.1.2 Vnitini prostiedi

Do vnitiniho prostifedi zaradime podle Halka (2008, s. 17) obecni drad a instituce
rizené obci. Pod obecni urad spada starosta a zameéstnanci obecniho aradu. Instituce
ziizené obci maji na starosti zajiSt ovat socialni sluzby jako Skolu nebo pecovatelské
domy. Obec si ztizuje instituce dale napiiklad na odvoz komunalniho odpadu nebo
na provoz mistniho rozhlasu.

Kala a kol. (2007, s. 63) uvadi, Ze pokud obec dokaze definovat vSechna vnéjsi a
vnitini prostiedi, tak dokaze jiz definovat své marketingové prostiedi a mtze tvorit

svou marketingovou strategii.

3.1.3 Historie marketingu mést a obci

0 ideji marketingu piSe JeZek (2010) ve svém c¢lanku, ve kterém poukazuje na to, Ze
idea marketingu mést a obci neni nov4, pouze ziskala na vyznamu o mnoho pozdé;ji
neZ byla béZné vyuZivana pri rizeni mést. Marketing jako takovy zndm nebyl, ale i
tak byl lidmi prirozené vyuZzivan.

Dale JeZzek (2010) uvadi, Ze jiZ od 19. stoleti se mésta snaZila ziskavat nové
obyvatele, investory i turisty. Méstsky marketing jako takovy byl definovan béhem
80. let 20. stoleti. Marketing je jiZ konzistentni. Dokaze reSit problémy meést a
soustiedit se ne jejich budoucnosti. K rozvoji prispivali zejména zmény v oblasti
politiky, ekonomiky, demografie a také technologie. Zména trhu tlacila mésta k lepsi
konkurenceschopnosti, proto mésta se mésta zacala vice prizptisobovat potfebam

svych obyvateld.



3.2 Marketingovy mix

Vastikova (2014, s. 59) popisuje marketingovy mix jako souhrn nastrojl, které
dohromady utvari nabizeny produkt, ktery slouzi k uspokojeni potreb zakaznika a
prinasi néjaky zisk. Uspésnost produktu (Halek 2017, s. 167) zavisi na spravné
kombinaci poméru vSech jednotlivych slozek.

Marketingovy mix tvori zaklad marketingového strategie obce, ktera je postavena
na vzajemném usporadani prvki. Toto usporadani vede k dosazeni vytycenych cili
(Vastikova 2014, s. 810).

Samotna obec predstavuje pro své obcany velmi sloZity produkt, ktery rozsiruje
béZny marketingovy mix (produkt, misto, cena, propagace) o dalsi ¢tyti prvky. Jsou
jimi lidé, materiadlni prostredi, procesy a partnerstvi. Na tvorbé produktu obce
spolupracuji vSechny subjekty ptlisobici v obci i mimo ni, proto se jako osmy prvek
marketingového mixu zarazuje partnerstvi. Takto rozsifeny marketingovy mix je
pouzit z divodu konkrétnich vlastnosti sluzeb, které obec poskytuje. Verejné sluzby
jsou nehmotné, nestejnorodé, neoddélitelné od poskytovatele, a neni mozZné je
vlastnit nebo uchovat. Tyto sluzby tvori velmi slozity marketingovy komplex
(Janeckova a Vastikova 1999, s. 56-57).

Podle Kaly a spol. (2007, s. 74) je dtilezité zhodnotit, co zakaznici chtéji a potrebuji
a nasledné jim nabidnout ten spravny, a hlavné kvalitni produkt. Dal$im krokem je
stanovit cenu produktu. Dobré je se snazit predpovédét poptavku, a nabidnout, tak
produkt v dostate¢ném mnoZstvi. Nesmi se zapomenou ani na propagaci produktu

a na zavér se snazit zavést fungujici distribucni systém.

3.2.1 Produkt

Za produkt mésta je v uzSim pojeti povazovano vSe, co je meéstem nabizeno
zakaznikiim (obyvatelé, navstévnici, podniky, potencionalni investori apod.) a slouzi
k uspokojeni jejich potteb. V Sirsim pojeti Ize za produkt povaZovat samotnou obec,
ta je tvofena materidlnim prostfedim a vSemi subjekty, které na tzemi ptlisobi.
Subjekty, které tvori obec, tak mohou byt soucasné produktem i jeho spotiebitelem
(Vastikova 2014, s. 810).

Kala a spol. (2007, s. 73) uvadi, Ze nékteré produkty uspokojuji kolektivni potieby,

jako priklad uvaddi hromadnou dopravu, dal$i naopak uspokojuji individualni



potieby, timto produktem miiZe byt napriklad bydleni. Nékteré produkty silidé voli,
jiné prijimaji. Jsou tu i sluzby, ze kterych nelze uZivatele vyloucit, jako priklad
miiZeme uvést verejné osvétleni ¢i verejné komunikace.

Janeckova a Vastikova (1999, s. 61) rozdéluji produkt do 4 ¢asti:

1. Verejné sluzby poskytované dle zakona v ramci statutarni povinnosti.

2. Nabidka prostor soukromim vlastniklim nebo investortim. Ti maji nasledné
moznost vybudovat napriklad primyslové zény nebo obchodni centra.

3. Akce porddané obci. Akce mohou navstévnikiim nabidnout zdbavu nebo
tifeba pouceni, podnikatelim pak moZnost propagace jejich produktt. Akce slouZzi
také jako propagace mésta.

4. Samotna obec se svym prirodnim, historickym, ekonomickym a socialnim

prostiredim. Soucasti produktu jsou vSichni Cinitelé plisobici v obci i mimo ni.

3.2.2 Cena

Sluzby, které obec poskytuje, jsou velmi ¢asto bezplatné, nebo piimo dané zakonem.
Dle Halka (2008, s.44), tak cena v marketingovém mixu obce prakticky ztraci

vyznam, proto je dobré klast vétsi diiraz na ostatni prvky marketingového mixu.

3.2.3 Distribuce

Janeckova a Vastikova (1999, s. 81-82) popisuje dalsi prvek marketingového mixu.
U distribuce hraje hlavni roli rozhodnuti o tom, jak se kone¢ny produkt dostane k
zakaznikovi, voli se takzvany distribu¢ni kandal. Pokud obec bude poskytovat
produkt sama bude se jednat o pirimy distribu¢ni kanal. V pripadé, Ze svéri sviij
produkt nékomu jinému jedna se o nepiimy distribuc¢ni kanal.

Distribu¢ni kanal zpristupnuje produkt zajemclim. Nejcastéji je produktem obce
sluzba. DiileZitou roli pti vybéru hraje spolehlivost, dostupnost a vyse nakladi.
Primy distribu¢ni kanal je pouZivan zpravidla v pripadé vykonavani prenesené
plisobnost statni zpravy. V pripadé sluzeb, o jejichz poskytovani rozhoduje sama
obec se také jednd o primy distribu¢ni kandl. MizZe se jednat o poskytovani

prispévkil nebo o pridéleni obecnich byti. Nepiimy distribu¢ni kanal se voli v



piipadé, Ze urcita organizace je schopna poskytnout sluzbu efektivnéji nezZ samotna

obec.

3.2.4 Propagace

Do propagace spadaji veskeré komunikac¢ni aktivity, které maji za cil udrzovat dobré
vztahy se stavajici verejnosti nebo prilakat nové obyvatele, turisty ¢i investory
(Foret 2006, s. 364).

Vastikova (2014, s. 830) popisuje hlavni cile propagace. Patfi mezi né budovani
image obce, poskytovani informaci o obci, posilovani hrdosti obyvatel na
soundleZitost s obci, vytvareni mozZnosti pro komunikaci s obyvateli a ziskavani
zpétné vazby na fungovani obce.

K dosazeni téchto cilli je zapotiebi vyuzit komunikacni kanaly. Podle Vastikové
(2014, s. 826) je nejcastéjSim komunika¢nim nastrojem internet, vyuziva ho 98,1 %
obci. Druhym nejcastéjsSim nastrojem je obecni zpravodaj, ten je vyuZzivan 96 % obci.
DalSimi nejvice vyuzivanymi nastroji jsou: setkdni predstaviteli obce s obcany
(85,2 %), primé zasilani dopisti (83,3 %), obecni rozhlas (63 %) a zasilani SMS zprav
(42,6 %). Dalsim zplisobem propagace jsou propagacéni materidly umisténé
zpravidla v informacnich centrech, na verejnych akcich a na okolnich hojné
navstévovanych turistickych mistech. Materidly mohou byt rizného obsahu.
zajimavé informace o obci. Mél by byt prehledny a stru¢ny, vhodné je i doplnéni o
fotografie. Materidly by mély tvorit jednotny celek. Nejcastéji se voli sjednoceni
pomoci loga obce (Janeckova a Vastikova, 1999, s. 95-96).

Vastikova (2014, s. 831) uvadi jako zakladni médium webové stranky mésta, které
slouzi jako vizitka obce. U webovych stranek je kladen dlraz na aktudlnost,
pirehlednost informaci a v neposledni radé na graficky design. Stranky by méli také
odkazovat na organizace, instituce a podniky ptisobici na izemi mésta.

Webové stranky velmi dobre dokaZou podporit vytvareni podnikatelského
prostiedi, ale malo kdo je navstévuje pravidelné. Naopak lidé pravidelné navstévuji
socialné sité, konktrétné Facebook, kde mohou ziskat prehledné informace

v

z nejriznéjsich zdroji na jednom misté. Facebook je tak pro mésta nejucinnéjsim



nastrojem pro osloveni a informovani svych obcant a navstévnikli. Facebookové
stranky také dokazou velmi rychle poskytnout zpétnou vazbu od obcanii (Poradce

pro Social Media Marketing 2020).

3.2.5 Materialni prostiredi

Do celkového produktu obce patfi jeji hmotné ale i nehmotné prvky. Mezi hmotné
zahrnujeme naprtiklad prirodu v obci i v okoli, celkové uzemni usporadani, soubory
budov a jejich architektu a komunikaci. Nehmotnym prvkem je pak atmosféra obce,
ta je prevazné tvorena kulturnim, historickym, socialnim a ekonomickym védomim.
Hmotné a nehmotné prvky dohromady tvoii prostiedi, ve kterém jednaji organizace
se svymi zakazniky a poskytujici sluzby (Janeckova a Vastikova 1999, s. 86). Do
materialniho prostredi lze také zaradit znak obce, ktery je dokonce ptirovnavan
k ochranné znamce produktu (Vastikova 2014, s. 839).

Vastikova (2014, s. 839) popisuje jaky mlize mit vliv materidlni prostiedi na
propagaci. Nejjednodussi je vyuziti pifirodniho a historického prostiedi neboli
takzvaného kulturniho dédictvi. Naopak materialni prostredi v podobé sidlist
s nedostatkem zelené a nevyuZitym prostorem pro hristé nebo parky ma pro obec

negativni vliv.

3.2.6 Lidé

Dal$im prvkem marketingového mixu jsou lidé. Patfi sem zakaznici a poskytovatelé
produktu. Janeckova a Vastikova (1999, s. 105) uvadi, Ze pokud pro nas bude
produkt obec jako celek, tak veskeré subjekty budou producenti i spotrebiteli
zaroven. Obec dokaze primo ovlivnit pouze chovani zaméstnanct obecniho uradu a
vedeni organizaci pfimo spadajicich pod mistni spravu. Chovani zaméstnanct
verejnych instituci miZe pak ovlivnit prostiednictvim verejnych zakazek.

Halek (2008, s.44) vnima lidsky prvek jako nezbytnost pro poskytovani sluzeb
mésta. Neni jednoduché ridit poskytovani sluzby, tak jako vyrobek. Proto neni viibec

jednoduché zarucit kvalitu sluzeb.
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3.2.7 Procesy

Aby byli obyvatelé mésta spokojeni s poskytnutymi sluzbami je diilezité zamérit se
na zptsob poskytovani. Lidé chtéji vSe pirevazné rychle a srozumitelné. Proto je
podle Janeckové (2000, s.31) potieba vytvaret analyzy procesti a zpracovavat jejich
zjednodusit.

Vastikova (2014, s. 842) uvadi jako priklad poskytovani frekventovanych sluzeb

jako je Cesky podaci ovérovaci informaéni narodni terminal neboli Czech POINT.

3.2.8 Partnerstvi

Management obce (Vastikova 2014, s. 842) nedokaZe sam vytvorit dobie fungujici
harmonickou obec. Ktomu, a by se ji to povedlo je potfeba spoluprace vSech
subjektt, které se na produktu obce podileji. BEhem tcasti vefejného a soukromého
sektoru na rizeni obce se mezi subjekty vytvari sit’ vztahi. Podle Halka (2008. s.52)
miiZe byt partnerstvi realizovano s okolni obci, regionem, neziskovou organizaci,

soukromou spolecnosti ¢ podnikatelem nebo statni instituci.
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4 Prakticka cast

Nasledujici kapitola ma za ukol strucné analyzovat marketingovy mix mésta
Nymburk. Analyza marketingového mixu se zaméruje prevazné na produkt mésta,
ktery je v SirSim pojeti chapan jako obec samotna. Kapitola je zamétena na historii
mésta, pamétihodnosti, geografickou polohu, obyvatelstvo, ekonomii, kulturu, sport
a naslednou propagaci tohoto produktu. DalSi ¢ast tvori marketingovy vyzkum a

analyza zjisténych vysledkda.

4.1 Mésto Nymburk

Historie mésta Nymburk saha az do 13. stoleti, kdy bylo mésto zaloZeno Pfemyslem
Otakarem II. Mésto Nymburk, tehdy jedno z nejvyznamnéjSich mést stredovéku, se
stalo strategickym bodem chranicim srdce ¢eského kralovstvi neboli Prahu. Lidé
zde sidlili jiz daleko dtive, nasvédcuji tomu archeologické nalezy. V roce 1994 byl
odkryt unikatni nalez skiiniové mohylové hrobky z doby 3600 let pred Kristem.
Uzemi se téSilo z rozkvétu az do 17. stoleti, kdy bylo mésto béhem tiicetileté valky
vypaleno a vydrancovano, hradby byly ponic¢eny. Prevrat v opétovném rozvoji
nastal vroce 1870, kdy byla do mésta privedena Zeleznice. Zacali se stavét nové
budovy a mésto se rozriistalo.

V roce 1992 bylo historické jadro mésta prohlaSeno za méstskou pamatkovou zénu.
Z nejvyznamnéjSich pamétihodnosti 1ze jmenovat chram sv. Jilji, cihlové hradby v
lokalité Na Pristavé, dva vodni prikopy, kapli sv. Jana Nepomuckého, renesan¢ni
radnici z roku 1526, Tureckou véZ, morovy sloup z roku 1717 a cast renesanc¢ni
sladovny ze 16. stoleti. VeSkera tato mista jsou zahrnuta do naucné turistické stezky
s 68 zastavkami, kterymi mize navstévnik mésta projit.

Mésto se nachazi ve stfednim Polabi na obou btezich reky Labe. Nachazi se
vsoustavé Ceské kifdové tabule vtakzvané Nymburské kotling na rozhrani
Milovické tabule a Sadské roviny, priblizné 50 km na vychod od Prahy. Nadmoiska
vySka mésta je 186 m. n. m.. Nymburk i jeho okoli ma rovinny az ploSinny charakter
(Mésto Nymburk 2020).

Podle Ceského statistického tiradu (2018) eviduje mésto Nymburk ke konci roku
2018 celkem 15 063 obyvatel. Tento pocet obyvatel tvori 7 201 muzi a 7 862 Zen.
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Pocet déti do 15 let (2 577) tvori 17 % obyvatel. Ob¢ané ve véku 15-64 let (9 418)
tvoii 63 % obyvatel. Zbyvajici obcané starsi 64 let (3 068) tvoii 20 % obyvatel.

Pramérny vék ¢ini 42,3 let.

V nasledujici tabulce je moZné vidét, jak se toto sloZeni obyvatel ménilo béhem

poslednich tri let, ze kterych jsou data dostupna.

Tabulka 1 SloZeni obyvatelstva

Pocet obyvatel 2016 2017 2018
Celkem 14 951 15062 15063
MuZzi 7167 7203 7201
Zeny 7 784 7 859 7 862
ve véku 0-14 let 2513 2555 2577
ve véku 15-64 let 9561 9519 9418
ve véku 65 a vice 2877 2988 3068
primérny vék 41,8 42,0 423

Zdroj: zpracovano podle tidaji Ceského statistického ttadu (2016-2020)

Z tabulky je patrné, Ze pocet obyvatel postupem let stoupd a méni se vékové

rozloZeni. Obyvatel ve véku 15-64 let ubyva, naopak obyvatel starSich 65 let pribyva.

Co se tyce rozpoctu meésta, bylo mésto oproti predchozim letim pfi sestavovani
rozpocCtu opatrnéjsi, rozhodlo se nezahrnout do prijma veskeré zdroje. Vytvorilo si
tak rezervu pro pripad necekanych vydaji. DalSim opatfenim pro nenavySovani
vydajii bylo odsunuti ¢asti projektt do tzv. zdsobniku investi¢nich projekti. Pro tyto
projekty jsou naddle hledany nové zdroje financovani, piipadné jsou realizovany
v piipadé neuskutecnéni nékterého z jiz naplanovanych projektt. Celkové prijmy
mésta ¢ini vletoSnim roce 500 571,31 tisic korun. Oproti tomu pldnované vydaje
¢ini 520530, 25 tisic korun. Zdivodd planovani velkych investic je rozpocet
schodkovy. Nejvétsi ¢ast prijmi je tvorena danémi, které tvori vice jak polovinu
veskerych zdroji. U vydaji tvori nejvétsi polozku financovani chodu meésta a

méstského uradu (Nymbursky zpravodaj 2020).
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V nasledujicich tabulkach je mozné vidét konkrétni navrh poloZek prijmi a vydaja

pro rok 2020. Meésto Nymburk (2020) uvadi rozpocet jako schodkovy, schodek je

vSak kompenzovan z rezerv a mimo rozpoctovych zdrojt

Tabulka 2 Druhy prijmi

Druh prijmu

Castka v tis. K¢

prijaté dotace 33290,30
danové prijmy 269 460,00
spravni poplatky 10 000,00
mistni poplatky 10 200,00
ostatni odvody z vybranych ¢innosti 10 250,00
pronajmy pozemki a nebytovych prostor 14 560,00
prodej pozemkd a byti 95 180,00
vlastni prijmy 1 630,00
ostatni zdroje 5370,00
za vynéti ze zem. plidniho fondu 150,00
ptrevody do vlastnich fondi (SF, FRB) 38719,
prevody z ac¢tl hospod 42 000,00
pouzitelné zlstatky ucti 24 568,05
DISPONIBILNI ZDROJE CELKEM 520530,25

Zdroj: zpracovano podle rozpoc¢tu mésta Nymburk na rok 2020

Tabulka 3 Druhy vydaji _

Druh vydaje Castka v tis. K¢

vodni hospodatstvi a Zivotni prostiedi 810,00
doprava a mistni komunikace 11 490,00
Skolstvi 27 521,00
kultura a pamatkova péce 21 248,00
Propagace a cestovni ruch 1 780,00
Informatika 8 025,00
vnitini sprava 112 457,00
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Méstska policie 14 252,00
socialni péce 6 278,00
mistni hospodarstvi - provoz 88 015,00
péce o rozvoj mésta a uzemni planovani 570,00
vSeobecna pokladni sprava 32372,25
investice vodni hospodarstvi a Zivotni prostredi 577.00
investice v dopravé 77 640,00
investice v mistnim hospodarstvi 32822,06
investice ve Skolstvi 57 464,00
investice v kulture a pamatkové péci 7 250,00
splatky uveéra a ptjcek 19 958,94
VYDAJE CELKEM 520 530,25

Zdroj: zpracovano podle rozpoc¢tu mésta Nymburk na rok 2020

Z rozpoctu pro rok 2019 je patrné, Ze vyse piijmi vzrostla o 43 650,87 tisic korun.

Stejny vzrist zaznamenaly také vydaje (Mésto Nymburk 2019).

Kulturni déni ve mésté Nymburk je zastitovano Nymburskym kulturnim centrem.
Mimo uspokojovani kulturnich zajmt a potieb mésta provozuje méstské kino Sokol,
velky a maly sal Obecniho domu a kapli sv. Jana Nepomuckého. Centrum zajiStuje
organizaci koncertli, divadelnich predstaveni, prehlidek, festivali a dalsich
spolecenskych akci.

Mésto rocné porada desitky kulturnich ale i sportovnich akci. Vroce 2014 mésto
ziskalo prestizni titul Evropské mésto sportu pro rok 2014 v kategorii European
Town of Sports. Tento titul je udélovan méstlim do 25 000 obyvatel, ktera spliiuji
piisna kritéria. Kazdy rok je tento titul udélen zhruba triceti méstiim z celé Evropy.
Hodnocenao bylo vyuziti sportu ke zlepSovani zivota obcanti, mira zapojeni obc¢ani
do sportovani a péce o sportovisté. Celkem se ve mésté nachazi ptiblizné 20
sportovnich organizaci a 5 sportovnich zarizeni. Nabidka kulturnich a sportovnich

akci je tak ve mésté opravdu pestra (Mésto Nymburk 2020).
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Prezentace mésta probiha nejcastéji pomoci propagovani nejriiznéjSich udalosti.
Pozvanky na udalosti jsou zpravidla otistény v méstském zpravodaji. Pozvanky
formou plakatii jsou rozvéseny jak po celém mésté, tak i v okolnich vesnicich. Dalsi
propagace probiha pomoci webovych stranek mésta a socialni sité Facebook.
Nymbursky zpravodaj

Informacni mési¢nik Nymbursky zpravodaj je pravidelné distribuovan zdarma do
vSech nymburskych domacnosti. Aktudlné vychazi vpoctu 7300 vytiski
(Nymbursky zpravodaj 01/2020, s. 15). Je tak velmi dostupnou formou pro veskeré
obyvatele mésta Nymburk.

Webové stranky mésta

Webové stranky mésta poskytuji ucelené informace o mésté a méstském uradé. Je
zde napriklad moZzné prohlédnout si uredni desku, kalendar akci nebo si dokonce
pirecist prepis hlaSeni meéstského rozhlasu. Veskeré potiebné informace pro
obyvatele, navstévniky ¢i investory jsou na strankdach kdohledani. Pomoci
webovych stranek je také mozné se prihlasit k odbéru novinek, které jsou
pravidelné zasilany na e-mailovou adresu (Mésto Nymburk 2020).

Facebook mésta

Nejaktualnéjsim zdrojem informaci je facebookovy profil Mésto Nymburk. Profil
sleduje vice nez 4 000 uzivatell. Prispévky jsou pridavany zpravidla kazdy den,
Casto i nékolikrat denné. NejcastéjSim obsahem jsou pozvanky na kulturni akce a
informace o aktualnim déni ve mésté (facebookové stranky Mésta Nymburk 2020).
SMS InfoKanal

Jako dal$i moZnost lze vyuZit SMS Infokanal, ktery je velmi jednoduchym a
pohodlnym zptisob, jak ziskat dilezité informace i bez internetového pripojeni.
Tento informac¢ni kanal poskytuje informace ohledné odstavek a havarii vody, plynu
a elektriny. Dale informuje o zménach provozu méstského uradu (Mésto Nymburk

2020).
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4.2 Vlastni dotaznikové Setreni

Za ucelem ziskani odpovédi na vyzkumneé otazky byl sestaven dotaznik, tak aby byly
co nejlépe zodpovézeny. Pomoci ziskanych odpovédi bude mozné urcit jaké by
obyvatelé uvitali zmény ve svém meésté, nebo naopak jestli by nic neménili a
soucasny stav je pro né plné vyhovujici.

Jednim z hlavnich moZnych omezeni studie je ochota respondentti vyplnit dotaznik,
ktery je tvoren Castecné otevienymi otazkami. Studie je vymezena uzkou cilovou

skupinou, ktera se sklada prevazné z obyvatel konkrétni lokality.

4.2.1 Vysledky pilotni studie

Za ucelem provéreni vhodnosti poloZenych otazek byl proveden pilotni vyzkum.
Vytvoreny dotaznik byl sdilen na socialnich sitich. BEhem listopadu 2019 se ho
zucastnilo celkem 34 respondentl. VSichni respondenti byli obyvateli mésta
Nymburk ve vékovém rozmezi od 19 do 59 let. Jako nejsilnéjsi stranky mésta vnimali
respondenti kulturni vyziti a Park Pod Hradbami. Naopak za slabé stranky
respondenti nejcastéji oznacovali méstsky bazén a dopravni situaci v centru mésta.
Respondenti méli také moznost navrhnout konkrétni zlepSeni, které by ve mésté
uvitali. Nejvétsi Cast respondentli uvadi jako navrh pro zlepSeni kompletni
rekonstrukci meéstského bazénu. Dale zvyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSim
zdrojem informaci o déni ve mésté je facebookovy profil mésta Nymburk

Po vyhodnoceni pilotniho vyzkumu bylo na zakladé vysledk rozhodnuto o
pozménéni nékterych otazek, a to sloutenim vice samostatnych otazek do jedné

nebo pfimo odstranéni.

4.2.2 Vysledky vlastni studie

Veskera data ziskand dotazovanim byla zpracovana pomoci tabulek a grafi MS

Word.
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Otazka ¢. 1: Pohlavi

Pruzkumu se zucastnilo celkem 84 Zen a 46 muzu.

® muZ mZena

Graf 1SloZeni respondenti podle pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: Vék
Respondenti byli rozdéleni do vékovych Kkategorii. Nejpocetnéjsi skupinu
dotazovanych tvorililidé ve véku od 15 do 30 let, naopak nejméné pocetnou skupinu

tvorili lidé starsi 56 let.

Tabulka 4 Vékové sloZeni respondentii

Vékové rozmezi Cetnost
15-30 31,5%
31-45 28,5 %
46-55 27,7 %
56 avice 12,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

18



Otazka ¢. 3: VaSe soucasna pozice?
Zhlediska soucasné pozice mezi respondenty jednoznacné prevazovali
zameéstnanci, konkrétné se jich vyzkumu zdcastnilo 86. Zbytek tvorili podnikatelé a

0SVC, studenti, diichodci a nejméné poéetna byla skupina nezaméstnanych.

3,8%
6,2%

= zaméstnanec  ® podnikatel nebo OSVE = student = duchodce = nezaméstnany

Graf 2 SloZeni respondentti podle soucasné pozice
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: Jaky mate vztah k méstu Nymburk?

Dal$i otazka se dotazovala na vztah respondenta k méstu. SlouZila také jako
vyrazovaci, pokud respondent nemél Zadny bliz$i vztah k méstu byl z vyzkumu
vyloucen. Vyrazeni ze vzorku bylo provedenou pouze u jednoho respondenta.
Finalni vzorek byl tvoren 122 obyvateli mésta Nymburk, zbylych 18 respondenti ve

v

mésté neziji, ale do mésta dojiZdéji do prace nebo do skoly.

6,20%

® Obyvatel m Respondent dojizdéjici do mésta

Graf 3 SloZeni respondentii podle vztahu k méstu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka C. 5: Jste spokojeni se Zivotem ve mésté?
Pata otazka se dotazovala na celkovou spokojenost respondentti se Zivotem ve
meésté. Celkem 115 dotazovanych odpovédélo, Ze ano nebo spiSe ano. DalSich 13

odpovédélo spiSe ne a 2 respondenti zvolili odpovéd ne.

1,5%

N

®ano ®spiSeano =spiSene ®ne

Graf 4 Spokojenost se Zivotem
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Které oblasti vhimate jako prioritni pri budoucim rozvoji mésta?
V nasledujici otazce respondenti vybirali ze seznamu 11 oblasti, ty, o kterych si
mysli, Ze by se na né mélo mésto primarné zamérit pri planovani budouciho
rozvoje. Kazdy z respondentli mohl vybrat libovolné mnozstvi oblasti.

Nejcastéjsi odpovédi byla doprava, tuto oblast vybralo jako prioritni 78
respondentt. Dal$im nejcastéji vybiranym odvétvim bylo zdravotnictvi. Celkem 72
respondentl si mysli, Ze by se mélo mésto zamérit na oblast zdravotnictvi pii
budoucim rozvoji. Sportovni vyziti zvolilo 62 respondentl. Poté nasledovalo
kulturni vyZiti (49), bezpecnost (49), bydleni (48), Skolstvi a vzdélavani (45),
socidlni sluzby (43), obnova pamatek (40). Posledni dvé odvétvi vybralo méné nez
15 % respondentli, a to konkrétné podporu podnikani volilo pouze 19

respondentt a cestovni ruch 18 respondentd.
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doprava I 60,0%
zdravotnictvi [N 55,4%
sportovni vyziti I 47,7%
kulturni vyZiti NN 37,7%
bezpecnost IIIINIEGNNEENEENEN— 37,7%
bydleni I 36,9%
Skolstvi a vzdélavani NN 34,6%
socialni sluzby NI 33,1%
obnova pamatek NGNS 30,8%
podpora podnikdni NN 14,6%
cestovni ruch NGNS 13,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf 5 Prioritni oblasti
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7: Jste spokojeni s nasledujici oblasti ve mésté?

Sedma otazka se dotazovala respondentii na spokojenost s konkrétnimi oblastmi.
K hodnoceni nasledujicich oblasti slouzila $kala skladajici se z odpovédi ano, spisSe
ano, spise ne, ne. Posledni moznosti byla odpovéd nemohu posoudit.

Z nasledujicich dvou graft Ize vidét, Ze vétSina hodnocenych oblasti je vnimana
kladné. Nejlépe bylo hodnoceno informovani obc¢ani a bezpetnost ve mésté a
kulturni vyziti. Naopak nejhtre bylo hodnocena doprava a parkovani nasledné
zdravotnictvi a dostupnost bydleni.

Pozitivnim vysledkem vSak je Ze kromé jednoho odvétvi byla vSechna ostatni

Vs w7

hodnocena z vétsi ¢asti kladné (odpovéd ano a spiSe ano). Jediné odvétvi, které

bylo hodnoceno z vétsi ¢asti negativné (odpovédi spiSe ne a ne) byla doprava a

parkovani.
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bezpecnost  dostupnost zdravotnictvi dopravaa informovani kulturtnivyziti sportovni
bydleni parkovani obc¢anu vyziti

Hano MspiSeano MspiSene Mne M nemohu posoudit

Graf 6 Spokojenost s oblasti
Zdroj: vlastni zpracovani
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0.00% . || . I I I || I I -
socialni sluzby vzdéladvani vedeni mésta  mnozstvi Pracovni  Cistota mésta
verejné prilezZitosti
zeleng, parku
amistk
odpodinku

HMano MspiSeano MspiSene Mne M nemohu posoudit

Graf 7 Spokojenost s oblasti- pokracovani
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Travite radi sviij volny ¢as ve mésté Nymburk?
Osma otazka zjiStovala, zda respondenti radi travi svij volny ¢as ve mésté
Nymburk. VétSina respondentl odpovédéla, Ze ano. Pouze zbyvajicich 17 neradi

travi sviij volny €as ve mésté.

®ano ®ne

Graf 8 Traveni volného casu
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 9: Co vnimate jako silnou stranku mésta?

Dalsi otazka zjistovala otevienou formou silné stranky mésta. Mezi odpovéd'mi
bylo zminéno mnoho pozitivnich véci, které byly nasledné slouceny do nasledujici
tabulky.

Respondenti nejcastéji chvalili moZnosti sportovniho a kulturniho vyZiti.

Tabulka 5 Silné stranky mésta

Co vnimate jako silnou stranku mésta? Polet respondentit

sportovni vyZiti 16
kultura 16
klid 12
Park Pod Hradbami 10
obcanska vybavenost 8
dopravni dostupnost 8
poloha mésta 8
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prostredi

vedeni

Park Na Ostrové

Labe a okoli

atmosféra

historie mésta

priroda

pamatky

cyklostezka

velikost mésta

revitalizace sidlisté, rozvoj

bezpecnost

informovanost

Skolstvi

vhodnost prostredi pro déti
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snaha o modernizaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Co vnimate jako slabou stranku mésta?

V porovnani se silnymi strankami mésta dokazali respondenti nalézt mnohem vice
stranek slabych. Nejpocetnéjsi opovédi byla doprava, zde se nejcastéji zminoval
problém prijezdnosti pres Nameésti Premyslovci. Jako dal$i nejvice uvadénou
slabou strankou byl uvadén stav méstskych budov, konkrétné napriklad Spatny stav
budovy hlavniho nadrazi. Dale bylo velmi Casto zminéno zdravotnictvi, stav
méstského bazénu a nespokojenost s vedenim mésta.

Veskeré tyto a dalsi slabé stranky byly zpracovany do nasledujici tabulky.
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Tabulka 6 Slabé stranky mésta

Co vnimate jako slabou stranku mésta?

Pocet respondentii

doprava, stav komunikaci, parkovani

30

stav méstskych budov a nékterych ¢asti mésta

16

zdravotnictvi

15

méstsky bazén

12

vedeni mésta

12

Sport

—_
—_

bydleni

kultura (nedostatek akci pro starsi 30 let)

chybéjici koupalisté

bezpecnost

rozvoj a nerealizované projekty

obchody - nedostatek, kratka oteviraci doba

stav chodniku

lavka pres Labe

spoluprace mésta a velkych firem na izemi mésta

neporadek

nedostatek odpocinkovych mist a zelené

nedostatek kvalitnich restauraci, rozvoz jidla

nevyuziti méstskych prostor

obyvatelstvo (netrpélivost, soc. vnimanti)

vyZiti pro déti, détska hristé

nedostatek pracovnich prileZitosti

podpora podnikatelt

socialni sluzby

Zivotni prostredi

neinformovanost, komunikace

= NN NN NN N N W A A BRsU]  OVY O NNO

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 11: Planujete Zit ve mésté Nymburk v nasledujicich letech?
Dalsi otdzka zjiStovala, zda si respondenti predstavuji i sviij budouci Zivot ve
meésté. 115 respondentli odpovédélo ano. Zbylych 15 zvazuje ¢i planuje

odstéhovani z mésta.

®ano ®ne

Graf 9 Budouci Zivot
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 12: Navstévujete pravidelné kulturni akce ve mésté Nymburk?
Otazka cislo dvanact zjiStovala, zda lidé navstévuji kulturni akce ve mésté. 94

respondentt je navstévuje pravidelné, zbylych 36 akce pravidelné nenavstévuje.

®ano ®Ene

Graf 10 Kulturni akce
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13: Odkud ziskavate informace o déni ve mésté?

V ramci 13. otazky jsme zjiStovali odkud respondenti ziskavaji informace o déni

ve mésté. Dotazovani mohli oznacit vice moznosti. V pripadé, Ze nebyl vybér

z moznosti pro né dostacujici mohli do volného poli¢ka doplnit jiny libovolny

zdroj. Naprosta vétsSina, konkrétné 118 respondentd, ziskava informace ze

socialnich siti. Vice jak polovina respondentii vyuziva webovych stranek mésta

Nymburk. Dalsi informace jsou ziskavany z plakat(, novin, uiedni desky a

vyvések. Tyto zdroje vSak vyuZziva pouze necela tietina respondentd.

sociainisite | 50,5%

webové stranky mésta | 56,57

plakity [N 20.3%
uredni deska, vyvésky || NN 21.4%
noviny (Nymburksy zpravodaj aj.) _ 20,6%
ostatni [} 3,8%

déni nesleduji I 2,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 11 Ziskavani informaci o déni ve mésteé
Zdroj: vlastni zpracovani

60% 70% 80% 90% 100%

Otazka €. 14: Mate néjaky navrh na zlepSeni mésta Nymburk?

Otazka cislo 14 se zabyvala konkrétnimi ndvrhy na zlepSeni mésta Nymburk.

Respondenti se nejCastéji shodli na nutnosti vétSi investice do dopravni

infrastruktury prevazné pro ucely odklonéni dopravy z centra mésta, DalSim

zminovanym bodem byla oprava méstského bazénu. Dale byly nejcastéjsi navrhy

v oblasti dostupnosti bydleni, naptiklad poskytovani bytl socialné slabsSim nebo

upfrednostiiovani matek samoZzivitelek pri rozdélovani méstskych byt.
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Tabulka 7 Navrhy na zlepSeni mésta

Mate néjaky navrh na zlepSeni mésta Nymburk? Pocet respondentii
investice do dopravni infrastruktury 14
oprava bazénu 12
bydleni 10
Zdravotnictvi

zlepsit stav sportovist, vybudovat nova

vybudovat koupalisté

udrZovanti Cistoty - zapojeni nezaméstnanych

zména vedeni, lepsi spoluprace vedeni

podpora drobnych podnikatelti

vice zelené

posilit socialni sluzby, vybudovat domov pro seniory

urychleni vystavby lavky

oprava meéstskych budov

zvySeni dohledu méstské policie

doplnéni sluzeb a obchodi, delsi oteviraci doby

presunuti trhii z namésti

zameérit se vice na cyklisty

zvySeni zajmu o zivotni prostiedi

oprava chodnikl

podpora cestovniho ruchu

zakaz vjezdu kamiont do mésta

vybudovat zdbavni centrum pro déti

zlepSeni vyuzitelnosti parku na Ostrové

urychleni jednani o planovani staveb

vice kulturnich akci

Castéjsi zadani o dotace

vybudovani psiho parku

oprava fontany naproti nemocnici

R R R R R R R R R RN NN W W W W W] R ] A OV

Zdroj: vlastni zpracovan
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4.3 Zhodnoceni vysledi a navrhy reseni

Tato kapitola shrnuje veSkeré ziskané vysledky a podava navrhy na budouci rozvoj
mésta.

Na zakladé prvni otazky vyzkumu tykajici se spokojenosti se Zivotem ve mésté, na
kterou odpovédélo 88,5 % respondentli pozitivné, lze konstatovat, Ze vétSina
obyvatel je spokojena. Ale i pres prevazujici spokojenost ve vétSiné oblastech by
uvitali velkou fadu zmén a zlepSeni. Nejvice zmén by uvitali v oblasti dopravy a
parkovani. Pravé tato oblast byla jako jedind hodnocena nadpolovicni casti

respondentli negativné.

V nasledujici ¢asti budou rozebrany oblasti, ke kterym se respondenti nejcastéji

vyjadrovali.

Dostupnost bydleni

Dostupnost bydleni bylo ¢asto oznacovano jako jedna ze slabych stranek mésta.
Respondenti by si prali vétsi mnoZzstvi méstskych bytl a lepsi cenovou dostupnost,
Dale navrhovali lepSi moznosti ziskani byt pro matky samozivitelky a socialné
slabsi.

Mésto Nymburk aktualné pronajima celkem 320 byt (Jan Stoll, 2020). Podle
méstské radnice jsou ceny najemného zhruba na poloviné n3djmu v komercnich
objektech. Potradniky na byty vSak zadné neexistuji, pokud se tedy néjaky z byti
uvolni, je vyvésena nabidka na uredni desce mésta (Krejsova aj., 2017). Aktualné

jsou vSechny byty obsazené (Mésto Nymburk 2020).

Zdravotnictvi

Zdravotnictvi bylo voleno jako druhda nejcastéjsi slaba stranka. Vice jak polovina
dotazanych hodnoti zdravotnictvi jako oblast, do které by bylo vhodné investovat.
Dle aktualné planovanych investic pro rok 2020 je vidét, Ze mésto tuto problémovou
oblast tesi. Na rok 2020 jsou tak aktualné naplanovany ctyii velké investice do
aredlu nemocnice Nymburk. Konkrétné jimi jsou: odvodnéni pavilont A, B, C,

projekt a realizace rekonstrukce pavilonu E, modernizace chirurgické ambulance a
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rekonstrukce zdzemi pro zaméstnance gynekologicko-porodnického oddéleni

(Tiskova zprava mésta Nymburk 2019).

Doprava a parkovani

Tato oblast byla ze vSech hodnocena nejvice negativné. Priblizné kazdy ctvrty
respondent hodnoti dopravu ve mésté jako slabou stranku. NejvétSim problémem
je podle respondentti piretizenost dopravy v centru mésta. Dale byl zminiovan Spatny
stav komunikaci a nedostatetné mnozstvi parkovacich mist prevazné v blizkosti
hlavniho nadrazi. 60 % respondentti se také shoduje, Ze by bylo vhodné do této

oblasti investovat,

Informovani obcanii

Informovanost ob¢ant byla hodnocena velmi kladné a nejlépe ze vSech oblasti.
Nejvice vyuzivanym zplisobem ziskdvani informaci o mésté je navsStéva
facebookovych stranek meésta. Dalsi nejcastéji vyuzivané jsou webové stranky
mésta, ty vSak vyuziva o 34 % méné respondentli nez pravé Facebookové stranky.
MozZnosti jako plakaty, uredni deska, vyvésky, noviny a dalsi byly voleny viditelné
niz$im poctem respondentli. Samotnou uiedni desku lze ve mésté nalézt na dvou
mistech, a to u méstské radnice a v ulici U Staré sladovny. Dal$i moZnosti je
nahlidnuti do elektronické podoby desky, kterou lze nalézt na webovych strankach
mésta. Ve mésté také pravidelné vychazi mésicnik Nymbursky zpravodaj, ktery je
distribuovan do vSech nymburskych domacnosti. Naklad tohoto zpravodaje cini
7 300 vytiskd.

Je tfeba brat v potaz, Ze tyto vysledky mohou byt znacné zkreslené z dlivodu
distribuovani dotazniku pouze pomoci socialni sité Facebooku a je tak velmi
pravdépodobné, Ze respondent, ktery vyplnil dotaznik zaroven sleduje
Facebookovou stranku mésta.

Informovani obc¢ant je na opravdu dobré urovni a mésto by vaktudlni mire

poskytovani informaci mélo pokracovat.
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Kulturni vyZziti

Kulturni akce navstévuje pravidelné 72 % respondenti. Oblast kultury spole¢né se
sportem je hodnocena jako nejsilnéjsi stranka mésta. Piresto Cast respondenti
spokojena neni a uvitala by vice akci pro starsi 30 let.

Mésto Nymburk nabizi velkou Skalu spolecenskych udalosti, pfesto neni mnozstvi
pro nékteré z respondentii dostacujici, proto by stalo za ivahu vytvoreni vyzkumu

ohledné kulturnich udalosti a zjistit tak, o jaké dalSi akce by byl zajem.

Sportovni vyziti

Jak jiz bylo zminéno sportovni vyZiti bylo nejcastéji hodnoceno jako silna stranka
mésta. Presto by bylo vhodné do sportovniho odvétvi pri budoucim rozvoji
zainvestovat, mysli si to 48 % dotazovanych. Nejcastéji byl kritizovan stav vétSiny
sportovist. Dale byla vytykana priliS vysoka pozornost basketbalu na ukor ostatnich
sportd. Lidé by si nejvice prali opétovny navrat hokeje do mésta, ovSem stav zimniho
stadionu je velmi Kkriticky.

Mésto Nymburk je neustale nuceno reSit dotazy ohledné stavu zimniho stadionu,
problémem je to, Ze mésto neni majitelem tohoto zarizeni. Rozhodlo se ale i tak tuto
situaci resSit. Na svych Facebookovych strankach mésto zverejnilo otevieny dopis
majiteli, kde ho vyzyva k vyreSeni situace. Mésto majiteli nabizi moZnost prevzeti
objektu a jeho revitalizaci. BohuZzel se tento zamér neslucuje s predstavou vlastnika
objektu, ten trva na mozZnosti prevzeti budovy méstem pouze za uCelem provedeni
oprav, ovsem bez jakékoliv moZnosti rozhodovani o chodu stadionu (Facebookové
stranky Mésta Nymburk 2020).

Casto byl také zminovan velmi §patny stav méstského bazénu a absence koupalisté.
V kvétnu 2018 musel byt bazén uzavien z divodu velmi Spatného stavu stropu, u
kterého hrozilo zriceni. PGvodni plan opravy mél zahrnovat pristavbu za nékolik
desitek miliond, ten to navrh byl v§ak pozdéji zamitnut. V prostorach bazénu byl
kompletné opraven strop, a bazén tak mohl bat opét otevi‘en (Cesky rozhlas 2019).
V letoSnim roce je schvalena investice do projektu Aquacentrum, v ramci, kterého
by mél byt vybudovan novy bazén v blizkosti zimniho stadionu (Tiskova zprava

mésta Nymburk 2019).
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5 Zavéry a doporuceni

Cilem bakalarska prace bylo popsat teorii marketingového prostredi a
marketingového mixu obce. Naslednym cilem bylo zrealizovat vlastni vyzkum,
kterym mél za ukol analyzovat situaci ve mésté a navrhnout mozna opatieni pro
budouci rozvoj.

Cela prace byla rozdélena do dvou €asti, a to na teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast nastinila problematiku marketingu obci. Tato c¢ast popsala
marketingové prostiedi, které bylo rozdéleno do dvou Casti, na vnitini a vnéjsi.
Kapitola byla nasledné doplnéna o historii vzniku samotného marketingu mést a
obci. Dals{ kapitola popsala jednotlivé prvky marketingového mixu.

Prakticka Cast prace se vénovala vlastnimu vyzkumu, ktery mél za ukol odpovédét
na vyzkumné otazky.

V prvni ¢asti vyzkumu byla provedena pilotni studie, kterd meéla za tkol ovérit
vhodnost poloZenych otazek. Za pomoci pilotni studie se podarilo odstranit
z dotazniku otazky s neprili$ vysokou vypovidajici hodnotou a mohl tak probéhnout
samotny vyzkum.

Zvyzkumu vyplyva, Ze prevazna vétSina respondentl je se Zivotem ve mésté
spokojena, pouze 11,5 % respondenti je spiSe nespokojena nebo nespokojena. Tato
Cast respondentl nejcastéji uvadéla jako diivod nespokojenosti vedeni mésta a
nedostupnost bydleni. Spokojenost respondentii presto prevazovala, a tak Ize
usoudit, Ze spokojenost se Zivotem ve mésté Nymburk je velmi vysoka.

Co se tyce priorit budouciho rozvoje mésta, bylo vyhodnoceno, Ze mésto Nymburk
by mélo své budouci investice smérovat do oblasti dopravy a zdravotnictvi.

Za silné stranky meésta lze jednoznacné povazovat sportovni a kulturni vyziti,
Naopak za slabé stranky dopravu a stav méstskych budov. Dle aktualni schvalenych
investic je vSak vidét snaha o zlepSeni. Mésto Nymburk ma v letosSnim roce v planu
nemalé investice do Nymburské nemocnice, ktera byla také velmi casto negativné
zminovana. Na dopravu ma meésto vroce 2020 pridéleno cekem 11 490,00 tisic
korun.

Informovanost ve mésté Nymburk je na vysoké tirovni. Mésto poskytuje informace

o déni ve mésté hned nékolika zpisoby. Nejvice vyuzivanym zptisobem jsou stranky
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mésta na Facebooku, kde je mésto velmi aktivni a prispévky sdili i nékolikrat denné.
Nejvétsi vyhodou tohoto komunikacniho kandlu je moZnost ziskani zpétné vazby,
kdy maji sledujici moznost reagovat na kazdy konkrétni prispévek a vyjadrit tak sviij
nazor. Pro mésto je vhodné pravidelné sledovat reakce na jednotlivé ptispévky a
vytvorit si tak uceleny obraz o této komunité. Dal$im zptisobem ziskavani informaci
jsou webové stranky mésta, kde je mozné dohledat vSechny diilezité informace.
Mésto Nymburk také vydava sviij vlastni zpravodaj, ktery vychazi pravidelné jednou
mésicné a je zdarma distribuovan do kazdé domadacnosti. Pro obyvatele je tak
Nymbursky zpravodaj nejdostupnéjsi formou pro ziskani informaci z domova i bez
pristupu k internetu.

Za jeden z nejvétSich nedostatkii mésta je povazovano bydleni, kdy je byt pro
socidlné znevyhodnéné velky nedostatek. Doporucenim pro mésto je pokusit se
rozsitit mnozstvi bytl a primarné vytvorit poradnik cekatelti.

Dal$im problém ve mésté je vytiZzenost dopravy v centru mésta. Resenim toho
problému by bylo vytvoreni odklonové trasy, bohuzel tento projekt vyzaduje
znacnou finan¢ni zatéZz predevsim z divodu nutnosti vybudovani nového mostu
pies feku Labe.

Kulturni vyZiti je na velmi dobré Urovni, mésto porada pravidelné nékolik desitek
akcinejraznéjsiho zaméreni. OvSem ¢ast respondentd stiredni vékové kategorie, tyto
akce nenavstévuje z divodu nevhodnosti zaméreni. Proto by bylo vhodné provést
vyzkum ohledné akci, které obyvateltim chybi a radi by je navstévovali.

Mésto se také potyka se Spatnym stavem méstskych budov. Opravy jsou vsak velmi
nakladné a mésto nezvladne opravit veskeré budovy, presto se o to snazi a dle svych
finan¢nich moznosti budovy opravuje. Nékteré budovy slouZici obyvatelstvu ovSem
nejsou ve vlastnictvi mésta a mésto s jejich stavem moc nezmtiZe. Obyvatelé vsak za
tento stav budov vini pravé mésto. Z vyzkumu je patrné, Ze nejhorsi stav prevlada u
budov se sportovnim zazemi, bylo by tedy vhodné se zamérit primarné praveé na tyto
objekty.

Pfi porovnani samotného vyzkumu a pilotni studie se ziskané vysledky nijak
vyrazné neliSili.

Bakalarska prace odpovédéla na vyzkumné otazky a podala doporuceni pro budouci

rozvoj mésta. Za hlavni prinos lze povaZovat dotaznikové Setreni, které dokazalo
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pribliZit nazory obyvatelstva na Zivot ve mésté a prineslo fadu moznych doporuceni.
Realizace téchto doporuceni miiZze pomoci ke zvySeni prestize obce. Tento

dokument by tak mohl velmi dobte poslouZit vedeni mésta.
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9 PFilohy

Dotaznik - pilotni vyzkum

Priloha¢. 1

Atraktivnost mésta Nymburk (pilotni
pruzkum k bakalarské praci)

VazZeni respondenti,

jsem studentem bakalafského studia Fakulty informatiky a managementu na Univerzité v
Hradci Kralové. Rada bych Vas poZadala o vypinéni pilotniho dotaznikd, ktery bude slouZit
jako podklad ke zpracovani mé bakalarske prace s ndzvemn "Charakteristika a marketingova
strategie mésta Nymburk”.

Dotaznik je zcela anonymni a necbsahuje Zadng osobni Odaje a jeho vyplnéni Vam zabere
piiblizné 5-10 minut.

Dékuji Vam za poskytnuté informace a ochotu spolupracovat.

“Povinné pole

Pohlavi *

QO muz
O iena

Wék ™

Vase odpovéed

Vaie soucasna pozice? ”

(O) zaméstnanec

O student

(O duchodce
(O podnikatel nebo OSVC

(O nezaméstnany
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Priloha ¢. 1

Jaky mate vztah k méstu Mymburk? *

[ obyvatel

[] vemésté neziji pouze pracuji nebo studuji

[ Jine

Travite radi svdj volny &as ve mésté Nymburk? *

O ano
O ne

Pokud ne, z jakého dlvodu?

Vade odpovéd

Co vnimate jako silnou stranku mésta? *

Vage odpovéd

Co vnimate jako slabou stranku mésta? *

Vage odpovéd

Cdkud ziskavate informace o déni ve mésté? =

Vade odpovéd
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Planujete zit ve mésté Nymburk v nasledujicich letech? *

O ano
O ne

Pokud ne, muzete uvest dived?

Vase odpovéd

Jste spokojeni s kulturnim vyZitim ve mésté? *

O ano
O ne

Pokud ne, z jakého divodu?

Vade odpovéd

Mawvitévujete pravidelng kulturni akce ve mésté Nymburk? *

QO ano
O ne

Pokud ne, z jakého divodu?

Vade odpovéd
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Priloha ¢. 1

Jste spokojeni se sportovnim wyZitim ve mésté? *

O ano
O ne

O nemohu posoudit

Je podle vas nabidka prace ve mésté dostadujici? *

O ano
O ne

O nemaohu posoudit

Myslite si, Ze mé&sto nabizi dostatek wvyZiti pro rodiny s détmi? *

O ano
O ne

O nemohu posoudit

Jste spokojeni s kvalitou Skol a Skolek ve meste? *

QO ano
O ne

O nemohu posoudit
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Priloha ¢. 1

Jste spokojeni s Cistotu mésta Nymburk? *

QO ano
QO ne

Citite se ve mésté bezpecné? *

QO ano
O ne

Pokud ne, z jakého divodu?

Vade odpovéd

Jste spokojeni se stavemn mistnich komunikaci? *

O ano
O ne

(O nemohu posoudit

Myslite si, Ze je mnozstvi parkovacich mist ve mésté dostacujici? *

O ano
O ne

(O nemohu posoudit
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Priloha ¢. 1

Jste spokojeni s gastronomii ve mésté? ~

(O ano
O ne

O nemohu posoudit

Mate néjaky navrh pro zlepseni mésta Nymburk?

Vage odpovéd

Chcete nam sdélit vas dalsi nazor na mésto Nymburk?

Vade odpovéd
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Priloha ¢. 2

Dotaznik - finalni vyzkum

Dotaznik spokojenosti obyvatel mesta
Nymburk

Vazeni respondenti,

jsem studentem bakaldfskeho studia Fakulty informatiky a managementu na Univerzité v
Hradci Kralove. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouZit jako
podklad ke zpracovani mé bakalafské prace s ndazvem "Charakteristika a marketingova
strategie mésta Nymburk”™.

Dotaznik je zoela anonymni, neobsahuje Zadné osobni ddaje a jeho vyplnéni Vam zabere
pfiblizné 510 minut.

Dékuji Vam za poskytnuté informace a ochotu spolupracovat.

*Povinné pole

Pohlavi ™

O muz
QO zena

Vek ”

Vade odpovéd

Vage soucasna pozice? *

O zaméstnanec
student
duchodce

podnikatel nebo 0SVE

O OO0O0

nezaméstnany
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Jaky mate vztah k méstu Mymburk? *

[] obyvatel

|:| We mésté neziji pouze pracuji nebo studuji

(] Jine:

Jste spokojeni se zZivotem ve mésté?

ano
spise ano
spise ne

ne

O OO0O0

45

Priloha ¢. 2



Ktere oblasti vnimate jako prioritni pfi budoucim rozvoji mésta?

Priloha ¢. 2

Vyberte ty oblasti, na ktere by s& mésto mele primarné zamerit pri planovani budouciho rozvoje mesta.

Vybrat mizete libovelné mnoZst.

socialni sluzby

Skolstvi a vzdélavani

zdravotnictvi

kulturni vyZiti

vytvareni novych moznosti bydleni

sportovni vyZiti

bezpetnost

doprava (stav mistnich komunikaci, mnoZstvi
parkovacich mist)

podpora podnikani

obnova pamatek

cestovni ruch
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Jste spokojeni s nasledujici oblasti ve mésté?

bezpeénost

dostupnost
bydleni

zdravotnictvi

doprava a
parkovani

informavani
obcand

kulturni wyZiti

sportovni wyZiti

socialni sluzby

vzdélavani

vedeni mésta

mnozstvi
vergng zeleng,
parkid a mist k
odpocinku

pracovni
piileZitosti

cistota mésta

ana

o0 000 o0 doo0o 0O

O

O

spite ano

Ll

o o 0o o o0 o0 0o 4d @

O

O
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nemaohu
posoudit
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Priloha ¢. 2

Travite radi svdj volny &as ve mésté Nymburk? *

O ano
O ne

Co vnimate jako silnou stranku mésta?

Vade odpovéd

Co vnimate jako slabou stranku mésta? *

Vage odpovéd

Planujete zit ve mésté Nymburk v nasledujicich letech? *

QO ano
O ne

Mavitévujete pravidelné kulturni akce ve mésté Nymburk? *

O ano
O ne
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Priloha ¢. 2

Odkud ziskavate informace o déni ve mésté? =

weboveé strénky mésta
socidlni sité

naviny

plakaty

Ofedni deska, vyvésky

déni nesleduji

0000000

Jingé:

Mate néjaky navrh na zlepseni mésta Nymburk?

Vase odpovéd

Chcete nam sdélit vas dalsi nazor na mésto Nymburk?

Vade odpovéd
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