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1 UvoD

S pojmem strategicky plan rozvoje se setkame vétsinou v souvislosti s obci nebo krajem,
v této praci se vsak budeme soustredit na rozvoj konkrétniho volnocasového arealu. Konkrétni
aredl, kterého se tato prace bude tykat je Lanové centrum PROUD v Olomouci. Tento areal vznikl
v roce 2000 a zaméfuje se na organizaci skolnich vyletd, priméstskych tabor(, firemnich akci,
ale i vyzZiti pro Sirokou verejnost. Cilem této prace je analyzovat soucasny stav Lanového centra
PROUD a navrhnout strategicky plan jeho rozvoje.

Od roku 2017 jsem se stal instruktorem v tomto centru a mohl jsem tak v pribéhu studia
Rekreologie na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci zlepSovat své
dovednosti a pfimo aplikovat nékteré znalosti ze studia. V roce 2021 jsem se stal vedoucim
tohoto centra, a i proto ziskal vétsi zaujeti pro vypracovani této prace, kterd ma primou aplikaci
v realném prostredi a véfim, Ze poznatky z této prace budou aplikovany a pomohou spolku
v dal$im rozvoji.

V Uvodni Casti prace se zaméfim na prehled poznatk(, kterymi se tato prace zabyva.
Nasleduje popis metodologie, kterou byla prace realizovana. Déle je v praci provedena analyza
souCasného stavu Lanového centra PROUD, ktera zahrnuje prehled vyvoje navstévnosti
a analyzu konkurencniho prostredi. Na zakladé téchto analyz jsou formulovany klicové vyzvy
a prilezitosti pro dalsi rozvoj centra.

V dalsi ¢asti prace jsou navrZeny strategické cile, které by mélo Lanové centrum PROUD
plnit v budoucnu. Tyto cile jsou nasledné rozpracovany do konkrétnich strategii a opatreni, které
by mély vést k jejich dosazeni. Tyto plany budou vypracovany do horizontu péti let,
jak doporucuje Silhankova (2007). Analytickd ¢ast seskupuje viechny dostupné relevantni
informace. Jako nastroje poufZiji SWOT analyzu, rozhovor s jednatelem spolku a dotaznikové
Setfeni (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2018, s. 26-28).

V zavérecné casti jsou shrnuty vysledky a doporuceni pro budouci rozvoj Lanového
centra PROUD. Tyto vysledky mohou slouZit jako inspirace pro dalsi rozvoj podobnych
turistickych atrakci a zaroven jako podklad pro rozhodovani mésta Olomouce a provozovatele

Lanového centra PROUD.



2  PREHLED POZNATKU

2.1 Lanova centra

Lanova centra jsou sportovnimi zafizenimi, ktera se skladaji z rliznych lanovych prekazek
sloZzenych z lan (syntetickych, ocelovych, kombinovanych nebo ptirodnich), trdmkd, kulatin
a dalsich prvkl. Tyto prekazky jsou umistény nad zemi na sloupech, ve vrcholech stromi nebo
na jinych konstrukcich a prekonavani jich predstavuje simulaci vyzev a problému, které je treba
resit (Project Outdoor, 2023).

V dnesni dobé jsou lanova centra hlavné vyuZivana jako misto pro aktivni traveni
volného Casu. Poskytuji nezapomenutelné a vzrusujici zazitky jak pro déti, tak i pro dospélé. Diky
svému origindlnimu prostfedi a atraktivnimu feSeni problém0 také slouzi jako prostfedek
pro osobnostni a socidlni rozvoj Zak( ve skolach, soucast komplexnich firemnich outdoorovych

program( nebo dokonce k terapeutickym ucelim (Hanus, 2009).
2.2 Historie lanovych aktivit

Prace s lany a lanové aktivity se postupem casu staly jednou z ¢asti vychovnych procesl
jedince. ROzné typy prekazkovych drah, uzlovani, vazané stavby atd., mUZeme najit
i v programech a aktivitach prvnich prakopnik(i vychovy v pfirodé (Filantropismus, Turnerstvi,
Svédsky télocviény systém a dalsi). Urcité nas neprekvapi jejich vyuZiti u rozliénych
,modernéjsich” organizaci jako Skaut, Woodcraft apod. Pro vznik Lanovych center PROUD
je dulezité zminit nasledujici dvé vyznamné organizace, které se zaslouZili o rozvoj lanovych
aktivit jako prostredku osobnostné socialniho rozvoje jedince (Hrabalik, 2023).

Vyvoj lanovych aktivit ve svété:

Outward Bound (OWB) - v roce 1941 jej ve Velké Britanii zaloZili némecky pokrokovy
vzdélavaci pracovnik Kurt Hahn a anglicky majitel lodi Lawrence Holt. Ze zacatku to byla
organizace, jez poradala nékolikatydenni programy zamérené na posileni schopnosti mladych
namornikl prezit ndro¢né vojenské situace. V ramci narocnych venkovnich tréninkovych
podminek umozZnovali vojakiim proZit obtizné situace, aby jim ukazali, Ze nepohodli neni
neresitelny problém a Ze se diky silnému Usili a soustfedénosti daji prekonat i dramatické
situace. Po skonceni druhé svétové valky se OWB transformovala na civilni organizaci se stejnym
nazvem a vyuZivala osvédcenych metod k podpore osobniho rlstu a formovani charakteru
Ucastnikd svych kurzl. V soucasnosti je Outward Bound International (OWBI) asociaci

témér 40 nezavislych skol (Svatos & Lebeda, 2004).
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Project Adventure (PA) — byl zaloZzen v USA roku 1971. Klicovou organizaci pro rozvoj
lanovych aktivit se stal Project Adventure (PA), ktery byl zaloZzen v roce 1971 v Hamiltonu v USA.
Jeho tvarci J. Pieh a G. Baker vychazeli z poznatk(i a metodiky Outward Boundu. Vytvorili tfilety
projekt s cilem zaclenit OWB metody do osnov stfednich skol ve Spojenych statech. Pavodni
koncept PA, jak byl prezentovan na stfedni Skole Hamilton-Wenham, se zaméroval na studenty
prvniho rocniku. Kazdy rocnik absolvoval celoro¢ni kurz télesné vychovy PA, ktery zahrnoval
postupné provadéni neobvyklych cviceni, divéru budujicich aktivit, iniciativnich a problémovych

ukold, nizkych a vysokych lanovych aktivit. BEhem celého kurzu byly sledovany dva hlavni cile:

- Pomoci studentlim naucit se kreativnéjSimu a efektivnéjSimu feseni problémi
ve skupiné.
- Zabranit pfedem vnimanym omezenim a prekazkam v reseni urcitych problém,

aby nedochazelo k poklesu Uspésnosti pfi samotném feseni.

V zari 1981 se PA stalo samostatnou neziskovou organizaci, ktera se zaméruje
na napliovani plivodniho projektu z roku 1971. Kromé toho PA také porada vzdélavaci seminare
a Skoleni pro budouci pedagogy, prodava prirucky a odbornou literaturu, buduje vysoké a nizké
lanové arealy a vyrabi a prodava specialni technické doplriky pro PA programy. V soucasnosti
se lanové aktivity zacinaji ubirat novym smérem, jiz nejsou pouze doplrikovou aktivitou,
ale stavaji se hlavnim obsahem urcitych typa programt (Mikulikova, 2011).

Vyvoj lanovych aktivit v Ceské republice:

V roce 1977 vznikla Prazdninova skola Lipnice s Usilim stat se modernim sdruZenim,
které se zaméruje na celostni rozvoj osobnosti Clovéka, zejména prostrednictvim principt
zazitkové pedagogiky. S cilem dosahnout tohoto cile vyuZziva aktivné mobilni lanovou drahu jako
prostfedek béhem svého kurzu (Vastova, 2021).

Hnuti GO!

Obcanské sdruzeni Hnuti GO! bylo zalozeno v roce 1997 s cilem provadét Kurzy GO!
na co nejvétsim poctu stfednich $kol v Ceské republice. Tyto kurzy predstavuji prvni krok
k transformaci atmosféry ve vyuce ve skolach. Projekt je realizovan tfemi tymy student(
z Katedry rekreologie FTK UP v Olomouci. Zakladatelé a vid¢i osobnosti projektu jsou budouci
zakladatelé Obcanského sdruzeni LC PROUD, konkrétné Radek Hanus, Michal Paulicek a Eduard
Hrabalik (Hrabalik, 2023).

Lanové aktivity na vysokych skolach
Lanové aktivity také zacinaji objevovat v systému vyuky na vysokych skolach, a to hlavné

na FTK UP v Olomouci a na FTVS UK v Praze. Na Katedre rekreologie (KRL) FTK UP v Olomouci
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jsou lanové aktivity cilené rozvijeny a vypracovavany v odbornych pracich a projektech studentu.
Z této Cinnosti a zkusenosti s Hnuti GO! a absolventl Katedry rekreologie vzniklo roku 2000 také
prvni lanové centrum v CR — Lanové centrum PROUD Olomouc. Na plode 3.500 metrd
Ctverecnich bylo vystavéno 14 vysokych lanovych prekazek a 8 nizkych lanovych prekazek,

trenazér a hristé iniciativnich her (Hrabalik, 2023).
2.3 Vychova v prirodé v kontextu volnoc¢asovych aktivit

Pojem volny Cas, je sice béZzné pouzivany termin, avsak pohled na néj a jeho definice mlze
byt zcela odlisna. Hajek (2004) definuje volny cas, jako cas, ktery muzZe clovék vyuZzit
bezprostiedné pro sebe, Cas, ve kterém se maximalné vénuje sobé, v némz muze délat — vice
neZ kdykoli jindy — to, co jej bavi a co mu prindsi potéseni, zabavu a odpocinek. Volny cas
dle Marese, Priichy a Walterové (2003) je: ,Cas, s kterym ¢lovék mize naklddat podle svého
uvazeni a na zakladé svych zajm(. Volny Cas je doba, kterd zlstane z 24 hodin bézného dne
po odecteni ¢asu vénovaného praci, péci o rodinu a domacnost, péci o vlastni fyzické potreby
(véetné spanku)“ (p. 274). Podle Bilé knihy (2001) jsou za funkce volného ¢asu v Ceské republice
povaZovany: funkce vychovna, funkce vzdélavaci, funkce zdravotni (regeneracni a relaxacni),
funkce kulturni, funkce socialni a funkce preventivni.

Prozitky ¢lovéka pfi Feseni Ukoll jsou ovlivnény sloZitosti Ukolu a Urovni jeho védomosti,
schopnosti a dovednosti. Pokud je ukol pfilis sloZity ve srovnani s védomostmi, schopnostmi
a dovednostmi, které ¢lovék disponuje, zaZiva stres (A3), zatimco pfilis snadny Ukol muizZe vést
ke zkusenosti nudy (A2). Optimalni pro dosaZeni rozvojovych zmén se jevi postupné zvysovani
obtiznosti Ukold v souladu s rozvojem védomosti, schopnosti a dovednosti (A1-A4). Pfi praci
ve skupiné se mlzZe stat, Ze stejny ukol vyvold u nékoho stres, zatimco druha osoba se nudi.

Kazdy jedinec proziva svou individualni zénu plynuti (Csikszentmihalyi, 2015).

12



obavy

narocnost
kol

—

dovednosti

Obrazek ¢.1 Stav plynuti ,flow” (Czikszentmihalyi, 2015).

Spravné zaméreni ukoll je velmi dullezité. Pro optimalni uceni je klicové dosaZeni
rovnovahy mezi oblasti plynuti a oblasti stresu, coZ predstavuje model zony komfortu a stresu.
Zo6na komfortu zahrnuje nasi osobnostni stabilitu, véetné genetickych predispozic a naucenych
projeva (fyzickych, psychickych a socidlnich), které jsme ziskali béhem Zivota. Nase reakce
na znamé podnéty se projevuji jako ustalené modely chovani, které nas udrzuji v zéné komfortu.
Pfechod do zdny stresu je spojen s urcitym rizikem a vyvolava eustres. Oblast pfechodu
se prekryvda se stavem optimalniho prozivani znamym jako "flow", ktery byl popsan
Csikszentmihalyim (2015). Ukolem instruktora je vytvofit riziko, které klient subjektivné vnima
jako dostatecné vyznamné, ale zaroven neexistuje zadné realné nebezpeci urazu (fyzického,
psychického, socialniho). Pravé pfi prekroceni zdny komfortu a vstupu do zény stresu dochazi
ke zméné celého dynamického systému osobnosti. Zvladnutim takovych rizikovych situaci
se zéna komfortu rozsifuje, zatimco jeji opomijeni v konkrétni oblasti ji zmensuje

(Hrabalik, 2023).
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2.4 Rekreacni potencial lanovych center

Lanové aktivity jsou stale popularnéjsi formou volnocasové aktivity, ktera nabizi
adrenalinové zazitky a zaroven poskytuje mozZnost relaxace a odpocinku v pfirodé. V této
kapitole se budeme zabyvat trendy ve volném case v kontextu lanovych aktivit.

V poslednich letech dochazi ke zvySujicimu se zajmu o outdoorové aktivity a turistiku.
Lidé se stale Castéji rozhoduiji travit svij volny Cas v pfirodé a hledaji nové zazitky. Mezi oblibené
outdoorové aktivity mizeme zaradit pravé lanové aktivity, jako jsou naptiklad lanové parky, via
ferraty.
nebo horolezecké kurzy (Franc et al., 2007). S rozvojem technologii a novych zplsobU
zazZitkového cestovani se objevuji i nové formy lanovych aktivit. Napriklad zazitkové parky, které
kombinuji lanové aktivity s rlznymi adrenalinovymi atrakcemi, jako jsou napfiklad skoky
s pocitem volného padu, tobogany nebo bungee jumping. Tyto nové formy lanovych aktivit
pritahuji predevsim mladsi generace, které hledaji nové =zazZitky a neobvyklé formy
adrenalinového sportu (Hoffmannova et al., 2013).

Lanové aktivity se stavaji stdle vice popularni a rozsifené, a to predevsim diky
zvysujicimu se zajmu o outdoorové aktivity a adrenalinové sporty. Nové technologie a zpUsoby
zazZitkového cestovani prinaseji nové moznosti pro lanové aktivity, které jsou pfitaZlivé
pro mladsi generace. Soucasné se ale zvySuje diraz na bezpecnost, a také na ekologickou
a udrzitelnou turistiku. Proto je dlleZité, aby provozovatelé lanovych park( a jinych zatizeni dbali
na kvalitu sluzeb a bezpecnost navstévnik(, a zaroven aby respektovali pfirodu a ochranu
Zivotniho prostredi. Celkové lze Fict, Ze lanové aktivity maji velky potencial a mohou byt soucasti

kvalitniho a aktivniho volnocasového vy7iti.

2.5 Bezpecnost v lanovém centru

Zajisténi bezpecnosti klient a pracovnik( musi byt v lanovych centrech prioritou!
Bezpecnost klientl lanového centra, je zajisténa, pokud nedojde k nékterému z nize
popsanych selhani. Pro co nejvétsi snizeni nebezpedi Urazu je tfeba, aby navstévnik dodrzoval
navstévni rad, provozovatel pouzival vhodny materidl a instruktor dodrzoval zasady, ke kterym
je veden v ramci Skoleni (Paulic¢ek, 2023).
Objektivni nebezpeci jsou takova, kterd maji plvod mimo samotného Ucastnika
programu a, na kterd nema primy vliv, jsou povazovana za objektivni nebezpeci. V pripadé
lanovych center mUze jit naptiklad o selhani horolezeckého vybaveni, selhani konstrukce nebo

nebezpecné fizeni programu ze strany instruktora. Tato nebezpeci predstavuji potencialni rizika,
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jako je pad z vysky nebo vznik vainého zranéni. Aby se témto riziklm predeslo a snizilo
se objektivni riziko, je dllezité provadét nasledujici opatreni: pravidelnad kontrola konstrukci
podle harmonogramu kontrol, Skoleni zaméstnanc(, pouZzivani kolektivniho nebo individualniho
zajisténi zaméstnancl pfi praci ve vyskach, kontrola operacnich postupll pro praci ve vyskach
a dodrzovani pokyn(l vyrobce a provoznich predpist (Paulicek, 2023).

Subjektivni nebezpeci jsou nebezpedi, ktera maji svlij plvod v samotném ucastnikovi.
Ucastnik ma schopnost ovlivnit vznik a zanik téchto nebezpeti, jako je nedostate¢na zkusenost
a znalosti, strach, ned(ivéra v sebe sama, riskovani, fyzicka kondice a vyCerpani.

Kazdy ucastnik programu vnima subjektivni nebezpedi rlizné intenzivné. Nékdo muze
pocitovat strach jiz pfi vylezeni na zZebtik, zatimco jiny az pti provedeni uréitych skokd. Spravnym
metodickym vedenim programu, motivaci a stanovenim cill se snazime zajistit, aby Zadny
Ucastnik neprekrocil svou maximalni hodnotu subjektivniho nebezpec¢i a nedostal
se tak do oblasti negativniho stresu (distresu), ktery by mohl vést k psychickym skodam. Zaroven

se snazime zabranit situacim, kdy by se program stal pro uc¢astnika nudnym. (Hrabalik, 2023).
2.5.1 Zasady bezpecnosti v Lanovém centru PROUD

Kazdy spravce sportovniho zafizeni by mél mit vypracovany plan, ktery zajisti maximalni
bezpecnost pro své zakazniky i zaméstnance.

a) Instruktori

Skoleni: Instruktofi musi absolvovat kurz, ktery zahrnuje teoretické i praktické zkousky.
Kurz by mél zahrnovat problematiku lanovych center, pouzivané materialy, uzly, instrukce
pro vedeni programu a zvladani nestandardnich situaci a zachranu.

Praxe: Novi instruktoti by méli zacit vést programy pod dohledem zkusenych instruktor(.

Opakovaci skoleni a testovani: Spravci zafizeni by méli zajistit pravidelna skoleni
a testovani instruktor( minimalné jednou rocné.

b) Certifikované lanové centrum

Aredl by mél byt postaven a certifikovan podle normy CSN EN 15567-1, kterd stanovuje
pozadavky na konstrukci a bezpecnost lanovych drah. Provoz by mél odpovidat normé
CSN EN 15567-2, kterd upravuje funkéni pozadavky.

c) Pouzivani certifikovaného materidlu

Veskery horolezecky material by mél pochazet od vyrobc(, ktefi spliuji veskeré oborové
normy. Tykad se to napfriklad horolezeckych lan, karabin, pomlcek pro jisténi a slafovani,

horolezeckych uvazkd, pfileb a zachrannych setd.
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Veskery material by mél pravidelné prochazet kontrolou podle pokynl a intervall
stanovenych vyrobcem.

d) Kontrola zatizeni

Areal by mél byt pravidelné kontrolovan kazdy den, kazdy mésic a kazdy rok. Kontroly
by mély probihat podle internich predpisi a vysledky by mély byt zaznamenany pisemné.
Instruktofi by méli byt Skoleni v provadéni kontrol a sezndmeni s postupem vypliovani zprav.

e) Dobrovolnost Ucasti na programu

Ucast na programu by méla byt dobrovolnd, coz znamena, Ze pokud Ucastnik citi, ze dana
¢innost se prilis priblizuje jeho maximalnimu subjektivnimu riziku, nemusi ji absolvovat. Skupina
a instruktofi by méli toto rozhodnuti Ucastnika respektovat bez negativnich reakci.

f) Pouzivani rozumu a zdravého Usudku

PouZivani zdravého rozumu je dualezZité brat spiSe jako dobrou radu nez striktni pravidlo.
Vsechny cinnosti by mély byt provadény s ohledem na bezpecnost Ucastnikl a instruktord.
Je lepsi si své akce predem promyslet a realizovat je aZ poté. Mnohdy to muiZe predejit
potencialnim problémm. Plati také pravidlo, Ze pokud instruktor sdm néco nevyzkousel, nemél

by to délat s ucastniky. (Hrabalik, 2023)

2.6 Lanové aktivity

Lanové aktivity se definuji jako rizné cinnosti, které vyuzivaji lana a lanové konstrukce
s cilem podporovat osobnostni a socialni rozvoj jednotlivcli. Mezi tyto aktivity miZeme zaradit
napriklad uzlovani, stavéni vazanych struktur, lanové hry, slariovani, lasovani a prekonavani
lanovych prekazek (Neuman, 1999).

Pfi lanovych aktivitach se uplatiuji pedagogické pristupy, které stavi na autentickém
prozivani. Zazitkova pedagogika je jednim z takovych pfistupt. Klicovymi faktory, které plsobi
jako aktivatory a motivatory pro ucastniky, jsou vysoké subjektivni riziko, origindlni prostredi
a atraktivni problémy, které je potfeba resit. Tento soubor prvkd umozniuje nevsedni zazitky.
Hlavnim cilem téchto aktivit je rozvoj schopnosti, dovednosti a znalosti Ucastnik(i. Konkrétné
se lanové aktivity projevuji pozitivné v nasledujicich oblastech:

Posiluji sebedtvéru

Zlepsuji komunikacni dovednosti a tymovou spolupraci

Vylepsuji dovednosti rozhodovani a feseni konfliktd

Rozvijeji vlidcovské schopnosti

Podporuji odpovédnost a pozitivné ovliviuji skupinovou soudrznost a dlvéru

Zlepsuiji fyzickou kondici
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Podporuji pohybovou tvofivost a obratnost

Ptispivaji k nalezeni netradi¢nich a origindlnich zplsobl feSeni problémovych situaci
s plnym nasazenim a aktivni Ucasti. Pro dosaZeni pozitivnich vysledk( v téchto oblastech je
dllezité zodpovédét nasledujici otazky:

Jaky je cil skupiny (objednavatele), ktera se Ucastni lanovych aktivit?

Mam jako instruktor dostatec¢né znalosti a dovednosti pro dosazZeni tohoto cile?

Jaké prostredky jsou nejvhodnéjsi pro dosazeni stanoveného cile?

V soucasnosti se lanové aktivity vyuzivaji predevsim v oblasti volného ¢asu déti a mladeze,
Skolni vychovy (vcetné zazitkové pedagogiky a dobrodruzné vychovy), volného c¢asu dospélych
(v lanovych centrech a lanovych parcich) a v ramci firemnich programi. Lanové prekazky jsou
struktury sloZzené z lan (syntetickych, ocelovych nebo pfirodnich), tramkd, kulatin a dalSich
prvkd, které jsou predem esteticky a Ucelové pripraveny a instalovany.

Je tfeba zd(raznit, Ze lanové aktivity maji vyznamny vliv na rozvoj Ucastnik(i v rlznych
oblastech. Poskytuji jim prostor pro osobni rlst, komunikaci, spolupréci, rozhodovani a feseni
konfliktd. Diky nim se rozviji jejich viidcovské schopnosti, odpovédnost, skupinovd soudrznost
a dlivéra. Zaroven prispivaji k lepsi fyzické kondici a rozvoji pohybové kreativity a obratnosti.
Nejednd se pouze o fyzickou aktivitu, ale také o schopnost fesit problémy netradi¢nimi
a origindlnimi zplsoby s plnym nasazenim.

Lanové aktivity se stavaji stale vice popularnimi a nachazeji uplatnéni ve vzdélavacim
prostredi, rekreacnich a dobrodruznych centrech pro déti, mladez i dospélé, a také v ramci
firemnich skoleni a teambuildingovych aktivit. Jejich efektivni vyuzZiti vyzaduje peclivé planovani

a pfizpusobeni ciliim a potfebam skupiny.
2.7 Marketing

Podle Jakubikové (2009) se pojem marketing objevil v nékterych zemich v poloviné
padesatych let 20. stoleti, pficemz v USA byl tento termin pouZivan jiz dfive jako soucast
moderniho managementu. Hlavni myslenkou marketingu je urcit, co vyrabét, komu to prodavat
a na jakém trhu, aby vysledny produkt nejlépe uspokoijil potieby zakaznika.

Pojem "marketing" neni snadno definovatelny. Kotler (1994) ho popisuje nasledovné:
"Marketing je spoleCensky a Fidici proces, ktery jednotlivelim a skupindm umoznuje ziskat
to, co chtéji a potiebuiji, prostfednictvim vytvareni a vymény vyrobkd a hodnot s ostatnimi."

Z téchto informaci je zfejmé, Ze marketing je nedilnou soucasti podnikani,
ktera se zaméruje zejména na potreby zakaznikd, s cilem dosahnout vyssich ziskd. Na rozdil

od ekonomiky, kterd se zabyva pouze nabidkou a poptavkou (Kotikova & Zlamal, 2006),
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marketing se zaméruje na vytvareni hodnoty a vyménu vyrobkl a sluzeb mezi zdkazniky

a firmou.

2.7.1 Strategicky marketing

V ramci planu rozvoje je strategicky marketing jednou z klicovych oblasti, kterou je tfeba
zvazovat a planovat. Strategicky marketing se zaméfuje na vytvareni a udrZovani vztah(
se zakazniky, identifikaci trznich pfilezitosti a vytvareni marketingovych strategii pro dosazeni
cili organizace. Podstatou strategického marketingu je, aby organizace vytvarela hodnotu
pro zdkazniky a zaroven maximalizovala svUj zisk (Jakubikova, 2013).

Klicovym faktorem pro Uspésnou implementaci strategického marketingu je analyza
trhu. Tato analyza umoZnuje organizaci pochopit své okoli, zdkazniky a konkurenci.
V rdmci analyzy trhu se organizace zaméruje na sbér a analyzu dat, ty mohou byt demografické
Udaje, preference zakaznik(l, trendy na trhu a chovani konkurence. Diky témto informacim
organizace lépe porozumi svému trhu a bude schopna vyvinout konkrétni marketingové
strategie. DalSim klicovym faktorem pro Uspésny strategicky marketing je vytvoreni diferenciace.
Organizace by méla byt schopna rozlisit se od své konkurence a nabidnout zakaznik(im néco,
co konkurence nenabizi. To mize byt napfiklad inovativni produkt, sluzba s vysokou pfidanou
hodnotou nebo kvalitni zakaznicky servis. Implementace strategického marketingu
také vyZaduje efektivni segmentaci trhu. Organizace by méla identifikovat skupiny zdkaznik(
se spolecnymi potfebami a preferencemi a vytvofit specifické marketingové strategie
pro kazdou skupinu. To umoZni organizaci lépe porozumét zakaznikim a lépe cilit své
marketingové aktivity (Hanzelkova et al., 2009).

Mohamed (2023) uvadi, Ze existuje pozitivni vztah mezi strategickym fizenim
a konkurencni vyhodou. Vysledky jeho vyzkumu ukdzaly, Ze praktiky strategického fizeni
umoZiuji organizaci byt proaktivni ptfi zménach a iniciovat pozitivni zmény. Doporucuje,
aby organizace neustale spravovaly, udrZovaly a zlepSovaly praktiky strategického fizeni,
protoZe se jedna o nezbytny ndstroj pro podnikovy vykon.

Kotler (2016) uvadi, Ze v rdmci strategického marketingu se organizace také zaméruje
na vytvareni a udrzovani zakaznickych vztah(. Dulezité je vytvaret pozitivni zazitky pro zakazniky
a nabizet jim kvalitni zakaznicky servis. To zvysuje zakaznickou loajalitu a umoznuje organizaci
rozvijet dlouhodobé vztahy se zédkazniky.

Pro Uspésnou implementaci strategického marketingu je dilezité mérit a sledovat
Uspésnost marketingovych aktivit. Organizace by méla byt schopna identifikovat klicové

ukazatele vykonu a sledovat, jak se tyto ukazatele vyvijeji v ¢ase. To umozZnuje organizaci
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posuzovat ucinnost svych marketingovych aktivit a prizplisobovat své strategie, aby dosahla
co nejlepsich vysledkd. Vyznamnym nastrojem pro implementaci strategického marketingu
je také marketingovy mix, ktery zahrnuje produkt, cenu, distribuci a komunikaci. Organizace
by méla byt schopna strategicky ridit kazdy prvek marketingového mixu tak, aby odpovidal
potfebam zakaznik( a zajistoval co nejlepsi vysledky pro organizaci (Karlicek, 2016).

Dulezitym aspektem strategického marketingu je také udrZeni kontinuity a konsistence
v marketingovych aktivitdch. Organizace by méla mit jasné definované cile a strategie
a pravidelné je aktualizovat a pfizplisobovat vyvoji trhu a potfebam zakaznik(. Zaroven by méla
byt schopna koordinovat a integrovat své marketingové aktivity naptic¢ rlznymi kanaly
a oddélenimi. Vyznam strategického marketingu pro plan rozvoje organizace nelze podcenovat.
Organizace, které dokazou efektivné vyuZivat strategicky marketing, jsou schopny lépe
porozumét svému trhu a zakaznik(im, rozlisit se od konkurence a vytvaret dlouhodobé vztahy
se zakazniky. To umoZfiuje organizaci rlst a rozvijet se v dobé rostouci konkurence

(Kotler et. al 2016).

2.7.2 Sportovni marketing

Durdova (2005) popisuje sportovni marketing jako oblast, kterd se zaméruje
na propojeni sportu a marketingu v rdmci cileni na aktivni sportovce, ale i sportovni publikum
vyznamnéjsi soucdsti nasich Zivotl. Sportovni marketing se snaZi propojit nejen sportovni
aktivity, ale i zazitky s produkty a sluzbami, které pomahaji podpofit image a image znacky.
Toto propojeni se mlze uskutecnovat prostiednictvim sponzorovani sportovnich akci, reklamy
na sportovnich akcich, ¢i formou produktli, které jsou specificky navrzeny pro sportovce
a sportovni divaky.

Jednim z mozZnych zplsobl, jak spojit znacku s oblasti sportu, je sponzorovani
sportovnich udalosti. Sponzor se tak stava nedilnou soucasti sportovniho prostfedi a mize
oslovit divaky pfimo na misté konani akce. Zaroven se muZe prezentovat jako sponzor,
coz mu pomaha budovat image a ziskavat dOvéru u svych zakaznikd. Dalsim zpUsobem,
jak se znacky mohou spojit se sportem, je prostiednictvim reklam na sportovnich akcich.
Tyto reklamy se Casto vyskytuji v rdmci televiznich prenost sportovnich zapasl, ¢imz znacka
oslovi Sirokou verejnost. Dale se reklama m{ze objevit na stadionu v podobé billboardd a dalSich
reklamnich ploch (Mullin et al., 2000).

Obecné plati, Ze v oblasti sportovniho marketingu je nezbytné sledovat konkurenci

a nasledné prinést svlij produkt na trh s néjakou novou vylepsenou funkci nebo jinou hodnotou,
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ktera prilaka zakazniky. V této oblasti je rovnéz velmi dllezita interakce se zakazniky, aby byli
informovani o tom, co jim nabizime. V soucasné dobé dochazi k rostoucimu vyuzivani socialnich
siti a webovych stranek pro komunikaci se zakazniky. Tento trend je zd(raznén Céslavovou
(2020).

Céslavova (2020) reaguje na rdzné pristupy k sportovnimu marketingu a predstavuje

vyhody a nevyhody tohoto pfistupu v nasledujici tabulce.

Pozitiva

Negativa

Vysvétluje, kdo je cilovou skupinou
pro sportovni produkty, véetné clen,

divakd, sponzor( a statu.

Dosahnuti urcitého sportovniho
vykonu mUze vést k uzivani nedovolenych

prostredkl k posileni vykonu.

Rozlisuje sportovni produkty na ty,
které mohou prinést financni pfinos, a na ty,

které takovy prinos nepfrinaseji.

Marketing pfispiva k exceslim ve
sportu, sponzorské zdvazky omezuji
svobodny vybér (naptiklad vybér vybaveni,

osobnich prav sportovce).

Zvaiuje strategie propagace sportu.

Financni aspekty nedodrzuji sportovni

odbornost.

Stanovuje pomér a prioritu pro

dosaZeni cil v oblasti ekonomickych,

Finance diktuje, co maji televize a

sport délat.

sportovnich a socialnich cild.

Tabulka €.1 Co pfinasi marketing télesné vychové a sportu (Caslavovd, 2020).
2.7.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je sada strategickych prvk(, které subjekt vyuziva k dosaZeni svych
stanovenych cil( na trhu. Tyto prvky lze rGzné kombinovat a pouzivat v rlznych situacich,
coz zavisi na charakteru produktu, jeho fazi na trhu, rozpoctu pro marketing atd. Nejcastéji
se tyto prvky oznacuji zkratkou 4 P, kterd je odvozena z anglickych termind popisujicich
jednotlivé prvky:

Product — vyrobek nebo sluzba (co?)

Price — cena neboli hodnota vyrobku (za jakou cenu?)

Place — misto nebo dostupnost (na jakém misté?)

Promotion — marketingova komunikace (jak o tom budeme informovat?)

V praxi to tedy znamena3, jaky produkt budeme nabizet na trhu, za jakou cenu, na jakém

misté a jak budeme informovat o ném (Kotikova & Zlamal, 2006).
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Kotler (2001) predstavuje model 4P, ktery se zaméruje na nastroje z perspektivy firmy,
zatimco model 4 C pfinasi pohled zdkaznika na marketingovy mix.

Customer Value — vnimana hodnota zédkaznikem

Customer cost — naklady zakaznika

Convenience — dostupnost, pohodli

Communication — komunikace ze strany firmy smérem k zakaznikovi

2.7.4 Marketingovad situacni analyza

Horakova (2000) uvadi, Ze marketingova situacni analyza je dlkladné, objektivni
a systematické vyhodnoceni marketingové situace podniku v daném prostredi. Tato analyza
se zaméruje na tfi klicové faktory: historicky vyvoj (jakym zplsobem se podnik wvyvijel
v minulosti), soucasnou pozici podniku (jeho aktudlni stav) a odhad budouciho vyvoje (jakym
smérem se podnik bude ubirat).

Podle Vostrovského (2008) je cilem situacni analyzy nezahrnout vsechny faktory,
které se vyskytuji, ale spiSe je zpracovat tak, aby podnik mohl efektivné pracovat s témito faktory
ve svlj prospéch. Vysledky této analyzy urcuji schopnosti podniku a poskytuji zaklad
pro stanoveni marketingovych cili a sestaveni marketingovych pland. Hlavnim cilem
je identifikovat silné a slabé stranky podniku a také pfrilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit
jeho cinnost.

Existuje mnoho rliznych nastroja a technik, které Ize pouzit pfi marketingové situacni
analyze. Nékteré z nejcastéji pouZivanych jsou:

a) SWOT analyza: SWOT analyza je nastroj pro hodnoceni silnych a slabych stranek firmy,
stejné jako prilezitosti a hrozeb na trhu. Tento nastroj pomaha firmam identifikovat faktory,
které mohou ovlivnit Uspéch marketingového planu.

b) PESTEL analyza: PESTEL analyza je nastroj pro hodnoceni makroekonomickych
faktort, které mohou ovlivnit trh. Tato analyza zahrnuje faktory jako politické, ekonomické,
socialni, technologické, environmentalni a pravni.

c) Segmentace trhu: Segmentace trhu je proces déleni trhu do mensich segmentl
zakaznikd s podobnymi potfebami a charakteristikami. Tento ndstroj pomahda firmam lépe
pochopit své zakazniky a vyvinout efektivni marketingové strategie a taktiky.

d) Analyza konkurence: Analyza konkurence je nastroj pro hodnoceni silnych a slabych
stranek konkurence. Tento nastroj pomaha firmam identifikovat faktory, které mohou ovlivnit

konkurenceschopnost a Uspéch na trhu.
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2.8 Podnikani

Lze konstatovat, Ze podnikatelstvi je klicovym faktorem moderni ekonomiky.
Podle definice Trojana (2015) je podnikatel ¢lovék, ktery ma vysokou miru touhy po dosahovani
vlastnich cil(l a zodpovédnosti za dosazeni vysledk(l. Tento faktor je rozhodujicim pro Uspésné
podnikani. Dalsi vyznamnou charakteristikou podnikatele je jeho schopnost vidét a vyuZit
prileZitosti. Podle Bushe (2008) je podnikatel ¢lovék, ktery je schopen inovovat a zavadét nové
vyrobni procesy, ¢imz prispiva k ekonomickému rlistu a vyvoji. Plvod pojmu podnikatel pochazi
z francouzstiny a jeho vyznam v obdobi stfedovéku vyjadioval prostrednika
nebo zprostfedkovatele, jenz se podilel na vyjednavani obchodu (Srpova, 2010). Existuje nékolik
definic, které se témito pojmy primo zabyvaji. Obecné lIze fici, Ze podnikani je aktivita,
ktera ma za cil zisk, zisk se dosahuje uspokojovanim potreb zakaznik( a ty jsou uspokojovany
prostrednictvim nabidky vyrobkd nebo sluzeb od podnikatele (Veber, 2012).

Podnikani by mélo byt vnimano jako moznost pro sledovani novych trznich pfrileZitosti
a hledani novych podnétd. Tyto podnéty jsou dllezité pro podnikatele, ktefti je hledaji, vytvareji
a poutzivaji, aby dosahli svych ekonomickych cil(. (Horova a Prochazkova 2011). Zakon
o obchodnich korporacich, ktery nabyl Gcinnosti 1. 1. 2014, podnikani ani osobu podnikatele
nedefinuje. Dle ob¢anského zakoniku, § 420 zni definice podnikatele:

,Kdo samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni
zisku, je povaZzovan se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.”

V dnesni dobé se setkavame s rostoucimi trend v podnikani, jako jsou napfriklad startupy
a socialni podnikani. Tyto trendy pfinaseji nové mozZnosti pro rozvoj a inovace a zaroven
prispivaji k feSeni spolecenskych a ekologickych probléma (Kraus et al., 2018).

Pokud zohlednime charakteristiku podnikani a podnikatele, ktera byla zminéna vyse,
pak podnik predstavuje organizaci, ktera byla zaloZena za Ucelem provozovani podnikatelské
¢innosti. V minulosti, pred rokem 1989, existovaly podniky, které nemusely konkurovat
v konkurenc¢nim prostiedi. Tyto organizace mély centralné dany plan, ktery plnily (Synek, 2010).
Jiz platny obcansky zakonik definuje novy termin obchodni zavod jako usporadanou kolekci aktiv
vytvorenych podnikatelem a pouZivanych pro jeho obchodni ¢innosti. Obchodni zavod muze
zahrnovat i pobocky, které jsou hospodarsky a funkéné nezdvislé a které jsou zaloZeny
podnikatelem pro uréité Géely (podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., 2018).

Shrnuti vySe uvedeného ukazuje, Ze podnikatelstvi je klicovym faktorem moderni
ekonomiky a ma vyznamny dopad na spolecnost a individudlni Uroven. Podnikani pfinasi nové

prileZitosti pro inovace a rozvoj, a to jak na ekonomické, tak na spolecenské a ekologické urovni.
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2.9 Spolek

Spolek je nova pravnicka osoba, kterou mohou zalozit minimalné tfi osoby se spolecnym
zajmem. Nazev spolku musi obsahovat oznaceni "spolek", "zapsany spolek" nebo "z.s.". Od roku
2014 se kazidé obcanské sdruzeni, zalozené podle zdkona o sdruZovani obcanlli, povaZuje
za spolek. Hlavni ¢innosti spolku je naplfiovani a ochrana zajmu, pro které byl zaloZzen, a muze
vyvijet i hospodarskou Cinnost. Zisk z ¢innosti spolku se smi pouZit pouze pro spolkovou ¢innost
a spravu spolku.

Tvorba stanov je nutnd pro zaloZeni spolku a musi byt schvalena vsemi zakladateli.
Stanovy spolku musi obsahovat informace o ndzvu a sidle spolku, jeho uUcelu a také prava
a povinnosti ¢len( vici spolku, véetné urceni zplsobu, jak tato prava a povinnosti vznikaji. Dale
je treba urcit statutarni organ, ktery bude odpovédny za fizeni spolku

(zdroj: Zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, § 218).
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2.10 Lanové centrum PROUD, z. s.

Lanové centrum PROUD v Olomouci se zaméfuje na poradani skolnich vylet(, firemnich
akci, pfiméstské tabory a denni provoz pro Sirokou verejnost.
Jednatelé: Mgr. Eduard Hrabalik a Mgr. Michal Paulicek
Pravni forma: Spolek
Sidlo: Na strelnici 48, 779 00 Olomouc
ICO: 70630763
Pocet instruktord: 35

Aredl: misto aredlu je na v Olomouci na Lazcich, ktery ma rozlohu 7000 m?

Lanové centrum PROUD

Obrazek €.2 Logo Lanového centra PROUD. Zdroj: Lanové centrum PROUD (2023).
2.10.1 Vznik a vyvoj spolku Lanové centrum PROUD, z. s.

Spolek Lanové centrum PROUD, z. s. byla zaloZena v roce 2000, kdy byl zaroven otevrel
nynéjsi olomoucky aredl. Vletech 2002 a 2003 byl vybudovan také areal vBrné a Praze
a nasledné pribyvali dalsi pobocky spolku Lanové centrum PROUD, z. s. Momentdalné
je vsak pod touto hlavickou pouze areal v Praze, Brné, a pravé v Olomouci.

S myslenkou vybudovat zde Lanové centrum prisli studenti rekreologie, Eduard Hrabalik,
Michal Pauli¢ek a Dusan Smid, kterym pomahal ucitel na Fakulté télesné kultury Radek Hanus.

Misto, které dnes vypada jako idealni prostor pro traveni volného ¢asu vsak tuto podobu
diive nemélo. Pfed tim, neZ vyrostl tento aredl se zde nachazela skladka byvalé asfaltarny.

Areal byl ve svém pocatku zaméren predevsim na vysoké lanové prekazky, az pozdéji zacal
byt rozsifovan o prvky v herni zoné, kterd aktudlné zabira nejvétsi plochu a 1dka nejvétsi mnozstvi

navstévnika.
2.10.2 Areal Lanového centra PROUD

Areal Lanového centra PROUD v Olomouci byl vybudovan v roce 2000, v okrajové Casti

Olomouce, na Lazcich, nedaleko Sportovni haly UP. Areal dostal roku 2018 rozsifeni plochy
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a momentalné se nachazi na rozloze o vymére 7 000 m2. Aredl je v blizkosti frekventovany
cyklostezky a je tedy dobie dostupny na kole a dalSich sportovnich prostfedcich. Zaroven
je u aredlu velké betonové parkovisté, které je vyuzivano predevsim pro navstévniky, prijizdéjici
autem, autobusem, a dalsi dopravni prostredky.

Cely areal je oploceny. Aredl ma nékolik Casti. Najdeme zde sloupy, na kterych jsou
zavéseny individualni lanové prekazky, dale sloupy s tymovymi lanovymi piekdzkami, oploceny
prostor kolem Big swingu (neboli velké adrenalinové houpacky) a sloupy na kterych je Tarzanlv
skok. Toto je vybaveni je vyuZivano pro pohyb ve vyskach. Najdeme zde, ale i dalsi cast,
kterou je Herni zdéna. Herni zénu vyuZivaji navstévnici, ktefi nechtéji prekonavat vysky,
a predevsim pro mladsi déti, zde jsou lanové drahy, houpacky, kolotoce, vzduchova trampolina,
nizké lanové prekazky, vodni polstaf, ,Spulkarénu”, sit v korunach stromU a dalsi aktivity jako
je maxi Jenga véz, tangramy, 2D piskvorky, ter¢ovnici na obruce a dalsi. Soucasti aredlu je také

bufet s jidlem a pitim, toalety a velké mnozstvi mist na sezeni (dva velké stany, dvé pergoly

a nékolik destniki se stoly a lavicemi).

PLAN AREALU

LANOVE CENTRUM PROUD  HERNI ZONA

Obrazek ¢.3 Mapa arealu. Zdroj: Navstévni rad Lanového centra PROUD v Olomouci

(2023).
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2.10.3 Prehled navstévnosti Lanového centra PROUD skol a NZ

Od roku 2013, byl trend postupného narustu navstévnika u skolnich vylet(, vrcholu bylo
dosazeno v roce 2019, kdy celkovy pocet Ucastnik(i na programech bylo 4268. Po tomto roce
pfisel propad zpUsobeny virem COVID-19 a opatienimi, které tato pandemie s sebou pfinesla.
V roce 2021 se pocet navysil, ovsem tyto vylety byli az v posledni poloviné ¢ervna, kdy na skolach
uvolnili opatfeni a umoznili na skolni vylety jezdit, a nasledné za¢atkem fijna v rdmci adaptacnich

program(. V roce 2022 se pocet navstévnik( jiz vratil na Cisla pred Covidem.

Celkova navstévnost LC skoly a NZ
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Graf €.1 Navstévnost Lanového centra PROUD 3Skoly a NZ mezi roky 2013 aZ 2022.
Zdroj: Vlastni.

Z analyzy jednotlivych programi jde vidét majoritni vyuzivani programu Vylet. Od roku
2014, kdy Lanové centrum PROUD zacalo spolupracovat se spolecnostmi Laser game, rafting
a dalsi a nabizet kombinovany vylet, se tento produkt stal 2. nejpopularnéjsi. Animacni programy

Selkirk a Bystroocko jsou v minoritnim zastoupeni.
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Struktura poctu ucastnikd na programech pro skoly a NZ
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Graf €.2 Struktura poctu uUcastnikl na programech pro skoly a NZ mezi roky 2013

az 2022. Zdroj: vlastni
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3.1

3.2

CILE
Hlavni cil

Cilem prace je navrhnout strategicky plan rozvoje Lanového centra PROUD.
Dilci cile

1) Pomoci anketového Setreni zjistit spokojenost se sluzbami pro Skoly a NZ.
2) Vypracovat SWOT analyzu Lanového centra PROUD.
3) Navrhnout kroky ke zlepseni kvality sluZeb.

4) Navrhnout kroky ke zvyseni ndvstévnosti Lanového centra PROUD.
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4 METODIKA

V ramci vyzkumu byla vytvorena SWOT analyza zaméfend na jednotlivé oblasti
fungovani Lanového centra PROUD. K analyze byly vyuzity vlastni zkuSenosti a znalosti
s timto centrem, dale také rozhovor s jednatelem Lanového centra PROUD. Dalsi soucasti
informaci pro tvorbu SWOT analyzy bylo anketové Setfeni. Tim byli osloveni navstévnici z fad
pedagogického dozoru, ktefi se Ucastnili programu jako doprovod skolnich vyletll v Lanovém
centru PROUD v roce 2022. S anketovym Setfenim bylo pomoci e-mailové komunikace osloveno
celkové 150 pedagogU.

V posledni fadé bylo vyuZito brainstormingu s jednatel spolku, kdy byly konzultovany
jednotlivé zjisténi a byly urceny priority v koncepci rozvoje Lanového centra PROUD. Tyto
prioritni kroky jsou ddle rozpracovany v tabulkach ¢islo 25 az 35. Ostatni kroky, které nedostaly
tak vysokou prioritu, jsou uvedeny v prehledové tabulce Cislo 24. Pro zajisténi anonymity prace
nejsou uvedeny jména skutecnych zaméstnanci spolku Lanového centra PROUD.

V ramci analyzy konkurence byly dalsi arealy definovany na zakladé podobného druhu
sluzeb, tedy lanové centrum, popfipadé lanovy park, ktery se zaméruje na aktivity pro verejnost
a Skolni vylety. Dalsim faktorem wvybéru byla vzdalenost od Lanového centra PROUD
v Olomouci, kterd byla stanovena na 30 km. Na zadkladé téchto proménnych byly

do srovnani vybrany Lanovy park Veverak a Outdoor centrum Bludisté — Helfstyn.

4.1 Anketni Setfeni

Pro zjisténi spokojenosti Ucastnikl bylo pouZito anketové Setfeni. Toto Setfeni bylo
rozeslano mezi pedagogy, ktefi navstivili Lanové centrum PROUD v roce 2022. K osloveni téchto
pedagogll byla vyuZita interni databaze Lanového centra PROUD, ktera obsahuje jejich e-maily.
Z celkové 150 oslovenych pedagogl anketu vyplnilo celkem 72 pedagogt. Zadna odpovéd
nemusela byt vyfazena ze vzorku, pro dalsi analyzu. Anketové Setreni probihalo od 29. bfezna
2023 do 3. dubna 2023, kdy vétsina odpovédi (53) bylo vyplnéno hned prvni den,
tedy 29. bfezna 2023. Jednotlivé otazky anketového Setfeni jsou priloZzeny
v pfiloze Cislo 1. Anketové Setreni bylo vytvoreno pomoci webu survio.com. Celkové respondent
odpovidal na 21 otazek, rozdélenych do jednotlivych okruh(l. Hodnotici skala byla 1 (nejhorsi)
az 10 (nejlepsi). K témto otazkam byly pridany dalsi otazky, které urcily profil clovéka. Tyto

otazky se tykaly: véku, pohlavi, véku zak(/studentd.
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4.2 Strukturovany rozhovor

Dalsim zdrojem informaci byl polostrukturovany rozhovor sjednatelem spolku.
Rozhovor probéhl 4. dubna 2023 v kanceldfi Lanového centra PROUD v Olomouci. Otazky pro
tento rozhovor byly vytvoreny na zakladé predchoziho anketového Setfeni a v kombinaci
se zkuSenostmi z provozu aredlu. Z rozhovoru vyslo nékolik témat, které jsou dale vypracovany
v koncepci rozvoje lanového centra a SWOT analyzy, naptiklad program pro dalsi vékové
kategorie, prodlouzeni délky provozu i do mésict, kdy pocasi neni tolik pfiznivé pro provoz
venkovniho arealu. Prodlouzeni doby provozu by mélo byt dosazeno pomoci krytého posezeni

s moznosti vytapéni. Celd interpretace rozhovoru se nachazi v kapitole 5.2.
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5  VYSLEDKY

5.1 Situacni analyza Lanového centra PROUD v Olomouci

Lanové centrum PROUD v Olomouci se zaméfuje na poradani skolnich vylet(, firemnich
akci, priméstskych tabor(i, denniho provozu pro Sirokou verejnost a firemni programy na miru.

Jednatelé: Mgr. Eduard Hrabalik a Mgr. Michal Paulicek

Pravni forma: Spolek

Sidlo: Na strelnici 48, 779 00 Olomouc

ICO: 70630763

Pocet instruktord: 35

Aredl: misto aredlu je na v Olomouci na Lazcich, ktery ma rozlohu 7000 m?

Lanové centrum PROUD

Obrazek €.2 Logo Lanového centra PROUD. Zdroj: Lanové centrum PROUD (2023).

5.1.1 Okoli Lanového centra PROUD v Olomouci

Areal Lanového centra PROUD je situovan do méstské casti Olomouce — Lazce.
V této méstské casti zije kolem Sesti tisic lidi s uvedenym trvalym bydlistém a maji tak Lanové
centrum v dochazkové vzdalenosti do deseti minut. V tésné blizkosti je autobusova zastavka
,Finan¢ni urad” (bod 2, obrazek ¢.3), na které jsou autobusové linky, které propojuji dalsi ¢asti
mésta Olomouce. Vede zde velmi frekventovana cyklostezka smérem (bod 3, obrazek ¢.3)
k pfirodnimu koupalisti Podébrady, ktera pokracuje severnim smérem pry¢ z Olomouce. Vedle
aredlu je velké asfaltové parkovisté (bod 4, obrazek ¢.3), které mohou navstévnici bezplatné
vyuzivat k odstaveni osobnich aut nebo vétsi skupiny k zaparkovani autobusu.

V okoli najdeme nékolik sportovist, které vétSina lidi vyuZiva spiSe formou divactvi.
Tato sportovisté jsou: Baseballové hfisté tymu Skokani Olomouc a jezdecky areal Enique sport
center (body 5 a 6, obrazek ¢.3), dale ma nedaleko své arealy Univerzita Palackého v Olomouci,
a to Lodénici SKUP a Sportovni halu UP (bod 7, obrazek ¢.3).

Mezi volnocasové aredly v okoli miZeme zaradit Kemp Krasna Morava (bod 8, obrazek

¢.3), ktery nabizi také obcerstveni a nékteré podobné atrakce, jako aredl Lanového centra
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PROUD. V tomto aredlu ma také sidlo Rafting Morava, se kterym je nabizen balicek
kombinovaného programu pro Skoly a NZ. Na vefejnost také cili Zabavni park Krokodylek.

Zde také najde vyziti velké mnozstvi rodin predevsim s mensimi détmi.
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Obrazek ¢. 3 Mapa okoli arealu Lanového centra PROUD. Zdroj: www.mapy.cz
(2023).

5.1.2 Organizacni struktura Lanového centra PROUD v Olomouci

Lanové centrum PROUD je malym spolkem, kterou vlastni dva jednatelé. Areal Lanového
centra PROUD v Olomouci maji na starost dva vedouci centra, ktefi zajistuji provoz a Udrzbu
arealu, komunikuji s klienty, vyfizuji objednavky, staraji se o propagaci centra, zajistuji
zasobovani bufetu, vybiraji nové instruktory, které také skoli a dohlizeji na jejich spravné
fungovani. Déle je v Lanovém centru zaméstnano na dohodu o provedeni prace 35 instruktord,
ktefi jsou rozdéleni podle zkuSenosti a dovednosti na 3 kategorie: instruktor novacek, instruktor
a instruktor senior. Zaroven jsou zde zaméstnanci pracujici v bufetu, mezi které jsou zarazeni
i néktefi z vySe zminénych instruktort lanového centra. Tato hierarchie je graficky znazornéna
v nasledujicim schématu cislo 1 ,,Organizacni struktura Lanového centra PROUD".

Prace pro instruktory je rozdélovana na zakladé individudlniho zapisovani programu
a sluzeb v mésicich duben az Cerven a zafi aZ fijen, prace na léto je rozdélena podle vyplnénych
Casovych mozZnosti na toto obdobi, tak aby bylo dosazeno rovnomérného ¢asové a financniho

zatiZzeni na jednotlivé instruktory.
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Jednatel Jednatel

Vedouci centra Vedouci centra

Instruktofi seniofi

Instruktofi Obsluha bufetu

Instruktofi novacci

Schéma €. 1 Organizacni struktura Lanového centra PROUD. Zdroj: vlastni.
5.1.3 Sluzby a cenovd politika Lanového centra PROUD v Olomouci

Lanové centrum PROUD v Olomouci je jeden z nékolika subjektli, které pUlsobi
v Olomouci a zajistuji sportovni a volnoc¢asové vyziti. Nabidka sluzeb, kterou centrum zajistuje je
rozdélena takto:

a) Skolni vylety a Adapta¢ni programy (MS az VS)
b) Priméstské tabory (pro déti od 6 do 18 let)
c) Verejnost (programy bez objednavek v ramci vysokych lanovych prekazek, herni zény)

d) Firemni, teambuildingové akce a narozeninové oslavy
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a) Skolni vylety a Adaptacni programy (MS az VS)
Lanové centrum PROUD v Olomouci ma v nabidce pro Skoly a NZ tyto konkrétni programy.

Tabulka programa, véku, ¢asu, cen.

Program Minimalni vék Délka programu Cena

Vylet 10 let 2 hodiny 240 K¢
Vylet 10 let 3 hodiny 300 K¢
Kombinovany 10 let 3 hodiny 280 K¢
Animacni program 5 let 2 hodiny 210 K¢
Animacni program 5 let 3 hodiny 240 K¢
Herni zéna 3 roky Az 3 hodiny 90 K¢

Adaptacni program 11 let 4 hodiny 320 K¢
Adaptacni program 11 let 7 hodin 600 K¢

Tabulka €.2 Pfehled programu v Lanovém centru PROUD. Zdroj: Lanové centrum PROUD
(2023).

b) Pfiméstské tabory (pro déti od 6 do 18 let)

Pro déti, které chtéji travit Iéto na Cerstvém vzduchu a zaroven si uzit zabavu nabizi Lanové
centrum PROUD v Olomouci priméstské tabory ,Pod Lany“. Na rok 2023 je naplanovano
9 turnusll od pondéli do patku pro déti ve véku 6 az 9 let, s kapacitou 30 déti na jeden turnus.
Dale 9 turnus( pro déti ve véku od 10 do 14 let s kapacitou 25 déti a 2 turnusy pro teenagery

ve véku od 15 do 18 let.

Program Vék Cena Kapacita
Priméstsky tabor 6az9let 2650 K¢ 30 déti
Priméstsky tabor 10 az 14 let 2650 K¢ 25 déti
Teenager camp 15az 18 let 2700 K¢ 18 déti

Tabulka ¢.3 Prehled pfiméstskych  tdbori v lanovém centru PROUD.

Zdroj: Lanové centrum PROUD (2023).
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c) Verejnost (vysoké lanové prekazky, herni zény, ...)

Pro verejnost je v nabidce lezeni na individudlnich lanovych prekazkach, velka
adrenalinovd houpacka a herni zéna. Centrum funguje ve vétsSiné pfipad(l bez predchozich
objednavek téchto programui. Navstévnik tedy pfijde a instruktor mu na misté vysvétli, jakym
zpUsobem se jistit, co vSechno obsahuje herni zéna a jak se v ni spravné a bezpecné chovat,

pfipadné zajemce obslouzi na velké adrenalinové houpacce.

Program Cena

Herni zéna 100 K¢

Velkd adrenalinova houpacka 120 ke
Sestka v oblacich 210 K¢

Sestka s houpackou 310 K¢
Dvandctka v oblacich 270 K¢
Dvandactka s houpackou 370 K¢

Tabulka ¢.4 Prehled sluzeb pro vefejnost vlanovém centru PROUD.

Zdroj: Lanové centrum PROUD (2023).

d) Firemni akce a narozeninové oslavy

Areal je také vhodny pro poradani riznych firemnich akci, kdy si klient mize domluvit
instruktora, ktery se o néj stara podobné jako u skolnich vylet( nebo si pronajme cely areal
se vSemi atrakcemi, které areal nabizi. V posledni dobé jsou ¢im dal vice oblibené narozeninové
oslavy, kdy oslavenci nejriznéjsiho véku radi vyuZivaji centrum k posezeni a vyuziti herni zony

a obcCerstveni v bufetu, pripadné vyuzivaji dalsi vice adrenalinové atrakce, které centrum nabizi.

5.1.4 Analyza konkurence

Lanové centrum PROUD v Olomouci je jediné lanové centrum v Olomouckém kraji,
které nabizi lezeni se vzajemnym jisténim. Dalsi lanova centra nebo lanové parky nabizeji trasy
se sebe jisténim. Vyhody a nevyhody obou zpUlsobU jsou popsany v kapitole 2.4 Lanové aktivity.

Pro dalsi analyzu byly vybrany dvé dalsi centra, a to Lanovy park Veverak a Outdoor
centrum Helfstyn. Tyto dvé centra jsou srovnany na zakladé zdroji dostupnych z webl
provozovatell. Sledované parametry jsou produkty, ceny a hodnoceni na Googlu.

Nejbliz§im lanovym parkem je Lanovy park Veverak na Svatém Kopecku u Olomouce.
Tento park nejvice cili, diky své poloze, na navstévniky ZOO Olomouc, neni, zde vsak vidét

zaméreni na vétsi skupiny, napfiklad skolni vylety. Veverak nabizi tfi trasy, détskou, junior
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a zakladni. Cena za zakladni trasu je 230 K¢ za dospélého a 190 K¢ za dité, za détskou 50 K¢
za hodinu a trasa junior je za 150 K¢ pro déti a studenty a 160 K¢ pro dospélé.

Dalsim lanovym parkem je Lanové Bludisté HelfStyn, které se nachazi nedaleko Lipniku
nad Becvou u hradu Helfstyn. Tento park nabizi kromé vysokych lanovych prekazek jesté velkou
adrenalinovou houpacku, trampolinu a lukostfelbu. Tyto atrakce také nabizeji v rlznych
baliccich a jsou orientovani, jak na verejnost a ndavstévniky hradu, tak i na Skoly a jiné
organizované skupiny. Za lanovy park zde dospély zaplati 300 K¢ za hodinu, dité do 15 let 250 K¢
za hodinu a za Velkou adrenalinovou houpacku jednotna cena 200 K¢. V ramci Skolniho vyletu
pak student zaplati od 120 K¢ za détskou trasu, do 330 K¢ za lanovy park a lukostrelbu, velkou
adrenalinovou houpacku pro né vyjde na 150 K¢.

Za dalsi konkurenci v rdmci skolnich vyletd by se v Olomouci dali povaZovat Rafting
Morava nebo Laser game. S témito subjekty, vSak ma Lanové centrum PROUD navazanou
spolupraci a nabizeji kombinovany vylet pro skoly, za zvyhodnénou cenu.

Z analyzy konkurence vyplyva, Ze ostatni lanové parky vyuZivaji v marketingu jinych
subjektll (ZOO, hrad...) a timto maji zajisténou navstévnost z fad verejnosti. V ramci skolnich
vyletl a skupinovych objednavek, je v ramci lanovych center a park(l Lanové centrum PROUD
nejlépe orientované. Jeho vyhoda je predevsim ve svém zazemim a strukturou programd,

kdy je pracovano s celou skupinou a Zaci tak rozvijeji spolupraci mezi sebou, komunikaci a dalsi.

Lanové centrum PROUD | Lanovy park Veverak | Lanové bludisté HelfStyn

Skoly a Nz Ano Ne Ano

Cenaod 190 K¢ 150 K¢ 120 K¢

Cenado 300 K¢ 230 K¢ 330 K¢

Verejnost Ano Ano Ano

Cenaod 100 K¢ 50 K¢ 150 K¢

Cenado 370 K¢ 230 K¢ 380 K¢

Hodnoceni Google 4,525, 248 recenzi 4,7 25, 80 recenzi 4,7 25, 27 recenzi

Tabulka €.5 Srovnani cen a nabidky sluzeb konkurence. Zdroj: Lanové centrum PROUD

(2023), Lanovy park Veverak (2023), Outdoor centrum Bludisté — Helfstyn (2023).
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5.2 Rozhovor s jednatelem Lanového centra PROUD

Pro zjisténi informaci, které bude mozné dale vzit v potaz v ramci vyzkumu, byl vyuzit
rozhovor  sjednatelem Lanového centra PROUD. Otazky byly formulovany
tak, aby korespondovaly s ostatnimi metodami vyzkumu a potvrdily nebo vyvratily tento vyzkum
s jeho predstavou.

Otézka: Kdyz jste v roce 2000 zalozili Lanové centrum PROUD, jaké jste méli ocekavani
a s ¢im jste do toho §li?

Odpovéd: Nevim, zda jsme méli néjaka velka ocekavani. Spise nadseni, Ze délame novou
a zajimavou véc. Chtéli jsme predevsim pokracovat v programech programy pro skoly, se kterymi
jsme méli jiz zkuSenosti. Dale nasim cilem bylo dostat lanové aktivity do podvédomi Siroké
verejnosti.

Otdzka: Jaky okamzik Ti béhem téch 23 let provozu Lanového centra PROUD utkvél
v hlavé nejvice?

Odpovéd: Nejde sdélit pouze jeden okamzik, jelikoz téch zajimavych momentd bylo
mnoho. Ale vidy se jednalo o véci, které néco ménily. At uz smérem ke klientdm — programy
pro malé déti, pro lidi s hendikepem nebo smérem k instruktorlim — zména jisténi nebo
metodiky. Ne vZdy ta cesta byla jednoduch3, ale vzdy stéla za to.

Otézka: Jaké jsou podle Tebe silné stranky Lanového centra PROUD a jaké mozZnosti tyto
stranky nabizeji?

Odpovéd: Za silnou stranku povazuji lidi, se kterymi mohu spolupracovat. To oni
vytvareji a vedou zajimavé programy, které posouvaji osobni hranice Ucastnikim programu, drzi
je v bezpecném prostoru jak v oblasti fyzické, tak i psychické.

Otézka: Jsou néjaké slabé stranky a s nimi spojené hrozby Lanového centra?

Odpovéd: Lanové centrum je bohuZel v rdmci provozu sezdnni zaleZitost. Provoz
je zavisly nejen na pocasi, ale i ekonomické sile obyvatel. Volnocasové aktivity patfi mezi prvni
polozky v rodinnych a firemnich rozpoctech, které se nepfiznivé dobé skrtaji.

Otazka: Udélal bys néco za téch 23 let ve vedeni spolku jinak?

Odpovéd: Co se stalo dfive jiZz bohuzel neovlivnim, ale mohu se poucit do budoucna.
Zkusenost a zralost jsou nenahraditelné. Takze se snazim poucit z nedspéchi svych, ale i svych
kolegli a konkurent(l. Zkusenost z predchozich situaci, neustald ochota se vzdélavat a schopnost
divat se na véci z rGznych Ghld je docela slusny mix a predpoklad, jak chyby neopakovat a byt

Uspésny. Ovsem, je to pouze hypotéza, na kterou budeme znat odpovéd az v budoucnu.
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Otdzka: Jak vnimas soucasnou situaci v Lanovém centru PROUD?

Odpovéd: S pokorou a nadéji, Ze se snad jiZ nebudou opakovat situace, jako v roce 2020
a 2021. Kdy jsme nevédéli, co se stane.

Otézka: Jaké jsou Tvoje predstavy o spolku do dalSich let? Kam by se méla posunout?
Co by se mélo udélat?

Odpovéd: Mé osobni prani je mit stéle silu hledat cesty. Snazit oslovovat Zaky a studenty
zajimavymi programy, propojovat Skoly s programy v lanovém centru, o kterych jsem
presvédcen, Ze jsou pfinosné. Dale otevfit téma seniorq, jelikoZ aktivni a zdravé starnuti vytvareji

predpoklad pro spokojeny Zivot.

5.3 Anketové Setfeni

Vzorek tazanych je z fad pedagogickych pracovnikd, ktefi v roce 2022 navstivili Lanové
centrum PROUD v Olomouci se svou skupinou v ramci Skolniho vyletu. Témto navstévnikim bylo
v bfeznu roku 2023 rozeslano anketové Setfeni, které bylo vytvoreno pres portal survio.com.
Osloveno bylo celkem 150 ugiteld, z nich dotaznik vyplnilo 72. Zadny ze vzorkd nemusel byt
z celkového vzorku vyrazen. Sbirani dat probihalo od 29. bfezna do 3. dubna roku 2023. V
dotazniku bylo celkem 21 otazek, na nékteré z otazek nebylo povinné odpovédét. Kromé profilu
pedagoga a skupiny, se kterou pfrisel do arealu (vék, pohlavi, vék ucastnikll vyletu), byl dotaznik
zaméfen predeviim na spokojenost s absolvovanim vyletu. Cast otdzek byla zaméfena i na

kombinované vylety a to, jak byli ucitelé spokojeni s jejich navstévou.
5.3.1 Vysledky dotaznikového setreni

Z poctu 72 odpovédi, odpovédélo celkem 61 Zzen (84,7 %) a 11 muzl (15,3 %). Nejvice
pedagogll bylo ve véku 31 az 50 let (51,4 %), na druhé misté byla vékova kategorie nad 51 let
(37,5 %), na tretim misté byla vékové kategorie do 30 let (11,1 %). Tento vysledek nepotvrzuje
predpoklad, Zze mladsi ucitelé budou spiSe navstévovat areal tohoto typu, ale reprezentuje spise

celkové vékové rozlozeni ve skolstvi.
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Do jaké skupiny patfi Zaci, ktefi absolvovali program?

m 2. stupeni 5
m 1. stupeni 8
m SS a gymnazia
M Jind

uMS

mVvs

Graf ¢.3 Vékova kategorie Ucastnik( Skolnich vyletd. Zdroj: vlastni.

Jaky program jste absolvoval/a v roce 2022 se svou
skupinou?

H Vylet 3 hodiny

B Kombinovany program

m Vylet 2 hodiny

M Ostrov trose¢nika Selkirka

M Herni zéna

M Detektivni kaceldr Bystroocko

M Jind

Graf €.4 Druh programu v Lanovém centru PROUD. Zdroj: vlastni.

Tento graf ukazuje, Ze rozloZeni respondent(, ktefi odpovidali na anketové Setreni
pomérové odpovida rozloZeni poctu déti na jednotlivych programech a dalsi vysledky tak maji
validni hodnotu vici programm v Lanovém centru PROUD jako celku.

V dalsi ¢asti pedagogové hodnotili spokojenost s konkrétnimi prvky vyletu. Jednotlivé
otazky hodnotili na Skadle 1 az 10, kdy 10 bylo nejlepsi hodnoceni a 1 nejhorsi. Otazky byly

zaméreny, jak na kvalitu sluzeb, tak i marketingovou komunikaci Lanového centra PROUD.
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V prvni otazce respondenti hodnotili vzhled aredlu. Pfesné znéni otdzky bylo:
Jak hodnotite celkovy vzhled arealu (stav atrakci, udrZzovanost, Cistota). Hodnoceni je velmi
Ostatni hodnotili zndmkou 7 a lepsi. Celkovy rating hodnoceni této otazky je 8,97 z 10.

Vzhled arealu

Hodnoceni | 10z10| 9z10 | 8210 [7z10| 6210 | 5210 | 4210 [3z10| 2210 1z10
Cetnost 28 22 16 5 0 1 0 0 0 0
Pramérné
hodnoceni 8,97

Tabulka €. 6 Vhled arealu. Zdroj: vlastni.
V druhé otazce respondenti hodnotili atraktivitu aredlu. Pfesné znéni otazky bylo:

Jak hodnotite atraktivitu atrakci v aredlu (vysoké lanové prekazky, velka adrenalinova houpacka,

evvs

odpovédél pouze jeden respondent. Celkovy rating hodnoceni této otazky je 9,08 z 10.

Atraktivita arealu

Hodnoceni 10z10 { 9210 | 8210 | 7210 | 6210 | 5210 | 4210 | 3210 | 2z10| 1z10
Cetnost 35 20 12 3 1 1 0 0 0 0
Primeérné
hodnoceni 9,08

Tabulka €. 7 Atraktivita aredlu. Zdroj: vlastni

Dalsi otazka byla zasadni, jelikoz se Lanové centrum PROUD stale setkava s obavou
pedagogl, ktefi maji adrenalinové atrakce spojeny s velkym rizikem Urazu a maji tak strach o své
studenty. Zde se vSak ukazalo, Ze v kombinaci s vysokou urovni odbornosti instruktord, bylo

hodnoceni bezpecnosti zak(i b€hem programu 9,14, kdy pouze jeden respondent uvedl znamku

5 bodU z 10.
Bezpecnost Gcastnikd programu
Hodnoceni 10z10 {9210 |8z10 |[7z10 |6z10|5z10|4z10(3z10(2z10|1z10
Cetnost 33 23 12 2 1 1 0 0 0 0
Primeérné
hodnoceni 9,14

Tabulka €. 8 Bezpecnost Ucastnikll programu. Zdroj: vlastni.

To Ze Lanové centrum PROUD muZe spoléhat na své instruktory potvrdila i pata otazka,
ve které pedagogové odpovidali na Uroven odbornych a komunikacnich schopnosti instruktort
béhem navstévy (pfivitani v aredlu, informace pred, béhem a po programu). Zde si instruktofi

vyslouzili znamku 9,19.
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Odborné znalosti instruktora

Hodnoceni 10z10 |9z10(8z10| 7z10 (6210 | 5z10 4710 3z10 2210 1z10
Cetnost 34 21 11 4 2 0 0 0 0 0
Primeérné
hodnoceni 9,12

Tabulka €. 9 Odborné znalosti instruktor. Zdroj: vlastni.
Komunikacni schopnosti
instruktort
Hodnoceni 10z 10 9z10 8210 7210 6210 5210 4710 3z10 2210 1z10
Cetnost 36 21 11 2 1 1 0 0 0 0
Primeérné
hodnoceni 9,19

Tabulka €. 10 Komunikacni schopnosti instruktor(l. Zdroj: vlastni.

Jak jste se dozvédél/a o moznosti vyletu v Lanovém centru
PROUD?

M UZ zde byl/a

B Webové stranky

Doporuceni od jiné osoby

B Socidlni sité

M Jind

W Tisténé materidly

Graf ¢.5 Jak se pedagog dozvédél o Lanovém centru PROUD. Zdroj: vlastni.

Dalsi z otazek ,Jak jste dozvédél/a o mozZnosti vyletu v Lanovém centru PROUD?“

je zpétnou vazbou na marketingovou komunikaci smérem k produktu skolnich vyletl. Vétsina

pedagogli odpovédéla, Ze jiz aredl znd z drivéjsi navstévy, presnéji 32 odpovédi. Dalsich 13

pedagogli dostalo doporuceni od jiné osoby. To je velice pozitivni, jelikoz se pedagogové

opakované vraceji a jsou tedy spokojeni se sluzbou, které Lanové centrum PROUD nabizi.
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Prekvapivym vysledkem je, nula odpovédi u polozky , Tisténé materialy“. JelikoZ Lanové centrum
PROUD investuje pomérné velké finan¢ni prostifedky do propagace skolnich vylet(l pres tisténé
brozury, je tento vysledek zarazejici. Naopak potésujici mize byt, Ze webové stranky, které
v roce 2022 dostaly novou Upravu a moderni design zvolilo 22 respondent(. Socialni sité, které
se povazuji za jeden z modernich komunikacnich kandlG by se mél dale rozvijet, aby jejich
potencial byl jesté vice vyuZit. K tomu je potreba se ovsem vzdélat v této oblasti.

Jedna z oblasti, na kterou pedagogové odpovidali, byly sluzby pred zacatkem Skolniho
vyletu. Prvni otazkou bylo hodnoceni kvality komunikace v ramci objednavky. MozZnost,
jak objednat program je budto formuldfem na webu, telefonicky nebo e-mailem. Tuto
komunikaci hodnotili pedagogové velmi pozitivné a celkovy vysledny rating této sluzby

ohodnotili znamkou 9,6.

Komunikace v ramci objednavky

Hodnoceni 10z10 {9z10|8z10| 7z10 6210 5210 4710 3z10 2210 |1z10
Cetnost 53 11 6 2 0 0 0 0 0 0
Primeérné
hodnoceni 9,6

Tabulka €. 11 Komunikace v ramci objednavky. Zdroj: vlastni.

Na jakoukoliv z téchto variant navazuje e-mailova komunikace, ve které jsou pedagogliim
zaslany veskeré informace ohledné vyletu. Kromé potvrzeni informace s terminem vyletu jsou
zde i informace ohledné vybaveni, dalSich sluzbach pro pedagogy a zpusob, jak se dostat
do Lanového centra PROUD, zde je pfilozen i dokument s mapou, jizdnim radem i mozZnosti
parkovani autobust hned u arealu. | v tomto pripadé bylo Lanové centrum PROUD pozitivné
hodnoceno a vyslouzilo si celkovou znamku 9,5.

Informace pred vyletem

Hodnoceni 10z10 (9210|8210 7z10 6210 5210 4710 3z10 2210 (1z10
Cetnost 49 14 7 1 0 1 0 0 0 0
Primeérné

hodnoceni 9,5

Tabulka €. 12 Informace pred vyletem. Zdroj: vlastni.

Respondenti také hodnotili grafické zpracovani propagacnich material(l. Tyto materialy
jsou roznaseny a rozesilany do skol v ramci jednoho ze zplsobl marketingu Lanového centra
PROUD. Ve srovnani s hodnotou informaci zde bylo hodnoceni horsi,

ale i tak si Lanové centrum PROUD vyslouZilo znamku 8,89, ktera neni Spatn3, ale je zde prostor
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pro zlepseni nebo zvaieni, jestli ma cenu se timto zabyvat, vzhledem ke zplsobu, jakym

se pedagogové dozvidaji o moznosti vyletu v tomto arealu.

Grafické zpracovani propagaénich materiala

Hodnoceni 10z10 (9210 | 8z10| 7z10 6210 5z10 42710 3z10 2210 1z10
Cetnost 27 20 19 3 2 1 0 0 0 0
Primérné

hodnoceni 8,89

Tabulka €. 13 Grafické zpracovani propagacnich materialQ. Zdroj: vlastni.

V dalsi casti pedagogové odpovidali na otazky ohledné Kombinovanych vyletd.
Proto v této casti budou vyuZity pouze odpovédi téchto respondent(, kterych bylo 23. Jelikoz
je kombinovany program oblibenym produktem Lanového centau PROUD, ale je komplikované

kontrolovat kvalitu sluZeb u dalSich subjektt, zaradil jsem cely blok otazek i toto téma.

Z jakého dlvodu jste si vybrali Kombinovany program?

20
18
16
14
12
10

8

6

4

2 .

0

Zajisténi kompletniho Jednoducha Atrkativita Laser Vyhodnéjsi cena  Atrkativita Raftingu
programu objedndvka (skrz game
jednu komunikaci
vice aktivit)

Graf €.6 Kombinovany program 1. Zdroj: vlastni.

Prvni otazkou bylo, z jakého dlvodu si skupina vybrala pravé tento balicek. Ukazalo
se, Ze nejvétsi pozitivum, je moZnost zajisténi programu na cely den. To znamen3, Ze pedagog
nemusi zajistovat vice aktivit a komunikovat tak s vice provozovateli, ale vramci jedné
komunikace ma zajistény program na cely den. Ukazalo se také, Ze vyhodnéjsi cena byla dllezita
pouze pro 5 respondentl a pravdépodobné by na tento vylet prijelii bez zvyhodnéné ceny oproti

cené béiné. To miZe byt do budoucna prostor pro zvyseni zisku spolku.
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Stejné jako u kvality sluzeb v Lanovém centru PROUD respondenti, ktefi absolvovali

kombinovany vylet, hodnotili atraktivitu téchto programi. Program v druhém subjektu byl

hodnocen kladné a vyslouzil si znamku 9,21. | obsluha, ktera pusobi v druhych subjektech byla

hodnocena pozitivné a ziskala znamku 9,08. Stejnou zndmkou, tedy 9,08 byla ohodnocena i cena

balicku ,Kombinovany vylet”, kdy v ramci tohoto produktu je nabidnuta vyhodnéjsi cena pro

jeho ucastniky.

Hodnoceni programu (Laser game/Rafting/Bowling)

Obsluha u Laser game/Rafting/Bowlin

Hodnoceni 10z10 {92z10(8z10| 7z10 6210 5210 4710 3z10 2210 |1z10
Cetnost 11 9 1 1 1 0 0 0 0 0
Primeérné

hodnoceni 9,21

Tabulka €. 14 Hodnoceni programu (Laser game/Rafting/Bowling. Zdroj: vlastni.

)

Hodnoceni 10z10 {9z10|8z10| 7z10 6210 5210 4710 3z10 2210 |1z10
Cetnost 11 6 3 3 0 0 0 0 0 0
Primeérné
hodnoceni 9,08

Tabulka €. 15 Obsluha u Laser game/Rafting/Bowling. Zdroj: vlastni.
Cena kombinovaného vyletu
Hodnoceni 10z10 | 9z10({8z10| 7z10 6210 5210 | 4210 | 3z10 2210 1z10
Cetnost 13 5 3 2 0 0 0 0 0 0
Primeérné
hodnoceni 9,08

Tabulka €. 16 Cena kombinovaného vyletu. Zdroj: vlastni.

44




Graf ¢.7 Kombinovany program v Lanovém centru PROUD 3. Zdroj: vlastni.

Vybrali byste si program v Lanovém centru bez moznosti
kombinovaného vyletu?

= Ano = Ne

V posledni otazce z bloku kombinovanych vyletu byli respondenti tazani, zda by na vylet

do Lanového centra PROUD pfijeli, pokud by nebyl v kombinaci s dalsim subjektem. Vétsina

by pfrijela i tak, ovsem 5 respondentl (22 %) by nepfijelo. Je tedy otazkou, zda by pro Lanové

centrum PROUD bylo vyhodnéjsi nabizet programy s dalSimi subjekty. Jelikoz tak sniZuje cenu

svého programu a musi absolvovat sloZitéjsi proces ohledné rezervovani programu u jiného

subjektu.

V poslednich otazkach méli respondenti ohodnotit celkovou zkusenost se spolkem Lanové

centrum PROUD. Tady spolek dostal priimérné hodnoceni 9,4 bod(, coZ je vysoka znamka,

ktera shrnuje vétsinu predchozich otazek. Navic by vSech 72 respondentl doporudilo spolek

Lanové centrum PROUD dal$im kolegiim. To je urcité potésujici pro spolek, jelikoz se muze

spolehnout, Ze i do budoucna by mélo byt o vylety v Lanovém centru PROUD zdjem.

Spokojenost s Lanovym centrum PROUD

Tabulka €. 17 Spokojenost s Lanovym centrum PROUD. Zdroj: vlastni.
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Cetnost 42 20 7 3 0 0 0 0 0 0
Primeérné

hodnoceni 9,4




5.4 SWOT analyza

Pro tvorbu SWOT analyzy byly pouZity vysledky situa¢ni analyzy, dotaznikového Setreni,
rozhovoru s jednatelem spolku a vlastni zkusenosti s aredlem Lanového centra PROUD. SWOT
analyza byla vypracovana na nékolik témat. Néktera témata se mohou c¢astecné prekryvat
a odpovédi opakovat, ale pro prehlednost byla pouZita tato témata: sluzby a ceny, okoli arealu,
personalni zabezpeceni, material a atrakce v arealu, infrastruktura a dostupnost k arealu,

marketing a propagace.

SWOT analyza Sluzby a ceny

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni instruktofi a ochotna obsluha
Cenové dostupna Herni zéna
Celodenni vstupné s moznosti opustit
areal
Permanentka na vice vstupl
Pestrost programua (Skolni vylety,
verejnost, priméstské tabory, obcerstveni, ...)
Siroka cilova skupiny
Plati pouze ten, kdo vyuziva atrakce

Sezénni provoz
Neplatici navstévnici
Brzka doba zavirani
Zavadéjici nazev lanové centrum

Prilezitosti

Hrozby

Rozsiteni provozu do vice mésicl

Rozsifit klientelu opakujicich
se navstévnikd
Zvyhodnéni pravidelnych zédkaznik(

Happy hours v pracovnim tydnu

Vytvoreni nového programu
(vzdélavaci program, ...)
Vzdélavaci Sablony OPJAK

MozZnost uhradit nékteré sluzby

pres pojistovnu, FKSP

Ekonomicka krize
Nepftiznivé pocasi
NeudrzZeni kvality sluZzeb na ukor
kvantity navstévnik(

Konkurence

Tabulka €. 18 SWOT analyza na téma sluzby a ceny. Zdroj: vlastni.




Silné stranky

Slabé stranky

Klidna ¢4st mésta
Sidlisté Lazce v blizkosti
Jedinecnost aredlu tohoto zaméreni
Propagacni plachty v blizkosti

Absence osvétleni prijezdové cesty
a Casti cyklostezky
Spatny stav pfijezdové cesty
Absence jiného subjektu,

ktery by prilakal navstévniky (ZOO, obchodni

centrum, ...)

Prilezitosti

Hrozby

Vytvofit vyhodny balicek s Kempem
Krasna Morava
Spolupréce se sportovnim klubem
Skokani Olomouc
Spolupréce s ubytovacimi zatizenimi
v okoli

Konkurence Krokodylek
Vandalové
Konkurence v Kempu Krasna Morava

Tabulka €. 19 SWOT analyza na téma okoli arealu. Zdroj: vlastni.

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni a proskoleni instruktofi
Moznost plnit praxe na FTK UPOL
Nizka fluktuace zaméstnancu
MozZnost rozvoje pod odbornym

Potieba vysokého poctu instruktor(
Sezéonni moznost prace
Nutnost plnoletosti
Vysoké naroky na dovednosti

vedenim zaméstnancu

Velka skala programu k vedeni
Pratelské pracovni prostredi
Siteni doporuéeni na pozici instruktora
i po ukonceni spoluprace
Prilezitosti Hrozby
Rozsifit spoluprdci s UPOL i na PDF SniZujici se zdjem o praci mezi

Zameéstnat dalSi zameéstnance studenty

na c¢astecny uvazek
Rekrutovani instruktor( z Teenager
campu

Zvysujici se mzda na instruktory
Studijni povinnosti zaméstnancl

Tabulka €. 20 SWOT analyza na téma personalni zabezpeceni. Zdroj: vlastni.
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SWOT analyza Material a atrakce v aredlu

Silné stranky

Slabé stranky

Velikost arealu
Herni zéna pro mensi déti
Ojedinélost tohoto typu
adrenalinovych atrakci a aredlu v okoli (Velka
adrenalinova houpacka,
Tymové prekazky, ...)
Kvalitni a certifikované vybaveni

Atrakce pro nejmensi déti (do 3 let)
Kryté atrakce proti desti
Absence vodni atrakci v teplém pocasi
Nutnost druhého jistic¢e u vysokych

lanovych prekazek
Minimalni vékova hranice pro
moznost jistit 12 let
Omezena kapacita na prekazkach
aV.A.H.
Celoroc¢ni opotrebovani atrakci
povétrnostnimi podminkami

Prilezitosti

Hrozby

Komunikovat Lanové centrum i jako
volnocasové centrum pro celou rodinu
Nové atrakce pro Herni zénu
se zamérenim na nejmensi déti

Strach ze strany klient(
Snizeni zajmu o pohybové aktivity
Zabezpeceni proti pfirodnim vliviim

Tabulka €. 21 SWOT analyza na téma materidl a atrakce v aredlu. Zdroj: vlastni.

SWOT analyza Infrastruktura a dostupnost

Silné stranky

Slabé stranky

Velké neplacené parkovisté pfimo u arealu
Cyklostezka v blizkosti arealu
Autobusova zastavka MHD v blizkosti
Obcerstveni v aredlu
Dochazkova vzdalenost z centra mésta
Oploceni arealu
UdrzZovani Cistoty arealu

Ptijezdova cesta k aredlu
Znaceni odbocky pro auta

Absence krytych atrakci, pfi nepfiznivém

pocasi
Kapacita obcerstveni pfi velkém poctu
navstévnik(
Oddélené umisténi kancelare a arealu

Prilezitosti

Hrozby

Opravit prijezdovou cestu
Vybudovani kryté lezecké stény
Rozsiteni obcCerstveni a jeho nabidky

Zpoplatnéni parkovisté ze strany mésta

Ptijezdova cesta v soukromém vlastnictvi

Tabulka €. 22 SWOT analyza na téma infrastruktura a dostupnost. Zdroj: vlastni.
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SWOT analyza Marketing a propagace

Silné stranky Slabé stranky
Osobni a vstficna komunikace Pocet sledujicich na socidlnich
se zakaznikem sitich
Akce pro znevyhodnéné skupiny (Détsky Zastaralé logo spolku
domov, P centrum, nevidomi, ...) Nedostate¢na propagace Skolnich
Nové webové stranky vyletl ze strany partnerd (Rafting, Laser
Vysoky pocet komunikacnich kanal( game, ...)
Pfedavani pozitivnich zkusenosti mezi Struktura prispévk( na socialnich
klienty sitich
Nacasovani komunikace jednotlivych Vyhodnoceni zacileni reklamy
produkt( Narocné zacileni propagace pro
Zkusenostmi vyvinuty marketingovy plan | danou cilovou skupinu (Skoly, verejnost,
Velka sit opakujicich se navstévnikd tabory, ...)
Prilezitosti Hrozby
Vice prezentovat ,charitativni akce” Nezachyceni trendu, jak oslovovat
Natoceni propagacniho spotu pres socialni sité
Vytvoreni planu pridavani prispévki NeudrzZeni kvality sluzeb,
na socialnich sitich ktera zpUsobi negativni recenze zakaznik(

Vzdélani v oblasti marketingu

Tabulka €. 23 SWOT analyza na téma marketing a propagace. Zdroj: vlastni.

5.5 Navrh koncepce rozvoje Lanového centra PROUD v Olomouci

Tato kapitola se zaméruje na navrh koncepce rozvoje Lanového centra PROUD na zakladé
vysledkd provedenych metod — SWOT analyza, dotaznikové Setfeni a rozhovor s jednatelem
spolku.

Vzhledem k velmi pozitivnimu hodnoceni ze strany pedagogu, ktefi navstivili Lanové
centrum PROUD v roce 2022, je tfeba predevsim udrZet tuto nastavenou Uroven a nepolevovat
v praci s instruktory. Diky spokojenosti s programy se ukazalo, Ze se pedagogové Casto vraceji
nebo dal doporucuji programy v Lanovém centru PROUD svym koleglim. V oblasti Skolnich vylet(
je prostor pro vytvoreni novych produktl pro 1. stupen zakladnich a materskych skol a zlepseni
adaptacnich programu, se kterymi Lanové centrum PROUD muze oslovit Skoly v ramci sezény
se zacatkem skolniho roku. Jako slaba stranka se ukazala marketingova komunikace a zpUsob
oslovovani novych navstévnik(l. Proto je tfeba se v tomto ohledu zdokonalit a umét tak lépe
oslovit potencidlni navstévniky skrz internetové vyhledavani a socialni sité. Velky potencial
muizZeme najit ve vybudovani atrakci krytych pred neptiznivym pocasim a také v posezeni
pro rodic¢e nebo dalsi doprovod aktivnich navstévnik(. Toto rozsifeni je vak finanéné pomérné

nakladné a bude se odvijet od ziskd spolku v dalSich mésicich a letech.
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Naslednd koncepce rozvoje Lanového centra PROUD bude obsahovat kroky,
které je potrfeba udélat v jednotlivych oblastech a urceni jejich moznosti ¢asové realizace
s ohledem na casovou i financni narocnost. To znamend, Ze tento navrh se muiZe meénit
a jednotlivé cile presouvat nebo rusit podle Uspésného ¢i neluspésného fungovani spolku
a také trendu, které nelze predpovédét v dlouhodobéjsim horizontu.

Kroky jsou rozdéleny na zdakladé casové realizace. Cile kratkodobé jsou
ty, které by se mély splnit béhem roku 2023. Cile stfednédobé jsou ty, které by se mély naplnit
do roku 2025. Cile, na které je potfeba delSiho ¢asového prostoru jsou cile dlouhodobé,

ty je pravdépodobné naplnit do roku 2027.
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Kratkodoba realizace (do 2023)

Stfednédoba realizace (do 2025)

Dlouhodoba realizace (do 2027)

Sluzby a ceny

Oslovit 1. stuperi Z§ a MS
Oslovit skoly s adaptaénimi programy

Zpoplatnit vSechny navstévniky
Oslovit Skoly k navstévé v rdmci Sablon
a dalsich dotacnich program(

Vytvotit vzdélavaci programy pro skoly

Vybudovani  posezeni s moznosti

zateplenych stén a plynovym topenim
Vytvofit program pro seniory a najit
cestu, jak je oslovit

Personalni zabezpedeni

Rozsifit moznost praxi i pro PDF

Vybudovat tym hlavnich instruktord,
nabidnout praci na ¢astecny Uvazek
Propoijit instruktory LC PROUD v Praze|
a v Olomouci
Zefektivnit pocet
programech

instruktord na

Ziskat prestiz moznosti
v Lanovém centru PROUD

pracovat

Material a atrakce v arealu

Vybudovat zazemi pro instruktory
Vice aktivit pro dospélé a nejmensi déti
v Herni zoné

Vybudovat mokrou zénu (vodni
atrakce)
Rozsitit zazemi pro bufet
Vybudovat pohadkovy les pro
nejmensi déti

Infrastruktura a dostupnost

Oprava cesty k arealu
Vymeénit plachtu u pfijezdové cesty za
prehledné;si

Marketing a propagace

Spoluprace s influencery
Natoceni video spotu
Spoluprace s médii

Oslovit sportovni kluby v okoli
Oslovit ubytovaci zafizeni v okoli

Vzdélani se v oblasti marketingu

Tabulka €. 24 Navrh koncepce rozvoje. Zdroj: vlastni.
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5.6 Koncepce rozvoje konkrétnich kroku

Z celé koncepce rozvoje bylo pfi brainstormingu s jednatelem spolku vybrano
11 stézejnich krok(, u kterych byla uréena priorita zrealizovat a vénovat finance a energii
predevsim do téchto krok(. Tyto kroky jsou opét rozdéleny podle casové realizace, ktery
je znazornén s pomoci Ganttova diagramu v tabulce cislo 36. Kroky, které nejsou dale
rozpracovany nemaji tak vysokou prioritu nebo jejich vyvoj zdlezi na dalSim vyvoji spolku

a Uspésném zpracovani predchozich kroku, které jsou uvedeny pouze v tabulce cislo 24.

1.) Kratkodoba realizace

Celkova financni narocnost krokd na rok 2023 je 164 800 K¢, vsechny tyto finance budou

z vlastniho rozpoctu spolku Lanové centrum PROUD.

Kratkodoba realizace

Sluzby a ceny, Oslovit 1. stuperi ZS a MS

Cil zvysit kapacitu arealu u Skolnich vylet(, skrz animacni
programy, které nejsou omezeny mnozstvim lanovych prekazek a

dalsich atrakci, které jsou pouzivany u béznych vyletl

Jak? Rozsitit fotogalerii u Herni zény a animacnich programd.

Oslovit s novymi reklamnimi brozurami i 1. stupef ZS a MS
predevsim organizace v Olomouci a v blizkosti Olomouce

Financni naklady 10 000 K¢ (fotograf), 6 000 K¢ (tisk brozur)
Financ¢ni zdroje Vlastni zdroje
Garant Vedouci centra
Termin foceni na podzim 2022, tisk broZur Unor 2023, osloveni skol

bfezen 2023

Tabulka €. 25 Koncepce rozvoje ,,Oslovi 1. stuperi ZS a MS“. Zdroj: vlastni.
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Kratkodoba realizace

Personalni zabezpeceni, Vybudovat zazemi pro instruktory

Cil Zvysit komfort pro instruktory LC a rozsifit moznost uloZeni
véci pro vétsi pocet instruktor(
Jak? Zakoupenim kontejneru, umisténim do arealu LC a jeho

vybavenim

Financni naklady

120 000 K¢ (kontejner), 10 000 K¢ (zapojeni elektfiny a
usazeni kontejneru), 5 000 K¢ (vnitini vybaveni)

Financni zdroje

Vlastni zdroje

Garant

Jednatel

Termin

Unor 2023

Tabulka ¢. 26 Koncepce rozvoje ,Vybudovat zazemi pro instruktory”.

Zdroj: vlastni.

Kratkodoba realizace

Infrastruktura a dostupnost, Oprava cesty k arealu

Cil Zlepseni komfortu pro klienty a zasobovani LC, aktualné jsou
v cesté velké diry a pfijezd je nepohodiny
Jak? Domluvit se se soukromymi vlastniky, na kterych se cesta

nachazi

Vydcistit aktualni cestu od makadamu, kterym byly diry
vysypany

Zazadat na odbor dopravy a Uzemniho planovani o opravu
vozovky v havarijnim stavu

Financni naklady

5000 K¢ (brigadnici, ktefi vycisti aktualni vozovku od
makadamu), zbytek naklady mésta Olomouc

Financni zdroje

Vlastni zdroje

Garant

Jednatel, vedouci odboru dopravy a tzemniho planovani

Termin

Konec ¢ervna 2023

Tabulka €. 27 Koncepce rozvoje ,Oprava cesty k aredlu”. Zdroj: vlastni.
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Kratkodoba realizace

Marketing a propagace, spoluprace s influencery

Cil

Zvysit povédomi a navstévnost LC

Jak?

Oslovit youtubery ,Bike o’clock” k natoceni video v LC
stejné jako v roce 2022

Oslovit verejné influencery zpodcastu ,Hype cast”
k navstéveé a propagaci na jejich socidlnich sitich

Oslovit Pavla Straku ze ,Jsem z Olomouce” pro natoceni
zZivého vysilani z LC a soutézi o vstupné

Oslovit dalsi verejné znamé osobnosti z Olomouce a okoli
(Pfemek Forejt, Michaela Prikrylova, Voxel, Roman Hubnik, ...)

Financni naklady

3 600 K¢ (Clenstvi na ,,Jsem z Olomouce), ostatni propagace
v ramci barterového obchodu

Financni zdroje

Vlastni zdroje

Garant

Vedouci centra

Termin

Kvéten az zari 2023

Tabulka €. 28 Koncepce rozvoje ,,Spoluprace s infuencery”. Zdroj: vlastni.

Kratkodoba realizace

Marketing a propagace, Oslovit sportovni kluby v okoli

Cil

Zvysit navstévnost v LC

Jak?

U¢&ast na Moravia Sport Expo

Emailovou komunikaci (Atletika Olomouc, SOB Olomouc, SK
Sigma Olomouc, HC ZORA Olomouc, Skokani Olomouc, TJ Sokol
Cernovir, ...)

Financni naklady

5000 K¢ (tiskové materidly), 2 500 K¢ (instruktofi na této
akci), 1 300 K¢ (prondjem stanku na MSE)

Financni zdroje

Vlastni zdroje

Garant

Vedouci centra

Termin

17.-18. 6. 2023

Tabulka €. 29 Koncepce rozvoje ,,Oslovit sportovni kluby v okoli“. Zdroj: vlastni.
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2.) Strednédoba realizace

Financni narocnost strednédobé planovanych krok( je 354 000 K¢. Vétsina financi bude
z vlastniho rozpoctu spolku Lanové centrum PROUD, ale u nékterych poloZek bude snaha ziskat
finance z dotacnich program( Statutarniho mésta Olomouce a Olomouckého kraje, predevsim

z odboru skolstvi a odboru sportu.

Strednédoba realizace

Sluzby a ceny, Zpoplatnit vSechny navstévniky

Cil Zvysit zisk LC, omezit neplatici navstévniky, ktefi presto
vyuZzivaji atrakce v Herni zéné
Jak? Nastaveni pravidel, které budou akceptovatelné i pro

dospélé navstévniky, napriklad moznosti proplaceni ceny vstupu u

dospélych navstévnikd Herni zény na obcerstveni v bufetu.
Vybudovani mista, kde budou navstévnici platit pfimo u

vstupu (momentalné plati v okynku, které neni u vstupu pfimo

vidét)
Financni naklady 50000 K¢ (stavebni Upravy a nové okynko), 15000 K¢
(terminal k mozZnosti platby kartou)
Financ¢ni zdroje Vlastni zdroje
Garant Jednatel
Termin Jaro 2025

Tabulka ¢. 30 Koncepce rozvoje ,Zpoplatnit vSsechny navstévniky“. Zdroj: vlastni.

Strednédoba realizace

Sluzby a ceny, Vytvofit vzdélavaci program pro skoly
Cil Zvysit navstévnost délku sezény v LC

Jak? Vytvorit vzdéldvaci program na téma ,Fyzika vpraxi“ a
,Neformalni vzdélavani“

Oslovit skoly, které jsou zapojeny do projektu OPJAK a nabidnout
jim tento program

Financni 15 000 K¢ (vytvoreni programu, nakup materialu), 10 000 K¢ (tisk
naklady brozur)

Financni Vlastni zdroje, dotacni program mésta Olomouc (odbor skolstvi)
zdroje

Garant Vedouci centra a jednatel

Termin Leden 2024

Tabulka ¢. 31 Koncepce rozvoje ,Vytvofit vzdélavaci program pro Skoly“.

Zdroj: vlastni.
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Stfednédoba realizace
Marketing a propagace, Vzdélani v oblasti marketingu
Cil Naucit se |épe zacilit osloveni potencialnich navstévniku LC
Jak? Formou online kurzu

Financni naklady 9 000 K¢ (kurz ,Jak na socidlni sité”)
Financ¢ni zdroje Vlastni zdroje

Garant Vedouci centra

Termin Jaro 2024

Tabulka ¢. 32 Koncepce rozvoje ,,Vzdélani v oblastni marketingu®. Zdroj: vlastni.

Strednédoba realizace

Material a atrakce v arealu, Vybudovat mokrou zénu (vodni atrakce)

Cil Nabidnout navstévnik(m ochlazeniv horkych letnich dnech,
vytvofit novou zajimavou atrakci
Jak? Vybudovat u studny, kterd je v arealu, Cistici stanici se

zasobnikem na Cistou vodu.
Vypracovat projekt na konkrétni prvky mokré zény
Vybudovat mokrou zénu
Financni naklady 100 000 K¢ (Cistici stanice se zasobnikem), 15000 K¢
(stavebni Upravy), 20 000 K¢ (projekt na mokrou zénu), 120 000 K¢
(vybudovani mokré zény)
Financni zdroje Vlastni zdroje, dotacni programy mésta Olomouc a

olomouckého kraje

Garant Jednatel, firma Project Outdoor s.r.o.

Termin 2026 az 2027

Tabulka €. 33 Koncepce rozvoje ,Vybudovat mokrou zonu”“. Zdroj: vlastni.

3.) Dlouhodoba realizace
Financovani dlouhodobych krokd v koncepci rozvoje bude zaleZzet na fungovani spolku
v dalsich letech. Celkové néklady jsou vroce 2023 odhadovany na castku 1910000 Kc.
K financovani téchto projektll budou vyuZity vlastni zdroje, ale je pravdépodobné, Ze bude
potfeba zazadat o bankovni Uvér, ktery pomU(zZe s c¢asti rozpoctu a umozni tak tyto kroky

realizovat.
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Dlouhodoba realizace

Sluzby a ceny, Vybudovani posezeni s moznosti zateplenych stén a plynovym topenim

Cil Prodlouzit délku provozu i na mésice brezen, duben, fijen,
listopad
MoZnost provozu i za neptiznivého pocasi
Jak? Vybudovat posezeni, které bude kryté pred destém a mozné

vytopit plynovou lampou
Zpracovat projekt
Stavebni Upravy

Financni naklady 25000 K¢ (vypracovani projektu), 650 000 K¢ (vybudovani
posezeni)
Financni zdroje Vlastni zdroje, uvér
Garant Jednatel, firma Project Outdoor s.r.o.
Termin Podzim 2024 azZ jaro 2025

Tabulka ¢. 34 Koncepce rozvoje , Vybudovani posezeni s moZnosti zateplenych

stén a plynovym topenim“. Zdroj: vlastni.

Dlouhodoba realizace

Material a atrakce v arealu, Rozsitit zazemi pro bufet
Cil Moznost zkvalitnéni a rozsifeni sortimentu v obcerstveni v LC

Jak? Zpracovat projekt na rozsifeni aktualni stavby
Stavebni Upravy samotné budovy
Vybavit kuchynskymi pfistroji nové zazemi

Financni 25000 K¢ (projekt a stavebni povoleni), 1000000 K¢
el (stavebtn Upravy a material na stavbu), 200000 K¢ (vybaveni
kuchyné)
Financni zdroje Vlastni zdroje, uvér
Garant Jednatel, firma Project Outdoor s.r.o.
Termin 2026 aZz 2027

Tabulka €. 35 Koncepce rozvoje ,Rozsitit zazemi pro bufet”. Zdroj: vlastni.

Ganttdv diagram

Pro lepsi prehlednost a vizualizaci jednotlivych krok( v ndvrhu rozvoje byl vyuzit Ganttlv
diagram. Tento diagram byl nastaven do roku 2027. Kazdy rok je rozdélen na Ctyfi ¢asti, podle
ro¢nich obdobi, jelikoz tyto obdobi jsou specifické smérem k moznosti realizovat jednotlivé
kroky.
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Zima 2023

Jaro 2023

Léto 2023

Podzim 2023

Zima 2024

Jaro 2024

Léto 2024

Podzim 2024

Zima 2025

Jaro 2025

Oslovit 1. stuperi Z5 a MS

vedouci

Vybudovat zazemi pro instruktory

majitel

Oprava cesty k aredlu

majitel + vedouci odb

oru DUP

Oslovit sportovni kluby v okoli

vedouci

Zpoplatnit vSechny navstévniky

majitel

Vytvorit vzdélavaci program pro skoly

vedouci + majitel

Vzdeélani v oblasti marketingu

vedouci

Vybudovat mokrou zénu

Vybudovani posezeni

Rozsifit zazemi pro bufet

Léto 2025

Podzim 2025

Zima 2026

Jaro 2026

Léto 2026

Podzim 2026

Zima 2027

Jaro 2027

Léto 2027

Podzim 2027

Oslovit 1. stupen 25 a M3

Vybudovat zazemi pro instruktory

Oprava cesty k aredlu

Oslovit sportovni kluby v okoli

Zpoplatnit vSechny navstévniky

Vytvofit vzdélavaci program pro skoly

Vzdélani v oblasti marketingu

Vybudovat mokrou zénu

majitel +

firma PO

Vybudovani posezeni

majitel + firma PO

Rozsifit zazemi pro bufet

majitel + firma PO

Tabulka €. 36 Ganttlv diagram. Zdroj: vlastni.
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6 DISKUSE

Diplomova prace na téma "Strategicky plan rozvoje Lanového centra PROUD
v Olomouci" je aktudlni a dlileZitou zpravou pro vedouciho centra a jednatele Lanového centra
PROUD, ktefi chtéji rozvijet centrum v konkuren¢nim prostredi. | pfesto, Ze se spolek
v poslednich letech rozviji a po obdobi coronaviru se vraceji i skolni vylety, je tfeba i dale
pracovat na zkvalitfiovani sluzeb a potencialu, ktery spolek ma.

Lanové centrum PROUD v Olomouci bylo zaloZzeno v roce 2000, od té doby se stalo
jednim z castych cild vyletd Skolnich skupin a jinych neziskovych organizaci, milovnikd
adrenalinovych aktivit, déti pro priméstské tabory a v poslednich letech i rodin s détmi rlizného
véku pro kazdodenni navstévu. Motivaci pro psani této prace bylo i to, Ze jsem se v roce 2017
stal instruktorem tohoto centra a od roku 2021 jsem nastoupil na pozici vedouciho centra.
Proto tato prace obsahuje pfimy a kazdodenni pohled na tuto tématiku a poznatky z této prace
budou nebo jiz byly béhem psani prace aplikovany.

Cilem prace je navrhnout strategicky plan rozvoje pro konkrétni Lanové centrum PROUD
v Olomouci, ktery zahrnuje strategické cile, analyzu vnéjsiho a vnitfniho prostredi, analyzu
spokojenosti ucitel(, identifikaci klicovych faktor( Uspéchu a navrZzeni konkrétnich krokd, které
pomohou centru dosahnout stanovenych cilt a dalsiho rozvoje.

Jednim z vystup( diplomové prace je detailni popis sou¢asného provozu Lanového
centra PROUD v Olomouci, véetné analyzy jeho navstévnosti v minulych letech. Déle byla
provedena analyza vnéjsiho prostredi, kterda by méla identifikovat hlavni trendy a vlivy, které
ovliviuji centrum a jeho okoli. Soucasti analyzy bylo i dotaznikové Setfeni, kterym bylo v bfeznu
roku 2023 osloveno 150 pedagogu, ktefi navstivili Lanové centrum PROUD v Olomouci v roce
2022 se svou tridou. Z téchto pedagogli odpovédélo na otazky anketového Setfeni 72
respondentu, celé Setfeni dopadlo aZ prekvapivé dobre a Lanové centrum PROUD dostalo velmi
vysoké znamky (kolem 9 z 10 bod() ve vSech faktorech. Nejvétsim pozitivem pak bylo, zZe uditel
by prijel na navstévu se svou tfidou opakované nebo by tento aredl doporudil dalsim lidem.

Pro stanoveni strategickych cil(l byla provedena analyza vnitiniho prostredi. K tomu byla
pouzita metoda SWOT, kterd identifikovala silné a slabé stranky centra, jeho pfilezitosti, ale také
hrozby. K potvrzeni téchto cill byl vyuZit i rozhovor s jednatelem spolku. Dalsi soucasti analyzy
bylo zjisténi marketingovych postup(l, personalni zajisténi a technické vybaveni. Na zakladé
téchto analyz byly stanoveny strategické cile Lanového centra PROUD v Olomouci, které by mély
byt ambicidzni, ale zaroven dosazitelné vzhledem k soucasnému stavu a potencidlu centra.
Tyto cile splnuji kritéria metody S.M.A.R.T. (specifické, méritelné, dosazitelné, relevantni

a Casové omezené).

59



Soucasti diplomové prace je i plan aplikovani navrZenych opatfeni, véetné stanoveni
odpovédnosti a casovych plan(. Je dulezité, aby byl plan aplikovani realny a zohlednoval potreby
a moZnosti lanového centra. Strategicky plan rozvoje Lanového centra PROUD v Olomouci neni
jednorazovou zéleZitosti, ale procesem, ktery by mél byt pravidelné aktualizovan a upravovan
v souladu s aktualnimi potfebami a trendy. Vysledné navrhy rozvoje se proto budou muset
v budoucnosti upravovat, dle potreb a aktualniho fungovani centra.

Vzhledem k pozici vedouciho, kterou mam v Lanovém centru PROUD v Olomouci,
povazuji za velmi silnou stranku pohled a zkusSenosti, které jsem mohl vlozit i do této prace,
jelikoZz se touto problematikou zabyvam denné. Diky tomu bylo moZné oslovit s anketovym
Setfenim ucitele, ktefi navstivili Lanové centrum PROUD v Olomouci v roce 2022. Za nejvétsi
prinos této prace povazuji jeji skutecné vyuziti do praxe i to, Ze takovyto druh prace je pomérné
ojedinély. V nékterych krocich, napfiklad vybudovani lepsiho zazemi pro instruktory a osloveni
1. stupné zakladnich skol, se jiz v dobé dokoncovani prace (¢erven 2023) pracovalo nebo jsou jiz
dokonceny.

Naopak slabinou prace mlzeme najit, napfiklad v anketovém Setteni, kde by mohlo byt
zkresleni vysledk( vici realité. Toto zkresleni muze spocivat v 78 pedagogickych pracovnicich,
ktefi neodpovédéli na Zadost o vyplnéni anketového Setfeni. Je moiné, Ze dlvod jejich
nevyplnéni byla primérna spokojenost s programem v Lanovém centru PROUD a Zadna potieba
se k vyletu vracet. Tuto hypotézu neni moiné ovérit, jelikoZz anketové Setfeni bylo zcela
anonymni.

Lze konstatovat, Ze diplomova prace na téma strategicky plan rozvoje Lanového centra
PROUD v Olomouci je aktualni a dllezitou zpravou pro vedouciho a jednatele tohoto centra.
Jeji uspésné dokonceni bude mit pozitivni dopad na zvyseni navstévnosti a ekonomiku tohoto

arealu.
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7 ZAVERY

Hlavnim cilem préace bylo navrhnout strategicky plan rozvoje Lanového centra PROUD
v Olomouci. Tohoto cile by mélo byt dosazeno primarné diky zlepSovani kvality sluzeb
a spokojenosti navstévnik( a jejich opakovanou navstévou.

Metody, kterymi byla zjistovana spokojenost navstévnikd bylo dotaznikové Setfeni.
Dotaznikem bylo v bfeznu roku 2023 osloveno 150 pedagogt, z kterych odpovédélo 72,
coz by se mohlo povaZovat za validni vzorek, ktery mlzZe slouZit jako hodnotny podklad pro
zpétnou vazbu na kvalitu programi pro Skoly a neziskové organizace. Vysledky tohoto Setfeni
byly velmi pozitivni a ucitelé hodnotili zkusenost s Lanovym centrem PROUD v Olomouci 9,4
z 10 bodud. Kromé toho by 100 % pedagogu, ktefi vyplnili dotaznik, Lanové centrum PROUD
doporucilo dalsim zajemcim. Vytvorenim této analyzy pomoci anketového Setreni bylo
naplnéno dalsiho z dilcich cil(.

Déle byla vypracovana SWOT analyza na jednotlivé oblasti Lanového centra PROUD
v Olomouci, diky které vyplynulo nékolik poznatk( a potencialnich krokl ke zlepSeni kvality
sluzeb a rozvoji arealu, coz byl dalsi z dil¢ich cilG této prace.

Na zakladé téchto vyzkumia byl uréen navrh koncepce rozvoje v nékolika krocich,
u kterych je urcen cil, dale zpUsob, jakym bude krok realizovan, jeho financni i casova narocnost
a Clovék, ktery tento krok garantuje.

Diky vySe popsanym krokim povazuji splnéni hlavniho cile, vytvofit strategicky plan
rozvoje Lanového centra PROUD v Olomouci, za spinény.

Zda byl uspésny dilci cil ,Navrhnout kroky ke zvySeni navstévnosti Lanového centra
PROUD", se uvidi v nasledujicich letech. Je velmi pravdépodobné, ze kromé navrhi( rozvoje,
které jsou navrzeny v této praci, budou dalsi kroky pribyvat s postupem casu a bude potfeba
dale reagovat na trendy a aktualni stav spolecnosti.

Jako dalsi mozny vyzkum by mohla byt tématika spokojenosti navstévnik(l z rad
verejnosti. To byl i jeden z plvodnich cilG prace, ze kterého vsSak bylo upusténo z ddvodu
sezénniho provozu centra a nemoznému provedeni vyzkumu na tuto skupinu lidi, jelikoz
pfichazeji bez jakékoliv registrace a zanechani mozZnosti kontaktovat je jinak nez pti osobni
navstévé centra. K tomuto vyzkumu by mohla byt pouzita SERVQUAL analyza. Tato analyza
by mohla byt pouZita jak na klienty pro denni navstévniky, tak i pro Ucastniky priméstskych
tabord. Timto by mohlo dojit k ovéreni, zda dilci cil ,Navrhnout kroky ke zlepseni kvality sluzeb”

byly opravdu Uspésné po zrealizovani krok(, které jsou k tomu vytvoreny.
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8 SOUHRN

Hlavni tématem a cilem této diplomové prace je vytvofit strategicky plan rozvoje
Lanového centra PROUD v Olomouci.

V prvni ¢asti prace v kapitole s ndzvem ,Pfehled poznatk(“ jsou teoreticky rozebrana
témata, ktera se tykaji historie a vzniku lanovych center, legislativa a bezpecnost, dale také
oblast marketingu a podnikani. V posledni ¢asti prehledu poznatk( je rozebran konkrétni spolek
Lanové centrum PROUD v Olomouci, véetné zakladnich informaci, historie a vyvoj spolku,
aktualné nabizené sluzby a prehled navstévnosti skol a neziskovych organizaciv minulych letech.

Na prehled poznatkd navazuji ,,Cile”, kde je stanoven hlavni cil prace a dil¢i cile, které
jsou provazany se splnénim cile hlavniho. V kapitole ,Metodika“ jsou popsany metody, které
byly pouzity pti vyzkumu, sbéru a vyhodnoceni dat.

V hlavni ¢asti prace s nazvem ,Vysledky” je uvedena situacni analyza spolku, cenova
politika a analyza konkurence. Pro vytvoreni konkrétnich navrh( rozvoje byl vyuZit rozhovor
s jednatelem spolku, vysledky dotaznikového Setfeni, na ktery odpovédélo celkové 72 ze 150
pedagogli oslovenych pomoci e-mailu. Diky vlastni znalosti a vysledkdim z predchozich vyzkum{
byla vytvofena SWOT analyza, ktera se zabyvala Sesti tématy (sluzby a ceny, okoli arealuy,
persondlni zabezpeceni, material a atrakce v aredlu, infrastruktura a dostupnost a marketing a
propagace).

Na zakladé téchto informaci byl vytvoren navrh koncepce rozvoje. Koncepce byla
rozdélena na tfi oblasti, kratkodobou realizaci, stfednédobou realizaci a dlouhodobou realizaci.
Z téchto navrhl bylo vybrdano 11 konkrétnich a prioritnich krok(, které byly detailné
rozpracovany podle kritérii metody S.M.A.R.T.

Jednotlivé kroky jsou také znazornéni v ¢ase pomoci Ganttova diagramu.
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9 SUMMARY

The main topic and goal of this thesis is to create a strategic plan for the development
of the Rope Center PROUD in Olomouc. In the first part of the work, titled "Overview
of Knowledge," theoretical topics related to the history and emergence of rope centers,
legislation and safety, and marketing and business are discussed. The specific company, Rope
Center PROUD in Olomouc, is analyzed in the last part of the overview, including basic
information, company history and development, current services offered, and a summary
of school and non-profit organization visits in previous years.

The "Objectives" section follows the overview, where the main goal of the work
and sub-goals are established, which are linked to achieving the main goal. The "Methodology"
section describes the methods used for research, data collection, and analysis.

In the main part of the work titled "Results," a situational analysis of the company,
pricing policy, and competition analysis are presented. To create specific development
proposals, an interview with the company owner, the results of a questionnaire survey, which
was answered by a total of 72 out of 150 teachers contacted by email, and the author's own
knowledge and previous research results were utilized. A SWOT analysis was conducted, which
addressed six topics (services and prices, area surroundings, personnel security, equipment
and attractions in the area, infrastructure and accessibility, and marketing and promotion).

Based on this information, a development concept proposal was created, which was
divided into short-term, medium-term, and long-term implementation. 11 specific and priority
steps were selected from these proposals and were elaborated in detail according

to the S.M.A.R.T. method criteria
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11 PRILOHY

Pfiloha 1:

Dotaznikové $etfeni spokojenosti pedagogl s programem v Lanovém centru PROUD.

1. Pohlavi*

Vyberte jednu odpovéd

2. Vek*

Vyberte jednu odpovéd
do 30 let
31 az 50 let

51 a vice let
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3. Do jaké skupiny patfi zaci, ktefi program
absolvovali?*

Vyberte jednu odpovéd
MS
1. stupen Z$
2. stupef ZS a odpovidajici roénik gymnazii

S$ a odpovidajici roénik gymnazii

Vysoka skola

Jina... =

4. Jaky program jste v roce 2022 absolvoval/a v
Lanovém centru PROUD se svou skupinou?*

Vyberte jednu odpovéd
Program Vylet 2 hodiny
Program Vylet 3 hodiny

Program Kombinovany vylet (lanové centrum s rafty/laser
game/bowlingem)

Animacni program Bystroockova detektivni kancelar
Animacni program Ostrov trosecnika Selkirka
Adaptacni program

Herni zéna pro MS a Z$

Jina...
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5. Jak hodnotite celkovy vzhled arealu (stav atrakci,
udrzovanost, Cistota)?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

6. Jak hodnotite atraktivitu atrakci v arealu (vysoké
lanové prekazky, Velka adrenalinova houpacka, herni
zona,...)?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

7. Jak hodnotite bezpecnost zaki béhem programu?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.
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8. Jak hodnotite odborné znalosti instruktora?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

9. Jak hodnotite komunikacni schopnosti instruktoru
(privitani v arealu, informace pred, béhem a po
programu)?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

10. Jak hodnotite komunikaci v ramci objednavky
skolniho vyletu (telefonicka nebo emailova
komunikace)?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

11. Jak hodnotite informace, které jste dostal/a pred
konanim vyletu?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

12. Jak hodnotite cenu vyletu, s ohledem na kvalitu
programu?

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.
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13. Pokud jste si vybral/a kombinovany program, z
jakého dlivodu?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Vyhodnéjsi cena
Jednoducha objednavka (pfes jeden subjekt vice aktivit)
Zajisténi programu na cely den
Atraktivita Laser game
Atraktivita Raftingu
Atraktivita bowlingu

Absolvovali jsme jiny program

14. Jak hodnotite program v druhém subjektu
(rafty/laser game/bowling)?

Pokud jste absolvovali jiny neZ kombinovany program pokracujte k dalsi otazce.

* * * * * * * * * *

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

15. Jak hodnotite obsluhu/instruktory v druhém
subjektu. (rafty/laser game/bowling).

Pokud jste absolvovali jiny nez kombinovany program pokracujte k dalsi otazce.

* * * * * * * * * *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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16. Navstivil/a byste lanové centrum i bez
kombinovaného vyletu?*

Vyberte jednu odpovéd’
Ano
Ne

Absolvoval/a jsem jiny program.

17. Jak jste se dozvédél/a o moznosti vyletu v
Lanovém centru PROUD?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Socialni sité
Webové stranky Lanového centra PROUD
Doporuceni od dalsi osoby
Tisténé propagacni materialy
Uz jsem zde byl/a na vyleté

Jina... o

18. Jak hodnotite grafické zpracovani propagacnich
material(?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

* * * * * * * * * *

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
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19. Doporucil/a byste vylet do Lanového centra
dal$im koleglim na zakladé vlastni zkusenosti?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Ne

Jina... )

20. Jak celkové hodnotite zkusenost se spolecnosti
Lanové centrum PROUD?*

1 - nejhorsi, 10 - nejlepsi.

* * * * * * * * * *

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

21. Mate néjaka dalsi doporuceni co zlepsit nebo
néjaky dalsi vzkaz?

Napiste jedno nebo vice slov...
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