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ANOTACE

Téma bakalaiské prace se zabyva dobrovolnictvim na pobytu pro rodiny s détmi s postizenim

v BéI¢i nad Orlici a zaroven pohledem na pobyt i ze stran rodin.

Je zde popsano, co dobrovolnikiim pobyt nabizi a jaké jsou jejich motivace k tomu se na tabor

vracet.

Cilem bylo ziskat odpovédi na otazky ohledné vniméni tabora jak ze stran dobrovolniki, tak

ey e

K ziskdni informaci je pouzito kvalitativniho vyzkumného Setieni Vv podobé

polostrukturovanych rozhovora.
ABSTRACT

The topic of the bachelor's thesis deals with volunteering for a stay for families with children
with disabilities in Béle¢ nad Orlici and at the same time a view of the stay on the part of

families.

It describes what the stay offers to volunteers and what are their motivations for returning to

camp.

The aim was to get answers to questions about the perception of the camp by both volunteers

and families, who have been returning regularly for several years.

A qualitative research survey in the form of semi-structured interviews is used to obtain

information.
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Uvod

»Dobrovolnictvi je jev, ktery lidskou spolecnost provazi uz tisice let. Jeho vyznam v riiznych
dobach kolisal, nekdy bylo témer neviditelné a zcela na okraji zajmu mocnych, jindy byl zase
dobrovolnicky entuziasmus okdzale oceniovan a mél klicovy vyznam pro fungovani ¢i vzestup

celé spolecnosti.* (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010)

Dobrovolnictvi hraje v celé spolecnosti velmi dilezitou roli. Dobrovolnictvi je dillezité nejen v
oblasti socialni, ale i v mnoha dalSich oblastech Zivota, jak humanitarni, zdravotnich sluzbach

tak v oblasti zivotniho prostiedi.

Bakalatské prace se zamétuje predevsim na fenomén dobrovolnictvi a motivaci k nému. Jaka
uskali mohou osobu, kterd se jej rozhodne provadét, nejCastéji potkat, a naopak jaka je hnaci

sila v tomto rozhodnuti.

Prace je Clenéna na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V teoretické Casti se prace zabyva

terminologii dobrovolnictvi, jeho vyvojem a celkovym ukotvenim ve spole¢nosti.

Ve vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace pouziji kvalitativni vyzkum. Zaméfim se zejmena na
davody, které vedly oslovené osoby k tomu, aby darovali sviij volny ¢as pravé do sluzeb

dobrovolnictvi a jak jejich pomoc vnimaji rodiny osob se znevyhodnénim.

Motivace k jakékoliv €innosti je v obcanské spole¢nosti jednou z nejvétSich hnacich sil, at’ uz
je to dobry pocit nebo pak nejéastéji finanéni odména. Ve své praci se budu konkrétné vénovat
dobrovolnictvi na Tabofe pro rodiny s détmi a mladezi s postizenim Vv BéEl¢i nad Orlici.
Oslovim konkrétni skupinu dobrovolniki z tabora, na ktery i ja kazdoro¢né dojizdim. Zjistim,

co je v této praci nejvice motivuje a jakym zptsobem jejich pomoc rodindm probiha.
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1. Vymezeni dobrovolnictvi

Tato kapitola se bude zabyvat celkovou definici dobrovolnické Cinnosti, pivodem slova
dobrovolnictvi a jejimi druhy. V posledni c¢asti kapitoly se zaméfim na to, jak vibec

dobrovolnictvi vzniklo.

1.1 Definice dobrovolnictvi

Obdobnym terminem slova dobrovolnictvi je slovo filantropie. Samotné slovo ma
etymologicky ptvod v feckém slové filantropos, coz vzniklo slou¢enim dvou slov: slova filos,

coz znamena milujici a anthropos, vyjadiujici clovéka. (Wikipedie)

Presnd definice dobrovolnictvi neni doposud piesné specifikovana. Kazda dobrovolnicka
¢innost zahrnuje jiny druh prace. Podle Slovniku socialni prace od Matouska, 1ze samostatné
dobrovolnictvi definovat jako ,,neplacenou a nekariérni cinnost, kterou lidé provadéji proto,

aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti**. (Matousek, 2008, s.30)

Mezi Clenskymi staty EU jsou velmi rtiznorodé piistupy k dobrovolnictvi a definice dané
odlisnymi pfedstavami, a tradicemi danych historickym vyvojem. Z téchto divodi v roce 2009
Evropskd Rada vymezila dobrovolnictvi velice obecné: ,,Dobrovolnictvi je jakakoli forma
dobrovolné ¢innosti, formalni ¢i neformalni. Dobrovolnici jednaji ze své svobodné viile, na
zékladé vlastni volby a motivace a neusiluji o hmotny zisk. Dobrovolnictvi je projevem
solidarity a pro jednotlivce i sdruzeni. Je ptileZitosti, jak rozezndvat a fesit lidské, socialni a
environmentalni potfeby a problémy. Tato ¢innost se ¢asto provadi v rdmci nékteré neziskové
organizace nebo obCanské iniciativy“. AvSak dle natfizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
375/2014 v roce 2014 je jiz pouzito uzsi vymezeni: ,,dobrovolnikem je osoba, ktera se z vlastni
vile a nepenézni motivace rozhodne zapojit do Cinnosti, z nichz ma prospéch komunita a

spole¢nost obecné*.

Podobné¢ pak definuje dobrovolnickou praci mezinarodni organizace prace OSN: ,,Neplacena,
nepovinna prace, coz je Cas, ktery jednotlivci bez naroku na plat vénuji aktivitam vykonavanym

pro lidi mimo jejich vlastni domacnost, a to bud’ prostfednictvim organizace anebo pifimo*.

Dale se pak o presnéjsi a konkrétnéjsi definice snazi Matousek, (2008), Tosner, Sozanska

(2006), kteti definuji dobrovolnictvi jako ¢innost bez naroku na finan¢ni odmeénu.



Dobrovolnik poskytuje pomoc, své schopnosti a ¢as ve prospéch ostatnich. Nebo také hovofti
Tosner, J., Sozanska (2002) o tom, ze dobrovolnictvi neni obét’, ale ptirozeny projev obcanské
zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych

vztazich.

I ptesto, ze kazda definice ma jiné znéni, tak Dekker a Halman (2003) hovoii o tom, ze ve
vetsingé definicich najdeme minimalné tii spolecné prvky: dobrovolnictvi je nepovinng,
neplacené a je ve prospéch druhych. Ctvrtym a méné astym defini¢nim prvkem je podle nich

pak organiza¢ni kontext.

1.2 Druhy dobrovolnictvi

Lze najit dokonce tfi typy pomoci, které byvaji zafazovany pod pojem dobrovolnictvi. Jde o
pomoc ve formé: 1. neplacené préce, 2. ob¢anského aktivismu a 3. zdbavy, resp. volnocasové

aktivity. (Fri¢, Vavra, 2012)

V odborné praci Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach se piSe o nékolika druzich
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi ,,IN“, tedy pro klienty ¢i pacienty v rezidenc¢nim zafizeni. Jedna
se o dobrovolnické programy zaméiené na starsi, resp. zdravotné postiZzené osoby, s cilem
zlepsit vyuziti volného ¢asu obyvatel domovi seniorti, domovi pro zdravotné postiZzené, resp.
pacientim LDN 1 hospict, zlepsit vyuziti jejich volného ¢asu. Dobrovolnictvi ,,OUT*, tedy
obvykle doplnék terénni ¢i ambulantni péce. Jinym typem dobrovolnictvi je dobrovolna osobni
asistence, tedy dobrovolnictvi zalozené na vztahu dvou lidi — ,,potfebného ¢lovéka“, v nasem
piipadé zdravotné postizeného a ,,pomahajiciho ¢lovéka* — dobrovolnika. A posledni druh je
dobrovolnictvi jako nespecifickd rehabilitace a aktivizace seniori a zdravotné postiZzenych.
Specifickym typem dobrovolnictvi je zapojeni starSich a zdravotné postizenych. Neméli
bychom zapomenout, ze pro Clovéka, ktery sam potiebuje podporu, mize byt jeho vlastni

dobrovolna ¢innost diikazem, Ze je stale pro nékoho potiebny a uzitecny.

V odborné literatufe lze nalézt rozliseni mezi formalnim (organizovanym) a neformalnim
(neorganizovanym) dobrovolnictvim. Neformélni dobrovolnictvi je povazovano za jednu ze
slozek socidlniho kapitdlu a poskytuje Sirokou Skélu vzajemné pomoci a spoluprace mezi

jednotlivci v komunitach (GHK, 2010)



Finkelstein a Brannick vychazeji pti operacionalizaci neformalniho dobrovolnictvi z vyzkumu
AARP (2003) a Kanadského statistického tfadu (2001). Uvadéji nasledujici definici, kterou
pouzili pfi svém pfi svém vyzkumu: ,, Zajima nas, zda jste behem poslednich 12 mésicu
dobrovolné a bezplatné vénovala svij cas, abyste pomohla druhym — a to sama, ne skrze
organizaci. Zajimalo by nas tedy, zda jste bez naroku na plat pomohla nékomu ve vasi komunité

nebo nékomu potrebnému. ““ (2007, s. 108)

Skotsky narodni vyzkum dobrovolnictvi obecné definuje neformalni dobrovolnictvi jako
,,heplacenou pomoc, jiz poskytuje jednotlivec lidem, kteri nejsou pribuzni* (Hurley, Wilson,
Christie, 2008, s. 13)

1.3 Historie dobrovolnictvi

V Ceské republice se dobrovolnictvi nejvice rozmohlo v 19. stoleti, kdy vzniklo velké mnozstvi
spolkli na podporu kultury, védy, sportu, vzdélani a uméni. Do dnesni doby pietrval napt. Sokol,
spolek Manes nebo HIlavkova nadace. Po roce 1918, tedy po vzniku samostatného
Ceskoslovenska, se dobrovolnicka sluzba dale rozvijela a z organiza¢niho pohledu se spolky
formovaly jako soukromé, obecni, ndboZenské, narodnostni, ale i spolky polooficialni, které
vSak mély Siroké kompetence, napt. zemské a okresni péce o mladez, do dnesnich dni znamy
Ceskoslovensky &erveny kiiz nebo Masarykova liga proti TBC (To$ner, Sozanska 2006, s .30).
Alice Masarykova stala u zrodu Ceskoslovenského erveného kiize a byla velkou bojovnici za
zlepsSeni socidlni situace a vzdélani Zen. Jako dobrovolnice se Uc€astnila mnoha socialnich
programill. VySe popsané dobrovolné spolky a organizace mély velice dobfe propracovanou
strukturu a mély sit€¢ svych pobocek od malych organizaci az po okresni, zemska a narodni

ustredi.

V Cechéch byla tradice dobrovolnické sluzby velice dobfe nastartovana, ale spoledenské
pomery se po druhé svétové valce zménily. Nastup komunistické strany k moci, bezmala piil
stoleti pretrvavajici socialisticky (totalitni) rezim a jeho pad zanechal na tvafi Ceského
dobrovolnictvi hluboké stopy. Veskera cinnost nezavislych spolkli byla zcela podfizena
politickému vedeni statu a komunistické strany a byla pod neustalou a ptisnou kontrolou. Vztah

komunistické strany byl ambivalentni. Na jedné strané¢ méla ze spontdnnich dobrovolnickych
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aktivit strach, protoZe by mohly ohrozit jeji dominantni postaveni ve spolecnosti, ale na druhé
strané jej potfebovala, aby mohla feSit prekérni situace nedostatkového socialistického
hospodaistvi a dokazovat legitimitu své vedouci pozice ve spolecnosti. Spolky musely byt
vedeny v tzv. Narodni fronté. Ty, které se snazily zachovat si nezavislost, byly statem
pronasledovany a likvidovany, jejich majetek byl konfiskovan a mnoho lidi, kteti vykonévali
dobrovolnickou sluzbu a byli demokraticky smyslejici, bylo pronasledovano a véznéno.
Zejména cirkve a jejich charitativni, dobrovolnické a socialni programy byly systematicky

ruseny. (To$ner, Sozanska, 2006)

V historii dobrovolnictvi se v roce 1968 zdalo, Ze je vSe na dobré cesté, ale to trvalo pouze par
mésict, neZ nastala okupace sovétskou arméadou. Déle se pak dobrovolnické spolky obnovovali
az po roce 1989. Predevsim prezident Vaclav Havel navazoval v této oblasti na prezidenta
Masaryka. K obnovenym spolkim patii Sokol, Orel, Jundk, YMCA — kiestanské sdruzeni
mladych lidi, které je nejstarSi, nejvétsi a nejrozsifenéjsi mladeznickou organizaci na svété,
usilujici o harmonicky rozvoj ¢loveéka. Je oteviena vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
nabozenského vyznani, socidlniho postaveni, fyzickych i dusevnich schopnosti. (Fri¢, 2001;

Tosner, Sozanska, 2006)

Ke konci devadesatych let vzniklo mnoho dobrovolnych spolkidl a organizaci, které nemaji
zadny majetek, ale svou ¢innost smétuji na kulturu, sport, déti a mladez. Realizuji pro né mnoho
dobrovolnych aktivit. Dale jsou to organizace s charitativnim, socidlnim a zdravotnim
zamétenim, jez nabizeji dobrovolnou sluzbu v rdmci pomoci svym clentim, ktefi jsou
jakymkoliv zpisobem znevyhodnéni ve spole¢nosti, mentalné ¢i fyzicky handicapovani a jsou
odkazani na pomoc druhych. V ramci téchto organizaci jsou odpracovany desetitisice hodin
zdarma, které spolu s vefejnymi finanénimi a materidlnimi sbirkami pfispivaji ke zlepSeni
kvality Zivota téchto znevyhodnénych spoluobcanti. Nicméné neziskovy sektor a s nim spojené
dobrovolnictvi stale ziistava na okraji zajmu spoleénosti. ,,Uspésnd cinnost neziskové neviddni
organizace je zaloZzena na entuziasmu profesionalii a profesionalité prdace s dobrovolniky.
Dobre organizované verejné prospésné dobrovolnictvi se miize stat nedilnou soucdsti

organizace, kdy profesiondlové i dobrovolnici tvori jeden sehrany tym* (ToSner, Sozanska

2006, 5.31).
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Podle Frice a Pospisilové zacina byt dobrovolnictvi vnimano jiz jako soucast nasi spole¢nosti:
»Pocet dobrovolnikii roste a dobrovolnicky sektor se 18 zacind priblizovat svym zapadnim
vzorum. Zménily se i hodnoty dobrovolnictvi. Dobrovolnici uz nejsou zaméreni na cile ve
prospéch celé komunity, ale na pomoc specifickym skupinam ¢i kategoriim lidi. Ve své

dobrovolnické praci hledaji seberealizaci. * (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 48)

2. Dobrovolnictvi v Socidalnich sluzbach

V této kapitole se zam¢efim na legislativni ukotveni v rdmci dobrovolnictvi a jaké jsou nejvetsi

ptinosy dobrovolnikil na izemi Ceské republiky.

2.1 Legislativa upravujici dobrovolnictvi v CR

Z4kon o dobrovolnické sluzbé v CR

Od 1. ledna 2003 plati v Ceské republice zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&. Béhem
uplynulych let se diky tomuto zakonu stala dobrovolnickd sluzba znamou a uznavanou.
Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach je upraveno zejména dvéma zékony: jiz zminovanym
zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zakonem ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

Zakon o dobrovolnické sluzbg, je prvnim pravnim piedpisem v Ceské republice upravujicim
dobrovolnictvi (Metodika dobrovolnictvi, 2012, s. 13). Dobrovolnickou ¢innost vymezuje § 2,

v odst. 1 a 2 nasledovné:
§2
(1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantium, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogoveé zavislym, osobdam trpicim domdacim ndasilim, jakoz i pomoc pri péci o deéti,

mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané a
zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani kulturnich

nebo shirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
11



¢) pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programit a v ramci operaci, projektii a programii

mezinarodnich organizact a instituct, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zdjmii, anebo je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné

vydelecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském pomeru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po dobu delsi
nez 3 mesice, dlouhodoba (Zakon ¢.198/2002 Sb, o dobrovolnické sluzb¢, § 2, odst. 1, 2 a 3)

Dobrovolnikem mize byt osoba stari 15 let v piipadé dobrovolnictvi v CR a starsi 18 let v
ptipad¢ dobrovolnictvi v zahrani¢i. Zakon hovoii v § 6 0 organizacich akreditovanych
Ministerstvem vnitra. Kratkodoba dobrovolnickd sluzba neklade tak velké pozadavky na
akreditované vysilajici organizace a dobrovolniky (pfedevsim pii uzavirani a nalezitosti smluv)
jako dlouhodoba. Tyto organizace by mély vybirat dobrovolniky, pfipravovat je pro vykon
dobrovolnické sluzby, uzavirat s nimi smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innosti i o
odpovédnosti za Skodu na majetku nebo zdravi. Dobrovolnikovi nenalezi odména, zdkon mu

ale pfiznava narok na nahradu za ptipadné vydaje (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

Akreditace dle zdkona o dobrovolnické sluzbé ale neni povinna, v tomto sméru je organizacim

ponechana volnost, zda o akreditaci zazadaji, ¢i nikoli (Metodika Dobrovolnictvi, 2012)

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach upravuje novela zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jez nabyla Géinnosti 16.10.2007 (Metodika dobrovolnictvi, 2012, s. 13-14).
Konkrétné je upraveno v § 115, kde se pise, Ze ,,Pti poskytovani socidlnich sluzeb ptisobi rovnéz
dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem* (z.€. 108/2006 Sb., §
115, odst. 2). Tento piedpis ptimo odkazuje na diive zminovany zakon ¢. 198/2002 sb. | v tomto

pfipad¢ se tak jednd o dobrovolnictvi fungujici na zakladé akreditace.

Dobrovolnickych €innosti realizovanych mimo zédkon o dobrovolnictvi se dotyka Stanovisko
MPSV (2007) s komentafem Narodniho dobrovolnického centra Hestia (Hestia, 2007).

Dobrovolnik se jak v pfipad¢ akreditovaného programu, ¢i pracujici mimo zékon o
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dobrovolnictvi, fidi obanskym zdkonikem a ¢innost vykondva dle Standardu kvality socialnich

sluzeb ¢. 9, prilohy €. 2, jez je soucasti provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach.

Tento standard mimo jiné fika: ,, Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzické osoby,
které nejsou s poskytovatelem v pracovné prdavnim vztahu, md pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pusobeni téchto osob pri poskytovani socidlni sluzby, podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje* (Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 9, odst. d).

2.2 Prinos dobrovolnika a podpora dobrovolnictvi

Ptinos dobrovolnikil 1ze brat v zévislosti na faktu, jak moc je dilezité jejich ucast v organizaci.
Podle Frice (2001) existuji tii typy organizaci pro dobrovolniky. Prvnim typem jsou organizace,
jejichz Cinnost je na dobrovolnicich zavisla, protoze se podileji na hlavni ¢innosti organizace.
V druhém pfipad€é dobrovolnici vykonavaji n€které z Cinnosti, jeZ by jinak museli délat
profesiondlové. Dobrovolnici tak snizuji naklady organizace a odleh¢uji praci zaméstnanctim.
U posledniho typu organizace neni na dobrovolnicich bezprostiedné zavisla, ale dobrovolnictvi

napomaha k naplnovani cili organizace a zkvalitiovani sluzeb. (Fri¢, 2001)

“Prinos dobrovolnikii je zejména v primé praci s klientem, kde musi byt predevsim nadseni,

vysokd angazovanost, pruznost, neformalnost a osobni pristup” (Matousek, 2003)

Dobie fungujici dobrovolnicky program je obvykle piinosny pro klienty programu, pro
organizaci, jez ho realizuje, pro samotné¢ho dobrovolnika a obecné pro spole¢nost. Pfinos pro
spolecnost je v tom, Ze nahrazuje stat a trh v situacich, na které nestaci. Dobrovolnictvi povazuji
za nejlepsi alternativu feSeni socialnich problémi ptedev§im diky hodnotam, které jsou s

dobrovolnictvim spjaty. (Fri¢, Pospisilova, 2010)

Hestia ukazuje na specifika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, jez se li$i od ostatnich oblasti
svym rozsahem, klientelou 1 cilem sluzby (obvykle zmirnéni socialniho vylouceni jedince, jeho

zapojeni do spolecnosti ¢i pfekonani urcitého handicapu) a ukazuje, Ze dobrovolnik mtize hrat
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v socidlnich sluzbach dilezitou tlohu. Dobrovolnik mtze byt klientovi vékové ¢i mentdlné
bliZze nez socialni pracovnik a fakt, Ze neni profesionalnim pracovnikem, mtize téz ptispivat ke
snadnéjSimu bourani bariér s klientem. Dobrovolnik nabizi v nékterych organizacich odlehceni

zamé&stnancim, jinde poskytuje nadstandardni sluzby. (Hestia, 2012)

3. Motivace

Ve tieti kapitole této bakalaiské prace vymezim motivaci jako takovou. Jak je motivace
definovdna a vnimana rGznymi odborniky a pak se zaméfim predevsim na motivaci
k dobrovolnictvi celkovému a v neposledni fade k dobrovolnictvi v socialni sféfe. V posledni

¢asti kapitoly se zaméfim na to, co nejvice dobrovolniklim pomaha a co je naopak brzdi.

3.1 Definice motivace

Slovo motivace je odvozeno z latinského slovesa movere, coZ znamena hybati, pohybovati. Je

obecnym oznacenim pro vSechny vnitini podnéty, které ¢lovéka vedou k urcitému jednani.

(Wikipedie)

V Psychologickém slovniku lze najit motivaci jako ,,proces usmérniovani, udrzovani a
energetizace chovani, které vychazi z biologickych zdrojii; pojem motivace v psychologii zatim
znacné nejednotny, nejcastéji chapan jako intrapsychologicky proces zvyseni nebo poklesu
aktivity, mobilizace sil, energizace organizmu; projevuje se napétim, neklidem, cinnosti
smerujici k poruseni rovnovahy; v zaméreni motivace se uplatiuje osobnost jedince, jeho
hierarchie hodnot i dosavadni zkusenosti, schopnosti a naucené dovednosti; za nezadouci

motivace jsou povazovdny strach, vizkost, bolest aj. ““ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 328)

Jeden z danskych psychologii oznac¢oval motivaci jako ,.hnaci silu. ,,Neni mozné porozumét,
vysvétlit €1 predpovedét lidské chovani bez jisté znalosti ,motivace® — ,hnaci sily‘ chovani.*

(Madsen, 1979)
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Potireba seberealizace
{rozvoj osobnosti)

Potfeba uzndni
{sebedcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
[pocit sounaleditost, laskal

Potfeba bezpednost]
[echrana, bezpedl)

Fyziologické potreby
(hlad, Zizen)

Motivace se pak muze dotykat i Maslowovy pyramidy lidskych potieb, jako uspokojovani

potieb.

Nejdulezitéjsi Maslowovou hypotézou v motivacni teorii je jeho hypotéza hierarchie, ktera tika,
ze lidé jsou motivovani hierarchickym systémem zakladnich ,,instinktoidnich® potieb.

(Madsen, 1979)

Motivace jako napéti, které vede k naplnéni potieby: ,,Motivace zptisobuje napéti mezi nemam

a chtél bych mit, neumim a potfebuji umét, neznam a potiebuji znat.” (Hejny, Kufina, 2001)

3.2 Motivace k dobrovolnictvi

K motivaci v dobrovolnictvi se nejvice piipisuje slovo altruismus, coz ma také mnoho vyklada

a poznatk, kterymi se chci zabyvat praveé v této Casti kapitoly.

Altruismus miizeme definovat jako nezistny postoj a jednani ve prospéch druhého ¢lovéka.
Opakem altruismu je egoismus, coz je postoj a jednani sméfujici pouze k sobé samému, bez
ohledu na druhé. V dobrovolnictvi miizeme nalézt jak miru altruismu, tak miru egoismu. Je
potifeba to rozlisit z hlediska pfinosu pro spole¢nost; kdy altruismus by mél pfispivat k
fungovani celku, egoismus k fungovani sama sebe. Urc¢ita mira egoismu pro vykonani dobra je

nutna a v altruistickém chovani se nevylucuje, je dilezitd k probuzeni altruismu v ¢lovéku
(OSU, 2006)
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Podle slovniku cizich slov je stru¢na definice ,,Altruismus [-iz-] m. (2. j. -mu) nesobecky
zpuisob mysleni n. citéni, jednani ve prospéchu druhych lidi (op. sobectvi, egoismus j)*

(Matousek, 2008)

Za zakladatele pojmu altruismus se povazuje Auguste Comte. Jako prvni porovnal altruismus
a egoismus a usoudil, ze to jsou dva odlisné motivy lidského chovani. Altruistické jednani
chépal z pohledu nesobecké pomoci druhym. Naproti tomu Kant povazoval altruistické chovani
za moralni povinnost jedince poméahat druhym, bez ohledu na to, zda je nase pomoc piinosem
pro jedince ¢i spolecnost. A filozofové jako Platon a Aristoteles altruistické jednani chépali

jako vyraz pratelstvi. ,,Cilem altruistického jednani je zlepsit blaho druhych osob.
K dosazeni takto konstruovaného cile je nutné splnit urcité podminky*
pomahajici by mél vnimat situaci, v niz se nachazi druha osoba, jako negativni,
pomahajici by m¢l vidét druhého jako ¢lovéka, ktery pomoc nutné potiebuje,

poméahajici musi vnimat pomoc druhému jako jediny cil pomoci a ne jen moznost skrze tuto
pomoc dosahnout jiného cile (OSU, 2006)

Déle je pak nékolik druht altruismu, které se zakladaji na tom, jak je vnitiné dana osoba

zalozena, jak pfemysli, a pfedev§im celkova motivace k nesobeckému ¢inu.

Prvni z nich je recipro¢ni altruismus, to je vzorec chovani, kdy poskytovatel pomoci vychazi z
toho, Ze piijemce mu v budoucnu vrati darovanou pomoc. Déla to tedy za jistym ziskem odplaty
chovani. Z dlouhodobého hlediska obé strany zisk opravdu maji, a to tim, ze si skute¢né
vzajemn¢ pomahaji. Ten, co poméahd, mize mit zisk 1 v podobé dobrého pocitu, znamena to, ze
také néco dostava, 1 kdyZ to neni finan¢ni ¢i jind materidlni odména. Dalo by se pohlizet na
recipro¢ni altruismus jako na jisty druh egoismu, pomahdme, abychom pomohli sami sobé,
svému svédomi? Ano, i to je jisty druh odmény, bez sobeckého nadechu slova egoismus.
., Veédomi téchto ziskii pro néj miize znamenat vétsi nebo mensi miru motivace k jeho
dobrocinnosti. Ten, kdo se obétuje pro jiné, mize ocekdivat, Ze jeho altruismus mu bude v

budoucnu oplacen. A to bud’ stejnou mirou altruismu ze strany jinych, anebo riznymi odménami
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ze strany spolecnosti nebo komunity, ve které zije“ (Fri¢ A Kol. 2001, s. 14). Proto je recipro¢ni
altruismus definovan jako pomoc, kdy v pozadi je ocekavani, ze tato pomoc bude jednou

davajicimu oplacena.

Dal§im druhem pomoci je normativni altruismus, kde je zapottebi, aby v dané¢ komunité¢ nebo
spole¢nosti byly nastaveny normy a pravidla, které dobro¢innost vyzdvihnou jako spolecensky
zadouci vzor chovani. Spole¢nost kontroluje dodrzovani téchto pravidel a tresta sankcemi jeho
porusovani. V zadném zakoné tyto normy altruismu nenajdeme, ovSem neformalni pravidla
spolecenského souziti v demokratické spolecnosti toto d€laji. Podpora dobrocinnosti je ve

vyssich spolecenskych kruzich takika povinna.

Paklize takto nekondm, mohu byt z téchto kruhi vyloucen a stat se teréem posméska.
Normativni altruismus je tedy spjat s moralkou lidi s vy$§imi finan¢nimi ptijmy. ,,Altruisticke
chovani, které se opira o motivaci kombinujici moralni imperativy a socialni tlak, Ize povazovat

za normativni altruismus. “ (Fri¢ a kol. 2001, s. 15-16)

Ttetim typem je emocionalni altruismus. Ten je zaloZen na citéni a emoci, kterd nas motivuje
k nezi$tné pomoci druhému. Dobrocinnost je zde zaloZena na moralnich hodnotach, pocitech a
empatii. Clovék kona dobro pro druhé, aby jim pomohl, bez ohledu na zisk, odplatu nebo
spolecenské postaveni. Tato motivace se jevi jako nejCistéjsi konani dobra ve prospéch druhého.
,, Pocity ulevy ze zmirnéni utrpeni druhych anebo pocity radosti ze Stésti jinych, které motivuji
nasi dobrocinnost, jsou taktéz nasim ziskem a jsou mravné krdasné* (Fri¢ a kol. 2001, s. 16-17).
Zde muzeme vidét, ze druhy altruismu se prolinaji. Recipro¢ni altruismus najdeme jak v

normativnim, tak v emocionalnim altruismu, a naopak.

Dalsi typ altruismu je kfestansky altruismus. Pro kiestana je tzv. bozim zakonem ,,Miluj

'66

blizniho svého jako sebe sama!* To jiz samo o sobé vyzdvihuje miru altruismu, kterd je
kiestanim dana z Bible a kterou je tieba se fidit, aby byl kiest’an ptijat do nebe. Paklize se mam
rad, s radosti pomohu bliznimu svému. Tento druh altruismu je dan mravni povinnosti kiestana

a Bozi odména za lidskou miru altruismu je pro kiestana mravné krasna. , Krestanska
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povinnost dobrocinnosti zavazuje kazdého veériciho konat dobro podle svych moznosti. V této

myslence je obsazen pozadavek socidlni spravedinosti (Fri¢ a kol. 2001, s. 18).

Posledni druh altruismu uvadi Fri¢ (2001) jako pravy altruismus, ktery dle jeho slov ov§em neni
mozny, jelikoz se u dané¢ho jedince prolinaji druhy altruismu jako je recipro¢ni, emocionalni a

normativni.

Na zavér této kapitoly 1ze konstatovat, ze ,, jednotlivé druhy motivace altruistického chovani se
vzajemné nevylucuji, dobrocinnost je motivovana jak racionalné, tak emociondlné a veskery

altruismus je kontaminovan egoismem* (Fri¢ a kol. 2001, s. 22).

3.3 Co dobrovolniky brzdi a co dobrovolnikiim pomaha

Fri¢ uvadi, Ze: ,, Dobrovolnik dostane svoji odmeénu, i kdyby ji nechtel (napr. ve formé uznani
od ostatnich). Lidské jednani je zcela urciteé vedené lidskou motivaci, o proto pokus o ryzi
dobrovolnictvi konci poznatkem, Ze zdmerné vyhybani se odméné vede k ukonceni
dobrovolnictvi. A pokud by skutecné jedinec chtél pracovat bez odmeény, byl by raciondlnim

idiotem* (Fri¢, 2001)

Dobrovolnictvi ptedstavuje pro samotného aktéra velmi vyznamné piinosy, piestoze nejsou
finan¢ni. Dobrovolnik ma vzdy néjaky divod, pro¢ danou cinnost provadi a je si védom

odmény, kterou za tuto praci ziska. To, Ze odména neni materidlni, jeSté nic neznamena.

Piinosy vyplyvajici z dobrovolné prace miizeme rozdélit na ty, které se vazi k profesnimu
zaméteni dobrovolnika, a ty, které se vztahuji k jeho osobnimu a socidlnimu postoji. Mezi
pfinosy prvni kategorie mizeme zafadit: ziskani novych kontaktd, zkuSenosti a schopnosti
vyuzitelnych ve studiu nebo zaméstnani, rozvijeni kreativity, rGznorodosti, operativnosti,
sebedivéry, feSeni nekonvenénich problémi. Mezi ptinosy rozvijejici osobu jedince lze zatadit
novy pohled na svét, posilovani smyslu pro demokratické postupy a pfistupy obcanské
spole€nosti, nadSeni z prace, uspokojeni z pomoci druhym aj. Existuji také skupiny lidi, kteti
diky dobrovolnictvi méni sviij pohled na svét a své postaveni ve spolecnosti. Jedna se napf. o

socialn¢ slabé obcany, ktefi se zapojenim do dobrovolnickych programii zatazuji do
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spolecenského déni, nezaméstnani ziskavaji zkuSenosti potfebné pro vykon budouci prace,
zdravotn€ postizeni se vice integruji do spolecnosti a stdvaji se vice jeji soucasti, dichodci

znovu nalézaji smysl Zivota, mohou piedavat své nabyté zkusenosti dalSim dobrovolniktim.

Naopak existuji i bariéry a rizika motivace dobrovolnikd, a to se i nékdy motivace ¢init dobrou
véc zmeéni Ve zlo. Nekteti jedinci svou motivaci byt dobrovolnikem mohou velice uskodit

klientovi.

Zde se jedna o negativni motivaci (Vitousova 1998, s. 5-6):
a) soucit vedouci k degradaci klienta,

b) nepfimétena a zbytena zveédavost,

¢) sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

d) skutkafeni, snaha néco si zaslouzit,

e) touha obétovat se, osobni nestesti, se kterym si uchazec nevi rady, a ve sluzbé hleda vlastni

dusevni rovnovahu,

f) osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

) pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti,

h) nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jeste ,,ubozejsi“ lidi,

1) panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviyj vliv.
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4. Tabor pro rodiny s détmi a mladeZi s postizenim v Bél¢i
nad Orlici

V této kapitole bych chtéla ¢tenaie blize seznamit s Taborem pro rodiny s détmi a mladezi

s postiZzenim v B¢I¢i nad Orlici.

4.1 Kdy a jak tabor probiha?

Tabor je rozdélen na nékolik turnusi, aby bylo pro rodiny i dobrovolniky vice moznosti.

Integrovany rodinny pobyt s détmi s postizenim i intaktnich, za asistence dobrovolniki (RPP I
Rodinny pobyt s détmi s postiZzenim za asistence dobrovolnikii (RPP 11)
Rodinny pobyt s détmi s postizenim za asistence dobrovolnikt (RPP 111)

Integrovany rodinny pobyt s détmi s postizenim i intaktnich, za asistence dobrovolniki (RPP 1V)

Tabor/pobyt trva vzdy 7 dni. Kazdy turnus je pod dohledem psychologa a farare, ktefi jsou na
tabote po celou dobu pobytu. Maji rozdélené role, které ovSem stiidaji, dopliiuji, a predevsim
vzajemné spolupracuji. Pan faraf je na pobytu za ucelem spokojenosti rodici a rodinnych
ptislusniku ¢i kamarddi, psycholog naopak za Ucelem spokojenosti a feSeni piipadnych
problému ze stran dobrovolnikd, jak v rodinach, tak i mezi samotnymi dobrovolniky. Dalsi

dilezitou slozkou ze stran personalu je potom 1ékar a rehabilitacni 1ékafr. *

Program a prubéh celého tabora je velmi podobny obyc¢ejnému détskému taboru a to tak, ze
probihd pravidelny dopoledni, odpoledni i vecerni program, vecerka, budicek, rozcvicka a
poledni klid. Kazdy den jeste probihaji ,,veCernicky* a ,,ranicky*, coz jsou ptilhodinové seslosti
vedené farafem, kde se zpivaji pisné a ¢te se biblicky piibéh. Kazdy rok se zvoli tstfedni téma
tadbora (napt. cesta kolem svéta, vecernickové pohadky, Véanoce, vynalezci, indiani apod.),
kterému se pak vénuje cely tyden a vymysli se prave takové aktivity, které se daji vlozit do
ptibéhu daného tématu. Aktivity se kazdy rok obménuji, ale ziistadvaji 1 pravidelné, bez kterych
by se pobyt neobesel jako naptiklad karneval, canisterapie, ned€élni bohosluzby, pingpongovy
turnaj, vylet do mistni hosptidky a také taborak posledni veCer pobytu. Vecerni programy jsou

predevs§im pro rodi¢e. Kazda aktivita se vytvafi tak, aby ji zvladl kterykoliv klient. Nékteti
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Klienti, kterym i presto vzhledem ke svému druhu postizeni neni umoznéno se dané aktivity

ucastnit, se ucastni alespon pasivné pozorovanim.

Co se tyce klient(, tak na kazdém pobytu je velka skala vSech moznych osob s postiznim. Na
tabor se muze prihlésit kdokoli chce a podle ptihlasky, ve které je sepsané vse o klientovy, se

potom rozhoduje, jakého dobrovolnika rodiné pfidéli. Pobyt neni omezen ani vékem.

Odkaz na ptihlasky, cely pribéh tabora, program a desatero pro dobrovolniky jsou piidané

Vv ptiloze.

4.2 Pro koho tabor je a kdo tabor zastit'uje?

Tabor je ur¢en pro rodiny s détmi s postizenim i bez, cilem je pomoci rodi¢im v jejich péci o

dité s postizenim a zaroven dopiat odpocinek at’ uz s détmi nebo bez nich.

Akce piipravuje Oddéleni vychovy a vzd&lavani Gstfedni cirkevni kancelafe Ceskobratrské
cirkve evangelické a tabor J.A Komenského. Poradni odbor pro praci s lidmi s postizenim a
Oddgleni vychovy a vzdélavani — Ustfedni cirkevni kancelaF synodni rady Ceskobratrské

cirkve evangelické Jungmannova 9 111 21 Praha 1.

Pied kazdym pobytem je v kvétnu kaZzdoro¢né pofadand celodenni instruktdZ pro vSechny
dobrovolniky vSech pobytl. Vzdy tam promluvi néjaci profesionalové, vedouci danych pobytt

a novacky pripravuji na vSechna uskali, ktera je mohou potkat.

21



VYZKUMNA CAST
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5. Design vyzkumu

Ve vyzkumné casti popiSu cile vyzkumu a hlavni vyzkumné otazky, jakym zptisobem jsem

vyzkum délala a jak jsem vybirala respondenty.

5.1 Cile vyzkumu

Cilem praktické Casti je postihnout postoje dobrovolniku jezdici na pobyt v Bél¢i nad Orlici
v ramci motivace K této ¢innosti a celkovy pohled na prubéh a efektivitu tohoto pobytu. Zaroven
také zjistit postoje rodi¢t, jezdicich na tabor pravidelné v porovnani s postoji dobrovolnika. Je
strukturovana do osmi kapitol, které se zamétuji nejdiive na vymezeni vyzkumného cile a

vyzkumnych otazek.

Tématu motivace k vykonavani dobrovolnické Cinnosti bylo v poslednich dvaceti letech
vénovano jiz pomérn€ hodné vyzkumi. Nékteré se zamétovali na tento fenomén predevsim
obecné, nékteré vyzkumy jsou brany i z uzsiho hlediska. V ramci své prace se zaméiim na
dobrovolniky pomaéhajici lidem se fyzickym i mentalnim postizenim na Tabote v BEl¢i. Cilem
tohoto vyzkumu je zmapovat, co konkrétn¢ vedlo lidi k tomu, aby se na pobyt piihlasili a jaké
motivy je vedou k tomu, aby v této ¢innosti dlouhodobé¢ setrvavali a jak to souvisi s vnimanim

rodicu.

5.2 Vyzkumny problém

Jakéd je motivace k dobrovolnické pomoci lidem se zdravotnim postizenim Vv porovnani

s vnimanim osob, kterym je dobrovolnicka ¢innost nabizena.

5.3 Hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otazka

Jaka je motivace dobrovolnikti pomahajicich lidem s postiZzenim a jak danou ¢innost vnimaji

rodic¢e klienta?
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Diléi vyzkumné otazky

Dobrovolnici:

Co bylo impulzem k dobrovolnické praci?

Jaka ocekavani souvisela s dobrovolnickou ¢innosti?

Ktera predstava nebyla naplnéna a piisobila negativné na dobrovolnika?
Rodiny:

Jak je pobyt vniman ze strany téch, co dobrovolnickou ¢innost ptijimaji?

5.4 Metodika vyzkumu

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek byla pouzita kvalitativni metoda rozhovoru s predem
stanovenymi otazkami. Zame¢fila jsem se piedevsim na zkoumani pocitl a efektivnosti pobytu

z pohledu dobrovolnikl s nasledném porovnani rodicu, ktefi na pobyt jezdi delsi dobu.

,,Rozhovor neboli interview je nejcastéji vyuzivand technika v kvalitativnim vyzkumu. Lisi se
mirou své standardizace, tj. zavaznosti a formulace otazek. Kvalitativni vyzkum ze své podstaty
uprednostiiuje vedeni nestrukturovaného nebo polostrukturovaného rozhovoru* (Topinka,

2013)

Ja jsem pouzila formu polostrukturovaného rozhovoru, ktery nabizi k jednotlivym otadzkam

vzdy nékolik alternativ odpovédi, ale navic se od nich pozaduje vysvétleni a odiivodnéni.

Jesté, nez zacal rozhovor s danym respondentem, vysvétlila jsem, pro¢ potiebuji rozhovor
nahravat a zaroven jsem je informovala o zachovani anonymity a taktéz, Ze s pofizenymi
nahravkami budu nasledné pracovat pouze ja. Také jsem uptesnila, kolik Casu rozhovor zabere.
Stanovila jsem 7 vyzkumnych otazek, na které odpovidalo 6 dobrovolnikii. Pro doplnéni

informaci jsem oslovila jesté 3 rodiny, které mi odpovédéli na 5 pfedem stanovenych otazek.

Respondenty jsem vybirala tak, aby byl kazdy v jiném véku, mél odlisné zkuSenosti, délku
praxe a zaméstnani nebo studijni obor. Pokud mé béhem rozhovoru napadla néjaka dopliujici
otazka, kterd by se do vyzkumu mohla hodit, pfidala jsem ji do konkrétniho rozhovoru, ale jinak

jsem se vzdy drzela téch pfedem stanovenych otazek.
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Rodiny, které jsem oslovila, jsem vybrala na zakladé toho, jak dlouho na pobyt jezdi, kolik maji
zkuSenosti a jestli maji néjaké spojitosti s dobrovolniky, které jsem oslovila v tomto vyzkumu.
Vek, obor nebo vzdélani pro mé nebyli dilezité. Diavod, pro¢ jsem rodiny oslovila, byl, Ze jsem

citila urcitou jednotvarnost odpoveédi od dobrovolnikii a chtéla jsem zodpovédét vnimani

Meer

5.5 Charakteristika vzorku respondenti a vyzkumného
prostredi

Respondenty, které jsem oslovovala, jsem zadala pomoci zprav na facebooku. Se vSemi
respondenty jsem se osobn¢ znala uz pted timto vyzkumem, a to z tydenniho letniho tdbora v
Bel¢i nad Orlici, takze znéni zpravy bylo vzdy jiné. Konkrétné jsem s dotazem na ochotu ucasti
v mém vyzkumu oslovila 6 lidi a vSichni mi vysli vsttic. Uz od pocatku veskeré komunikace
byli vSichni velmi ochotni: napft. ,, Ahojky, jasan. Dnes vecer cca v pul osmé mohu...“, ,,Jasny,

neni problém, rekni si kdy...

Vyzkumny soubor tedy tvoti 2 skupiny z prvni skupiny je to 6 lidi, z toho 4 Zeny a 2 muzi.
Primérny vek respondentd je 44 let, vék nejmladsiho je 21 let a veék nejstarSiho je 52 let.
Dobrovolné ¢innosti se vénuji po dobu od 1 roku do 30 let, primérné tedy 13 let. Z druhé
skupiny pak 3 rodiny, které maji spolec¢nou dlouholetou navstévnost pobytu. U rodin, které
jsem oslovila s rozhovorem pro mé nebyla data ohledné véku, vzdélani apod. dulezita, $lo

predevsim o porovnavaci prvek k odpovédim dobrovolnikii.

Tabulka 1 — data respondentt

vek 21 52 35 28 23 34

Vzdélani VS SS VS VS VS VS
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Studijni obor/ | psychologie | Knihovnice | Projektovy | Poradce | Divadelni | Klinicky

prace manazer rané védy logoped
péce

délka praxe 6 let 30 let 16 Let 10 let 1 rok 15 let

pohlavi zena zena zena zena muz muz

6. Prabéh vyzkumu, analyza a interpretace dat

V této kapitole je popsan cely prubéh vyzkumu a konkrétni rozhovory s jejich analyzou a
interpretaci.

6.1 Prubéh vyzkumu

Rozhovory jsem musela délat online formou, protoze jsem je délala v obdobi Covidu.
S dobrovolniky jsem je délala v rozmezi fijna 2020 — Prosince 2020, poté jsem oslovila rodiny,
se kterymi jsem rozhovory délala v Unoru 2021. Kazdy rozhovor trval cca 10-20 minut, zalezelo

na tom, jak se dany respondent rozmluvil.

Kdyz jsem s vyzkumem zacinala, chtéla jsem se vénovat predevsim motivaci k dobrovolnictvi.
Uz béhem druhého rozhovoru jsem si ale uvédomila, Ze se zamé&fuji na velmi konkrétni
dobrovolnickou ¢innost, kterou sama vykonadvam a v lidech ve vétsiné ptipadech zanechava
podobné pocity a podobnou potiebu ¢innost kazdoro¢né opakovat. Zacala jsem tedy uvazovat,
jakym smérem budu pokracovat. Chtéla jsem se s timto problémem vypotadat tak, abych
nemusela zacinat znovu, kdyZz uzZ mam pilku prace za sebou a nechci ménit cely koncept
vyzkumné i teoretické ¢asti. Rozhodla jsem se tedy, ze vyzkum o motivaci k dobrovolnictvi
zménim na otazku ,,Cim to je, Ze se na pobyt v B¢€I¢i lidé kazdoro¢né vraci®. Kdyz pisu lidé,
myslim tim dobrovolniky, rodiny i ostatni personal, ktery je kazdoro¢né témét neménny. Po
dokonceni vSech rozhovora s dobrovolniky jsem zacala vyzkumnou ¢ast bakalarky dotvaret.
Béhem psani jsem si v8imla, ze mi k dokonceni prace néco chybi, a to vidét i prave ten druhy
pohled ze strany rodin. Zacala jsem piemyslet, jestli budu pokracovat jen v této verzi nebo
oslovim rodiny. Nakonec jsem se rozhodla obvolat dobrovolniky znovu, poptat se je na
kontakty na rodiny a udélat se zastupcem rodiny, kratky rozhovor, ktery mi doplIni mezery ve
vysledné praci.
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6.2 Analyza dat — rozhovory s dobrovolniky

Kazd4 otazka ma vlastni tabulku, do které jsem vypsala odpovédi respondentii — dobrovolniki

a nasledné komentate ke kazdé z otdzek.

Tabulka 2 — impulz k dobrovolnické praci

Dilci otazka — Co bylo impulzem k dobrovolnické praci?

otdazka ¢. 1 - Jak ses dostal/a k dobrovolnické préaci v Béléi?

D1 diky tomu Ze mam sama mentdlné postizeného bratra, a sami jsme tam s nim
jezdili a timpadem mi to bylo velmi blizké a pak jsem se stala asistentem tak

V podstaté prirozené, kdyz jsem dozradla do veku, kdy jsem mohla byt

D2 pres kamarady, které jsem znala pres Evangelickou cirkev se tam taky néjak
takovym zpiisobem pres tu cirkev dostali k tenkrat jeste ne Bélci, ale k Chotébori
a hrozné nadsené o tom vypraveli a vypraveli takovy uzasny storky, Ze jsem si
rekla, tak jako tohle chci zazit taky a kdyz jsem tam jela uplné poprvé, tak jsem
se strasné bala atak jsem se jela jenom podivat, tak jako z délky a puldne pobejt
a pak trada pryc, protozZe jsem si Fikala, Ze tohle ja nebudu umeét, to nemiizu

zvlddnout a kdyz jsem to prekonala, tak jsem si rekla, ale jo, pristi rok jedu

D3 Viastne u nas v kostele, pres naseho fardre

D4 Povédela mi o tom spoluzacka z gymnazia v Hradci Kralové, ona mi prvaku
vypravevela, ze tam jede a v druhdku jsem o tom poslouchala a prislo mi to

zajimavé a tam mé tim ukecala a jela jsem taky uz s ni

D5 Od pritelkyné, ktera tam dela dobrovolnickou praci uz dlouho
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D6 Pres spoluzacku Vyssi odborné skoly pedagogické v Humpolci

Zdroj: autor

PiestoZe je pobyt zastfeSen Ceskobratrskou cirkvi evangelickou a oéekavala bych nejvétsi
propagaci pravé ze stran kostell a cirkve, tak z vypovédi vyplyva, Ze nejcastéji se respondenti

dozvédeli o pobytu v BEICi pres kamarady a daji na osobni zkuSenost svych blizkych.

Tabulka 3 — jiné dobrovolnictvi

Dilci otazka — co bylo impulzem k dobrovolnické cinnosti?

otdzka ¢.2 - Délas dobrovolnickou innost i jinde nez v Bélci?

D1 Délala jsem trikralovou sbirku, u J. se kterou jezdim do Bélce, tak jsem s ni i
pres rok.

D2 Ne, bohuzel ne

D3 S klientem z tabora i mimo tdabor a pak co se tyce dobrovolniceni, tak je to spis

jako nahodile. My mame ted’ i v nadaci néjaky dobrocinny organizace, obcas
vypomahame tam, a to je v ramci dobrovolniceni firemniho nebo jak to Fict a
pak jsou to takovy prileZitostni véci, bylo by fajn jim tam pomoct, ale neni to

nic systematického

D4 Ted uz ne, ale driv ano, ke svym stalym klientiim z Bélce a taky Fokus Vysocina
pobocka Hlinsko

D5 Nedeélam

D6 Spis takové jednorazové, ale ne nijak pravidelné

Zdroj: autor

Pobyt v BéI¢i je velmi specificka dobrovolnicka ¢innost, kterou ale muze délat kdokoliv.
Vzhledem k povolanim nebo sméru studia respondentu lze vyvodit, ze ti, ktefi maji k oboru
specialni pedagogiky blizko, spise délaji dobrovolnickou ¢innost i mimo pobyt nez ti, ktefi jdou

svym zaméfenim mimo obor.
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Tabulka 4 - napln prace

Dilct otazka — Jaka ocekavani souvisela s Dobrovolnickou cinnosti?

otazka ¢.3 - Jak se shodovala tvoje piedstava ndaplné prdace s realitou?

D1

Na to nevim, jak odpovédet, kdyz jsem tam jezdila od malinka jako dité s rodinnou (s
braskou)

D2

no ve své podstaté to bylo uplné jiny, protoze toho ceho jsem se bdla, zZe to bude strasné
teézky a narocny, tak to jsem zjistila, Ze pro mé osobné to bylo hrozné hezky a snadny a

pak néktery véci, ktery si clovek rika ,,jo to pujde*, tak ty se pak ve findle ukazali

vevr

D3

Ja jsem poprvé jela do Bélce s kamardadkou, vim, Ze jsem jela v devitce, Ze jsme se
prihlasily s takovym tim pubertalnim pocitem, jakoze pomiizeme zachranit tenhle svet,
ale viastné co jsme to ve skutecnosti udélaly nam zacalo dochazet az ve viaku do Belce.
Takze moje predstavy o tom nedokadzu rict, jestli se liSej nebo nelisej, protoze ja jsem
méla predtim uplné zkresleny predstavy a ty potom zahrnuly jeden velkej zmatek, chaos
a obava, protoze nam to kamarad licil ve strasnym pozitivnu, jak je to tam jako
V pohodé a vSichni jsou skvély a my jsme z toho pochopily, Ze to nemusime moc hrotit

a tak jsme to nehrotily a pak jsme se malem sesypaly cestou tam.

D4

Ja jsem hodné ziskala na InstruktdZi pred Belci néjakou predstavu, jak tam jedna
Asistentka vypravela o D. jak tam béha a je potieba videt, Ze kdyz néekde bézi klient, tak
okamZzité jit za nim a tak. A tam jsem vlastné taky dostala trochu strach, jestli to zvladnu
a jestli to bude dobry, ale mozna to byly néjaké obavy, Ze to viastne bude hodné akcni
a nevedela jsem u koho budu u jaky rodiny a byla jsem rada, Ze tam budu mit nékoho

koho znam (tu kamaradku, ktera mi o tom rekla)
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D5 Popravde jsem myslel, ze z toho budu mnohem vyjukanéjsi a Ze mi to nepiijde. Ja se
moc osobné nesetkavam s lidma, ktery by byli néjakym zpiisobem hendikepovany nebo
rozhodné ne v takové mire. Ale nakonec to bylo uplné super a kdyz se clovek napoji na

tu energii, ktera tam je, tak to funguje.

D6 Ja jsem vlastné zZadnou predstavu nemeél. Jel jsem tam naslepo, s tim, Ze to bude fajn,

ale viastné jsem si nic nepredstavoval. TakzZe se to viastné shodovalo uplné s realitou.

Zdroj: autor

D1 Podotazka — Byla jsi tam stejné v roli ditéte a vidéla jsi to z pohledu té rodiny, tak co té tfeba

prekvapilo v té roli dobrovolnika, Ze bylo jiny?

Mozna Ze to, Ze je to fakt narocny, Ze to neni jen tak, Ze jedes odtamtud fakt fyzicky vystavena. Maj prvni
klient byla viastné hned ta J. se kterou jsem se seznamila prave v Bélci a tam toho bylo hodné nového

no a takze moje spoluprace s J. byla pravé diky Bélci.

Z odpovédi respondenttli jednoznacné vypliva, ze se jejich predstava hodné€ odrazela od strachu
Z nezndma a pocitem, Ze ¢innost bude velmi naro¢na. Realita vétSinu piesvédcila o tom, ze
dobrovolnicka ¢innost v BEICi je piedevsim naplnéna pozitivni energii a radosti z prace, coz
danou ¢innost ve vysledku zlehcuje. KdyZ bych ale srovnala odpovéd’ respondentky, ktera na
tabor difive jezdila jako rodinny pfislusnik, neZ zacala dé¢lat dobrovolnika, s odpovéd’'mi
respondenttl, ktefi pobyt pfedtim neznaly, jednozna¢né z toho vypliva, Ze ta radost z té prace a
celkova spokojenost tdbora odrazi v détském svété pocit, Ze je to mnohem méné naro¢né, nez
ve skutecnosti je. Pokud ma tedy dana osoba néjaké ocekavani, ¢asto se stava, Ze pozdéji ovlivni

vnimani véci jako takové.

Tabulka 5 — nastaveni prace

Dilct otazka — Jaka ocekavani souvisela s Dobrovolnickou cinnosti?

otdzka ¢.4 - Jakym zpiisobem si nastavujes spolupraci s rodinou?
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D1

Vzdycky to nejak postupne vyplynulo.

D2

No tak moje uvodni bylo jako ,,jsem tady pro vas a byla bych rada, kdybste se
na mé mohli spolehnou co nejvic to pujde . z toho to pak tak néjak vychazelo.

S nekteryma rodicema to bylo hrozné fajn, s nékteryma to bylo ndarocny.

D3

Ze zacatku jsem mela pocit, Ze musim hrat schopnéjsi a orientovanéjsi, nez jsem
ve findle byla, ale mela jsem skvélou rodinu, takzZe tam to bylo pomérné
V pohodeé, oni uz méli zkusenosti s predchozima asistentama a védéli, co viastné
od asistenta chtéji a zaroven jsem méla holcinu, ktera byla na voziku a bylo ji
néjakych 16 na tirovni 6 mésicii a nebyl to nijak narocny klient, méla jsem Stésti,

Ze jsem pri prvni Bélci se mohla za ucasti klienta rozkoukat a zorientovat.

D4

Néjak to vyplynulo ze situace a byla jsem u ty rodiny a nijak jsme to
nenastavovali. Nebylo to nijak striktné dany, kde, co, jak, kde jsou moje
kompetence, kde ne.

D5

Prijel jsem tam a moje pritelkyné uz s rodinnou se kterou jsem byl pracovala
dlouho, a tak mi vidycky rekla vsechny instrukce bud ona nebo maminka

klienti.

D6

Poprvé jsem napriklad vitbec netusil, co si mam nastavovat, ale v ramci toho
pobytu mi to bylo vysvétlené a domluvili jsme se s rodinou co budu délat a co

bude délat rodina.

Zdroj: autor

Podle odpovédi dobrovolnikil, je jasné, Ze kazdy ma zkuSenosti s domluvou, ohledné asistence

U rodiny, jiné. Velmi zalezi na tom, s jakym ocekavanim na pobyt jel, jestli uz tam nékoho znal,

nebo mu zéalezelo na tom, jak bude pied rodinou vypadat.

Tabulka 6 - motivace k dobrovolnictvi

Dil¢i otazka — co bylo impulzem k dobrovolnické ¢innosti?

otdzka ¢.5 - Jakd je tvoje nejvétsi motivace k dobrovolnické cinnosti?
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D1 Bavi mé to zrovna tady tahle dobrovolnicka cinnost, taky jsem rada, ze nekomu miizu
pomoct a odlehcit a jezdi tam spoustu dobrych lidi, kolektiv je duleZity

D2 Takovy ten pocit té soundleZitosti a to vedomi, Ze se vsichni do té belce jedou nadechnout
a nabrat néco z ceho, ne rok, ale cely dalsi spousty let do Zivota Cerpaji. Byt tohodle
ucastna, pritomna néjak tomu prispet.

D3 Ta opravdovost, viastné prdce bez pretvarky, viastné do jisty miry pomérné rychly
v uvozovkach hmatatelny vysledek. A smysluplnost

D4 Celkove ten kolektiv, to Ze je to pro mé jako jedna velka rodina, takzZe proste chci
pomahat. Moje néjakda snaha pomoct, potreba pomoct, ale je to pro mé i dovolena a
zébava

D5 Ja vlastné nevim, me to prosté bavi

D6 Nechci byt pateticky, ale motivuje mé ta bezprostiednost a radost téch lidi okolo a néjaky
pocit viastniho naplnéni

Zdroj: autor

Vstiicnost kolektivu, opravdovost tabora a celkova radost z dobrovolnické ¢innosti je kli¢em

K uspésnosti pobytu a motivaci dobrovolnikid opakované na pobyt jezdit a t&sit se na ngj.

Z odpovédi jednoznacné vyplyva, Ze nejvétsi motivaci k dané dobrovolnické Cinnosti neni

pouze ,,dobry pocit®, ale pifedevS§im to zavisi na celkovém kolektivu a energii. Samotni

dobrovolnici pobyt neberou jen jako ¢innost, kterou musi nebo chtéji vykonat, ale jako zabavu,

uvolnéni a odreagovani od bézného zivota mimo tabor.

Tabulka 7 — demotivace k dobrovolnictvi

Dilci otazka - Ktera predstava nebyla naplnéna a piisobila negativné na dobrovolnika?

otdzka ¢.6 - Demotivuje té néco v ramci této dobrovolnické innosti?

D1

Tak v Bélci to bylo obcas, kdyz bylo komplikované to vedeni a neshodovali se, tak to
pak bylo narocny, ale to nebylo, jakoze by mé to demotivovalo v préaci s klientem, ale
uz se mi nechtélo jet treba na ten dany turnus. Takze jsme ho pak zménily i spolecné

s tou J.
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D2 Zpravidla to byli vztahy v rodiné, jak tam byli aktudlné nastaveny, a to se mi stalo
S vicero rodinama, Ze treba v ty rodiné byla aktudlné néjakd krize nebo tam byli
nejakym zpusobem nastaveny ty pravidla a ted se tam tFeba kiicelo, triskalo dverma
nebo tam bylo prosté jenom dusno, coz se jednak prendselo i na to dité a druhak se to

prendselo k té moji komunikaci s tou rodinou.

D3 Stalo se, Ze skupina asistentii, co tam byla, viitbec nevnimala ten smysl, proc tam jsou
a hodné vnimala to, Ze je v té rodiné néco Spatné nastaveného a nevnimala, to Ze tam
Jsou na tyden a Ze to viastné nezmeéni a mé vycerpdvalo to vyrovnavani tlaku mezi nimi
a tou rodinou, coz oni si vlastneé neuvédomovali, ze to dopadd i na nds ostatni
asistenty. Nebyla tam plné naslouchajici atmosféra a to jsou véci které me vlastné
jako nebavi, ale Ze mé nebavi byt toho ucastna, ale urcité to neni tak, Ze by mé to
odrazovalo v ty prdaci, prijet dalsi rok, protoZe jsou to druhotny véci do jisty miry. Do
nékterych téch pozic jsme my jako zkuSenéjsi asistenti jak kdyby dosazovany — vy jste
tady ti zkuSeni, mate uz néjakej prehled a néjaky povédomi, tak jim to ukazte- ale je
blbé kdyz o to ta skupina asistentii nestoji. To je néco, co je neprijemny, ale Ze bych
Jjako rekla, ze by bylo néco, napriklad néjakej vkon, ktery by mé odradil od toho, tak
to ne.

D4 Asi ne tak jako vztahy nebo situace s klientama, jako spis, kdyz byli néjaky Spatny
vztahy mezi asistentama. Rozhodné ne véci, které by se dely v ramci rodiny, Kdyz mél

treba T. zachvat nebo tak... to ne...

D5 Viastné asi ne, nic co by mé odradilo, nezazil jsem nic, co by mi bylo proti srsti, mozna

tak vstavani, ale to je tak jediny.

D6 Jediné asi kdyz je neochota tu dobrovolnickou praci prijmout, od téch rodin. To kdyz

to ti rodice neumi prijimat a nechteji si nechat pomoct.

Zdroj: autor

Z ptedchozich otazek je o€ividné, Ze pobyt je pro respondenty piedevs$im radost, ale i tak se
stane, ze i na téch nejlepsich mistech, a i pii takovychto podminkach, mizou nastat vztahové
problémy. Vztahy mezi dobrovolniky nebo rodinou a dobrovolnikem, popiipadé s vedenim
nejvice ovliviiuje celkovy chod tabora, a tak se muze stat, ze i kdyZ je dana prace sebevice
napliiujici a radostna, jakmile se objevi nespokojenost a nesrovnalosti s kolektivem, muze u

dobrovolnikii vyvstat otazka, jestli se budou chtit na pobyt vratit.

Tabulka 8 — vysledky dobrovolnické ¢innosti
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Dilci otazka - Ktera predstava nebyla naplnéna a pusobila negativné na dobrovolnika?

otazka ¢.7 - Jak je pro tebe dileZité videt vysledky v té praci dobrovolnika? Potiebujes to

k motivaci? Piedevsim tedy na tom taboie?

D1

Za ten tyden je to hodné kratka doba, ale i tak mam z roho radost, kdyz jsou to,
nemuzu rict vysledky, ale prosté jako maly véci, tak z toho mam velkou radost,
kdyz se néco povede, a kdyz je den kdy je klient nenaladeny a protivny, tak kdyz
pak nastane néjaka takova mala radost, tak mé to tak nese dal, jakoze to a

smysl

D2

Asi to neni vylozené diilezité, Ze bych to nutné potrebovala k néjakymu pocitu
sebeuspokojent, nebo pocitu smyslu té prdce, ale kdyz se tohle prihodi, tak to
hrozné potési. A zazZila jsem to asi snad v kazdé té rodiné, Ze tam nékde bylo
néeco, ze se dité néco naucilo, nebo zZe mé, kdyz to bylo néjak hodné rozhrkané

dité, zacalo kopirovat a reagovat na mé.

D3

To pro mé asi dulezity neni. U D. to bylo ty prvni roky tieba tak, ze clovek mel
radost, kdyz bylo jedno odpoledne kdy se s nim nemuselo rvat v lese a uz to byl
néjaky vysledek, protoze stacilo diisledné rict a on to udélal, tak to bylo takovy
maly vitezstvi. Kdybych s nim pracovala v pribéhu roku at’ uz na specialni
skole nebo nekde jinde tak tam bych ty vysledky chtéla, ale ten tabor nevnimam
jako prostredi, kde bychom méli dotahnou véci k néjakému vysledku. Ja to
vnimam tak, Ze ulevujes té rodiné, ale zarovern je to porad zména prostiedi pro
toho klienta, takze se snazis, aby i on si to tam uzil a pro mé je diilezity, ze kdyz
si to tam uziva on, tak si to pak uzivam ja. A jestlize se ¢lovek snazi udrzovat
néjaky hranice, tak je to 1 z toho pohledu, aby si to tam ten klient prosté uzil,
protoze ve chvili, kdy bude vymyslet ptakoviny, tak bude posouvat ty hranice

dal. Proste nemam cil, Ze by se mélo v priibéhu toho tydne néco zlepsit

D4

Asi jsem se naucila, Ze je to jen jeden tyden v celém roce a néjakou zmeénu nebo
néco ocekavat nemiizu. Ze zacatku to pro mé mozna trosku dulezity bylo, zZe
jsem si predstavovala, Ze jako zménim svét a pak mi doslo, Ze je to fakt jen
jeden jediny tyden a jde o to si ho uzit, a ne nékde lézt do cizich vztahit a

nastavovat tam pravidla.
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D5 Myslim si, Ze tam opravdu nejde o néjaky vysledek.

D6 Ne, jako vysledek prace s klientem beru, ze klient je spokojene;j.

Zdroj: autor

Dobrovolnici jsou na pobytu pfedevsim jako pomocna sila rodindm. Je malo pravdépodobné,
7e by se klient néco nového béhem jednoho tydne naucil, nebo ze by ud¢lal néjaky velky pokrok
vchovani a jedndni. Muze nastat situace, ze asistenta napadne néjaky ,,zlepSovak™
v komunikaci, ktery tfeba rodinu nenapadne, ale nemé¢l by se montovat do vychovy a snazit se
béhem tydne néco zménit. Rodina vi nejlépe, co na jejich dité funguje a ma nastavené urcité
mantinely, které by si asistent nemél dovolit ménit a hodnotit. Z odpovédi vypliva, Ze toto maji

dobrovolnici spravné ujasnéné a ze je pro n¢ na prvnim misté spokojenost klienta a rodiny.

6.3 Analyza dat - rozhovory s rodinami

Kazda otazka ma vlastni tabulku, do které jsem vypsala odpovédi respondent — rodin.

Tabulka 9 — povédomi o pobytu

Dilci otazka - Jak je pobyt vniman ze strany téch co dobrovolnickou ¢innost dostavaji?

otazka ¢.1 - Jak jste se o taboie dozvédéli?

R1 ,,Od kamardda a kolegy “
R2 ,,0 Bélci jsme se dozvédeli od znamych “
R3 ,,Z rozhlasového vysilani v roce 1995 “

Zdroj: autor

Tabulka 10 — ¢etnost navstiveni pobytu

Dilci otazka - Jak je pobyt vniman ze strany téch co dobrovolnickou ¢innost dostavaji?

otazka .2 - Kolikrat jste na tabore byli? A pro¢ se vracite?
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R1

»Asi dvaadvacetkrat, kviili poctivosti umyslu celé akce, a po letech i kwili

pratelum, které jsme tu s mymi détmi nasli, z rad asistentil, rodicu i vedoucich*

R2

., Byli jsme tam vloni po 23.

R3

,Asi 25 x. Protoze se setkavame s lidmi, které maji podobné Zivotni problémy a

V prevdzné vetsiné jsou to vstricni a dobri lideé. *

Zdroj: autor

Tabulka 11 — zména asistent

Dilci otazka - Jak je pobyt vniman ze strany téch co dobrovolnickou ¢innost dostavaji?

R1 »Za skoro ctvrt stoleti jsme méli vice asistentii, ale vsichni, kteri s nami byli v
poslednich letech, se stali prateli mych déti a snad i mymi. *

R2 ,,ne,postupem let jsme menili asistenty pdrkrdt,poslednich nekolik let mame stalé
asistentky “

R3 ., Vetsinou az na vyjimky kazdy rok jiného .

Zdroj: autor

Tabulka 12 — nastaveni spolupréace

R1

Dilci otazka - Jak je pobyt vniman ze strany téch co dobrovolnickou ¢innost dostavaji?

., V drivejsich letech byl miij vztah s dobrovolniky o tom, Ze jsem je za kazdou
cenu chtéla poucit o tom, jak nejlépe zvladnout moje déti a vyjit jim vstric, aby
byly spokojené a v pohodé. Nyni se vic snazim tésit z toho, Ze moje déti jsou s
lidmi, kteri jim maji co dat. A ja, nemajic uz moc napadii a energie, se ucim od

dobrovolnikit “

R2

,,jsme kamaradi, rozumime si, my si u deti délame zdkladni véci, ony jim ctou,
zpivaji, chodi na prochazky apod.




R3 ., V podstaté vzdy na osobni ditveére mezi dobrovolnikem a vsemi cleny nasi

rodiny.

Zdroj: autor

Tabulka 13 - o¢ekavani

Dilci otazka - Jak je pobyt vniman ze strany téch co dobrovolnickou ¢innost dostavaji?

otazka ¢.5 - Jak se shodovala vase predstava o tabore s realitou?

R1 ., Realita vetsinou predcila predstavy. Predevsim v duchovni a osobni roviné.

R2 ,,Jsme spokojeni, chteli jsme pro déti dobry kolektiv, prirodu a aby v jejich tézkéem
stavu prozivaly krdasné okamziky, coz se vse splnilo nad ocekavani a déti se do
Bélce moc tési. Behem roku si prohlizime fotky ze srazii a déti to miluji, pozndvaji

znameé tvare, spolecne vzpominame na hezké chvile

«

R3 ., V podstaté od samého zacatku i v dalsich letech stoprocentné.

Zdroj: autor

6.4 Interpretace ziskanych dat

Vétsina ucastnikil, at’ uz z fad asistentdl nebo z tad rodin, se v nejvétsi ¢asti dozveédéli o pobytu
od kamarada a dali na osobni zkuSenosti. Dale pak z fad Ceskobratrské cirkve evangelické a

jedna rodina dokonce z radia.

Kdyz se jede na pobyt uplné poprve, tak ma povétsinou kazdy néjakou predstavu. V ¢em se u
vSech Ucastniki predstava shodovala, bylo to, Ze si pobyt rozhodné uZiji. Co se ty€e predstav
dobrovolniki, byly ¢asto mirn€ odlisné, predevs§im co se tyce obtiznosti. Nekteti meli strach,
Ze to bude velmi naro¢né a Ze to nezvladnou. V rodinach naopak ocekavani predcilo realitu a
jsou z pobytu vzdy velmi nadSeni. Proto také vSechny tazané rodiny jezdi na pobyt uz pies 20

let a kazdy rok se vraceji.

Pokud na nékoho z ucastnikli pisobi néco negativné nebo vyloZzen¢ demotivacné, jsou to pouze

pfipadné Spatné nastavené spolecenské vztahy, €asto se to vSak nedégje.
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Nikdo z dobrovolniku za tyden pobytu neocekava, ze klienta néco nauci nebo preuci.
Dobrovolnici si jsou védomi toho, Ze tam jsou jako podpora rodinam, a ne jako vychovatelé.

To dodava rodinam diavéru v jejich dobrovolniky, se kterymi tyden stravi.

7. Diskuze

Dobrovolnictvi jako takové, je ¢im dal tim vétsi téma a ¢im dal tim hif se shani dobrovolnici
z fad mladSich vekovych kategorii. Mladi lidé maji dnes plno mozZnosti, jak travit volny cas, at’
uz je to cestovani, sporty, brigady a prace nebo cokoliv jiného. Pomoc nékomu jinému a prace
bez finan¢ni odmény se jim Casto zda jako nedulezita zalezitost, protoze ten dobry pocit, ktery
je jednou z nejsilngjsich motivaci v dobrovolnické praci vibec, dnes mladsi generace muzou
prozivat v riznych oblastech, v mnohem vétsi sféte, 1 bez jakéhokoliv druhu altruismu. Okoli
mladé lidi tolik nesmétuje k tomu, mit dobry pocit z toho, Ze nékomu pomohli, ale piedevsim
jde o soustfedéni se na jejich seberozvoj. Proto jsem se také ptiivodné rozhodla téma sledovat a

zjistit co dnes okoli nejvice motivuje k dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnicka ¢innost v BEl¢1 nad Orlici je ovSem velmi specificky druh ¢innosti a vétSina lidi,
co se tam jednou podiva, at’ uz je to dobrovolnik, rodi¢, klient nebo kuchat, tak se chté;i vracet.
Je to dany urcitou atmosférou, ktera cely pobyt definuje. Proto, kdyZ jsem chtéla ptivodné
zkoumat motivaci k dobrovolnické ¢innosti u mladych lidi, uvédomila jsem si, ze v tomto
pripad€ neni mozné to hodnotit Gpln€ objektivné, a tak jsem se spiSe zaméfila na to, jak ostatni,
dobrovolnici i rodiny, vnimaji danou atmosféru. V ¢em se shoduji, v ¢em se odpovédi rozlisuji
a co prozival nebo proziva dany respondent. Z vlastni zkuSenosti vim, jaké je to pobyt v BEI¢i
prozit a pii rozhovorech jsem si za¢inala uvédomovat, jak jsou naSe pocity a dojmy kolikrat

uplné stejné nebo alespont podobné nehled¢ na vek, pohlavi a povolani.

I presto, ze je tabor Casto fyzicky i1 psychicky naro¢ny, jako negativni a demotivacni prvek to

na dobrovolniky nepiisobi. Dle mého ndzoru, je to pfedevsim proto, Ze i kdyZ je dobrovolnik
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sebevice unaveny, jakakoliv radost klienta i1 rodiny mu pfes to vSe doda dalsi kus energie, ze

které muze Cerpat.

Ne vzdy funguje domluva mezi rodinou a dobrovolnikem, mél by mezi nimi vzniknout urcity
pocit daveéry, a predevsim by se mélo dbat na upiimnost a otevienost v jakékoliv komunikaci.
A to se netyka pouze vztahli mezi rodinou a dobrovolnikem, ale i mezi dobrovolniky
samotnymi. Coz odrazi i zpusob nastaveni prace hned prvni den v ramci domluvy s rodinou.
Kazdy dobrovolnik si praci s rodinou domlouva jinak. Nékteti do toho postupné vplynou, jini

jezdi na tabor uz n€kolik let se stejnou rodinou, tak maji v tomhle urcity druh jistoty.

Ne vzdy maji rodiny stalého asistenta, Casto zalezi na tom, jak si navzijem sednou. Také to

byva zalozeno na tom, jestli je klient narocnéjsi a ma specifické potieby v jeho péci.

Pobyt v B&1¢i je zastitovan Ceskobratrskou cirkvi evangelickou, tudiz by se dobrovolnictvi na
tomto pobytu mohlo povyzivat za urcitou kiestanskou povinnost, ale neni tomu tak. Jak je
Z rozhovort jasné, ne vSichni se o tom dozveédéli z kostelit nebo cirkve a jejich motivace byl
predevsim dobra parta a skvéla energie, coz je urcita odmeéna a jak v rozhovorech zaznélo, tak
dobrovolnici z pobytu Eerpaji i pfes rok a tahle odména je ur¢ita hnaci sila, ktera je motivuje

k tomu, aby se na pobyt vraceli znova.

U dobrovolnikti na pobytu v BEI¢i je pfima prace s klientem pro vSechny pfinosna, maji zo toho
radost, angazuji se, pfizpisobuji se potiebam a chovaji se ke klientiim velmi pratelsky, coz

odrazi to, co fika Matousek ve své praci Metody a fizeni Socialni prace.

Kdyz bych méla dobrovolniky na pobytu v BEI¢i definovat podle druhi altruismu, pouzila bych
termin emocionalni altruisté. Z rozhovora je jasné, ze nejvétsi hnaci silou je pro dobrovolniky

radost klienta a dobré energie celého pobytu, coz je samotné déla spokojenymi.
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Vyzkum zacal jako sbirani dat ohledné motivace k dobrovolnické ¢innosti a prehoupnul se ve
sbirani dat v ramci kratkodobych i dlouhodobych zku$enosti na misté, které je svoji povahou
velmi specifické. Uvédomila jsem si, Ze moje bakalafskd prace by mohla byt inspiraci a
navodem pro lidi, ktefi ¢asto nevédi, jestli by viibec néco takového zvladli. Vysledkem mého
zkoumani je tedy fakt, Ze at’ uz je €lovek stary nebo mlady, student nebo pracujici, Zena nebo
muz, tento tabor lidem otevird uplné jiny pohled na svét a troufam si i fict, ze je pro mnohé

Z nas urcitou dusevni hygienou a nabitim pozitivni energie, ze které pak Cerpa po zbytek roku.

Uskali, kterda mohou osobu, kterd se rozhodne provadét dobrovolnickou ¢innost, nejéastgji
potkat jsou piedevsim $patné spolecenské vztahy nebo Spatnd komunikace, a naopak hnaci sila

v tomto rozhodnuti je nejéastéji Stésti a radost na obou stranach tGcastnikl pobytu.

40



Seznam pouzitych zdroji

DEKKER, Paul a Loek HALMAN, ed. The values of volunteering: cross-cultural perspectives.
[1st ed.]. New York: Kluwer Academic Publishers, 2003. Nonprofit and civil society studies.
ISBN 0-306-47854-4.

FINKELSTEIN, M. A., BRANNICK, M. T. 2007. Applying Theories of Institutional Helping
to Informal Volunteering: Motives, Role ldentity, and Prosocial Personality.. Social Behavior

and Personality

FRIC, Pavol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a
Agnes). Praha: NROS, 2001. ISBN 80-902633-7-2.

FRIC, Pavol a Martin VAVRA. TFi tvdre komunitniho dobrovolnictvi: neformalni pomoc,

organizovana préace a virtualni aktivismus. Praha: Agnes, 2012. ISBN 978-80-903696-9-6.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. VVyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5.

HEINY, KURINA. Dité, skola a matematika: konstruktivistické piistupy k vyucovani. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2001. 187 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80- 7178-581-4.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu. 2.,
aktualizované vydani. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5326-3.

KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slov. 6., pfeprac. a dopl. vyd. Praha: SPN — pedagogické
nakladatelstvi, a.s., 2002. ISBN 80-7235-023-4.

MADSEN, K. B. Moderni teorie motivace. Praha: Academia, 1979.

MATOUSEK, Oldrich. Metody a rizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0213-4.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

NOVAKOVA, Eva, Jana POSVANCOVA a Petra LUCASSENOVA, ed. Dobrovolnici v
krizovych situacich: 3. konference Klubu UNESCO a Narodniho dobrovolnického centra
HESTIA v rdmci desetileti Dobrovolnictvi a darcovstvi - obnovy ob¢anskych ctnosti : 19. a 20.
kvétna 2003 Kroméiiz. Kroméiiz: Klub UNESCO, 2003

41



TOPINKA, Daniel. Metody a techniky vyzkumu v socialni préci: studijni text pro kombinované
studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3853-5.

TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. Vyd.
2. Praha: Portél, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

VITOUSOVA, P. Motivace pro praci v neziskovém sektoru. Zavéreéna prace kurzu Rizeni

neziskovych organizaci. AGNES, Praha, 1998
Internetové zdroje

AARP - https://www.aarp.org/politics-society/advocacy/government_watch/

Dobrovolnictvi [online]. [cit. 2021-6-28]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Dobrovolnictv%C3%AD

HESTIA - [online]. [cit. 2021-3-28]. Dostupné z: https://www.hest.cz/
MPSV - https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
MSMT - https://www.msmt.cz/

OSU, 2006. Altruismus, In: Filozofickd fakulta Ostravské univerzity [online] Dostupné z:
http://ff.osu.cz/index.php?kategorie=224&id=3698 (16.11.2020)

Zakon ¢.108/ 2006 Sb. O socialnich sluzbach, Dostupné z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Seznam priloh

Ptiloha 1 — vedouci

Ptiloha 2 — pribéh tdbora

Ptiloha 3 — dopliujici odpoved’

Ptiloha 4 — desatero

Piiloha 5 - parafrazované odpovédi z online instruktaze v roce 2021
Ptiloha 6 — ptihlaska

Ptiloha 7 - manual na ziti v BEI¢i

Ptiloha 8 - fotografie

42


https://www.aarp.org/politics-society/advocacy/government_watch/
http://ff.osu.cz/index.php?kategorie=224&id=3698

PRILOHY

PRILOHA 1 — vedouci pobytu

(https://prihlasky.e-cirkev.cz/static/brozura—jedeme-do-belce.pdf)

L N N

FARAR

~ Duchovni dimenze
~ Rozhovory

~ Pritomnost

~ Spoletenstvi

~ Tym

~ Farai/ka pfipravuje pro tcastniky rRpP biblicky
program (poboZnosti), snaZi se zprostiedkovat

setkani s BoZim oslovenim a pozvat viechny
ptitomné k tomu, aby byli spolu.

~ Fardf/ka nabizi Géastnikiim, pfedeviim rodic¢im,
ale i asistentiim moZnost rozhovoru —je
Vam k dispozici, je ptipraven/a Vam
naslouchat. A nebo s Vami ,jen” byt.

~ Fardi/ka jako jeden z ¢lend tymu (psycholog/
psycholozka, lékai/ka, rehabka, program.
vedouci) pro Vas piipravuje program.
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PSYCHOLOG

~ Mabizi rodi¢im (sourozenctim, prarodié¢iim
a dalfim blizkym osobidm) moZnost diskutovat
o problémech ditéte i celé rodiny (vyslechnout,
poskytnout podporu, pfipadné nabidnout
kontakty na potfebné slufZby nebo nalézt
alternativy fefeni nékterych problémi apod.).

~  Prace s pomocniky: Pomaha pfi rozdéleni
jednotliviych pomocnikit k rodindm,
poskytuje informace o potfebach jednotlivych
déti; v pfipadé nejistot nebo problémii
pomocnikii pomaha situaci rozebrat.
Vede kaZdodenni porady asistenti (kde
je poskytovina zpétnad vazba o pribéhu
dne, fefeny jsou provozni i dalii problémy,
rozdélovani kol a sluzeb), eventuilnég
dle potfeby spolupracuje s programovym
vedoucim na zajisfovani tdborovych akcei.

~ Spolupracuje s farafem na organizac¢nim
vedeni béhu (ubytovani jednotlivych rodin
i pomocnikil, organizace denniho rytmu,
konkrétni organizacéni problémy).

~ Spoluprace s lékafem a rehabilitaéni
pracovnici (informace o détech a jejich
potfebdch, o piistupu k nim).

FYZIOTERAFEUT

~ Fyzioterapeut dopliiuje tym rodinné rekreace.
Dle potfeby nabizi sluzbu rehabilitace.

~ Ma rodinné rekreaci je k dispozici nejen
détem, ale i rodi¢lim a asistentlim.
Organizuje jak individualni tak skupinova
cviteni. Respektuje pfani viech, podili se
na programu a dle néj nabizi rehabilitaci.

INDIVIDUALNI REHABILITACE

~ Rehabilitace déti s postifenim:
dle domluvy s rodinou.

~ Rehabilitace dospélych: Nabidka masaZi,
individudlni cvifeni dle potfeby. Rodie se cely
rok vénuji détem a na sebe nemaji as, zde
mohou vyuZit nabidku v zagkoleni cvikf, které
jim mohou pomoci (napt. pti bolestech zad).



PRILOHA 2 — priibéh tabora

Druby aZz pdty den:

-

buditek, pomoc pti ranni hygiené ditéte —dle
potieby a domluvy s rodinou (nékteré déti velmi
brzy vstavaji, moZnost vystiidani se s rodici);
rozcvitka — pozvani celé rodiny;

snidané —spoleéné s rodinou,

pomoc s dondikou jidla, s krmenim

ditéte —dle potieby a ptani rodich;

ranni poboZnost — pozvani pro celou rodinu
nebo alespon (i¢ast asistenta a ditéte;
dopoledni program — spolecny, individualni,
rehabilitace — vie dle domluvy;

obéd, poledni klid;

porada tymu (psycholog, faraf, lékat,
fyzioterapeut, asistenti) — o programu,

o potfebach asistenti i rodin,

sdileni radosti i problémi;

odpoledni program — hry, rehabilitace, vylety,
koupani, hosté, individudlni program;

vederni poboZnost;

PRILOHA 3 — dopliiujici odpovéd’
* R2 zvladla bys to i néjak zkonkretizovat?

Ja méla predevsim strach z té komunikace, jak pristupovat k té rodiné a takovy pocit, zZe ta
rodina mé nebude brat a vzhledem k tomu, Ze kromé toho jednoho kamardda, kdyz jsem jela
poprvé, jsem tam viibec nikoho neznala, tak jsem se badla jestli mé budou brat ty ostani
dobrovolnici a vedeni a tak néjak se se bala do toho vplout a tam byli tak hrozné fajn lidi, Ze
Jjsem zjistila, Ze to jde uplné samo. A pak uz konkrétné, co se tykalo té konkrétni prace, tak kdyz
se treba hrdlo jedno to divadylko, tak rodice meli jiné predstavy, nez jaké jsem méla ja a bylo
hrozné tézky to skloubit. Protoze, kdyz to reknu uplné konkrétné tak tehdy slo o dité, které ne ze
bylo uplné autisticky, ale hodné ve svém sveété a bylo strasné stastny a blazeny, kdyz mohlo litat
po lese a hrozné nestastny, kdyz ho nékdo furt nekam viacel a chtél po nem néco. A kdyz se
hralo to divadylko a ty rodice strasné chtéli, aby se to pacholatko toho ucastnilo, a to znamenalo

to diteé, jak loutku vidcet a , tady stiij, a tohle udélej, tohle ne, tady na to nesahej* a to dite
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Z toho bylo nestastny a nastvany a méla jsem pocit, ze to nenapliuje to, co by ten tabor mél, ale
rodice chteli videt, jak hraje to divadylko a tak to bylo nestastny vSema smérama a ja sama
osobné jsem méla strasny problém to zpracovat. Tehdy jsem teda byla mlada a bylo mi néjakych
25 a prosté jsem si s tim nevédéla rady a byla tam tenkrat strasné skvéla psycholozka s kterou
jsme si o tom asi dva dny povidaly, ale v jednu chvili jsem se i sla nékam vyplakat za rybnik.
Takze tak.

PRILOHA 4 — desatero pro dobrovolniky
1. akce pro déti s postiZenim

Akce jsou urceny pro rodiny s détmi s postizenim nebo pouze pro déti s postizenim. Jejich cilem
je pomoci rodi¢tim v jejich péci o dité s postizenim a zaroven doptat odpocinek at’ uz s détmi
nebo bez nich. Dobrovolnik na téchto pobytech je jednou z klicovych osob, které rodi¢im tuto
sluZbu umoziuji.

2. spolu od zacatku do konce

Dobrovolnik pfijizdi vcas, tj. mezi tfindctou a ¢trnactou hodinou odpoledni. Dobrovolnik
ptipravuje rodi¢um chatky — povléka postele, vybaluje, pokud zna klienta, mize ho zacit hlidat
(zé&visi to na domluvé s rodicem). Podobné to plati i o odjezdu. Jevelmi dilezité, abychom spolu
byli az do konce a tahli za jeden provaz. Do toho patii Gi€ast na zdvére¢nych bohosluzbach 1
pomoc roding s balenim. Neni dobré, kdyz dobrovolnik — byt po domluvé s rodinou — odjede
diiv (vyjimkou jsou véci takového kalibru jako svatba a pohteb v rodin€ nebo nemoc).

3. pomoc v rodiné

Dobrovolnik se stara o svého klienta a je za n€j zodpovédny v dobé¢, kdy se o n¢j stard. Je dobré,
kdyz je pozorny i k ostatnim klientiim, ale zodpovida za svého. Na zacatku pobytu se domluvi
s rodi¢i klienta, odkdy dokdy je s rodinou (napt. zda od probuzeni klienta ¢i od snidang). Je
dilezité védét, kdy ma klienta na starosti a kdy za né&j prebird zodpovédnost rodi¢. Stejné
funguje 1 ptedavani zodpoveédnosti za klienta mezi dobrovolniky (napf. kdyZ jde na WC, musi
byt jasné, kdo klienta hlida). Pohyb dobrovolnika z&visi na tom, co si pieje rodina. Pokud jsou
prani rodiny natolik specificka, ze uvadi dobrovolnika do rozpaku, obréati se na psychologa.
Vyjimkou je Gcast na poboznosti — paklize se rodina nechce poboznosti Gcastnit, ma
dobrovolnik pravo na ni jit. Je dobré, pokud se dobrovolnikovi podaii pln¢ se vénovat klientim,
byt pii tom kreativni, naptiklad vymyslet program na dobu, kdy se ,,nic nedé&je*.

4. zodpovédnost

Dobrovolnik se fidi pokyny hlavniho vedouciho akce, na niZ poskytuje dobrovolnou asisten¢ni
sluzbu. Je si védom svého poslani a oc¢ekava se od n¢j, ze se bude chovat zodpovédné ve smyslu
obsahu predeslého odstavce.

5. spolecenstvi / cirkevni akce

Dobrovolnik bere na védomi, Ze jede na cirkevni akci, tzn., Ze respektuje vSechny cirkevni
zvyklosti. Patefi pobyti pro rodiny s détmi s postiZzenim a tabor pro déti s postizenim jsou
46



poboznosti. Ugast na nich je nezbytna k vytvateni spole¢enstvi, dobrovolnik je povinen se
poboznosti Ucastnit. Pouze v piipad€, ze rodina na poboznost chodit nechce, nemusi je ji
ucastnit ani dobrovolnik. Pokud se chce G¢astnit dobrovolnik a rodina ne, ma dobrovolnik pravo
na poboznost jit.

6. porady

Kazdy vecer se konaji porady dobrovolnikii; Giast na nich je rovnéz povinna. Je dobré byt
konstruktivni a pfinaset podnéty a vhodnou zpétnou vazbu vedeni i dal§im dobrovolnikim.

7. kompetence

Dobrovolnik se zodpovida psychologovi, ale Ukolovat jej muze i faraf, ktery je hlavnim
vedoucim pobytu. Dobrovolnik ma pravo a moznost fesit s psychologem problémy tykajici se
klienta, rodiny, atmosféry v tabofe... vSe, co shledava jako problém a ztézuje mu to préaci
dobrovolnika.

8. osobni volno

Dobrovolnik se mize pfiméfenym zplsobem domluvit s rodinou na dobé osobniho volna. V
ptipadé nejistoty nebo problémi v komunikaci se obrati na psychologa.

9. pomoc

Nechte se unavit, ale nenechte se otravit. Byt unaveny je normalni. Nékteii dobrovolnici v§ak
dostanete do naro¢né situace, ktera pfesahuje vase moznosti, napf. jinému dobrovolnikovi o
pomoc pii hlidani klienta, psychologovi nebo farafi.

10. komunikace

Komunikace na pobytech pro rodiny s détmi s postizenim a tdborech pro déti s postizenim je
je Vam k dispozici tym: psycholog, farat a programovy vedouci. Jenom jako funkéni tym, ktery
je schopen spolu véci konstruktivné fesit, budete dobrym pomocnikem svému klientovi a jeho
roding.

PRILOHA 5 — parafrazované odpovédi z online instruktaze v roce 2021
Co véas motivuje k tomu jezdit na pobyt?

- Ta myslenka, Ze miZzu minimaln¢ jedné rodiné pomoct

- Skvéla parta lidi, iZasni rodice

- Chci mit praxi v oboru specialni pedagogika

- Tyden Zivota plny laskavosti

- Pfipomenuti toho, Ze jini lidé maji mnohem podstatné;jsi problémy, ¢lovek ziska nebo
si pfipomene jiny uhel pohledu

- Obohaceni pro mé i pro mé déti

- Skvély program

Ceho se bojite?
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N 24

bude trvat, nez si na sebe zvykneme

- Bojim se jen toho, Ze klient, kterého jsem méla loni bude jeste siln€jsi, protoze mu bude
13 a ja ani se 3 asistentkama na néj nebudeme stacit

- Letos se bojim coronaviru

- Maém strach, Ze tfeba néco naboura celkovou pohodu tdbora (vztahy)

PRILOHA 6 - ptihlaska

Psychoterapeuticky workshop - Co nam fikaji koné
Psychiatrickd nemocnice Havlickdv Brod

Stfedisko hiporehabilitace Pirueta

14.-15.5.2016

Jméno a pfijmeni, titul:
Datum narozeni:
Pracovisté:

Kontaktni adresa:
Kontaktni e-mail:

Kontaktni telefon:

Zavazné se prihlasuji na psychoterapeuticky workshop Co nam fikaji koné v Psychiatrické
nemocnici Havli¢k(v Brod ve dnech 14.-15.5.2016

PRILOHA 7 — manudl na ziti v B&I&i
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Zasady, pres které nejede vlak!

- Vzdy si konkrétné domluvte, kdo se o klienta stara v dany moment s rodici, asistenti
mezi sebou ,,Ted’ mas Tondu ty!* ,, Tady vedeme Marusku, uz si je vezmete?* Ujistéte se, ze
Vas dotyCny vnima a slysi.

- Cokoliv, co se Vam zd4 jako problém feste zavcas s vedoucimi behu, nez véc preroste
nebo se stane prusvih.

- Mate pravo byt unaveni, péce o nékteré klienty byva hodné naro¢na psychicky i fyzicky.
Reknéte si o vysttidani, pomoc. Neznamena to ale, ze propafite celou noc a rano nevstanete, na
tento piiklad se vystfidani a pomoc nevtahuje.

- Kazdy klient je jinak naro¢ny, rozdily jsou n¢kdy propastni. Nékdo cely tyden probéha,
n¢kdo ma hlavu jak patraci balon a n€kdo v klidu a pohodé¢ propluje tydnem s klientem v zdvésu.
Prosim proplouvajici o pomoc s programem.

- Pokud je to mozné, noste u sebe telefon a v ném c¢isla na vedouci, 1€kare, kolegy
asistenty. Nékdy potiebujete akutné pomoct a odejit v tu chvili nemuzete nebo se pomoci nelze
dovolat.

- Vsimejte si 1 ostatnich klientd a vibec lidi kolem sebe, je to hodné¢ dulezité a Casto to
vykryje véci, které by jinak pierostly v prusvih. Néktefi klienti jsou utékaii ;-)

DalSi doporuceni

- Neékdy potiebuji nasi pozornost i rodice, chtéji si povidat, vyslechnout. Pokud muzete,
vyjdéte jim vstiic nebo na tuto potiebu upozornéte vedouci béhu, oni jsou tu mimo jiné od
povidani a préci s rodici.

- Netrapte se tim, Ze se se svym klientem nezucastnite programu, néktefi toho opravdu
vzhledem k diagnéze nejsou schopni a nikdo Vam to nebude mit za zI¢. Aktivitu nabidnéte,
kdyz bude ville, zkuste, ale netlacte na pilu. Nuceni k dané ¢innosti miZe byt spoustécem
problémového chovani.

- Nedavejte si pfehnané vysoké cile (napf. u klienta, ktery ma afekty, pocitejte s tim, Ze
piijdou, ale snazte se, aby se nikdo nezranil a nic se neznicilo, nevy¢itejte si, kdyz afekt piijde)

Problémové chovani

Co to je konkrétné?

- Kiik, nékdy hodné silny
- Utgk

- Utok na ostatni (nadavky, plivani, kopani, bouchani, Skrabani), na véci (niceni véci), na
sebe sama (Skrabani se, kousani se, tlu¢eni hlavou o zem)

- Valeni po zemi
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Co muzu udélat?

- Doptedu se zeptam rodici, co na klienta funguje, kdyz je nejhtur

- Zklidiuji (mluvim, zpivam, hladim — Pozor! Piedem si zjistéte, co je danému klientovi
piijemné a co ho jesté vice vytoci)

- Pockam, az to piejde (pokud mam ¢as a prostor)
- Odvedu nebo odnesu klienta (pokud to nezvladnu sam, poprosim o pomoc)
- Neékdy naopak pomiize ne-pozornost (poodejdu dal a nev§imam si ho)

Pokud klient svym chovanim ohrozuje zdravi svoje nebo druhych nebo by zptsobil skody na
majetku, vzdy musite zasahnout!

Pedagogické dasledky — musim vyhrat, jinak to bude délat stale, musim ho vychovavat, bych
opravdu pfili§ nefesila. VaSe tydenni plisobeni nijaké velké vychovné stopy nezanecha.

Co muzu udélat jesté pred afektem?

- Umetejte cesticku — kdyz budete dobry pozorovatel, ¢asto uz béhem chvilky budete
veédét, co vaseho klienta vytaci a taky, co ho uklidituje (¢innost, sladkost, slova, misto, osoba...)
Spouste véci potom muzete predejit, odvézt pozornost nebo byt doptedu pripraveni na zhorseni
chovani.

- Pokud ma klient omezené komunikaéni schopnosti, stoji ho hodné sil fici Vam, Ze néco
nechce nebo nekde nechce byt, prosim respektujte to, pokud to jde.

Mista a situace, kde v BéI¢i nejcastéji prichazi problémové chovani

- Jidelna, ranicky a vecerniCky — nejvétsi hluk a ndpor na nervy byva v jidelné, v
kombinaci s omezenym jidelnickem déti s autismem, odporem k né€kterym jidlim (vadi jim 1
jejich viin€ nebo vidét jak je ji druhy, Ze je to jidlo na stole, v mistnosti), ¢ekanim ve frontg,
nesnasenlivosti na viin¢ atd. je jidelna ¢astym spoustécem afektli mnoha klientli. Nékterym
klientim vadi hluk nebo velka koncentrace lidi v mistnosti. Nékomu vadi hudba, zpév skupiny
lidi, jini to miluji.

- Cekacky a piechody — pokud to vasemu klientovi vadi, chodte na posledni chvili nebo
vypliite cekacky oblibenou cinnosti klienta (zpivani, povidéni, tablet, telefon, hra s
provazkem...)

- Konkrétni strachy (méli byste o nich védét pfedem) — zvifata, hudba, vice lidi
pohromadg, konkrétni jidla (n€kdy jsou to zvlastni véci, které by Vas nenapadly nebo je viibec
nevnimate — st€kani psa, smrkani...)

- Naopak véci, které klient miluje, a kdyz je vidi, chce je (voda, koupani, jidlo, sladkosti,
hudba,rodic, ktery chce odpocivat ...)
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- Problémové chovani muze zpisobovat také nenaplnéni zakladnich potieb (klienti si je
¢asto neuvédomuji nebo si neumi fict, Ze maji zizen, hlad, potebuji na WC, jsou unaveni, je
jim teplo nebo zima) Je potieba je hlidat, ale nenutit, jen nabidnout. Kazdy ma jinou
termoregulaci, nékdo je v kratasech, jiny v bundé€, osvéd¢ilo se mi to respektovat nebo se
chovejte dle pokynii rodica.

VSsichni jsme jen lidi, klienti, rodice i asistenti. Kazdy mame jiné potteby, svou piedstavu o
straveném tydnu v BéEI¢i. Kli¢ je v kompromisu a hlavné v komunikaci na vSech moznych
urovnich a v§emi prostiedky.

PRILOHA 8 — fotografie

Dostupné z https://bberushka.rajce.idnes.cz/
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