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Uvod

Tato diplomova prace se zamétfuje na aktualni problematiku podminek pfijeti
a hodnoceni zadateli na socialni sluzbu Domov pro seniory. Jejim piinosem
je zpracovani srovnani podminek pfijeti a hodnoceni zadateli u riznych poskytovatelt

socialni sluzby Domov pro seniory.

Toto téma diplomové prace jsem si vybrala z divodu, Ze dva roky pracuji
jako socialni pracovnice na socidlni sluzbé Domov pro seniory v nejmenovaném
zatizeni. Moji denni ¢innosti je mimo prace s uzivateli, také prace se zajemci o socidlni
sluzbu Domov pro seniory, jednani s jejich rodinami, socialni Setfeni pied nastupem
do zafizeni, zakladni poradenstvi o dalsich socialnich sluzbach (terénnich, ambulantnich

¢i pobytovych) ¢i informovani o ddvkach hmotné nouze nebo ptispévku na péci.

Tato prace poukazuje na souCasny systém poskytovani socialni sluzby
Domov pro seniory dle Zikona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, jehoz soucasna podoba ¢i dalsi vefejnosti dostupné piipravované novelizace
neobsahuji jednoznac¢ny pohled na praxi v hodnoceni Zadatelli u poskytovani socialni
sluzby. Podstatou Zakona o socialnich sluzbach by mélo byt transparentni a legitimni
poskytovani socidlnich sluzeb. V soucasném pravnim systému poskytovani socialni
sluzby vSak milizeme objevit 1 nevhodnou praxi. Na zékladé¢ svych pracovnich
zkusenosti v oblasti poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory jsem se rozhodla
vrameci této prace poukdzat na rOznorodost pii poskytovani socidlni sluzby
Domov pro seniory, ktera se v zdkladu odrdzi v nastaveni cilové skupiny socidlni sluzby
Domov pro seniory, tak i v dokumentech slouzici poskytovatelim k hodnoceni zadateld
na tuto socialni sluzbu, jimiz nejéast&ji jsou Zadost o poskytovani socialni sluzby a dalsi

ptilohy k Zadosti o poskytovani socialni sluzby.

Cilem této diplomové prace je zmapovat rozdilnost a rizna specifika podminek
pfijeti a hodnoceni Zzadateli na socidlni sluzbu Domov pro seniory S ohledem
na dostupné a zjisStované informace vybranych poskytovateli socidlni sluzby

Domov pro seniory.



K tomuto  poslouzi srovnani na  zdkladé  soucasného  pohledu
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dalsich platnych zavaznych dokumenti
pro poskytovani socialni sluzby s praktickym posuzovanim zadateli na zakladé
Zadosti o poskytovani socialni sluzby a dostupnych informaci poskytovateli socialni
sluzby na jejich webovych strankach a informacich dostupnych v Registru

poskytovatelt socidlni sluzeb.

Tato diplomova prace poukazuje na neadekvatni a neeticka kritéria a pozadavky
na zadatele o socidlni sluzbu Domov pro seniory V zavéru prace je snaha o navrzeni
ucelnych a paralelnich podminek pfiijeti a hodnoceni Zzadateld na socialni sluzbu

Domov pro seniory.

Tato prace vyuzivd metod sbéru dat na zaklad¢ analyzy dokumentli a srovnavani
dostupnych informaci, ve kterém dochazi ke zjistovani informaci o podminkach pftijeti
a hodnoceni Zadateld na socialni sluzbu Domov pro seniory z vetejné dostupnych
zdrojii,  naptiklad  webové  stranky  poskytovatelii =~ socidlnich  sluzeb,
Zadosti 0 poskytovani socialni sluzby jednotlivych poskytovateli. Dale jsou tyto
zjiSténé udaje a postoje poskytovatelii porovnavany a nasledné analyzovany v rdmci

soucasn¢ platné legislativy a praxe v socialnich sluzbach.

Pro prezentaci dané problematiky je nutno zaméfit se na dil¢i pojmy, které tuzce
souviseji s poskytovanim socidlni sluzby Domov pro seniory. Mezi tyto pojmy patii
vymezeni skupiny seniorli, kterym je socialni sluzba Domov pro seniory urcena
predev§im. JelikoZ senior do =zafizeni poskytujici socidlni sluzbu vstupuje
JiZ v pokroc€ilém véku a po mnohych Zivotnich zkuSenostech, je dobré védét o zmeénach,
kterymi mohou seniofi na vrcholu svého Zivota prochdzet. Ve spojitosti s pé¢i o seniory
je nezbytné chéapat potieby seniort, jejichZ naplhovani je zdkladnim méfitkem
pro potiebnost poskytovani socidlni sluzby. Socidlni sluzba by méla byt poskytovana
tak, aby seniorum zajistovala kvalitni zptisob Zivota s ohledem na jejich individualni
potieby a ptani. Na seniora, ktery zadda o poskytnuti socidlni sluzby ¢i je jejim
uzivatelem pisobi rodina, tak i Sirok4 spolecnost, kterd ho mlzZe ovliviiovat k potiebé
socialni sluzby, jak pozitivnég, tak i negativné€. V nékterych piipadech senior do zatizeni
poskytujici pobytovou socialni sluzbu Domov pro seniory nechce a je nucen
svym okolim, které ho svym piimym ¢i nepfimym chovanim a jednanim k takovému

kroku pfiméje.



Miuze dochazet naptiklad k socialnimu vylouceni seniora ze strany rodiny,
ktera 0 seniora nejevi zéjem a senior se citi opustény. V takovych piipadech by méla byt
socialni prace poskytovana socialnim pracovnikem prevenci ¢i pomoci, kterou senior
sam vyhledad ¢i je na ni odkazan. Socialni pracovnik v zafizeni poskytujici socidlni
sluzbu Domov pro seniory do vztahu se seniorem vstupuje v podobé jakéhosi
informatora o socialni sluzbé ¢i o jinych vhodnych sluzbach. V tomto ptipadé¢ velmi
zavisi na osobnosti a dovednostech socidlniho pracovnika, jak dokaze seniorovi
byt ndpomocen v jeho tizivé socidlni situaci. Socialni sluzby pro seniory maji jiz
dlouholetou tradici, avSak od minulosti prosly zna¢nou transformaci. V roce 2006
s ptichodem zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socidlni sluzby pro seniory,
dostaly podobu, ve které se viceméné nachazi dodnes. Zakon o socialnich sluzbach
ptiklada diraz na lidskd prava a lidskou distojnost pii poskytovani socidlni sluzby
ataké na kontrolu a sankce poskytovateld socialni sluzby, ktefi v duchu lidskosti
socialni sluzbu neposkytuji. Seniofi jsou rovnéz ohrozeni ekonomickymi moznostmi,
které nejsou v soucasné dobé v Ceské republice v porovnani s cenou za poskytovani
socialni sluzby v korelaci. VySe dichodu a ptfiznaného piispévku na péci mohou byt
jednim z impulzii pro poskytovatelé socidlni sluzby pro zvyhodnéni zadateld s vys$imi
pfijmy. Tato skuteCnost V soucasném systému hodnoceni zadateli v ohledu
na poskytovani socialnich sluzeb by neméla mit své misto. Kazdy z nas si vSak dobie

uvédomuje, ze bez dostate¢nych financi neni mozné fungovani socialni sluzby zajistit.

Pro vyzkumnou c¢ast této prace jsem vybrala 35 zatizeni, u nichz na zaklad¢ analyzy
dostupnych informaci v Registru poskytovateli socialnich sluzeb,
predevs§im v dokumentu Popis realizace socialni sluzby Domov pro seniory a informaci
poskytovanych na webovych strankéch poskytovatelli srovhavam informace zjistované
poskytovateli socidlni sluzby Domov pro seniory. JelikoZz informace zjiStované
v zadosti o poskytovani socialni sluzby jsou poskytovateli k dispozici pii vybéru
vhodného nového Zadatele a na zakladé jich poskytovatel urCuje, zdali Zadatele pfijme
na socidlni sluzbu ¢i pfijme zadost do evidence zadatelli v ptfipadé naplnéné kapacity
v zafizeni. Tyto informace by mély byt zjistovany smysluplné, objektivné a ucelné.
V tomto piipad¢ existuji situace, kdy zafizeni poskytujici socialni sluzbu Zzadatele
hodnoti na zakladé¢ rtznych kritérii, které nemusi vzdy byt ve shodé s legislativou

a spravedlive. Tato prace se dale t¢émto specifikim vénuje a snazi se nastinit podminky



pro poskytovani socidlni sluzby, tak aby podminky byly tucelné, spravedlivé

a jednoznacné.



1 Starnuti a stari

Pro poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory a jeji dobrou praxi je nutné,
aby si byl poskytovatel védom, s jakou cilovou skupinou lidi pracuje. Senior, ve svém
zivoté jiz néco prozil a jeho zivot pomalu ¢i rychle dosahuje vrcholu. Kazdy senior
prochazi procesem starnuti, ktery nema podle odborné literatury jednoznacny pocatek.
Staii je také velmi individualni a senior v ném muze prochazet riznymi zménami,
které maji jeho zivot znacny vliv. V této kapitole je nésledné popsan proces ,,starnuti‘
a stari jako vyvojové obdobi. Pti poskytovani socidlni sluzby je nutné, aby poskytovatel
stanovil ~ cilovou  skupinu, komu bude poskytovana  socialni  sluzba.
Nejcastéji dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb je uvedeno, Ze socialni sluzbu
Domov pro seniory poskytuji seniorim. Kdo vSak je povaZzovdn za seniora,
vSak neni tak jednoznacné. Na poskytovani socidlni sluzby Domov pro seniory
maji také vliv soucasné demografické zmény ve spolecnosti, kdy dochézi ke zvySovani
po¢tu seniord, tim padem se zvySuje na poskytovatele tlak s pfibyvanim zadosti

0 poskytovani socidlni sluzby.

1.1 Pojem ,starnuti*

Starnuti je proces, se kterym se potykdme dnes a denn€ kazdy z nas. Nékteii autoti
jako Clemént Pichaud a Isabelle Thareauovad tvrdi, Ze jiZz od narozeni starneme.
,Starnuti nezacind s Sedesdtym nebo sedmdesdatym rokem Zivota, ale uz od narozeni.**

Naptiklad Balasz hovoii o starnuti z biologického pohledu: ,, Stdrnuti zacina
ukoncenim procesu télesného zrdani a diferenciace.*? Proces starnuti je nevyhnutelny
a ¢lovék by mél smétovat k distojnému vyrovnani se se zménami, které starnuti piindsi.

Konec starnuti nastava smrti Cloveéka. ,,Stdrnuti je proces, ktery obecné vede
K tibytku sil, ke zpomaleni az uhasnuti Zivotnich pochodii.“® Proces starnuti je ovlivnén
mnoha faktory — dédi¢nost, Zivotni styl ¢lov€ka (napf. strava, péce o t€lo i dusi,
negativni chovani — Koufeni, pozivani alkoholu, atd.). ,, Lidé starnou velmi podobné, ale

riiznou rychlosti (...). Proces starnuti ridi geny. “*

L PICHAUD, C., THAREUOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi, s. 21.
2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci, s. 137.
3TVAROH, F. Vsichni starneme, s. 30.
4 THOROVA, K. Wyvojova psychologie, s. 464.
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Starnuti obdobi stafi je Casto ovlivnéno také pfibyvanim riznych onemocnéni,
které mohou proces starnuti neziidka kdy ovlivnit.

Starnuti je spjato s uréitymi zménami — biologickymi, psychickymi a socialnimi.
Biologické zmény zptsobené starnutim muizeme na sobé pozorovat sami, tak i okolni
spolecnost je vnima. Za biologické zmény lze povazovat napiiklad snizenou
sobéstacnost Clovéka — zpomaleni pohybli az neschopnost samostatného pohybu,

zhorSeni zraku ¢i sluchu, Sedivéni vlast, piibyvani vrasek v obliceji atd.
1.2 Vyvojové obdobi stari

Pfi popisovani vyvojového obdobi stafi se setkavame S prvotnim problémem,
ato je nejednoznacnost vymezeni kdy stafi zacina a jak muze obdobi staii délit.
Stari miZzeme vnimat z vice hledisek — dle chronologického vek, dle biologickych
zmeén, dle socidlnich zmén. ,, Stari je Zivotni faze clovéka ohranicena dvema casovymi
body. Horni vekova hranice je ostre vymezena smrti. SpPOdni vékova hranice
je rozmazana tim, Ze jevy a procesy, které tvori stari, do Zivota cloveka vstupuji
postupné. Teprve tihrn téchto jevii a procesii tvoii stdri.*® Podle Janetkové
je podmin&no oznadeni za starého ¢lovék dosazenim véku 60 &i 65 let.®

Naptiklad Svétova zdravotnicka organizace déli vyssi veék na: 45 - 59 let stfedni
neboli zraly vek, 60 — 74 let vyssi vék neboli rané staii, 75 — 89 let stafecky veék a 90 let
a vice dlouhovékost.” V nékterych piipadech se V literatufe docitime o tom,
ze vV rozvinutych zemich je hranice stafi obecné brana jako 65 let, v dalsi literatute
vSak mizeme najit, ze hranice je celosvétové brana jako 60 let. Zde mizZeme nalézt
prvotni  problém pii  poskytovani socidlni = sluzby. V mnohych pfipadech
se poskytovatelé socidlnich sluzeb rozchazi pfi definovani cilové skupiny. Néktefi maji
cilovou skupinu nastavenou od 60 let, jini od 65 let. Toto pojeti stafi se vSak
také historicky vyviji. Dfive se lidé dozivali nizs§iho véku nez nyni, proto za starého
¢loveéka v minulosti byli povazovany lidé star§i 50 let. Pro potteby této prace za staii

wewvr

budeme povazovat chronologicky vek 60 — 65 let, tedy nejcastej$i vymezeni v literatuie.

5SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie stari a seniorii, 14.

® Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In. Socidlni prace v praxi, s. 163.

" Srov. MLYNKOVA, J. Pecovatelstvi 2. dil: Ucebnice pro obor socialni péce — pecovatelska ¢innost,
S. 248.
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Je dulezité, abychom si uvédomili, Ze staii neni pouze vékové vymezeni Zivotniho
obdobi c¢loveéka. Kazdy z nds se na stafi diva jinak. Nékteti 1idé ho vidi jako cas,
kdy ¢lovék nema Zadnou socidlni roli ve spolecnosti, jini zase, ze dochazi k naplnéni
zivota a dlouhého Zivota, jelikoz ne vichni lidé maji to §tdsti stati zazit.®

,Stari je Zivotni etapou, kdy dochdzi kpoklesu Sobéstacnosti klienta. (...)
Stari stejné  jako predchazejici faze Zivota je charakterizovano ndsledujicimi

zménami. “°

1.3 Problematika starnuti populace

Ke starnuti populace dochézi v disledku snizeni porodnosti a prodlouzeni stiedni
délky zivota. Stfedni délka Zivota se prodluzuje predevSim v ndvaznosti na zlepSeni
zdravotnictvi, Zivotniho prostiedi a celkové zlepSeni Zivotniho stylu. Udaje
Ceského statistického ufadu sdéluji, ze tento jev bude v dalsich letech pokracovat
a pocet starsich lidi 65 let v Ceské republice se v roce 2051 az zdvojnasobi. '

Na tento jev je potieba zacit reagovat jiz nyni. ZvySeni poctu starSich lidi
nas postihne v mnohych oblastech — nartst narokd na starobni duchod, zvySeni
zdravotnich vydaji, ale také vice lidi, ktefi budou potfebovat zajistit péci o vlastni
osobu, ¢ehoz nasledkem je zvySeni narokll na ptispévek na péci a potebnost socidlnich
sluzeb (pecCovatelské sluzby, stacionate, odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim reZimem ¢i hospicové sluzby).
2 Zivot seniora

Kazdy ¢lovék je individualitou. Z tohoto hesla by dle mého nazoru mélo vychazet
poskytovani socialni sluzby. Nemluvim zde o slozitém vymysleni v praxi tzv. osobnich
cild klient, ale mluvim zde pfedevSim o uspokojovani jednotlivych potieb.
Potieby lidi, tak i seniorii se mohou lisit. Podle mych poznatkl z praxe je pravé toto
problémem pfi poskytovani socidlni sluzby. Dochazi ke stigmatizaci, kdy se na seniory

pohliZi jako na nepotiebné a jejich Zivoty nejsou pro spolecnost diilezité.

8 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 64.

% Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb. Komparace sluzeb socidlni péce o seniory, s. 12.

0 Sroy. Cesky statisticky Gfad. Demografickd prirucka 2013. Dostupné na WWW:
http://czso.cz/csu/czso/demograficka-prirucka-2013-hjxznso9ab.
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Poskytovatelé¢ socialni sluzby by méli byt schopni potieby seniora nejen
pojmenovat, ale také pomoci mu s jejich naplnénim. V praci socidlniho pracovnika
dochazi také k tomu, ze musi s potiebami seniora pracovat jiz od pocatku, pravé
pfi zjiStovani, zdali senior potiebuje poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory.
Ve vétsing piipadi pravé zjistuje potiebnost pomoci pii zajistovani zakladnich
zivotnich potieb, které byvaji vétSinou dilezité pro kazdého cloveka.

V piipad¢ zjistovani potiebnosti poskytovani socidlni sluzby se vSak socidlni
pracovnik musi divat na seniora komplexné, nejen na zdklad¢ jeho potieb.
Musi pracovat s jeho zivotnim piibéhem, s jeho osobnosti, s jeho rodinou, s okolim,
které na seniora neodmyslitelné ptsobi, dale pak sjeho ekonomickymi moznostmi,
které v mnohém mohou ovliviiovat pravé napliiovani jeho potieb. Socidlni pracovnik
by m&l umét pohlédnout na seniora, tak aby dokazal fadné a ucelné navrhnout podporu

¢i pomoc v nejlepSim zdjmu seniora.

Nejcastéjsi nesnadné situace na rozhodovani, ve kterych se socialni pracovnik mize

ocitnout, jsou naptiklad tyto:

e Socialni pracovnik zjist'uje, ze senior si podal Zadost na socidlni sluzbu
a je natolik sobéstacny, ze by mohla byt péée o né&j zajisténa v domacim

prostiedi za pomoci rodiny ¢i terénni nebo ambulantni socialni sluzby.

e Socialni pracovnik zjiStuje, Ze potfeby seniora a kvalita jeho Zivota
nedosahuji dlistojné Grovné, tudiz by mu rad nabidl pomoci, avSak senior
jeovlivnén rodinou ¢i  dlouhodobym piasobenim Spatnych navyku

¢1 Spatného prostiedi a nema o pomoc zajem.

e Socialni pracovnik zjistuje, Ze senior vzhledem ke své ekonomické situaci
nema zajiSténé podminky na dastojny zivot, naptiklad vzhledem ke svym
finanénim moZnostem nemd kde zit a nemd jak zaplatit potiebné

poskytovani péce.

Takovy piikladii by mohlo praxi existovat mnohem a mnohem vice, v této kapitole
se vénuji termintim — potieby seniora, kvalita zivota seniorli, senior ve vztahu k rodiné

a spole¢nosti a ekonomickym zélezitostem piisobicim na zivot seniora.
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2.1 Potreby seniora

Kazdy clovek, at' dit€¢, mlady clovék ¢i senior mame své urité potieby.
Potfeba mlze vychazet z néjakého nedostatku. Kazdy clovék své chovani sméfuje
k napliiovani svych potieb. Potfeby bychom mohli rozdélit na biologické,
psychologické, socidlni a spiritudlni. Mezi biologické potfeby u seniorti tadime
napftiklad potfebu jist, pit, vyprazdiovat se, potfebu dychat, potfebu odpocivat, potiebu
spat a dalsi. Mezi psychologické potieby u seniori muzeme zatfadit naptiklad
byt uzitecny a piekonat sdm sebe atd. Za socialni potfeby bychom u seniorit mohli brat
potiebu nékam patfit, byt v bezpe¢i, moznosti potiebné pomoci atd. Spiritudlni potteby
jsou prolnuté v dalSich pottebach, davaji nam nad¢ji a lasku, tctu nebo smysl Zivota.
U nekterych mzou byt spiritudlni potieby také naptiklad ve formé potieby navstévovat
kostel ¢&i kapli, potfebu modlitby &i Boziho odpusténi.tt

Potieby vSak mohou vychézet i z naSich prani. Neni to jen nezbytné to, co ¢loveék
potiebuje k preziti, ale také to, co mize lidsky zivot obohatit ¢i muze cloveka udé€lat
Stastnym.

Americky psycholog A. H. Maslow sestavil pyramidu potieb na zakladnich
lidskych pottebach:

Maslowova pyramida potieb

Potfeba 5. stupeii
seberealizace,
sebenaplnéni
Potifeba autonomie 4. stupeni
(ve smyslu svobody) $p
Socialni potfeby \ 3. stuperi
/ Potfeba bezpeéi \ 2. stupeni
/ Fyziologické potieby \ 1. stupen

11 Srov. TAJANOVSKA, A. Lidské potieby a jejich napliiovani. In. Individudlni plinovini a role
klicového pracovnika v socidalnich sluzbach, s. 207-208.
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Senior je schopen zajistovat si své potfeby sam nebo za pomoci druhych,
napiiklad rodinnych pfislusnikii ¢i profesional. Tato potieba pomoci druhych
je v seniorském véku velmi Castad. Pomoc s uspokojovanim potieb neni vSak ovlivnéno
vékem, spie snizenou sob&sta¢nosti.'?

., Ukolem socidlniho pracovnika pri prdci se seniory by pak piedevsim mélo byt
koordinovat a poskytovat sluzby tak, aby byla zajisténa vyhovujici kvalita Zivota
seniora, tzn., aby byl biopsychosocidlni a spiritudlni model potreb, pricemz vsechny tyto
potieby tvori neoddélitelny celek, vzajemné se dopliujici a prolinajici, a proto by také

meély byt rovnomérné uspokojovany. “*3

2.2 Kvalita Zivota u senioru

~Kvalita Zivota je vicerozmeérny, subjektivni a méritelny konstrukt, ktery vyjadiuje,
jak clovek sam hodnoti svou Zivotni situaci.*'* Zde miZeme nalézt sebehodnoceni
Seniora, ktery se rozhoduje, zdali si podat zddost do domova pro seniory. Senioii mohou
trpét zhorSenou mobilitou, snizenou sebeobsluhou napiiklad vlivem nemoci atd.

V téchto piipadech dochdzi k hodnoceni seniora jeho Zivotni situace, kdy se senior
sam rozhoduje ¢i za konzultace se svymi blizkymi, jakym dosédhnout, co nejvyssi
kvality zivota. Zda je rodina schopna a ochotna na jeho kvalité Zivota se spolupodilet
¢1 je odkdzany sam na sebe ¢i poskytované socialni sluzby.

Kvalita Zivota seniora je velmi ovlivnéna tim, zdali senior Zije v roding, ktera o néj
peduje ¢i Zije osamocené bez pomoci druhych osob.™

Kvalita Zivota velmi Uzce souvisi se socidlnim fungovanim. Napiiklad senior
si poda zadost o socialni sluzbu, socialni pracovnik piijede za zadatelem na socialni
Setfeni. Socidlni pracovnik vidi seniora jako celkem sobéstacného cloveka.
Zde vsak socialni pracovnik musi brat v potaz vSechny aspekty, které seniora k zadosti
vedly. Jeho vlastni sebehodnoceni jeho kvality zivota mtze byt jiné, nez hodnoceni

kvality zivota seniora z pohledu socidlniho pracovnika.

12 Srov. URBAN, D. Charitativni prace se seniory. In. Teorie a praxe charitativni prace, s. 47 - 48.
13 TamtéZ, s. 48.
14 DRAGOMIRECKA, E. Kvalita zivota. In. Encyklopedie socidlni prdce, s. 223.

15 Srov. MATYSKOVA, D. Nedobrovolna ztrata autonomie u seniorii. In. Autonomie ve stdii — strategie
Jjejitho zachovani, s. 50.
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Socialni pracovnik by mél byt kompetentni ktomu, aby vramci rozhovoru
apozorovani na socialnim Setfeni s zadatelem dospél k tomu, co zadatele vedlo
k podani zadosti do pobytového zafizeni. V nékterych piipadech muze dojit k tomu,
ze socialni pracovnik pochopi pohnutky seniora k podani zadosti a zjisti, ze seniorovo
sebehodnoceni je zaloZzeno na zdkladé¢ dlouhodobého stradani seniora, napf. senior
je dlouhodobé osamoceny, rodina ho nenavstévuje. Pii takové situaci je nutnost,
aby socialni pracovnik dokazal seniorovi naleZzité poradit a pomoci s jeho obtiznou
socialni situaci.

V nékterych piipadech mize vSak dochézet také k vaznému posSkozeni kvality
ivota, tuto skutetnost uvedu na piikladu zmé praxe. Zadost na socialni sluzbu
Domov pro seniory si podal Zadatel na popud nevlastniho syna, ktery vSak se seniorem
ve spoleéné domadcnosti nezije, ale vid€l, Ze senior potfebuje odbornou péci.
Senior zije se svou manzelkou a synem v domé, ktery je ve velmi Spatném technickém
stavu. Bydli v jedné mistnosti v bariérovém domé, v jedné¢ mistnosti, bez technického
zdzemi (nema zde koupelnu, toaletu, kuchyf ani topeni). Zadatel je schopen
pouze omezené chlize za pomoci holi na kratkou vzdalenost, bez pomoci dalsi osoby
neni schopen fadné zékladni sebeobsluhy (hygiena, vyprazdiovani, pfijem stravy).
Manzelka se synem, ktefi se seniorem ziji ve spole¢né¢ domacnosti, se o seniora staraji
jen velmi malo. Na seniorovi pii socidlnim Setfeni vidét zfejmé zanedbani.
Senior pobira starobni dichod a piispévek na péci IIL. stupné. S financemi nedisponuje
sdm, disponuje s nimi rodina se souhlasem seniora. Senior je zmanipulovany manzelkou
a synem, ktefi mu opakované slibuji, ze daji dim do lepSiho technického stavu,
a ze se jeho socialni situace zlepsi. O zpusobu péce byl informovan ptislusny socialni
odbor Méstského uiadu i Utad prace, na zakladé provedeného socidlniho Setfeni.
| pfes to, Ze v pobytovém zafizeni se pro zadatele uvolnilo misto, pfed ndstupem senior
odmitl do zafizeni nastoupit, jelikoZ stale véfi roding, Ze se dim opravi a jeho situace
se zlepSi. Zde socidlni pracovnik vidi zfejmé zhorSeni seniorovi kvality Zivota,
avSak bez zdjmu seniora o pomoc ze strany socidlniho pracovnika nemuze seniorovi
pomoci. Na zakladé¢ takového piikladu zpraxe je ziejmé, ze kvalita zivota

ma pro kazdého z nés jinou hodnotu a jiné sebehodnoceni nasi socialni situace.
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V praxi pobytovych socialnich sluzeb jsou navodem pro zajisténi kvality zivota
seniorti Standardy kvality socialnich sluzeb, které maji zajistovat zachovani zajistovani
potieb a prani kazdého wuzivatele po celou dobu poskytovani socialni sluzby.

Na to toto téma dale navazuje kapitola — Standardy kvality socialnich sluzeb.
2.3 Senior ve vztahu K rodiné

»Rodinu miizeme definovat jako spolecenstvi riiznych generaci, blizkych na zdklade
urcitéeho biologického vztahu (ale i socialné nebo pravné podlozeného). Rodina
se Ve spolecnosti vyznacuje také tim, Ze clenové zastavaji spolecnou identitu v oblasti
kulturné-spolecenskych pozadavki, predstav a hodnot. Rodina s détmi patri po staleti
mezi nejvyznamnéjsi formu spolecenstvi, jez prosla riznymi vyvojovymi stupni
hospodarskych a spolecenskych zmén. “1®

Vztahy seniora srodinou je mohou lisit dle individuality kazdého seniora.
V této kapitole popisuji, co vSe muze ovliviiovat seniora ve vztahu Kk roding.
Jinak se na rodinu také diva senior, ktery je sobéstacny ¢i potiebuje jistou miru podpory
od rodiny vzhledem ke sniZené sobéstacnosti. ,, Rodina je nejstarsi zakladni jednotka
lidského spolecenstvi, jehoZ organickou soucasti je i starsi clovek. “*'

KdyzZ pohlédneme na rodinu v rdmci historie, napiiklad obdobi pfed padesati lety,
zjistime, ze od dfive tradi¢ni tfigeneracni rodiny jiZ nejsou béznou zalezitosti souziti.
V dne$ni dobé rodiny, tedy nuklearni rodiny (matka, otec a déti) davaji ptrednost
samostatnému bydleni.

Tomuto trendu v praxi dava zapravdu také Asociace poskytovatelti socialnich
sluzeb Ceské republiky, ktera se ve své studii zabyva vlivem starnuti populace
na zajistovani péce seniorim. S nastupem modernizace dochazi k rozsifovani
tzv. nukledrnich rodin, které maji pfimy dopad na péci o seniory. VétSina zodpoveédnosti
ve vztahu K péci o seniora tak pada na stat.'8

Dle mého nazoru je tento prototyp natolik rozSiteny v dnesni dob€, ze ho mizeme
povazovat za soucasny model souziti rodiny. Za jeden z téchto divoda povazuji i to,

cey

jak dnes lidé Ziji. Ziji pfevazné ve méstech v mensich bytech.

16 SELNER, I. Uloha rodiny v pé&i o seniory — realita a prognoza. Socidlni prdce/Socidnd prdca, 2004,
¢. 2,s.13-14.

17 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 46.

18 Srov. Asociace poskytovatell socialnich sluzeb. Komparace sluzeb socidini péce o seniory, s. 12.
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Domy se stavi vétSinou jednogeneracni nikoli dvougeneracni, jak tom bylo
v minulosti. Mnoho seniortt ma vsak rado své pohodli, nechtéji se st€hovat do domut
na vesnicich do méstskych byt k détem.

Dtive také byla rodina zvykld byt samostatnd, bez zavislosti na spoleCnosti,
ato je dnes jeden z diivodd, pro¢ je rodina jako spolecenstvi natolik kiehka.®

wZodpovédnost déti wviici  rodicim uz v dnesni dobé urcitou automatickou
samoziejmost postrada a je mnohdy povazovana za urcity nadstandard vztahu,
nebot se dnes mnohdy vseobecné predpoklada, Ze zaleZitosti senioru spadaji pouze

do kompetence statu (spolecnosti, obce aj.), coz je svym zpiisobem nepresné a neuplné.

vvvvvv

Viici rodinnym ¢i jinym prislusnikiim, jako by mizely z mysleni mnoha lidi. “*°

Vyzkum preference rodinnych vztahii ukazuje, ze v zdpadnich zemich seniofi
preferuji samostatné bydleni, aviak s vzdalenostné krat§im dosahem k rodinam.?!
Tuto preferenci také potvrzuje vyzkum Rodina 2001, kterd potvrzuje, ze ptiblizné
polovina seniorti a déti Zije od sebe ve vzdalenosti do 30 min.?? Vyzkum Zivot ve stafi
2003 ndm jasné popisuje rozporuplnost tvrzeni seniorll v tom, Ze valna vétSina veéri
Vv pomoc rodin pii sebepéCi ve stafi, avSak nechtéji svym rodindm byt na obtiz a byt
na roding zavisli.?

Stimto faktem se setkdvdA mnoho socialnich pracovniki v praxi. Napiiklad,
kdyz ptijde senior do domova pro seniory a piijde si podat Zadost, jak fika ,.kdyby bylo
potieba®. Mnohdy ndm seniofi pii zdkladnim socidlnim poradenstvi a jedndnim
se zajemcem o sluzbu sd€luji, Ze nechtéji byt na obtiz roding, ale doufaji, Ze do zatizeni
nikdy nebudou muset jit.

Ve vyzkumu Zivot ve staii 2003 je popisovan dal§i aspekt zajistovani potieb
seniora. Jen velmi malé mnoZstvi seniorti plné vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby.

Ve vyzkumu uvadi predevsim donasku ob&dd a nakupy.?*

19 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, . 79.

20 SELNER, I. Uloha rodiny v pé&i o seniory — realita a prognoza. Socidlni prdce/Socidnd prdca, 2004,
¢. 2,s. 14-15.

2L Srov. STUART-HAMILTON, |. Psychologie starnuti, s. 171.

22 Sroyv. KUCHAROVA, V., RABUSIC, L., EHRENBERGEROVA, L. Zivot ve stiii. Zprdva
0 vysledcich empirického Setieni, s. 48.

23 Srov. Tamtéz, S. 63.

24 Srov. Tamtéz, s. 57.
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Pecovatelskd sluzba jakozto terénni pomoc pro seniory by pravé méla byt
pomocnikem pii péci o seniora, mohla by pravé rodindm pomoci se zajiStovanim
potfebné péce o seniora v doméacim prostiedi, bez nutnosti st€¢hovani k potomkim
nebo do zafizeni socidlnich sluzeb.

Soucasnym seniortim je nabizena na trhu socidlnich sluzeb rtiznd nabidka péce
vV domacim prostiedi. AvSak tyto moznosti nejsou vzdy zcela vyuzivany, jak seniorem,
tak 1 rodinou. Nabidka terénnich ¢i ambulantnich sluzeb pro seniory by méla byt
dostupnda a financné piijatelnd, aby ji senioifi mohli vyuZzivat pfed nastupem

do pobytovych zatizeni socialnich sluzeb.?®

Eticky problém socialniho pracovnika ¢. 1

Rodina, kterou senior ma je neodmyslitelnou soucésti seniorova Zivota. NejveétSim
problémem vSak je nedostatecnd odpovédnost rodiny vii€i seniorovi. Ne kazdy ¢lovék

r

Vv sob¢ citi moralni odpovédnost za péci o svého rodice. Zde nastava otdzka, mél by stat
povinovat péci o své rodice potomky? Zakon na tuto otdzku odpovidd v novém
Obcanském zakoniku, a také v Zakon¢ o socidlnich sluzbéach. Podle § 915 Obcanského
zakoniku jsou potomci povinni zajistit svym rodi¢tim slusnou vyzivu.?

Kdyz se na tento zdkon podivame z blizka a z praxe, zjistime, Ze neni tak uplné
jednoduché narokovat po potomcich ,,slusnou vyzivu®“. V praxi je to tak, ze potomek
by mé&l dat svému rodici v piipadé nouze takovy standard Zivota, jaky ma sam potomek.
Napftiklad rodi¢ je uzivatelem socidlnich sluzeb v domové pro seniory. Jeho diichod ¢ini
6.200,- K¢. Za uhradu za pobyt a stravu by vSak mél senior zaplatit 9.900,- K¢.
PfifeSeni finan¢ni situace seniora zjistime, Ze ze socialnich davek poskytovanymi
Utadem prace nema senior narok na doplatek na bydleni, ani na piispévek na Zivobyti,
ze kterych by si poptipadé¢ mohl doplécet na tthradu za pobyt a stravu. Zde nardzime
na dalsi staitem povoleny, ale nepiikazujici pokyn.

Podle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 71 se poskytovatel socialni
sluZby mize dohodnout s osobou blizkou (rodinou uZivatele), poptipad¢ jinou fyzickou

¢1 pravnickou osobou na spolutcasti na thradé nakladii v ptipadé, ze uzivatel nema

vlastni p¥ijmy &i jeho piijmy nepostacuji na uhradu naklad.?’

25 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 50.
2% 7Z4kon ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni platném k 20.1.2016.
27 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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Zakon udava, ze se poskytovatel a rodina ¢i nékdo dalsi mize dohodnout
na spoluucasti thrady nakladu, nikoli, Ze osob¢ blizké by to zakon ukladal. V mnohych
piipadech z praxe se setkavame s tim, ze rodina nema zajem se na téchto ndkladech
podilet. Jenze kdyz Obc¢ansky zakonik uklada, Ze potomci maji vyzivovaci povinnost ke
svym rodi¢iim, jak toho dosdhnout? V praxi je holym faktem, Ze senior vEtSinou si pieje
chranit finance svého potomka na tkor statnich prostiedk (dotaci), Ze nechce
tuto vyzivovaci povinnost uplatnit. Poskytovatel socidlnich sluzeb po rodiné¢ nemtize
vymahat jak spolutcast, tak ani vyzivovaci povinnost k rodi¢i. Zékony jsou vlastné
postaveny na dobrovolnosti a moralni zodpovédnosti k rodinnym pfisluSnikim
navzdjem. Dle mého nazoru je toto velmi svizelna situace z pohledu socidlniho
pracovnika, ktery by mél chrdnit z4jmy jak uzivatele, tak i poskytovatele socialni
sluzby. Zde mé napada otdzka, jak by méla rodina pfistupovat k uhrad¢ za péci seniora

(rodice) v pobytovém zatizeni?
2.4 Ekonomické aspekty Zivota seniori

Kazdého Cloveka néjakym zplsobem ovliviiuji finance. Seniofi jsou po odchodu
ze zaméstndni vystaveni situaci, kdy jim ve vétSin€ piipadl vznikd po odpracovani
piislusnych let narok na starobni dichod. Starobni dichod by mél zajistit seniorovi
bézné fungovani tak, aby byl schopen z financnich prosttedkl, vyplacenych
Vv ramci starobniho dichodu, si zajistovat své kazdodenni potieby. Mezi takové potieby
muzeme zafadit potfebu stravovani, bydleni, oSaceni, léky, popf. aktivity a zdjmy

seniora. Ne vZdy tomu tak v praxi skute¢né je.

2.4.1 Dichod

Dichody jsou hlavnim finanénim prostfedkem seniord, ze kterého si hradi
poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory, konkrétn¢ tak uhradu za pobyt

a stravu, popt. domluvené fakultativni sluzby.

Uzivatel si tak zajiStuje ubytovani a stravu v zafizeni, ndsledné¢ v zavislosti
nauhradé za pobyt a stravu musi uzivateli zistat minimalni zlstatek z dichodu
ve vysi 15-% na zdklade vyhlasky €. 505/2006 Sb. Z tohoto ziistatku si pak dale uzivatel
hradi dal$i potfeby (napf. 1éky, kadeinici, nakupy hygieny, atd.). Diichody seniort,
Vv ptipad¢ poskytovani socidlni sluzby Domov pro seniory, uzivatelti, dichody dosahuji

rizné vyse v zavislosti na diichodovém systému Ceské republiky. V praxi diichody
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uzivatelll jsou spiS niz8i, nez vyss§i oproti stanovené plné vysi za uhrady za pobyt
a stravu. Tudiz dochazi v patové situaci. Uzivatel socidlni sluzbu potiebuje a zatizeni
poskytujici socidlni sluzbu nema z dichodu uzivatele zajiSt€no pokryti naklada

na thradu za pobyt a stravu poskytovanou uzivateli.

V tomto ptipadé mizeme nachézet jiz prvni problémy pfi vybéru nového uzivatele.
V mnohych zafizeni do neddvné minulosti bylo nutné k zédosti o socialni sluzbu
Domov pro seniory piilozit aktualni dichodovy vymér. Na zaklad¢ Vyzkumu veiejného
ochrance prav — Obsahova analyza z roku 2013 velké mnoZstvi socidlnich zafizeni tuto
ptilohu k zadosti zrusila a zada ji az pii nastupu do zafizeni, v ptipad¢, ze zada uzivatel
0 ponizeni uhrady za pobyt a stravu v zavislosti na vysi jeho pfijmi, nejcastéji prave
dichodu. V ptipad€ nedoloZeni diichodového vyméru totiz musi uzivatel hradit plnou

vysi thrady, 1 v ptipadé, ze jeho pfijmy na plnou uhradu za pobyt a stravu nedosahuyji.

V obsahové¢ analyze ombudsmana vyslo na zékladé zjisténi, ze 37 % zafizeni
poskytujici socidlni sluzbu Domov pro seniory (celkem zjistovano u 183 zafizeni
ziizovanych krajem v Ceské republice) zjistuji v zadosti vysi diichodu, nékteré také
dalsi pfijmy jako jsou napiiklad pfijmy z ndjmu pozemki ¢i budov. Dle doporuceni
ombudsmana je tento Udaj zafizenim nepotitebny, nad rdmec potiebnych informaci,
proto by jej neméli sociadlni zafizeni zjiStovat. Zatizeni poskytujici socidlni sluzbu
nemiize na zdkladé¢ § 91 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach zajemce odmitnout

z diivodu, e nedosahuje svymi piijmy na plnou uhradu za ubytovani a stravu.?

Tim vSak, Ze zafizeni ma v zadosti tento udaj, mize v praxi dochazet k vybéru
zadatelt také podle tohoto ukazatele. Toto miizeme pokladat za diskriminaéni a z tohoto
divodu by zafizeni poskytujici socidlni sluzbu, v naSem pfiipad¢ socialni sluzbu
Domov pro seniory, vysi piijmli nemélo od Zadatele zZadat, a tim tak predchazet mozné
diskriminaci. Na zdkladé¢ doporueni ombudsmana jsem provedla stejné srovnani
v zadostech vyzkumnych zatizeni, viz kapitola 7 Informace zjistované v zadostech -

Informace o duchodu.

28 Srov. Vyzkum vefejného ochrance prav — Pfistup k socialni sluzbé Domov pro seniory. Obsahova
analyza. [online]. Brno:  2013. [cit.  2016-1-07]. Dostupné na  WWW:
<http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/D1S25-
2013_vyzkum_zarizeni_pro_seniory.pdf>.
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2.4.2 Davky hmotné nouze

V piipad€, ze senior nema narok na vyplatu starobniho ¢i invalidniho dichodu
ma moznost pozadat o davky hmotné nouze. V piipad¢ poskytovani socidlni sluzby
Domov pro seniory je mozné, aby senior hradil poskytovani socidlni sluzby z davek

hmotné nouze.

Konkrétn¢ se jednd o davky hmotné nouze — Doplatek na bydleni a Ptispévek
na Zivobyti. Tyto davky hmotné nouze vyplaci Utad prace Ceské republiky na zakladé

zadosti, kterou senior poda.

Ptispévek na zivobyti je zakladni ddvka hmotné nouze, ktera je vyplacena seniorovi
Vv pfipadé, ze nema dostatecny pifijem. Pfispévek na zivobyti je pfiznan na zakladé
porovnani piijmi seniora a jeho castky zZivobyti, kterd je individualn€ stanovena.
V pfipad€ vyuzivani socidlni sluzby Domov pro seniory poskytovatel socialni sluzby
ponechava uzivateli pobirajici pfispévek na zivobyti minimalné¢ ve vysi 15 %,
v zavislosti na predpisi uthrady za pobyt a stravu, ztéto davky hmotné nouze

na zajisténi svych individudlnich potteb (napfi. 1éky, kadetnice, ndkup hygieny atd.)

Doplatek na bydleni je davka sekundarni, ktera nalezi, v ptipadé€, Ze ptispévek
na zivobyti nedostacuje na zajisténi nakladi na bydleni. Davka doplatku na bydleni
je podminéna prispévkem na Zivobyti. Doplatek na bydleni zajistuje vyhradné
jen néklady spojené s bydlenim, proto uzivateli socialni sluzby Domov pro seniory

nenaleZi z této davky zadny minimalni zistatek.

2.4.3 Prispévek na péci

Pti poskytovani socialnich sluzeb je uzivatelim poskytovand socidlni sluzba.
V ptipad¢ potieby pomoci by mél mit cloveék ndrok na piispévek na péci. O prispévek
na pééi miize zadatel pozadat na Utadé prace CR na piislusném kontaktnim pracovisti
dle trvalého bydlisté, kam odevzda & dosle vyplnény formulai Zadost o pfiznani
prispeévku na péci. Tento pfispévek na péci nélezi poskytovateli péfe za poskytnutou
péc¢i piijemci piispévku na péci. Poskytovatelé socialni sluzby Domov pro seniory
poskytuji oSetfovatelskou péci predevSim diky pracovnikim piimé obsluzné péce.
Piispévek na péci vyplaci Ufad prace CR na zakladé posouzeni zdravotnich informaci
poskytnutych praktickym Iékafem ¢i  dalsimi  specialisty posudkovému Iékaii
Okresni spravy socialniho zabezpeéeni. Utad prace CR dava k dispozici posudkovému
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lékati také socialni Setfeni, které piislusny pracovnik Utadu prace CR sepide
pfi navstéveé zadatele o prispévek na péci. V souCasné praxi je situace takova,
ze prispévek na péci je priznavany az po uplynuti nékolika mésicli a to predevsSim
vzhledem K situaci omezeného poctu posudkovych lékaiti kompetentnich k rozhodnuti
0 pfiznani piispévku na péci.

Po tuto dobu si zadatel musi zajistit potiebnou péci z vlastnich prostiedkd.
Po piiznani pfispévku na péci mu je vyplacen prispévek na péci zpétné k datu podani
zadosti o pfiznani piispévku na péci. Pro pfiznani pfispévku na péci je nutno,
aby probéhlo socialni etieni ze strany Ufadu prace CR. Socidlni Setfeni viak neni
mozné v dob¢ hospitalizace. Zde nachazime v praxi poskytovani socialni sluzby
problém v tom, Ze velké mnozstvi zadateli o socialni sluzbu Domov pro seniory jsou
hospitalizovani a tudiZ je fizeni o pfiznani pfispévku na péci do€asné pozastaveno.
Pfedev§im z tohoto divodu by nemél poskytovatel péce zjistovat to, zdali Zadatel
pobira prispévek na péci, 1 kdyz je jednim z diikazii, ze zadatel potiebuje péci dalsi
osoby. Pravé dotaz na ptispevek na péci a nasledné uptednostiiovani Zadatelli pobirajici
pfispévek na péci ma diskriminacni U¢inky. Dochéazi k tomu pravé u téch zadatelli
0 socialni sluzbu Domov pro seniory, ktefi jsou hospitalizovani, a potrebné ftizeni
0 pfizndni pfispévku na péci je pozastaveno. MiiZze se také v praxi jednat o Zadatele,
kteti nejsou hospitalizovani a potfebuji péci dal§i osoby, avSak o moznosti pfiznani
ptispévku na péci nevédeli ¢i jesté o prispévek na péci nepozadali.

Pravé vefejny ochrance prav se této problematice vénuje v obsahové analyze,
ve které podotyka, Ze 92 % zafizeni, u kterych se ombudsman vénoval vyzkumu,
nema na svych webovych strankach uvedenou podminku ptiznaného ptispévku na péci
K prijeti do zafizeni. Déle vefejny ochrance zjistil, ze 88 % sledovanych zafizeni ve své

7adosti ma dotaz na ptispévek na péci.?°

29 Srov. Vyzkum vetejného ochrance prav — Pristup k socialni sluzbé Domov pro seniory. Obsahova
analyza. [online]. Brno: 2013. [cit. 2016-1-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/DIS25-

2013 vyzkum_zarizeni_pro_seniory.pdf>.
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Ombudsman ve své obsahové analyze podotyka, ze neni v rozporu dotazovat se
zadatele na ptispevek na péci, avsak by pfiznani pfispévku na péci nemélo byt kritériem
k pfijeti, ale poskytovatel by mél zjist'ovat aktualni potiebnost péce, a to i s ohledem na
to, ze napiiklad pfiznany ptispévek na péci nemusi souhlasit s aktudlni mirou zavislosti

na pomoci jiné osoby v rdmci zajisténi zakladnich Zivotnich potieb.*

V ramci rozboru zadosti a webovych stranek poskytovatelll socidlni sluzby
porovnavam u vyzkumnych =zafizeni zjisStovani piispévku na péci a kontrole,
zdali nemaji v kritériich  k pfijeti ohled na pfiznany piispévek na péci.
Této problematice se dale vénuji v kapitole 7 Informace zjistované v zadostech -

Ptispévek na péci.

3 Socialni prace se seniory

Socidlni prace jiz dlouhou dobu predstavuje péci o potifebné na profesionalni
urovni. Socidlni prace pomahd potfebnym V jejich obtiznych Zzivotnich situacich.
Mc¢la by byt situovana tak, aby si byl ¢lovék schopen pomoci sam, tedy motivovat ho
aby si dokézal sdm pomoci. Socialni prdce by mu méla pomoci zvladat socialni
fungovani 1 v obtiznych situacich. Socidlni prace vychazi se solidarity jedince,
tak i spole¢nosti na Grovni statu. Socialni prace se piizpisobuje aktualnim pozadavkim
spole¢nosti, reaguje na soucasné problémy a poméha s jejim feSenim prostfednictvim
podpory, pomoci, poradenstvi ¢i péce. Socidlni prace se zabyva, jak problémy jedince,
tak pracuje 1 se skupinami ¢i komunitami. Socialni prace velmi Uzce spolupracuje
se socialni politikou. Socidlni politika je zdmérna Cinnost statu podporujici socidlni
praci.3!

Zakladnim prvkem socidlni prace zmého vlastniho pohledu jako socidlni
pracovnice je pomoc a podpora potiebnym. Tato pomoc a podpora je v ramci socialni
prace provadéna na zaklad¢ znalosti a praxe, které zajisti potiebnému vhodnou miru
a zpusob pomoci a podpory. Tato pomoc a podpora je poskytovana na zaklad¢é prani

potiebného (uzivatele).

30 srov. Vyzkum vetejného ochrance prav — Pristup k socialni sluzbé Domov pro seniory. Obsahova
analyza. [online]. Brno: 2013. [cit. 2016-1-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/DIS25-

2013 vyzkum_zarizeni_pro_seniory.pdf>.

31 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace, s. 14 — 17.
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Kazdy aspekt pomoci a podpory poskytovany socidlnim pracovnikem viéi uzivateli
by m¢l dle mého nézoru vychazet z lasky k bliznimu, v rdmci solidarity k potfebnému,
v ucté k lidské dastojnosti a se zdmérem ke zlepSeni socialniho fungovani jedince
ve spolecnosti.

Podle Janeckové by pocatek socialni prace se seniory nemél udavat veék seniora,
ale potfebnost  pomoci. K stanoveni v€kové hranice pfistupujeme proto,
ze s pribyvajicim veékem piibyvaji vétsSinou socialni a zdravotni problémy.
jsou propusténi  z nemocnice, dale také staré lidi dlouhodobé 1éCenym doma,

seniory trpici demenci ¢&i depresi.®?
3.1 Socialni pracovnik pracujici se seniory

Socialni pracovnik pracuje s klienty, jejich rodinami. V ramci poskytovani socialni
sluzby zacina pracovat s zadatelem a jeho rodinou jednani se zdjemcem o sluzbu.
Cilem socialniho pracovnika je pomoci klientovi s jeho obtiznou Zivotni situaci a najit
spole¢né piijatelné feSeni, jak tuto situaci zvladnout.

Havrdova udava kompetence socialniho pracovnika: ,, Socidlni pracovnik by meél
mit schopnost ucinné komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami a komunitami.
Mel by mit schopnost zorientovat se v potiebach a moznostech klienta a umét vymezit
plan spoluprace s klientem. Ddle by mél byt socialni pracovnik schopen rozeznat silné
stranky klienta a podporovat ho k sobéstacnosti. Mél by mit znalost metod a systému
sluzeb socialni prdace, umeét poskytovat potrebné sluzby pro klienta. Mél by prispivat
k praci organizace a odborné riist. “*

Jako socidlni pracovnice v praxi se zcela ztotoZziluji s vySe zminénymi
kompetencemi. Odrazi se v nich kazdodenni potfebnost pro vykon profese socidlniho
pracovnika v praxi. JiZ tyto kompetence, které jsou ocekavané, jsou velkym tlakem
na socialniho pracovnika. Dle mého ndzoru mimo tyto kompetence je také velmi

dulezita osobnost socidlniho pracovnika.

%2 Srov. JANECKOVA, H. Sociélni prace se starymi lidmi. In. Socidlni prdce v praxi, s. 163,
3 HAVRDOVA, Z. Kompetence Vv praxi socidlni prdce, s. 45 - 46.
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Socialni pracovnik vystupuje pii praci s potiebnymi jako prostfednik mezi klientem
a spolecnosti (statem). Socialni pracovnik ma pii praci s klientem velkou moc,
jelikoz klient je na pomoc socialniho pracovnika odkazany. Je proto dulezité,
aby socialni pracovnik vzdy pfi praci s klientem jednal na zaklad¢ Etického kodexu
socidlnich pracovniki. Socidlni pracovnik do vztahu s klientem vstupuje jako odbornik,
ktery by se m¢l vyvarovat urazlivého hodnoceni klienta, nediskriminovat klienta, stavét
praci s klientem na jeho silnych strankach a tim posilovat klientovy slabé stranky.
Meél by byt klientovi partnerem, ke kterému ma klient divéru.

M¢l by s klientem pracovat na zékladé etickych hodnot, které by mél socidlni
pracovnik sam vnitin¢ uznavat — napf. jedine¢nost kazdého ¢lovéka, lidskou dastojnost,
svobodu ¢lovéka a spravedlnost mezi lidmi. Kazdy z nas jak socialnich pracovniki,
tak i klientd ma hodnoty nastavené jinak, podle své individuality. Je zde tenka hranice,
kdy socialni pracovnik jakozto poradce mize svym jednanim potirat hodnoty druhého
asvé vlastni hodnoty dostavat pii feSeni klientovych problémii do popftedi.
K tomu by m¢l pravé socialnimu pracovnikovi slouzit Eticky kodex, ve kterém
je socialni pracovnik obecné vyzvan k tomu, aby prava a potfeby klienta byly vzdy
na prvnim mist¢ a mél by vztah klienta a socialniho pracovnika k jejich naplnéni

smerovat.

3.1.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex socialnich pracovnikl byl do praxe piijat v roce 2006. Pojednava
0 zékladnich principech, se kterymi by se mél socialni pracovnik ztotoziovat
pro zachovani dobré praxe. Podle Etického kodexu socidlniho pracovnika je socialni
prace zaloZena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti.
Socialni pracovnik by mél respektovat individualitu jedince, respektovat pravo
na seberealizaci klienta a neomezovat prava klient. Socialni pracovnik by mél svou
praci vykonavat zodpovédné¢ vzhledem ke svému zaméstnavateli a Kklientovi.
Socialni pracovnik by mél klienty motivovat k vlastnimu feSeni tizivé zivotni situace,

podporovat klienta p¥i vyuzivani sluzeb a davek socialniho zabezpeéeni.*

3 Srov. Eticky kodex socialniho pracovnika. [online]. [cit. 2015-11-04]. Dostupny na WWW:
<http://sspcr.xf.cz/code.html>.
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V neposledni tadé by mél socidlni pracovnik pomdhat kazdému klientovi
se stejnym usilim a vyvarovat se jakékoliv formy diskriminace (napf. respektovat
Cloveka stejné bez ohledu na ptivod, etnickou ptislusnost, rasu, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci atd.). Socialni pracovnik
by mél v ramci své profese zachovavat lidskou dustojnost a lidska prava kazdého

klienta °°.

VysSe jmenované obecné zasady by mél socidlni pracovnik respektovat pii vykonu
svého povolani. V pfipad¢ Cinnosti socidlniho pracovnika na socialni sluzbé Domov
pro seniory jsou tyto zasady neodmyslitelnou soucasti dobré praxe. Pii posuzovani
zadatele pred pfijetim do zafizeni se socidlni pracovnik miize setkat s vlivem prave
rozdilnosti mezi zadateli, napiiklad na zakladé zdravotniho stavu ¢i pohlavi. V piipadé
volného mista na dvojltizkovém pokoji socialni pracovnik vzhledem k zachovani prava
na soukromi uzivatele musi pfi vybéru uzivatele zohlednit pohlavi zadatele, tedy k zené
na dvojlizkovy pokoj by nemél socidlni pracovnik vybrat muze. Také v pfipade
posuzovani miry potiebnosti péfe socidlni pracovnik zohledfiuje zdravotni stav
zadatele. V té€chto pfipadech by vSak mélo obecné platit, Ze socidlni pracovnik

rozhoduje v zajmu zadatelti a uzivateld.

3.2 Hodnoty socialniho pracovnika ve vztahu k profesi

, Hodnoty vychdzeji zmoralky a lze je definovat jak vse, co povazujeme
za vyznamné a diilezité. Jsou to normativni standardy, které maji vliv na nase

rozhodnuti pro jednu z moznych alternativ jedndni.

Hodnoty ovlivitujici praci socialniho pracovnika vychazeji dle mych zkuSenosti
z ptisobeni mnohych vlivi. Kazdy znas je individualita a mame jiné priority.
O samotné ovliviuje nas zebiiCek osobnich hodnot, které upfednostiiujeme
nad druhymi. Pro nékoho jsou hodnotou movité statky pro nékoho zivotni zazitky
¢i laska a zdravi. Socialni pracovnik by mél mit pfi vykonu své profese na védomi,
ze Klientovy hodnoty mohou byt jiné nez jeho a pracovat s témito informacemi v zajmu

klienta.

% MALfKQVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 299-302.
3% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 22.
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Dalsim z aspektd, ktery ovliviiuje hodnoty socidlniho pracovnika je celkovy
koncept poskytovatele socialni sluzby, tedy, sjakym poslanim a cilem poskytuje
socialni sluzbu Domov pro seniory. Hodnoty socialniho pracovnika ovlivituje koncept

hodnot v socialni praci.

Podle Etického kodexu hodnoty socidlni prace jsou zalozeny na hodnotach
demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti.>” Socidlniho pracovnika ovliviiuji
také hodnoty okolni spolecnosti, které na nas kazdodenné piisobi. Socidlni pracovnik
pak pfi praci s klientem musi byt uvédomély a pii praci s klientem mit na paméti,
ze jeho Cinnost by méla smétfovat K hodnotam klienta s pfi¢inénim hodnot socialniho
pracovnika a hodnot zafizeni. Pravé hodnoty socidlniho pracovnika ovliviiuji
pfi hodnoceni Zzadatele na socialni sluzbu. Jsou obsazeny v postojich socialniho

pracovnika a maji vliv na jeho rozhodovani.

3.2.1 Cinnosti socialniho pracovnika na socialni sluzbé Domov pro seniory

Tyto ¢innosti jsou vyjmenovany dle mé vlastni praxe:

e administrativni prace — socidlni pracovnik musi v dneSni dob& oproti dobé
minulé (pfed zavedenim Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) vést
velké mnozstvi dokumentace — vede agendu Zadosti (pfijem novych Zadosti,
socialni Setfeni, odmitnuti Zadosti), agendu uzivatelii (smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, vypocty tihrad za pobyt a stravu, vytizeni ¢1 zadosti o zvySeni
ptispévku na péci, diichody, zastupovani uzivateld, atd.)

e vybér nového uzivatele a s nim spojené ukony (jednani se zdjemci o socialni
sluzbu, socialni Setfeni, vyfizovani nastupu do zafizeni, jednani s rodinou
nového uzivatele, jednani s Gfady z diivodu pfijeti nového uzivatele)

e jednani s vefejnosti a ufady (Utady prace, CSSZ, obecni &i méstské ufady, posta,
dobrovolnici, rodiny ¢i Siroka vetejnost)

e podileni se na individudlnim  planovani  jednotlivych  uzivatell
(aktivizace uzivateld, vylety, komunikace s uzivateli, nakupy uzivatelim

na jejich ptani v ptipadé nemoznosti zajisténi této sluzby rodinou)

37 Eticky kodex socidlniho pracovnika. [online]. [cit. 2015-11-04]. Dostupny na WWW:
<http://sspcr.xf.cz/code.html>.
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e pomoc seniorim se zajiStovanim jejich osobnich =zalezitosti, pomoc
se zprostiedkovanim kontaktu s rodinou ¢i vrstevniky

e dohled nad dodrzovanim lidskych prav uzivatelii, zajistovani lidské distojnosti
kazdého uzivatele, prace se stiznostmi klienti ¢i rodin

e prace na standardech kvality a metodickych pokynech, vlastni vzdélavani, acast
na poradach multidisciplinarniho tymu

e ukonCovani pobyti (vyfizovani umrti ¢i odchody uzivatell, jednani

S pozustalymi, zpracovavani podklada pro dédické fizeni, atd.)
4 Socialni sluzby pro seniory

wocialni sluzby jsou poskytovany lidem socidalné znevyhodnénym. Cilem téchto
sluzeb je zlepsit kvalitu Zivota téchto lidi, chranit je pred riziky, ktera na né v téchto
situacich doléhaji, a napomoci jim k zacleniovani do spolecnosti. “*

Socialni sluzby pro seniory jsou poskytovany socidlné znevyhodnénym seniortim,
ktefi potfebuji pomoci v urcité oblasti. Muze se jednat napiiklad o pomoc
se stravovanim, ubytovanim, pomoc s pé¢i o télo, pomoc s péci o domacnost, pomoc
s mobilitou, zaclenéni do spolecenského prostredi ¢i pomoc s uplatiiovanim jejich prav
a zajml. Socialni sluzby miZeme rozdé€lit na terénni, ambulantni nebo pobytové.
Tyto sociélni sluzby vymezuje Zakon €. 108/2006 Sb, o sociadlnich sluzbach.

wocialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socidlni prevence. %

4.1 Legislativni uprava poskytovani socialni sluzby

e Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je zakladnim pramenem
pro poskytovani socialnich sluzeb. S ohledem na poskytovani socialni sluzby
Domov pro seniory se Zakon o socialnich sluzbach pojednava o tom, co je socidlni

sluzba Domov pro seniory, komu je urcena a jaké zakladni ¢innosti by méla poskytovat.

8 GULOVA, L. Socidlni prace, s. 32.
39 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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Déle podavéa informace o ptispévku na péci, pojedndva o uhradach spojenych
s poskytovanim socialni sluzby a jejich vypoctu, udavd podminku registrace
poskytovatelll socidlnich sluzeb, povinnosti poskytovatel socialnich sluzeb a obsahovy

ramec smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Zakon o socidlnich sluzbach udava, kdo také miize vykonavat kontrolu cinnosti
poskytovatelti socialnich sluzeb. Nedilnou soucasti Zakona o socialnich sluzbach

je také informace o vzdé¢lavani, pfedpokladech vykonu profese.
e Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Zakon o socialnich sluzbach dopliuje Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterd pojednava
0 schopnosti zvladani zakladnich zivotnich potteb, dale rozpracovava zakladni ¢innosti
poskytovatele socidlnich sluzeb pro uzivatele, stanovuje maximalni uUhradu
za poskytovani zékladnich Cinnosti, tedy za pobyt a stravu. Dale udava, pii jakych

zdravotnich stavech neni mozné uzivateli poskytovat pobytovou socidlni sluzbu.
o Registrace poskytovatele socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach pojednavd o tom, Ze pred zahijenim poskytovani
socialni sluzby musi poskytovatel zaZadat ptislusny krajsky ufad o udé€leni registrace
poskytovatele socialni sluzby. Udéleni této registrace je zakladnim pilifem pro zahajeni
poskytovani socidlni sluzby. VSichni registrovani poskytovatelé¢ socidlni sluzby jsou
uvedeni v Registru poskytovatelid socialnich sluzeb. Registr poskytovateli socialnich
sluzeb vede pfislusny Krajsky ufad a v elektronické podob¢ ho spravuje Ministerstvo

prace a socialnich véci.

V Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb si muze v pifipad¢ potieby zdjemce
0 socialni sluzbu ¢i zajemce o informace vyhledat pfisluSného poskytovatele socidlni

sluzby, ktery by mu mohl poskytnout pozadovanou péci.
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4.2 Druhy socidlnich sluZeb pro seniory

Mezi socialni sluzby, které mohou seniofi vyuzivat, jsou nejcastéji:

Osobni asistence — socialni sluzba osobni asistence je terénni sluzbou,
ktera seniorim muze zajistovat pomoc se sebeobsluhou dle potieb seniora
Vv domacim prostiedi bez casového omezeni. Tuto péci muze poskytovat rodina,
blizci ¢i jiné fyzické osoba.

Pecovatelska sluzba — peCovatelska sluzba je terénni sluzbou, ktera seniorim
zajistuje pomoc se sebeobsluhou dle potfeb seniora v domacim prostiedi,
je ¢asové omezena dle piedem dohodnutych podminek stanovenych ve smlouveé
o poskytovani péce. Pecovatelskd sluzba miize byt poskytovand seniorim
i v domech s pecovatelskou sluzbou.

Odlehéovaci sluzba — je socidlni sluzba (terénni, ambulantni ¢i pobytovad),
ktera slouzi k zajisténi péce o seniora v dobé& nutné na odpocinek pecujici osoby
(napf. dovolend pecujiciho, hospitalizace v nemocnici  pecujiciho).
Odlehcovaci sluzba muze slouzit také v ptipadé, Ze se senior nemize vratit
Znemocnice do pfirozeného doméciho prostfedi z divodu nezajiSténé péce
aneni vsoucasné dobé pro n¢j volnd zddnd jind vhodnd socidlni sluzba
(napft. na dobu, nez se uvolni misto v domove pro seniory).

Centra dennich sluzeb — tato sociilni sluzba se poskytuje ambulantné,
poskytuje pomoc se sebeobsluhou (napf. pomoc s hygienou, pomoc
S vyfizovanim osobnich zalezitosti) a nabizi socidln¢ terapeutické Cinnosti.
Denni ¢i tydenni stacionafe — denni stacionar (ambulantni socidlni sluzba),
tydenni staciondi (pobytova socidlni sluzba), kterd zajiStuje pomoc osobam
se snizenou sobéstacnosti, jsou zde nabizeny socidln¢ terapeutické cinnosti.
Domovy pro seniory — celoro¢ni pobytova socialni sluzba pro seniory,
kteti vzhledem ke své sniZzené sobéstacnosti nemohou zit v doméacim prostiedi,

je zde poskytovani komplexni péce.*°

40 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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e Domovy se zvlastnim rezimem - celorocni pobytova socialni sluzba pro seniory
se specifickymi potiebami zplsobenymi duSevnim onemocnénim, zéavislosti
na navykovych latkach ¢i trpici demenci (stafeckou, Alzheimerovou ¢i ostatnimi
typy demence), kteti vzhledem ke své snizené sobésta¢nosti nemohou
7it v domacim prostiedi, je zde poskytovani komplexni péce.**

e Socidlni sluzby ve zdravotnickych zaFizenich liZkové péce — pobytova
socidlni sluzba poskytovana zdravotnickymi zafizenimi pro seniory (napi.
socialni lizka v nemocnicich ¢i 1écebnach), kteti vzhledem ke snizené
sobéstacnosti vyzaduji pomoc dalsi fyzické osoby, a tato péce v soucasné¢ dobé
nemize byt zajisténa. Jedna se 0 dobu nezbytné nutnou pro zajisténi nasledné
péée ve vhodném zafizeni (napf. domovy pro seniory, odlehéovaci sluzba atd.)*?
Odborna znalost vSech téchto zafizeni je nezbytnou soucasti socialni prace

na zakladé¢ poskytovani zakladniho socialni poradenstvi. V piipadé, ze se socialni

pracovnik setkd se zadatelem o socidlni sluzbu Domov pro seniory, kterd neni nutna
vzhledem Kk sobé&stacnosti seniora ¢i specifikim potiebnosti péée (napf. demence),
jenutné, aby zadateli umél spravné poradit a zprostiedkovat poradenstvi,
na jehoz zaklad¢ si zadatel mize poradat o vhodnéjs$i socidlni sluzbu. Je vhodné,
kdyZz ma socialni pracovnik povédomi nejen o druzich poskytovanych socidlnich sluzeb,

ale i informace o konkrétnich zatizenich v okoli, které tyto sluzby poskytuji.
4.3 Socialni sluzba Domov pro seniory

Socialni sluzba Domov pro seniory vychazi z § 49 Zékona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach.

.,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z duvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Socialni sluzba Domov pro seniory poskytuje tyto zakladni cinnosti —
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pri zvladani bézZnych ukonii péce
0 vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické

41 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
42 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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cinnosti, aktivizacni cinnosti a pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zdjmii
a pii obstardvani osobnich zdleZitosti. “*®

,Socialni sluzba Domov pro seniory je formou ndahradniho bydleni starych lidi,
kteri z riiznych ditvodii nemohOu ¢i nechtéji zit ve svém domdcim prostiedi. **

Socidlni sluzba Domov pro seniory ma dlouholetou tradici, diive byla zafizeni
poskytujici tuto socialni sluzbu nazyvany jako ,,domovy dichodcii“. Pojem ,,domov
pro seniory* se objevil v roce 2006 s ptichodem Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Domovy pro seniory mohou byt zfizovany vice zpuisoby — kraj, mésta ¢i obce,
neziskové organizace, cirkve ¢i soukromé subjekty. V soucasné dob¢ jsou vitanéjsi
predevsim mensi zafizeni, spiSe rodinného typu, nez jak tomu bylo diive velkokapacitni

zatizeni.*®

5 Metodologie vyzkumu

5.1 Vyzkumna metoda

Za vyzkumnou metodu jsem si zvolila pro tvorbu diplomové prace kvalitativni
vyzkum. Konkrétnéji se jedna o metodu analyzy dokumentt. ,, Za dokumenty se mohou

obecné povazovat veskeré stopy lidské existence. “*®

Tuto metodu jsem vyuzila pfedevSim proto, ze pii snaze dotaznikového Setfeni
u vybranych poskytovateld socialni sluzby nebyla ochota zodpovidat poloZené otazky.
Na zékladé¢ téchto zkuSenosti jsem se rozhodla diplomovou praci podloZit na zakladé

zjisténych informaci v ramci analyzy vefejné dostupnych dokumentt a dat.
Jedna se o nasledujici dokumenty:

e Zadost o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory

e Vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu (pfiloha k Zadosti o poskytovani
socialni sluzby)

e Popis realizace (pfedstaveni socialni sluzby na zakladé¢ registrace, dostupné

v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb)

4 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
4 JANECKOVA, H. Domov pro seniory. In. Encyklopedie socidlni prace, s. 434.

4 Srov. Tamtéz, s. 434.

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum — zakladni teorie, metody a aplikace, s. 132.

33



e Dostupnd data na webovych strankach vybranych poskytovatelti socidlni

sluzby Domov pro seniory.
Dopliikovymi materidly pro vyzkum byly pravni pfedpisy (Zakon ¢.108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.) a v neposledni fad¢ také Obsahova
analyza vefejného ochrance prav zroku 2013 — Pfistup K socidlni sluzbé Domov

pro seniory.

V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové védomé nebo nevédomé postoje,
hodnoty a ideje. Rozmanitost dokumentii znamena prvni vyhodu této strategie zkoumani.
Otevira pristup k informacim, které by se jinym zpusobem tézko ziskaly.
Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou vystavena piisobeni zdrojit chyb
nebo zkresleni, jez vzmikaji pri uskutecriovani rozhovorii nebo pozorovani, méreni

a testovani. “*’

5.2 Pribéh vyzkumu

S pfihlédnutim k tématu prace jsem vybrala 35 zafizeni, u kterych jsem v rdmci
vyzkumu analyzovala zjistované udaje v Zadostech o poskytovani socialni sluzby
vybranych poskytovateld socialni sluzby a pfilohy Kk Zadosti Vyjadieni 1ékaie
0 zdravotnim stavu Zadatele. Nasledné jsem provéfovala informace poskytované
V Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb o konkrétni podobé poskytované socialni
sluzby Domov pro seniory u jednotlivych zatfizeni. Nedilnou soucasti analyzy dat bylo
analyzovani dostupnych informaci na webovych strankach poskytovatelli socialni
sluzby. Ze zjisténych je odvozeno zjiStovani informaci o zadateli v praxi poskytovani
socidlni sluzby Domov pro seniory, podminky pro piijeti na socialni sluzbu a pribéh

hodnoceni zadatele ze strany poskytovatele.

5.3 Anonymizace zkoumanych poskytovatelu socialnich sluzeb

Vzhledem Kk tomu, ze diplomova prace interpretuje chybnou praxi a diplomova
praice nemd poskodit poskytovatele socidlnich sluzeb, jsou zkoumana zatfizeni

Vv diplomové praci anonymizovana.

4T HENDL, J. Kvalitativni vyzkum — zakladni teorie, metody a aplikace, s. 132.
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V konkrétnich ptipadech jsem u zkoumanych zatizeni pouzila k pojmenovani
zkratku ,,.DpS* (Domov pro seniory). K tomuto oznaceni bylo pfitazeno ¢islo dle fazeni

informaci v diplomové préci.

6 Poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory

Podle aktualniho Registru poskytovatelli socialnich sluzeb vedenym Ministerstvem
prace a socialnich véci je v Ceské republice celkem 513 registrovanych poskytovateli
socialnich sluzeb Domov pro seniory.*®

Pro zpracovani vyzkumu do diplomové prace jsem si zvolila 35 zafizeni,
u kterych byla provedena analyza webovych stranek poskytovatelii socidlni sluzby
Domov pro seniory. Ddale byla provedena analyza dokumenti Popist realizace
poskytovani socialnich sluzeb, které jsou k dispozici v Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb u kazdého poskytovatele. Zde poskytovatel uvadi, zdkladni informace
0 socialni sluzbé, o jejim poskytovani. Tyto informace jsou zavazné pro poskytovani
socialni sluzby. Poskytovatel by mél dodrzovat to, co si nastavil pravé pfi registraci
socialni sluzby. Tento dokument vSak miiZe zménit dle potfeby v ramci spravy Registru
poskytovatelii socialnich sluzeb a uzptsobit aktudlnimu poskytovani socialni sluzby.
Pokud se zména tyka také registrace socialni sluzby, napt. nastaveni cilové skupiny,
musi byt fadné také piedélana registrace socialni sluzby.

Na analyzu dokument Popisi realizace poskytovani socidlni sluzby jsem
se zaméfila predev§im z diivodu, Ze informace uvedené v Popisu realizace méli byt
shodné s informacemi uvaddénymi na webovych strankach pfislusného poskytovatele
socialni sluzby Domov pro seniory.

U 7 zatizeni z celkovych 35 vybranych zafizeni jsem shledala nesoulad informaci
poskytovanych v Registru o poskytovani socidlni sluzby. Jednd se hlavné o nastaveni
cilové skupiny. U 3 zafizeni se jednd o nastaveni cilové skupiny s ohledem na pobirani
starobniho ¢i invalidniho dichodu. Dale argumentovano v Kapitole Cilova skupina

socialni sluzby Domov pro seniory DpS €. 2.

4 Srov. Registr poskytovatelti socialnich sluzeb ‘[online]. Praha: MPSV. [cit. 2016-01-21]. Dostupné na
WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1459193228176_1>.
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U jednoho zatizeni hovoii poskytovatel socidlni sluzby o specializaci na urcity
okruh osob, konkrétné ,, sluzba je zamérena na osoby po urazech centralniho nervového
systému, po mozkovych prihoddch, osob s diabetem, s metabolickymi poruchami
a kardiaky.“®® Na webovych strankich vsak poskytovatel tuto specializaci nema
uvedenou, tudiz nalézam v tomto piipad¢ nejasnou informovanost zadateli o socidlni
sluzbu ¢i poskytovani socialni sluzby v nesouladu s registraci socialni sluzby.

U dalsich zafizeni se jedna o ohled na nastaveni cilové skupiny s ohledem
na piednost zadatell z jistého Gizemi, naptiklad mésta ¢i spadovych obci. Toto hledisko
je dale popsano v kapitole Cilova skupina socialni sluzby Domov pro seniory

v argumentaci DpS ¢.1.
6.1 Zrizovatel socialni sluzby Domov pro seniory

Ztizovatelem zatizeni poskytujici socialni sluzbu Domov pro seniory mohou byt —
kraj, mésto/obec, cirkev ¢i soukromi subjekt.

Pro tvorbu vyzkumu jsem analyzovala subjekty dle nasledujiciho grafu:

Poskytovatelé socialni sluzby
Domov pro seniory dle zfizovatele

i,

m Kraj ® Mésto/obec m Cirkev = Soukromy subjekt

Pozn. Rozdéleni poskytovateli na zaklad¢é ziizovatele z celkového poctu 35 sledovanych zafizeni.

Hodnoty ptedstavuji pocet zafizeni dle vybranych ztfizovatell.

49 Registr poskytovateli socidlnich sluzeb ‘[online]. Praha: MPSV. [cit. 2016-01-21]. Dostupné na
WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1459193228176 1>.
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S ohledem na poskytovatele socidlni sluzby mtizeme shledat urcité shodné prvky
Vv poskytovani socialni sluzby. Naptiklad vétSina méstskych zatfizeni néjakym zpiisobem
uptfednostnuji zadatele z daného meésta ¢i ze spadovych obci. Toto maji nastaveno
jiz cilové skupin€ ¢i v kritériich pro hodnoceni Zadatele na socidlni sluzbu Domov
pro seniory. U krajskych zatizeni tomu tak byva v ohledu na kraj, ve kterém zafizeni
pusobi. U zafizeni zfizovanych soukromym subjektem nebyva informovanost o socidlni
sluzbg, predev§im informace ohledné¢ plateb za fakultativni sluzby nejsou v praxi
nalezit¢ sdéleny. V nékterych piipadech dochazi, ze na soukroma zafizeni zadaji
vedle thrady za pobyt a stravu a piispévek na péci dodateéné platby za sluzby,
napft. aktivizace ¢i terapie. Tuto skutecnost na zdkladé analyzy dostupnych dat nebylo

mozné adekvatné dolozit.
6.2 Cilova skupina socialni sluzby Domova pro seniory

Cilova skupina neboli okruh osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.
Okruh osob by mél byt kazdym zafizenim poskytujici socialni sluzbu stanoven,
jelikoZ je stanoveni cilové skupiny sou¢ésti Standardu kvality socialnich sluzeb ¢&. 1.%°

Stanoveni cilové skupiny socialni sluzby Domov pro seniory, kterd doklada,
jaké skupin€ obyvatel je socialni sluzba urcena na zdkladé¢ Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, konkrétné¢ § 49. Tento paragraf nam doklada, komu by méla byt
socialni sluzba Domov pro seniory urCena, tedy ,,0sobam, kteri maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
fyzické osoby*>L.

Cilova skupina by méla byt definovéna v zdkladnich dokumentech poskytovatele.
Jednim z nejzékladnéj$ich dokumentt, na jehoz zaklad€ je poskytovéana socidlni sluzba,
je zfizovaci listina poskytovatele socidlni sluzby. Zde by méla byt uvedena cilova
skupina.

Cilova skupina by méla byt nastavena tak, aby bylo zfejmé, komu je socialni sluzba
poskytovana. Vymezeni socialni skupiny by mélo byt ochranou nejen Zzadatele

(uzivatele), ale také poskytovatele socialni sluzby.5?

5 Srov. CERMAKOVA, K. a kol. Poslani, cile, okruh osob jako vefejny zavazek. In. Standardy kvality
socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 18-19.

51 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.

52 Srov. CAMSKY, P. a kol. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb, s. 49.
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Poskytovatel musi mit socialni sluzbu nastavenou tak, aby odpovidala praxi.
Cilové skupina by méla nejprve stanovit obecné, komu je socidlni sluzba urcena,
naptiklad seniofi. Tato obecnd formulace vSak v praxi nestaci. Cilova skupina by méla
byt nastavena co nejpiesnéji, aby bylo pro vSechny ziejmé, komu je socialni sluzba
ur¢ena. Cilova skupina by méla byt nastavena s ohledem na lidskd prava a lidskou
distojnost. Cilova skupina by m¢la dale ctit partnerské a mezilidské vztahy, z4jmy
z4jemct (uzivateltl). Cilova skupina by neméla byt nastavena hanlivé, vyvolavat
predsudky a neméla by byt nastavena realné vzhledem k dobré praxi.>®

V praxi byva oznacena Casto dale vékem, mistni pfislusnosti, atd. V této kapitole
problematiku nastaveni cilové skupiny socidlni sluzby Domov pro seniory u vybranych
poskytovateli socidlni sluzby dale analyzuji na zakladé¢ dostupnych informaci
Z Registru poskytovatel socialnich sluzeb a oficialnich webovych stranek poskytovateld.

Cilova skupina mize byt ohrani¢ena vékem ¢i néjakym specifickym ukazatelem —
napf. obcané, ktefi dosahli véku pro pfiznani starobniho dichodu. Zde se vSak
poskytovatelé socialni sluzby Domov pro seniory rozchazeji. Jak jiz bylo popsano
Vv kapitole Vyvojové obdobi stafi, odborna literatura se neshoduje, kdy ptesné staii
zaCina. Neni proto ziejmé, od jakého veéku by méla byt socialni sluzba Domov
pro seniory nastavena.

Vybrani poskytovatelé socidlni sluzby maji v€kové hranice pro cilovou skupinu
nastaveny takto (informace dle Registru socidlnich sluzeb awebovych stranek

poskytovatelt socialnich sluzeb):

58 Srov. CAMSKY, P. a kol. Manudl pro tvorbu a zavdadéni standardii kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb, s. 49.
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Cilova skupina socialni sluzby Domov pro
seniory
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Pozn. Vékové vymezeni cilové skupiny sledovano u 35 zafizeni, popis sloupcti pocet zafizeni s udanym

veékovym vymezenim cilové skupiny.

Miuzeme tedy fici, Ze nejvice vybranych poskytovatelii socialni sluzby Domov
pro seniory se ptiklani k moznosti piijeti od véku 50 — 60 let.

Veék zadatele vSak neni jedinou podminkou, kterou by mél zadatel splnovat.
Dle Zakona o socialnich sluzbach mél by mit zadatel natolik sniZzenou sobéstacnost,
aby jeho socialni situace vyzadovala pomoc jiné fyzické osoby. Zakon dale vSak
konkrétn€¢ nepopisuje miru sobéstacnosti, zdali by se mélo jednat o formu pomoci
¢i formu dohledu jinou fyzickou osobou.

Socidlni sluzby by méli byt poskytovany osobdm v nepfiznivé socidlni situaci.
Je v tomto pifipadé dilezité definovat, co pro nasi socialni sluzbu Domov pro seniory
je nepiiznivou socialni situaci, napiiklad oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
nepiiznivého zdravotniho stavu, atd.>*

Zde miZeme najit pravé odkaz na § 49 Zakona o socialnich sluzbach. Dle Registru
poskytovatelti socialnich sluzeb u vyzkumnych poskytovatel socialni sluzby jsem
provedla srovnani cilovych skupin nejen podle veéku, ale také podle specifikace cilové

skupiny.

5 Srov. CERMAKOVA, K. a kol. Poslani, cile, okruh osob jako vefejny zdvazek. In. Standardy kvality
socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 18-19.
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U formulaci cilové skupiny jsem vybrala n€kolik spornych ¢i nevhodnych
formulaci. Takto nastavené formulace cilové skupiny dale rozebiram na zaklad¢ Zakona

¢. 108/2006 Sb. a dalsich podkladi a v neposledni fadé také dobré praxe.
Cilova skupina zarizeni DpS ¢. 1

wDefinice okruhu osob by méla znit srozumitelne, strucné, konkrétné. Opravdu
kvalitni sluzby miizeme poskytovat pouze tehdy, pokud vime, pro koho jsou urceny,
jaké jsou potreby a zdjmy konkrétnich uzZivatelu. V socialnich sluzbdach patri vymezeni
okruhu osob k problematickym oblastem. Cim je okruh Sirsi, tim vice se stava dand

vvvvvv 55

Podle Registru poskytovatel socidlnich sluzeb DpS €. 1 poskytuje socidlni sluzbu
Domov pro seniory ,,senioriim se snizenou sobéstacnosti, kteri potrebuji pomoc jiné
fyzické osoby a kteri splnuji podminku véku s minimdlni hranici a maji trvalé bydliste
V daném mésté.

Vykladovy sbornik pro poskytovatele socialnich sluzeb reaguje na takové vymezeni
takto: ,, Nekteré socialni sluzby vymezuji okruh osob mistni prislusnosti zdjemce
0 sluzbu (obec, kraj apod.). Poskytovatel vsak miize odmitnout smlouvu se zajemcem jen
ze tri zakonnych diivodii dle § 91 Zakona o socialnich sluzbach a tam moznost uzemni
specifikace neni. MozZnost bodového zvyhodnéni dle mistni prislusnosti lze pouzit
pouze V poradniku zdjemcii o sluzbu. “>

V takovém piipadé nastdva otdzka, jak postupovat V piipadé, Ze si Zadatel,
ktery nema bydliSt€¢ v daném mésté do tohoto zafizeni, poda Zadost? Na zakladé vyse
zminéného by podle mého nizoru neméla byt Zadost takového Zadatele odmitnuta,
z diivodu, Ze nespliiuje cilovou skupinu, pro kterou je socidlni sluzba urcena, ale zddost
by méla byt piijata do evidence. Zadatel vsak musi poéitat stim, Ze v piipads,
ze se bude rozhodovat mezi nim a zadatelem s trvalym bydlistém v daném méste, jeho

zadost bude az na druhém mistée.

5% CERMAKOVA, K. a kol. Poslani, cile, okruh osob jako vefejny zavazek. In. Standardy kvality
Socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, s. 18.

% DpS ¢&. 1 - Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb ‘[online]. Praha: MPSV. [cit. 2016-02-01]. Dostupné
na WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1459193228176_1>.

57 CERMAKOVA, K. a kol. Poslani, cile, okruh osob jako vefejny zavazek. In. Standardy kvality
socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, S. 21.

40



V dostupnych kritériich pfijimani zadateli o uzavieni smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby Domov pro seniory uvadénych na webovych strankach DpS ¢. 1,
vSak poskytovatel uvadi, ze , DpS ¢ 1 miuize odmitnout uzavriit smlouvu pouze
na zaklade nasledujicich  duvodu:  Pokud zdjemce zZada  socialni  sluzbu,
kterou DpS ¢. 1 neposkytuje, a to i S ohledem na vymezeni okruhu osob v Registru
poskytovatelii socidlnich sluzeb. 8

Po tomto zjisténi jsem se dale této problematice vénovala a na webovych strankach
Ministerstva prace a socialnich véci jsem dosla k ¢lanku s Casto kladenymi otazkami.
Zde se na odmitnuti zajemce o socialni sluzbu v souvislosti s mistni pfislu$nosti nazira
takto: ,,Co se tyka trvalého bydlisté v jiné méstské Ccasti, nez kde sidli zarizeni
poskytovatele, tak v tomto pripade se musi poskytovatel chovat podle toho, jak si sluzbu
zaregistroval. Poskytovatel si miize vymezit, v jakém regionu bude sluzbu poskytovat.
Nicméné toto musi uvést vzdy v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb a musi
pak podle toho i Vpraxi postupovat.“*® Ztohoto prohldseni Ministerstva prace
a socialnich véci vyplyva, Ze pokud si poskytovatel socidlni sluzby zaregistruje socialni
sluzbu k mistni piislusnosti, jak je tomu tedy v piipadé DpS ¢. 1, ma se poskytovatel
chovat tak jak si sluzbu zaregistruje. Z toho je tedy patrné, ze v tomto ptipadé
poskytovatel muze takového vySe zminéného Zadatele o socialni sluzbu odmitnout,
jelikoz v Registru poskytovatelli socialnich sluzeb ma uvedeno, Ze sluzbu poskytuje
pro Zadatele s trvalym pobytem v daném méste.

Zde vidim problém v tom, Ze jsou pro poskytovatele socialnich sluzeb k dispozici
oba platné zdroje podléhajici MPSV, které si piimo rozporuji. V ptipadé, ze bychom
se na situaci podivali z pohledu casového, tak Vykladovy slovnik pro poskytovatele
vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci na zaklad¢ projektu ,,Systém kvality
Vv socidlnich sluzbach* a jeho dil¢i ¢asti projektu ,,Vzdélavani v zavadéni standardi
kvality socidlnich sluzeb* v fijnu 2008. Oproti tomu informace z webovych stranek

MPSYV jsou dostupné i dnes, s posledni aktualizaci dne 25. 9. 2013 ke dni opisu.

%8 DpS ¢&. 1 - Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. Praha: MPSV. [cit. 2016-01-21]. Dostupné
na WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1459193228176_1>.

% MPSV, Odbor 22. Nejcastéjsi dotazy a odpovédi — smlouvy, iictovani a tihrady. [online]. Praha: MPSV.
Posl. Gpravy 25.9.2013.[cit. 2016-01-22]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/13373#d4>.
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Zde bychom tedy mohli na zéklad¢ bodového zhodnoceni fici, ze v tomto ptipadé
na zakladé doporu¢eni MPSV je mozné Zadost zadatele s trvalym bydlistém mimo
uzemi daného meésta odmitnout z diivodu neposkytovani socialni sluzby, o nichz zadatel
7zada s ohledem na vymezenou cilovou skupinu v Registru poskytovateli socialnich

sluzeb.
Cilova skupina DpS ¢. 2

Dalsim specifikem cilové skupiny v praxi, ktery budu jmenovat je podminka
poskytovatele DpS ¢. 2: DpS ¢. 2 na svych webovych strankach uvadi, ze poskytuji
socialni sluzbu Domov pro seniory podle § 49 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a tato socidlni sluzba je uréena okruhu osob: , Osobdm starsim 65 let,
které pobiraji starobni nebo invalidni diichod, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z ditvodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. “®°

Toto specifikum, ze poskytuji socidlni sluzbu osobam, které pobiraji starobni
nebo invalidni dichod, povazuji za diskrimina¢ni vzhledem ktomu, Ze v praxi
se pohybuji i zadatelé, ktefi plni zdkonem dané podminky pro mozZnost poskytovani
socialni sluzby i1 bez pobirani starobniho ¢i invalidniho diichodu. V praxi mize jit
0 zadatele, kterym z néjakého diivodu nemaji narok na vyplatu diichodu. Napt. nemohli
vzhledem Kk problematické minulosti dolozit u pfislusného tfadu doklady potvrzujici
dobu odpracovanych let ¢i nesplnili potiebnou dobu pojisténi, na zaklade,
které je starobni ¢i invalidni dichod vyplacen. Tito Zadatelé mohou pobirat davky
hmotné nouze. Tento ditvod by jim vSak nem¢l znemoznovat u takového poskytovatele
zéadat pottebnou péci.

Zatizeni DpS €. 2 ma v Registru poskytovatel socialnich sluzeb v cilové skupiné
nastaveno pouze to, ze poskytuje socialni sluzbu Domov pro seniory seniorim starSim
65 let. O nutnosti starobniho ¢i invalidniho dichodu a tuto informaci ma i v Registru

poskytovatell socialni sluzby v dokumentu Popis realizace.®

0 Webové stranky DpS ¢. 2.
61 Srov. Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb ‘[online]. Praha: MPSV. [cit. 2016-01-21]. Dostupné
na WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1459193228176_1>.
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Podminka pobirani starobniho ¢i invalidniho dichodu mize mit diskriminaéni
disledky, jelikoz Zadatelé mohou pobirat napiiklad davky hmotné nouze (doplatek
na bydleni, piispévek na Zivobyti). Zadatelé pobirajici davky hmotné nouze mohou byt
tak vystaveni socidlnimu vylouceni 1 za predpokladu potieby =zajiSténi péce.
Otazka piijmu by dle mého nézoru neméla byt rozhodujicim faktorem pro nastaveni

cilové skupiny.

Eticky problém socialniho pracovnika ¢. 2

Pfi zjiStovani naplnéni specifikace cilové skupiny se muze socidlni pracovnik
setkat s problémem, které se zde pokusim vyli¢it. N&ktera zafizeni v kratké dobé
po obdrzeni zadosti navstivi zadatele v ramci socidlniho Setfeni, kde zjist'uji potiebnost
socialni sluzby, nékteré zatizeni vSak na socialni Setfeni ptijizdi k zadateli az ve chvili,
kdy maji volné misto. Zde vSak je béznou praxi, Ze se mize stat, Ze socialni pracovnice
prijede k zadateli a pii socialnim Setieni zjisti, ze Zadatelova sobéstacnost neni natolik
sniZzend, aby vyzadoval celodenni péci v pobytovém socialnim zafizeni. V jeho ptipadé
muze staCit pouze terénni socialni sluzba. Na socidlnim Setfeni toto socidlni pracovnice
sdéli Zadateli a poskytne mu zékladni socidlni poradenstvi o jinych vhodnych sluzbach.
Socialni pracovnik se nezifidka setkava s tim, zZe Zadatel nema o terénni socialni sluzbu
zajem, jelikoZz se jiz rozhodl odejit ze svého piirozeného prostredi, aby nastoupil
do domova pro seniory, protoze on sam vi, ze se jeho sobéstanost pisobenim véku
¢i nemoci muze zhorSovat a on si nechce zvykat nejprve na terénni socidlni sluzbu.
Rad by hned nastoupil do domova pro seniory. Pfi rozhodovani pro socialni pracovnika
je zteymé, Ze jsou dalsi Zadatelé, kteti péci potiebuji vice. Zde nastdva dilema, jelikoz
socialni pracovnik vi, ze zadatel urcitou péci dalsi osoby potiebuje, avSak nepotiebuje
celodenni pégi, ale Zzadatel terénni socialni sluzbu vyuzivat nechce. Reeni,
jak pristupovat k zadateli, tak i jeho zadosti o poskytovani socialni sluzby, pfistoupit
pro socidlniho pracovnika velmi obtizné. Zakon o socidlnich sluzbach v § 91 uklada,
ze ,,poskytovatel socialnich sluzeb miize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada,

ato i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelii socidalnich sluzeb.“%?

62 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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KdyZz porovname tuto pasaz Zakona o socialnich sluzbach s § 49, ktery ftika,
ze socialni sluzba Domov pro seniory je poskytovand osobam, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, a jejich socidlni situace vyzaduje péci dalsi osoby, je ziejmé, Ze takového
zadatele poskytovatel, v ptfipadé¢ ze ma dalSi zadatele, u kterych je vice snizena
sobéstacnost a celodenni péci potiebuji, neptijme vV soucasné dobé do zafizeni. Zde vSak
nastava dalsi otazka, jak se ma socialni pracovnik postavit k Zadosti tohoto zadatele.
Ma v takovém piipad¢ socialni pracovnik vést zadost v evidenci, ¢i ji ma zamitnout
z davodu neposkytovani socialni sluzby, jelikoz sobéstacnost zadatele nenaplituje
§ 49 Zékona o socidlnich sluzbach. U seniorG je v mnohych ptfipadech sobésta¢nost
ovlivnéna aktualnim zdravotnim stavem. Obecnym povédomim je to, ze u senior
zmeéna zdravotniho stavu mize ptijit kdykoli.

Zde by mohlo byt také otdzkou spiSe pro poskytovatele socidlni sluzby,
jak ma naptiklad ve vnitifnich smérnicich nastaveno, kdo udava miru potiebnosti péce,
ktera je jiz dostacujici k prijeti do zafizeni. Obecnou praxi by mélo byt to, ze socidlni
sluzba Domov pro seniory by méla byt vrcholem poskytovani socidlni sluzeb,
tedy by pobytova sluzba Domov pro seniory méla byt poskytovana osobam,

U nichz neni mozné zajisténi péce za pomoci ambulantnich ¢i terénnich sluzeb.

7 Jednani se zajemcem O poskytovani socialni sluzby Domov

pro seniory

Podle Zakona o socidlnich sluzbach musi poskytovatel dodrzovat nastavena
pravidla zakotvend ve Standardech kvality socialni sluzby. Pravé Standard kvality
socialni sluzby €. 3 pojednava o jednani se zajemcem o poskytovani socialni sluzby.
Zékladni body tohoto standardu tvoii kritéria, kterd musi poskytovatel v teorii standarda

a nésledné v praxi poskytovani socidlni sluzby naplnit:

e, Poskytovatel ma pisemné zpracovanda vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpusobem o moznostech
a podminkach poskytovani socidalni sluzby, podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje. “®3

8 MPSV, Odbor 22. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online]. Praha: MPSV. Posl. upravy
26.10.2009.[cit. 2016-01-19]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5963>.
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e, Poskytovatel projednava se zdajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem

bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby. *

e, Poskytovatel mad pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup
pri odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu z diivodu stanovenych zdkonem,

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “®*

To jestli ma poskytovatel socialni sluzby vytvoreny Standardy kvality socidlni sluzby
a jejich aplikaci v praxi, kontroluje Inspekce socialnich sluzeb. Zakon jinym konkrétnim
zpisobem neupravuje postupy poskytovatele k zadateli, je tedy na ném,
jakym zplsobem si nastavi postup pifi jednani se zajemcem a dal$i kroky vedouci

K piijeti Zadatele na socialni sluzbu.

Zakladem pro prijeti zadatele do zafizeni je pfedchozi jednani se zajemcem
0 poskytovani socidlni sluzby. Podle § 88 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach musi poskytovatel socidlni sluzby ,,zajistovat dostupnost informaci o druhu,
misté, okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich
sluzeb a o zpiisobu poskytovani socialnich sluzeb, a to zpusobem srozumitelnym

pro vsechny osoby. “%

Na zaklad¢ této povinnosti by mél poskytovatel socidlni sluzby zajistit patficné
informace pro Zadatele o socidlni sluzbu Domov pro seniory. Tyto informace by méli
byt snadno dostupné a srozumitelné. V ramci zjiStovani podminek piijeti a hodnoceni
Zadatelid na socialni sluzbu Domov pro seniory u zkoumanych zafizeni jsem se zajimala,
o to, jak vybrani poskytovatelé sociadlni sluzby informuji na svych webovych strankach
zadatele o socidlni sluzbu. Zaméfila jsem se na poskytované informace o dostupnosti
Zadosti o poskytovani socialni sluzby. Nésledn& jsem se také vénovala mnoZstvi
informaci o poskytovani socidlni sluzby, tedy informace cilené pro zadatele o socialni
sluzbu, zdali je mohou z webovych stranek snadnym a srozumitelnym zptisobem ziskat.
Dale jsem se zajimala o vymezeni cilové skupiny na webovych strankach vybranych

poskytovatell socidlni sluzby.

8 MPSV, Odbor 22. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [online]. Praha: MPSV. Posl. upravy
26.10.2009.[cit. 2016-01-19]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5963>.
85 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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Neopomenutelnou soucésti jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu by mélo byt
dostate¢né vysvétleni postupu zpracovani Zadosti 0 poskytovani socialni sluzby
ve vztahu Kk zadateli, a jakym zpusobem probiha hodnoceni Zadateli a nasledny vybér
nového uzivatele. Vysledky analyzy dostupnych dat na webovych strankach

poskytovatelti deklaruji v nasledujicich podkapitolach.

7.1 Informace pro Zadatele o socialni sluZzbu Domov pro seniory

Popis cilové skupiny, tedy komu je socidlni sluzba Domov pro seniory poskytovana
u vybranych zafizeni maji na svych webovych strankach Kk dispozici vSechna zatizeni.
U dvou zafizeni vSak tato informace je dostupnd na webové strance poskytovatele
pouze v dokumentu pod ndzvem Standardy kvality socidlnich sluzeb — standard ¢. 3.
V takovém piipad¢€ je nutno si fici, komu se poskytovatel tuto informaci snazi predat.
VétSina Zadatell o socialni sluzbu nemd ponéti, co znamenaji Standardy kvality
socidlnich sluzeb a Ze by v této sekci mohl najit informace o cilové skupiné, aby si mohl
ovérit, jestli je pro néj socialni sluzba urcena. V tomto ptipadé bych vzhledem k cilové
skupin€é socidlni sluzby Domov pro seniory, tedy seniorim, informace slouzici
pro zadatele o socidlni sluzbu umistila na webové stranky ptehledné, sekci
s informacemi jednozna¢né a srozumitelné pojmenovat tak, aby Zadatel ¢i jeho rodina

neméli problém s vyhledavanim potiebnych informaci.

U 12 zafizeni z celkového poctu 35 zkoumanych poskytovateld socialnich sluzeb
jsem na jejich webovych strankach nevycetla vékové ohraniceni cilové skupiny.
V Registru poskytovatelli socialnich sluzeb vSak vSechna zkoumana zatizeni maji
dostupné vekové oznaceni cilové skupiny. Toto vékové vymezeni cilové skupiny dle
prehledu v Registru poskytovatelli socialnich sluzeb bliZe popisuji v kapitole 6.2 Cilova
skupina socialni sluzby Domov pro seniory. Informace o cilové skupiné by méla byt
dostupné 1 na webovych strankach v komplexni podobé¢ tak, aby byla socialni sluzba

poskytovana cilové skupiné v praxi dle registrace.

U 3 zafizeni poskytujici socialni sluzbu Domov pro seniory z celkového poctu
sledovanych zafizeni jsem zjistila nedostaCujici informace o poskytovani socialni

sluzby.
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Ve dvou ptipadech se jednalo o to, ze informace o poskytované socialni sluzb¢ jsou
dostupné pouze ve Standardech kvality socialni sluzeb, které se nachazeji
mezi poskytovanymi dokumenty a to je pro zadatele o socialni sluzbu ¢i jeho rodinu
velmi nepiehledné. U jednoho zatfizeni informace o poskytovani socialni sluzby popisuji
pouze zékladni popis Cinnosti socidlni sluzby podle § 49 Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Tyto informace shledavam za nedostacujici, jelikoz neteknou
zadateli nic o konkrétnim poskytovani v daném zatfizeni napiiklad prabéh poskytovani

socialni sluzby, povinnosti poskytovatele a uzivatele.

U 35 sledovanych zafizeni jsem se zajimala také o to, zdali poskytovatel socialni
sluzby ma dostupny formulai Zadosti o poskytovani socidlni sluzby Domov pro seniory
na svych webovych strankdch. Z celkového poctu zafizeni pouze jedno zafizeni
tuto zddost nemé dostupnou. Pro naslednou tvorbu vyzkumné casti, tedy pro popis
informaci v zddostech jsem si nezvefejnénou zadost vyzadala od poskytovatele

konkrétni socialni sluzby.

Déle jsem se zaméfila na dostupnost informaci o postupu pii zpracovani zadosti.
Jetim minéno piedeviim postup poskytovatele o obdrzeni Zadosti o poskytovani
socialni sluzeb a dalSich piiloh k zadosti. Piikladem mutze byt vedeni evidence
¢1 potadniku v pfipadé¢ okamzité nedostupnosti volného mista. V mnohych ptipadech
si pravé zadatelé domnivaji, Ze kdyz si do zafizeni podaji zadost, budou ihned piijati
do zafizeni. Praxe je spi$ opacna a zadatelé musi ¢ekat na uvolnéni vhodného volného
mista z divodu velkého mnoZstvi zadatelii. V ramci analyzy dostupnych informaci
na webovych strankdch vybranych poskytovatelti socidlni sluzby Domov pro seniory
tyto informace pro zadatele nejsou dostupné u 11 zatizeni z celkovych 35 sledovanych
zafizeni.

Jedno z hlavnich informaci, ktera zajima vétSinu zadateli o socialni sluzbu, je to,
kdy budou na socialni sluzbu pftijati. V ptipad¢ poskytovani socialni sluzby Domov
pro seniory je to velmi obtizné udat jakykoliv Casovy ramec piijeti. V mnohych
ptipadech to pravé ovlivituji kritéria pfijeti a hodnoceni Zadatelii na socidlni sluzbu,
které si poskytovatel socidlni sluzby stanovi. Pravé tyto informace shleddvam jako
velmi dilezit¢ pro poskytovani socidlni sluzby. Nejen vSak proto, aby je m¢él
poskytovatel nastaven ve svych vnitinich pfedpisech, ale také, aby tyto informace byly

dostupné prave zadateli a jeho rodiné.
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S ohledem na cil diplomové prace jsem na webovych strankach poskytovateli
socialni sluzby zjistovala, jestli tyto informace jsou zadatelim a Siroké vefejnosti
pristupné. Z celkového poctu 35 zkoumanych zafizeni tyto informace o kritériich
ustanovenych pro pfijeti a nasledném hodnoceni zadatelii nejsou dostupné na webovych
strankach u 17 poskytovatelli socidlni sluzby Domov pro seniory. Jelikoz se jedna
0 pfiblizné polovinu z posuzovanych zafizeni, tudiz shledavdm, Ze poskytovatelé
socidlnich sluzeb tyto informace nechtéji zadatelum poskytovat. Jak je tedy mozné
ovefit transparentnost a rovnost pii vybéru z zadateli v pripadé uvolnéni mista
Vv zafizeni? Z téch 18 zafizeni, ktefi maji na svych webovych strankach informace
0 kritériich pro pfijeti a hodnoceni zadatelt hovoii 10 zafizeni o tom, Ze vedou
pofadniky zadateld. Z téchto 10 zatizeni vedouci potadnik Zadatelii ho maji 2 zafizeni
dostupny pro zadatele na svych webovych strankéch, tudiz si zadatel mtze kdykoli
zkontrolovat, jak si stoji a z téchto informaci mize ramové odvijet, kdy by asi tak mohl

byt pfijat do zafizeni.

8 Podminky prijeti na socialni sluzbu Domov pro seniory

Zadatel o socialni sluzbu musi splnit podminky pro pfijeti na socialni sluzbu
Domov pro seniory. Dle dobré praxe by mél kazdy zajemce o socialni sluzbu védét,
jaké podminky je nutné splnit pro to, aby byl na socidlni sluzbu pfijat. Zakon
0 socialnich sluzbach zadné pevné podminky pro pfijeti na socidlni sluzbu neudava,
pouze udava, komu by méla socialni sluzba Domov po seniory poskytovana v § 49
Zakona o socialnich sluzbach. Zakladni podminkou ve vSech zkoumanych 35 zatizeni
poskytujici socidlni sluzbu Domov pro seniory je podat vyplnénou Zadost
0 poskytovani socidlni sluzby vcéetné vSech vyzadovanych pfiloh. VSichni zkoumani
poskytovatelé socialni sluzby Domov pro seniory se shoduji na jedné piiloze k Zadosti
o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory a tim je formular Vyjadieni 1ékaie
k Zadosti o poskytovani socialni sluzby. Informace, které zde vyplni oSetfujici
¢i prakticky lékat zdokladuji ze =zdravotni stranky, zdali zadatel je vhodny
pro poskytovani socialni sluzby. N¢kterd zatizeni se dotazuji nejen na zdravotni stav,
ale také na sobéstacnost. Otazkam ve vyjadieni lékafe se dale vénuji v kapitole
Vyjadfeni lékate k Zadosti o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory.

Dalsi ptilohy k Zadosti o poskytovani socialni sluzby jsou riizné.
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Nejcastéji se jednd o dokument dokladujici zastupovani v ptipadé potieby
zastupovani zadatele, naptiklad plna moc ¢i listina o ustanoveni opatrovnika. Dal$i Casté
prilohy v praxi jsou kopie dichodového vymeéru ¢i kopie rozhodnuti o ptiznani
ptispévku na péci. V né€kterych piipadech chtéji tyto ptilohy jako nepovinnou piilohu.
Poskytovatelé nékdy maji také jako ptilohu k zadosti socidlni anamnézu ¢i dotaznik
pro zadatele, kde zjiSt'uji sob&stacnost zadatele ¢i zaliby a individuélni poteby zadateli.
Tyto dokumenty jsou zdkladem pro poskytovatele socidlni sluzby pii seznameni
se s zadatelem a rozhodovani, zdali je poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory
pravé témto zadatelim urdena. Zadosti o poskytovani socialni sluzby Domov
pro seniory se dale vénuji v kapitole Zadost o poskytovani socialni sluzby.

Hlavni podminka pfijeti na socidlni sluzbu Domov pro seniory je zakotvena
v Zékon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 49, ktery pojedndva o tom,
komu ma byt socialni sluzba poskytovana. Poskytovatelé socialnich sluzeb si vSak
V nastaveni cilové skupiny mohou nastavit dal$i podminky pro poskytovéani socidlni
sluzby. Tyto podrobnosti nastaveni cilové skupiny jsou blize rozpracovany v kapitole
6.2 Cilova skupina socidlni sluzby Domov pro seniory.

Zakon o socidlnich sluzbach podle § 91 udava pouze Ctyti diivody, kdy neni mozné

s zadatelem uzaviit smlouvu o poskytovéani socialni sluzby, a to jsou:%®

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou Zadatel zdda — zde pravé nachazime

smysl konkrétniho nastaveni cilové skupiny.

e nemd dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou Zadatel
zada — v tomto pripad¢é valna vétsina poskytovatelti socialni sluzby piijme
zadost Zadatele do evidence ¢i pofadniku a Zadatel ¢ekd na uvolnéni

vhodného volného mista k pfijeti do zafizeni.

e 7zadateli vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez 6 mésicti pred podanim
této Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ditvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy - tato podminka byva v mnohych
piipadech zaménovana samotnymi poskytovateli socidlni sluzby Domov

pro seniory, kdy si chybné vykladaji zakon tak, Ze se jednd o ukonceni

86 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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smlouvy o poskytovani socidlni sluzby u vSech poskytovateld socialni

sluzby Domov pro seniory. Ztohoto divodu se napiiklad mohou

v Zadostech o poskytovani socialni sluzby dotazovat na piedchozi umisténi

do zafizeni poskytujici socialni sluzbu Domov pro seniory ¢i na svych

webovych strankéch Spatné demonstruji vyklad § 91 Zakona o socialnich

sluzbach.

zdravotni stav Zadatele o poskytovani socidlni sluzby vylucuje poskytovani

pozadované socidlni sluzby — tuto podminku dale rozpracovava vyhlaska

505/2006 Sb., ktera udava tfi zdravotni diivody, kdy nelze poskytnout

socialni sluzbu:®”

o

,zdravotni  stav  osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péce
ve zdravotnickém zarizeni*® — v tomto p¥ipadé se muize napiiklad
jednat o osoby, u kterych v soucasné dob¢ je nutné, aby probihala
1é¢ba v nemocnici a pobytova socialni sluzba Domov pro seniory by
takovému Zzadateli nebyla schopnd zajistit odpovidajici zdravotni
péci.

,,osoba neni schopna pobytu v zarizeni socialnich sluzeb z diivodu
akutni infekcni nemoci*®® — vtomto ptipadé je dblezité védét,
co je mys$leno akutni infekénim onemocnénim, pii kterém neni
mozné tuto socialni sluzbu poskytovat. Nékdo si mize pod pojmem
akutni infek¢ni onemocnéni ptedstavit napiiklad chiipku, ktera je
také akutnim onemocnénim vyvolané virem. Pfi hledani informaci
k definovani akutnich infekénich onemocnéni bych se v ramci své
praxe piiklanéla k VyhlaSce ¢. 306/2012 Sb., ve které se udava
seznam infekénich onemocnéni, u nichz se nafizuje izolace na
lizkovych oddéleni nemocnic ¢i 1éebnych ustavi. Postraddm
v Zédkoné o socidlnich sluzbach ptfesné vymezeni akutnich
infekénich onemocnéni ¢i naptiklad odkaz na vySe zminénou

vyhlasku.

67 Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zidkona o socialnich sluzbach,
ve znéni platném k 6.1.2016.

8 TamtéZ.
9 Tamtéz.
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o ,,chovani osoby by z ditvodu dusevni poruchy zdvaznym zpiisobem

¢

narusovalo kolektivni souziti* — v tomto piipad¢ se také v praxi
stava, ze poskytovatelé socidlni sluzby Domov pro seniory
pii negativnim vymezeni cilové skupiny chybné interpretuji divody
nemoznosti poskytnuti socidlni sluzby — napiiklad maji uvedeno,
ze neposkytuji socialni sluzbu osobdm trpici duSevni poruchou,
bez ohledu na podminku naruSovani kolektivniho souziti zavaznym

zptisobem'"°

Nékteii poskytovatelé socialnich sluzeb maji nejen Zadost o poskytovani socialni
sluzby, ale také i dal$i podminku pfijeti do zafizeni. Po obdrzeni zadosti ¢i pfi uvolnéni
vhodného mista pfislusny pracovnik zafizeni jede za Zadatelem na socidlni Setfeni.
Diky socidlnimu Setfeni muze ziskat dal$i informace o Zzadateli, které mu mohou pomoci
Snaslednym hodnocenim Zadatele. Socialni Setfeni podrobnéji rozpracovavam

Vv kapitole Socialni Setfeni.

9 Zadost o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory

V Zadostech o poskytovani socidlni sluzby poskytovatelé zjistuji zakladni
informace o zadateli o socidlni sluzbu Domov pro seniory. I kdyZ zatizeni poskytuji
stejnou socialni sluzbu, ve zjistovanych udajich v zadostech se mnohdy lisi.
Podanim Zadosti o poskytovani socialni sluzby dava zadatel najevo sviij zijem o
poskytnuti socialni sluzby. Informace poskytnuté v zadostech slouzi poskytovateli jako
zaklad pro posouzeni zadatele o socialni sluzbu. Poskytovatel mize z zadosti vycist,
zdali Zadatel spliluje podminky pro pfijeti na socialni sluzbu Domov pro seniory.
V prvni tfadé na zakladé poskytnutych informaci poskytovatel zjisti, jestli Zadatel

splituje cilovou skupinu dané socialni sluzby.

Nasledné je mozné v zadostech zjistit potfebnost socidlni sluzby napt. snizenou
sobéstacnost, potfebu pomoci pii zajistovani zakladnich potfeb Zadatele ¢i zdravotni
stav zadatele. Zdravotni stav byva vétsinou k Zadosti o poskytovani socialni sluzby
doklddan vramci pfilohy. NejCastéji pfilohou je Vyjadieni Iékafe k zadosti

0 poskytovani socialni sluzby. Ve vyjadieni I¢kate se Casto u dotazovani rozchazeji.

0 Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve
znéni platném k 6.1.2016.

o1



Vsechna zkoumana zafizeni maji vlastni formulat Zadosti o poskytovani socialni
sluzby. Mohou se nazyvat rizn¢, avsak technicky se vzdy jednd o tentyz prostiedek
pro informovani poskytovatele o z4jmu o socidlni sluzbu. V ramci tvorby diplomové
prace nazyvam v celé praci tento formulaf jednotné Zadosti o poskytovani socialni

sluzby.

9.1 Informace zjiStované v Zadostech

Vsichni vybrani poskytovatelé socialni sluzby Domov pro seniory maji v Zadosti
ruzné informace, které pokladaji za dilezité pro posouzeni zadosti na socidlni sluzbu
a dale pro budouci poskytovani socidlni sluzby. Zadost by viak neméla uleh¢ovat praci
poskytovateli pti nastupu, tak, ze o clovéku poskytovatel vi vSechny potiebné informace
Jiz pti podani Zadosti. Poskytovatel socidlni sluzby by mél mit na paméti, Ze zjisStovani
informaci mé byt opodstatnéné a smétujici k ucelu poskytnuti takovych informaci.
Vsechna zkoumand zatizeni poskytujici socidlni sluzbu Domov pro seniory se shoduji
na informacich typu identifika¢nich tidajti, napiiklad jméno a ptijmeni zadatele, adresa
trvalého bydliste, popt. kontaktni adresa, pokud se neshoduje s adresou trvalého pobytu.
Dale statni pfisluSnost a zdkonné zastupovani v piipadé potieby. Nedilnou soucasti
je také podpis Zadatele ¢i zakonného zastupce. Tyto informace v Zadosti zada vétSina
zkoumanych zafizeni. Pro posouzeni Zadatele vSak potfebuji védét vice informaci
anejen tyto. V dalsim popisu zadosti se pravé zamétuji na informace, které dle mého
nazoru a praxe by neméli byt v Zadosti o poskytovani socidlni sluzby kladeny
a nasledn¢ hodnoceny jako kontraindikace k piijeti zadatele a pripadné se také muze

jednat o otazky nevhodné polozené stylisticky ¢i s netaktnim disledkem.

Mnoha zatizeni jiz v zaddosti od Zadatele o socidlni sluzbu Domov pro seniory
zjistyji informace, které pifimo nesouvisi s posouzenim vhodného Zadatele nebo naopak

poskytnuti takové informace mize mit za nasledek znevyhodnéni Zadatele.

Ktéto problematice hovofi vefejny ochrance prav ve svém vyzkumu
Piistup Kk socialni sluzbé Domov pro seniory, obsahové analyze z roku 2013. V této
analyze ombudsman provéfoval na zakladé¢ dostupnych informaci na webovych
strankdch poskytovatel,, jaké informace poskytovatelé socialni sluzby Domov
pro seniory zjistuji. Zaméiil se na 183 zafizeni, jez jsou zfizovany piislusnymi kraji
v celé Ceské republice.
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Vetejny ochrance prav zde uvadi, ze poskytovatelé na zaklad¢ zakona ¢. 101/2006
Sb., o ochran¢ osobnich udaji by méli od zadatele o socidlni sluzbu zjistovat
a shromazd’ovat pouze ty informace, které odpovidaji ,,pouze stanovenému ucelu
aVvrozsahu nezbytné nutné pro naplneni stanoveneho ucelu. "
Tedy, Ze by poskytovatel mél zjistovat informace o zadateli pouze ty, které mu
pomahaji zjistit, zdali se zadatel nachazi v nepiiznivé socialni situaci a zdali spada do
cilové socialni skupiny. Ombudsman zde narazi také na antidiskriminacni zakon a
podotykd, Ze socidlni sluzby jsou oblasti, kde je diskriminace zakazana. Veiejny
ochrance prav ve své obsahové analyze uvadi, ze poskytovatelé socialnich sluzeb
zjistuji také mnohé informace o tfetich osobach, které nejsou podstatné pro
vyhodnoceni Zadosti. Ve svém vyzkumu doSel ke zjiSténi, Ze 68 % poskytovatell
zjistuje nepodstatné udaje o zadateli a 49 % poskytovateld také nepodstatné udaje o

dalSich osobach.

Ombudsman vsak piesn¢ vSechny osobni udaje, které ve vyzkumu zahrnul,
nejmenuje. Zminuje par priklada jako je napiiklad byvalé povolani, osobni zaliby, zda
byla pofizena zavét. Dale uvadi, Ze poskytovatelé zjist'uji informace, které jsou dileZzité
az pro poskytovani socialni sluzby, nejsou vSak rozhodné pro posuzovani potiebnosti
péce jako je napiiklad kdo ma byt v ptipadé umrti klienta informovan. Dale se vénuje
problematice zjiStovani informaci o tfetich osobéach s diirazem na zji§t'ovani osobnich

informaci 1 o zemfielych rodi¢ich Zadatele, u cehoZ nespatiuje diivod ke zjistovani.

Na zéklad¢ této obsahové analyzy jsem u vybranych zafizeni proSla formulare
zadosti o poskytovani socialni sluzby a nésledné provedla vlastni analyzu. Pro tvorbu
analyzy jsem si u jednotlivych zjiStovanych informaci v Zadosti poloZzila otdzku: Je tato
informace potiebnd k posouzeni Zadosti? Vychazela jsem zvlastni praxe,
nastudovanych materiali a konzultace s metodikem MPSV a inspektorkou socidlnich

sluzeb.

1 Vyzkum vefejného ochrance prav — Pistup k socialni sluzbé Domov pro seniory. Obsahové analyza.
[online]. Brno: 2013. [cit. 2016-1-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/DI1S25-
2013_vyzkum_zarizeni_pro_seniory.pdf>.

53



e Narodnost

Otazku narodnosti ve formulafi Zadosti o poskytovani socidlni sluzby ma
12 analyzovanych poskytovateld. ZjiStovani narodnosti u zadatele o socialni sluzbu
nema zadny odvodnitelny smysl. Jinou otdzkou pii poskytovani socidlni sluzby miize
byt statni prislusnost, kterd mtize poukazat na okruh opravnénych osob pro poskytovani

socialnich sluzeb v Ceské republice dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.

Otazka narodnosti muze byt diskriminacnim prvkem pifi posuzovani zadosti
0 socialni sluzbu. Poskytovatel socidlni sluzby z této informace mize davat prednost
zadatelim o socidlni sluzbu Domov pro seniory s ¢eskou ndrodnosti oproti
narodnostnim mensinam, které v Ceské republice Ziji. Miize to byt s ohledem na kulturu
Zivota a prizpusobeni se pravidlim poskytovani socialni sluzby. S pojmem nérodnosti
jsou také spjaty predsudky, jejichz vlivim by se mél poskytovatel socidlni sluzby
vyvarovat hodnoceni Zadatele tak i v pribéhu poskytovéani socidlni sluzby. Vzhledem
K témto vySe uvedenym argumentim bych v ramci dobré praxe otazku narodnosti

do formulate Zadosti o poskytovani socialni sluzby nezahrnovala.
¢ Kontakty na dalsi osoby

V Zadostech o poskytovani socialni sluzby se 7 poskytovateli dotazuje zadatelt
na veSkeré ptibuzné napt. manzel, déti, zet/snacha, vnoucata, sourozenci. Dle praxe
poskytovatel socidlnich sluzeb kontakt na Zadatele ¢i dals§i kontaktni osobu. Na dalsi
kontaktni osobu potiebuje socidlni pracovnice kontakt vétSinou proto, ze Zadatel mize
byt natolik zdravotné omezen, aby mohl telefonovat, nebo Zadatel nema vlastni telefon.
Také se miize stat, ze Zadatel na sebe telefonni kontakt uvede, ale pravé s ohledem na
zadateliv veék hovory od poskytovatele nepiijima. Ve vétSiné piipadl kontaktuje
socialni pracovnice pravé rodinu ¢i jinou kontaktni osobu uvedenou v zadosti.
Neni v§ak dano, Ze by mél poskytovatel socidlni sluzby zjistovat kontakty na celou

rodinu Zadatele.

Kontaktni osoba by méla byt védoma, Ze ji Zadatel uvadi do své Zadosti pro piipad
potieby kontaktu, toto je vSak v kompetenci zadatele. V mnohych piipadech se také
V praxi socidlni pracovnici setkavaji S tim, Ze zadatel uvede kontakty na dalS$i osoby
bez jejich védomi a v piipadé kontaktovani je kontaktni osoba Sokovana, ze se na ni
socialni pracovnice obraci ve véci Zadosti o poskytovani socialni sluzby u daného

zadatele.
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Rodina ve vztahu k zadateli o socialni sluzbu je dilezitou soucasti jednani
se zajemcem o socialni sluzbu, avsak jde o to, ze by zajem mél o zadatele vychazet
z jejich presvédcCeni, nikoli pouze z toho, Ze je zadatel uvede mezi kontaktni osoby
pii feSeni zadosti. Poskytovatel socialni sluzby by mél mit na védomi, ze neni potieba
mit kontakty na celou rodinu a mél by mit v zddosti uvedeno, z jakého divodu zada
zadatele o kontakt na dalSi osobu, tedy ve véci moznosti feSeni zadosti a nasledné
piipadného pfijeti do zafizeni.

e Kontakt v pfipadé vazného onemocnéni, hospitalizace ¢i aumrti

V komentafi u piedchozi otazky Kontakty na dalsi osoby popisuji problematiku
sbéru dat o dalSich osobdch ve vztahu k zadateli. Pfi analyze Zadosti vybranych
poskytovatell bylo zjisténo, ze 17 poskytovatelii se Vv zadosti zadatele dotazuji
na kontaktni osobu v ptipadé¢ vazného onemocnéni, hospitalizace ¢i umrti, v ptipadé
ze bude zadatel pfijat do zafizeni. Tato zjiStovand informace miiZze vyvolat v zadateli
negativni smysleni o vlastni osob€ ve spojitosti s vaznymi onemocnénimi, hospitalizaci
¢i umrtim. Je zfejmé, ze takto polozena otdzka na zadatele neni vhodné postavena.
Poskytovatel socialni sluzby by se mél dotazovat pouze na osobu, kterou si pieje Zadatel
kontaktovat v pfipadé potieby feSeni jeho zadosti poptipadé ptijeti do zafizeni, nikoli
Vv pfipadech vySe zminénych. Informace kdo ma byt ve vySe zminénych piipadech
kontaktovan lze fteSit az pfi dohod¢ o poskytovani socidlni sluzby, tedy v piipadé
uvolnéni vhodného mista pro zadatele a pii dojednavani smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby. Neni potieba v zadateli vyvolavat negativni myslenky a také je to ze strany
poskytovatele nezdvofilé. Vétsina lidi vnima onemocnéni, hospitalizaci ¢i amrti u sebe
¢1 u svych blizkych jako nepfiznivé, tudiz by pravé poskytovatel socialni sluzby nemél

k témto vlivim pfispivat.
e Informace o zemielych pribuznych

T# zcelkového podtu 35 zkoumanych zafizeni se ve formulafi Zadosti
0 poskytovani socialni sluzby doZaduje informaci o zemfelych piibuznych, nejcastéji
manzel/manzelka ¢i rodi¢e Zadatele. Informace o zemfielych ptibuznych, které zatizeni
zjistuji, jsou nejCastéji: jméno a piijmeni, datum narozeni a datum Gmrti.
Tyto informace jsou zjiStovany bez objektivniho divodu. Tyto informace jsou
opodstatnéné pro posouzeni zadosti o poskytovani socidlni sluzby. Informace
0 zemfielych ptibuznych mize u Zadatele vyvolat truchlivou minulost.
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Tato informace je neadekvatné a netaktné zjistovana. V ramci vlastniho posouzeni
neshleddvam opodstatnéné pohnutky poskytovatele pro zjistovani informaci
0 zemielych piibuznych. Kdyz se podivime na zjistovani informaci v Zadosti
0 poskytovani socialni sluzby, najdeme v ni dlouhodobé pusobeni starych formulait
0 umisténi do zafizeni ustavni péce a to pfed pfijetim Zakona o socialnich sluzbach
do praxe. Pravé tato otazka byla pokladana a je ziejmé, ze stale pieziva i po deseti

letech od pfijeti zakona.
o Zaliby

V zadostech o poskytovani socidlni sluzby se 9 zafizeni z celkového poctu
35 analyzovanych zafizeni dotazuje Zadatele na jeho zaliby. Pro posouzeni zadosti
0 poskytovani socialni sluzby nema tato otazka opodstatnény diivod. Na tuto otazku by
se mohl poskytovatel socidlni sluzby Domov pro seniory adekvatné dotazovat az pfi
poskytovani socidlni sluzby. Mize mu dopomoci pii aktivizaci uZivatele v rdmci
individualniho planovani socialni sluzby ¢i pochopeni uzivatelovych dennich navykd.
Socialni sluzba mimo ubytovani, stravu a potiebnou péci
podle § 15 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ma  poskytovat  aktivizaéni  Cinnosti.
V ramci individualniho planovéani by prave aktivizaéni ¢innosti méli vychazet ze zalib
az4yml uZivatele. ZjiStovani udajli o zalibdch ¢i zdjmech Zadatele nefikaji pro
posouzeni Zadatele na socidlni sluzbu zadné adekvatni informace, ze kterych by mohl
poskytovatel Cerpat. Jedna se spiS o to, Ze si poskytovatel socidlni sluzby uleh¢uje praci,
ze v ptipad€ pftijeti Zadatele na socidlni sluzbu Domov pro seniory se nemusi zaobirat
zjiStovanim individualnich zalib a z4jmu, protoZe jiz mu tuto informaci Zadatel
poskytnul pii podani Zadosti. Vybér vhodného Zadatele na socialni sluzbu Domov

pro seniory by nemél byt postaveny na zalibach ¢i zdymech zadatele.

Napftiklad, Ze by si poskytovatel socialni sluzby vybiral Zadatele, ktery ma rad ru¢ni
préace a poskytovatel poskytuje aktivizacni ¢innosti zaloZené na ru¢nich pracich, a timto
by si snadn€j$im zplsobem mohl v pribéhu poskytovani socidlni sluzby nastavit
individualni plan s osobnim cilem zajiSténi aktivizace prostfednictvim rucnich praci,
a to snadnéji oproti zadateli, ktery je trvale upoutan na lizko, neni schopen komunikace

¢i jakékoli ¢innosti.
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e Vzdélani

Dotaz na vzdélani ma v Zadosti o poskytovani socialni sluzby 2 z celkového poctu
analyzovanych zafizeni. Tato informace neni dulezitd pro posouzeni zadosti
0 poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel diky této informaci miize vyvozovat zavéry
diskriminujici zadatele s niz§im vzdélanim. Také mu muiZe tato informace slouzit jako
nastroj pro zjiStovani ptiblizné vyse dichodu. Muze z ni totiz usoudit, ze v piipadé
vysoce vzdélaného Cclovéka muze byt dichod vyssi nez u clovéka napiiklad

ze zakladnim vzdélanim.

Otazku ohledné vzdélavani mlZe poskytovatel socialni sluzby poloZit objektivné
teprve Vv pritbé¢hu poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory, az pii tvorbé
individudlniho planu, tak aby mél moznost dobrého pochopeni Zzivotniho ptibéhu
uzivatele. Tuto informaci vSak nemusi ani pii poskytovani socidlni sluzby uzivatel
poskytnout, jelikoz mu to nemusi byt ptijemné. VéEtSina soucasnych seniori zila v dobé,
kdy jim bylo vzdé€lani odpirdno v rdmci pusobeni politického rezimu a tato otazka
pro né mize byt nepatiiéna. Zadateli by dle mych profesnich zku$enosti neméla byt tato
otazka v zadosti pokladana a v pribéhu socidlni sluzby mél naptiklad klicovy pracovnik

uvazit, do jaké miry je tato informace potfebna pro poskytovani socialni sluzby.
e Zaméstnani

V ramci vyzkumu bylo zjiSténo, Ze 15 pozorovanych zafizeni se Zadateld o socialni
sluzbu Domov pro seniory dotazuje na zaméstndni €i Zivotni povolani Zadatele.
Tato informace neni pro posouzeni Zadosti o poskytovani socidlni sluzby pfimérené
zjiStovana. Tato informace by mohla mit diskriminac¢ni U¢inek stejny jako u otazky
vzdélani. Na zéklad¢ zjisténé informace o povolani zadatele jako je napftiklad vojék,
poskytovatel miize zjistit ptibliznou vysi pobirané¢ho diichodu. Tato informace muze

poskytovatele socidlni sluzby ovlivnit pfi vybéru vhodného zadatele.

Poskytovatel na zdkladé¢ této informace muze pocitat stim, ze zadatel,
ktery v minulosti piisobil jako vojdk mé natolik vysoky diichod, Ze miiZze zaplatit plnou
uhradu za poskytovani socidlni sluzby, tedy za thradu za pobyt a stravu. Diky této
informaci pravé takovy zadatel muze byt wuptednostnén pred zadatelem,

ktery v minulosti vykonaval mén¢ uznavanou funkei.
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Tuto informaci shledavam v zadostech o poskytovani socialni sluzby jako velmi
nepifimérenou a eventudlné vedouci k mozné diskriminaci Zadateli o poskytovani
socialni sluzby Domov pro seniory. Otazku zaméstnani ¢i Zivotniho povolani je tedy
mozné adekvatné polozit stejné jako otazku vzdelani az pii poskytovani socidlni sluzby
pfi seznamovani se s zivotnim piibéhem uzivatele. Poskytovatel socidlni sluzby
na zakladé¢ informaci 0 zaméstnani uzivatele mize navazat Vramci reminiscence.
VétsSina uzivatell socidlnich sluzeb si rado povida v prubéhu poskytovéani socialni
sluzby o svém predchozim zaméstnani, co délali ve svém zivoté a co dokazali.
V nékterych piipadech se také mlize jednat o negativni vzpominky, kdy bylo uzivatelim
v ramci minulého politického rezimu zakazano naptiklad podnikani a vlastni aktivita,
tudiz museli pracovat napiiklad ve fabrice a nikdy je to nebavilo. Tuto otdzku by mél
také zvazit v pribéhu poskytovani socidlni sluzby socialni nebo kli¢ovy pracovnik.
Ve formulafi Zadosti o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory v ramci dobré

praxe by neméla otazka predchoziho zaméstnani mit své misto.
¢ Rodné ¢islo

Ve vyzkumu jsem se zaméfila také na poZzadovanou informaci o rodném cisle
zadatele 0 socialni sluzbu Domov pro seniory. Celkem 22 zkoumanych poskytovatelti
se dotazuje Zadatele na jeho rodné ¢islo. Tato informace je identifikaénim tdajem,
na jehoz zéklad¢ poskytovatel socidlni sluzby muze vést evidenci Zadatell, ktefi ¢eka;ji
na uvolnéni vhodného volného mista v zatizeni. Velké mnozstvi zafizeni pravé z tohoto
ditvodu tuto informaci zjiStuje. KdyZ se na tento udaj podivame podrobné, zjistime,
ze ma velkou vahu pro kazdého cloveka, a to zvlast’ za predpokladu dal§iho zjistovani
identifikancich tdaji jako je naptiklad Cislo obcanského priikazu zadatele. Tyto udaje
mohou byt zneuzity v rozporu s ochranou osobnich tdaji. Je lidem doporucovéanano,
aby pravé rodné Cislo a cislo obcanského prikazu pouzivali s opatrnosti.
KdyZ se podivame na to, zdali je tato informace nutna pii posuzovani zadosti o socidlni
sluZzbu, tak zjistime, ze neni. Poskytovateli socidlni sluzby Domov pro seniory pro
evidenci Zadosti miiZze postait datum narozeni Zadatele. Tak aby nedoslo k zaménéni
zadosti naptiklad z divodu shodného jména a piijmeni zadatelli. Poskytovatel socialni
sluzby pottebuje rodné Cislo védét az v pribéhu poskytovani sluzby. Tento udaj slouzi
zdravotnim sestram k identifikaci pii vykazovani na piislusnou zdravotni pojistovnu,
dale pak socialnim pracovnikiim do formulafi souvisejicich s pfispévkem na péci,

davkami hmotné nouze ¢i hlaSeni na Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni.
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o Cislo ob&anského pritkazu

V zédostech se 16 zafizeni dotazuje na Cislo obCanského prikazu. Poskytovatel
socialni sluzby Domov pro seniory nepotiebuje cislo obcanského prukazu védét
pti poskytovani socidlni sluzby. Socialni pracovnik s timto tdajem pracuje pouze pii
zméné trvalého bydlisté uzivatele socialni sluzby a to tak, Ze je potieba fyzicky mit
k dispozici ob¢ansky prukaz. Tento udaj proto shledavam jako zjistovany nad ramec
socidlni sluzby, tedy neni nutno tuto informaci zjistovat. Socialni pracovnik by mél na
pocatku socialni sluzby ovéfit udaje o uzivateli uvedené v zadosti, zdali souhlasi
s obéanskym pritkazem a je tedy socialni sluzba poskytovana spravné osobé&. Udaje

0 obc¢anskych prikazech by poskytovatel nemél evidovat.

¢ Rodinny stav

Celkem 30 poskytovatelt socialni sluzby uvadéji ve své zadosti otazku na rodinny
stav zadatele. V ramci poskytovani socialni sluzby a praci se zadosti o poskytovani
socialni sluzby neshleddvam tuto otdzku za patiicnou a potfebnou. Rodinny stav
poskytovateli nic nefik4 o tom, zdali je zadatel vhodny pro poskytovani socidlni sluzby.
Tento Udaj mulze pasobit na poskytovatele socialni sluzby pii podani zadosti tak,
ze socidlni pracovnik miize vychazet z toho, ze kdyz je naptiklad zadatelka vdova,
jeji diichod je obohacen o slozku ptiznaného vdovského diichodu. Z této informace tedy
muze socialni pracovnik vyvodit zavéry, ze Zadatel mlZe mit vysS$i dichod nezli
rozvedeny ¢i svobodny Zadatel, avSak to neni pravidlem. Na zékladé této informace by
tak mohlo v praxi dochazet k upfednostnéni zadatele, ktery je vdovec oproti
rozvedenému ¢i svobodnému zadateli, a to pravé z divodu piedpokladu vyssiho
dichodu a tedy vétsi pravdépodnosti zajiSténi plné vyse uhrady za poskytovani socialni
sluzby z vlastnich pifijm Zadatele. Odpovéd na tuto otazku by mohla mit pro
poskytovatele jest¢ dalsi dva vyznamy. Jednim znich, vramci pfijeti Zadatele
na socialni sluzbu Domov pro seniory, miize byt, ze je mozné oCekavat, Ze v pripade
zadosti Zzadatelky, kterd je vdania, milzZe poskytovatel socidlni sluzby odvodit
potenciondlni mozny zdjem o budouci zaddost manzela k poskytovani socialni sluzby.
Tento piistup je viak velkou spekulaci, tudiz neni adekvatnim tdajem v Zadosti o
poskytovani socidlni sluzby. Z praxe je Casté, Ze V zatizeni socialnich sluzeb je umistén
pouze jeden z manzell a naptiklad manzel zije dal v domacnosti, pokud socialni sluzbu

nepotiebuje a manzelku pouze v zafizeni navstévuje.
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Tato informace dale mulze slouzit poskytovateli socidlni sluzby, jak jiz bylo
zminéno i u otdzky vzd€lani a zaméstnani k pochopeni zivotniho pfibéhu uzivatele.
Zde bych jako v ptedchozich pfipadech navrhovala vhodnéjsi zjistovani az v prubéhu

socialni sluzby.
e Prakticky lékar

V zédostech 10 zatizeni zjistuje jméno a piijmeni praktického 1€kare ¢i telefonicky
kontakt na praktického lékafe. Tato otazka by mohla mit opodstatnéni v tom, koho
by se mohl v pfipad¢é potieby poskytovatel dotazat pii nejasném vyplnéni formulaie
Vyjadfeni 1ékate k zadosti o poskytovani socialni sluzby. V mnohych ptipadech se vSak
muze stat, ze formuldf Vyjadieni Iékafe vypliluje aktudlni oSetfujici 1ékar
ze zdravotnického zaftizeni, kde je v dobé podani zadosti zadatel hospitalizovan.

V tomto piipadé mulze byt dotaz na praktického lékate nepodstatny. Vzhledem
Kk praxi bych spiSe otazku praktického Iékafe, pokud by na ni poskytovatel trval, rad&ji
vidéla ve formulati Vyjadieni 1ékate k Zadosti o poskytovani socialni sluzby, kde by se
otazka tykala l1ékafe vyplnujiciho tento formuléf, aby pravé v ptipadé nejasnosti mél
moznost socidlni pracovnik kontaktovat ptislusSného Iékafe a také aby védél,

kdo formulaf Vyjadieni 1ékate vyplioval.
e Piestup k smluvnimu lékari

Dvé vyzkumna zafizeni se v Zadosti o poskytovani socidlni sluzby Zadatele
dotazuji, zdali po pfijeti do zafizeni bude Zadatel chtit pfestoupit do péce smluvniho
1ékate, ktery ma dohodu s poskytovatelem socialni sluzby. Tato otdzka je nepatficna,
vzhledem k tomu, ze by tato informace mohla ovlivnit hodnoceni Zzadatele pfi uvolnéni

volného mista.

Naptiklad pokud zadatel uvede v Zadosti, ze by rad ptestoupil do péce
ke smluvnimu Iékafi, poskytovatel z této informace mize usuzovat piipadny piijem
za vykazanou péci pro smluvniho Iékare. Na tuto otazku by se mél poskytovatel socidlni
sluzby Domov pro seniory piipadné¢ dotazovat az na zacatku poskytovani socialni

sluzby, tzn. pii pfijeti zadatele do zafizeni.
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e Zdravotni pojistovna

Informace o vyuzivani sluzeb urcité zdravotni pojistovny ve svych zadostech
0 poskytovani socialni sluzby zjistuje 14 z celkového poctu 35 analyzovanych zatizeni.
Tato informace také neni dulezitd pro adekvatni a spravedlivé posouzeni zadosti
0 poskytovani socidlni sluzby a potenciondlnimu vybéru vhodného uzivatele.
Informaci o zdravotni pojistovné by mél poskytovatel socialni sluzby zjistovat
az pti ptijeti zadatele do zafizeni. Mnohd zafizeni v praxi vSak maji ustanovené
vykazovani zdravotnich ukonlti pouze kurCitym zdravotnim pojistovnam, tedy
zdravotnickou péci proplaci poskytovateli socialni sluzby pouze urcité pojiStovny.
Tato informace pak muize dat poskytovateli moznost preferovat Zadatele vyuZzivajiciho
smluvni zdravotni pojistovnu oproti zadateli vyuzivajici sluzeb pojistovny nesmluvni
zdravotni pojistovny. Udaj o zdravotni pojistovné by mohl byt v praxi hodnoceni
zadatele na socidlni sluzbu informaci vedouci k privilegovani zadatele vzhledem ke
smluvnimu dojednéni vykazovani péce urcitymi pojistovnami. Zde je otazkou, jakym
zptisbem by zdravotni péce poskytovana zatizenim byla financovana v piipadé pfijeti
zadatele na socidlni sluzbu. Zdali by byl zadatel donucen situaci zdravotni pojistovnu

zmenit.
e Zvlastni prijemce diichodu

Dvé z vyzkumnych zafizeni maji ve svém formulati Zadost o poskytovéani socialni
sluzby Domov pro seniory uvedenou otdzku, zdali ma zadatel ustanoven zvlastniho
piijemce dichodu. Tento institut zastupovani je zfizen v piipadé, ze Zadatel z n¢jakého
divodu, ptedevsim z divodu zhorSeného zdravotniho stavu neni sam schopen piebirat
svij diichod. Pii podavani zadosti o poskytovani socidlni sluzby by tato otdzka neméla
byt podstatnd pii podani Zadosti. Tuto informaci by mél poskytovatel socidlni sluzby
zjistovat az v ptipad¢ pfijeti Zadatele do zatfizeni poskytujici socidlni sluzbu Domov pro

seniory.

Z této otazky by mohl poskytovatel usuzovat naptiklad to, ze v ptipadé ziizeni
zvlastniho pfijemce dichodu neni zadatel schopen samostatného jednani naptiklad
s ohledem na podpis formulafe Zadosti o poskytovani socialni sluzby ¢ nasledné
Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. V mé vlastni praxi jsem byla jednou svédkem
situace, kdy do zafizeni byla pfijata zZadatelka, kterd mé ztizené¢ho zvlastniho piijemce
dichodu s ohledem na sviij zdravotni stav.

61



Ustanovenym zvlastnim piijemcem dichodu ze strany Okresni spravy socidlniho
zabezpeceni byla jeji dcera. Jeji dcera vSak jiz pii nastupu matky do zatizeni dala jasné
najevo, ze ona sama je V tizivé finanéni situaci a z dichodu své matky jiz né&jaky Cas
hradi vlastni naklady ¢i naklady spole¢né na bydleni, i kdyz byla uzivatelka tii mésice
hospitalizovana v nemocnici. V tomto pfipadé mize poskytovatel socidlni sluzby mit
problém se zajisténi prislusné thrady za poskytnuté ubytovani a stravu. Takovy ptiklad
Z praxe ma vSak své feSeni, 1 kdyz casov€ naro¢né, ale i tak neni potieba tuto informaci
zjistovat pii podani zédosti. Pokud poskytovatel socidlni sluzby by mél stejny
¢i podobny piiklad z pfedchozi praxe, se kterym jsem se setkala sama, mohl by pak
zadatele se zvlastnim pfijemcem dichodu odsouvat pii hodnoceni vhodného Zadatele na
socialni sluzbu, tak aby ptipadné nemusel takovy problém fesit. Je vSak chybné stavét
hodnoceni zadatele na piedsudcich z pfedchozich zkusSenosti a ovliviiovat tak posouzeni

naslednych zadatelq.
e Srazky z diichodu

Jedno zkoumané zatizeni se dotazuje v Zadosti o poskytovani socialni sluzby na to,
zdali mé zadatel srazky z diichodu. Nejcastéji se jedna o exekucni srazky. Tento udaj
muze pii podani Zadosti u poskytovatele vyvolat stigma, ze Zadatel ma problémy
s financemi a tudiz mize predpokladat, Ze jeho diichod je poniZeny o ¢astku exekuce

a nebude mu dichod dostacovat na plnou tthradu za pobyt a stravu v zafizeni.

V tomto pfipadé¢ mulze ze strany poskytovatele dochazet k upfednostnéni zadatele
bez srazek z dichodu oproti Zadateli, ktery na diichod sraZky ma. Tuto informaci nema
poskytovatel pravo po zadateli zadat. Tato informace miize byt Zadatelem dobrovolné
sd€lena az na pocatku poskytovani socidlni sluzby pii stanoveni ptedpisit thrady
za pobyt a stravu, pokud Zadatel bude chtit uplatnit moznost ponizené thrady za pobyt

a stravu v piipadé¢ nedostacujiciho diichodu na plnou thradu.

Socialni pracovnik by vSak mél uzivateli pomoci se srazkou z duchodu, potazmo
exekuci tak, Ze ohlasi na Ceské spravé socialniho zabezpeéeni, ze do zafizeni nastoupil
k poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory uzivatel sexekuci na duchod.
Natomto zakladé Ceska sprava socidlniho zabezpeteni piepo¢ita Castku exekuce
s ohledem na poskytovani socialni sluzby, protoze Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni

musi vzit v potaz potfebu poskytovani socialni sluzby.
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e Doplaceni uhrady za pobyt a stravu z jinych zdroji

Dvé z analyzovanych zafizeni ve svych Zadostech o poskytovani socialni sluzby
se dotazuje na ochotu zadatele doplaceni thrady za pobyt a stravu z jinych zdroji
zadatele. Uhrada za pobyt a stravu na socialni sluzbé Domov pro seniory mize byt
dle § 73 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dosahovat maximalné
do 85 % ptijmid uZivatele, musi mu zistavat k dispozici 15 % pfijmi. Pfijmem
se pro stanoveni uhrady dle § 71 Zakona o socidlnich sluzbach rozumi podle
Zakona €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu. Z téchto pfijml je mozné,
aby poskytovatel stanovil vy$i maximalni tthrady za pobyt a stravu. K tomuto vypoctu
dochazi na pocatku poskytovani socialni sluzby. Dle Zakona o socidlnich sluzbéach
se muze poskytovatel v ptipad¢é nedosahujicich pfijmt na plnou vysi thrady dohodnout
s osobou blizkou ¢i jinou fyzickou nebo pravnickou osobou na spoluucasti. Tuto
spolutcast si vSak nemuze hradit uzivatel naptiklad z vlastnich tGspor, smlouva
0 spoluucasti musi byt sepsand s osobou jinou, nez je uZzivatel socidlni sluzby.
Jinou moznost pro thradu pobytu a stravy Zakon o socialnich sluzbach nenabizi. Je tedy
v zadosti zavadéjici, Ze poskytovatelé uvadi ,,jinych zdroji“. Pod pojmem jiny zdroj si
pravé mize zadatel predstavit, ze by doplacel thradu z vlastnich Gspor. V takovém
ptipadé by mél poskytovatel v zadosti vysvétlit, co je mysleno prave ,,jinym zdrojem®.
M¢l by se vyvarovat zavadéni Zadatele v omyl. Dotazy v zadosti by méli byt

jednoznacné, odiivodnitelné a transparentni.

e DrivéjSi umisténi v zaFizeni socialnich sluZeb, dtivod odchodu
¢i ukonceni pobytu
Celkem 12 analyzovanych zafizeni se v Zadosti o poskytovani socialni sluzby

dotazuje zadatele, zdali byl dfive umistén Vv zafizeni socialnich sluzeb a jaky je duvod

jeho odchodu ¢i ukonceni pobytu. Poskytovatel socialni sluzby nema opravnéni

vvvvvv

sluzby mohou v poskytovateli podnitit moznost, ze s zadatelem mohla byt v minulosti

ukoncena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
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K této otazce v zadosti mize dojit naptiklad tak, ze mnohéd zafizeni si mylné
vykladaji divod odmitnuti zadosti podle § 91 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kde se hovoti o tom, zZe: ,,Poskytovatel socidlni sluzby miize odmitnout uzavrit
smlouvu o poskytovdni socidlnich sluzeb pouze, pokud osobé, kterd Zada o poskytnuti
socialni sluzby, vypovédel v dobé kratsi nez 6 mésicui pred touto Zadosti smlouvu
0 poskytnuti  téze socialni sluzby z duvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich

ze smlouvy. “"?

Mnohé zafizeni si tento divod moznosti odmitnuti smlouvy vykladaji tak,
ze se jedna o vypovézeni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby u vSech poskytovatell
socialni sluzby Domov pro seniory, avSak tim je myslen pouze tentyz poskytovatel
socialni sluzby. V pfipadé, ze by byl § 91, ost. 3, pism. d) hovotfilo o vSech
poskytovatelich dané socialni sluzby zadatel by byl 6 mé&sict uvrzen do socialni pasti,
kdy by mu zadny z poskytovatel socialni sluzby Domov pro seniory nevyhovél jeho
zadosti o poskytnuti socialni sluzby. V rdmci zachovani soukromi Zzadatele, by se
poskytovatelé socidlni sluzby méli Zadatele pouze dotazovat, zdali mu byla vypovézena
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby v urCitém zafizeni (v zafizeni daného
poskytovatele) v dob¢ kratsi nez 6 mésicti pied podanim zadosti z divodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Poskytovatel socialni sluzby by nemél od zadatele

pozadovat nepotitebné osobni informace.
e Zadost do dalSich zatizeni

Dvé vyzkumnd zafizeni se ve formulafi Zadosti o poskytovani socialni sluzby
dotazuji Zadatele, zdali m& podanou Zadost i do dalSich zafizeni. Dle mého pohledu
poskytovatelé socialni sluzby mohou tuto informaci zjist'ovat, aby védeli jaké moznosti
pfijeti zadatel ma, naptiklad u Zadatele, ktery zada do vice zafizeni lze piedpokladat,
Ze Sance na umisténi je veétsi. V piipadé€, Ze Zadatel v zadosti uvede, Ze ma Zadost
I do jinych zafizeni, poskytovatel tak mize dat prednost zadateli, ktery ma zadost jen
do jeho zafizeni. Toto by mohlo byt adekvatnim divodem k posozeni zadosti v ptipad¢,
ze poskytovatel vybyrd mezi dvémi Zadateli, ktefi maji stejné snizenou sobé&stacnost
ajeden z zadatelt zije ve velkém mésté, zadatel ma podané zadosti do méstskych

cey

zafizeni, které uptednostiiuji pfi kritériich vybéru Zadatele zijiciho ve mésté.

72 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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Druhy Zadatel vSak je ze vsi a okoli jeho rodiny je pouze jeden poskytovatel
socialni sluzby Domov pro seniory. Poskytovatel by mohl v tomto ptipad¢ pfihlédnout
K mistnimu zajisténi péfe u obou zadateld. V tomto pfipadé bych povazovala
za ptihlédnuti k moznostem zadatelti ohledné jejich pfijeti do zafizeni. Poskytovatel
socialni sluzby by vSak nemél tuto informaci vyuzivat tak, ze na zaklad¢ této informace
bude upfednostiiovat pouze ty zadatele, ktefi maji zddost pouze do jednoho zatizeni
oproti tém, ktefi si podali vice zadosti k riznym poskytovatelim. Poskytovatel by m¢l
v pfipadé¢ dotazu zadatele, vefejnosti ¢i kontrolnich orgadnt tadné¢ zdvodnit,
proc¢ se na tuto otazku v zadosit dotazuje. Nejlepsi praxi by bylo, kdyby toto zdivodnéni
bylo uvedeno v zadosti o poskytovani socialni sluzby ¢i na webovych strankach
poskytovatele. Pfi analyze webovych stranek vyzkumnych poskytovateli ¢i dokumentu
Popis realizace dostupného v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb jsem toto

zdivodnéni neobjevila.
e Osoba vypravujici pohieb

V Zadostech o poskytnuti socialni sluzby se 6 poskytovateli dotazuje Zadatele,
kdo ma vypravit pohieb v ptipadé¢ umrti uzivatele. Tato otazka je z mého pohledu
netaktni a nadbytecnd. K poskytovani socidlni sluzby pti Zadosti v dobé podani zadosti
nedoslo, tudiz neni potieba zjistovat, s kym by mél poskytovatel socialni sluzby
v piipadé¢ Umrti jednat ohledné pohibu. Tato otdzka vyvolava v Zadateli neblahé
smysleni o poskytovani socidlni sluzby. V mnohych ptipadech se Zadatelé pii nastupu
citi tak, Ze odchazi do zafizeni a tam dojde k imrti, berou zatfizeni poskytujici socialni
sluzbu Domov pro seniory negativné, jako konec Zivota. Otazky tohoto typu v Zadateli
mohou pravé toto negativni smySleni utvrdit a jiz pred nastupem ovlivnit tak,
ze adaptace a prubéh poskytovani socialni sluzby bude stimulovano pravé neptiznivé
vuci psychice Zadatele. Na otazku, kdo by mél v pfipadé poskytovani socialni sluzby
Domov pro seniory bych se na zéklad¢ vlastniho piesvédceni o etice jednéani
suzivatelem nedotazovala ani pii poskytovani socidlni sluzby. Z vlastni praxe
socialniho pracovnika v zafizeni na socialni sluzbé Domov pro seniory vim, Ze uZivatel
socialni sluzby vétSinou rodin€ sdéli, co by si pfal a potazmo kdo to ma zafidit.
Poskytovatel socialni sluzby do zafizeni pfipadného pohibu zadatele nijak nevstupuje,
pouze zajiStuje pristup vybrané pohiebni sluzbé (vybér déla rodina) k prevzeti téla

zemielého.
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Poskytovatel socidlni sluzby davéa na védomi kontaktni osobé uvedené na pocatku
socialni sluzbu (mtze byt kdykoli zménéna), Ze uzivatel zemfel. Jinak v obvyklé praxi
zafizeni o pohibu s pozlstalymi nejednd. Tudiz neshleddvam patiicny divod
s uzivatelem tyto véci projednavat. Z praxe je ziejmé, ze poskytovatelé socialni sluzby
chtéji presn¢ veédét, koho si uzivatel pieje kontaktovat v pfipadé potieby zajiSténi
pohibu a dle mého ndzoru neni schopen zajistit taktni dotdzani na tuto ozehavou otazku,
tudiz ji vlozi do zadosti a je takzvané ,,z obliga®.

o Zavét

Ti#i z vyzkumnych zafizeni se ve své Zadosti o poskytovani socialni sluzby dotazuji
zadatele, zdali sepsal zavét ¢i u koho je zavét uloZena. Jak jsem jiZ popisovala
v komentafi otazky Osoba vypravujici pohieb. Tato otdzka mulze v zadateli iritovat
blizici se konec zivota a navodit negativni myslenky. Otazka zavéti neni podstatna
pro poskytovani socidlni sluzby, tuto otdzku by nemél poskytovatel socidlni sluzby
vibec Zadateli ani po pfijeti uzivateli. Neshledavam adekvatni ditvod poskytovatele tuto
otazku predkladat. V ptipad¢€, ze zadatel ¢i posléze uzivatel zavét sepsal, je pouze na
ném, aby fadnym zpasobem tuto informaci predal néjaké osob¢, naptiklad osobé blizké
¢1 povetrené osob&. V nékterych pripadech muze ke svétfeni se s informaci o zavéti dojit
v dobé poskytovani socialni sluzby, kde naptiklad tuto informaci sd€li uZivatel pecujici
osobé v zafizeni. V ptipadé této otazky v Zadosti o poskytovani socialni sluzby bych
zadateli doporucila nevyplnéni tohoto udaje. N&kteii poskytovatelé socialni sluzby vSak
pozaduji vyplnéni vSech otazek v zadosti, bez toho Zadost nepifijmou do evidence
zadateld. Pfi hledani diivodu tohoto dotazu mé napada argumentace, Ze by poskytovatel
socialni sluzby fesil, komu ma ptfedat osobni véci a cennosti v pfipadé tmrti uzivatele.
V tomto pifipadé¢ by mél mit poskytovatel socidlni sluzby predani osobnich véci
a cennosti oSetfeno ve vnitinich predpisech, podle kterych by mél v praxi postupovat.
Béznou praxi byva, Ze osobni véci jsou predavany kontaktni osobé&, kterou zadatel
Vv priibéhu socidlni sluzby uvedl a cennosti jsou hlaSeny ptisluSnému soudu, ktery bude
fesit pfipadnou pozustalost. Dle mého pifesvédCeni by ani v ptipadé zavéti nemél
poskytovatel socidlni sluzby pfedavat cennosti po zemielém uzivateli dle zavéti, jelikoz
neni vykonavatelem posledni zemielého uzivatele. Vzhledem k vySe zminénym
argumentim tedy nevidim divod, pro¢ tento udaj zjistovat a predevsim v Zadosti
0 poskytovani socialni sluzby ptfed zahdjenim poskytovani socialni sluzby Domov

pro seniory.
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e Zajisténi bydleni s ohledem na vlastnictvi

T#i analyzovana zafizeni maji ve svych Zadostech o poskytovani socialni sluzby
otazku na bydleni Zadatele. To neni zafazejici, poskytovatel se miize na tuto otdzku
dotazovat ve spojitosti s informaci o zajisténi potfebné péce. Avsak tyto tii zafizeni maji
v moznostech odpovédi k vybéru ,vlastni dam®, ,vlastni byt“ a ,pronajem®.
Tato inforamce muze mit v praxi dvoji vyuziti. Poskytovatel mize na zakladé této
informace zjistit naptiklad to, ze na zadatele je vyvijen velky ekonomicky tlak naptiklad
tim, ze zije v najmu a nema v soucasné dobé priznany piispévek na péci, ze kterého by
Vv soucasné dobé hradil potiebnou péci (v nekterych piipadech v praxi trva piiznani
piispévku na péc¢i az tii¢tvrté roku a to s ohledem na soucasnou situaci s problematikou
nedostatku posudkovych 1ékait). V tomto piipad¢ si mize poskytovatel fici, ze tento
zadatel je v soucasné dobé uvrzen do socidlniho nedostatku a jeho socialni situace
je v soucasné dobé v ohrozeni zajisténi potfebnych tkont péce. V druhém piipadé
se muze jednat o to, ze poskytovatel o zadateli zjisti informace o ekonomickém zdzemi,
z ¢ehoz muze v pripadé odpovédi zadatele, ze zije ve vlastnim domé ¢i ve vlastnim
byté, usoudit, Ze zadatel je dobé ekonomicky zajiSténi a je zde moznost naptiklad
dal§iho pravidelného piijmu z prondjmu domu ¢i bytu v pripadé piijeti do zafizeni,
jelikoz dle Zakona o Zivotnim a existenénim minimu pifijjem z prondjmu muize byt

popocten do piijmil pro stanoveni predpisu thrady za pobyt a stravu.
e Souhlas s fotografovanim a zveiejiiovanim informaci

Dvé ze zkoumanych zafizeni v Zadosti maji uvedenu moznost, zdali Zadatel dava
souhlas s fotografovanim a zvefejiovanim fotografii. Z praxe dokazu pochopit,
proc¢ tento souhlas poskytovatel potfebuje, ale to az v prubéhu poskytovéani socidlni
sluzby. Tento souhlas nepotiebuje v zadosti o poskytovani socidlni sluzby.
Souhlas postacuje zajistit az v prib&hu socialni sluzby. Tato informace v zadosti muze
piivést zadatele v omyl, jelikoz si naptfiklad mize myslet, Ze se ho chystaji jiz
pfi zddosti ¢ socialnim Setfeni fotografovat. Zadatel neni fadné srozumén, pro¢
poskytovatel tento souhlas chce v zadosti a co to pro n¢j znamena. V ramci fadného
sbéru dat o uzivateli a jeho informovanosti bych tento souhlas po Zadateli nepozadovala,

jelikoz neni k Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby potiebny.
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e Informace o diuchodu

Informace o vysi dichodu zjistuje ve svych zadostech o poskytovani socidlni
sluzby Domov pro seniory 22 vyzkumnych zafizeni. Dale 6 vyzkumnych zafizeni
zjistuje, jaky druh dichodu zadatel pobira. Tyto informace by nemél poskytovatel
socialni sluzby zjistovat a to s ohledem na doporuc¢eni ombudsmana v obsahové analyze
viz kapitola 2.5.1 Duchod. Poskytovatel socialni sluzby by mél zjistovat vysi dichodu
az pii vyjednavani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, tedy pfi ptijeti do zatfizeni.
Meélo by tomu tak byt jelikoz pravé vyse diichodu mize byt diskriminac¢nim ukazatelem
pro vybér nového uzivatele. Poskytovatelé¢ socidlni sluzby si tak mohou vybirat
uzivatele dle vySe dichodu a ne dle potfebnosti socialni sluzby. Pravé tento zjiStovany
udaj povazuji za nejvice sméfujici k diskriminaci.

e DalSi pFijmy

Vice jak polovina zkoumanych zafizeni (19 zatizeni) ve své Zadosti o poskytovani
socialni sluzby Domov pro seniory zjistuje, zdali zadatel ma dalsi piijmy. V nékterych
zadostech najdeme 1 vysvétleni, co je mySleno dalSimi pfijmy. Poskytovatel socialni
sluzby se na tuto informaci dotazuje z dtvodu, ze v pfipadé€ nedostacujiciho diichodu by
se mohla uhrada za pobyt a stravu doplacet z dalSich pfijma zadatele. Za tyto dalsi
piijmy jsou povazovany piijmy dle Zakona ¢. 111/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim
minimu. Na tuto otdzku v zddosti miizeme nazirat obdobné jako u otazky vyse dichodu,
jelikoZz tento tidaj muze poskytovatel zjiStovat aZz na pocatku poskytovani socidlni
sluzby. Tato informace taktéz jako informace o vysi dichodu mize byt predmétem
uptfednostnéni zadatele s dalSimi ptijmy v pfipad¢ nedostacujiciho diichodu.

e Prispévek na péci

Vétsina analyzovanych zafizeni (33 zafizeni) v Zadostech o poskytovani socialni
sluzby zjist'uji, zdali Zadatel pobird ptispévek na péci. Tuto problematiku podrobné
popisuji v kapitole 2.5.5 Prispévek na péci. Prispévek na péci dle mého nazoru by nemél
byt kritériem pro pfijeti zadosti, poskytovatel socidlni sluzby by mél spiSe zjistovat
miru faktické sobéstacnosti a miru potfebné pomoci a podpory, jelikoz piispévek
na péci vzdy nedokaze jednoznaéné poskytnout adekvatni miru zavislosti na poskytnuti

potiebné péce.
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e Spoluicast na uhradé nakladi

V Zadostech o poskytovani socialni sluzby se 14 zafizeni dotazuje na ochotu rodiny
¢i jinych blizkych osob podilet se na uhradé¢ nakladi za pobyt a stravu, Vv pfipadé,
ze vySe prijmi zadatele nebude dosahovat do plné vyse thrady. Jedno z téchto zatizeni
vSak v zadosti o poskytovani socialni sluzby ma zminénou nezakonou podminku a tj.,
ze v pripadé¢ uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby bude ,,pozadovat®
spoluucast. Zakon o socialnich sluzbach dava moznost dohodnout se s rodinou ¢i jinou
osobou blizkou (fyzickou ¢i pravnickou osobou) na spolutiasti. Jednd se vSak
0 dohodu, tedy zaloZenou na ochoté podilet se, nemlze nikoho do spoluti¢asti nutit.
Touto dolozkou v Zadosti o poskytovéani socialni sluzby nezakonné informuje o nutnosti
doplatkti rodiny. Pokud takto zafizeni vystupuje i v praxi a rodinu nuti, mohla by tato
zalezitost byt zavaznym poruSenim Zakona o socidlnich sluzbach. Za zavazné také
pozaduji to, Ze tato dolozka je umisténa v Zadosti o poskytovani socialni sluzby, kterou
podepisuje zadatel nikoli pravé osoba, od které by méla byt spoluucast ,,pozadovana‘.
Dle mého nazoru neni mozné, aby zadatel zavazoval svym podpisem tieti osobu

k n¢jakému pravnimu jednani.

10 Vyjadieni lékafe k Zadosti o poskytovani socialni sluzby Domov

pro seniory

Tuto kapitolu jsem do diplomové prace zaclenila vzhledem k nutnosti doloZeni
ptilohy o zdravotnim stavu Zadatele. Pro tcely této prace jsem si stanovila jednotny
nazev formulafe Vyjadieni lékafe k Zadosti o poskytovani socialni sluzby, jelikoz
V praxi poskytovatelé socidlnich sluzeb tento formulédi nazyvaji také i jako posudek
lékafe o zdravotnim stavu. Otdzky ve formuléii Vyjadieni 1ékare komentuji na zakladé
zjisténych informaci a sohledem na nastaveni dobré praxe. Vzhledem k tomu,
ze nemam dostate¢né zdravotni védomosti do diplomové prace jsem si dovolila jisté

terminy okomentovat na zaklad¢ dostupnych odbornych zdroji.
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Pravni uprava o smyslu pozadovani informaci o zdravotnim stavu zadatele
je zakotvena v Zakon¢ o socialnich sluzbach v § 91. Zakon tika, ze ,,0soba je povinna
pred uzavirenim smlouvy o poskytnuti soicalni sluzby predlozit poskytovateli socialnich
sluzeb posudek registrujici poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vseobecného
lékarstvi, nejde-li o poskytovani socianich sluzeb podle § 52.“7 Podminka tedy hovoii
o tom, ze je posudek lékate o zdravotnim stavu pozadovan az na pocatku poskytovani
socialni sluzby. Tento posudek vSak zadaji vSechna zkoumana zatizeni jiz pii podani
Zadosti o poskytovani socialni sluzby. Vétsina zafizeni pravé z dostupnych informaci
uvedenych Iékafem ve formulafri Vyjadreni 1ékate ovéruje, zdali zadatel spada do cilové
skupiny poskytované socidlni sluzby Domov pro seniory, a to vétSinou s ohledem
na zakonem udavané divody pro odmitnuti zadatele na zékladé zdravotniho stavu.
Zde mizeme vznést otazku, zdali je to potfeba jiz pfi podani zadosti. V mnohych
pripadech se totiz stava, Ze poskytovatel socidlni sluzby ma naplnénou kapacitu
Vv zafizeni a pfijeti od data podani zadosti trva pomérné dlouho. U cilové skupiny dané
socialni sluzby, tedy seniorli z praxe vime, Ze se Casto zdravotni stav méni ze dne
na den, tudiz naptiklad pfi pfijeti Zadatele po pll roce, Gidaje o zdravotnim stavu nemusi
byt aktualni a zadatel bude muset tyto informace zaktualizovat. To v mnohych
ptipadech vSak nebyva zdarma a zadatel musi platit praktickému Iékati dalsi poplatek
za opétovné vyplnéni formulare.

Formulai Vyjadfeni 1ékafe je nejéast&jsi piilohou k Zadosti o socialni sluzbu.
Fomulai Vyjadieni 1ékafe mé u vSech zkoumanych zatizeni vlastni formulaf s otdzkami,
které jsou poskytovatelem socidlni sluzby shledany jako dilezité. Formulat Vyjadieni
lékate vypisuje Zadateli prakticky ¢i oSetfujici 1ékaf, kter¢ho o tento ukon pozada
zadatel v ptipad¢ zajmu o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory. Nejcastéji
formuléi obsahuje indentifikacni idaje o zadateli, tedy jméno a piijmeni, rodné ¢islo
¢1 datum narozeni a adresu trvalého bydlisté. Nekterd zatizeni zjiSt'uji Gdaje o zdravotni
pojistovné. U otazky zdravotni pojistovny shleddvam, ze tato informace neni
podstatnnym dajem pro objektivni posouzeni zadatele, jak jsem jiz popsala v Kapitole

Zadost o poskytovni socialni sluzby Domov pro seniory.

73 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 18.1.2016.
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VétSina zkoumanych zafizeni se ve své Zadosti dotazuje na osobni, rodinnou
a pracovni anamnézu. ,, Osobni anamnéza by méla obsahovat dilezité informace o vsech
dosavadnich obtizich nemocného. Jedna se o popis zdravotniho stavu vlastni osoby.
Rodinna anamnéza slouzi predevsim k posouzeni dédicného rizika pro néjaké choroby.
Pracovni anamnéza hodnoti pracovni podminky a rizika clovéka.“™ Kdyz se podrobné
podivime na definice vySe zminénych anamnéz, je zfejmé, ze v piipadé zadatelt
na socialni socialni sluzbu Domov pro seniory o poskytovani socidlni sluzby
poskytovateli nic nefikd rodinna Ci pracovni anamnéza. Jako pfijatelnou shledavam
udaje uvedené v osobni anamnéze, ze kterych miize poskytovatel socidlni sluzby zjistit,
jakou zdravotni péci a nasledné oSetfovatelskou péci by mohl zadatel v piipade

poskytovani socidlni sluzby potfebovat.

Dalsi oblibenou polozkou ve formulédfi Vyjadieni lékafe je objektivni nélez.
., Objektivni ndlez je souhrn ndlezii, které lékar zjisti na pacientovi pri fyzikdalnim
vySetreni. Dopliuje subjektivni priznaky obtizi uvadené pacientem béhem anamnézy
a napomaha stanoveni diagnézy. “™ V tomto piipadé miizeme ¥ici, Ze se jedna o nazor
lékafe na udavané obtiZze zadatele pii vySetieni. Vzhledem k objektivité pokladam tuto

otazku ve formuléfi Vyjadieni Iékate za adekvatni.

Dalsi otazkou ve Vyjadreni 1€kafe byva otazka diagnéz. Do jaké miry je nutné,
aby védél poskytovatel diagnozy? Jedna se o citlivé osobni informace. V mnohych
ptipadech 1ékaf, ktery formulat vypliuje vypiSe vSechny diagnézy za Zivot Zadatele,
kter¢ ma uvedeny ve zdravotni karté. V tomto piipadé¢ bych doporucovala k otazce
diagnéz udat poznamku, Ze se jedna o aktudlni diagnézy, které by mély byt dulezité
pro poskytovani socidlni sluzby, aby nedochézelo k uchovavéani citlivych udaji
nad ramec potfebnych informaci k posouzeni zadosti.Mezi dalsi Casté otazky ve
Vyjadieni lékafe patii otdzka na duSevni stav Zadatele. Nektera zafizeni maji
vysvétleno, Ze je tim mySlena orientace mistem, Casem a prostorem nebo projevy
naruSujici kolektivni souZziti. Otazku na orientaci v rdmci posouzeni zadosti dokazi
odivodnit na zakladé schopnosti Zadatele objektivné pochopit smysl Zadosti

0 poskytovani socidlni sluzby a nasledné Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

.4 Wikipedia. Osobni anamnéza [online] posl. aktualizace 17.3.2013, [cit. 2016-02-08] Dostupné na
WWW: <https://cs.wikipedia.org/wiki/Anamn%C3%A9za#0sobn.C3.AD_anamn.C3.A9za>.

> Velky lékaisky slovnik Objektivni ndlez. [online]. Praha. [cit. 2016-02-10]. Dostupné na WWW:
<http://lekarske.slovniky.cz/pojem/objektivni-nalez>.
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Stim je spojena také schopnost podpisu zadatele a uvédoméni si disledki
podepsani takové smlouvy. Otazka na projevy naruSujici kolektivni souziti vychazi
z Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ptesnéji § 36 ,,poskytnuti pobytové socidlni sluzby
se wlucUje, jestlize chovani osoby by z duvodu duSevni poruchy zavaznym zpiisobem
narusovalo kolektivni souziti.“’® \V tomto ptipadé by mél poskytovatel socialni sluzby
presné definovat ve Vyjadreni 1ékaie pravé disledek naruSovani kolektivniho souziti
»Zavaznym zpusobem®. Mohlo by se stat, ze 1¢kar, ktery vypliuje formular nevédél,
za jakym ucelem se na tuto oblast poskytovatel dotazuje. Mohl by tak vyplnit, Ze ano
a Vv tom piipadé by poskytovatel socialni sluzby odmitl tohoto zadatele i bez dusledku
.zavazného naruSovani kolektivniho souziti. Poskytovatel socialni sluzby by mél 1ékafi

ve formulafi poloZit co nejpiesnéjsi otazku tak, aby k takovému omylu nedoslo.

Vétsina zkoumanych zafizeni se také ve formuladfi Vyjadieni 1ékafe dotazuje
na akutni infekéni onemocnéni. Tato otazka se také vaze k vyhlasce ¢. 505/2006 Sh.,
ve které se pojednava o vylouceni poskytnuti pobytové socidlni sluzby ,,o0sobé, ktera

neni schopna pobytu v zarizeni socidalnich sluzeb z ditvodu akutni infeknci nemoci. "’

Nejeden poskytovatel socidlni sluzby se ve Vyjadieni Iékafe dotazuje
na sobéstacnost zadatele. Nejcastéji se jedna o otazky typu schopnosti samostatné
chiize, sebeobsluhy, inkontinence moci a stolice, vyuzivani inkontine¢nich pomicek
a vyuzivani kompenzacnich pomicek. Otazky tykajici se sob&stancnosti jsou dle mého
faktorem pro posouzeni zadatele o socialni sluzbu Domov pro seniory. Poskytovatel
socialni sluzby na zékladé téchto informaci mize zhodnotit, zdali je nutno poskytovat
zadateli pobytovou socialni sluzbu. V praxi neni vyjimkou vsak to, ze prakticky lékat,
ktery vypliluje formulai Vyjadieni 1€kate, ktery mu donesli rodinni piislusnici zadatele
jiz n¢jakou dobu Zadale fyzicky nevidél a nevysettil. V téchto piipadech mlze dojit ke
zkresleni informaci ¢i naopak ptibarveni informaci dle popisu rodinnych ptislusnikt.

Byvé dobré tyto informace mit moZznost ovéfit pii socialnim Setteni.

6 Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
ve znéni platném k 6.1.2016.
" Tamtéz.
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Dalsi oblibenou otazkou poskytovatell socidlni sluzby Domov pro seniory
je dohled odbornych 1ékaii a poptipadé medikace. U otazky dohledu odbornych 1ékait
vetsinou 1ékar vypliujici formulai vypise pouze odborné 1ékare. Poskytovatel socidlni
sluzby vsak z této informace neni schopen vycist pfesnou potfebné péci odborného
Iékate. Tuto otazku bych spiSe pokladala pti prijeti do zafizeni a zadala vypis
ze zdravotni dokumentace tak, aby v pfipad¢ poskytovani socialni sluzby mohla byt
nasledna potfebna péce zajiSténa v pripad¢ z4jmu zadatele od smluvnich 1ékaia, ktefi

dochazeji do zatizeni.

Neméné oblibenou otdzkou zkoumanych poskytovatelii socialni sluzby je otazka
nadietu zadatele. Tuto otdzku shledavam jako opodstanénou, jelikoz muze
poskytovateli ukazat, jestli je v jejich moznostech zajistit Zadateli potfebnou dietni

stravu.

Ve formulafi se také casto objevuje otazka na ockovani zadatele. Jedna se naptiklad
o ockovani ozna¢ena jako TAT, PNEUMO a CHRIPKA. Otizky na o&kovani povazuji
nad rdmec pottebnych informaci pro posuzeni zadosti, a to predev§im otdzku
na ockovani chiipky. Probéhnuvsi o€kovani chiipky nepojednava o potiebé celodenni

péce v pobytovém zatizeni.

Zamg¢tila jsem se také na otdzky hodnocené ombucmanem v Obsahové analyze.
V tomto dokumentu vetejny ochrance sleduje zjednoduSené otazky typu alkohol, TBC,
agresivita a Zloutenka s moZnosti odpovédi ANO/NE. I u zkoumanych zatizeni se tyto
otazky objevuji. Vefejny ochrance prav pojedndva v obsahové analyze o tom,
ze zjednodusené otazky s moznosti odpoveédi ANO/NE mohou byt zavadéjici, vzhledem
k tomu, ze se muze jednat napiiklad o zavislost na alkoholu v minulosti ¢i prodélani
infek¢ni nemoci v minulosti, i kdyz neni jiz u zadatele pfitomna. Ombucman v takovém
ptipadé¢ doporucuje konkrétni dotazy, aby nedochézelo k chybnému oznaceni
zadatelovych omezeni a néaslednému odmitnuti uzavieni smlouvy bez spravného

zakonného vykladu v praxi.”

8 Vyzkum vefejného ochrance prav — Pfistup k socidlni sluzbé Domov pro seniory. Obsahova
analyza. [online]. Brno: 2013. [cit. 2016-1-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/DIS25-

2013 vyzkum_zarizeni_pro_seniory.pdf>.
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11 Socialni Setieni

V ramci konceptu posouzeni zadatele na socialni sluzbu Domov pro seniory
povazuji za dilezity proces socidlni Setieni uskuteCneného ve vztahu k zadateli. Socialni
Setfeni ve vztahu k zadateli o socidlni sluzbu neni pravné nikde zakotvena. Vzhledem
k definovani procesu socialni Setfeni jsem vyuzila pojeti Chaloupkové, ktera uvadi, ze
,,Socialni Setreni je metoda, kterou ziskavame informace o zdjemci o socialni sluzbu,
predavame informace o nasi socialni sluzbé, poskytujeme socidlni poradenstvi
a informace vyhodnocujeme. Socidlni Setreni je jednim z ndstrojui pro overeni
skutecnosti, zda zajemcec o socialni sluzbu spada do okruhu osob, pro které je nase

socidlni sluzba urcena. “"®

Pii ov€éfovani priubéhu socialniho Setfeni u posuzovanych zatizeni jsem vyuZzivala
dostupnych informaci na webovych strankach poskytovatelii socialni sluzby Domov
pro seniory. Z celkového poctu 35 zkoumanych poskytovatelti socialni sluzbu Domov
pro seniory o socidlnim Setfeni jako néstroji k posouzeni Zzadatele na svych webovych
strankach hovoii 8 zafizeni. V praxi se v§ak miZe jednat o vice zafizeni, kteti provadi
socialni Setieni, avSak o tom Zadatele ¢i jeho rodinu prostfednictvim webovych stranek

neinformuyji.

Socialni Setfeni mize poskytovatel socidlni sluzby Domov pro seniory vykonéavat
vV domacnosti Zadatele, ve zdravotnickém zafizeni ¢i v zafizeni poskytujici socialni
sluzbu. Zkratka se jedna o misto, kde se Zadatel v dobé socidlni Setfeni aktualné
nachdzi. Z praxe je ziejmé, Ze nejlépe se vykonava socidlni Setfeni u zadatele
Vv pfirozeném prostiedi, tedy v jeho domacnosti, kde socialni pracovnik ¢i dalsi osoby
pracujici pro poskytovatele a zicastiiujici se socialniho Setfeni mohou Zadatele vidét,
jaky zpusobem zadatel je schopen fungovat a také 1 co mé zadatel rad. Pfi socidlnim
Setfeni v domdacnosti Zadatele byvaji Zadatelé o socidlni sluzbu Domov pro seniory
nejpfirozenéjsi a nemusi byt pro ngj tolik stresujici. Také pomaha ptfitomnost rodinného

pfislusnika pfi socidlnim Setfeni.

" CHALOUPKOVA, S. Jedndni se zajemcem o sluzbu socialni péce od A do Z, s. 57.
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Na socialni Setfeni za zadatelem miize poskytovatel pfijet dle vlastnich moZznosti,
napiiklad v kratké dob€ po podani zadosti ¢i az pred pfijetim do zafizeni. V ptipadé této
posuzovaci metody by mél mit pribéh socidlni Setfeni oSetfen poskytovatel
ve Standardu kvality socialni sluzby €. 3 - Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu
Domov pro seniory. Na socidlni Setieni v praxi vétSinou jezdi socidlni pracovnik,

popiipad¢ za doprovodu zdravotni sestry ¢i budouciho klicového pracovnika.

Socialni Setfeni slouzi ke zjisténi informaci a to navzajem. Zameéstnanci zatizeni
poskytujici socidlni sluzbu zjistuji, jak je na tom zadatel se sobéstacnosti, v jakych
oblastech zajisténi zakladni Zivotnich potieb pottebuje zadatel pomoci, jestli zdravotni
stav zadatele odpovida udajim ve formulafi Vyjadieni 1¢kare. Nasledné muze zjisStovat
individudlni potteby Zadatele, napiiklad z4jmy ¢i pozadavky zadatele na poskytovani
socidlni sluzby. Zadateli by mély byt pfi socialnim Setfeni poskytnuty informace
0 poskytované socidlni sluzbé. V ptipadé€, ze pii socidlnim Setfeni socialni pracovnik
zjisti, ze neni potieba zajisténi celodenni pobytové socidlni sluzby, muize zadateli

doporucit naptiklad ambulatni ¢i terénni socialni sluzby.

Socidlni Setfeni neni jen nastrojem pro posuzeni vhodnosti zadalete
pro poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory, ale také pro nasledné poskytovani
socialni sluzby. Mezi socidlnim pracovnikem a Zadatelem vytvofi prvokontakt,
na zékladé¢ kterého je snazsi v budoucnosti navazat pii vyjednavani cili pro poskytovani
socialni sluzby Domov pro seniory. Socialni Setfeni je pak zakladnim pilitem

pro zajisténi potteb a prani Zadatele pfi poskytovani socialni sluzby.

Vzhledem kmé praxi jako v profesi socidlniho pracovnika vim, jak dulezité
aprinostné socialni Setfeni mize byt. Nejen pii posuzovani Zadatele,
ale i pii pfedstavovani nového uzivatele multidisciplindrnimu tymu pfed nastupem
zadatele do zafizeni. Je také piinosem pii vybéru vhodného spolubydliciho
u vicelizkovych pokojii. Socidlni pracovnik miize na socialnim Setfeni zjistit
individualni navyky Zadatele, jako je napiiklad Castost sledovani televize ¢i hlasitost,
potiebnost vétrani a dalSi specifika, kterd nésledné mohou ovlivnit spokojenost

a adaptaci Zzadatele pfi poskytovani socidlni sluzby, tak i sou¢asného uzivatele.
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Co se tyka posouzeni zadatele, na socidlnim Setfeni socidlni pracovnik ovéii
sobéstacnost zadatele a tudiz naplnéni § 49 Zékona o socialnich sluzbach. Socialni
pracovnik na zdklad¢ objektivniho shlédnuti a rozhovoru s zadatelem zhodnoti
potiebnost socialni sluzby. Pak by se nemélo stat, Ze je na socialni sluzbu pfijat zadatel,

ktery nepotiebuje poskytovani socidlni sluzby a fesi si naptiklad bytovou situaci.

Socidlni Setfeni shledavam jako adekvatni néstroj pro zjiStovani potfebnosti
socidlni sluzby a metodu hodnoceni Zadatele na socidlni sluzbu. M¢lo by dolozit
informace poskytnuté v Zadosti o socialni sluzbu Domov pro seniora a ve Vyjadfeni

1€kate k zadosti o poskytovani socialni sluzby.

Néktera zatizeni absenci socialniho Setfeni fesi napfiklad formulafem nazvanym
Socialni anamnéza, ve kterém se samotného zadatele dotazuji na sobéstan¢nost, potiebu

péce a individudlni potieby.

12 Hodnoceni Zadatelii na socialni sluzbu Domov pro seniory a vybér

nového uzivatele

Nasbirané informace poskytovatelem socidlni sluzby o Zadateli na socialni sluzbu
Domov pro seniory vzdy spé&ji k hodnoceni Zadatele jako potencionalniho uzivatele
socialni sluzby. Jak jsem jiz zminila v pfedchozich kapitolach Zadost o poskytovéni
socialni sluzby Domov pro seniory, Vyjadieni 1€kafe k zadosti o poskytovani socidlni
sluzby a Socialni Setfeni informace, které jsou poskytovateli dostupné, ziska prevazné
na zékladé¢ informaci dostupnych z jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. Poskytovatel
socialni sluzby po nabyti informaci o Zadateli zpravidla ovétuje, zdali Zadatel o socialni
sluzbu spada do cilové skupiny socialni sluzby, kterou si poskytovatel stanovuje
pii registraci. Pokud zjisti, Ze Zadatel nespada do cilové skupiny, mé¢l by zadateli na jeho
zadost pisemné¢ oznamit, Ze jeho zadost praveé z tohoto zdkonného divodu nebyla pfijata
a mél by mu na zaklad¢ povinnosti poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi
doporucit odpovidajici socidlni sluzbu, napfiklad terénni ¢i ambulantni ¢i jinou
pobytovou socialni sluzbu. V ptipad¢, Ze zadatel spada do cilové skupiny dané socidlni
sluzby, byva velmi Castou praxi, ze ihned nemé volnou kapacitu, tedy vhodné volné

misto v zafizeni.
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Vétsina poskytovatell socidlnich sluzeb tento fakt fesi na zaklad¢é vedeni evidence
¢i poradniku zadateld na socialni sluzbu. Nésledn¢ se pfi uvolnéni volného mista pak
dostavame k problematice hodnoceni zadatele a vybéru vhodného Zadatele na dané

volné misto.

Jednim z faktori, ktery je ovlivnén automaticky bez vlastniho pfic¢inéni
poskytovatele socialni sluzby pifi vhodnosti vybéru je predpoklad souziti
na vicelizkovych pokoji. Jedna se naptiklad o uvolnéni mista na dvojlizkovém pokoji,
kde jiz bydli uzivatelka. VétSina poskytovateli socialni sluzby se drzi predpokladu,
7e K uzivatelce Zené neumisti na pokoj ciziho muze. Volné misto tak povazuje
jako volné damské misto. Tak i naopak u muzi. Jedna se o piedpoklad pro zachovani
lidské distojnosti v rdmci zajiSténi osobniho soukromi naptiklad pifi hygiené spojené
s vyménou inkontinenéni pomucky. Tento postup v rdmci praxe povazuji za spravny

s ohledem na etické zhodnoceni lidskych prav uzivatela.

Naésledné si tedy predstavme situaci, kdy se uvolni v zafizeni volné ddmské misto.
Zde nastdva otdzka, jaky postup pro vybér z evidence ¢i poradnikd zadateli maji
nastaveny vybrani poskytovatelé socidlni sluzby Domov pro seniory? Je tento postup
v souladu s lidskymi pravy a etickymi hodnotami? Vybira poskytovatel socialni sluzby
opravdu na zdklad¢ potiebnosti ¢i na zakladé€ vlastnich prospéchaiskych divodu, jako
je napiiklad vySe pfiznaného prispévku na péci ¢i moznost plné thrady za pobyt

a stravu nebo ochoty rodiny doplacet?

Témto otazkdm jsem se vénovala pfi vyzkumu u vybranych zafizeni. Na zéklad¢
poskytnutych informaci na webovych strankach poskytovatelii socidlni sluzby jsem
zjiStovala, jestli postup vybéru nového uzivatele je uvetejnény. Postup a kritéria vybéru
nového uZivatele uvefejiuje v rizném rozsahu 15 zafizeni zcelkového poctu
35 analyzovanych zafizeni. Déle podrobné analyzuji jednotlivé poskytovatele,
ktefi z vybranych zafizeni zvetejiiuji kritéria a postup hodnoceni a vybéru nového
uZzivatele. V ramci zachovani anonymizace jsou zafizeni pojmenovana podle metodiky

nastavené v kapitole Anonymizace zkoumanych poskytovatelii socidlni sluzby.
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e DpSc.1

DpS €. 1 hovofi na svych webovych strankach o tom, Ze zadatele posuzuje komise

slozena z vedouci socialniho iseku, vrchni sestry a socidlni pracovnice.®

Zadatele posuzuji na zdkladé naléhavosti, konkrétné potieby celodenni péce,
osamg¢losti zadatele, nemoznosti zajisténi potfebné péce rodinou, nedostupnosti terénni
sluzeb, souc¢asného bydleni a zhorSeni zdravotniho stavu. Pti dojedndvani piijeti nového

7adatele zohledfiuji také budouciho spolubydliciho a piipadnou vzajemnou shodu.5!

Kritéria vySe zminénd u daného zafizeni povazuji za adekvatni vzhledem

k poskytované socialni sluzbé Domov pro seniory.
e DpS¢.2

DpS ¢. 2 na svych webovych strankach uvadi, Ze zadatel je posuzovan na zékladé
hodnoceni tfi¢lenné komise. Komise ¢itd vedouciho DpS, socidlni pracovnice a vedouci

zdravotniho useku. Zadosti jsou vedené v poradniku na zékladé nasledujicich kritérii:®?
o trvalé bydlisté na uzemi ptisobnosti dle zfizovatele (kraj)

o socialni situace zadatele (zdali zadatel Zije osamocené
¢1 v nevhodnych socidlnich podminkéch, zdali nelze zajistit potfebou

péci rodinou €1 za pomoci ambulantni ¢i terénni socialni sluzby)

o opakované ¢i dlouhodobé umisténi ve zdravotnim zatizeni

o vyse ptiznaného prispévku na péci.t®

Dale jsou kritéria doplnéna tim, Ze datum podani Zadosti nema vliv na pfijeti
7adatele.3

Dle vySe zminénych kritérii je mozné vidét, Ze poskytovatel socialni sluzby bere

pii hodnoceni zadatele ohled na mistni prislusnost zadatele.

80 Webové stranky DpS ¢. 1
81 Tamtéz.
82 Webové stranky DpS ¢&. 2
8 Tamtéz.
8 Tamtéz.
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V tomto bodu je mozné vychazet z komentare v kapitole Cilova skupina na socialni
sluzbé Domov pro seniory (DpS €. 1), kde popisuji problematiku mistni ptisluSnosti
v kritériich pro piijeti. Vzhledem ke kritériu vySe pfiznaného piispévku na péci
si dovolim spekulovat nad tim, zdali je vhodné nastaveno. V piipadé, Ze by vySe
pfiznaného piispévku byla brana sohledem na predchozi kritérium dlouhodobé
hospitalizace, povazovala bych ho za adekvatni. Pokud by tomu tak v praxi nebylo,
dochazelo by tak k diskriminaci zadatele bez moznosti ptfiznani piispévku na péci
vzhledem Kk dlouhodobé hospitalizaci. Tato problematika je podrobné vysvétlena

Vv kapitole Ptispévek na péci.
° DpS ¢.3

DpS ¢&. 3 interpretuje na svych webovych strankach, ze rozhoduje o pfijeti zadatele
pfi uvolnéni kapacity na zakladé aktualnosti a potfebnosti umisténi na socialni sluzbu

Domov pro seniory. Dal§i zdGivodnéni postupu nejsou dostupné.®®

Hodnoceni Zadatele v ramci dobré praxe povazuji za piijatelné, avSak pro lepsi
povédomi Zadatele, co je presné mySleno aktualnosti a potiebnosti, bych postup

rozvedla.
e DpSc.4

DpS ¢. uvadi, ze o pfijeti nového uzivatele rozhoduje komise sloZzena z tfeditele,
socialni pracovnice, vedouci socidlniho useku a smluvniho lékate. Poskytovatel socialni
sluZzby rozhoduje na zdklad€ zdravotniho stavu a socidlni situace. Konkrétné podklada
na potiebnosti a nutnosti oSetfovatelské péce, prani Zadatele umisténi na jednolizkovy
&i dvojlazkovy pokoj.8®

V piipad€ zafizeni DpS ¢. 4 na zakladé vlastnich zkuSenosti z praxe je potieba
prave takové prani zadatele mit na paméti a pii vyberu nového uZzivatele ho vzit v potaz.
Je dobré také zadateli pii sdéleni tohoto ptani v piipadé jednoliizkového pokoje sdélit,
kolika jednoltizkovymi pokoji poskytovatel disponuje a jakym zplisobem by to mohlo

ovlivnit délku ¢ekani na pfijeti na socidlni sluzbu Domov pro seniory.

Naptiklad zdali se na jednolizkové pokoje neumistuje prednostné u stavajicich

uzivatell socialni sluzby. Ostatni kritéria pfijeti povazuji za piijatelné.

8 Webové stranky DpS ¢&. 3
8 Webové stranky DpS ¢. 4
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e DpS¢C.5

DpS ¢. 5 hodnoti zadatele pfi vybéru nového uzivatele na zaklad¢ rozhodnuti
pfijimaci komise slozené z téchto pracovnikii: feditel, vrchni sestra, vedouci socidlniho

tiseku, socialni pracovnice, ktera provedla socidlni etfeni a smluvni 1ékat. 8’

DpS ¢. 5 hodnoti zadatele na zadkladé bodového systému schvéleného ptislusSnym

ziizovatelem (mesto). Body udéluje na zakladé téchto kritérii:

o Socialni situace (jak zadatel Zije, zdali osamocené ¢i s rodinou,
zajisténi potiebné péce)

o Potiebnost péce odpovidajici danému stupni pifiznaného piispévku
na péci

o Misto trvalého bydli§té — v daném mést&.®

Ke kritérilm ma pfifazen dodatek, ze v pfipadé hospitalizace Zzadatele delsi
nez 3 mésice, je mira potfebné péce stanovena socidlni pracovnici a vrchni sestrou
pii socialnim Setieni.®

V piipad¢ téchto kritérii je jednoznac¢ny opétovnym faktorem mistni ptisluSnost.
Hlavnim problémem Vv piipadé nastaveni kritérii pro hodnoceni u tohoto zafizeni
shledavam, ze potfebnost péce na zaklad€ piiznaného piispévku musi byt dolozena
kopii Rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci. Nejde tedy o posouzeni sobéstacnosti
jako takové s pfisouzenim piedpokladaného ptispévku na péci. V pifipadé dodatku
ohledn¢ hospitalizace minim, Ze podminka tfimésic¢niho trvani hospitalizace je pomérné
neblahou pro zadatele, ktefi pfed hospitalizaci napiiklad nev&déli o moznosti piispévku
na péci a tudiz o né&j nepozadali. Poskytovatel socialni sluzby ho tedy do t¥i mésict
hospitalizace nepfijme na socialni sluzbu? Bohuzel z poskytnutych informaci

pfedpokladdm, Ze mu udé€li body nulové za toto kritérium.

Zajimalo by mé také, zdali po uplynuti tfech mésicti hospitalizace probiha dalsi
socialni Setfeni k pfirazeni miry potfebné péce ¢i nikoli. Dle mého ndzoru by nemé¢l byt
dodatek ohranien tifimési¢ni hospitalizaci, aby dochéazelo k zajisténi dobré praxe

Vv piipad¢ hodnoceni Zadatele.

87 Webové stranky DpS ¢&. 5
8 Tamtéz.
8 Tamtéz.
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e DpS&.6

DpS €. 6 uvadi ve své prezentaci na webovych strankach, ze piijeti nového zadatele
na socialni sluzbu se rozhoduje na zakladé stupné naléhavosti a socialni $etfeni.*°
Stejné jako u DpS €. 3 povazuji za adekvatni rozhodovaci postup, avsak by bylo

potfebné zadateli a vefejnosti poskytnout podrobnéjsi informace o tomto hodnoticim

procesu.
e DpSc.7

DpS €. 7 pro vyhodnoceni zadatele ma sestavena kritéria, na zédkladé nichz vytvaii
poradnik zadatell. Kritéria jsou shodna jako u DpS ¢. 5 a to s ohledem na stejného
ziizovatele. Kritéria ma vSak doplnéna o dodatek, ze v ptipad¢ shodnosti poctu boda
rozhoduje datum podani zadosti. Také uvadi na svych webovych strankach, ze v piipade
zvlast akutni situace mize byt udélena feditelem vyjimka z bodového hodnoceni.
Na svych webovych strankach ma uveden potfadnik zadosti. Podle zajmu zadatele mtze

byt zadatel oznaden na zakladé piidéleného kédu v zajmu zachovani anonymity. %

Co se jedna o hodnoceni kritérii, shledavam stejné nedostatky jako v piipadé DpS
¢. 5. Dalsi dodatek v ptipadé shodnosti bodového hodnoceni dokdzi na zakladé praxe
oduvodnit jako adekvatni vzhledem k transparentnosti hodnoceni zadatele. Nasledna
moznost vyjimky feditele je také pochopitelna, avSak by mél poskytovatel také
zvetejnit, co je pojimano jako zvlast' akutni situace a kdo situaci jako zvlast akutni
vyhodnocuje. Zdali to uvede Zadatel pii podani Zadosti o poskytovani socidlni sluzby
¢i tento fakt vzejde z probéhnuvsiho socialniho Setfeni. Uvetejnéni potfadniku v piipadé

jeho vedeni shledavam jako ptfinosny pro zadatele tak i1 pro jeho rodinu.
e DpS¢.8

DpS ¢. 8 ma nastavend kritéria pfijeti na zaklad€¢ ustanoveni komise. Clenové
komise nejsou na webovych strankach uvedeni. Hlavnim kritériem pro pfijeti oznacuje
socidlni a zdravotni potfebnost socidlni sluzby. Dalsi kritérium je trvalé bydlisté

ve mésté (s ohledem na ziizovatele), spadovych obcich, v okoli zafizeni ¢i mimo kraj.%

% Webové stranky DpS ¢&. 6
%1 Webové stranky DpS ¢&. 7
92 Webové stranky DpS ¢. 8
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Dale hovoii o véku zadatele, souasném vyuzivani jinych sluzeb poskytovanych

stejnym poskytovatelem.%

S ohledem na kritéria si dovoluji opét podotknout mistni ptislusnost. Dale jako
kritérium soucasného vyuzivani jinych sluzeb poskytovanych stejnym poskytovatelem
je velmi osemetné. Hovofi to o potiebnosti zadatele? V nékterych piipadech
ve skutecnosti zadatel nemusi nékolik let potiebovat péci a tudiz socidlni sluzbu,
naptiklad peCovatelskou sluzbu, nevyuziva. Nasledné¢ miize dojit ke zméné zdravotni
stavu nahle a v takové mife, Ze ze dne na den zadatel potiebuje celodenni péci.
V ptipad¢ tohoto zafizeni davam diiraz na stylizaci kritérii, kdy poskytovatel socidlni
sluzby wudavéa, ze hlavnim kritériem je socidlni a zdravotni potiebnost, tedy

pfedpokladdm, ze by ve vySe zminéném piipad¢ byl na tuto situaci bran zietel.
e DpS¢.9
DpS ¢&. 9 uvadi pouze to, Ze hodnoceni Zadatele provadi komise. Clenové komise
nejsou uvedeni. Komise rozhoduje na zakladé naléhavosti.%*

V tomto pifipadé hodnotim dostupné informace jako nedostatené a nutné

wrw

k rozsifeni, tak aby Zadatel jasné védél, co je pokladano za naléhavost.
e DpSc¢. 10

DpS ¢. 10 ma na svych webovych strankach uveden pouze potfadnik Zadateld.
Stejné jako u zatizeni DpS €. 7 dava Zadateli moZnost utajeni jeho identifikacnich udajt

a zadatel ma moznost byt v pofadniku veden na zékladé ptidéleného kodu.*®

V ptipadé zatizeni DpS €. 10 nachdzim nedostatek informovanosti Zadatele v ramci
kritérii hodnoceni Zadatele o socialni sluzbu Domov pro seniory. Dostupnost veiejného

pfistupného potfadniku pokladdm za piinosné.

% Webové stranky DpS ¢&. 8
% Webové stranky DpS ¢&. 9
% Webové stranky DpS ¢. 10
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e DpSé&ll

DpS ¢. 11 na svych webovych strankach poskytuje informace o tom, Ze pro

hodnoceni zadatelll na socialni sluzbu Domov pro seniory vyuziva Bonifikacni systém.

Kritéria bonifika¢niho systému jsou:

©)

datum podani zadosti

misto trvalého pobytu s ohledem na ziizovatele (mésto

vek zadatele

vysi priznaného prispévku na péci

zdali byl Zadatel ucastnik odboje nebo jestli je Zadatel drzitelem
ceny mésta

zdali Zadatel odebira od poskytovatele jinou socialni sluzbu v dob¢
podani zadosti

zéporné body uddva za soubézné umisténi v jiném zafizeni
poskytujici socialni sluzbu Domov pro seniory ¢i za predchozi

odmitnuti nastupu®

Déle DpS €. 11 udava, Ze je moznost vyuzit vyjimky z Bonifika¢niho systému a to

s ohledem na zhorSeni zdravotniho stavu ¢i socidlni situace zadatele. Vyjimku je mozné

udélit na zéklad¢ Zadosti zadatele o vyjimku z Bonifika¢niho systému. Podminky pro

zadost o vyjimku z Bonifika¢niho systému jsou:

o

Zadost o poskytovani socialni sluzby musi byt vedena
U poskytovatele déle nez 3 mésice
Ochota rodinnych pfiislusnikd doplatit rozdil whrady v pfipadé

niz§iho pijmu uzivatele®’

U tohoto poskytovatele shledavam zakladni pochybeni v nastaveni kritérii pfi

hodnoceni Zzadatele na socidlni sluzbu Domov pro seniory. Jedna se v zékladu

0 bodovani na zéklad¢ ptiznaného piispévku na péci.

% Webové stranky DpS ¢&. 11

97 Tamtéz.
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Tento ohled jiz poklddam v kapitole Prispévek na péci za oSemetny vzhledem
k mozné hospitalizaci Zadatele a nemoznosti vyftidit si pfiznani ptispévku na péci. Dale
je zarazejicim kritériem to, jestli je zadatel cCastnikem odboje ¢i drzitelem ceny mésta.
Nepokladam tyto aspekty za udavajici podklad pro sobéstacnost a potiebu péce. Z mé
praxe vim, ze ohled Ucast v 0dboji v minulosti je u terénni socidlni sluzby v zakoné
zakotven. Tomu by vSak nemé¢lo dochdzet u zadatelli na socialni sluzbu Domov pro
seniory. Nasledné kritérium soucasného vyuzivani ostatnich socialnich sluzeb

poskytovatele poklddam za nekompaktni stejné jako u DpS €. 8.

Nejveétsi problém vsak shledavam v moznosti vyjimKy z Bonifika¢niho systému
ajejich podminek pro udéleni této vyjimky. Moznost vyjimky je moznd po uplynuti
tfech mésici evidence Zadosti o poskytovéani socialni sluzby. Tento fakt nepokladam za
problematicky. Oproti tomu podminku ochoty rodinnych ptislusnik platit rozdil thrady
Vv pfipadé nizSiho pifijmu uzivatele shleddvdm za diskriminac¢ni a neeticky. V tomto
pripadé se jednd o nastroj poskytovatele pro uptrednostiovani zadateli s vyhledem
K platby plné vyse uhrady za pobyt a stravu zadatele. Vzhledem k tomu, ze Zakon
0 socialnich sluzbach neudava konkrétni postup pro posuzovani zadatelli na socidlni
sluzbu, chapu, ze v ptipadé probeéhnuvsi kontroly Inspekci kvality socialnich sluzeb by
bylo tézké tohoto poskytovatele sankciovat. Toto je spiSe otdzkou pro veiejného
ochrance prav, ktery by se m¢l zasahovat o dodrZovani lidskych prav, kterda mohou byt
Vv piipadé takové podminky ohroZena. V ramci dobré praxe bych tomuto poskytovateli
doporucila zménu nastaveni podminek pro udéleni vyjimky a nepodmifovat vyjimku

vizi budouci plné thrady za pobyt a stravu.
e DpSc.12

DpS €. 12 ma na svych webovych strankach uvetejnéna kritéria pro posuzovani
zadatell o socialni sluzbu Domov pro seniory. Jednd se o posuzovani na zakladé

socidlni situace a zdravotniho stavu, véku Zadatele a pfiznaného piispévku na péci.%

DpS ¢. 12 mé zmého pohledu adekvatné nastavené podminky pro hodnoceni
kromé& vysSe ptfiznaného piispévku na péci, jak jiz bylo zminéno u ptedchozich

poskytovatell socialni sluzby Domov pro seniory.

% Webové stranky DpS ¢&. 12.
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e DpS&.13

DpS ¢. 13 vede pro hodnoceni zadateli pofadnik. Do potadniku jsou zaevidovany
na zakladé hodnoceni komise. Clenové komise jsou: feditelka, vrchni sestra, socialni
pracovnik, vedouci pracovnikd socidlnich sluzeb. Za kritéria posouzeni zadatele si
poskytovatel socidlni sluzby Domov pro seniory stanovil nepiiznivou socidlni situaci

a datum podani zadosti.%
DpS ¢. 13 dle mého nézoru ustanovuje piijatelna kritéria pro hodnoceni zadateli.
e DpSc.14

DpS ¢. 14 ma nastavena kritéria pro hodnoceni zadateli pii vybéru nového
uzivatele takto: potiebnost poskytovani socialni sluzby, socialni a zdravotni situace

a zadatele a datum podani zadosti.*%

Tyto kritéria v ramci praxe povazuji za adekvatni.
e DpS¢.15

DpS €. 15 na svych webovych strankach deklaruje pouze informaci, Ze nového

uzivatele vybira z evidence zadatelfl na zakladé potfebné pomoci a podpory.1®

Vramci dostate¢né informovanosti bych vtomto pfipadé doporucovala
rozpracovani terminu potfebné pomoci a podpory. Toto vysvétleni hodnoceni zadateli

nepovazuji za adekvatni.

9 Webové stranky DpS ¢&. 13
100 Webové stranky DpS ¢. 14
101 Webové stranky DpS ¢. 15
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zmapovat rozdilnost a rizné specifika podminek
ptijeti a hodnoceni zadatelii na socialni sluzbu Domov pro seniory. Pro toto zmapovani
bylo vybrano 35 poskytovatelii socidlni sluzby Domov pro seniory s riznymi zfizovateli
pro zachovani specifi¢nosti hodnoticich hledisek. Pii vyzkumu bylo zjisténo, Ze vSechna
provétovana zatizeni poskytujici socidlni sluzbu Domov pro seniory ukladaji zadatelim
zékladni podminku, a tou je vyplnéni a odevzdani formulafe Zadosti o poskytovani
socidlni sluzby Domov pro seniory véetné jeho piiloh. Na zakladé Zadosti
0 poskytovani socidlni sluzby a jejich ptiloh, ptedevsim Vyjadieni Iékate o zdravotnim
stavu zadatele na socialni sluzbu Domov pro seniory, poskytovatel zprvu hodnoti, zdali

zadatel spada do cilové skupiny konkrétni poskytované socidlni sluzby.

ey ee

Vv informacich, které o zadateli zji$t'uji. VéEtSina vybranych zatizeni pro tvorbu vyzkumu
zjidtuji od Zadateldl informace nadbytené bez legitimniho odtivodnéni. V Zadostech
0 poskytovani socidlni sluzby Domov pro seniory shromazd’uje data o Zzadatelich
¢i 0 dalSich osobach, které pfimo nesouviseji s posuzovanim Zadateld a spiSe patii
k piimému poskytovani socialni sluzby. Zadost o poskytovani socialni sluzby
by neméla byt pfipravnym a sbérnym materidlem pro poskytovani socialni sluzby
ato predev§im s ohledem na individualni plénovéni v radmci aktivizace uzivatele,
ale m¢la by slouzit pro své zakladni poslani a to, sdéleni potfeby seniora zahajit

ve vztahu K jeho osob¢ poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory.

Informace, kter¢ o Zadatelich nad rédmec naplnéni ucelu podani zédosti
poskytovatelé pozaduji, jsou primarné (sefazeno podle Cetnosti): rodinny stav, rodné
¢islo, kontaktni osoba v ptipadé vdzného onemocnéni, hospitalizace ¢i tmrti Zadatelli
Vv piipadé€ pfijeti do zafizeni, ¢islo ob¢anského prikazu, zaméstnani/povolani, zdravotni
pojistovna, ochota rodiny podilet se na tthradé¢ za pobyt a stravu v pfipadé nizsich
piijml zadatele, narodnost a dalsi idaje uvedené ve vyzkumné casti diplomové préce.
Ve vztahu k hodnoceni Zadateli o poskytovani socialni sluzby Domov pro seniory tyto
prebytecné tidaje o zadateli mohou mit nezadouci dusledek. Na zaklad¢ téchto dat mize
v praxi dochazet vytvareni socialni stigmat u zadateltl a to se nasledné odvijet v jejich

hodnoceni oproti ostatnim Zadatelam.
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Kdyz se vratim k postupu hodnoceni, tak pokud zadatel spliiuje zakladni uréeni
cilové skupiny, u vétSiny vybranych poskytovatelli socialni sluzby je jeho zadost ptijata
do evidence ¢i poradniku zadatelt a to s ohledem na kapacitu poskytované socialni
sluzby. Evidence ¢i poradniky Zadatell jsou vzhledem k mnoZstvi seniorti pottebujicich
a zadajicich o poskytovani socialni sluzby béznou praxi. Posléze po uvolnéni mista
poskytovatel socialni sluzby piedevsim v zastoupeni jmenované komise rozhoduje

0 vybéru vhodného nového uzivatele z evidovanych zadatelt.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze vice jak polovina analyzovanych zatizeni
nasvych webovych strankach dostatecnym zplisobem neinformuje Zadatele a jeho
rodinu o postupu hodnoceni Zadatell, tedy procesu vybéru z evidence Zadateld. Pro
zadatele ¢i jeho rodinu je pak tézké pochopit, jak by mohl Zadatel zvysit svou Sanci
naumisténi do zafizeni. Hodnoceni Zadateli a kritéria vybéru nového uzivatele
zvetejnuje 15 zcelkovych 35 vybranych zafizeni. U téchto 15 zafizeni byly
ale nalezeny mnohé slabiny ve zpGsobu hodnoceni Zzadateld. Jedna se zejména
0 znevyhodiiovani Zadateli s ohledem na mistni pfislusSnost (bez patficné podminky
V registraci), vysi pfiznaného piispévku na péci, ochotu rodinnych pfislusnikt podilet
se na uhrad¢€ za pobyt a stravu v piipad€ nedostacujicich pifijmu Zadatele na plnou vysi
uhrady nebo zvyhodnéni odbératelli jinych socialnich sluzeb od daného poskytovatele.
Na popud téchto zjisténych a dolozenych moznych faktort vedoucich K ptedpojatosti
poskytovatell socialni sluzby Domov pro seniory by bylo dobré se v ramci zdkonnych
ustanoveni a aplikace prava posoudit, jestli souCasnd pravni norma napliiuje svou

podstatu.

Dle mého nazoru by zakon mél vstupovat do praxe jako norma poskytujici moralni
vychodisko. V soucasnych pravni ptedpisech upravujici poskytovani socialni sluzby
Domov pro seniory najdeme pouze mdly zaklad pro zajiSténi socidlni spravedlnosti
pro Zadatele o socialni sluzbu. Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se vénuje
spiSe upraveé vztahii mezi poskytovatelem socidlni sluzby a uZivatelem. Ale kazdy
klient, nez se stane uzivatelem socialni sluzby Domov pro seniory, vstupuje do vztahu
k poskytovateli jako zadatel. Dle mého nazoru a poznatkt z praxe v socialni sluzbach
Z pozice socialniho pracovnika pravé v tomto vztahu mezi odpovédnosti poskytovatele
vuci zadateli o socialni sluzbu a pravné nekorigované a neregulované moci
poskytovatele vici zadateli nalézdm vyznamnou slabinu v poskytovani socialni sluzbé

Domov pro seniory.
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Dle mych poznatkd z pribéhu tvorby diplomové prace a vlastni praxe na pozici
socidlnitho pracovnika na socidlni sluzbé Domov pro seniory soudim, ze hlavnim
problémem v nastavenych podminkach piijeti a hodnoceni Zadatel na socialni sluzbu
Domov pro seniory je zdkonna uprava, avsak by v tomto piipad¢ byl vhodnéjsi nazev
spiSe zakonna ,,netprava®. Poskytovatelim socidlni sluzby Domov pro seniory nikdo
neuklada, jaka kritéria pro pfijeti by méla byt rozhodujici a jak by mélo probihat
hodnoceni zadatelti. Socidlni prace potazmo i Socialni sluzba Domov pro seniory by
méla byt senioriim pfistupnd, ale méla by byt poskytovana smysluplné a to seniorim,

kteti potfebuji celodenni péci dalsi osoby ¢i osob.

Z diplomové prace také vyplyva, ze byt vefejny ochrance prav poukazuje na tuto
problematiku, je v praxi ziejmé, ze béhem tii let od vydani Obsahové analyzy vétSina

poskytovatelt socidlni sluzby Domov pro seniory jeho doporuceni do praxe nezaclenila.

S ohledem na stafi jako takové, je nutné, aby poskytovatel socidlni sluzby Domov
pro seniory, pokud chce sluzbu poskytovat v souladu s mordlni hodnotami
a zodpovédné, mél by hodnoceni Zadateli nastavit komplexné, a to na zékladé
celistvych tdaji o senioru jako o jedine¢ném ¢lovéku vzhledem k etickym hodnotdm.
V ramci nastaveni dobré praxe dle mého nazoru jsou dulezité nejen identifikacni tidaje
0 ¢loveku, ale spiSe jeho celkova socidlni situace, v niz se senior nachazi. Poskytovatel
socialni sluzby v ramci prace socialni pracovnika by mél nejen zjistit, jestli napiiklad
senior pobira piispévek na péci ¢i zije ve vlastnim domé ¢i v pronajmu, ale mél by se
ohliZet na pottebnost péce a diivody seniora k podani Zadosti na socidlni sluzbu Domov
pro seniory. Ptesné tyto informace dokazi poskytovateli socidlni sluzby o senioru fici
nejvice informaci, na jejichz zdkladé by pak mél poskytovatel socidlni sluzby
rozhodovat o potiebé zajisténi péfe v jeho zafizeni, nebo jestli by byla pro seniora

vhodn4 jin4 socialni sluzba.

V dneSni dobé v ramci poskytovani socidlni sluzby Domov pro seniory je ve
zjisStovanych informaci o zadateli vidét zdjem poskytovatele o informace stran
ekonomického zajisténi seniora nezli o potfebach seniora, k jejichZ naplnéni by mélo
poskytovani socialni sluzby sméfovat. Zadatel o socialni sluzbu by mél z mého pohledu
veédeét, ze 1 kdyz napiiklad jeho dichod nedostacuje na zaplaceni plné tihrady, Ze je pro
n¢j moznost snizené¢ thrady s ohledem na jeho piijmy. Tato informace by dle mého

nazoru méla zaznit na kazdych webovych strankach poskytovateld socidlni sluzby
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Domov pro seniory. Senior by mél mit pocit, Ze poskytovatel socialni sluzby je pro néj
aneni pro poskytovatel pouze zdrojem pi{jmil na provoz zafizeni. Cinnost socialnich
sluzeb jako takovych by méla ve svém jadru sméfovat k naplnéni pomoci potfebnému

bliznimu vychézejicich z dadvnych hodnot spolec¢nosti.
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Abstrakt

MARVANOVA, E. Podminky prijeti a hodnoceni Zadatelii na socidlni sluzbu
Domov pro seniory. Ceské Bud&jovice, 2016. Diplomova prace. Jihoteska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni
prace. Vedouci prace M. Opatrny.

Kli¢ova slova: senior, stafi, starnuti, domov pro seniory, socidlni sluzba, socialni
prace, zadatel o socidlni sluzbu, Zadost o poskytovani socidlni sluzby, vyjadieni Iékate o
zdravotnim stavu, podminky pfijeti, hodnoceni zZadateld, jednani se zdjemcem o socialni

sluzbu, socialni Setfeni.

Diplomova prace se zabyva podminkami pfijeti a hodnocenim zadateli na socidlni
sluzbu Domov pro seniory. Teoreticka Cast prace vysvétluje pojmy uzce souvisejici
S pfijetim seniora na socidlni sluzbu Domov pro seniory, naptiklad vyvojové obdobi
stafi, proces starnuti, vliv rodiny na Zivot seniora, kvalita zivota seniora. Déle popisuje
fungovani socidlni prace pii praci se seniory, druhy socidlnich sluzeb urcenych

senioriim a v neposledni fad¢ poslani a urceni socialni sluzby Domov pro seniory.

Praktické ¢ast prace obsahuje analyzu dokumentl popisujicich podminky pfijeti a
hodnoceni Zadatelti na socidlni sluzbu Domov pro seniory u vybranych 35 zafizeni.
Analyza dokumentli se opird o informace dostupné na webovych strankach
poskytovatell a zavazku prfi registrovani socialni sluzby zvefejnéném v Registru
poskytovatelti socidlnich sluzeb. Ziskané informace jsou porovnani s legislativni
upravou poskytovani socialni sluzby dle Zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a
Vyhlasky €. 505/2006 Sb. Diplomova prace poukazuje na poskytovani socialni sluzby
Domov pro seniory s ohledem na zachovani lidskych prav, ochrany osobnich dat a

etickych principt.
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Abstract

The conditions of admission and evaluation of applicants for social service

home for seniors

Keywords: senior, old age, retirement home, social service, social work, applicant
for social service, the request for the provision of social services, doctor's opinion on
health status, conditions of acceptance, evaluation of applicants, communication with

applicants for social service, social survey.

Thesis deals with the conditions of admission and evaluation of applicants for

retirement home.

The theoretical part explains terms related to the adoption of seniors in retirement
home. Thesis describes the operation of Social Work in working with seniors, the types

of social services for seniors and mission and determination Social Services.

The practical part contains an analysis of documents describing conditions for
acceptance and evaluation of applicants. | chose 35 retirement home as an example.
Document analysis is based on information available on the website providers and
commitment when registering social services public in the register of social service
providers. The information is compared with the legislation regulating the provision of
social services, according to Law no. 108/2006 Coll. Social Services and Regulation no.
505/2006 Coll. Thesis shows the provision of social services home for seniors, with

respect for human rights, personal data protection and ethical principles.
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