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Abstrakt

Pokorna, Jana. Zdakon o pomoci v hmotné nouzi a socialni prace. Hradec Kralové, 2015.
58 s. bakalarské prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace:

Mgr. Karel Bauer

Bakalaiska prace se zabyva problematikou zdkona o pomoci v hmotné nouzi a s tim
souvisejici socidlni praci. Hlavnim cilem prace je zjistit, zda pfevedenim agendy déavek
pomoci v hmotné nouzi z obci a mést pod Utady prace Ceské republiky, nedoslo k
zéaniku socialni prace s klientem. Teoreticka cast vymezuje zakon o pomoci v hmotné
nouzi, jednotlivé davky a podminky k jejich narokovani. Dale popisuje sociadlni praci
v agendé¢ hmotné nouze a jeji nastroje. V praktické Casti je zpracovana priprava
a realizace vyzkumného Setfeni, pii kterém byla pouzita kvantitativni vyzkumna
strategie za pouziti standardizovanych dotaznikli. Toto vyzkumné Setfeni bylo
realizovano s pomoci socialnich pracovniki Ufadu prace CR pracujicich na oddéleni
nepojistnych socialnich davek, agendy hmotné nouze. Ziskané poznatky byly poté
interpretovany. V zavéru jsou kromé odpovédi na hlavni cil prace navrZzeny mozna

feSeni nedostatkdl, které byly vyzkumnym Setfenim zjistény.

Kli¢ovéa slova: hmotna nouze, Utad priace CR, socialni prace, socidlni pracovnik,

socialni Setfeni



Abstract

Pokorna, Jana. The Law on Assistance in Material Need and Social Work. Hradec
Kralové, 2015, 58 pp., a bachelor degree thesis. University of Hradec Kralové,

Department of Social Work. Supervisor: Mgr. Karel Bauer

This bachelor degree thesis deals with the issues of the law on assistance in material
need and with the related social work. The main objective of the thesis is to determine
whether the transfer of duties in the sphere of assistance in material need from
municipalities to labour offices did not cause the end of social work with the client. The
theoretical part defines the law on assistance in material need, individual social benefits
and conditions for claiming them. It also describes the social work in the sphere
of material need and its instruments. In its practical part, the thesis deals with
the preparation and implementation of the research survey, in which quantitative
research strategies together with standardized questionnaires were used. This research
survey was carried out with the help of social workers from selected workplaces
of the Labour Office of the Czech Republic, in particular from departments of non-
insurance social benefits, responsible for the issues of material need. After that,
the findings obtained were interpreted. In its conclusion, the thesis not only answers its
main question, but also suggests possible solutions of shortcomings that were identified

through the research survey.

Keywords: material need, Labour Office of the Czech Republic, social work, social

worker, social investigation
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Uvod

Nase spolecnost se ¢im dal tim vice potyka s problémem nezaméstnanych lidi, ktefi se
ocitnou zcela bez prostfedkl, potazmo tedy v hmotné nouzi, Vv disledku ztraty
zaméestnani a nepfiznivé situace na trhu prace. Nezaméstnanost muze postihnout
kazdého Cloveka napii¢ vékem, vzdélanim, pohlavim, postavenim ve spole¢nosti. Proto
se domnivam, Ze je nutné se touto problematikou podrobnéji zabyvat. K vysvétleni
problematiky pomoci v hmotné nouzi piispélo i nastudovani odbornych materiali
zabyvajicich se danou oblasti. Jednalo se napiiklad o u€ebnici Socialni politika:
ucebnice pro obor socialni ¢innosti od Ivany Dukové, Analyza databaze ptijemct davek
hmotné nouze od autorky Ivany Simikové. V' neposledni fadé bylo ¢erpano ze zakont
souvisejicich s danou problematikou, z metodickych pokynti vydavanych Ministerstvem
prace a socialnich véci CR. K tomuto tématu bylo vydano i nékolik &lanku v odbornych
periodikach, konkrétn¢ ¢lanek Socialni prace s lidmi s hmotnou nouzi autord Musila,
Hubikové a Havlikové v Casopise Socialni prace. Systémem pomoci v hmotné nouzi se
ve své zaveéreCné praci zabyvala i studentka Univerzity v Hradci Kralové Michacla

Soulkova.

Vzhledem k tomu, Ze se agendou davek pomoci v hmotné nouzi a v§im, co stim
souvisi, zabyvam denné pti vykonu své prace od jejiho samého pocatku, tedy od roku
2007, zvolila jsem si toto téma, protoze bych chtéla upozornit na problematiku
a nedostatky, na které jsem v ramci své praxe narazila. Rada bych i touto cestou navrhla

doporuceni pro zlepSeni kvality vykonu této profese.

Tématem mé bakalaiské prace je Zakon o pomoci v hmotné nouzi a socidlni préce.
V praci si tedy kladu za cil ukazat, jakym zptisobem funguje systém pomoci v hmotné
nouzi v Ceské republice, kdo vykonava agendu pomoci v hmotné nouzi a jak by méla
fungovat socialni prace s tim spojena. Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je
vyzkumnym Setfenim zjistit, zda pfevedenim agendy davek pomoci v hmotné nouzi
Z obci a mést pod Utady prace CR nedoslo k absenci socialni prace s klientem, ktera by
méla byt nedilnou soucasti pii vykonu této agendy. Toho dosahnu zvolenou technikou
kvantitativniho sbéru dat pomoci standardizovaného dotaznikového Setfeni. Nasledné

provedu vyhodnoceni dotaznikil a interpretaci ziskanych dat. Mymi respondenty budou
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zameéstnanci ufadu prace, oddéleni nepojistnych socialnich davek, agendy hmotné nouze

vybranych pracovist’ Utadu prace CR v Kraji Vysogina.

Celou praci rozdélim na dve hlavni ¢asti. V ¢asti teoretické se budu zabyvat zakonem
0 pomoci v hmotné nouzi. Tuto kapitolu budu ¢lenit na podkapitoly, ve kterych
podrobnéji popisi tématiku prispévku na zivobyti, doplatku na bydleni a mimotadné
okamzZité pomoci. Druhou kapitolou této &asti prace bude struktura Utadu prace CR,
jeho organizaéni struktura, krajské pobocky a kontaktni pracovisté. Posledni vétsi
kapitolou této ¢asti prace bude pojem socialni prace, jehoz podkapitoly budou odkryvat
problematiku definice socialni prace, socialniho pracovnika, etapy socidlni prace
V systému pomoci V. hmotné nouzi a socialni Setfeni. Tuto ¢ast zakonc¢im kapitolou

T4

S nazvem shrnuti teoretické ¢asti, ve kterém vyzdvihnu hlavni body teoretické Casti.

Druhou ¢asti bakalatské prace bude ¢ast empirickd. Tato ¢ast bude jadrem celé prace
a bude rozdé¢lena do Sesti podkapitol. Prvni s nazvem Cil vyzkumu, dil¢i vyzkumné cile
a operacionalizace, kde budu popisovat vyzkumny problém. Dalsi kapitola s nazvem
Metody a techniky, kde popisi zvolené metody zkoumani. Dalsi ¢ast bude mit nazev
Zkoumany soubor a jeho vybér a V této casti budu charakterizovat zkoumany vzorek
a také jeho vybér. Poté bude nasledovat cast Pilotaz, ve které popisi pilotni vyzkum.
Nasledujici kapitola s ndzvem Harmonogram vyzkumného Setfeni bude popisovat
pfesny postup tohoto Setfeni. Posledni kapitola bude mit ndzev Vysledky vyzkumného

Setfeni a interpretace ziskanych dat.

Empirickd cast prace se stane zdrojem informaci pfimo od samotnych socidlnich
pracovnikl vykonavajicich agendu pomoci v hmotné nouzi. Pfinosem téchto informaci
by mohly byt navrhy feSeni, jakym zpusobem tato oddéleni davek pomoci vV hmotné
nouzi personalné obsadit v rdmci moznosti kazdého jednotlivého pracovisté. Rovnéz by
tyto poznatky mohly byt ptedlozeny pracovnikiim s kompetencemi tviircti zakona jako
podklad pro zmény v zdkonu, pracovnikiim Ministerstva prace a socialnich véci CR,
kteti vypracovavaji metodické pokyny pro socialni pracovniky, a v neposledni fad¢ také
pracovnikiim Generalniho feditelstvi Utadu prace CR, aby byli sezndmeni s problémy,

které na téchto pracovistich vznikaji. Uréité vyuziti ziskanych informaci by mohli mit
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1 samotni socialni pracovnici, protoze i jiny pohled na danou véc miZze v nékterych

ptipadech nalézt feSeni samotného problému.
Bakalatskou praci jsem zpracovavala a sbér dat jsem provadéla ve druhé poloviné roku

2014. V praci dale budu pouzivat odkazy a citace zakona v platném znéni a vSechny

skute¢nosti se budou tykat u¢innosti zakona do 31. 12. 2014.
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Teoreticka ¢ast

1 Systém pomoci v hmotné nouzi

Podle Simikové systém hmotné nouze patii mezi systémy sociadlni ochrany nebo
socialni pomoci, které jsou v Zebficku socidlnich systémt az na jeho uplném konci.
Tvofi posledni zachrannou sit, kterd pfichazi v tvahu az po vyuziti vSech ostatnich

moznosti socialnich davek (Simikova, 2012).

Systém davek pomoci v hmotné nouzi nabyl u¢innosti od 1. 1. 2007 s piijetim zakona
0 pomoci V hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen zakon
0 pomoci v hmotné nouzi) a nahradil dosud platny zédkon o socialni potiebnosti, ktery
vesel v ucinnost v roce 1991. Tento zakon platil tedy 16 let a bylo nutné jej zcela
od zakladlu prehodnotit a prepracovat tak, aby obcan jen pasivné nepfijimal socidlni
davky, ale aby se aktivné snazil vyfeSit svoji nepiiznivou zivotni situaci. Spole¢né
se zakonem o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 nabyl ucinnost i zakon o Zivotnim
a existenénim minimu ¢. 110/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpist. Oba zdkony spolu
uzce souviseji. Cilem té€chto zakontl je poskytnout ob&aniim, kteti se ocitli v neptiznivé
Zivotni situaci, pomoc k zajisténi zakladnich zivotnich potteb, tedy poskytnout ochranu
pred hmotnou nouzi. Jak uvadi Listina zakladnich prav a svobod (1992): ,,(1) Obcané
maji pravo na primeérené hmotné zabezpeceni ve stari a pri nezpusobilosti k praci jakoz
| pFi ztrateé Zivitele.(2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, md prdvo na takovou pomoc, kterda
Jje nezbytna pro zajisteni zdkladnich Zivotnich podminek.* Jak zakon 0 pomoci v hmotné
nouzi, tak zakon o Zivotnim a existenénim minimu jsou soucasti tzv. tietiho pilife
socialni politiky. Tomes uvadi: ,,Socidlni politika je soustavné a cilevedomé usili
Jjednotlivych socidlnich subjektii 0 zménu nebo udrzeni a fungovani svého nebo jiného

(stdtniho, obecniho) socidlniho systému.“ (Tomes, 2001).

Podle Krebse a kol. je systém socidlniho zabezpec€eni v nasem staté tvotfen tftemi ,,pilifi*
socialniho zabezpeceni. Tyto tii pilife spolu participuji, vzajemné na sebe navazuji

a doplnuji se. Jednd se o socidlni pojisténi, které fesi situace, kdy se sam obcan pfedem

! Jde jen o vysvétleni pojmu, ale ve své praci se dale touto problematikou zabyvat nebudu.
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pfipravuje odvadénim urCitych prispévki do systému nemocenského pojisténi,
do systému diichodového pojisténi a na statni politiku zaméstnanosti. Za druhg, systém
statni socidlni podpory, ktery fesi situace, kdy je potiebné a nutné podpofit rodiny
s détmi a do tfetice systém socialni pomoci. Do naposledy zminéného tictiho systému
socialni pomoci pravé patii systém davek pomoci v hmotné nouzi a také socialni sluzby

podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisi
(Krebs a kol., 2002).

V zakon¢ o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 je uvedeno: Systém pomoci v hmotné
nouzi fidi a kontroluje Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Toto ministerstvo dale
fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti pomoci v hmotné nouzi, zabezpecuje
jednotny postup pro fesSeni, zabezpec€uje aplikacni program, stanovuje jednotné veskeré
tiskopisy, je spravcem informacniho systému a vydavéa metodické pokyny souvisejici se

systémem pomoci v hmotné nouzi.

1.1 Zakon o pomoci v hmotné nouzi
Podle Dukové a kol. zakon 0 pomoci v hmotné nouzi vychazi z principu, Ze kazda
osoba, kterd pracuje nebo se vlastnim pfi¢inénim snazi praci najit ¢i zvysit si svij

pfijem, se ma mit 1épe nez ta osoba, ktera se praci vyhyba (Dukova a kol., 2013).

Znamena to, Ze sama osoba by se méla aktivné podilet na tom, aby se ze své neptiznivé
socialni situace dostala co nejdiive sama. A nezéalezi na tom, zda se do této situace
dostala vlastni ¢i ne vlastni vinou. Zakon 0 pomoci Vv hmotné nouzi upravuje
poskytovani davek hmotné nouze osobam nachazejicim se pravé v této hmotné nouzi.
Cilem téchto davek je zabezpecit t€émto osobam zakladni Zivotni podminky ptijatelné
pro spolecnost. Pravem na poskytnuti pomoci je mySleno pravo a narok na bezplatné
zakladni socialni poradenstvi, které by mélo vést k vyfeSeni stavu hmotné nouze osoby

anebo by mélo tomuto stavu predchazet.

Davky pomoci v hmotné nouzi jsou piijmové i majetkové testovanymi davkami.
To znamena, Ze se zkoumaji majetkové poméry a také piijem osob, které si podaly
zadost o davky pomoci v hmotné nouzi, a které jsou v zdkoné o pomoci v hmotné nouzi
vymezeny jako spoleéné¢ posuzované 0soby, tedy zkoumaji se majetkové poméry
a prijem vSech osob, které spole¢n¢ hospodaii. I proto zdkon o pomoci v hmotné nouzi

taxativné vymezuje, kterd osoba se v hmotné nouzi nachézi, a ktera osoba se v hmotné
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nouzi nenachdzi. Dlvod je jednoduchy, subjektivné se osoba sama miize citit byt
potiebna v pomoci v hmotné nouzi (a ze své dlouholeté praxe vim, ze tyto ptipady
nejsou zdaleka ojediné€lé), ale podle podminek vymezenych pfimo v zakoné o pomoci
V hmotné nouzi tomu tak byt nemusi. Samoziejm¢ i tento zakon pamatuje na vyjimky,
kdy organ pomoci v hmotné nouzi mize v odivodnénych piipadech uznat osobu
vV hmotné nouzi i kdyz je napt. uvedena mezi témi, kdo v hmotné nouzi nejsou. Napf.
kdyz této osobé hrozi vazna ujma na zdravi, nebo je postizena vaznou mimoiadnou
udalosti (zivelnou pohromou), ¢i nema dostatecné prostiedky k thrad¢ jednorazového
vydaje, uhradé¢ nékladi s pofizenim nebo opravou nezbytnych zdkladnich predméti

dlouhodobé spotieby nebo je ohrozena socialnim vyloucenim.

Davky pomoci v hmotné nouzi mizeme rozliSovat na davky narokové (obligatorni)
a davky nenarokové (fakultativni). Mezi narokové, na které ma osoba — Zadatel po
splnéni podminek danych timto zdkonem nérok, patii pfispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni. Nenarokovou davkou, o jejimz pifiznani nebo neptiznani i pies
splnéni zakonem vyjmenovanych podminek rozhoduje organ pomoci v hmotné nouzi, je
davka mimotfadné okamzité pomoci. Témito jednotlivymi davkami pomoci v hmotné

nouzi se budu jesté zabyvat v nésledujicich podkapitolach.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi také fesi dalsi véci, jako ndroky na dévky pomoci
Vv hmotné nouzi a jejich vyplatu, formy poskytovani téchto davek, ucastniky fizeni
a skuteCnosti souvisejici se vznikem pieplatku nebo nedoplatku na téchto davkach.
Nedilnou soucasti zakona je 1 stanoveni mistni pfisluSnosti, opravné prostiedky proti
oznamenim a rozhodnutim krajskych kontaktnich pracovist Utadu prace CR
a Vneposledni tadé¢ také organizacni zdleZitosti souvisejici s vykonem profese

socidlniho pracovnika jako napt. ml¢enlivost a kontrolni ¢innost.

1.2.1 Prispévek na Zivobyti
Ptispévek na zivobyti je zakladni davkou systému pomoci v hmotné nouzi, davkou

narokovou, ktera po splnéni podminek danych zakonem 0 pomoci v hmotné nouzi
a podle Dukové a kol. fesi nedostate¢ny piijem zadatele nebo spolecné posuzovanych
0sob. Podminkou je stav hmotné nouze zadatele nebo okruhu spole¢né posuzovanych
osob. Osoba se nachazi v hmotné nouzi, jestlize jeji piijem a pfijem spole¢né
posuzovanych osob po odecteni pfiméfenych nédkladii na bydleni nedosahuje ¢astky

zivotniho minima. Pro stanoveni Castky Zivobyti se scitaji Zivotni minima vSech
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spole¢né posuzovanych osob. Vyse ptispévku na zivobyti pak ¢ini rozdil mezi ¢astkou
zivobyti zadatele nebo spolecné posuzovanych osob a ptijmem zadatele nebo spole¢né

posuzovanych osob (Dukova a kol., 2013).

Zakon 0 pomoci v hmotné nouzi vymezuje pro ucely posuzovani prispévku
na zivobyti pfiméfené naklady na Dbydleni to jako odivodnéné naklady
na bydleni a stanovuje jejich maximalni hranici. Pfimétené naklady na bydleni tedy
¢ini maximaln¢ 30 % pfijmu osoby nebo spolecné posuzovanych osob, s vyjimkou
hlavniho mésta Prahy, kde je tato hranice 35 % pifijmu osoby nebo spole¢né

posuzovanych osob.

V souvislosti s posuzovanim pifjmt osoby nebo spoleéné posuzovanych osob je nutné
jesté upfesnit, kdo se za spolecné posuzované osoby povazuje. Toto je taxativné
vymezeno V zakoné o zivotnim a existenénim minimu ¢. 110/2006 Sb., ve znéni
pozdé&jSich predpist. Spole¢né se tedy posuzuji rodice a nezletilé nezaopatiené déti,
manzelé nebo partnefi, rodice a nezletilé déti, které nejsou nezaopatiené, dale zletilé
déti, pokud tyto déti spolecné s rodici uzivaji byt a nejsou spole¢né posuzovany s jinymi
osobami a v neposledni fad¢ i jiné osoby, které spolecné uzivaji byt. | tento institut
spole¢n¢ posuzovanych osob je velmi dilezity pii posuzovani stavu hmotné nouze,
protoze leckdy neni zcela jednoduché tento okruh vymezit a musi se tedy postupovat

pfipad od pfipadu.

1.2.2 Doplatek na bydleni
Dalsi narokovou davkou v systému pomoci v hmotné nouzi je doplatek na bydleni.

Dle metodického pokynu MPSV ¢.2/2006 tato davka fesi nedostatecny pfijem
v souvislosti s thradou nakladi spojenych s bydlenim. Cilem této davky je pomoc
osobam v hmotné nouzi pokryt odlivodnéné néklady na bydleni v ptipadech, kdy jejich
prijem po uhrad¢é nakladi spojenych S bydlenim neni dostacujici k uhrad¢ naklada
na zivobyti. Uplatnit narok na tuto davku ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery tento
diim nebo byt uziva v obci, v niZ je hlaSen k pobytu. Znamené to, Ze Zadatel musi byt
v byté ptihlasen k trvalému pobytu a zaroven musi v tomto byt€é prokazatelné
bydlet. V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele 1ze poskytnout doplatek na bydleni
1 osob¢, ktera uziva jinou nez vlastnickou nebo najemni formu bydleni jako je podndjem
nebo ubytovna, rovnéz ubytovani v domovech pro seniory, domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim, domovech se zvla§tnim reZimem a v chrdnéném bydleni.
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V tomto piipad¢ se pak nepiihlizi k tomu, zda tato osoba ma v obci, v niz skutecné

bydli, trvaly pobyt.

Podminkou ndroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na pfispévek na bydleni
podle zakona o statni socialni podpofe2 a naroku na pfispévek na zivobyti. Podminka
pfiznani davky statni socialni podpory — piispévku na bydleni se nevyzaduje u piipada
hodnych zvlastniho zfetele. Po pfihlédnuti k celkovym socidlnim a majetkovym
pomérim Ize doplatek na bydleni ptiznat také osob¢, které ptispévek na zivobyti nebyl
pfiznan, ale piijem této osoby nebo spolecné posuzovanych osob neptesahl 1,3 nasobek
castky zivobyti. Vyse doplatku na bydleni za kalendaini mésic €ini rozdil mezi ¢astkou
odivodnénych nékladi na bydleni pfipadajicich na kalenddini meésic snizenou
o prispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory nalezejici za ptedchozi
kalendaini mésic a ¢astkou, o kterou piijem osoby nebo 0soby a spole¢né posuzovanych
0sob zvyseny o vyplaceny piispévek na zivobyti pievySuje Castku zivobyti (MPSV,
2006).

vvvvvv

protoze je nutné dokladat a provérovat vice skutecnosti nez u piispévku na zivobyti.
Témito skute¢nosti jsou napf. platnd najemni smlouva, vlastnictvi obyvaného domu
nebo bytu, uhrady naklada spojenych s bydlenim a dalsi. Dale v sou¢asném platném
znéni zdkona o pomoci v hmotné nouzi méd 1 uréité vyjimky okruh spolecné
posuzovanych 0sob. Pro jeho narok a vyplatu se musi shodovat okruh spole¢né
posuzovanych osob s okruhem spolecné posuzovanych osob pii hodnoceni ptispévku na
bydleni podle zakona o statni socialni podpofeg. Casto tedy v praxi dochazi k rozdilnym
okruhiim spole¢né posuzovanych 0sob pro pfiznani a  vyplatu ptispévku
na Zivobyti a pro pfiznani a vyplatu doplatku na bydleni. Vyjimkou pii posuzovani
okruhu spolecné posuzovanych osob jsou piipady hodné zvlastniho zietele, napt.

uzivani jiné formy bydleni nez n4jemniho bydleni.

2 Zakon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozdgjsich piedpisti. Jde jen o upiesnéni,
ale ve své praci se dale problematikou zakona o statni socialni podpoie zabyvat nebudu.

¥ Zakon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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1.2.3 Mimoradna okamzZita pomoc
Dévka mimotadné okamzité pomoci, kterd je jednordzovd a nenarokova, mize byt

poskytnuta celkem v Sesti zdkonem vymezenych situacich. Zakon o pomoci v hmotné

nouzi za tyto situace povazuje stav, kdy:

- osobé hrozi vazna ujma zdravi;

- osobu postihne mimofadna udalost (povoden, pozar, ..);

- osoba nemé dostatecné prostiedky k thrad¢ jednorazovych vydaji (spravni
poplatek, jizdenka, ..);

- 0soba nema dostate¢né prostiedky na tthradu nakladu spojenych s pofizenim
nebo opravou nezbytnych zakladnich pfedmétt dlouhodobé potieby;

- osoba nema dostate¢né prosttedky k uhradé nakladi souvisejicich se
vzdélanim nebo zajmovou cCinnosti nezaopatfené¢ho ditéte a na zajisténi
nezbytnych ¢innosti souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti;

- osoba je ohrozena socidlnim vylou¢enim (propusténi z vykonu trestu odnéti

svobody).

Poskytnuti téchto davek je mozné v ptipadech, kdy je nutné situaci vytesit bezodkladné.
Zalezi na zvazeni socialnich pracovniki, v zakon¢ 0 pomoci v hmotné nouzi uvedeno
jako uvazeni spravniho organu a zda vzniklou situaci klient nezvladne vyftesit vlastnimi
silami i s ohledem na socialni a majetkové poméry. I zde by mélo platit, ze pokud si
klient nedokaze pomoci sam ani za pomoci jeho neblizsi rodiny, teprve potom nastupuje

pomoc statu. Tento princip je v socialni oblasti ozna¢ovan jako princip subsidiarity.
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2 Struktura Ufadu prace CR

Nasledujici kapitola charakterizuje cile a funkénost Ufadu prace CR. Socidlni reforma
Utady préce pievzaly mimo jiné i vyplatu nepojistnych socialnich ddvek hmotné nouze,

ktera jé tématem této prace.

Jak jiz bylo fe¢eno, vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi a vSeho, co s touto agendou
souvisi, véetné provadéni socialni prace s klienty, zajistuje tedy v soucasné dob& Uiad
prace CR. Zakonem &. 73/2011 Sb., 0 Utadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakont, ve znéni pozd&jsich predpist, byl dnem 1. 4. 2011 ziizen UP CR.
Jedna se o spravni ufad S celostatni pusobnosti, jehoz nadfizenym organem je
Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Od 1. 1.2012 piesla pod Ufad prace
CR i agenda davek pomoci v hmotné nouzi véetné vykonu socialni prace. Od 1. 1. 2012
je Utad prace CR nové organizaéné uspofadan, je &lenén na generalni feditelstvi
a krajské pobocky Utadu prace CR. Ministerstvo prace a socialnich véci CR jako
nadfizeny organ pak metodicky Ufad prace CR #idi. Organizaéni struktura Utadu prace
CR je upravena vnitinim predpisem, a to Organizaénim fadem Ufadu prace CR ze dne
1. 1. 2013. Pokud bychom méli definovat ufad prace, opieme se o charakteristiku
Matouska, ktery ho tedy popisuje jako statni instituci, kterd zajiStuje poskytovani
informaci z oblasti pracovniho trhu, a to nejen v CR, ale i v EU. Utad prace CR je siti,
ktera vznikla v roce 1990 v tehdejsich okresech. Dalsi praci ufadt je v ramci svych
regionli sledovat vyvoj na trhu prace a také sledovat a zpracovavat problematiku
zam&stnanosti a s tim souvisici registraci uchazecii o zaméstnani. V otazkach
nezameéstnanosti rozhoduje 0  pfiznani podpor V nezaméstnanosti  jejich
odejmuti €1 zastaveni. DalS§imi ¢innostmi, kterymi se zabyva, je poskytovani nabidky
pracovnich mist a rekvalifikaci. S vyuzitim podpory dotaci od statu podporuje pracovni
ptilezitosti, poskytuje poradenskou ¢innost pro zaméstnavatele, ale i béZzné obcany
V oblasti pracovniho prava. Jak je vidét z vySe uvedeného vyctu ¢innosti, ma Gfad prace

na starosti Sirokou Skalu poskytovanych sluzeb (Matousek, 2008).
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Krajské pobo¢ky a kontaktni pracovi§té Uradu prace CR
Podle Bilkové, nez doslo k reformé v socialni sfére, tedy pred rokem 2012, pisobilo na

tizemi CR 77 samostatn& ptisobicich tfadii. V téchto pobockach bylo zaméstnano 8 136
zaméestnanci. AC to zni paradoxné, tak spfevodem dalSich agend klesl pocet
zamé&stnanct o 1 953 lidi. Rok 2013 je rokem, ve kterém se ukazalo, jak neSetrné bylo
podcenéni potifeb ufadu prace v oblasti persondlni, administrativni, organizaéni
1 materidlni, naplno se ukazala také absolutni nepfipravenost této zmény. Veskeré
¢innosti byly omezeny na minimum. Rok 2013 také pfinesl navySeni poc¢tu vyplacenych
socidlnich davek, coz samoziejm¢ piindSelo potiebu navysit personalni obsazeni
pracovist zabezpecCujicich oblasti nepojistnych socialnich davek. Predpoklada se,
ze chybi minimalné 1 200 zaméstnanci, z tohoto divodu doslo v srpnu 2013 k navyseni
pracovnich mist o 700. Celkovy pocet zaméstnancli na kmenovych pozicich byl tedy

zakotven na 9 000 pracovnicich (Bilkova, 2014).

V soudasné dobé je krajskych pobocek Utadu prace CR celkem 14 a jsou shodné
s uzemim kraji podle Gstavniho zékona €. 347/1997 Sb., o vytvoteni vysSich tzemnich
samospravnych celkil, ve znéni pozd¢jsich predpist. Tyto krajské pobocky jsou
dale clenény na jednotliva kontaktni pracovisté. V Cele kazdé krajské pobocky stoji
teditel krajské pobocCky. Krajskd pobocka je dale ¢lenéna na jednotliva kontaktni
pracovisté, kterd fidi feditelé téchto pracovist’ nebo vedouci kontaktnich pracovist.
Kazdé kontaktni pracovisté se pak jesté déli na oddéleni zaméstnanosti a na oddéleni
nepojistnych socidlnich davek. Tato oddéleni nepojistnych socidlnich davek se pak ¢leni
na oddé€leni statni socidlni podpory a na oddéleni agendy hmotné nouze a davek pro

osoby se zdravotnim postizenim.

20



3 Socialni prace

Pod pojmem socialni prace si rizni lidé mohou vysvétlovat rizné pojmy. Nékdo si pod
timto predstavi pouze finanéni pomoc, dalsi si pfedstavi nemateridlni pomoc, zékladni
poradenstvi nebo uz jen to, ze se muze klient v pfitomnosti socidlniho pracovnika
vypovidat, sdilet své starosti a problémy. Pro pracovniky, ktefi se dlouhodobé vénuji
problematice davek pomoci Vv hmotné nouzi, socialni prace znamena napiiklad socialni
Setfeni, které se provadi v misté skute¢ného bydlisté klienta. Socidlni praci by mohl byt
doprovod klienta na jednani, ktera pro ného mohou byt problémova, napiiklad jednani
sdalsimi tGfady, nebo pomoc pii feSeni oddluZeni a v neposledni fad¢ zajisténi
ubytovani napt. v azylovych domech, na ubytovnach. Socialni prace by méla spocivat
1 ve vyhledavani osob, které¢ se ocitli v tizivé Zivotni situaci, a cilem by mélo byt zacit
feSit problém v jeho Casné etapé. V neposledni fad€ za socidlni préci lze povazovat
I pomoc pii vyplilovani formulaiti nezbytnych pro vyhodnoceni davek pomoci v hmotné
nouzi. Socialni prace by méla podporovat socialni zménu, ktera by vedla ke zlepSeni

situace klienta. Socialni praci lze vysvétlit n€kolika vzitymi definicemi.

3.1 Definice socialni prace

Narodni asociace socialnich pracovniki (NASW) uvadi, ze: ,,Socidlni prdce je
profesionalni aktivita zamérena na pomdhani jednotlivcum, skupinam ¢i komunitam
zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu spolecenskych

podminek priznivych pro tento cil.“ (Matousek, 2001, str. 184).

Navratil definuje socialni praci nasledovné: ,,Cilem socidlni prdce je podpora
socidalniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potireba bud skupinove, nebo
individualné vnimana a vyjadrena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi

vztahy v souvislosti s vypkonem socidlnich roli.* (Matousek, 2001, str. 184).

Pro ucely zdkona o pomoci v hmotné nouzi a metodického pokynu 5/2009 se vychazi
z definice socidlni prace pfijat¢ na Generalnim shromazdéni Mezinarodni federace
socialnich pracovnikli v Montrealu v ¢ervenci roku 2000. Tato definice zni: ,, Socialni
prdce podporuje socialni zmenu, reseni problémii v mezilidskych vztazich a posileni

a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského
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chovani a SOcialnich systémii, socialni prdce zasahuje tam, kde se lidé dostavaji
do kontaktu se svym prostredim. Pro socialni prdci jSou klicové principy lidskych

prav a spolecenské spravedinosti. “(MPSV, 2009).

3.2 Socialni pracovnik

Socialni praci vykonava socidlni pracovnik, ktery ma zdkonem vymezené ¢innosti.
Dle ust. § 109 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, socialni pracovnik provadi: ,, ... socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy
véetne FeSeni socialné pravmnich problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. Ve zminéném zakoné jsou uvedeny i1 piedpoklady a pozadavky pro vykon
socialniho pracovnika. Zakladnimi podminkami jsou: zptsobilost k pravnim tkontm,

bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost podle uvedeného zakona.

Nizozemska asociace socidlnich pracovniki (NOW) uvadi: ,, Funkci socialniho
pracovnika je pomdahat lidem, kteri se pokouSeji Fesit a zviadnout problémy
ve fungovani, v interakcich s jejich socidlnim prostiedim. Prostiednictvim své pomoci
se socidlni pracovnik snazi zlepsit zpiisob, kterym lidem socialni funguji, nebo vztahy

mezi lidmi a jejich socidlnim prostredim. “ (Matousek, 2001, s. 185).

3.3 Etapy socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi

Podle metodického pokynu MPSV socialni praci v syst¢ému pomoci v hmotné nouzi
nelze zazit pouze na provadéni socidlniho Setfeni a na posuzovani stavu hmotné nouze
osoby. V systému pomoci v hmotné nouzi se predpoklada  vyuziti socialni prace
zejména u klientd, u nichz je velka pravdépodobnost, Ze na davkach pomoci v hmotné
nouzi setrvaji delsi dobu, nebo zde pravé jiz dlouhodobé¢ setrvavaji. A takovych klientd
je bohuzel nemalé procento a obcCas se objevuji i takovi klienti, ktefi jsou v evidenci
Utadu prace CR jako uchazei o zaméstnani i déle nez dvacet let nepietrzité.
Kazdopadné je nutné fesit problémy kazdého klienta individualné. Protoze pokud by se
situace neteSila, mohlo by tim dojit k prohloubeni problémi klienta a prodlouzeni doby

setrvani na davkach. Podle metodického pokynu MPSV lze socialni praci v systému
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pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s potiebami samotného systému ¢lenit do nékolika
ruznych etap. Jednd se o etapu socidlni evidence, dale diagnostickou etapu, etapu
navrhovani feSeni a plan socialni terapie, etapu socialni terapie a vychovného plisobeni

a posledni etapu ovétovani vysledka (MPSV, 2009).

3.3.1 Etapa socialni evidence
V této etapé organy pomoci v HN poskytuji zékladni socidlni poradenstvi, pfipadné

ziskavaji dalsi anamnestické udaje o osobé €i osobach spole¢né posuzovanych. Béhem
poradenské ¢innosti vyuzivaji pracovnici rozhovoru s osobami, které maji zdjem o tuto
pomoc. Rozhovor je fizeny a pracovnici maji otazky k nému pfedem piipraveny. Dalsi
dopliiovani informaci je pfizplisobeno aktuadlnimu rozhovoru, béhem n¢j muze
pracovnik dojit k z&véru, ze dotazovany potiebuje pomoci i jinak nez jen materialng.
Soucasti poradenstvi je i poskytnuti vysvétleni postupu pii podavéani zadosti, tedy jak
postupovat pii vypliiovani tiskopist, jaké doklady je zapotiebi dolozit atd. (MPSV,
2009).

Dalsim krokem nasledujicim po kontaktovdni osoby Zadajici o pomoc v socidlné
obtizné situaci je shromazd’ovani potiebnych tidaji. Udaje jsou ziskavany vyplnénim
jednotnych tiskopisii a také kontaktem se zadatelem. Kontakt je bud’ na pudé uradu
¢1 v byté zadatele. Mezi zaméstnancem ufadu a zadatelem by meélo dojit k navazéani
vzajemné diavéry a nalezeni optimalnich cest k vyfeSeni nepfijemné zivotni situace.
Zakon samoziejm& umoziuje davku zamitnout ¢i odejmout. Lze také davku sniZit,
a to v tom ptipadé, Ze zadatel neumoZzni névstévu pracovnika v byté, aby mohly byt

ovéteny skutecnosti diileZité pro narok a vysi davky (MPSV, 2009).

3.3.2 Etapa diagnosticka
V této etapé¢ dochazi k zjisténi pii¢in pro vznik nepfiznivé situace. Na zdakladé

diagnostiky je stanoven rozsah a intenzita socidlni prace s osobou, kterd se v obtiZzné
situaci ocitla. Tato situace je charakterizovdna nedostatkem financ¢nich prostiedki.
Idedlnim zplsobem je spolecné hledani téchto pficin. Z pohledu socidlni prace jde
o diagnostikovani, a to na zdklad¢ udaji ziskanych pii etapé socidlni evidence.
Ustiednim jevem je poté uréeni Gasového obdobi potiebného k pomoci, tedy zda jde
0 kratkodobou ¢i dlouhodobou pomoc. Pro zjisténi, o jak dlouhodobou néarocnost se
jedna, je dulezité zjistit socidlni identifikaci problému dané osoby ¢i osob, které jsou

spole¢né posuzovany. Samoziejme neexistuje 100% Uspésnost v rozliSeni, mize se zdat,
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ze zadatel ma kratkodobé problémy, které se ale mohou pieklenout do problému
dlouhodobych. Pokud jsou pfi¢iny problému jiz z dob minulych, je nutné provést
zékladni anamnézu a doplnit tak potfebné informace. Tyto informace lze ziskat predem
ptipravenym dopliiujicim rozhovorem. Etapa diagnosticka je velmi dilezitou z pohledu
nutnosti zdiiraznéni vlastni zodpovédnosti a prubéhu Zivota osoby (zadatele), kterd ma
na dosavadni situaci nejvétsi podil, tedy by se méla i nejvice aktivné podilet na vyfeSeni

dané situace (MPSV, 2009).

3.3.3 Etapa navrhovani FeSeni a plan socidlni terapie
Dalsi, z pohledu Zadatele velmi dulezitou etapou, je vytvofeni navrhu na feSeni

neptiznivé situace. K tomu dochdzi na zakladé ziskanych anamnestickych udaji
a vytipovani pficin vzniku hmotné nouze. Tyto navrhy musi byt pfijatelné pro zadatele,
ktery se ovSem musi na tomto navrhu opatieni aktivné podilet. Je velmi dilezité, aby
byl vytvofen prostor pro samostatné rozhodovani a aktivni pfistup, jelikoz toto je
jedinou motivujici cestou. Motivace je nutnd, zadatel musi byt piesvédcen o nutnosti
jeho aktivniho pfistupu, pokud by byl jeho piistup pasivni, doslo by postupné k jeho
rezignaci a celd situace by neméla vychodiska. Navrhy na feSeni jsou odli§né, a to na
zaklad¢ predpoklddané doby, po kterou se Zadatel bude v hmotné nouzi nachdzet.
U kratkodobych situaci postac¢i tustni doporuceni ¢i pisemné stanoveni ukoli.
U dlouhodobych situaci je pisemnad forma stanoveni ukolii nezbytna. Pfi stanoveni
ukold je nutné uvédomit si odliSnosti jednotlivych skupin a také odliSnost v pfistupu
K nim. Dobrym pomocnikem pii plnéni tkoli jsou u dlouhodobych klientd deniky,
kalendéte, kam jsou jednodusSe zaznamenavany terminy a ukoly, které je nutné splnit.
Ke zlepSeni situace je nezbytné stanovit t€émto osobdm 1 Usporny rezim hospodareni
s financemi. Finan¢ni prostfedky budou po tuto doby jen ve vysi uspokojeni zakladnich
potieb. Velmi ¢astym druhem socialni prace je pomoci klientim ze zadluZenosti, pomoc
spociva v zavedeni si deniku pi{jmi a vydajl, vedeni osobnich financi, rezerv apod. pro
pomoc klientim je zpracovan koncept s ndzvem posilovani ¢i zplnomocnovani. Jeho
smyslem je poskytnout Zadateliim materialni i nematerialni nastroje, které jim pomohou
zménit dosavadni situaci. Béhem prace s timto konceptem ziskédvaji lidé silu rozvoje
a na zaklad¢ vlastnich zdrojii a feSeni sami rozhoduji o svych socidlnich zménéch.
BéZné lidé sami bez obtiZi rozhoduji o svych situacich bez potizi. Lidé v HN maji

tendenci upadat opétovné do situace paternalismu a zavislosti. Socialni prace ma

za ukol tomuto stavu zabranit, slouzi jim k tomu napfiklad tato feSeni:
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-, na minimalizaci rizika, tj. na zachovani alespon stdavajicitho stavu,
stavajictho zpusobu zivota (napr. plnéni podminek pro ndrok na davky
pomoci v hmotné nouzi),

- na rozvojoveé orientovanou prdci, tzn., Ze ¢innost je orientovand na nastaveni
zmeény, zlepSeni kvality Zivota (napt. zapojenim se do riiznych aktivizacnich

programit) “(MPSV, 2009).

3.3.4 Etapa sociilni terapie a vychovného piisobeni
V této etap€ jsou jiz prakticky realizovany kroky a Cinnosti vedouci k vyfesSeni situace,

které¢ byly na zéklad¢ dohody pfijaty. Socidlni pracovnik je ustfedni osobou, piesto se
Vtéto etapé vyuziva pomoci dalSich odbornikd. Pokud Zzadatelé maji problém
komunikovat s okolim, je socialni pracovnik jakymsi zprostfedkovatelem. Socialni
a vychovna terapie se provadi v domdcim prostfedi a jeji intenzita a Cetnost je odvisla

od zavaznosti situace (MPSV, 2009).

3.3.5 Etapa ovérovani vysledkii
Tato etapa se pouziva zejména u klientd v dlouhodobé neptiznivé situaci, kdy dochazi

ke zhodnoceni dosazenych vysledkl. Pfi zhodnoceni lze pivodni postupy pozménit,
pokud je zfejmé, Ze nejsou uUCinné. Zhodnoceni se provadi vzdy ve spolupraci
S klientem, je dobré upozornit ho na moznost opakovani neptiznivé situace. Toto
zhodnoceni se doporucuje provadét 1 u osob, které jsou v této situaci pouze kratkodobé.
Béhem prace s klientem si socidlni pracovnik zaznamenava vesSkeré idaje a Cinnosti,
které behem prace s klientem podnikl, je dobré na konci vSech etap udélat kazuistiku.
Tato je poté socidlnimu pracovnikovi pomiickou v pfipad¢, Ze by mél dalSiho klienta,
ktery by se nachazel v obdobné situaci. Samoziejmé neni v lidskych sildch vyftesit
vSechny pfipady do maximalniho Gspéchu, ne€které jsou vyfeSeny jen castecné a jsou

i takové, které se minuly u¢inkem zcela (MPSV, 2009).

3.4 Socialni prace, jeji uplatiiovani a podminky v ramci systému HN

Jak uvadi Musil a kol. pfistup pracovnika ke klientovi, ktery se nachdzi v podminkach
spadajicich do hmotné nouze, je odvisly od mnoha skutecnosti. Jednou z téchto
skute€nosti mohou byt naptiklad pracovni podminky. Bohuzel zaméstnanci jsou
pfetizeni, zahrnuti nadmérnym mnoZstvim pracovnich povinnosti, a z tohoto divodu

neni mozné, aby se klientim vénovali na individualni arovni. Dlivodem této situace je
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podle Musila a kol. nésledujici: ,,Pocty klientii, respektive udalosti, které pripadaly na
Jednoho pracovnika, byly na vétsiné UP enormni. Na dalsi cinnosti, zejména socidlni
Setreni a vykon cinnosti socidlni prace tak nezbyvaly kapacity.“(Musil a kol., 2013,
s. 23). Dalsim diavodem, které Musil a kol. uvadéji, je fakt, Zze néktefi zaméstnanci
nemaji potiebnou odbornou kvalifikaci. DalSim faktorem podilejicim se na této
skutecnosti je fakt, ze vedouci pracovnici nebyli delimitovéani z obci, tedy nemaji zadné
predchozi zkuSenosti s agendou hmotné nouze a dokonce ani s vykonavanim socialni

prace jako takové (Musil a kol., 2013).

Dalsi podminkou pro vykon této ¢innosti je odpovidajici pocitacovy software, ktery je
podle pracovnikli nefunkéni a poruchovy. Nékteré udaje o klientech je nutné dohleddvat
osobné ¢i telefonicky, coz samoziejmé zabird znacné mnozstvi ¢asu. Bezpochyby
musime dat autorovi za pravdu, ze toto vSe ma negativni vliv na mozny individualni

ptistup ke klientovi (Musil a kol., 2013).

3.5 Socialni Setfeni

Socialni Setfeni podle zakona o pomoci v hmotné nouzi Se provadi v misté bydlisté
zadatele nebo Zadatele a spolecn€ posuzovanych osob. Ovéfuji se skutecnosti, které
zadatel uvedl ve své zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi. Zkouma se, zda tyto
osoby neziji v domacnosti, ktera je nadstandardné vybavena. Zjistuje se velikost domu
nebo bytu, pocet mistnosti, zafizeni jednotlivych mistnosti, technické zazemi
domécnosti, vybaveni koupelny a v neposledni fadé stav, vjakém se domacnost
nachazi. Tedy zda je uklizeno. Toto Setfeni se nemusi ohlaSovat pfedem, provadi se tedy
zcela bez predchoziho upozornéni. Je na samotném klientovi, zda vstup do svého bytu
nebo domu povoli. Samotny souhlas s provedenim socialniho Setfeni je nedilnou
soucasti formulafi k Zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi. Samotné neumozZnéni
socidlniho Setfeni mlze mit za nésledek, Ze davka pomoci v hmotné nouzi nemusi byt
priznana nebo mize byt odejmuta ¢i snizena. Samotné socialni Setfeni, kdy se zkoumaji
socialni a majetkové pomery, by mél provadét socialni pracovnik spliujici kvalifikaci
podle zakona o socidlnich sluzbach. Ale pouze ovéfeni skuteCnosti uvedenych
zadatelem Vv zadosti muze provadeét pracovnik oddéleni hmotné nouze, ktery toto
vzdélani splnovat nemusi. O provedeni socialniho Setfeni se provadi zdznam,

ktery je posléze zalozen ve spise zadatele o davky pomoci v hmotné nouzi.
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Samotné socidlni Setfeni je néstrojem socidlni prace a nemélo by byt jen kontrolou,
ale komplexni ¢innosti. Pokud by bylo nutné, mélo by i umoznit zdkrok v né¢i prospéch

(intervenci), ve prospéch klienta, ktery se ocitl ve $patné socialni situaci.
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4 Shrnuti teoretické Casti

Systém davek pomoci V hmotné nouzi nabyl G¢innosti od 1. 1. 2007 s piijetim Zakona
0 pomoci vV hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon
0 pomoci v hmotné nouzi). Spole¢né se Zakonem o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006
nabyl ucinnosti i Zakon o Zivotnim a existen¢nim minimu ¢. 110/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich piedpisi. Oba zakony spolu tzce souviseji. Cilem téchto zakonl je
poskytnout obCaniim, kteii se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, pomoc k zajisténi
zakladnich zivotnich potieb, tedy poskytnout ochranu pted hmotnou nouzi. Pomoc
v hmotné nouzi je soucasti systému socialni ochrany obyvatel nasi republiky. Zakon
0 pomoci vV hmotné nouzi obsahuje tfi rizné davky. Prispévek na Zivobyti, doplatek
na bydleni a mimofddnou okamzitou pomoc. Aby mohla byt néktera z téchto davek

pfiznana, je nutné splnit podminky dané timto zakonem.

Déavky pomoci v hmotné nouzi jsou piijmoveé i majetkove testovanymi davkami, tzn.,
ze se zkoumaji majetkové poméry a také ptijem osob, které si podali zddost o davky
pomoci v hmotné nouzi a které jsou v zakon¢ o pomoci v hmotné nouzi vymezeny jako
spoleéné posuzované osoby, tedy zkoumaji se majetkové poméry a ptijem vSech

osob, které spolecné hospodaii.

Piispévek na Zivobyti je zakladni davkou systému pomoci v hmotné nouzi, davkou
narokovou, po splnéni podminek danych zakonem 0 pomoci vV hmotné nouzi fesi
nedostateény pfijem zadatele nebo spole¢né posuzovanych osob. Podminkou je stav
hmotné nouze zadatele nebo okruhu spolecné posuzovanych osob a tento stav je

taxativné vymezen v samotném zakon¢.

Dalsi narokovou davkou v systému pomoci v hmotné nouzi je doplatek na bydleni. Tato
davka fe$i nedostateny piijem Vv souvislosti s thradou naklad spojenych
s bydlenim. Cilem této davky je pomoc osobam v hmotné nouzi pokryt odivodnéné
naklady na bydleni v pfipadech, kdy jejich pifijem po thradé ndkladi spojenych

s bydlenim neni dostacujici k thrad€ nékladl na zivobyti.

Dalsi davkou je davka mimofadné okamzité pomoci, ktera je jednorazova

a nenarokova, muze byt poskytnuta pouze v zdkonem vymezenych situacich. Vyplatu
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davek pomoci v hmotné nouzi a vseho, co s touto agendou souvisi, véetné¢ provadéni

socialni prace s klienty, zajist'uje v soucasné dobé Utad prace CR.

,,Socialni prace podporuje socialni zmenu, rFeseni  problémii vV mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. UZivaje teorii
lidského chovani a socidlnich systémii, socialni prdace zasahuje tam, kde se lidé
dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Pro socialni prdaci jsou klicové principy
lidskych prav a spolecenské spravedlnosti.” (MPSV, 2009). Socialni praci vykonava
socialni pracovnik, ktery ma zdkonem vymezené Cinnosti. Socidlni praci v systému
pomoci Vv hmotné nouzi nelze zazit pouze na provadéni socialniho Setfeni
ana posuzovani stavu hmotné nouze o0soby, ale mélo by jit o komplexni

¢innost, ktera by méla pomoci vytesit neptiznivé zivotni situace klientd.

Podle metodického pokynu MPSV lze socialni praci v systému pomoci v hmotné nouzi
v souvislosti s potfebami samotného systému ¢lenit do nékolika riznych etap. Jedna se
o etapu socialni evidence, dale diagnostickou etapu, etapu navrhovani feSeni a plan
socialni terapie, etapu socialni terapie a vychovného plsobeni a posledni etapu

ovéfovani vysledki (MPSV, 2009).
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Empiricka ¢ast

Jadrem této prace je cast empirickd (vyzkumnd), jejimz hlavnim cilem je zjistit, zda
prevedenim agendy hmotné nouze pod Utad prace CR nedoslo K zaniku socialni prace

s klienty.

5 Priprava a realizace vyzkumného Setfeni

V nasledujici kapitole mé bakalaiské prace popisuji piipravu a realizaci vyzkumného
Seteni, které vyplyva z teoretické casti prace a také ze stanoveni si hlavniho cile.
Dilezitym krokem pro zahajeni vyzkumného Setfeni je tedy stanovit si tento cil, ale také
jednotlivé dil¢i cile. Samoziejm&é nemohu opomenout metody a techniky sbéru
dat a vneposledni fadé uréeni jednotky zkoumani. Realizace vyzkumu byla
zahdjena na zdklad¢ dotaznikového Setfeni. Otazky ze standardizovaného dotazniku
jsou soucasti této prace v kapitole ptilohy. V této kapitole budu také prezentovat

vysledky tohoto Setfeni.

5.1 Cil vyzkumu, dil¢i vyzkumné cile a jejich operacionalizace
Operacionalizaci je mySlena cesta vedouci od teorie k vyzkumu a jeho pfijatelnym
cilim, znakim a ukazatelim. Jednd se o formu zji§tovani potfebnych informaci

za pomoci otazek v rozhovoru.(Jetabek, 1993)

Dalsim autorem, kterého pouziji k vysvétleni pojmu operacionalizace, je Hendl, ktery
uvadi, ze pfi operacionalizaci dochazi k piekladu teoretickych pojmi do observa¢niho
jazyka. K tomuto piekladu jsou vyuzity indikatory, diky kterym bude zkoumana slozita
problematika spole¢nosti (Hendl, 2008).

Poslednim autorem pouzitym k vysvétleni vyse uvedené problematiky je Zizlavsky.
Podle né&) je operacionalizace procesem hledani empirickych ekvivalenti vlastnosti,
které jsou zalozeny na teoretickych ukazatelich. Kazdému ukazateli je pfiddn nastroj

sbéru, v mém piipadé §lo 0 sbér dat za pomoci otazek (Zizlavsky, 2003).
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Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je: ,,Zjistit, zda prevedenim agendy davek
pomoci Vv hmotné nouzi z obci a mést pod Urady price Ceské republiky, nedoslo
k zaniku socialni prace s klientem. “ K naplnéni hlavniho cile budou pouzity nasledujici

diléi cile.

DC1: Do 31. 12. 2011 m¢li pracovnici odboru socialnich véci mést a obci vice ¢asu
na socidlni praci sklientem kfeSeni probléml s ubytovanim, S finan¢nimi

nesrovnalostmi (dluhy, pujcky, exekuce, splatkové kalendare).
DC2: Pfed rokem 2012 byl pomér socialni prace a administrativy stejny.
DC3: Personalni obsazeni odd¢leni davek pomoci v hmotné nouzi neni dostacujici.

DC4: Interni zalezitosti nadmérné komplikuji praci socialniho pracovnika s ohledem

na ¢asovou naroc¢nost.

DC5: Pracovnici agendy hmotné nouze provadéji socidlni Setfeni v misté bydliste

Klienta jako nastroj socialni prace.
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Tabulka 1: Operacionalizace vyzkumnych otazek

Hlavni cil

Dil¢i cile

Vyzkumné otazky

HC: Zjistit, zda prevedenim
agendy davek  pomoci
V hmotné nouzi z obci a mést
pod Urady price Ceské
republiky, nedoslo k zaniku
socidlni prdce s klientem.

DC1: Do 31. 12. 2011 méli
pracovnici odboru socialnich
véci mest a obci vice ¢asu na
socialni praci s klientem

k feSeni problému

s ubytovanim, s finan¢nimi
nesrovnalostmi (dluhy,
pujcky, exekuce, splatkové
kalendare).

VO3:Dovolovalo Vam Vase
pracovni vytiZzeni pfed rokem
2012 tesit s kazdym klientem,
ktery to potieboval, jeho
problémy v otazce ubytovani?

VO4:Dovolovalo Vam Vase
pracovni vytiZzeni pfed rokem
2012 tesit s kazdym klientem,
ktery to potieboval, jeho
finan¢ni nesrovnalosti
(pujcky, exekuce, splatkové
kalendare)?

VOG6:Dovoluje Vam Vase
soucasné pracovni vytiZzeni

s kazdym klientem fesit jeho
problémy v otazce ubytovani?

VOT7:Dovoluje Vam Vase
soucasné pracovni vytiZzeni
tesit s kazdym klientem jeho
finan¢ni nesrovnalosti
(pujcky, exekuce, splatkové
kalendare)?

DC2: Pied rokem 2012 byl
pomér socialni prace a
administrativy stejny.

VO5: Muzete, prosim,
vyjadrit, kolik ¢asu prace

s klientem ptipadalo pied
rokem 2012 na socialni praci
a kolik na administrativu?

VO8: Muzete, prosim,
vyjadtit, kolik ¢asu

Vv soucasné dob¢ piipada na
socialni praci s klientem a
kolik na administrativu?
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VO9: Domnivate se, Ze

DC3: Personalni obsazeni soucasné personalni obsazeni
oddéleni davek pomoci v agend¢ davek pomoci
V hmotné nouzi neni V hmotné nouzi je dostacujici
dostacujici. pro profesionalni vykon

socialni prace s klientem?

VO10:Domnivate se, ze
interni zalezitosti uradu prace
(zadanky na auto, cestovni
ptikazy, schvalovani
systémem 4 oci, podpisy
dokumentt, kumulovani
agend, atd.) nadmérné
komplikuji pracovni zatizeni
S ohledem na casovou

DC4: Interni zalezitosti
nadmérné komplikuji praci
socialniho pracovnika

s ohledem na ¢asovou
narocnost.

naroc¢nost?
DC5: Pracovnici agendy
hmotné nouze provadéji VO11: Provadite socialni
socialni Setfeni v misté Setfeni klientli v misté jejich

bydlisté klienta jako nastroj bydliste?
socialni prace.

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

5.2 Metody a techniky

Jak uvadi Zizlavsky ve své knize, jadrem empirického vyzkumu je dialog mezi socialni
teorii a socialni skute¢nosti. Po prfedloZzeni vyzkumného tématu se utvaii vyzkumna
strategie. Ta se sklada z metod vybéru vyzkumnych  jednotek, sbéru  dat

a intepretace téchto ziskanych dat (Zizlavsky, 2003, s. 61).

V praxi, a to nejen pii vyzkumu v socialni politice a v socialni praci, jsou obecné
vymezovany dvé zakladni strategie vyzkumu. Jedna se o vyzkum kvantitativni
a kvalitativni. Podle Zizlavského je v kvantitativni vyzkumné strategii dialog mezi
socialni teorii a socidlni skuteCnosti pifimocary. K vyzkumnému tématu vyzkumnik
formuluje vyzkumné otazky o socidlnich jevech. Tyto jevy jsou vyjadieny urcitymi
pojmy. Timto je urovana vyzkumna jednotka, které se budou tykat pravé tyto
zkoumané socidlni jevy. Je dilezité najit méfitelny jev, kterym se ur¢i chovani urcitého
mnozstvi lidi. Vyzkumnik hleda a pfifazuje odpovidajici ukazatele k socidlnim jevim,

tedy operacionalizuje tyto socialni jevy. Témto ukazatelim se posléze pfifazuji miry.
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Je dulezité zvolit vhodnou metodu vybéru vyzkumného souboru. Vyzkumnik tato
ziskana kvantitativni data statisticky rozebira a stanovuje, zda byly dil¢i cile
vyvraceny ¢i potvrzeny. V kvantitativni vyzkumné strategii se pouziva nékolik metod

sbéru dat:
- pozorovani
- rozhovory (i v pisemné podobé ve formé dotaznikii)
- studium socialnich artefaktd (Zizlavsky, 2003, s. 62-70).

Ve své praci budu pouzivat standardizované dotazniky. V tomto dotazniku jsem vSem
ucastniklim vyzkumného Setfeni urcila téma, potadi a znéni otdzek, ale také zplsob
odpovédi. Pravé pevna struktura dotazniku dovoluje snadny  pievod odpoveédi
do kvantitativni podoby (Zizlavsky, 2003, s. 70 - 71).

Ke splnéni cili bakalafské prace jsem si vybrala pravé kvantitativni vyzkumnou
strategii. Ke sbéru dat jsem pouzila standardizované dotaznikové Setfeni. Hlavni
vyzkumnou technikou je kvantifikovatelny dotaznik, ktery byl vytvofen jen v jedné

varianté a byl pfedloZen celému vyzkumnému souboru.

Naproti tomu kvalitativni vyzkumny proces spoc¢ivd v empirickych datech a socidlni
skutecnosti, ze kterych je posléze vytvarena urCitd socidlni teorie. Tento vyzkum
pracuje se zjisténim ve slovni podob¢ a teorie je teprve vytvaiena timto vyzkumem, neni
testovana jiz hotova teorie. Toto testovani je souasti vytvareni nové teorie vyzkumem.
| v této strategii je velmi dilezity vybér ptipad ke zkoumani. V kvalitativni vyzkumné

strategii se pouziva nékolik metod sbéru dat:
- pozorovani
- rozhovory (Zizlavsky, 2003, s. 106-107).

Podle Creswella ,,kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich daného socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vtvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndazorech
ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.*“(Croswell in Hendl,

2005, s. 50).
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5.3 Zkoumany soubor a jeho vybér

Pro vyzkumné Setfeni v této praci jsem si zvolila metodu zdmérného vybéru
respondentdl. Volila jsem socialni pracovniky Utadu prace CR, oddéleni nepojistnych
socialnich davek — hmotné nouze v Kraji Vysoéina, tedy v Kkraji, ve kterém Ziji,
ve kterém pracuji. Vybrala jsem si konkrétnich 9 pracovist metodou zdmérného vybéru
a konkrétné¢ kvotnim vybérem. Celkem tedy mtj vybér obsahoval 29 pracovniki
pracujicich na Kontaktnich pracovistich Utadu prace CR. Jednalo se o Kontaktni
pracovis§té¢ v Bystfici nad PernStejnem, v Humpolci, v Chotébofi, v Moravskych
Bud¢&jovicich, v Namésti nad Oslavou, v Novém Mésté na Morave, ve Svétlé nad

Sazavou, v Tel¢i a ve Velkém Mezifici.

Jak uvadi Chraska, 0 zamémém vybéru respondentd  nerozhoduje nahoda,
ale rozhodnuti samotného vyzkumnika. Pii kvotnim vybéru se postupuje tak, ze se urci

ur€ité kontrolni znaky, podle kterych se pak nasledné postupuje (Chraska, 2007, s. 22).

Pfti mém kvotnim vybéru byla kontrolnim znakem velikost spravniho obvodu
jednotlivych Kontaktnich pracovist’ Ufadt prace. Tento kontrolni znak by zvolen proto,
ze jsem chtéla porovnat pracovisté, kde sama pracuji s pracovisti, které maji ptiblizné
stejné velky spravni obvod ve své plsobnosti, tedy zhruba v rozmezi od 10.000
do 30.000 obyvatel. Tyto informace jsem dohledala na webovych strankach Ceského
statistického ufadu v tabulce Pocet obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsifenou
ptisobnosti k1. 1. 2014*. Nevybirala jsem si vétsi kontaktni pracovists,
protoze ta vyuzivaji jest¢ jiné nastroje tykajici se agendy hmotné nouze, jako napf.
vyuzivaji stazisti nebo externisti k provadéni socidlniho Setfeni, k ovétovani
skutecnosti uvadénych klienty na Zadostech o davky pomoci v hmotné nouzi. Tyto

nastroje jsou mén¢ dostupnymi pro mensi kontaktni pracoviste.

5.4 Pilotaz
Jesté¢ pred samotnym sbérem dat jsem provedla pilotni vyzkum se socidlnimi
pracovniky Kontaktniho pracovisté Prelou¢, oddéleni nepojistnych socidlnich davek,

agendy hmotné nouze. Tento pilotni vyzkum probéhl dne 24. listopadu 2014, kdy jsem

4 Cesky statisticky tirad [online]. CZSO [cit. 2014-12-02]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/BC00299001/$File/1300721402.pdf
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odeslala dotaznik elektronickou poStou na Kontaktni pracovisté Prelou¢. Telefonickym
ovéfenim u vedouci referatu nepojistnych socialnich davek jsem zjistila, ze v Pielouci
vykonavaji agendu pomoci hmotné nouze dvé socialni pracovnice. Ob& pracovnice
dotazniky vyplnily a  elektronickou postou opét zastaly zpét na moji adresu.
V navaznosti na uskuteénénou pilotdz jsem provedla upravy nékolika otazek a dale
u n¢kterych otazek jsem v odpovédich upravila nebo rozsitila nabizené moznosti. I toto
Kontaktni pracovisté Pielouc¢ bylo peclivé vybrano zplisobem popsanym v nasledujici
kapitole. Ptelou¢ spada do Pardubického kraje, ktery sousedi s Krajem Vysocina a méa
ve svém spravnim obvodu také zhruba stejny pocet obyvatel. Tato informace byla
ovétena v tabulce Pocet obyvatel ve spravnich obvodech obci s rozsifenou

ptsobnosti k 1. 1. 2014 na strankach Ceského statistického Giadu.

5.5 Harmonogram vyzkumného Setieni

Jak jsem jiz zminila, vyzkumné Setfeni probihalo v priibéhu mésice prosince 2014 a
zacatkem ledna 2015. Zacatkem prosince 2014 jsem telefonicky kontaktovala vedouci
Utadu prace CR, oddé&leni nepojistnych socidlnich davek, agendy hmotné nouze,
vybranych pracovist’ a pozadala jsem je o souhlas s provedenim tohoto vyzkumného
Setfeni. K zajisténi efektivniho vysledku jsem vyuzila e-mailového spojeni. Posléze
jsem odeslala dotazniky e-mailem na vSechny pracovniky téchto vybranych pracovist,
e-mailové adresy jsem dohledala na webovych strankach Ufadu prace CR a jesté jsem
pro kontrolu provéfila tyto adresy telefonicky s vedoucimi jednotlivych vybranych
pracoviSt. VSem ucastnikiim vyzkumného Setfeni byla zarucena anonymita. Jednotlivi
ucastnici vyzkumného Setfeni byli pfed vyplnénim dotazniku seznameni s vyuzitim
ziskanych dat. Odeslala jsem celkem 29 dotaznikti. V uvodnim dopise, ktery byl
pfiloZen k dotazniku, jsem stanovila datum odevzdani vyplnénych dotaznikli do konce
prosince 2014. Vzhledem k tomu, Ze béhem vymezeného Casu se vratila jen necela
polovina vyplnénych dotaznikti (konkrétné 11), pozadala jsem jesté jednou e-mailem
o vyplnéni dotaznikd ta pracovisté, ktera mé neposkytla ani jeden vyplnény dotaznik
nebo ta pracovisté, ze kterého se mi vratil pouze jeden vyplnény dotaznik. V prvnich
ttech tydnech mésice ledna 2015 se vratilo jeste zhruba 40% vyplnénych dotaznikii
(konkrétné 11). Celkova navratnost tedy cinila téméf 75,86 %, coz by mélo byt
pro potieby vyzkumu dostacujici. Ke konecnému zpracovani jsem tedy zatadila celkem

22 vracenych dotazniki.
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Tabulka 2: Navratnost dotazniku od socialnich pracovniki

Zkoumany soubor Dotazniky rozeslané | Dotazniky vracené Navratnost v %

S1 29 22 75,86 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

5.6 Vysledky vyzkumného Setieni a interpretace ziskanych dat
Pro zjisténi dil¢ich vyzkumnych cili je zafazen vyzkumny soubor dotazovanych

respondenti v poétu 22 pracovnikd, a to socidlnich pracovniki pracujicich na Utadu
prace CR, oddéleni nepojistnych socialnich davek, agendy hmotné nouze. Prvni otazky
standardizovaného dotazniku rozklicovaly, zda se jedna o socidlni pracovniky podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zda pracovali v agendé hmotné nouze
jesté pred tim, nez presla pod Utady prace CR, tudiz mohou porovnat tehdejsi

a soucasnou praci v této agende¢.

Tabulka 3: Vzdélani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (VO1)

Splnéni podminek zikona | Absolutni ¢etnost: Relativni ¢etnost:

Ano, spliuji 17 77,27 %
Ne, nesplnuji 5 22,73 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 1 znazoriiuje odpovédi vSech 22 dotazovanych respondenti, ze kterych vice
nez 77 %, tj. 17 dotazovanych, splituje podminky vzdélani podle zdkona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsi predpisi. Je tedy patrné, ze témert tii
¢tvrtiny dotazovanych maji odborné vzdélani pro vykon socilni prace a mohou ji tedy
vykonavat na zcela profesionalni Grovni. 5 respondentll nespliiuje podminky zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Graf 1: Grafické zpracovani k tabulce 3

= ANO
mNE

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 4: Praxe na oddéleni hmotné nouze pied rokem 2012 (VO2)

Praxe

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano, do 1 roku 1 4,55 %
Ano, 1 -2 roky 1 4,55 %
Ano, vice nez 2 roky 10 45,45 %
Bez praxe v HN 10 45,45 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Z tabulky 4 je patrné, ze pomér pracovniki, ktefi pracovali pfed rokem 2012 v agendé

hmotné nouze a pomér novych pracovniki, tedy téch, kteti nastoupili k vykonu této

agendy, az kdyz byla pfesunuta pod Utady prace CR, je téméi vyrovnany. Z celkem 22

oslovenych respondentt jich 45,45 % (10 oslovenych) pracuje v agendé hmotné nouze

dlouhodobé, tedy vice nez 2 roky, a stejny pocet jich pracuje i v agendé¢ hmotné nouze

kratsi dobu. Témeét zanedbatelnou ¢ast pracovnika tvoii ti, ktefi v této agendé pracuji

do dvou let (2 respondenti).
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Graf 2: Grafické zpracovani k tabulce 4
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Zdroj: viastni zpracovani autora

V dalsi ¢asti kapitoly Vysledky vyzkumného Setieni a interpretace ziskanych dat bych

se vénovala interpretaci jednotlivych dil¢ich cili.

39



DC1: Do 31. 12. 2011 méli pracovnici odboru socidlnich véci mést a obci vice ¢asu
na socialni praci s klientem Kk feSeni problémi s ubytovanim, s finan¢nimi
nesrovnalostmi (dluhy, pij¢ky, exekuce, splatkové kalendaie) - (k DC1 se vztahuji

VO3, VO4, VO6 a VO7 dotazniku).

Tabulka 5: Pracovni vytiZeni soc. pracovniki pred rokem 2012 dovolovalo FeSit

problémy klientu s ubytovanim (VO3)

ReSeni problémii Klienti s Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ubytovanim
ANo 4 33,33 %
Pievazné ano 8 66,67 %
Ne 0 0%
Jen V obc¢asnych 0 0%
ptipadech
Celkem 12 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Vzhledem k tomu, ze z celkového poétu 22 respondentti pracovalo v agendé hmotné
nouze pred rokem 2012 jen 12 z nich, bude v nésledujicich odpovédich figurovat pouze
téchto 12 respondentti, ktefi mohou porovnat praci pied a po roce 2012. Na uvedenou
vyzkumnou otazku k tabulce 5 odpovédelo 12 dotazovanych, ze nez doslo k piesunu
vykonu agendy hmotné nouze pod Ufady prace CR, méli vice Gasu fesit s klienty
problémy s jejich ubytovanim. Z toho cellem 4, tedy 33,33 % odpovédé€lo, ze méli Cas
fesit s kazdym klientem problémy s ubytovanim, pokud je klient mél, a 8 respondentd,
tedy 66,67 % odpovédélo, Ze jejich pracovni vytizeni prevazné dovolovalo fesit

problémy s ubytovani klienti.
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Graf 3: Grafické zpracovani k tabulce 5
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Zdroj: vlastni zpracovani autora

Tabulka 6: Pracovni vytiZeni soc. pracovniku pi‘ed rokem 2012 dovolovalo
reSit finan¢ni nesrovnalosti klientu (pijcky, exekuce, splatkové kalendare) (VO4)

ReSeni finanénich Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
nesrovnalosti klienti
Ano 1 8,33 %
Pievazné ano 11 91,67 %
Ne 0 0%
Jen v obcasnych ptipadech 0 0%
Celkem 12 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

I zde odpovidalo pouze 12 respondentti, ktefi pracovali v agendé¢ hmotné nouze pred

rokem 2012. Tabulka 6 doklada, ze respondenti v opravdu drtivé vétsiné odpovedéli,

7e nez doslo k piesunu vykonu agendy hmotné nouze pod Utady prace CR, méli vice

Casu fesit s klienty jejich finan¢ni nesrovnalosti, konkrétné jich odpovédélo celkem 12.

Z toho celkem 11, tedy 91,67 % odpovédéli, ze méli pievazné Cas fesit s kazdym

klientem problémy s finan¢nimi nesrovnalostmi, jako jsou pljcky, exekuce a splatkové
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kalendare, pokud je klient mél a 1 respondenti, tedy 8,33 % odpovédél, ze jeho pracovni

vytizeni zcela dovolovalo fesit problémy s finanénimi nesrovnalostmi klientu.

Graf 4: Grafické zpracovani k tabulce 6
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Zdroj: viastni zpracovani autora

Tabulka 7: Soucasné pracovni vytiZeni soc. pracovniki dovoluje s kaZdym

klientem FeSit jeho problémy v otazce ubytovani (VOG6)

ReSeni problémii klienti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
S ubytovanim po roce 2012
Ano 0 0%
Pievazné ano 5 22,73 %
Ne 3 13,64 %
Jen v ob¢asnych ptipadech 14 63,64 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 7 doklada, ze respondenti v opravdu drtivé vétSiné odpoveédeli, ze v soucasné

dobé maji jen v obCasnych ptipadech cas fesit s klienty jejich problémy s ubytovanim,

konkrétné jich tuto odpovéd zvolilo celkem 14, tedy 63,64 %. 3 respondenti

odpovédéli, ze nemaji vilbec ¢as fesit problémy klientli s ubytovanim, tedy 13,64 % a 5
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jich odpovédélo, ze maji prevazné Cas feSit problémy klientl s ubytovanim, tedy
22,73 %.

Graf 5: Grafické zpracovani k tabulce 7
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Zdroj: viastni zpracovani autora

Tabulka 8: Souc¢asné pracovni vytiZeni soc. pracovniki dovoluje s kazdym
klientem fFeSit finan¢ni nesrovnalosti klienti (pujcky, exekuce, splatkové
kalendare) (VO7)

Reseni finanénich nesrovnalosti | Absolutni &etnost Relativni ¢etnost
klienti po roce 2012
Ano 0 0%
Pfevazné ano 0 0%
Ne 12 54,5 %
Jen v obcasnych ptipadech 10 45,45 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 8 dokazuje, ze respondenti v opravdu drtivé vétSiné odpoveédéli,
e po piestéhovani vykonu agendy hmotné nouze pod Utady prace CR nemaji &as fesit

s klienty jejich finan¢ni nesrovnalosti. Z toho celkem 12, tedy 54,55 % odpovédeélo,
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ze nemaji Cas fesit s kazdym klientem problémy s finanénimi nesrovnalostmi, jako jsou
pujcky, exekuce a splatkové kalendare, pokud je klient mé¢l. DalSich 10 respondent,
tedy 45,45 %, odpovédélo, Ze maji jen v obCasnych piipadech cas feSit finanéni

problémy klientt.

Graf 6: Grafické zpracovani k tabulce 8
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Zdroj: vilastni zpracovani autora

Shrnuti dil¢iho cile 1

Dilé¢im cilem 1 jsem se pokusila zjistit, zda existoval nebo respektive existuje rozdil
mezi vykonem socidlni prace v agendé hmotné nouze do konce roku 2011, tedy
do té doby, co tuto agendu vykonavali pracovnici obci a mést a od zacatku roku 2012,
kdy cel4 tato agenda piesla pravé pod Utad price CR. Vyzkumnym Setfenim jsem
zjistila, Ze rozdil ve vykonu socialni prace je opravdu veliky. Pracovnici Utadu prace
CR maji rozhodné méné &asu na Klienta, v nékterych piipadech dokonce uvadali,
ze nemaji viibec Cas fesit jeho problémy s ubytovanim, s finanénimi nesrovnalosti.
Pievedenim agendy hmotné nouze pod Utady prace CR tedy doslo k omezeni vykonu
socialni prace na individudlni trovni. V téchto pfipadech bohuzel ztraci socidlni prace
svlj smysl a socialni pracovnici se stdvaji pouze administrativnimi pracovniky nebo
»davkari“. Pracovnici nemohou s klienty, ktefi to nepochybn€¢  potiebuji, provadét
socialni praci na profesionalni trovni, ¢imz je socialni prace bohuzel degradovana

na rutinni kancelafskou praci.
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DC2: Pred rokem 2012 byl pomér socialni prace a administrativy stejny (k DC se
vztahuje otazka VOS5 a VOS8 dotazniku).

Tabulka 9: Pomér socialni prace a administrativy pied rokem 2012 (VO5)

Pomér administrativy a SP

pred rokem 2012

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost)

25% administrativa a 75% SP 2 16,67 %

50% administrativa a 50% SP 10 83,33 %

75% administrativa a 25% SP 0 0%
Celkem 12 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Tabulka 9 ukazuje, ze 10 socialnim pracovnikiim se administrativa v agendé hmotné

nouze pied rokem 2012 jevila ve stejném poméru jako vykon socialni prace.

2 respondenti uvedli, Ze pouze 25 % prace byla administrativa a 75 % prace byla

socialni prace s klientem. Je tedy ziejmé, Ze pracovnici pied rokem 2012 vice

vykonavali socialni praci s klientem, a kladli na ni vétsi diraz a méli na ni také vice

¢asu.

Graf 7: Grafické zpracovani k tabulce 9
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Zdroj: viastni zpracovani autora
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Tabulka 10: Pomér socialni prace a administrativy po roce 2012 (VO8)

Pomér administrativy a SP po Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

roce 2012

25% administrativa a 75% SP 0 0%

50% administrativa a 50% SP 0 0%

75% administrativa a 25% SP 22 100 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani autora

Tabulka 10 znazornuje, ze v soucasné dobé téméi vymizela socialni prace s klientem.

Vsech 22 dotazovanych respondentt, tedy 100 %, odpovédélo, ze v dneSni dobé

vykonava ze 75 % administrativni ¢innosti a jen z25 % provadi socialni praci

s klientem.

Graf 8: Grafické zpracovani k tabulce 10
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Zdroj: vilastni zpracovani autora

Shrnuti diléiho cile 2

Dil¢i cil 2 ukazal pracovni pietizeni socidlnich pracovnikii agendy hmotné nouze.

Pravdépodobné je to zpusobeno nartstem klientd a vétsi Casovou narocnosti

na vypliovani vSech formularti potfebnych k vyhodnoceni davek pomoci v hmotné

nouzi. Opét je zde prokazéano, Ze socidlni prace se stdva pouze okrajovou v systému
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pomoci v hmotné nouzi a ze se zde spiSe jedna jen o to, aby klient byl zabezpecen
financn¢, ale jiz se nefesi, jakym zplisobem by se mohl z hmotné nouze dostat,

aby dlouhodobé nesetrval na davkach pomoci v hmotné nouzi.

DC3: Personalni obsazeni oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi neni dostacujici

(k DC se vztahuje VO9 dotazniku)

Tabulka 11: Personalni obsazeni oddéleni davek pomoci v HN (VO9)

Personalni obsazeni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, je dostacujici 0 0%
Ne, neni dostacujici 22 100 %
Celkem 22 100 %

Zdroj: viastni zpracovani autora

Tabulka 11 nam dokazuje, ze vSech 22 respondentd, tedy rovnych 100 %, ukazuje,
ze persondlni obsazeni oddéleni agendy davek pomoci v hmotné nouzi neni dostacujici

k vykonu socialni prace na profesionalni arovni.

Graf 9: Grafické zpracovani k tabulce 11
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora
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Shrnuti diléiho cile 3

Prostiednictvim dil¢iho cile 3 jsem zhodnotila odpovédi pracovnikd, ktefi se pfimo
vénuji jednotlivym klientim potiebujicim pomoc v hmotné nouzi a kterym se podle
vyhodnoceni jejich odpovédi jevi oddéleni hmotné nouze jako nedostatecné personalné
obsazena. | toto se pravdépodobné negativné projevuje na socialni praci, na kterou neni

tolik Casu, jak by si s ohledem na svoji diilezitost zasluhovala.

DC4: Interni zalezitosti nadmérné komplikuji praci socialniho pracovnika

s ohledem na ¢asovou naro¢nost (k DC se vztahuje VO10 dotazniku).

Tabulka 12: Interni zaleZitosti nadmérné komplikuji praci soc. pracovnika (VO10)

Interni zalezZitosti komplikuji Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
praci

Ano 22 100 %

Ne 0 0%

Celkem 22 100 %

Zdroj: viastni zpracovani autora

Tabulka 12 nam znazornuje, ze vSech 22 respondentl, tedy rovnych 100 %, je
presvédceno, ze veSkeré interni zalezitosti uUfadu prace (tedy zadanky na auto,
vyplhovani cestovnich ptikazi, systém schvalovani 4 oc¢i, kumulovani agend, podpisy
dokument a dal$i) nadmérné komplikuji praci socialniho pracovnika s ohledem

na ¢asovou naroc¢nost.
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Graf 10: Grafické zpracovani k tabulce 12
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Zdroj: Vlastni zpracovani autora

Shrnuti dil¢iho cile 4

Dil¢im cilem 4 jsem se pokusila o vyhodnoceni toho, co si  mysli socialni
pracovnici o veskerych internich zélezitostech souvisejicich s chodem turadu prace.
Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze veSkeré interni zalezitosti jsou Casoveé
velmi naro¢né a komplikuji praci, potazmo socialni praci pracovniki agendy davek

pomoci v hmotné nouzi, coZ se opét muze projevit na ukor klienta.

DCS5: Pracovnici agendy hmotné nouze provadéji socidlni Setifeni v misté bydlisté
klienta jako nastroj socialni prace (k DC se vztahuje VO11 dotazniku).

Tabulka 13: Provadéni socialniho Setfeni v misté bydlisté klienta (VO11)

Provadi soc. Setfeni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 22 100 %
Ne 0 0%
Celkem 22 100 %

Zdroj: viastni zpracovani autora
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Na otazku v tabulce 13 odpovidali respondenti opét stejn€. VSech 22 respondentti, tedy
100 % dotazovanych, odpovédélo, ze provadéji socidlni Setfeni v misté bydlisté klienta.

Toto socialni Setfeni je jednim z néstrojl socidlni prace.

Graf 11: Grafické zpracovani k tabulce 13

0,00%

B ANO, provadime

B NE, neprovadime

100,00%

Zdroj: Viastni zpracovani autora
Shrnuti dil¢iho cile 5

Dil¢im cilem 5 jsem se pokusila zjistit, zda socidlni pracovnici agendy hmotné nouze
provadéji socialni Setfeni v mist€ bydlisté klienta, jak jim uklada zakon €. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjSich piedpisi. Socidlni Setfeni je jednim
Z nastroju socialni prace a v tomto ptipad¢ tedy socialni pracovnici plni vykon socidlni

prace na profesionalni tirovni tak, jak jim zékon uklada.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, zda
prevedenim agendy davek pomoci v hmotné nouzi z obci a mést pod Utady prace CR
nedoslo k zaniku socidlni prace s klientem. Za timto ucelem bylo uskute¢néno
dotaznikové Setieni se socidlnimi pracovniky vykondvajicimi agendu davek pomoci

Vv hmotné nouzi.

V teoretické cCasti jsem za pomoci zakond, metodickych pokyni a monografii
zabyvajicich se timto tématem charakterizovala zdkon o pomoci v hmotné nouzi,
strukturu Utadu prace CR, socidlni praci v agendé davek pomoci v hmotné nouzi a jeji
etapy. Dostatek prostoru jsem vénovala definicim socidlni prace, jejiz tloha je v dané
problematice nepostradatelnou, dale pak socidlnim pracovnikiim a vysvétleni néstroje

socialni prace - socidlniho Setieni.

Empirickéd ¢ast prace byla zalozena na kvantitativnim vyzkumu, pti kterém byla data
sbirdna za  pomoci dotaznikového Setfeni. Hlavni vyzkumna otdzka byla naplnéna
za pomoci péti dil¢ich cili. V kontextu jednotlivych dil¢ich cild jsem zjistila,
ze pracovnici oddéleni nepojistnych socidlnich davek, agendy davek pomoci v hmotné
nouzi, socialni pracovnici, se stavaji pouze ,,davkaii“ od vyplaty k vyplaté téchto davek.
Dtvod je velmi prosty, pracovisté nepojistnych socialnich davek tykajici se hmotné
nouze jsou ve veét§ing pripadii na pocty pracovnikii poddimenzovana, pracovnici jsou
na pocet svych klientl a také diky kumulaci agend pfedimenzovani. Socialni pracovnici
svym Kklientim zajistuji vétSinou zakladni socialni poradenstvi podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisti. Naslednou
¢innosti je vyhodnocovani  informaci,  které  jsou dilezité pro zpracovani
zadosti o prispévek na zivobyti, o doplatek na bydleni nebo 0 mimotadnou okamzitou
pomoc. Dalsi ¢innosti téchto pracovnikii je vyhodnoceni davek pomoci V hmotné
nouzi a také zajisténi jejich vyplaty. Jedna se tedy o zajisténi hmotné (financni), které
ovSem cCasto nevede ktomu, aby se klient dostal z nepfiznivé zivotni situace,
nemotivuje samotného klienta. Na dalsi socialni praci s klienty jiz nezbyva bohuzel

prostor, protoze pokud by se pracovnici vénovali jednomu klientovi vice, nez je
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nezbytné nutné pro zpracovani a vyplaceni davky pomoci v hmotné nouzi, mohlo by se
stat, ze dal§imu klientovi by se nemusela tato davka vyplatit ve lhitach stanovenych
zédkonem vubec. Pracovnici nemohou s klienty, ktefi t0 nepochybné  potiebuji,
provadét socidlni  praci na profesiondlni urovni, ¢imz je socidlni prace bohuzel
degradovana na rutinni kancelafskou praci. Existuje ovSem jedna vyjimka, kdy
pracovnici agendy hmotné nouze provadéji socialni praci na profesionalni
urovni, a to pii provadéni socialniho Setfeni v misté bydlisté klienta. Tato Cinnost je
tedy jedinou, ktera ptinasi efektivni vysledky jejich prace. V misté Setfeni vidi, v jakych
podminkach klienti ziji a jsou tedy schopni pouzit ¢inné nastroje k tomu, aby mohli
klientim pomoci. Na druhou stranu, pokud by bylo davky pomoci v hmotné nouzi
zneuzito, je v moci socialnich pracovnikli vyplatu této davky zastavit, ptipadné¢ davku

zcela odejmout nebo nepftiznat.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni vyplynuly urcité nedostatky, které¢ vyplyvaji z ¢innosti
Utadi prace CR. Jejich mozné feeni jsem se pokusila shrnout a popsat v nasledujicim
odstavci:

- persondln¢ posilit oddéleni nepojistnych socidlnich davek, agendy hmotné
nouze;
- zjednodusit n¢které administrativni ukony (formuldfe k davkam pomoci

v HN);
- zjednodusit interni zéalezitosti UP a klast na né mensi diraz.
Pokud by bylo mozné vyse uvedené nedostatky vymytit z pracovni naplné Ufadi prace
CR, byla by jisté ¢innost pracovniki poskytujicich pomoc v hmotné nouzi efektivngjsi.
Stouto efektivitou samoziejmé& souvisi spokojenost klientli, kterd by méla byt na
prvnim misté. Jak jiz bylo vySe uvedeno, na prvnim misté jsou administrativni ¢innosti

pracovnikd, které bohuzel zabiraji ¢as potfebny na kvalitni vykon jejich prace.

Zaveérem me bakalarské prace lze konstatovat, ze hlavniho cile prace bylo za pomoci

dil¢ich cilt uspésné dosazeno.
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Seznam pouzitych zkratek
CR—Ceska republika

DC—dil¢i cil
EU-Evropska unie
HC-hlavni cil

HN-hmotna nouze

MPSV-—ministerstvo prace a socidlnich véci

Sh.-Sbirka zakonu
UP—ufad prace

VO—-vyzkumna otazka
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Priloha A: Dotaznik prazdny

Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou vysoké skoly a v soucasné dobé zpracovavam svoji bakalaiskou
préaci na téma ,,Zakon o pomoci v hmotné nouzi a socidlni prace®. Bakalafska prace
zkoumd, zda prevedenim agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi z obci a mést pod
Utady prace Ceské republiky, nedoslo k zaniku socidlni prace s klientem. Mym
vyzkumnym souborem jste Vy, socidlni pracovnici oddéleni nepojistnych davek —
oddéleni hmotné nouze zamérn¢ vybranych pracovist’ v kraji Vysocina, ktefi se touto

problematikou profesionaln¢ zabyvate v ramci svych pracovnich povinnosti.

Timto si Vas dovoluji pozadat o spolupraci a o vyplnéni tohoto dotazniku.
Zaroven bych Vas chtéla ujistit, ze v dotazniku nejsou zadné Spatné nebo nespravné

odpovédi. Otazky jsou kladeny tak, abych zjistila V4§ osobni nazor na danou situaci.

Vase odpovédi budou pokladdny za diavérmé a pro dal§i zpracovani,

vyhodnocovani a prezentaci anonymni.

De¢kuji Vam za Vasi ochotu a Cas.

Jana Pokorna



Hlavnim cilem préce je zjistit, zda pfevedenim agendy davek pomoci v hmotné nouzi
z obci a mést pod Utady prace Ceské republiky, nedoslo k zaniku socialni prace s

klientem.

1. Jste socialni pracovnik spliujici vzdélani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach?
a) Ano
b) Ne
2. Pracoval/a jste na oddéleni hmotné nouze pied rokem 2012?
a) Ano, do 1 roku
b) Ano, 1 az 2 roky
¢) Ano, vice nez 2 roky
d) Ne

Pokud je Vase odpovéd ano, pokracujte nasledujicimi otdzkami a pokud je Vase

odpovéd’ ne, pokracujte otazkou €. 6.

3. Dovolovalo Vam Vase pracovni vytiZeni pied rokem 2012 feSit s kazdym

klientem, ktery to poti‘eboval, jeho problémy v otazce ubytovani?
a) Ano
b) Pfevazné ano
c) Ne
d) Jen v ob¢asnych ptipadech

4. Dovolovalo Vam VaSe pracovni vytiZeni pred rokem 2012 reSit s kazdym
klientem, ktery to potieboval, jeho finan¢ni nesrovnalosti (pujcky, exekuce,

splatkové kalendare)?
a) Ano

b) Pfevazné ano



c) Ne
d) Jen v ob¢asnych ptipadech

5. MiZete, prosim, vyjadrit, kolik ¢asu prace s klientem piipadalo pred rokem

2012 na socialni praci a kolik na administrativu?
a) 25% administrativa a75% socialni prace s klientem
b) 50% administrativa a 50% socialni prace s klientem
C) 75% administrativa a 25% socialni prace s klientem

6. Dovoluje Vam Vase soucasné pracovni vytiZeni s kazdym klientem feSit jeho

problémy v otazce ubytovani?
a) Ano
b) Pfevazné ano
c) Ne
d) Jen v obcéasnych piipadech

7. Dovoluje Vam Vase soucasné pracovni vytiZeni FeSit s kazdym klientem jeho

financ¢ni nesrovnalosti (piijcky, exekuce, splatkové kalendare)?
a) Ano
b) Pfevazné ano
c) Ne
d) Jen v obc¢asnych piipadech

8. MiZete, prosim, vyjadrit kolik ¢asu v souc¢asné dobé pripada na socialni praci

s klientem a kolik na administrativu?
a) 25% administrativa a75% socialni prace s klientem
b) 50% administrativa a 50% socialni prace s klientem

C) 75% administrativa a 25% socialni prace s klientem



9. Domnivate se, Ze soucasné personalni obsazeni v agendé davek pomoci

vV hmotné nouzi je dostacujici pro profesionalni vykon socialni prace s klientem?
a) Ano, je dostacujici
b) Ne, neni dostacujici

10. Domnivate se, Ze interni zaleZitosti iFadu prace (Zddanky na auto, cestovni
prikazy, schvalovani systémem 4 o¢i, podpisy dokumentii, knmulovani agend, atd.)

nadmérné komplikuji pracovni zatiZeni s ohledem na ¢asovou naro¢nost?
a) Ano
b) Ne
11. Provadite socialni Setifeni klienté v misté jejich bydlisté?
a) Ano

b) Ne



Priloha B: Dotaznik vyplnény

Dotaznik

Vézena pani, vazeny pane,

Jjsem studentkou vysoké $koly a v soucasné dobé zpracovdvam svoji bakalaiskou
praci na téma ,,Zdkon o pomoci v hmotné nouzi a socialni prace. Bakalafska prace
zkouma, zda prevedenim agendy dévek pomoci v hmotné nouzi z obci a mést pod Uiady
prace Ceské republiky. nedoslo k zaniku socidlni prace s klientem. Mym vyzkumnym
souborem jste Vy, socidlni pracovnici oddéleni nepojistnych davek — odd&leni hmotné
nouze zameérn€¢ vybranych pracovist' vkraji VysoCina, ktefi se touto problematikou

profesionalné zabyvéte v ramci svych pracovnich povinnosti.

Timto si Vas dovoluji pozadat o spolupraci a o vyplnéni tohoto dotazniku. Zaroven
bych Vas chtéla ujistit, Ze v dotazniku nejsou Zadné $patné nebo nespravné odpovédi.

Otéazky jsou kladeny tak, abych zjistila V43 osobni nazor na danou situaci.

Vase odpovedi budou poklddany za divérné a pro dalsi zpracovani, vyhodnocovéni

a prezentaci anonymni.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a ¢as.

Jana Pokorna



Hlavnim cilem préce je zjistit, zda pievedenim agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi
zobei a mést pod Uiady préce Ceské republiky, nedoslo k zéniku socidlni prace s

klientem.

1. Jste socialni pracovnik spliiujici vzdélini podle zikona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach?

a) Ano

b) Ne

2. Pracoval/a jste na oddéleni hmotné nouze pied rokem 2012?
a) Ano, do 1 roku

b) Ano, 1 az 2 roky

¢) Ano, vice nez 2 roky

d) Ne

Pokud je VaSe odpovéd ano, pokraujte néasledujicimi otazkami a pokud je VaSe

odpovéd’ ne, pokracujte otdzkou ¢. 6.



3. Dovolovalo Vim Vage pracovni vytizeni pred rokem 2012 Fesit s kazdym
klientem, ktery to potieboval, jeho problémy v otdzce ubytovani?

a) Ano
b) PFevazné ano
c) Ne

d) Jen v ob&asnych piipadech

4. Dovolovalo Viam Vage pracovni vytizeni pred rokem 2012 reSit s kazdym
klientem, ktery to potieboval, jeho finanéni nesrovnalosti (pujcky, exekuce,
splitkové kalendsie)?

a) Ano
b) Prevazné ano
c) Ne

d) Jen v ob&asnych pripadech

5. MiiZete, prosim, vyjadfit, kolik ¢asu price s klientem pfipadalo pied rokem
2012 na socialni praci a kolik na administrativu?

a) 25% administrativa a75% socialni prace s klientem
b) 50% administrativa a 50% socilni prace s klientem

¢) 75% administrativa a 25% socialni préce s klientem

6. Dovoluje Vim VaSe soucasné pracovni vytizeni s kazdym klientem fesit jeho
problémy v otdzce ubytovini?

a) Ano
b) Prevazné ano
c) Ne

d) Jen v obé&asnych pFipadech
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a)
b)
O]

d)

8.

a)

b)

a)

b)

10.

a)

b)

11.

Dovoluje Vam Vase soucasné pracovni vytiZeni FeSit s kazdym klientem jeho
finanéni nesrovnalosti (pijéky, exekuce, splitkové kalenddie)?

Ano
Pfevazné ano
Ne

Jen v obé&asnych pripadech

Miizete, prosim, vyjadFit kolik Sasu v sou¢asné dobé pfipada na socialni praci
s klientem a kolik na administrativu?

25% administrativa a75% socialni prace s klientem

50% administrativa a 50% socidlni prace s klientem

75% administrativa a 25% socialni prace s klientem

Domnivite se, 7e soufasné persondlni obsazeni v agendé davek pomoci
v hmotné nouzi je dostaujici pro profesiondlni vykon socidlni prace
s klientem?

Ano, je dostacujici

Ne, neni dostacujici

Domnivite se, e interni zalezitosti ufadu price (Zddanky na auto, cestovni
piikazy, schvalovéni systémem 4 o&i, podpisy dokumentii, kumulovani agend,
atd.) nadmérné komplikuji pracovni zatiZzeni s ohledem na ¢asovou narocnost?

Ano

Ne

Provadite socidlni Setieni klientd v misté jejich bydlisté?

a) Ano

b) Ne

(V5]



