VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

DIPLOMOVA PRACE

Vysoka §kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV DIPLOMOVE PRACE/TITLE OF THESIS

Environmentalni management sité hotelti Four Seasons / Environmental Management in Four Seasons Hotels

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESiC/ROK)

Cerven, 2024

JMENO A PRIJMENI STUDENTA / STUDIJNI SKUPINA

Petra Skalova / DEMMAO007

JMENO VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

doc. Ing. Petra Tausl Prochazkova, Ph.D.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlasuji, Ze jsem zadanou diplomovou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatné a Ze jsem
ke zpracovani této diplomové prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom/a skuteénosti, ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych $kolach zvetejnéna, a souhlasim s tim,
aby k takovému zvetejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, Ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdroja, tj. Ze zejména nejde o predmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné divérné informace, k jejichZ pouziti v praci, popf., k jejichz nasledné publika-
civ souvislosti s pfedpokladanou vefejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto: 30.4.2024 v Praze

PODEKOVANI

Réda bych timto pod€kovala vedouci mé diplomové prace za metodické vedeni a pisemné konzultace, které mi poskytla
pfi zpracovani mé diplomové prace. Jeji konstruktivni pfipominky a cenné rady mi pomohly 1épe porozumét
problematice , ukazat smér, a zlepsit kvalitu mé prace. Také moc dékuji za trpélivost.

Vysoka §kola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil prace:
Zjistit, jak intenzivné, v jakych oblastech a jakymi postupy se hotel Four Seasons v Praze angazuje v ekolo-
gickych aktivitach.

2. Vyzkumné metody:

- metoda polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci hotelu Four Seasons Prague

- komparativni metoda: porovnani dvou hoteld fetézce FS na rozdilnych kontinentech v pfistupu udrzitelnosti
- metoda pozorovani (sledovani prace chodu hotelu pfimo v provozu)

- analyza internich a vefejnych zdroji

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Hotel Four Seasons Prague dodrzuje zakonem piedepsané kroky k ochrang Zivotniho prostiedi, vedeni ma o
ekologické postupy zajem, zajistuje nejnovejsi technologie, angazuje se ve snizovani emisi, energii, vody a
odpadd, recykluje, podili se na ochrané zelenych ploch a vzdélavani zaméstnanct i verejnosti

4. Zavéry a doporuceni:

Ve vsech planovanych krocich, které vedou k ochrané prostiedi, ma hotel dobré vysledky, tabulky ukazuji, ze
se ekologickou zatéz daii snizovat. Problémem je pouze oblast tfidéni odpadi - vinou neochoty pomocného
vysvétlovani, finan¢ni motivace a ustanoveni pozice ekologického dozorciho, ktery by se zaméstnanci 1épe
komunikoval a motivoval je bonusy.
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SUMMARY

1. Main objective:
To find out how in which areas and by what methods the Four Seasons Hotel in Prague is involved in envi-
ronmental activities.

2. Research methods:

- Method of semi-structured interview with employees of the Four Seasons Prague hotel

- Comparative method: comparison of two FS hotels on different continents with sustainability approaches
- Observation method (observing the work of the hotel directly in operation)

- Analysis of internal and public sources

3. Result of research:

Four Seasons Prague complies with the steps mandated by law to protect the environment. Furthermore, the
management is invested in ecological practices and providing the latest technology supporting those practices.
They also focus on reducing emissions, conserving energy and water, limit waste and recycle when possible.
Four Seasons participates in the protection of green areas and constantly educates their employees as well as
the public

4. Conclusions and recommendation:

The hotel has a good track record in all planned actions to protect the environment, and the tables show that
the environmental burden is being reduced. The only problem is in the area of waste segregation - due to the
reluctance of the support staff, the figures are not as good as management would like. A starting point could be
more frequent training, explanations, financial incentives and the creation of an environmental supervisor who
would communicate better with the staff and motivate them with bonuses.

KEYWORDS

Environmental management, sustainability in the hotel and hospitality industry, environmental management
systems, environmental management, ESG, CSR

JEL CLASSIFICATION

Q56 - Environment and Development
Q20 - Renewable Resources and Conservation
Q30 - Nonrenewable Resources and Conservation
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1. Uvod

Globalni Zivotni prostiedi celi v poslednich desetiletich bezprecedentnim vyzvam, pficemz
problémy, jako je zména klimatu, vyCerpavani zdrojii a zneciSténi, predstavuji vyznamné
hrozby pro ekosystémy a lidské zdravi. V reakci na tyto vyzvy se v riznych odvétvich, véetné
sektoru pohostinstvi a hotelnictvi, klade stale vétsi diraz na udrzitelnost Zivotniho prostiedi a
odpovédné postupy fizeni. V Ceské republice se obavy o problém udrZitelnosti stavaji stéle
dilezitéjsimi, coz pfimélo vladu k uzdkonéni nafizeni zaméfenych na zmirnéni dopadu
lidskych cinnosti na Zivotni prostfedi, jako napfiklad tfidéni odpadu, omezeni uZivani
jednorazovych produktli a obald, a omezeni plytvani potravinami. Odvétvi pohostinstvi,
véetné luxusnich hoteld jako je Four Seasons Prague, neni osvobozeno od téchto nafizeni a
ocekava se, ze bude dodrzovat piisné ekologické normy.

Four Seasons jako vyznamny luxusni hotel ptisobi v tomto regulacnim rdmci a podléha
ekologickym predpisim stanovenym nejen Ceskou republikou, ale i Fizenim
environmentalnich cilti a regulaci vychazejici z iniciativ samotného fetézce. Aktivity hotelu,
zejména v oblasti kuchyné a stravovani, ale 1 ubytovani a péfe o pokoje, maji potencial
vyrazné ovlivnit mistni prostfedi. Proto je nutné vyhodnotit dopad hotelu na okoli a zajistit
soulad se stavajicimi pfedpisy, a zaroven také usilovat o udrzitelné postupy.

Primérnim cilem této prace je vyhodnotit Uroven environmentdlniho managemetnu a
navrhnout pfistup zaméfeny na efektivnéjsi udrzitelné postupy v hotelu Four Seasons. Tato
snaha se snazi proniknout do sit¢ hotelovych provozi, zejména se zaméfenim na jeho
ubytovaci a restauracni zafizeni, za ucelem prozkoumani stavajicich opatfeni udrzitelnosti.
Provedenim analyzy téchto provoznich aspektl si tato studie klade za cil sruéné osvétlit
environmentalni stopu hotelu a identifikovat oblasti, kde lze udrzitelné postupy dale
integrovat.

Praktickd c¢ast této prace zahrnuje prozkoumani a rozbor oficidlnich standarda
environmentalnich cili fetézce, ktery musi kazdd pobocka hotelu spliovat. Probiraji se
specifické klicové ukazatele vykonnosti, a jaké udrzitelné cile a mise danému utvaru piislusi.
Poté nasleduje rozbor téchto cilii v Prazské pobocce, a jaka specifika piindsi jak z oficidlniho
pohledu, tak z realistické a aktudlni perspektivy. Analyza se zamétfuje na rtzné aspekty,
véetné spotieby energie a vody, postupi nakladani s odpady a celkového dopadu
kaZzdodennich €innosti hotelu na Zivotni prostfedi. Za G€elem ziskani porozuméni stavajicim
postupim a uréeni potencidlnich oblasti pro zlepSeni tato studie zahrnuje pohledy
zaméstnancll a managementu hotelu ziskané prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort.

Zapojenim zaméstnancl pracujicich v provozu hotelu lze ziskat cenné poznatky o Uc¢innosti
soucCasnych opatieni udrzitelnosti a prilezitostech ke zlepSeni. Jako dalsi forma vyzkumu je
komparace, kterd porovna Uroven environemntalniho managementu v hotelu Four Seasons v
Praze, a jednou z jeho pobocek v Indonésii. Poznatky ze srovnéani téchto dvou hotelti pod
zastitou stejného fetézce, le€¢ s velmi odliSnymi kulturami, Zivotnim prostfedim a
environmentalnimi vyzvami mohou byt zajimavym pfinosem a moznou inspiraci pro ob¢
strany.



Prostfednictvim tohoto mnohostranného pfistupu se tento vyzkum snaZi poskytnout souhrnné
hodnoceni environmentéalnich postupti Four Seasons v Praze, a jak si pobocka stoji v plnéni
udrzitelnych cili danych vysokym vedenim celého fetézce. Slouenim kvalitativni analyzy
osobniho a redlného hlediska ze strany zaméstnanctl, s fakty zjisténymi komparaci dvou
pobocek, si studie klade za cil nabidnout holisticky pohled na dopad hotelu na Zzivotni
prostiedi a jeho trvalé usili o udrzitelnost. Zavéry a doporuceni odvozena z tohoto Setieni maji
za cil pfispét k povédomi o udrzitelnych postupech a jejich vyzvach nejen v sektoru luxusniho
pohostinstvi.

Zatazeni environmentalniho managementu jako nedilné soucasti holistického provozu se jevi
jako nutnd soucast moderniho svéta - nové éry odpov€dnosti za Zivotni prostiedi v
ubytovacich zafizenich, pficemz Four Seasons Prague muze slouzit jako majak udrzitelného
luxusu a inovaci.



2. Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka cast prace se ve svém Uvodu struéné zabyva predstavenim Zivot-
niho prostiedi a dilezitosti jeho ochrany. Poté tak navazuje na vysvétleni pojmu environmen-
talniho managementu, vyzvy se nimizZ se potyka, a jeho diilezitost v kontextu hotelnictvi a po-
hostinskych sluzeb. Dale ptedstavuje iniciativy, kterymi jsou Cile udrzitelného rozvoje (SDG)
a Spole€enska odpovédnost firem (CSR), ze nichz environmentalni management vychézi.
Nasledné seznamuje s vybranymi systémy environmentalniho managementu, které se vyuzi-
vaji za Ucelem vétsi efektivity implementace udrZitelnych praktik a jejich trendd. V ramci
téchto systémtl popisuje ptivod, strukturu a ucelnost t€chto systému a certifikaci. V zavére¢né
podkapitole této ¢asti prace dochazi k popisu metodologie vzniku této prace.

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zakladé Sirokého spektra zdrojli, véetné tisténé a elektronické
literatury, legislativnich norem, odbornych ¢lankt a rozhovort. Dilezitym zdrojem informaci
jsou také internetové stranky relevantnich instituci, mezi které patii naptiklad Ministerstvo
zivotniho prostiedi CR, Program OSN pro Zivotni prostiedi (UNEP), Sustainable Hospitality
Alliance (SHA) a Asociace spolecenské odpovédnosti (ASO).

2.1. Environmentalni management

V soucasné dobé, kdy se cely svét potyka s nariistajicimi environmentalnimi vyzvami, jako
jsou klimatické zmény, znecisténi a nadmérné vyuzivani ptirodnich zdroji, se stava environ-
mentéalni management kliCovym pojmem nejen v primyslovych odvétvich, ale také v sektoru
hotelnictvi a cestovniho ruchu. Krause uvadi, Ze proto je tfeba vysvétlit si pojem environmen-
talntho managementu, jeho historicky vyvoj, souasnou dulezitost a zptsoby, jakymi muze
byt aplikovan v praxi hotelnictvi a pohostinskych sluzbach. (Krause, 2020)

Podle Vebera, environmentalni management je klicovym aspektem v ramci souc¢asné¢ho pod-
nikani a hospodateni ve svété, zejména v oblasti priimyslu a sluzeb. Zahrnuje systematicky
pfistup k identifikaci, monitorovani a fizeni environmentalnich aspektl ¢innosti organizace s
cilem minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi a zdroven maximalizovat udrZitel-
nost. Jeho hlavnim cilem je dosaZeni rovnovahy mezi ekonomickym rozvojem a ochranou
zivotniho prostfedi. Veber uvadi, ze environmentalni management jako disciplina vznikl v
reakci na rostouci povédomi o potfebé ochrany zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje od
druhé poloviny 20. stoleti. Jeho hlavnim cilem je integrace environmentalnich hledisek do
rozhodovacich procesti organizaci a podnikil, s dirazem na minimalizaci negativnich dopada
na Zivotni prostfedi pti sou¢asném zachovani ekonomickeé efektivity a socidlni odpoveédnosti.
(Veber, 2002)

Environmentalni management se zabyva Sirokym spektrem témat, véetné spotieby energie,
vody a surovin, odpadového hospodaistvi, ochrany biodiverzity, snizovani emisi sklenikovych
plynt a celkové ekologické stope organizace. Veber zmiiluje, ze jeho hlavni principy zahrnuji
prevenci znec€isténi, dodrzovani ptislusnych environmentélnich pfedpist a standardui, neustalé
zlepSovani a zapojeni zaméstnanci a zucastnénych stran do procesu. (Veber, 2002)

Veber také popisuje proces environmentalniho managementu, ktery obvykle zahrnuje n¢kolik
fazi, jako je identifikace environmentélnich rizik a ptilezitosti, stanoveni cill a cila pro udrzi-
telnost, implementace opatieni a monitorovani vysledka. DileZitou soucasti je také komuni-



kace s vefejnosti a zapojeni zii€astnénych stran, v€etné zameéstnancii, zdkaznikli, dodavatell a
komunit v okoli. Efektivni fizeni environmentalniho managementu pfinasi organizacim mno-
ho vyhod, jako je sniZeni nakladli na energie a suroviny, zlepSeni povésti a obrazu znacky,
dodrzovani pravnich predpist a regulaci, a pfedev§im ochrana zivotniho prostiedi pro budouci
generace. V dnes$ni dobé€ je environmentdlni management nezbytnym prvkem pro udrZitelny
rozvoj a dlouhodoby uspéch organizaci ve viech odvétvich. (Veber, Svecova, 2002)

V kontextu hotelnictvi a cestovniho ruchu ziskava environmentalni management zasadni vyz-
nam vzhledem k intenzivnimu vyuZivani pfirodnich zdroji a potencidlnim negativnim
dopadiim na mistni ekosystémy a komunity. Zavodna ve svém manualu UdrzZitelny cestovni
ruch, zmifuje, Ze praktiky environmentalniho managementu v tomto sektoru zahrnuji Sirokou
skalu opatteni, a to od snizeni spotfeby energie a vody pies recyklaci a kompostovani odpadu
aZ po podporu mistnich dodavatell a udrzitelného cestovniho ruchu (Zavodna, 2015)

Jak ekl Ray Anderson, zakladatel spole¢nosti Interface Inc., ve svém TEDtalku:

"V podstaté jsme vSichni spoluucastnici na experimentu, ktery se jmenuje Planeta Zemée."
Tato citace pfipomind, ze kazdy z nas, vcetné hotell a cestovniho ruchu, hraje roli v ochrané
nasi planety a ma odpovédnost ptijmout udrzitelné postupy (Anderson, 2009).

Soukupova ve své knize ISO a ESG pro udrzitelny rist organizace vysvétluje, ze
evironmentalni management se neomezuje pouze na teoretické principy a strategie, ale
zahrnuje také praktické aplikace a techniky, které mohou byt efektivné implementovany v
hotelnictvi a cestovnim ruchu. Jednim z piikladd je aplikace systéml environmentalniho
fizeni (EMS), jako je ISO 14001, které poskytuji ramec pro systematické sledovani a
zlepSovani environmentalnich vykond zafizeni. Také dodava, Ze Tyto systémy pomahaji
hoteliim identifikovat klicové oblasti, kde mohou snizit spotfebu zdrojii a odpad, coz vede ke
snizeni ndkladli a zaroven k ochrané Zivotniho prostiedi. Implementace EMS vyzaduje
zavazek managementu a aktivni ucast zaméstnancl, coz zdirazinuje dulezitost interni
komunikace a Skoleni v této oblasti. (Soukupova, 2023)

Dalsim dulezitym aspektem environmentadlniho managementu ve sluzbach, je udrzitelné
zasobovani a nakup. Podle Krause, hotely a jiné podniky mohou vyznamné pfispét k ochrané
zivotniho prostiedi tim, ze upiednostiiuji produkty a sluzby, které jsou ekologicky Setrné a
pochézeji z udrzitelnych zdrojt. Toto zahrnuje vSe od potravin a napoju po Cistici prostiedky a
vybaveni hotelt. Pravé zde se propojuje environmentdlni management s konceptem
spolecenské odpovédnosti firem (CSR), kdy hotely nejen ze snizuji sviij dopad na Zzivotni
prostiedi, ale také podporuji lokalni ekonomiku a fair trade. (Krause, 2020)

Baker ve své knize Sustainable Hotel Siting, Design and Construction uvadi, ze je v
neposledni fad¢ je dulezit¢ zminit roli technologie v environmentdlnim managementu v
podnicich a pohostinstvi. Moderni technologie, jako jsou inteligentni systémy fizeni budov
(BMS), energeticky u¢inné osvétleni a vodni systémy, mohou vyrazné ptispét ke sniZeni
spotfeby v hotelich. Investice do téchto technologii nejenze piindsi dlouhodobé Uspory, ale
také zvySuje atraktivitu hotelu pro ekologicky uvédomélé hosty. (Baker, 2005)



Dulezitym aspektem environmentalniho managementu v hotelnictvi je také jeho piinos k
dosazeni cil udrzitelného rozvoje (SDGs) a implementaci principti spolecenské odpovédnosti
firem (CSR). Tyto koncepty podporuji hotely a turistické organizace v tom, aby nejen
zohlednovaly ekonomické vysledky, ale také socidlni a environmentalni dopady své ¢innosti
(United Nations, 2015)

Zaveérem lze fici, Ze environmentdlni management v hotelnictvi predstavuje komplexni
ptistup, ktery vyzaduje koordinované usili na vSech urovnich organizace - od strategického
planovani aZz po kaZdodenni operace. Hotely musi neustdle hledat nové zplsoby, jak
minimalizovat svij dopad na Zivotni prostfedi a podporovat udrzitelny rozvoj. Piechod k
udrzitelnéjSim postuptim poskytuje nejen environmentdlni, ale také ekonomické a socidlni
piinosy. Environmentdlni management se tak stdvd nezbytnou soucasti uspéSného a
odpové&dného podnikani v sektoru hotelnictvi a cestovniho ruchu.

Nasledujici kapitoly se zabyvaji specifiky environmentdlniho managementu a udrzitelnosti v
hotelnictvi a cestovnim ruchu, véetné¢ analyzy nejvétSich ekologickych vyzev. Po tomto
utfidéni bude vice jasné, jak mohou hotely efektivné integrovat udrzitelné strategie do svych
operaci a ptispét tak k ochrané¢ Zivotniho prostiedi a podpoie udrzitelného rozvoje.

2.1.1. Environmentalni management a udrZitelnost v hotelnictvi

Zavadéni environmentalniho managementu do pohostinskych sluzeb, zahrnujiciho jak
stravovani, tak ubytovani, ziskalo v poslednich letech celosvétové zna¢ny vyznam. Mnoho
podnikt si stale vice uvédomuje dualezitost integrace udrzitelnych postupit do svych provozii,
aby se minimalizoval jejich dopad na zivotni prostiedi.

Autofi Michael Chon a Lawrence Yu ve své knize The International Hospitality Business:
Management and Operations zdiraziuji mnohostranné vyzvy, kterym celi poskytovatelé
pohostinstvi po celém svété. Mezi né patii eskalujici dopad zmény klimatu, nedostatek zdroja
a zvysSena ocCekavani spotiebitelli ohledn¢ udrzitelnych postupt. Odvétvi pohostinstvi se
potyka s potiebou vyvazit ekonomickou zivotaschopnost s odpovédnosti k zivotnimu
prostiedi, a to vSe pfi plnéni vyvijejicich se pozadavkl ekologicky uvédomélych hosti. (1999)

Tvari v tvaf zméné klimatu jsou poskytovatelé pohostinstvi konfrontovani s nutnosti zmirnit
svou ekologickou stopu. Rostouci naklady na energii a vyCerpavani ptirodnich zdroji
predstavuji vyznamné provozni zatéze, které nuti hotely a cateringové sluzby k hledani
inovativnich feSeni, jak snizit spotfebu energie a piijmout udrzitelné fizeni zdroji. Kromé
toho zvySujici se frekvence extrémnich povétrnostnich jevi a jejich dopad na cestovni vzorce
a infrastrukturu dale umocnuje vyzvy, s nimiz se poskytovatelé pohostinstvi musi vyrovnavat.
Chon a Yu zdlraziuji, ze je tieba, aby se prumysl piizpisobil ménicimu se prostfedi a
integroval udrzitelné postupy do svych provozl, aby =zajistil dlouhodobou odolnost a
zivotaschopnost. (Chon, Yu, 1999)

Odvétvi pohostinstvi je navic konfrontovano s rostoucim ocekavanim uvédomélych
spotiebiteld. Dnesni hosté stile vice dbaji na dopad svych cest a ubytovani na zivotni
prostiedi, coz vede ke zvySené poptavce po udrzitelnych a ekologickych pohostinskych
sluzbach. Tento posun v preferencich klientely pfimél poskytovatele pohostinstvi pfehodnotit



zazité postupy a nabidky. Chon a Yu zdUraziuji vyznam tohoto spotrebitelského posunu a
nutnost aktivné feSit tato ocCekavani, aby poskytovatelé pohostinstvi zistali
konkurenceschopni na vyvijejicim se trhu. (Chon, Yu, 1999)

V reakci na tento trend piijalo mnoho hotelll a stravovacich sluzeb rizné udrZitelné iniciativy.
Nékteré podniky naptiklad zavedly energeticky G¢inna opatieni, jako jsou solarni panely,
inteligentni termostaty, osvétleni LED a obnovitelné zdroje energie, aby sniZily svou
uhlikovou stopu. Kromé toho se staly samoziejmosti programy na snizovani odpadu a
recyklace. Hotely a stravovaci sluzby se snazi minimalizovat jednorazové plasty a plytvani
potravinami. Cim dal Gastéji také dochazi k propagaci mistnich a biopotravinovych zdroji —
jde o praxi, ktera je v souladu s Sir§im hnutim smérem k udrzitelné a etické spotiebé. (Chon,
Yu, 1999)

Environmentalni management v oblasti cestovniho ruchu

Podle Heskové je vyvoj trendid cestovniho ruchu sloZité spojen s posuny v dynamice
spolecnosti a zivotniho stylu, které jsou ovlivnény ekonomickymi a socidlnimi faktory.
Zatimco historickd poptavka po cestovnim ruchu byla pfevazné utvafena nabidkou, v
poslednich letech doSlo k obraceni tohoto vzorce, kdy se trh nasytil a doslo k nardstu
samostatné vydelecné €innych a nezavislych spotiebitelii. Pii feSeni této transformace je
Evropské unie vyzyvéana, aby mimo sezéonu poskytla podporu socidln¢€ zranitelné populaci s
cilem ozivit jak poptavku, tak nabidku (Heskova, 2011).

Soucasna poptavka po cestovnim ruchu je vyznamné ovlivnéna riznymi faktory, vcetné
zvySeného povédomi o otdzkéach zivotniho prostredi, rostouciho piijimani novych technologii
a digitalnich sluzeb, rostouci preference personalizovanych turistickych zazitka, lepsi
interakce s mistnimi komunitami a jejich kulturou a zvySeny diiraz na bezpeCnostni a
zdravotni opatfeni (Evropsky ucetni dvtr, 2021).

Anderson ve své knize Good Enough for the Climate: The Surprisingly Simple Math of the
Planet and Inspiring Stories of Action and Innovation popisuje rostouci vyznam ekologickych
ohledli vede ke stale se zvySujici poptavce po destinacich, kde hraje kli¢ovou roli pfiroda a
mistni obyvatelstvo. Destinace zavislé na prirodnich krasach nebo piimoiska letoviska vSak
mohou celit problémlim, jako je zneciSténi ovzdusi a zména klimatu, pfi€emzZ ustfedni roli
hraji emise CO? a globalni oteplovani (Anderson, 2021).

Dopad zmény klimatu na cestovni ruch se projevuje v riznych regionech, pficemz rostouci
teploty predstavuji nejistotu pro turistické lokality zavislé na sn€hu, coz jsou lyZzaiska
stfediska. Anderson také zminuje, Ze pobfezni infrastruktura je ohrozena stoupajici hladinou
oceantl a teplejsi vody maji nepiiznivé G€inky na motské ekosystémy, jako napi. koralové
utesy. Navzdory témto ohrozenim zlistava cestovni ruch zdsadnim zdrojem piijmi pro nekteré
zemé, jako jsou Maledivy a Mauricius, kde cestovni ruch tvofi podstatnou ¢ast vSech emisi
(Anderson, 2021).

Rozvoj cestovniho ruchu ovliviiuji také informacni a komunikaéni technologie, které
zefektivnily vyménu informaci mezi poskytovateli cestovniho ruchu a zdkazniky, usnadnily
proces planovani a rezervace a zvysily bezpecnost cestovani a planovani. Rezervacéni systémy



a mobilni aplikace se staly nedilnou soucasti turistického zazitku, nabizeji pohodli a zvySuji
zapojeni do turistickych atrakci (Czech Tourism, 2022). Digitalizace cestovniho ruchu je
navic ustfednim bodem iniciativ, jako jsou projekty eTurista a GDS v Ceské republice, jejichz
cilem je snizit administrativni zatéz pro podnikatele a poskytnout online platformu pro
planovani a nakup turistickych zazitkt (Czech Central Tourism Office, 2022) .

Kromé téchto technologickych pokroki piedstavuje zavedeni technologie rozpoznavani
obliceje na LetiSti Vaclava Havla v Praze, vyznamny krok ke zvySeni efektivity
bezpe¢nostnich operaci v Ceské republice (CzechTourism, 2022).

Tyto ptiklady ilustruji rizné piistupy pohostinskych sluzeb po celém svét€ k feSeni
environmentalniho managementu. 1 kdyz se rozsah zacéleiiovani novych postupti mize v
riznych regionech a zafizenich liSit, zastfeSujici trend odraZi kolektivni usili o pfijeti
udrzitelnosti a odpovédnosti za zivotni prostiedi.

2.1.2. Environmentalni vyzvy v pohostinstvi a hotelnictvi

S rostoucim poctem obyvatel a rozvojem pramyslu se lidstvo postupné zacalo setkavat s
nepiijemnymi dopady své Cinnosti na zivotni prostfedi. Prvni povédomi o ekologickych
hrozbach a nutnosti ochrany pfirody se objevilo jiz v prib¢hu 20. stoleti, kdy se zacala
formovat prvni environmentalni hnuti. V dneSni dob¢ je ziejmé, Ze sektor pohostinstvi a
hotelnictvi ptedstavuje jedno z odvétvi, které miize mit vyznamny dopad na Zivotni prostiedi,
a to jak ptimo, tak neptimo (Veber, 2002).

Fungovani hotelu mize poskodit Zivotni prostiedi na mnoha Grovnich, od nadmérné spotieby
vody a energie pies produkci odpadu az po pouZzivani chemickych Cisticich prostredkd, které
mohou kontaminovat vodu a piidu. Kromé toho mtze intenzivni turisticky ruch vést k erozi
pudy, ztrat¢ biodiverzity a zvySovani emisi sklenikovych plynl, coz pfispiva ke zméné
klimatu. (Krause, 2020)

Heskova podotyka, ze v reakci na tato ohrozeni se v poslednich letech zacina v hotelnictvi a
pohostinstvi stale vice klast diraz na principy udrzitelného rozvoje a environmentalniho
managementu. Cilem je minimalizovat negativni dopady na ptirodu a podporovat ekologicky
Setrné postupy, které vedou ke sniZeni spotieby zdrojii, efektivnimu nakladani s odpady a
snizeni emisi sklenikovych plynt. Také dodava, ze jednou z kliovych oblasti, kde mize
hotelnictvi ptispét k ochrané zivotniho prostiedi, je vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a
zavadeéni technologii snizujicich spottebu vody. Dale je dulezité podporovat lokalni produkty
a sluzby, coz nejenze snizuje potiebu dlouhodobé dopravy, ale také podporuje mistni
ekonomiku a udrzitelnou produkci. (Heskova, 2011)

Dalsi ¢ast se podrobné vénuje péti hlavnim environmentalnim vyzvam, jimz ¢eli pohostinstvi,
a to konkrétné znecisténi, nadmérné vyuzivani zdroju, ztraté biodiverzity, produkci odpadu a
zméng klimatu.



Nejvétsi ekologické vyzvy, kterym celi pohostinstvi v roce 2024 podle SHA
(Sustainible Hospitality Alliance)

- Zména Kklimatu: Primysl se musi potykat s dopady zmény klimatu, vCetné¢ extrémnich
povétrnostnich jevil, ménicich se zplisobi cestovani a potieby odolné infrastruktury.

- Nedostatek zdroju: Vycerpavani ptirodnich zdroju, jako je voda a energie, predstavuje
provozni problémy a vyzaduje udrzitelné fizeni zdroji.

- Odpadové hospodarstvi: Efektivni programy snizovani odpadu a recyklace jsou nezbytné
pro minimalizaci dopadu pohostinskych provozii na zivotni prostiedi.

- Ocekavani spotiebiteli: Rostouci poptavka po udrzitelnych a ekologicky Setrnych
sluzbach ze strany ekologicky uvédomélych hosti vyzaduje, aby se poskytovatelé
pohostinstvi t€émto ocekavanim prizplsobili.

- Dodrzovani predpisi: Dodrzovani vyvijejicich se ekologickych predpisi a norem
piedstavuje pro pohostinska zatizeni po celém svété vyznamny apel.

1. Zména klimatu

Zmeéna klimatu nasi planety predstavuje pro odvétvi pohostinstvi dilezity problém, ptfi¢emz
nejnovejsi aktualizace naznacuji zrychleni jejich dopadi po celém svéte. Bravi ve své knize
Environmental management system according to 1SO 14001: 2015 as a driver to sustainable
development popisuje, jak se od extrémnich povétrnostnich jevli po meénici se vzorce
cestovani primysl potykd s mnohostrannymi diisledky ménici se situace. V poslednich letech
doslo k nartistu frekvence a intenzity extrémnich povétrnostnich jevl, véetné hurikant, vin
veder a lesnich pozarQ, které narusily zplsoby cestovani a predstavovaly provozni problémy
pro pohostinska zafizeni. Stoupajici hladina mofi a pobfezni eroze navic ohrozuji nemovitosti
nachazejici se ve zranitelnych oblastech, coz vyzaduje adaptivni opatieni k ochrané
infrastruktury a zajisténi bezpecnosti hostii a zaméstnanct. (Bravi, 2020)

Také Vrabcova popisuje reakci na tento stav, a jak rtizna zatizeni a podniky stale Castéji
zavadéji opatfeni k minimalizaci jejich dopadu na zménu klimatu. Mnoho podniki investuje
do energeticky ucinnych technologii, aby snizily svou uhlikovou stopu a zmirnily svij
prispévek k tomuto nebezpeci. (Vrabcova, 2021)

Dani§ dopliuje, jak navic zaclenuji principy udrzitelného designu do své infrastruktury,
vyuzivaji ekologicky Setrné materialy a zavadéji zelené budovy, aby zvySily svou odolnost
vici extrémnim povétrnostnim vlivim a minimalizovaly jejich dopad na Zivotni prostiedi.
Odvétvi pohostinstvi navic zaznamenava posun ve vzorcich cestovani a chovani spotiebiteli
v reakei na zménu klimatu. Cestovatelé stale vice hledaji destinace a ubytovani, které jsou v
souladu s jejich environmentalnimi hodnotami, coz vede k rostouci poptavce po udrzitelnych
a ekologickych pohostinskych sluzbach. (Czech Tourism, 2022)

Tento trend piimél poskytovatele ptehodnotit své nabidky a provozni postupy, pti¢emz mnoho
zafizeni se snazi integrovat udrzitelné iniciativy vcetné propagace mistnich a organickych
zdrojui potravin, aby splnily vyvijejici se ocekavani hosti. Aliance udrzitelného hotelnitvi,
nebo SHA poukazuje, ze piijetim inovativnich technologii, udrzitelnych designovych postupti
a spotiebitelskych iniciativ se pohostinskd zafizeni snazi minimalizovat svlj dopad a
prizptsobit se novym podminkam. Pokracujici spoluprace, investice do odolné infrastruktury



a dodrZzovani udrZitelnych osvédcenych postupli budou zasadni pro to, aby se primysl
vyporadal se slozitosti zmén a zajistil budoucnost pohostinskych provozii po celém svéte.
(SHA, 2024)

2. Nedostatek zdroju

Podle Krause (2020) nedostatek zdrojii piedstavuje vyznamny problém pro pohostinsky
primysl s disledky pro spotfebu energie a vody. Nejen u nds, ale 1 v dalSich zemich svéta se
zvysilo napéti a obavy spojené se zemédelskou krizi, z nedostatku zdroji a dopadu na provoz
pohostinstvi. Tyto okolnosti maji dalekosahlé dusledky pro sektor pohostinstvi, protoze hotely
a cateringové sluzby spoléhaji na staly pfisun zdrojd, aby uspokojily potieby svych hosti a
zaroven minimalizovaly ekologickou stopu. (Krause, 2020)

V Ceské republice, stejné jako v jinych zemich, zemé&délska krize podtrhla kiehkost
potravinovych dodavatelskych fetézct a potiebu udrzitelnych postupti. Zejména tlak na vodni
zdroje vyvolal obavy z nedostatku Zivotadarné tekutiny a jeho disledk pro zemédélskou
vyrobu. To vedlo k rostoucimu dirazu na opatieni na ochranu vody a udrzitelné zemédelské
techniky, jak se uvadi v knize UdrzZitelné zemédélstvi a potravinovda bezpecnost v ére
nedostatku ropy: Pouceni z Kuby od Julie Wright a Daniela W. O’Neilla. (2012)

V reakci na tyto vyzvy zavadéji hotely a pohostinské sluzby tadu strategii. Mnoho podniktl
investuje do energeticky ucinnych technologii ke sniZeni spotfeby energie a spoléha se na
omezené zdroje. Wright a O’Neill také zminuji, Ze opatfeni na ochranu vody, jako je instalace
zafizeni s nizkym pritokem a zavadéni programl opétovného pouziti pradla, se v hotelech
stavaji standardni praxi, aby se minimalizovala spotieba vody. Krom¢é toho uptednostiiovani
mistnich zdroji potravin v hotelovych restauracich a stravovacich sluzbach pfispiva k asili o
feSeni krize v zemédélstvi podporou udrzitelnych zemédélskych postupti a snizovani dopadu
ziskavani potravin na zivotni prostiedi. (Wright, 2012)

Podle Kirka, poaktivni pfistup odvétvi pohostinstvi k feSeni téchto problému odraZi rostouci
povédomi o potiebé odpovédné spotieby. Prijetim energeticky ucinnych technologii a
opatfenimi, jeZ vedou k Usporam vody, se hotely a pohostinské sluzby snazi minimalizovat
svij dopad. Pokracujici spoluprace se zicastnénymi stranami v celém dodavatelském fetézci
budou zésadni pro to, aby se primysl vypofadal se sloZitosti nedostatku zdroji a zajistil
udrzitelnou budoucnost pro pohostinské provozy po celém svété. (Kirk, 1999)

Odpadové hospodarstvi - Waste Management

Nakladani s odpady v pohostinstvi se v poslednich letech stalo naléhavym problémem,
protoze spolecnost stale vice zdiraziuje vyznam udrzitelnosti a odpovédnosti za zivotni
prostfedi. Zavodna fika, Ze pohostinské sluzby po celém svété celi rostoucimu tlaku na
minimalizaci produkce odpadu, zavadéni ucinnych recyklac¢nich programi a pfijimani
inovativnich strategii ke sniZeni jejich ekologické stopy. Tento posun je zplisoben zvySenym
povédomim o Skodlivych dopadech nadmérného plytvani na ekosystémy, vetejné zdravi a
ptirodni zdroje. V disledku toho se hotely, restaurace a dalsi pohostinské zatizeni snazi feSit
problémy v oblasti zachazeni s odpady a zaroven hledaji prilezitosti, jak demonstrovat vidci
postaveni v oblasti Zivotniho prostfedi. (Zavodna, 2015)



Has ve své knize Sustainable products: life cycle assessment, risk management, supply
chains, eco- design zminuje, ze jednou z hlavnich vyzev v odpadovém hospodaistvi pro
pohostinské sluzby je sniZit objem — od potravinového odpadu v restauracich aZ po obalové
materialy v hotelech se primysl potyka s Sirokou skalou tokd odpadu, které vyzaduji specialni
metody manipulace a likvidace. Kromé toho tlak na minimalizaci odpadu pii zachovani
vysokych standardd sluzeb zvySuje slozitost postupti tiidéni. Poskytovatelé pohostinstvi musi
vyvazit omezovani plytvani s nutnosti poskytovat hostim komfortni zazitky, coz ptredstavuje
velmi ndrocny provozni problém. (Has, 2022)

Podle Hase, navzdory témto problémtiim udélalo odvétvi pohostinstvi vyznamné pokroky v
nakladani s odpady a dosahlo pozoruhodnych vitézstvi v Gsili o udrZitelnost. Mnoho podniki
zavedlo komplexni programy snizovani odpadu a recyklace, které odklonily znacné mnozstvi
odpadu ze skladek. Kromé toho inovativni iniciativy, jako je kompostovani organickych
zbytkill, pfepracovani materialti a spoluprace s mistnimi recyklacnimi zatizenimi, pfispély k
podstatné minimalizaci odpadu, coz predstavuje velmi pozitivni zmény. Has dodava, Ze
eliminace odpadtl v pohostinskych sluzbach v jest¢ vétsi mife vSak nadale narazi na znacné
piekazky, vcetné potieby lepsi infrastruktury, technologie a vzdélavani spotiebiteld.
Nedostatek standardizovanych postupii nakladani s odpady v riiznych regionech a absence
univerzalnich pfedpist predstavuji piekazky pro poskytovatele pohostinstvi, kteti se snazi
zlepsit své strategie nakladani s odpady. Kromé toho piechod na udrziteln€jsi postupy
vyzaduje investice do infrastruktury, Skoleni zaméstnanci a prib&Zzné monitorovani a
hodnoceni, coz pro mnoho podnikii predstavuje financni a provozni naklady navic. (Has,
2022)

Zavérem lze fici, Ze nakladani s odpady tedy predstavuje kritické ohnisko pro pohostinsky
pramysl. Piestoze tento druh podnikani jiz dosdhl zna¢ného pokroku v oblasti snizovani
odpadu a recyklace, stale pretrvavaji dal§i pozadavky k jestd vétsimu usili. ReSenim téchto
ukolll a navazovanim na minula vitézstvi mohou pohostinské sluzby dale posunout své
postupy nakladéani s odpady a ptispét k udrzitelngjsi budoucnosti.

Ocekavani spotiebiteli

Ocekavani spotiebiteltl tykajici se udrzitelnosti v pohostinskych sluzbach prosla vyznamnou
transformaci, pficemz se stale vice klade dliraz na postupy Setrné k Zivotnimu prostiedi.

Dle Kirka, zdkaznici po celém svéteé kladou vétSi diraz na usili o udrzitelnost hoteld,
restauraci a dalSich pohostinskych zatizeni. Roste poptavka po ekologicky Setrném ubytovani,
udrzitelnych moznostech stravovani a integraci mistni kultury a ochrany Zivotniho prostredi
do zazitkli z pohostinstvi. Tento posun je fizen zvySenym povédomim o ekologickych
problémech a touhou po autentickych, ekologicky odpovédnych cestovnich zazitcich. (Kirk,
1999)

Kirk také dodava, ze tlak na pohostinské sluzby, aby byly co nejSetrnéjsi k Zivotnimu
prostiedi, zesilil s tim, jak si spolecnost stile vice uvédomuje ekologicky dopad
spotiebitelskych rozhodnuti. Zakaznici stale Castéji vyhledavaji zafizeni, ktera prokazuji
zavazek k udrzitelnosti, od energeticky uc¢innych operaci po iniciativy na snizovani odpadu a
recyklaci. (Kirk, 1999)
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Vzestup socidlnich médii a online platforem, podle Hense a jeho dila Sustainable Tourism and
Its Environmental and Human Ecological Effects, pro hodnoceni zesilil vliv ofekavani
spotiebitell, protoZe hosté sdileji a vyhledavaji informace o environmentéalnich praktikach
pohostinskych sluzeb. To vytvofilo konkuren¢ni prostfedi, kde jsou podniky nuceny plnit a
prekracovat ocekavani udrzitelnosti, aby pfildkaly ekologicky uvédomélou klientelu. (Hens,
2021)

Navzdory pokroku dosazenému pii plnéni ocekavani spotiebiteld ohledn¢ udrzitelnosti celi
odvétvi pohostinstvi pifi plnéni téchto poZadavkil nékolika vyzvam. Dle Hense, je z hlavnich
prekazek potfeba vyvazit usili o udrzitelnost s provozni efektivitou a tvahami o nakladech.
Také dodava, Ze implementace ekologicky Setrnych technologii Casto vyZzaduje znacné
pocatecni investice a miize mit dopad na ziskové marze. Riznorodéd a vyvijejici se povaha
o¢ekavani udrZzitelnosti navic predstavuje problém pro pohostinské sluzby, protoZe se musi
neustale prizptisobovat ménicim se preferencim spotiebitelt a primyslovym standardim.
(Hens, 2021)

Odvétvi pohostinstvi vyrazné pokrocilo v napliiovani ocekavani spotiebitelli ohledné
udrzitelnosti, ale také celi vyzvé boje proti ,greenwashingu“ a podobnym jevim.
,»QGreenwashing® se vztahuje na klamavou praxi pfedstavovani ekologicky odpovédného
obrazu nebo iniciativ vefejnosti, zatimco se zapojuji do praktik poskozujicich Zivotni
prostiedi. Tento jev podkopava divéru uvédomélych spotiebitell a oslabuje dopad skute¢ného
usili o udrzitelnost. V knize Critical Debates in Tourism od Tej Vir Singh, autor diskutuje o
dillezitosti transparentnosti a autenticity v iniciativach udrzitelnosti v odvétvi pohostinstvi.
Zduraznuje také, ze pohostinské sluzby musi jit nad ramec povrchniho zeleného marketingu a
skutecné integrovat nové postupy do svych operaci, aby si u spotiebitelii vybudovaly
diivéryhodnost. (Singh, 2012)

Kromé ,,greenwashingu se pohostinsky primysl také potyka s vyzvou ,tokenismu®, kdy
podniky zavadéji minimalni nebo symbolickd opatfeni udrZitelnosti, aniZ by podstatné
zménily sviij celkovy dopad na zivotni prostiedi. Tento jev mtize vést k vnimani neupiimnosti
a nemusi splnit skute€nd oc¢ekavani spotiebiteli. Philip Sloan a Willy Legrand ve své knize
The Routledge Handbook of Sustainable Food and Gastronomy tyto praktiky popisuji jako
nucené ekologické opatfeni, které ne vzZdy odpovida realité. Pohostinstvi I jakékoliv jiné
odvétvi tedy trpi potfebou smysluplnych a ucinnych iniciativ udrzitelnosti, jez pijdou nad
ramec symbolickych gest a smysleného marketingu. (Sloan, 2011)

Hens ale podotyka, Ze navzdory vSem témto problémim prokdzal pohostinsky primysl
znaény uspéch pifi plnéni ocekavani spotiebiteli. Mnoho podnikd zavedlo komplexni
iniciativy v oblasti udrzitelnosti, véetné energeticky u¢innych upgradii, programi sniZovani
odpadu a postupti udrzitelného ziskavani zdroji. Spolupriace s mistnimi komunitami a
ekologickymi organizacemi dale posilila Gsili o udrZitelnost pohostinskych sluzeb a podpotila
pozitivni socialni a environmentalni dopady. (Hens, 2021)

DodrZovani predpist

Environmentalni pfedpisy hraji klicovou roli pfi utvafeni postupll udrZitelnosti napfi¢
pohostinskymi sluzbami po celém svété. Vlady a spolecnosti stale vice uznévaji potiebu
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vytvaret a prosazovat predpisy, které chrani Zivotni prostiedi, coZ vede k rostoucimu dlirazu
na jejich dodrzovani v odvétvi pohostinstvi. Tato nafizeni zahrnuji Sirokou Skalu
environmentalnich aspekti, véetné nakladani s odpady, energetické ucinnosti, ochrany vody a
kontroly emisi. Tlak vlad a spolecnosti na vytvofeni a vymahani téchto predpist vychazi z
kolektivniho z&vazku chranit Zivotni prostiedi a zmirfiovat dopad lidskych cinnosti na
planetu. (Bravi, 2020)

Podle Bravi jsou pohostinské sluzby pod rostoucim tlakem. Dodava, ze vlady a regulaéni
organy zavadgji piisnéjsi ekologické normy a nuti tato zafizeni, aby pfijala udrZitelné postupy,
investovala do technologii Setrnych k zivotnimu prostfedi a podavala zpravy o své vykonnosti
v této oblasti. Odvétvi pohostinstvi ma tedy za Ukol prochézet slozitym regula¢nim
prostiedim a zaroven se snazit plnit své ekologické povinnosti. (Bravi, 2020)

Jak zminuje Has, jednou z nejvétSich vyzev pii dodrzovani ekologickych piedpisi v odvétvi
pohostinstvi je potfeba vyvazit soulad s provozni efektivitou a finanéni Zivotaschopnosti.
Zavadéni udrzitelnych technologii a postupti ¢asto vyzaduje zna¢né investice a podniky se
musi vypotadat s souvisejicimi naklady a sloZitosti pfi zachovani konkurenceschopnosti.
(Has, 2022, 5.48-54)

Dani§ optimisticky podotykd, ze navzdory vSem potizim pohostinsky pramysl dosahl
vyznamnych vitézstvi v souladu s environmentalnimi pfedpisy a podporou udrZitelnosti.
Mnoho podniki proaktivné pfijalo dodrzovani ekologickych zasad, zavedlo komplexni
iniciativy a investovalo do infrastruktury Setrné k Zivotnimu prostiedi. Spoluprace s
regula¢nimi urady, agenturami pro zivotni prostfedi a mistnimi komunitami usnadnila vyvoj a
zaclenovani t€innych strategii environmentalniho managementu. (Dani§, 2023)

Kromé toho pokrok v technologii a inovaci usnadnily schopnost primyslu splnit a piekrocit
environmentalni predpisy. Od ndvrhii energeticky ucinnych budov az po vyuzivani
obnovitelnych zdrojii energie, pohostinské sluzby vyuZzivaji technologicka feseni ke zlepSeni
jejich environmentalni vykonnosti a zajiSténi souladu s predpisy. Integrace inteligentnich
systéml pro fizeni a monitorovani emisi umoZznila podnikiim zefektivnit jejich Usili a prokézat
dodrzovani ekologickych ptedpisi. (Sloan, 2011)

Riznoroda a vyvijejici se povaha téchto predpist vSak predstavuje pro pohostinské sluzby
urcitou zatéz. Podle Sloana, vzhledem k tomu, Ze ptedpisy se neustdle méni, protoZe reaguji
na védecky pokrok, podniky se musi neustdle pfizptisobovat, aby zajistily jejich prubézné
dodrZzovani. Toto dynamické regulaéni prostiedi vyzaduje, aby pohostinskd zafizeni byla
neustale informovana o nejnovéjSich environmentalnich standardech a postupech, a také aby
investovala do vzdélavani svych zaméstnanct. Sloan také dodava, Ze globalni povaha odvétvi
pohostinstvi navic znamena, ze podniky pusobici ve vice regionech se musi orientovat ve
sloZité siti mistnich, ndrodnich a mezinarodnich ekologickych piedpistl, z nichZ kazda ma své
vlastni pozadavky a ocekévani shody. Tato slozitost pridava dal§i vrstvu naroc¢nosti pro
pohostinské podniky, které se snazi vSe sladit. (Sloan, 2011)

Singh trvdi, Ze zajisténi konzistentniho souladu v riznych geografickych oblastech a
regulacnich ramcich dale zvysuje slozitost dodrzovani ekologickych predpist. Pohostinské
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podniky s celosv€tovou plsobnosti se musi orientovat v nuancich rozli€nych natfizeni v
riznych zemich, z nichz kazda ma svij vlastni soubor pravnich pozadavkil a kulturnich
ohledi. To podle né¢j vyZaduje porozuméni mistnim environmentalnim politikdm a také
schopnost pfizplsobit iniciativy udrzitelnosti tak, aby byly v souladu se specifickymi
potiebami a oc¢ekavanimi kazdého regionu. Pohyb v tomto sloZitém regulacnim prostiedi je
podminén vysokou trovni koordinace, komunikace a strategického planovani, aby bylo
zajiSténo dodrZovani ekologickych predpisti ve vSech provoznich oblastech. (Singh, 2012)

Singh také dodavéa, Ze pohostinsky primysl Celi slozit¢ému a vyvijejicimu se mnozstvi
predpisii a zvysujicimu se tlaku na sladéni se standardy udrzitelnosti a prokazovani souladu. I
kdyZ problémy pretrvavaji, toto odvétvi ucinilo vyznamné pokroky v pfijimani udrZitelnosti,
posilovani odpovédnosti za zivotni prostfedi a prosazovani pozitivnich zmén v reakci na
ekologicka nafizeni. (Singh, 2012)

V kontextu udrzitelnosti v pohostinstvi hraji zasadni roli cile OSN pro udrZitelny rozvoj
(SDGs). Tyto cile poskytuji komplexni rdmec pro feseni globalnich vyzev, véetné téch, které
se tykaji udrzitelnosti Zivotniho prostiedi, a nabizeji podnikiim plan, jak sladit své postupy s
Sir§imi spoleCenskymi a environmentalnimi cili. (United Nations, 2022)

V sektoru pohostinstvi slouzi SDGs cile jako hlavni ramec pro integraci udrzitelnych postupd,
prosazovani odpovédné spotieby a vyroby a piispivani k Usili o ochranu Zivotniho prostiedi.
Jak zminuje Sloan, sladénim se s SDGs mohou podniky v pohostinstvi prokéazat sviij zavazek
feSit naléhavé problémy Zivotniho prostfedi, jako je zména klimatu, zachovani zdroji a

wevr

budoucnost. (Sloan, 2021)

O cilech udrzitelného rozvoje pojednava dalsi kapitola, kde se problematika rozebira vice do
hloubky a v kontextu environmentalniho managementu pohostinskych zatizeni.

2.1.3. Cile udrzitelného rozvoje SDG

Cile udrzitelného rozvoje, neboli Sustainable Development Goals (SDGs), pfijaté Organizaci
spojenych narodt v roce 2015, predstavuji celosvétovou vyzvu k akci s tkolem skoncovat s
chudobou, chranit planetu a zajistit prosperitu pro vSechny do roku 2030. SDGs se skladaji ze
17 vzajemné propojenych cilii a 169 podcilli. Komplexni rdmec pro feSeni nejnaléhavéjSich
problému svéta, véetné chudoby, nerovnosti, zmény klimatu, zhorSovani Zivotniho prostfedi a
udrzitelného hospodaiského rozvoje. Podstata SDGs spocivd v jejich ambici vytvorit
spravedlivéjsi, udrzitelngjsi a prosperujici budoucnost pro vSechny, ptesahujici geografické
hranice a zahrnujici rizné aspekty lidského blaha a péce o Zivotni prostiedi. (United Nations,
2022)

Dle organizace spojenych narodii, genezi SDGs lze vysledovat zpét k Rozvojovym cilim
tisicileti (MDGs), které byly stanoveny v roce 2000 k feSeni globalnich rozvojovych
problémd, jako je chudoba, vzdélani a zdravi. Na zaklad¢ Gspéchti a nedostatkli rozvojovych
cili tisicileti byly pozadavky udrzitelného rozvoje koncipovany tak, aby poskytovaly
komplexnéj§i a inkluzivnéj$i plan. Cile udrzitelného rozvoje byly formulovany
prostiednictvim rozsahlého konzulta¢niho procesu zahrnujiciho vlady, obCanskou spolecnost
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a soukromy sektor a odrazely kolektivni zavazek feSit nejnaléhavejsi svétové apely celostnim
a integrovanym zpusobem. (United Nations, 2019)

V kontextu obchodu a pohostinstvi se podle Sloana SDGs ukézaly jako hlavni rdmec pro
sladéni podnikovych strategii s globalnimi cili udrZitelnosti. Cile zahrnuji Siroké spektrum
problémi relevantnich pro podniky, véetné odpovédné spotieby a vyroby, opatfeni v oblasti
klimatu, rovnosti pohlavi a udrZitelnych komunit. Sloan dodava, Ze pro odvétvi pohostinstvi
nabizeji SDGs plan pro integraci udrzitelnych postupi do provozu, podporu zapojeni
komunity a zmirnéni dopadu na Zivotni prostfedi. Pfijeti cili SDGs umoziiuje podnikiim
ptispivat ke globalnimu usili o udrzitelnost, zvySovat sviij socidlni a environmentalni dopad a
sladit své operace s vyvijejicimi se spoleCenskymi ocekavanimi. (Sloan, 2021)

V modernim svété nelze vyznam SDGs pro podniky a pohostinstvi pfeceniovat. Vzhledem k
tomu, ze globalni povédomi o environmentalnich a socidlnich vyzvach neustale roste,
zucCastnéné strany stale vice oCekavaji, Ze podniky prokazi jejich plnéni. Cile udrzitelného
rozvoje poskytuji spole¢ny jazyk a rdmec pro podniky, aby mohly komunikovat své snahy o
udrZitelnost, zapojovat se se zucastnénymi stranami a piispivat ke globalnim prioritdm
rozvoje. (United Nations, 2022)

Dle ministerstva zivotniho prostfedi, je v roce 2024 je tispéch SDGs stale patrnéjsi a podniky
a vlady po celém svété délaji kroky k jejich dosazeni. V Ceské republice podniky aktivné
integruji SDGs do svych firemnich strategii, slad’uji své operace s globalnimi cili udrzitelnosti
a informuji o svych pfispévcich k SDGs. Tento proaktivni pfistup nejen zvysil socidlni a
environmentélni dopady podnikd, ale také posunul Ceskou republiku na pfedni misto v oblasti
udrZitelného rozvoje ve sttedoevropském regionu. (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2022)

Také Asociace Spolecenské Odpovédnosti podotykd, ze cile udrzitelného rozvoje navic
urychlily spolupraci mezi podniky, vladami a obCanskou spolecnosti a podpofily inovativni
partnerstvi a iniciativy zamé&fené na feseni sloZitych problémi udrzitelnosti. Uspéch SDGs v
roce 2024 podtrhuje jejich transformaéni potencial v podpotfe pozitivni zmény a podpoie

v

udrziteln&jsi a spravedlivéjsi budoucnosti pro vSechny. (ASO, 2022)
Piehled cili udrzitelného rozvoje (Sustainable development Goals)

17 cili udrzitelného rozvoje podle Oragnizace spojenych narodi (United Nations/
OSN):

1. Konec chudoby: Vymytit chudobu ve vSech jejich formach vSude na svéte.

2. Konec hladu: Vymytit hlad, dosdhnout potravinové bezpecnosti a zlepSeni vyzivy,
prosazovat udrZitelné zemédé€lstvi.

3. Zdravi a kvalitni Zivot: Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny v
jakémkoli véku.

4. Kvalitni vzdélavani: Zajistit inkluzivni a spravedlivé kvalitni vzdélavani a podporovat
prilezitosti celoZivotniho vzdélavani pro vSechny.

5. Genderova rovnost: Dosdhnout rovnosti pohlavi a posilit postaveni vSech Zen a divek.

6. Cista voda a hygiena: Zajistit dostupnost a udrzitelné hospodaieni s vodou a hygienou pro
vSechny.
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7. Cenové dostupna a Cista energie: Zajistit pfistup k cenové dostupnym, spolehlivym,
udrzitelnym a modernim zdrojiim energie pro vsechny.

8. Dustojna prace a hospodarsky rust: Podporovat trvaly, inkluzivni a udrZitelny
hospodaisky rist, plnou a produktivni zaméstnanost a diistojnou praci pro vsechny.

9. Primysl, inovace a infrastruktura: Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat
inkluzivni a udrzitelnou industrializaci a podporovat inovace.

10. SniZeni nerovnosti: SniZeni nerovnosti v ramci zemi a mezi nimi.

11. Udrzitelna mésta a obce: Vytvorit inkluzivni, bezpecna, odolna a udrzitelna mésta a
obce.

12. Odpovédna spoti‘eba a vyroba: Zajistit udrzitelné vzorce spotieby a vyroby.

13. Opatreni v oblasti klimatu: Piijmout bezodkladna opatieni na boj se zménou klimatu a
zvladani jejich dopadi.

14. Zivot ve vodé: Chranit a udrzitelné vyuzivat ocedny, mofe a motské zdroje pro zajisténi
udrzitelného rozvoje.

15. Zivot na sousi: Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych
ekosystémt, udrziteln¢ hospodatit s lesy, potirat rozsifovani pousti, zastavit a nasledné zvratit
degradaci pidy a zastavit ubytek biodiverzity.

16. Mir, spravedlnost a silné instituce: Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro
udrZitelny rozvoj, poskytovat piistup ke spravedlnosti pro vSechny a budovat efektivni,
odpovédné a inkluzivni instituce na vSech trovnich.

17. Partnerstvi ke spInéni cilii: Posilit prostiedky pro provadéni a ozZivit globélni partnerstvi
pro udrzitelny rozvoj.

Jaky maji SDG vyznam?

Vyznam SDGs piesahuje jejich individudlni cile, protoZe ptfedstavuji holisticky pfistup k
feSeni nejnaléhavéjsich vyzev svéta. SDGs zdiraznuji provazanost socialnich, ekonomickych
a environmentalnich problémil, potfebu integrovanych a spolupracujicich pfistupti k
udrzitelnému rozvoji. (United Nations) Tato propojenost odrazi skutenost, ze pokrok v jedné
oblasti Casto zavisi na pokroku v jinych oblastech. Napiiklad dosazeni rovnosti Zen a muzi
(SDG 5) a zajisténi inkluzivniho a kvalitniho vzdélavani pro vSechny (SDG 4) jsou zasadni
pro podporu hospodaiského ristu a snizovani chudoby (SDG 1 a 8). Podobné feSeni zmény
klimatu (SDG 13) je zasadni pro ochranu zivota na sousi a pod vodou (SDG 14 a 15) a pro
zajisténi blaha soucasnych a budoucich generaci. (United Nations, 2015)

Podle oficidlnich zdroji ministerstva Zivotniho prostiedi CR, SDGs navic poskytuji
univerzalni ramec, ktery prekracuje geografické hranice a ndrodni zdjmy a zdlraziuje
sdilenou odpovédnost vSech zemi a zucastnénych stran pii prosazovani udrzitelného rozvoje.
Tato globalni agenda uznéva, ze vyzvy, jimz lidstvo Celi, jsou vzajemné propojené a vyzaduji
kolektivni akci na mistni, ndrodni a mezinarodni tirovni. Ministerstvo také popisuje, jak cile
udrzitelného rozvoje zdiraziuji potfebu partnerstvi, sdileni znalosti a mobilizace zdroji pro
feSeni slozitych problémi, jako je chudoba, nerovnost a zhorSovani Zivotniho prostiedi.
Podporou spoluprace a vzajemné odpovédnosti podporuji SDGs vlady, podniky, obCanskou
spole¢nost a jednotlivce, aby spolupracovali na spole¢nych cilech, pticemz uznévaji, ze
udrzitelny rozvoj je kolektivnim usilim, které piesahuje individualni zajmy. (Ministerstvo
zivotniho prostfedi, 2021)
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Podle zastupctt OSN (Organizace spojenych narodi) v Ceské republice jsou kromé toho
SDGs zéasadni pro vedeni tvorby politik, investi¢nich rozhodnuti a obchodnich strategii v
rychle se ménicim svété. Vzhledem k tomu, Ze celosvétova populace roste a tlaky na Zivotni
prostiedi sili, je potieba udrzitelného a inkluzivniho rozvoje stale naléhavéjsi. SDGs poskytuji
plan pro sladéni narodnich a podnikovych strategii s globalnimi cili udrzitelnosti, podporou
inovaci a fizenim pozitivnich zmén. Také asociace spole¢enské odpovédnosti argumentuje, ze
pfijetim SDGs mohou podniky, véetné¢ podnikli v pohostinstvi, pfispét k dosazeni téchto
ambicidznich cili a zaroven zvysit jejich socidlni a environmentalni dopad. Cile udrzitelného
rozvoje slouzi jako kompas pro orientaci ve sloZitosti moderniho svéta, ktery vede usili o
udrziteln&jsi, spravedlivéjsi a prosperujici budoucnost.(OSN CR, 2021; ASO, 2022)

Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) tedy predstavuji transformacni agendu, kterd fesi Siroké
spektrum socidlnich, ekonomickych a environmentdlnich wkolt. Pochopeni vyznamu a
vzajemného propojeni cilti udrzitelného rozvoje je zasadni pro podniky, véetné podnikii v
pohostinstvi a hoteldi, které se snazi sladit své operace a strategie s globalnimi cili
udrzitelnosti.

Nasledujici obrazek znazoriuje oficialni znazornéni Cili udrzitelného rozvoje podle OSN.

y CILE £:ROZvoiE

Azpy 17 CiLU PRO PREMENU NASEHO SVETA

KONEC ZDRAV KVALITNI ROVNOST PITNA VODA,
CHUDOBY AKVALITNIZIVOT VIDELANI MUZ0 A ZEN KANALIZACE

DOSTOJNAPRAGE PROMYSL, INOVACE

ACE 10 1 ODPOVEDNA
AEKONOMICKY ROST AINFRASTRUKTURA NER(]VNDSTI HESTAAM

VYROBA
ASPOTREBA

17 PARTNERSTVI _
KE SPLNENICILO

18 it [ 14 e 15 S [ 16 Sisovos
ASILNE INSTITUCE

CI LE
UDRZITELNEHO

ROZVOIJE

Obrazek ¢.1 - Cile udrzitelného rozvoje, Zdroj: OSN)
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Integrace cilii udrzitelného rozvoje do odvétvi pohostinstvi:

Jak zminuje Kirk, odvétvi pohostinstvi, zahrnujici hotely, letoviska, restaurace a cestovni
sluzby, se neustale vyviji v reakci na ménici se preference spotiebitell, technologicky pokrok
a z4jmy v oblasti zivotniho prostiedi a hraje vyznamnou roli pfi utvafeni globalni ekonomiky
a ovlivitiovani spolecenského blahobytu. (Kirk, 1999)

vvvvv

Spolecenské Odpovédnosti, piijetim zminénych cilti mohou pohostinské podniky fesit Sirokou
Skéalu problémd, vcetné odpovédné spotieby a vyroby, opatfeni v oblasti klimatu, rovnosti
pohlavi a blahobytu komunity. Napiiklad udrzitelné ziskavani mistnich produkts, energeticky
ucinné zasahy a iniciativy pro zapojeni komunity jsou jen nékolika ptiklady toho, jak mohou
pohostinska zatizeni ptispét k SDGs. (Sustainable Hospitality Alliance, 2021)

Vyzvy a prilezitosti:

Jak popisuje Allen ve své knize Globalni cile udrZitelného rozvoje: 17 aktivit k 17 ciliim,
Integrace cilti udrzitelného rozvoje do odvetvi pohostinstvi neni bez problémi. Podniky
mohou celit pfekazkam, jako jsou omezeni zdrojl, regulacni sloZitost a potfeba kulturnich a
provoznich zmén. Tyto pozadavky vSak ptredstavuji pfilezitosti pro inovace, spolupraci a
diferenciaci. Napiiklad investicemi do feSeni obnovitelnych zdroji energie, zavedenim
programu na snizovani odpadu a podporou partnerstvi s mistnimi komunitami mohou
pohostinské podniky nejen prosazovat cile udrzitelného rozvoje, ale také zlepSit povést své
znacky a oslovit socidlné uvédomélé spotiebitele. (Allen, 2017)

UdrZitelny provoz a zkuSenost hosti:

Podle Allena, integrace SDGs do iniciativ podniku, vyzaduje celostni pfistup k udrzitelnym
zpusobtim a zkuSenostem host. Od tuspor energie a vody az po nakladani s odpady a
odpovédné zadavani vetfejnych zakdzek musi pohostinské podniky zvazit environmentalni a
socialni dopad svych Cinnosti. Kromé toho miize byt samotny zazitek hosta ptizplisoben tak,
aby podporoval povédomi o SDGs. Hotely mohou naptiklad poskytovat informace o mistnich
iniciativach v oblasti udrzitelnosti, nabizet ekologicky Setrné vybaveni a zapojovat hosty do
odpovédnych turistickych postuptli, ¢imz podporuji pocit sdilené odpoveédnosti za udrzitelny
rozvoj. (Allen, 2017)

Spoluprace a partnerstvi:

Uzivani SDGs v organizacich také rozebird Koudelkova v knize Spolecenska odpovédnost
firem a organizaci: udrzitelné o udrzitelnosti. U¢innost SDGs &asto vyzaduje spolupraci a
partnerstvi s riznymi zainteresovanymi stranami, vcetné vladnich agentur, nevladnich
organizaci, dodavatelli a mistnich komunit. Navdzanim spojenectvi s podobné smyslejicimi
organizacemi mohou podniky v pohostinstvi vyuzit kolektivni odborné znalosti, zdroje a sité
k feSeni slozitych problému udrzitelnosti. Také dopliuje, Ze iniciativy zalozené na spolupraci,
jako jsou projekty rozvoje komunity, programy na ochranu Zivotniho prostfedi a usili o
budovani kapacit, mohou zesilit dopad turistického primyslu na cile udrzitelného rozvoje a
zaroven podporovat smysluplné vztahy se zicastnénymi stranami. (Koudelkova, 2022)

Méreni a vykazovani dopadu:
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Efektivni integrace SDGs v odvétvi pohostinstvi vyZaduje robustni mechanismy pro méfteni,
monitorovani a podavani zprav. Od podnikl se stale vice o¢ekava, ze budou transparentné
komunikovat své piispévky k SDGs, a to jak interné, tak externé. To vyzaduje stanoveni
klicovych ukazatelti vykonnosti, rdimci pro podavani zprav o udrzitelnosti a procest zapojeni
zucastnénych stran ke sledovani pokroku a prokézani odpoveédnosti. Navic pfijeti standardi a
certifikaci specifickych pro primysl, jako jsou ty, které se tykaji udrzitelného cestovniho
ruchu a odpovédného pohostinstvi, mize dale potvrdit zadvazek podniku k cilim udrzitelného
rozvoje. V dneSnim odvétvi pohostinstvi predstavuje integrace téchto cilti prilezitost pro
podniky, aby se odliSily, podpofily inovace a ptispély ke globalnimu Usili o udrZitelnost.
Resenim riznych aspektll spojenych s integraci SDGs se podniky v pohostinstvi mohou
postavit jako viidei v udrzitelném rozvoji, zvysit hodnotu své znacky a vytvoftit smysluplny a
trvaly dopad na svét. (Koudelkova, 2022)

2.14. Spolecenska odpovédnost firem CSR

Spolecenskd odpovédnost firem, neboli Corporate Social Responsibility (CSR), se ukazuje
jako klic¢ovy prvek v oblasti obchodnich operaci napfi¢ riznymi sektory, véetné sektoru
hotelnictvi a pohostinstvi. Jak popisuje Koudelkova, definice a principy CSR jsou zdkladem
pro pochopeni, jak spolec¢nosti integruji socidlni a environmentdlni aspekty do svych
kazdodennich ¢innosti a jaké jsou disledky téchto praktik.

CSR se tyké dobrovolného zapojeni podnikd do aktivit, které presahuji zékladni ekonomické
z4jmy a regulace, a zahrnuji ekonomickou, socidlni a environmentalni udrzitelnost, znamou
také jako koncept trojit¢tho spodku (Evropska unie, Zelend kniha, 2001). CSR obsahuje
mysSlenku, Ze podniky maji zdvazky nejen vici shareholderiim, ale vici spole¢nosti jako
celku, a musi tak jednat socidln¢ a ekologicky odpovédnym zplisobem. To je nékdy
oznacovano jako ,,Triple Bottom Line”, , ktery vedle ziski méfi a reaguje na socidlni a
environmentalni dopady. (Koudelkova, 2022)

Triple Bottom Line, neboli “Troji zodpovédnost” se sklada ze 3P: Profit, People, Planet (zisk,
lidé, planeta). Na jeji dileZitost poukazuje Pavlik v knize Spolecenskd odpovédnost
organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. Tim, Ze se podniky zamé&fuji na lidi, berou v uvahu
vSechny zainteresované strany, vcetné zdkaznikli, zaméstnancii a komunity ovlivnéné jejich
provozem. Zaméfenim na planetu se podniky zavazuji snizit sviij dopad na Zivotni prostiedi
(Pavlik, 2010).

Podle Koudelkové, trojnasobna odpovédnost predstavuje ramec pro CSR, kde ekonomicka
oblast zahrnuje etické obchodni praktiky a finan¢ni transparentnost; socidlni oblast podporuje
filantropii, komunikaci se zainteresovanymi stranami a dodrZovani pracovnich norem, a
environmentalni oblast zdiraziiuje udrzitelnost, ekologickou politiku a ochranu piirodnich
zdrojl (Koudelkova, 2022).
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Socialni odpovédnost

Eticka odpovédnost
Legislativni odpovédnost

Obrazek ¢.2 - Spolecenska odpovédnost firem, Zdroj: vlastni tvorba

Obrazek vyse inspirovany informacemi z knihy Spolecenska odpovédnost firem a organizaci:
udrzitelné o udrzitelnosti od Koudelkové, zndzoriiuje hlavni pilife spolecenské odpovédnosti
firem. Patfi mezi né:

. Ekonomicka odpovédnost: Zahrnuje zajisténi ziskovosti a udrzitelnosti pod-
nikani, dodrzovani pravnich pfedpist, etickych standardl a transparentnosti ve
financich.

. Socidlni odpovédnost: Zahrnuje péci o zaméstnance, zlepSovani pracovnich

podminek, dodrzovani lidskych prav a podpora diverzity a inkluzivity v pracov-
nim prostiedi.

. Environmentalni odpovédnost: Zahrnuje snahy o ochranu Zivotniho
prostfedi, minimalizaci negativniho dopadu podnikdni na pfirodu, sniZovani
emisi, efektivni vyuZivani energie a surovin, recyklaci a podporu udrZitelnych
praktik.

. Kulturni odpovédnost: Zahrnuje respektovani a podporu kulturniho dédictvi
a lokélnich komunit, investice do kultury, uméni a vzdélavani.

. Eticka odpovédnost: Zahrnuje dodrzovani etickych standardd, mordlnich

principl a integritu v jedndni s riznymi zainteresovanymi stranami, jako jsou
zameéstnanci, zdkaznici, dodavatelé a verejnost.
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. Pravni a regulatorni odpovédnost: Zahrnuje dodrZovani veskerych platnych
pravnich predpisi a regulaci, a to jak na lokdlni, tak na mezindrodni drovni. Tato
odpovédnost se tykd napiiklad placeni dani, dodrZovani obchodnich zdkoni a
regulaci v oblasti ochrany spotiebitelt.

Také Pavlik uvadi, ze zavadéni CSR do praxe muze piinést fadu vyhod pro spolecnosti,
véetné zlepSeni pracovni moralky, zvySeni loajality zaméstnancl a ziskani udrzitelné
konkurenéni vyhody. Uspéch CSR iniciativ vyZzaduje systematicky piistup, ktery je v souladu
s obchodni strategii, hodnotami a poslanim firmy (Pavlik, 2010).

Dle Asociace spolecenské odpovédnosti, environmentalni pfistupy CSR zahrnuji méfeni
vykonnosti podniku nejen z hlediska zisku, ale také z hlediska toho, jak dobie fesSi své
socialni a environmentalni dopady. I kdyZz pojem podnikani ,,délat dobro“ neni novy,
Koudelkova zminuje, Zze moderni pokus CSR se objevil v 50. letech 20. stoleti a vyvijel se
béhem 60. let, ovlivnény socidlnimi hnutimi za rasovou spravedlnost, pracovni prava a
ochranu zivotniho prostfedi, a pravé to se postupem casu nejvice dostalo do popredi zajmu.
Mnoho podnikil zaclefiuje ,,obéhové hospodarstvi® neboli “cirkularni ekonomiku®, ktera je
rozebirana v nésledujicich kapitolach, alespon do nékterych svych postupti. Koudelkova také
dodava, ze cirkularita se snazi zabranit plytvani tim, ze uplatituje starou mantru ,,redukovat,
znovu pouzivat, recyklovat® spolu s ¢innostmi, jako je prondjem spisSe nez vlastnictvi a oprava
misto vyhazovani poskozeného zbozi. Timto zplsobem se vyroba stavd systémem s
uzavienou smycCkou, ve kterém se staré¢ nebo nezadouci produkty vyhybaji skonceni na
skladce (Koudelkova, 2022; ASO, 2021).

Nékteré podniky se vyslovné zaméfuji na snizovani emisi sklenikovych plynt, které
zpusobuji zménu klimatu, omezenim spotfeby energie, vyrobou Ccisté energie nebo
kompenzaci svych emisi uhlikovymi kredity. To miize také znamenat zachyceni uhliku nebo
metanu pro opétovné pouziti — dalsi piiklad cirkulace (Vrabcova, 2021).

Velky pocet produktii ¢i surovin obsahuje toxické chemikalie nebo je uvoliiuje béhem
vyrobnich procesti. Nékteré spolecnosti ale omezuji nebezpecné znecistujici latky. Od
odévnich spolecnosti, které prechazeji na netoxickd barviva, aZz po restaurace nahrazujici
jednorazové plasty biologicky odbouratelnymi, mnoho podnikl praktikujicich CSR usiluje o
snizeni nebo odstranéni toxickych latek ve vzduchu, ptidé¢ a vodé. Pavlik poukazuje na to, ze
at’ uz jde o ziskdvani surovin a nebo o umisténi vyrobnich zafizeni a kancelaiskych budov,
podniky vzdy maji zna¢nou ekologickou stopu. Financovani projekti na obnovu nebo
ochranu biologické rozmanitosti jsou zplisoby, jak mohou spolecnosti tyto dopady zmirnit.
Neékdy jde o formu konzervace. Doplituje, Ze by to mohlo by to také znamenat podporu
postupti hospodareni s pidou, s niz pracuji domorodi obyvatel¢, ktefi chrani biologickou
rozmanitost. CSR mtize také zahrnovat napt. vycisténi byvalého dolu a obnovu ekosystému.
Jiné pfistupy zkoumaji koexistenci: napiiklad regeneracni silvopastordlni systémy, které
kombinuji plodiny, dobytek a stromy zpusobem, jenz chrani biologickou rozmanitost a
ptirodni zdroje (Pavlik, 2010).

V Ceské republice se pozornost vénuje podpofe CSR a rostoucimu trendu ESG
(Environmental, Social, and Governance). Firmy jsou povzbuzovany k pfijeti praktik CSR a
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dostavaji ocenéni za své odpovédné chovani, jako je Standard odpovédné spoleCnosti a
Enterprise Fair Play. Nefinan¢ni reporting se stal povinnosti pro ¢eské spolecnosti, aby
vetejnosti poskytovaly informace o dopadu jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi a spole¢nost
(Rozhovor s Pavlem Frankem, Frank Bold).

Co se tyce hotelnictvi a cestovniho ruchu, CSR a environmentadlni management se stavaji
nezbytnymi pro zajisténi udrzitelného rozvoje a konkurenceschopnosti. Luxusni hotely, jako
je Four Seasons, jsou prukopniky v implementaci udrzitelnych praktik a CSR iniciativ, které
nejenze snizuji jejich ekologickou stopu, ale také posiluji jejich reputaci a znacku v ocich
zakaznikd, ktefi si stale vice ceni udrzitelnosti a socialni odpovédnosti. (Hens, 2021)

Tyto praktiky zahrnuji nejen environmentalni opatfeni, jako je snizovani spotieby energie a
vody, zlepSeni recyklace a snizovani odpadu, ale také socialni aspekty, jako je podpora
mistnich komunit a zajisténi spravedlivych pracovnich podminek pro zaméstnance.
(Koudelkova, 2022)

Podpora CSR a environmentalniho managementu v hotelnictvi tak piedstavuje klicovy prvek
pro dosazeni udrzitelného rozvoje a zajisténi dlouhodobého uspéchu v tomto konkurenc¢nim
odvétvi. Pristup hotelu Four Seasons k CSR a udrzitelnosti ukazuje na jeho zdvazek k ochrang
zivotniho prostiedi a podpofe socialniho blahobytu, coz je inspiraci pro cely sektor hotelnictvi
a pohostinstvi.

2.1.5. Nastroj pro méreni vykonosti KPI

V ramci environmentdlniho managementu jsou Key Performance Indicators (KPI) klicovym
nastrojem pro méteni a hodnoceni GspéSnosti a vykonnosti organizace v oblasti udrzitelnosti.
Kocmanova a kolektiv ve své knize Méreni podnikové vykonnosti uvadi, Ze tyto indikatory
umoziuji organizacim sledovat pokrok ve splitovani cili v oblasti ochrany zivotniho prostiedi
a hodnotit u¢innost svych environmentalnich iniciativ. (2013)

Kocmanova zdiraznuje, ze KPI jsou dulezité, protoze poskytuji objektivni data a metriky,
které umoziuji organizacim identifikovat silné stranky a oblasti, kde je tfeba zlepSeni. To
umoznuje efektivnéji alokovat zdroje a fidit strategické rozhodovani v souladu s environmen-
talnimi cili a hodnotami organizace. Dodava, Ze implementace KPI v ramci udrzitelnosti je
kli¢ova pro monitorovani a vyhodnocovani environmentalnich vysledkl a dopadii organizace.
Timto zplisobem organizace mohou sledovat sviij pokrok ve splitovani cilti udrzitelnosti defi-
novanych v ramci SDG (Sustainable Development Goals) a integrovat principy CSR (Corpo-
rate Social Responsibility) do svého podnikani. (Kocmanova, 2013)

Diilezitost KPI v environmentilnim managementu
KPI umoziuji organizacim:

. Mc¢tit a sledovat pokrok ve spliiovani environmentalnich cili a ukazateld
udrzitelnosti.

. Identifikovat oblasti, ve kterych je tfeba zlepsit sviij environmentalni vykon.

. Stanovit jasné a méfitelné cile v oblasti udrzitelnosti a sledovat jejich dosazeni.

. Efektivné alokovat zdroje a prioritizovat environmentalni iniciativy.

(Kocmanova, 2013; ISO, 2015)
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Implementace KPI v podnicich
Podniky a firmy vcetné pohostinskych zatfizeni, hotelli a restauraci, mohou implementovat
KPI v ramci svych environmentalnich programi nékolika zpiisoby:

. Definice klicovych ukazatelii: Identifikace konkrétnich environmentalnich
ukazateld a metrik, jako je spotfeba energie, voda, generovany odpad nebo emise
sklenikovych plyni.

. Sledovani a méreni: Pravidelné sbér a analyza dat souvisejicich s defino-

vanymi KPI, aby se sledoval pokrok a identifikovaly pfilezitosti k zlepSeni.

. Stanoveni cili a benchmarking: Nastaveni konkrétnich cili a benchmark
pro méfeni vykonnosti a porovnani s ostatnimi podobnymi zafizenimi nebo
odvétvimi.

. Zpravy a komunikace vysledki: Pravidelné zpravovani vysledkt a pokroku

ve splilovani KPI v rdmci interni 1 externi komunikace, v€etné zapojeni zain-
teresovanych stran, jako jsou zaméstnanci, hosté a dodavatelé.

. Kontinualni zlepSovani: Identifikace a implementace opatfeni na zakladé
vysledkt KPI s cilem neustale zlepSovat environmentalni vykonnost organizace.

(Kocmanova, 2013; ISO, 2015)

Key Performance Indicators jsou klicovym prvkem environmentalniho managementu v orga-
nizacich, zejména v pohostinském odvétvi. Jejich implementace umoznuje organizacim efek-
tivné monitorovat a hodnotit svilj environmentalni vykon a dosahovat stanovenych cilt
udrzitelnosti. Pro dosaZeni ispéchu v oblasti udrZitelnosti je dulezité pravidelné aktualizovat
KPI a reagovat na nové vyzvy a prilezitosti v souladu s principy SDG a CSR.

2.2. Systémy environmentalniho managementu

Systémy environmentalniho managementu (zkracené EMS) v hotelnictvi a cestovnim ruchu
piedstavuji kliCovou soucast strategii udrzitelného rozvoje. V oblasti pohostinstvi a hoteld
odkazuji na soubor procesti, které zafizeni v pohostinském primyslu pfijimaji za ucelem
fizeni a zlepSovani jejich environmentalni vykonnosti. Hens fiké4, ze tyto systémy jsou
navrzeny tak, aby pomohly hotelim identifikovat, monitorovat a kontrolovat dopady jejich
provozu na Zivotni prostfedi s kone¢nym cilem minimalizovat negativni vlivy. (2021)

Jednim z nejroz$ifenéjSich systémil environmentdlniho managementu je ISO 14001, ktery
poskytuje framework pro efektivni tfizeni vSech aspektli environmentalniho vlivu podnikd.
Podle Mezinarodni organizace pro normalizaci, ktera mé na tvorb¢ systému zasluhu, zavedeni
ISO 14001 poméha organizacim systematicky se zavazovat k neustadlému zlepSovani vykona
v této oblasti a plnéni pravnich a jinych pozadavki (International Organization for Standard-
ization, 2015). DalSim dtlezitym systémem je EMAS (Eco-Management and Audit Scheme),
evropsky nastroj, ktery poskytuje jesté komplexnéj$i rdmec pro organizace ke zlepSeni jejich
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environmentalniho vykonu a komunikaci o ném. Podle Evropské komise, EMAS podporuje
organizace v zavadéni systémil environmentalniho managementu, provadéni internich audita
a vefejné komunikaci o jejich vysledcich (European Commission, 2017).

Jak zmifluje Bravi ve své knize Environmental management system according to 1SO 14001 :
2015 as a driver to sustainable development, environmentalni management v hotelnictvi nez-
namend pouze zavadeéni systémi a certifikaci, ale také vytvareni udrzitelné kultury v ramci
organizace. To znamend vzdelavani a zapojeni zaméstnanct na vSech trovnich, od uklidovych
sluzeb az po vedeni hotelu. Zamé&stnanci, ktefi jsou dobfe informovéani o environmentalnich
cilech hotelu a védi, jak svymi kazdodennimi ¢innostmi pfispét k jejich dosazeni, jsou klicovi
pro uspéch jakéhokoli programu environmentalniho managementu. Bravi dodava, Ze inicia-
tivy jako je recyklace, Setfeni vodou a energii a vyuzivani ekologickych cisticich prostredk,
se stavaji mnohem efektivnéjSimi, pokud jsou podporovany aktivni Ucasti zaméstnancii
(Bravi, 2020).

Udrzitelnost v hotelnictvi souc¢asné zahrnuje spolupraci s dodavateli a partnery, ktefi sdileji
stejné environmentalni hodnoty. Podle Singha, toto zahrnuje vybér dodavatell, ktefi nabizeji
ekologicky Setrné produkty, a spolupraci s mistnimi podniky a komunitami. Vytvafeni silnych
partnerstvi mize pomoci hotelim snizit jejich environmentalni dopad a zaroven podpofit
mistni ekonomiku. Napiiklad preference lokaln¢ produkovanych potravin nejenze snizuje
emise z dopravy, ale také podporuje mistni zeméd¢€lce a podnikatele (Singh, 2012).

Jak popisuje Singh, kromé& tradi¢nich opatieni, jako je Uspora energie a vody, se hotely ¢im
dal vice zaméfuji na inovativni feSeni, napt. vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a zelené
sttechy. Zduraziuje, Ze tyto iniciativy nejenze prispivaji k ochrané Zivotniho prostfedi, ale
také zlepSuji estetiku hotelu a zvySuji pohodli hostii. olarni panely na stfechach hotelti mohou
snizovat zavislost na fosilnich palivech, zatimco zelené stfechy poskytuji izolaci, sniZuji
odtok dest'ové vody a vytvareji piijemné prostiedi pro hosty i mistni faunu (Singh, 2012).

Podle mezinarodni organizae pro normalizaci, role technologie v environmentalnim manage-
mentu v hotelnictvi roste, nové aplikace a systémy umoziuji hotelim efektivnéji sledovat a
fidit svij dopad na Zivotni prostfedi. Podotyka, ze softwarové aplikace pro spravu energie a
vody, systémy pro inteligentni osvétleni a termostaty, které se automaticky piizplsobuji
potfebam hostti, jsou piiklady technologii, jez pomahaji hotelim stat se udrzitelnéjsimi. Tyto
technologie nejenze snizuji spotiebu zdrojl, ale také zlepSuji zazitek hostl tim, Ze nabizeji
vice pohodli (International Organization for Standardization, 2015).

Podle amerického podcastu zaméfeného na zivotni prostiedi a udrzitelnost "The Sustainable
Futures Report" hotelnictvi a cestovni ruch maji jedinecnou pfileZitost stat se lidry v oblasti
udrzitelnosti. Podcast zdiiraziuje, Ze zafizeni, kterd aktivné zavadéji a propaguji udrzitelné
praktiky, nejenze piispivaji k ochrané Zivotniho prostiedi, ale také si vytvareji silnou znacku v
oc¢ich zakaznikli (The Sustainable Futures Report, 2020).

Stejny zdroj uvadi, Ze environmentalni management v hotelnictvi je komplexni oblast, ktera

zahrnuje Sirokou $kalu opatfeni od zavadéni mezindrodné uznavanych systémil managementu
pres vzdélavani zaméstnancti a spolupraci s dodavateli az po vyuzivani inovativnich tech-
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nologii a udrzitelnych stavebnich feSeni. Také dodavva, Ze by byly tyto iniciativy Uspésné, je
nezbytné integrovat je do celkové strategie hotelu a podporovat na vSech Grovnich organizace.
Jak zdiraziiuje podcast, hotely, které pfijimaji udrZitelné praktiky, nejenze pfispivaji k
ochran¢ zivotniho prostiedi, ale také si vytvaieji konkurencni vyhodu v rychle se vyvijejicim
trhu cestovniho ruchu (The Sustainable Futures Report, 2020).

Nasledujici podkapitoly se podrobnéji zaméfuji na specifika udrzitelnosti v hotelovém
stravovani a ubytovani, kde rozebereme aktualni trendy a praktiky, které pomahaji zmirnit
dopad téchto sektorti na Zivotni prostredi. Bude se vénovat inovativnim pfistuptim k recyklaci,
usporam energie a vody, a také podpote lokalnich a ekologicky Setrnych dodavateli.

2.2.1. Norma ISO 14001

Norma ISO 14001 ptedstavuje mezinarodné uznavany standard pro systémy environmental-
niho managementu (EMS), navrzeny mezinarodni organizaci pro normalizaci, ktery hraje
zasadni roli v hotelnictvi a pohostinstvi. Tento standard poskytuje organizacim ramec, ktery
jim umoziuje identifikovat, kontrolovat a systematicky zlepSovat sviij environmentalni
vykon. Ve svéte, kde se spotiebitelé stale vice zajimaji o udrzitelnost a ekologickou stopu
podnik, se certifikace podle ISO 14001 stava nejen znamkou zavazku k ochrané zivotniho
prostiedi, ale také konkuren¢ni vyhodou pro hotely a restaurace. Organizace také zminuje, Ze
implementace EMS podle ISO 14001 umoznuje hotelim a jinym podnikiim snizit jejich
spotiebu energie a vody, efektivnéji nakladat s odpady a minimalizovat pouZzivani §kodlivych
chemikalii, coz vede ke sniZeni celkovych provoznich nakladt a zlepSeni reputace zatizeni v
ocich vetejnosti. (International Organization for Standardization, 2015)

Podle Bravi, pfijeti ISO 14001 v hotelnictvi a pohostinstvi také podporuje transparentnost a
zodpovédnost vic¢i zadkaznikiim a dal$im zainteresovanym strandm tim, ze vyzaduje od orga-
nizaci, aby nejen sledovaly a zlepSovaly své environmentalni vykony, ale také o nich vetejné
komunikovaly. Bravi také dodava, ze tato otevienost mtize vytvofit silngjsi vztah divéry mezi
hotelem a jeho hosty, ktefi si stale vice ceni transparentnosti a etického jednani firem. Zave-
deni a uspésna certifikace EMS podle ISO 14001 tak miize byt pro hotely a restaurace silnym
nastrojem marketingové komunikace, ktery zvySuje jejich atraktivitu pro ekologicky uveé-
dom¢lé zékazniky (Bravi, 2020).

Organizace ISO podotykd, ze v hotelnictvi a pohostinstvi, kde je konkurence vysokd a
postaveni v oblasti udrzitelnosti. Hotely, které udrzuji systémy environmentalniho manage-
mentu, nejen Ze piispivaji k ochrané Zivotniho prosttedi, ale také zlepSuji operativni efektivitu
a posiluji svou trzni pozici. Také podle Evropské komise, v dnesnim svété, kde je udrzitelnost
stale vice na pfednich strankach médii a v mysli spotfebitelil, se stavd environmentalni man-
agement nezbytnym prvkem uspéSného podnikani v hotelnictvi a pohostinstvi (International
Organization for Standardization, 2015; European Commision, 2018)

Také Veber zdlraziuje, Ze odvétvi pohostinstvi, zndmé svymi operacemi narocnymi na zdro-
je, se stale vice obraci ke strukturovanym ramctim, jako je Mezinarodni organizace pro stan-
dardizaci (ISO) 14001, aby podpofilo usili v oblasti environmentadlniho managementu. Nor-
ma, ktera byla ptivodné publikovana v roce 1996, se tidi cyklem Plan-Do-Check-Act (PDCA)
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a klade diraz na systematicky pfistup k environmentalnimu managementu (ISO, 2015; Veber,
2023).

Zakladnim krokem v ISO 14001 je podle Hense, identifikace environmentalnich aspektd a
dopadi. V pohostinstvi se jedna o komplexni posouzeni ¢innosti od spotfeby energie a vody
az po produkci odpadii a pouzivani chemikalii. Také zduraziiuje ze u hoteld umoziuje
pochopeni toho, jak jejich provozy ovliviiuji Zivotni prostiedi, cilené Gsili o zmirnéni. Proces
identifikace tvoii zaklad pro stanoveni cilti a cilti a poskytuje plan pro neustalé zlepSovani en-
vironmentalni vykonnosti. (Hens, 2021)

Jako jednu ze silnych stranek normy ISO 14001 a jeji zaméteni na stanoveni méfitelnych cild,
zminuje Bravi. V sektoru pohostinstvi mohou hotely stanovit cile souvisejici s energetickou
ucinnosti, usporou vody, sniZovdnim odpadu a dal$imi klicovymi ukazateli vykonnosti.
Dodava, ze tyto cile jsou nejen v souladu s environmentélni politikou hotelu, ale pfispivaji
také k provozni efektivité a ispofe nakladl. (Bravi, 2020)

Zaklad ISO 14001 spociva ve formulaci environmentalni politiky. AngaZovanost vedeni je
zasadni — pristup shora dolti podporuje kulturu odpovédnosti zaméstnanci vici zivotnimu
prostfedi a udava ton udrZitelnym postupim v celém hotelu. (ISO, 2015) Také Singh
dodavaspesné zaclenéni ISO 14001 vyzaduje vSak aktivni ucast v§ech — hotelového personalu
na viech trovnich. Skolici programy jsou nezbytné pro budovéani povédomi o otazkach Zivot-
niho prostfedi a pro navozeni smyslu pro odpovédnost mezi zaméstnanci. Veber dopliuje, ze
Skoleni zaméstnancii v Ceské republice lze napiiklad pFizptsobit tak, aby se zabyvalo mist-
nimi ekologickymi problémy a podpofilo pocit spojeni s jedine¢nymi ekologickymi vyzvami
regionu. ISO 14001 klade zna¢ny diiraz na monitorovani a méfeni za ti€elem sledovani envi-
ronmentalni vykonnosti. Singh podotykd, Ze hotely a podinky bézné méii klicové ukazatele,
jako je spotieba energie a vody, produkce odpadu a emise. Dodava, Ze pravidelné moni-
torovani nejen zajistuje soulad se stanovenymi cili, ale umoznuje také véasnou identifikaci
trendd a oblasti vyzadujicich zlepSeni. Tento pfistup zaloZzeny na datech umoziuje hoteltiim
¢init informovana rozhodnuti a optimalizovat vyuziti zdroju. (Singh, 2012; Veber, 2002)

Dle Bravi, dokumentace je zdkladnim kamenem normy ISO 14001 a poskytuje transparentni
zdaznam procesll environmentdlniho managementu. Zdroj dodava, Ze hotely a podniky
uchovavaji dokumentaci postuptl, zasad a udajii o vykonu. Radné vedeni zaznami nejen us-
nadnuje interni audity, ale také prokazuje zavazek hotelu k transparentnosti. Krause dopliuje,
7e v Ceské republice, kde sektor cestovniho ruchu roste, miize takova transparentnost zlepsit
povést hoteli a ptildkat ekologicky uvédomélé turisty, kteti pozaduji hotely zamétené timto
smérem. (Bravi, 2020; Krause, 2020)

Bravi také zminuje, ze certifikace ISO 14001 je vyznamnym uspéchem pro hotely, které se
zavazaly k udrZitelnosti Zivotniho prostiedi. Certifika¢ni proces zahrnuje externi audity akred-
itovanymi certifikacnimi organy, jez poskytuji objektivni posouzeni hotelového EMS. V kon-
textu Ceské republiky, Soukupova dodavé, Ze hotely a podniky, které doséhnou certifikace
ISO 14001, ziskavaji konkuren¢ni vyhodu tim, Ze se odlisuji jako ekologicky odpovédna za-
fizeni. Certifikace slouZi jako mocny marketingovy nastroj, pfispivajici k celkovému uspéchu
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hotelu. Zapojeni hostli do ekologickych iniciativ je klicovym aspektem implementace ISO
14001. (Bravi, 2020; Soukupova, 2023)

Obrazek €. 3: Ramec normy ISO 14001, zdroj: Vlastni tvorba

Obrazek vySe zdiiraziiuje hlavni body ramce pro tspésnou aplikaci normy ISO 14001
dle mezinarodni organizace pro normalizaci ISO:

Politika environmentalniho managementu: Organizace by m¢la vytvofit a
zdokumentovat politiku environmentalniho managementu, kterd zahrnuje za-
vazek k ochrang¢ zivotniho prostiedi, dodrzovani ptislusnych pravnich pozadavkt
a kontinualni zlepSovani vykonnosti v oblasti zivotniho prostiedi.

Planovani: Organizace by méla identifikovat environmentéalni aspekty svych
¢innosti, produkty nebo sluzby a hodnotit jejich vliv na zivotni prosttedi. Na zak-
ladé této analyzy by méla stanovit environmentalni cile a plany pro jejich
dosazeni.

Realizace a provadéni: Tento krok zahrnuje vytvofeni vhodnych procest,
postupll a zodpovédnosti pro dosazeni stanovenych environmentalnich cili. Or-
ganizace by m¢la také zajistit vhodné Skoleni zaméstnanci a informovat je o en-
vironmentalni politice a postupech.
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. Kontrola a korekce: Organizace by méla pravidelné monitorovat a méftit svou
vykonnost v oblasti zivotniho prostfedi, posuzovat soulad s relevantnimi pravni-
mi pozadavky a sledovat G¢innost svych opatfeni. Pokud se objevi néjaké od-
chylky, méla by provést korektivni opatfeni a pfijmout preventivni opatfeni pro
zabranéni opakovani problémd.

. Hodnoceni a revize: Organizace by méla pravidelné hodnotit u¢innost svého
environmentalniho managementu a provadét interni audity. Na zakladé téchto
hodnoceni by méla provadét revize svého systému environmentalniho manage-
mentu a piijimat potfebné Gpravy a zlepseni.

. Zlepsovani: Organizace by méla usilovat o neustalé zlepSovani svého envi-
ronmentalniho vykonu prostfednictvim inovaci, technologickych vylepSeni a sys-
tematického fizeni rizik a pfilezitosti. Cilem je dosahovat stale lepSich vysledku
v oblasti zivotniho prostiedi a pfispivat k udrzitelnému rozvoji.

(International Organization for Standardization, 2015)

Dle Soukupové mohou hotely a jiné podniky v Ceské republice vyjadtit sviij zdvazek k
udrzitelnosti prostiednictvim materialii na pokojich, napist a interaktivnich programi. Pod-
poftit zapojeni hosti do praktik Setrnych k Zivotnimu prostiedi, jako je opétovné pouZivani
ruénikd nebo volba elektronické komunikace, nejen piispiva k ochrané zdroju, ale také pod-
poruje pocit sdilené odpovédnosti za Zivotni prostiedi. ISO 14001 podporuje pfijeti ob-
novitelnych zdroju energie a postupt Setrnych budov. Zavodna dodava, ze hotely a jiné pod-
niky v Ceské republice mohou vyuzit zavazek zemé k obnovitelné energii zaclenénim
solarnich nebo vétrnych energetickych systémii. Také zdaraznuje, Ze implementace postupti
Setrnych budov, jako je energeticky U¢inné osvétleni a izolace, je nejen v souladu s normami
ISO, ale také stavi hotel jako lidra v oblasti udrzitelného pohostinstvi v regionu. (Soukupova,
2023; Zavodna, 2015)

Také Vrabcova vénuje pozornost této problematice a zdlraznuje, ze efektivni nakladani s
odpady je kritickou soucasti ISO 14001. Hotely a jiné podniky zavad¢ji strategie pro snizeni,
opétovné pouziti a recyklaci odpadu. Doplituje, Zze v Ceské republice, kde je nakladani s
odpady stale vétsim problémem, mohou hotely spolupracovat s mistnimi recykla¢nimi inicia-
tivami na zodpovédné likvidaci odpadu. Minimalizaci své ekologické stopy prostfednictvim
snizovani odpadu prispivaji hotely k $ir§im ciliim udrzitelnosti regionu. (Vrabcova, 2021)

Dle prace Sabiny Hofejsi, uspéch ISO 14001 v pohostinstvi v Ceské republice je patrny ve
zvySujicim se poctu hotelll zavadéjicich systémy environmentalniho managementu. Hotely a
jiné podniky, které ptijaly certifikaci ISO 14001, uvadéji nejen lepsi environmentalni vykon-
nost, ale také zlepSenou provozni efektivitu a Gsporu nékladd, navic t€Zi z vyhod lepsi pozice
na trhu. (Hoftejsi, 2015)

Zavérem lze fici, ze ISO 14001 slouzi jako komplexni rdmec pro environmentalni manage-
ment v pohostinstvi. Vzhledem k tomu, Ze se sektor pohostinstvi neustale vyviji, ziistava
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norma ISO 14001 zakladnim kamenem pro hotely, které usiluji o vyvaZeni obchodniho
uspéchu a péce o zivotni prostredi.

2.2.2. Alternativni systémy environmentalniho managementu (EMS)

Podle Soukupové, snaha o udrzitelnost Zivotniho prostfedi v pohostinském primyslu ptesahu-
je ISO 14001 a zahrnuje rozmanitou Skalu systému environmentalniho managementu (Envi-
ronmental Management Systems). Tvrdi, ze zatimco norma ISO 14001 zlstava prevladajici
normou, organizace, vcetné hoteld, se mohou rozhodnout pro alternativni ramce, které vice
odpovidaji jejich specifickym potfebam, primyslovym nuancim nebo regiondlnim tvaham.
(Soukupova, 2023) Tato kapitola popisuje n¢které zajimavé alternativy EMS a osvétluje jejich
klicové vlastnosti a pouzitelnost v kontextu sektoru pohostinstvi, pro hlubsi porozuméni fizeni
environmentalniho managementu a dtilezitosti implementace nasledujicich systému.

1. EMAS (Eco-Management and Audit Scheme):

Systém ekologického managementu a auditu (EMAS), vyvinuty Evropskou unii, pfedstavuje
dobrovolny nastroj pro organizace, které se zavazaly piekonat minimalni zdkonnou shodu. Na
rozdil od ISO 14001 zahrnuje EMAS piisny environmentdlni audit a nafizuje vefejné
podavani zprav o environmentéalni vykonnosti. Tato transparentnost je v souladu s rostouci
poptavkou po odpovédnosti a zvetejiiovani, takze je zvlasté dilezita pro hotely, které chtéji
prokézat komplexni zavazek k péc¢i o zivotni prostredi (EMAS, 2022; Ministerstvo zivotniho
prostiedi CR, 2003)

2. BS 8555:

Britsky standard 8555 nabizi postupny piistup k implementaci EMS a pfedstavuje Zziv-
otaschopnou alternativu pro malé a stfedni podniky (SME) v odvétvi pohostinstvi. Struktura
BS 8555 krok za krokem umoziuje organizacim postupné budovat a vylepSovat svlij EMS,
¢imz se stava dostupnéjsi pro subjekty s omezenymi zdroji. Tato flexibilita zajistuje, ze EMS
je v souladu s jedineCnymi provoznimi charakteristikami hotel a podporuje piizptisobivéjsi a
udrzitelngjsi pfistup k environmentdlnimu managementu (BSI, 2019).

3. ISO 50001 (systém Fizeni energie):

Dalsi ze systému navrzeny Mezindrodni organizaci pro normalizaci, popisuje tento systém
tak, ze zatimco ISO 50001 se primarné zamétuje na hospodaieni s energii, jeji vyznam pfi
prispivani k udrzitelnosti zivotniho prostiedi nelze ptrecenovat. Dale uvadi, ze hotely za-
vadégjici normu ISO 50001 mohou dosédhnout podstatného pokroku ve snizovani spotieby en-
ergie a nasledné i ve snizovani své uhlikové stopy. Dopliuje, ze vzhledem ke zna¢nym ener-
getickym naroklim pohostinského primyslu se integrace energetického managementu s envi-
ronmentalnimi aspekty stava prvoradym pro hotely, které se snazi fesit jak provozni efektivi-
tu, tak ekologicky dopad soucasné (ISO, 2018).

4. 1SO 14004 (Systémy environmentilniho managementu — obecné smérnice):

ISO 14004, dopliujici ISO 14001 poskytuje dal$i pokyny k principim, systémim a pod-
purnym technikam pro implementaci EMS. Organizace uvadi, Ze podniky mohou vyuzit ISO
14004 k ziskani hlubsiho vhledu do zakladnich principi environmentdlniho managementu.
Smérnice nabizeji doplitkové informace, které zvySuji efektivitu ISO 14001 a poskytuji
celkovy ramec pro hotely pfi jejich snaze o udrzitelné postupy (ISO, 2016).
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5. ISO 45001 (Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci):

V neposledni fad¢ je dilezity ISO 45001, rovéZ navrZzeny Mezinarodni organizaci pro normal-
izaci. Inernetové zdroje agentury tvrdi, Zze i kdyZz je primarné zaméfena na bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci, zahrnuje aspekty tykajici se Zivotniho prostiedi. Pro hotely nabizi
integrace environmentalniho managementu komplexni pfistup k celkové udrzitelnosti. do-
pliuje, ze toto dvoji zaméfeni je v souladu s odpovédnosti odvétvi nejen vici Zivotnimu
prostiedi, ale také za pohodu hosti a personalu (ISO, 2018).

6. Standardy GRI (Global Reporting Initiative):

I kdyz standardy Global Reporting Initiative (GRI) nejsou tradi€énim EMS, hraji kli¢ovou roli
v reportingu udrzitelnosti. Oficialni zdroje popisuji, ze standardy GRI, které jsou zvlasté
dilezité pro hotely, které se zavazaly k transparentni komunikaci, nabizeji strukturovany
pristup ke zvefejnovani dopadul a iniciativ na zivotni prostiedi. Hotely a podniky pry mohou
vyuzivat standardy GRI k zapojeni zainteresovanych stran, véetné ekologicky uvédomélych
hostt, a predvést sviij zdvazek k udrzitelnosti (GRI, 2016).

7. Certifikace zeleného klice:

Certifikace Green Key, 1 kdyZ nejde o konvenéni EMS, dle oficidlnich stranek Green Key,
muze byt velmi uziteCny v sektoru pohostinstvi. Slouzi jako globalni ekoznacka udélovana
zafizenim, jez splituji specifickd environmentalni kritéria. Hotely a jiné podniky pohostinské
povahy, hledajici uznani za sviij zadvazek k udrzitelnym postuptim mohou povazovat certi-
fikaci zeleného kli¢e za cenny dopln¢k jejich uGsili. I kdyZ nejde o komplexni EMS, odrazi
oddanost k ekologické odpovédnosti, ktera rezonuje s ekologicky smyslejicimi cestovateli a
klienty. (Green Key, 2022).

Pouzitelnost v pohostinstvi:

Jedinecné vlastnosti odvétvi pohostinstvi vyzaduji nuancovany pfistup k fizeni zivotniho
prostiedi. Alternativni moZnosti EMS poskytuji hotellim ptizptisobené ramce, které fesi speci-
fické aspekty udrzitelnosti. Naptiklad diiraz EMAS na transparentnost je v souladu s rostouci
poptavkou po odpovédnosti v tomto odvétvi. Postupny ptistup BS 8555 vychazi vsttic Skélo-
vatelnosti a omezenim zdrojti, kterym hotely Casto celi, a zajistuje tak pragmaticky proces
implementace. Pfistup zaméfeny na energii podle normy ISO 50001 se zabyva znacnou
spotiebou energie v hotelech, coz mifi pfimo na environmentalni cile. (ISO, Green Key,
EMAS)

Zavodna uvadi, ze v regionech, jako je Ceska republika, kde se zajmy a piedpisy tykajici se
zivotniho prostfedi mohou lisit, se flexibilita téchto alternativnich EMS stava obzvlaste rele-
vantni. Dodéava, Ze organizace si mohou vybrat rdmce, které jsou nejen v souladu s mez-
inarodnimi standardy, ale také zohlednuji mistni specifika, ¢imz zvySuji jejich schopnost ori-
entovat se v riiznych regulacnich prosttedich. (Zavodna, 2015)

Zatimco ISO 14001 tedy zGstava zdkladnim kamenem environmentalniho managementu v
pohostinstvi, alternativni moznosti EMS poskytuji hotelim pfizpiisobené ptistupy, jez mohou
Iépe vyhovovat jejich specifickym potiebdm. Kazdy systém ma své jedinecné silné stranky,
které tesi rizné aspekty udrzitelnosti. V dynamickém prostiedi sektoru pohostinstvi by vybér
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EMS mél byt v souladu nejen s globdlnimi standardy, ale také s individudlnimi charakteris-
tikami a aspiracemi kazdého hotelu pfimo na environmentélni cile.

2.2.3. Cirkularni ekonomika a jeji role v pohostinstvi

DalS§im terminem, ktery je nezbytny pro pochopeni a efektivni implementaci a fizeni envi-
ronmentdlntho managementu nejen v hotelech ale jakychkoliv podnicich, obzvlastné nyni v
roce 2024, je cirkuldrni ekonomika. Cirkuldrni ekonomika neboli ob&hové hospodarstvi v
hotelnictvi a pohostinstvi nabizi novy pohled na zpisob, jakym mohou podniky pfistupovat k
vyuZivani zdrojl, snizovani odpadu a podpote udrzitelnosti. Podle DaniSe vychazi z principu
maximalizace hodnoty produktii, materialti a zdroji v ekonomice co nejdéle, zatimco mini-
malizuje vznik odpadu. Dodava, Ze je tento pfistup je v pfimém kontrastu s tradi€nim
linearnim modelem "vyrob, pouzij, zahod™", ktery dominuje globalni ekonomice. (Danis,
2023; Cirkularni Cesko)

Organizace, kterd propaguje cirkularni ekonomiku v Ceské republice, Cirkularni Cesko,
udava, Ze v oblasti hotelnictvi a pohostinstvi se cirkuldrni ekonomika zamé&fuje na fadu prak-
tik, véetné zlepSeni efektivity zdrojd, snizovani plytvani potravinami, opétovného vyuziti a
recyklace materiald a podporu udrZitelného nakupu. Dodava, Ze napiiklad, hotely a restaurace
mohou piejit na pouzivani obnovitelnych zdroji energie, implementovat programy pro recyk-
laci a kompostovani a uptfednostiiovat produkty a sluzby od dodavateli, ktefi dodrzuji zasady
cirkularni ekonomiky (Cirkularni Cesko, 2021).

OBEHOVE
ZBYTKOVY HOSPODARSTVI

D\ DISTRIBUCE

Obrazek ¢.4 - Kolob¢h cirkularni ekonomiky, Zdroj: Webové stranky “Vse o vode”
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Dle reportu programu Cirkularni Cesko, tato ekonomika pfedstavuje zasadni posun v mysleni.
Odklon od tradi¢niho linedrniho modelu smérem k modelu, ktery zddraziuje opétovné
vyuziti, recyklaci a dlouho dobou hodnotu zdroju, je pry nejen ekologickou nutnosti, ale 1 ob-
chodni ptilezitosti. Cirkularni ekonomika je pftilezitosti pro podniky a firmy, aby se staly
prikopniky udrzitelnych praktik, zvySovaly svou konkurenceschopnost a zaroven piispivaly k
ochrané Zivotniho prosttedi. (Cirkularni Cesko, 2023)

V Ceské republice, stejné jako ve svété, se tento fenomén stava stale vice relevantnim té-
matem. Programy jako Cirkularni Cesko jsou piikladem snahy o podporu pfechodu k
cirkularni ekonomice na narodni urovni. Tyto iniciativy nabizeji platformu pro sdileni os-
védcenych postupll, spolupraci mezi podniky a podporu projektii zaméfenych na cirkularni
ekonomiku. Pro hotelnictvi to miize znamenat piilezitosti pro implementaci inovativnich
feSeni v oblasti spravy odpadi, uspor energie a vody nebo spolupréci s lokalnimi dodavateli a
producenty. (Cirkularni Cesko, 2021)

Piijeti zavazku cirkularni ekonomiky v hotelnictvi mize nabyvat mnoha forem. Napiiklad,
hotely mohou investovat do systémi na sbér destové vody pro zavlaZovani zahrad nebo tklid,
pouzivat ekologicky Setrné Cistici prostfedky, nabizet moznost hostim vyuzit opétovné
pouzitelné nadobi a pifibory nebo zavést programy pro kompostovani organického odpadu.
Uspésné iniciativy zahrnuji také spolupraci s mistnimi komunitami a podniky.

Nasledujici tabulka predstavuje piiklady, jak hotely a jiné organizace implementuji cirkularni

politiku ve svém kazdodennim fungovani, podle informaci zvefejnénych v materidlech pro-
jektu Cirkularni Cesko.

Priklady cirkularnich iniciativ v hotelnictvi v CR

INICIATIVA POPIS PRINOSY
Shér destové vody qumh dest ovve YO,dy pro U,sporaopltne vody, sniZzeni
uklid a zavlaZovani nakladi
Ekologické cistici PouZivéni Setrnych Cisticich Ochrana Zivotniho prostiedt,
prostredky prostredku zdravi zamé&stnanci a hostl

Zavedeni systému pro
Kompostovani odpadu  kompostovani organického
odpadu

SniZeni mnoZstvi odpadu,
vyroba kompostu pro zahradu

Spoluprace s lokalnimi ~ Nakup potravin a produkti od  Podpora lokdlni ekonomiky,
dodavateli mistnich producentt sniZeni emisi z dopravy

Tabulka &. 1 -Pfehled cirkuldrnich iniciativ v hotelnictvi v CR (vlastni tvorba) Zdroj: Cirkuldrni Cesko

Podle Hense je také jeden z dalSich ptikladt uspésné implementace cirkularnich principt v
hotelnictvi je program "Zero Waste", ktery nékteré hotely zavadéji s cilem minimalizovat sviij
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odpad aZ na nulu. Hens dodava, Ze to miiZze zahrnovat opétovné pouZiti vody, kompostovani
organického odpadu, opétovné pouziti textilu a nabytku a dal$i inovativni feSeni. (Hens,
2021)

Jak zmifluje organizace spojenych narodtl v ramci inciativ agrikultury a stravovani, integrace
cirkularni ekonomiky do hotelnictvi a pohostinstvi zahrnuje také vyznamnou zménu v pfis-
tupu k nakladani s potravinami a snizovani plytvani jidlem. Dodava, ze hotely a restaurace
mohou pfijimat inovativni feSeni, jako jsou inteligentni systémy pro monitorovani a fizeni
zasob, které minimalizuji mnozstvi neprodanych potravin koncicich jako odpad. Dale pry
mohou vyuZzivat aplikace propojujici prebytky jidla s potravinovymi bankami nebo charita-
tivnimi organizacemi, coz pfispiva k pozitivnimu feSeni socialnich problému a zaroven snizu-
je environmentalni dopad (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2019).

Na to navazuje oficidlni zdroj projektu “Digitalni Evropa”, zdliraznujici, ze role technolog-
ickych inovaci a digitalnich feSeni je klicova pro uspéSnou implementaci principt cirkularni
ekonomiky v hotelnictvi. Uvadi, ze digitalni platformy, umoziujici sdileni, recyklaci nebo
dalsi vyuziti zdroji a materiall, nabizeji nové moZnosti pro snizeni odpadu a efektivné;jsi
vyuziti zdroji. Naprtiklad, digitalni platformy pro sdileni vybaveni mezi hotely mohou snizit
potiebu ndkupu nového vybaveni a podporovat opétovné vyuziti a prodlouzeni Zivotnosti sta-
vajicich zdroju (DigitalEurope, 2020).

Dle Organizace spojenych narodl, vzdélavani a osvéta jsou zasadni pro podporu piechodu k
cirkularni ekonomice v hotelnictvi. Informaéni kampané a Skoleni pro zaméstnance i hosty
mohou zvysit povédomi o dileZitosti udrzitelnych praktik a podpofit aktivni zapojeni vSech
stran. Cirkularni Cesko uvadi, 7e piikladem miZe byt zavedeni programt pro ekologické os-
vétu hostli, které jim nabizi informace o tom, jak mohou b&hem svého pobytu pfispét k
ochrané zivotniho prostiedi (United Nations Environment Programme, 2021; Cirkularni
Cesko, 2021)

Cirkuldrni ekonomika v hotelnictvi pfedstavuje nejen reakci na rostouci environmentdln{
vyzvy, ale také prileZitost pro inovace a rozvoj novych obchodnich modelt. Hotely, které jsou
schopny u¢inn¢ implementovat principy cirkularni ekonomiky, mohou nejen zlepsit sviij envi-
ronmentdlni vykon, ale také posilit svou znaCku a prildkat nové segmenty zakaznikl, ktefi
ddvaji pfednost udrzitelnym a ekologicky Setrnym feSenim.

2.2.4. Metoda udrzitelnych obchodnich strategii ESG

V névaznosti na predchozi metody a systémy - zdsady environmentdlni, socidlni a spravni
(ESG) se staly klicovym prvkem v rdmci strategie udrZitelného rozvoje spolecnosti napfic
riznymi obory. Hejdukova zminuje, Ze tyto zasady vychazeji z presvédCeni, Ze podniky by
mély fungovat zptisobem, ktery je nejen ekonomicky vyhodny, ale také zodpovédny vici Ziv-
otnimu prostfedi a spolecnosti jako celku. Dopliiuje, Ze ESG kritéria poskytuji rdmec pro
hodnoceni dopadu cinnosti spole¢nosti na Zivotni prostfedi (E), jejich vztah k socidlnim
otdazkdm (S) a kvalitu jejich vedeni a spravy (G). (Hejdukova, 2022)

Anderson ve své knize Good Enough for the Climate: The Surprisingly Simple Math of the
Planet and Inspiring Stories of Action and Innovation poukazuje na to, jak se v poslednich

vvvvvv

vesti¢ni prilezitosti, tak pro spolecnosti, které chtéji zlepSit svou reputaci a konkurenceschop-
nost. Také dodava, Ze v hotelnictvi, pohostinstvi a oborech, s vyznamnym dopadem na Zivotni
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prostiedi a socialni struktury, je zavedeni ESG principli zejména dilezité. Hotely a restaurace
mohou prostfednictvim ESG iniciativ snizovat svou ekologickou stopu, podporovat spravedl-
nost a rovnost a zajiSt'ovat transparentni a efektivni vedeni. (Anderson, 2021)

V predchozich kapitolich je vysvétlovana koncepce jinych systéml environmentdlniho
mangamentu jako jsou ISO a dalsi. Soukupovd ve své knize ISO a ESG pro udrzitelny riist
organizace tvrdi, ze ackoliv jsou jejich zaméry a cile podobné, 1is{ se jejich vyuzitim a plisob-
nosti. To stejné plati i se srovnanim cilt udrzitelného rozvoje. ESG a SDG (Cile udrzitelného
rozvoje) jsou dvé klicové koncepce v oblasti udrzitelnosti, které se tedy na prvni pohled mo-
hou zdét jako rozdilné pfistupy, ale ve skuteCnosti se navzdjem dopliuji a posiluji. Ve své
knize také naznacuje,, Ze zatimco ESG dle poskytuje konkrétni rdmec pro hodnoceni a
zlepSeni environmentdlnich, socidlnich a spravnich aspekti podnikani, SDG nabizi Sirsi
pohled na globdlni vyzvy a cile, kterych by mélo byt dosaZzeno do roku 2030 v zdjmu
udrZitelného rozvoje. Oba pfistupy se snazi feSit klicové globdlni vyzvy, jako je zména kli-
matu, nerovnost a korupce, prostiednictvim udrZitelnych a etickych praktik. ESG a SDGs se
tedy navzdjem dopliuji a poskytuji podnikim rdmec pro dosaZeni udrzitelného rozvoje.
Spole¢nym cilem obou pristupl je podpora udrZitelného rozvoje a zajisténi, Ze podnikani
pfindsi nejen ekonomicky, ale také socidlni a environmentdlni piinos. (Soukupovd, 2023)

Také je dtlezité podotknout, Ze CSR (Corporate Social Responsibility) a EMS (Environmen-
tal Management Systems), zminéné v ptedchozich kapitoldch, jsou konkrétni ndstroje a
strategie, které spole¢nosti mohou vyuzit k implementaci ESG principti a pfispéni k plnéni
environmentdlnich cild jako jsou SDG. Podle Zavodné se CSR zaméfuje na to, jak podniky
prebiraji odpovédnost za sviij dopad na spolecnost a Zivotni prostiedi, zatimco EMS poskytuji
prakticky ramec pro fizeni environmentalnich aspektii podnikani. (2015) Cirkularni ekonomi-
ka pak predstavuje model, ktery se snazi maximalizovat opétovné vyuziti zdrojii a minimali-
zovat odpad, coz prfimo prispivd k environmentalnim cilim ESG a podporuje udrzitelny
rozvoj v souladu se SDG, proto jsou vSechny tyto systémy propojené a jejich spojenim vznika
efektivni fizeni environemntdlniho managementu. (Zavodnd, 2015; Soukupové, 2023)

Ve svété stdle rostoucich environmentdlnich vyzev a socidlnich nerovnosti je dulezité, aby se
podniky neomezily pouze na jednotlivé iniciativy, ale aby pfijaly integrovany pfistup, ktery
zahrnuje zasady ESG, usiluje o plnéni cild SDG, uplatiiuje principy CSR a vyuziva strategie
EMS a cirkularni ekonomiky. Tento komplexni pfistup umoznuje podnikim nejen efektivné
feSit aktudlni vyzvy, ale také budovat odoln€j$i a udrZitelnéj$i budoucnost pro ndsledujici
generace.

Jak uvadi Webster ve své knize o environemntdlnim managementu v pohostinstvi, pro hotel-
nictvi méd systém ESG zvlastni vyznam, protoZe tento sektor md pfimy dopad na Zivotni
prostfedi a spole¢nost. Zminuje napiiklad, efektivni vyuzivani zdrojt, sniZovani emisi
sklenikovych plynil a odpadu, podpora biodiverzity, zajisténi zdravého a bezpecného pracov-
niho prostfedi pro zaméstnance, podpora lokdlnich komunit a zaji§téni transparentniho fizeni
jsou klicové aspekty, na kterych se hotely musi zaméftit. (Webster, 2000)

Nasledujici tabulka zahrnuje hlavni pilite ESG cila.
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Pilir Hlavni Body

- Klimaticka zména: emise sklenikovych plynt, efektivni vyuZzivani
energii, Cisté energie

- Znecisténi a odpady: emise toxickych plynti, odpadova politika,
nakladani a likvidace obalovych materidli

- Recyklace a principy cirkularni ekonomiky

- Kvalita vody a vodni zdroje

- Biodiverzita a raz krajiny

- Ptilezitost pro Zivotni prostfedi: Cisté technologie, zelené budovy,
inovace a digitalizace

- Politiky na ochranu zivotniho prostiedi

Environment

- Lidské zdroje: péce o zaméstnance, ndborova politika, zdravi a
bezpecnost na pracovisti
- Rovné prilezitosti: diverzita a inkluze, lidska prava, détska a
nucena prace

Social - Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct, well being a work-life balance,
zabezpeceni osobnich tidaji
- Dalsi zGc¢astnéné strany: kontroverzni zdroje, vztahy s komunitami,
charita a filantropie, dodavatelsko-odbératelské vztahy, osvéta
vetejnosti, ochrana spotiebitelil, bezpe¢nost vyrobkl

- Rizeni a management: nezavislost vedeni, odménovani vedeni,
prava akcionait

- Firemni kultura, obchodni etika a eticky kodex, danova
transparentnost

- Boj proti korupci a uplatkatstvi, whistleblowing, fizeni rizik

- Interni kontroly a audit, struktura auditni komise, compliance

Governance

Tabulka ¢. 2. Hlavni body ESG cild (Vlastni tvorba, Zdroj: Soukupova, 2023; Webster, 2000)

Prikladem implementace ESG principti je fetézec hotelti Four Seasons, ktery se ve své strate-
gii environmentdlntho managementu snazi integrovat zdsady ESG do kazdodenniho provozu.
Four Seasons si klade za cil nejen poskytovat vyjimecné sluzby, ale také jednat zodpovédné
vici zivotnimu prostiedi a spolecnosti. Tento pfistup zahrnuje Sirokou $kalu iniciativ, od
snizovani spotfeby energie a vody, pies podporu udrzitelného ndkupu, aZz po angazovanost v
oblasti socidlni odpovédnosti. (Four Seasons, 2021)

V praktické ¢asti této diplomové prace je podrobnéji zkouména implementace ESG principti v
hotelu Four Seasons v Praze. Je analyzovédno, jak hotel pfistupuje k otdzkdm Zivotniho
prostredi, socidlni spravedlnosti a spravné spravy, a jaké konkrétni kroky podnika pro zlepSeni
svého ESG vykonu. Tato analyza poskytuje novy vhled do toho, jak mlize hotelové zafizeni
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ucinné integrovat zdsady ESG do svych operaci a jak tyto iniciativy prispivaji k udrZitelnosti
v §irSTm méfitku.

2.2.5. Metodika analytické ¢asti prace

Cilem této prace je zhodnotit droven environmentdlniho managementu v hotelu Four Seasons,
a na zdkladé vyzkumu navrhnout zefektivnéni implemementace udrZitelnych praktik a jeho
fizeni.v kontextu stale se zvySujicich vyzev v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a udrZitel-
né¢ho rozvoje. Pfijeti téchto opatieni vyZaduje zna¢né Gsili v rdmci slozitosti implementace,
splnéni legislativnich a normativnich pozadavki, a v nékterych piipadech také potiebu veri-
fikace a certifikace od nezavislych autorit. Vzhledem k témto pozadavkiim je zdsadni, aby
hotel Four Seasons v Praze m¢él diikkladny piehled a porozuméni témto environmentalnim
nastrojum, coz je zakladem pro efektivni a informované rozhodovani v rdmci jeho manage-
mentu.

K dosaZeni hlavniho cile této prace jsou zvoleny nasledujici metodické kroky:

- Stru¢né piedstaveni a historie fetézce hoteli Four Seasons a jeho systéml environmen-
talniho managementu, v kontextu ESG a SDG cili pro porozuméni rozsifenosti a vyzna-
mnosti téchto hotell a jeho vlivu v celosvétovém méftitku.

- Predstaveni a historie Prazské pobocky hotelu Four Seasons, kterd je hlavnim predmétem
vyzkumu.

- Analyza systému environmentalniho managementu hotelu Four Seasons v Praze, vCetné
identifikace environmentalnich opatfeni a systému a objasnéni hlavnich KPI pro jednotlivé
useky v hotelu ktera jsou v hotelu vyuZzivana

- Polostrukturované kvalitativni rozhovory se zameéstnanci hotelu tykajici se environem-
ntalnich praktik, plnéni ESG cilt, jejich efektivnosti a osobnich zkuSenosti.

- Vyuziti deduktivni metody pro formulaci doporuceni pro hotel, vychazejicich z analyzy en-
vironmentalniho managementu z internich dokumenti a rozhovora se zaméstnanci.

- Komparace environmentalnich programti a iniciativ dvou hotelt Four Seasons pro lepsi
pochopeni rozdili mezi pobockami v jinych Castech svéta, ale pod zastitou stejného fetézce.

- Analyza zjisténych skutec¢nosti a rozdild, formulace mozné inspirace a doporuceni mezi
dvéma pobockami.

- Syntéza zjiSténych informaci z obou vyzkumnych metod, nadvrhy a doporuceni.

- Formulace zavéru prace.

Analyticka ¢ast vychazi z oficidlnich publikovanych materiala fetézce hoteld Four Seasons v
elektronické podobé a na webovych strankach. Také uziva informace z internich dokumentt a
pfirucek pro zaméstnance, které byly poskytnuty zastupcy managementu Four Seasons v
Praze a na Bali. Dale Cerpa z knihy zakladatele Four Seasons Isadora Sharpa a rozhovort s
CEO Retézce Alejandra Reynala. Hlavnim zdrojem jsou ale rozhovory se zaméstnanci a zas-
tupci hoteld, které byly ziskédny pifi osobnich setkanich, emailové korespondenci a video-
hovorech.

35



3. Analyticka ¢ast prace

V tvodu praktické ¢asti diplomové prace je pozornost vénovana klicovym aspektiim envi-
ronmentalniho managementu a udrzitelnych praktik v rdmci provozu tohoto luxusniho
hotelového fetézce Four Seasons. Cilem je prozkoumat a analyzovat, jak hotelovy manage-
ment integruje

principy udrzitelného rozvoje do kazdodennich operaci a jaké vysledky tyto aktivity pfinasSeji
jak pro hotel, tak pro Sirsi spolecnost a Zivotni prostiedi. Dal§im krokem a cilem je na zéklade
zjiSténych skutecnosti, doporucit mozna zlepseni ¢i zefektivnéni fizeni environemntéalniho
managementu hotelu.

Prvni kapitoly této praktické ¢asti poskytnou piehled o siti hotelti Four Seasons, véetné jeji
struéné historie, a uspéchu. Poté se tato Cast prace vénuje predstaveni konkrétné Prazské
pobocky, kterd bude pfedmétem nasledujiciho vyzkumu. Tato uvodni kapitola nastini rdmec
pro hlubsi zkoumani specifickych environmentalnich strategii a praktik, které hotel v Praze
implementuje. Cilem je prozkoumat, jak tyto aktivity pfispivaji k ochrané Zivotniho prostiedi
a udrzitelnému rozvoji.

Stézejni metodou vyzkumu jsou strukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky prazské
pobocky hotelu Four Seasons. Tyto rozhovory umoziiuji hlubsi pohled na vnimani environ-
mentalnich a udrzitelnych praktik manazery a na konkrétni kroky, které hotel podnika v
oblasti udrzitelnosti.

Druhym pfedmétem analyzy je komparace s pobockou hotelu na Bali, ktera pfinese neobvyk-
ly vhled do rozdilt v implementacich environmentdlniho managementu, a tak moznou in-
spiraci v feSeni environmentalnich vyzev jinymi zptsoby.

Zavér analytické ¢asti prace obsahuje shrnuti infromaci ziskanych ze zminénych zdroji a
vyzkumnych metod, a formulaci doporuceni na zlepSeni efektivity fizeni environmentalniho
managemetu na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti.
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3.1. Retézec hotelii Four Seasons

Vznik hotelu Four Seasons se datuje do roku 1960, kdy kanadsky podnikatel Isadore Sharp
oteviel prvni hotel Four Seasons Motor Hotel v centru Toronta. Sharpova vize spocivala ve
vytvoreni hotelu, ktery by piesahoval ramec pouhého ubytovani a ztélesiioval zavazek posky-
tovat bezkonkuren¢ni sluzby a luxusni vybaveni. S podporou investorii, jako jsou Murray
Koffler, Fred Eisen a Eddie Creed, spolecnost rozsifila svou ptisobnost a stanovila nové stan-
dardy luxusniho ubytovani a sluzeb. (Four Seasons, 2021; Sharp, 2009)

Podle zakladatele fetézce a autora knihy “Four Seasons: The Story of a Business
Philosophy,” Isadora Sharpa, pocatecni ispéch ptivodniho hotelu Four Seasons podnitil ex-
panzi a znacka rychle zalozila hotely po celé¢ Kanad¢ a pozdéji se vydala do Spojenych stata.
Nicméné mezinarodni expanze spolec¢nosti zacala v roce 1970 otevienim hotelu Inn on the
Park v Londyn¢, coz znamenalo pocatek jeji celosvétové pritomnosti. Sharp popisuje, jak v
nasledujicich letech spolecnost Four Seasons pokracovala v rlstu a soustiedila se na indi-
vidualni sluzby a peclivou pozornost vénovanou detailtim. (Sharp, 2009)

Mezi vyznamné milniky patii akvizice spolecnosti Regent Hotels & Resorts v roce 1986 a
naslednd vefejnd nabidka akcii spolec¢nosti. Sharp dodava, jak nésledujicich desetiletich Four
Seasons pokracovala v expanzi a strategicky se umistovala v klicovych svétovych destinacich
proslulych svym kosmopolitnim piivabem a kulturnim vyznamem. Od ikonického hotelu Four
Seasons George V v Pafizi az po honosny Four Seasons Resort Bali v Jimbaran Bay - kazdy
objekt ztélesnoval zavazek znacky k dokonalosti a vysoké trovné v pohostinstvi. (Sharp,
2009)
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(Obrazek ¢.5 - Prvni Hotel Four Seasons v Torontu - Otevien 1961,
Zdroj: Four Seasons Official)

Isadore Sharptv ptib¢h se odviji od pokladani cihel a kanalizace v ramci stavebnictvi, az k
zalozeni jednoho z nejluxusnéjSich hotelovych fetézch na svété, Four Seasons. Jeho spéch
neni pohanén pozadim v hotelovém managementu ¢i dédictvim majetku; spiSe vychazi z jasné
a ambiciozni vize: vytvofit hotely zaméfené na poskytovani neobycejnych hostitelskych
zkuSenosti. Tato vize, zaméfena na svétovou tfidu hostitelské zkuSenosti, nejen stanovuje
standard pro pohostinstvi, ale také se stdva synonymem pro luxus a excelenci v odvétvi. (For-
bes, 2021)

Sharp sjednotil rozmanité operace Four Seasons, v§tépujici kulturu, ktera je zamétena na pos-
kytovani vyjimecného servisu pro bohaté hosty a zejména pro vysoce postavené obchodniky.
Definovanim cilového segmentu zékaznikl s piesnosti a vytvofenim zivého vypravéni o je-
jich pottebach a ocekavanich, Sharp poskytl zaméstnanclim jasny obraz o jejich klientele, coz
jim umoznilo ptizpisobit sviyj servis podle toho. (Forbes, 2021)

Nicméné, Sharptv pfistup sahd dal nez jen o uspokojeni potieb hostll, a uznava zasadni da-
leZitost prioritizace zaméstnancli. VEii, Ze vyjimecny zékaznicky servis zacind u spokojenych
a podporovanych zaméstnancii, Sharp se ujistil, ze zaméstnanci Four Seasons jsou dobte pla-
ceni, cenéni a posilovani. Investici do pohody zamé&stnanct a prioritizaci jejich potieb Sharp
vytvofil kulturu, v niz byli zaméstnanci motivovani jit nad ramec, aby uspokojili hosty, a tim
zlepsili celkovy hostitelsky zazitek. (Harvard Business Review, 2015)

Dale, Sharpova ochota ucit se od necekanych zdroji a jeho zavazek k neustdlému zlepSovani
vyCleniuje Four Seasons. Rozpoznavajici potiebu zdokonalit standardy a kvalitu servisu
znacky, Sharp hledal inspiraci na nepravdépodobnych mistech, jako je napiiklad McDonald's,
znamy svou konzistenci a efektivitou v zdkaznickém servisu. Pfijimanim poznatkt z riznych
odvétvi a implementaci konkrétnich postupit Sharp posunul Four Seasons na novou troven, a
zajisst'uje, Ze znacka zlstava na Cele inovaci a dodavani servisu. (Sharp, 2009)

Kniha zakladatele a oficialni internetové stranky fetézce Four Seasons popisuji, jak 21. stoleti
pfineslo spole¢nosti Four Seasons dal$i milniky, v€etné vstupu do oblasti soukromych rezi-
denci a spusténi inovativnich digitalnich platforem zamétenych na zlepseni zazitk( hosta.

V roce 2007 prosla spolecnost vyznamnou zménou vlastnika, kdyz vétSinovy podil ziskali
Bill Gates a princ Al-Waleed bin Talal pod spravou spole¢nosti Cascade Investment a King-
dom Holding Company. Sharp uvadi, ze tato zména pfinesla znacce stabilitu a investice, coz
umoznilo dal$i expanzi a rozvoj. Dodava, Ze tento pifechod znamenal pro znacku novou kapi-
tolu, kterd se vyznacovala obnovenym zaméfenim na inovace a globalni expanzi. Piestoze se
spole¢nost Four Seasons potykala s problémy, jako zminény hospodatsky pokles na pocatku
roku 2000 a finan¢ni krize v letech 2007-2010, ztstala neochvéjné odhodlana k dokonalosti a
inovacim. (Sharp, 2009)

Divat se na dlouhodoby uspéch, Sharpovy strategické rozhodnuti a predvidavy pfistup umoz-

nily Four Seasons pfezit mnoho zvratli, od ekonomickych recesi po globalni krize. Prioritizaci
konzervativniho dlouhodobého pldnovani a opatrného finan¢niho fizeni se Four Seasons
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ukézaly jako odolné a pfizplisobivé, navigujice turbulentnimi ¢asy pii zachovani zadvazku k
vysoké urovni sluzeb. V cele neptedstavitelnych problémi, které prinesla pandemie
COVID-19, Four Seasons prokazal odolnost a inovacéni schopnost. Namisto propousténi se
zamé&fil na prizptisobeni svych nabidek k vyhovéni se ménicim se potiebam zékaznikt. Shar-
povo dédictvi prioritizace zazitku zdkaznika, podpory zaméstnancli a inovace nadale vede
Four Seasons skrze krizi zajistit jeho trvaly uspéch v neustale se vyvijejici hotelové krajiné.
(Forbes, 2023)

Dle oficialnich informaci spole¢nosti Four Seasons pokracuje v diverzifikaci svého portfolia a
zaméfuje se zejména na rozvijejici se trhy, jako je Cina a Indie. K uspdchu v rtiznych
kulturnich kontextech pfispé€l diraz na propojeni mistni architektury a stylli s vyhlaSenymi
standardy sluzeb. Mezi nedavné novinky patii zalozeni nemovitosti v Chang-¢ou, Kantonu a
Pekingu, ¢imz se upeviiuje jeji pfitomnost v Cing. (Four Seasons, 2023)

Pobocky v Evropskych méstech se vyznacuji svym klasicistnim stylem a historickym vyzna-
mem pro znacku Four Seasons. Zminéna nejstarsi pobocka hotelu v Torontu si po vice nez
padesati letech od svého otevieni udrZuje svou prestiZ a atraktivitu pro hosty z celého svéta.
(Sharp, 2009)

Na druhé strané spektra stoji nejmensi poboc¢ka Four Seasons, ktera se nachdzi na Maledi-
vach. Tento exkluzivni resort, ktery byl otevien v roce 2016, nabizi pouze n¢kolik luxusnich
vil a bungalovt, ¢imz poskytuje svym hostim maximalni soukromi a intimitu. Své hosty laka
na nadherné plaZze, priizratné vody Indického oceanu a prvotiidni sluzby, které Four Seasons
zajistuje po celém svéte. (Four Seasons, 2023)

Obrazek ¢.6 - Nejmensi Four Seasons na Maledivach, 2023, TripAdvisor, 2023

Mezi nejnovejsimi piirtistky do rodiny Four Seasons patii hotel otevieny v roce 2023 v Duba-
ji. Tento luxusni hotel se nachazi v centru mésta a nabizi moderni design, Spickové vybaveni a
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Sirokou Skélu exkluzivnich sluzeb pro své hosty. S vyhledem na méstské panorama, plaz a
luxusnimi wellness zafizenimi laka tento hotel hosty z celého svéta. (Four Seasons, 2023)

Mezi hotelovymi pobockami Four Seasons jsou nékteré, které vy¢nivaji svou jedine¢nosti a
charakteristikami, ale ne vzdy pozitivnimi. Jednim z takovych hoteld je pobocka v New Yor-
ku, ktera se nachazi v centru Manhattanu. I kdyz je tento hotel obklopen zaficimi neonovymi
svétly a ma impozantni vzhled zvenci, mnozi hosté se sté¢Zuji na zastaraly interiér a nedostatek
modernich vybaveni ve srovnani s ostatnimi luxusnimi hotely v okoli. (TripAdvisor, 2022)

Dalsim kontroverznim hotelem je pobocka Four Seasons v Las Vegas. Tento hotel, ktery se
pysni svou polohou v srdci svétového hazardu, se mize pochlubit dekadentnim vzhledem a
lakavymi reklamami, ale mnozi hosté si stézuji na vysoké ceny a nedostatek skutecné hodnoty
za penize. Kromé toho se né€kteii citi podvedeni nedostatkem osobniho piistupu a pozornosti
ze strany persondlu, coz je piekvapivé, pokud se vezmou v tivahu renomé znacky Four Sea-
sons. (Yelp, 2021)

V neposledni fad¢ je tu pobocka Four Seasons v Istanbulu, kterd se nachazi nedaleko histo-
rického centra mésta. Tento hotel, ktery ma bohatou historii a nabizi nadherny vyhled na Bos-
por, ma vsak potize s udrzenim vysokych standarda sluzeb a udrzby. Mnozi hosté si stézuji na
zanedbané prostory, nedostatecnou Cistotu a nepratelsky pristup nékterych ¢lenti personalu,
coz zpochybiiuje povést Four Seasons jako znacky luxusu a pohostinnosti. (TripAdvisor,
2022)

Tyto piiklady ukazuji, Ze i mezi prestiznimi hotelovymi fetézci se mohou objevit nedostatky a
nedostatky, které mohou zklamat hosty a poskodit povést znacky. Je dilezité, aby Four Sea-
sons a dalsi luxusni hotely neustale pracovaly na zlepSovani svych sluzeb a ptizplisobovani se
ménicim se potfebam a ocekdvanim svych hosti, aby si udrzely svou pozici v takto konku-
rencnim prostiedi hotelnictvi.
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Obrazek ¢.6 - Nové oteviena oboc¢ka v Dubaji, 2023, Four Seasons offcicial

Kromé nabidky hoteld a resorti se Four Seasons pustil i do pronajmu reziden¢nich nemovi-
tosti a nabizi luxusni ubytovani v rezidenénim prostfedi. Tato diverzifikace podtrhuje zavazek
spole¢nosti poskytovat vyjimeéné zazitky nad ramec tradi¢nich hotelovych pobyti. Diky
neustalému Usili o dokonalost, inovace a individualni sluzby ziistava spole¢nost Four Seasons
Hotels and Resorts v ¢ele odvétvi pohostinstvi. (Four Seasons, 2021; Sharp, 2009)

Kromé sluzeb na vysoké urovni je prioritou hotelu Four Seasons autenticita, integrita a ino-
vace. Dle informaci na oficidlnich strankach Four Seasons fetézec zaclefiuje do svého
provozu kulinafské nabidky inspirované mistnimi obyvateli a udrzitelné postupy, ¢imz se
ptizpisobuje souc¢asnym trendlim v luxusnim pohostinstvi. Four Seasons navic klade diiraz na
rozmanitost a inkluzivitu svych zaméstnanci, protoze si uvédomuje hodnotu riznorodého
tymu pro zvySeni kreativity a obohaceni zazitki hosti. (2023)

Sharp uvadi, Ze ustfednim prvkem étosu Four Seasons je zavazek k individudlnim sluZbam,
ktery se odrazi ve filozofii sluzeb vyjadiené tzv. Zlatym pravidlem: “Chovejte se k ostatnim
tak, jak si pfejete, aby se chovali k vam." Tento zavazek se vztahuje i na pfedvidani a uspoko-
jovani potieb hostil s diirazem na detail a empatii. (Sharp, 2009)

Nasledujici tabulka ukazuje riizné velikosti i ceny hoteld Four Seasons po celém svété. Jak je
ale patrné, hodnoceni si i tak hotely udrzuji na vysoké trovni, 1 pfes velké kulturni i ge-
ografické rozdily.

Primérn
5 Hodnoce
Rok Pocet 4 cena za
Pobocka Lokace _ . ni hosti
otevreni pokoju  noc
(1-10)
(USD)
Four Seasons Hotel Praha, 2001 157 400 9.2
Prague Ceska
republika
Four Seasons Resort Ubud, 1997 60 800 93
at Sayan Bali,
Indonésie
Four Seasons Paftiz, 1928 244 1,500 9.2
George V Francie
Four Seasons Hotel New York 1993 368 1,200 9.5
New York City, USA
Four Seasons Hotel Tokyo, 2002 57 900 9.1
Tokyo at Japonsko
Marunouchi
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Four Seasons Hotel Istanbul, 1996 65 600 9.0

Istanbul at Turecko

Sultanahmet
Four Seasons Resort ~ Maledivy 1998 96 2,500 9.7
Maldives at Kuda
Huraa
Four Seasons Hotel Sydney, 1982 531 400 9.3
Sydney Austrélie
Four Seasons Hotel Dubaj, 2016 106 800 9.4
Dubai International Spojené
Financial Centre arabské

emiraty
Four Seasons Hotel Londyn, 2017 100 1,000 9.2
London at Ten Spojené
Trinity Square kralovstvi
Four Seasons Resort Maui, 1990 380 1,800 9.6
Maui at Wailea Havaj,

USA

Tabulka ¢.3 vyznamné hotely Four Seasons a jejich zakladni udaje, vlastni tvorba

Dalsi kapitola se zabyva konkrétnim provozem a vlastnostmi hotelu Four Seasons Prague a
poskytuje vhled do jeho jedinecnych atributi v $ir§Sim kontextu znacky Four Seasons. Tato
vize polozila zaklad pro to, co se pozd¢ji stalo jednim z nejuznavangjsich hotelovych fetézct
na svete.

3.1.1. Environmentalni iniciativy fetézce Four Seasons

Zakladatel a autor Isadore Sharp uvadi, ze ekologické vize a poslani hotelového fetézce Four
Seasons jsou hluboce zakotfenény v jeho kulture. (2009) Promitd se to ve stalych a novych
udrzitelnych postupech a pevném odhodlani snizovat dopad na Zivotni prostfedi a zaroven
zlepSovat zazitky hostl. Nasledujici kapitoly se zabyvaji dosavadnimi komplexnimi
iniciativami a strategiemi uplatiiovanymi v riznych oddélenich hotelového fetézce.

Také CEO spolecnosti Four Seasons, Alejandro Reynal v ¢lanku ve Forbes od autora Rogera
Sands, hovoii o dilezitosti environmentdlniho managementu a ESG (environmentalni,
socialni a spravni) faktorech ve spole¢nosti Four Seasons. Reynal v rozhovoru zdiraziuje, ze
spolecnost je zaloZzena na historii vedeni v odvétvi a jejich vizi je byt nejaspirativnéjsi luxusni
znackou v oblasti pohostinstvi a reziden¢niho bydleni prostiednictvim autentickych zéazitkt, a
zaroven byt vzorem v oblasti udrzitelnosti a environmentalnich iniciativ. Reynal také uvadi,
ze klicem k uspéchu spolecnosti je jeji lidé a kultura, ktera bude nadale urCovat jejich cestu
vpred a posilovat jejich povést pro péci o hosty. (Sands, 2024)
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Jak dale tvrdi Isadore Sharp, i Alejandro Reynal, Four Seasons si ceni oteviené komunikace a
etickych standardi a je odhodldna sniZzovat svlij dopad na Zivotni prostfedi. Spolecnost
spolupracuje s riiznymi zainteresovanymi stranami, véetné akcionaiti, hostl, rezidentu,
firemnich zékaznikli a partnerti v oboru. Jeji prioritou je dle Sharpa i oficidlnich materiali
fetézce, je podpora inkluzivniho prostiedi a posileni postaveni nedostatecné zastoupenych
skupin. Spole¢nost také klade diiraz na ochranu osobnich udajli a bezpe¢nostni opatfeni na
ochranu osobnich informaci. Déle zdroje uvadéji, ze kromé toho se spole¢nost Four Seasons
vénuje udrzitelnému rozvoji a spolupracuje s organizacemi na zlepSeni svého provozu a
podpoie pokroku v tomto odvétvi. Ke sledovani svého pokroku pouziva software pro tizeni
udrzitelnosti a reaguje na zajem zakaznikd o pochopeni dopadu jejich pobytl a akci na Zivotni
prostiedi. Celkové se Four Seasons snazi byt inkluzivni, citlivou a propojenou spolecnosti a
zaroven upfednostiiuje etiku, dodrzovani pfedpist a fizeni rizik. (Four Seasons, 2022; Sharp,
2009)

Report, i informace na oficidlnich strankdch o ESG v hotelech, udrzovani zadkazu pouzivani
plastl na jedno pouziti je zakladnim kamenem snah spolecnosti Four Seasons o udrZitelnost.
Se zavazkem odstranit jednorazové plasty z nabidky pro hosty do konce roku 2022 hotelovy
feté¢zec pokraCuje ve svém vytrvalém odhodlani. Zdroje podtrhuji, ze nemovitosti jsou
povinny dodrzovat piisné standardy pro zdkaz pouzivani plasti na jedno pouziti, které jsou
nedilnou soucésti standardi Benchmark 2023 a auditi LQA. (Four Seasons ESG; ESG
Report, 2022)

Nasledujici tabulka shrnuje hlavni iniciativy, které implementuje po pobockach hotelu po
celém svété, k jednotlivym cilim SDG

Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) Iniciativy Fetézce Four Seasons
12. Odpovédna spotieba a vyroba Minimalizace odpadi

Efektivni vyuzivani zdroji
Podpora recyklace

14. Zivot ve vodé Ochrana oceant, mofti a motskych zdroja

Podpora udrzitelného hospodateni s motskymi

ekosystémy
15. Zivot na sousi Ochrana suchozemskych ekosystémil

Udrzitelné hospodateni s lesy
Boj proti degradaci pudy

Podpora biodiverzity

43



3. Zdravi a kvalitni Zivot Programy podpory zdravi pro zaméstnance a

hosty

Zajisténi zdravého zivotniho stylu v provozu
hotelu

5. Genderova rovnost Podpora rovnosti pohlavi v zaméstnani

Posileni postaveni zen a divek ve spolecnosti

8. Diistojna prace a hospodarsky rist Nabidka dastojnych pracovnich podminek

Podpora inkluzivniho a udrzitelného

hospodatského ristu

Tabulka ¢.4 - Iniciativy hotelu z pohledu konkrétnich cilt udrzitelného rozvoje
Zdroj: Vlastni tvorba

3.1.2. Systém ESG v hotelech Four Seasons

Jak je jiz zminéno v ptedchozi kapitole, zaujima systém ESG (Environmentalni, Socidlni a
Spravni zodpovédnost) kliCové misto v jejich strategii a provoznich procesech a je hlavni misi
spolecenské odpovédnsti fetézce. Four Seasons si je dle oficidlnich zdroji na webovych
strankach védom svého vlivu nejen na zivotni prostredi, ale také na zaméstnance, komunity a
zakazniky, a proto se snazi aktivné pfispivat k udrzitelnému rozvoji, socialni odpovédnosti 1
svého vlivu na cekovy sektor luxusniho hotelnictvi nejen v Ceské republice, ale i ve svété.
Zodpovédné chovani ve vSech téchto oblastech je nejen pro spolecnost dilezité z hlediska
image a povésti, ale také z ekonomického a dlouhodobého hlediska. (Four Seasons, 2021)

Oficalni ESG report popisuje, jak environmentalni aspekty ESG ve Four Seasons zahrnuji
Sirokou Skélu opatfeni zaméfenych na ochranu Zivotniho prostfedi a udrZzitelnost. To podle
zdroje zahrnuje sniZzovani emisi sklenikovych plynl, minimalizaci odpadi a efektivni
vyuzivani energie a vody. Spole¢nost se dle jejich slov také angazuje v ochrané biodiverzity a
podporuje udrzitelné praktiky v ramci svych dodavatelskych tetézcti. Jednim z dalSich
klicovych prvkl je zavadéni ekologicky Setrnych technologii a materiald do svych provozu.
(Four Seasons ESG Report, 2022)

Naésledujici tabulka shrnuje hlavni ESG iniciativy pfizazené k jednotlivym tGsekim.

ESG Iniciativy retézce Four Seasons
Environmentalni - Snizeni emisi sklenikovych plynti v provozu hotelu

- Efektivni vyuZzivani zdroji a minimalizace odpadi
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- Ochrana biodiverzity a podpora udrzitelnych praktik v

dodavatelskych fetézcich

- Implementace ekologicky Setrnych technologii a materiala do

provozl

- Zavadéni recyklaénich programi pro minimalizaci odpadi

- Vyuziti obnovitelnych zdrojti energie pro snizeni zavislosti na
fosilnich palivech

Socialni - Podpora zaméstnaneckych prav a bezpecnosti, véetné programi

pro rozvoj a riist zamestnanct

- Podpora diverzity a inkluzivity v pracovni sile a vztahiim s

komunitami

- Spoluprace s mistnimi komunitami a podpora socialnich projektt a
iniciativ

- Programy pro rozvoj komunit a podpora vzdélavacich a

zdravotnich projektt

- Zapojeni do projektt pro podporu socialn¢ znevyhodnénych skupin

a zlepSeni jejich Zivotnich podminek

Spravni - Transparentni komunikace s akcionaii a zakazniky, dodrzovani

pravnich predpist a etickych standard

- Rizeni rizik a dodrzovani vysokych standardi kvality a bezpeénosti

ve vedeni obchodnich operaci

- Zapojeni do spolecensky prospésnych projektii a snaha o snizeni

vlivu na klimatické zmény

- Podpora dodrzovani lidskych prav v celém dodavatelském fetézci a

omezovani negativnich dopadii na komunity

Tabulka ¢.5 Iniciativy ESG v jednotlivych usecich Four Seasons
Zdroj: Vlastni tvorba

Pro dosazeni cilii zminénych v tabulce vyse a jejich dlouhodobého tspéchu, je dalezité, aby
organizace mela spravné fizeni a management danych useki a oddé€leni. To je diivod, proc se
vedeni ESG (environmentalni, socialni a spravni) stava klicovym prvkem ve firemnim fizeni.
V nasledujici ¢asti prace je rozebréna role a vyznam vedeni ESG v kontextu hotelového
fetézce Four Seasons.
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Dle informacich na internetové strance a v manualu Four Seasons, dalsi diilezitou soucasti
hierarchie a struktury ESG je zapojeni jednotlivych oddé€leni a zaméstnancti do procesu
planovani a realizace environmentalnich, socialnich a spravnich iniciativ. Zdroje zdlraziuji,
ze kazdé oddéleni ma své vlastni role a odpovédnosti v ramci ESG strategie a je diilezité, aby
tyto ukoly byly jasné¢ definované a integrované do kaZdodenniho provozu organizace.
Spoluprace a koordinace mezi jednotlivymi Grovnémi a odd€lenimi jsou kli¢ové pro uspeésné
provadéni ESG politik a dosahovani stanovenych cilti. (Four Seasons Manual, 2021)

Vedeni ESG tvoii skupinu klicovych osob, které jsou odpovédné za formulaci a implementaci
strategii a iniciativ zaméfenych na environmentéalni udrzitelnost, socialni odpovédnost a et-
ické fizeni v ramci organizace. Dle oficidlnich manudli hierarchie fetézce Four Seasons, tento
fidici tym zahrnuje zastupce z riznych odde¢leni a Grovni organizace, kteii spolecné pracuji na
dosazeni stanovenych cilii a podporuji hodnoty ESG ve vSech aspektech podnikédni. Zdroj
uvadi, Ze jejich tiloha zahrnuje nejen vypracovani strategickych plani a politik, ale také moni-
torovani vykonnosti a hodnoceni dopadu firemnich ¢innosti na Zivotni prostiedi a spole¢nost.
(Four Seasons Manual, 2021)

KaZzda pobocka Four Seasons musi mit spravnou trukturu vedeni, tedy governance. Nize jsou
jednotlivé tymy a jejich funkce popsany, a v dalSich kapitolach nasleduji kvalitativni
rozhovory zéstupci ESG tymu v Prazské pobocce, pro hlubsi pochopeni dulezitosti hierar-
chické struktury. Jeji grafické znazornéni se nachazi v ptiloze €. 5.

RiDICI VYBOR ESG - Board ESG Committee a ESG Steering Committee

Board ESG Committee, ktery zahrnuje generalniho feditele a ¢leny vykonného vedeni, pied-
stavuje vrcholny organ odpovédny za strategické sméfovani ESG iniciativ v organizaci. Tento
vybor se schazi pravidelné kazdych Sest tydni, aby dohlizel na implementaci a monitorovani
strategie ESG. Dle oficidlnich materidlli, jejich role zahrnuje nejen zajiSténi souladu s
celkovou podnikovou strategii, ale také identifikaci klicovych oblasti, které vyzaduji dalsi po-
zornost a rozvoj. Diky tomu, ze maji ¢lenové tohoto vyboru Siroky piehled o provoznich
potiebach organizace, jsou schopni efektivné koordinovat a tidit ESG iniciativy v souladu s
dlouhodobymi strategickymi cili. (Four Seasons ESG brochure, 2023)

ZAKLADNI TYM - ESG Core Team

ESG Core Team popisuje ¢len managementu Four Seasons v Praze jako kliCovy orgéan
odpovédny za operacni provadéni strategie ESG. Tento tym, sloZzeny z vedoucich pracovnikil
odd¢leni zodpoveédnych za rozvoj a fizeni ESG programt, se pravidelné schazi za uc¢elem sle-
dovani pokroku, identifikace ptipadnych problémi a poskytovani podpory pii pribézné im-
plementaci strategie. Zdroj také zdlraznuje, Ze jejich role zahrnuje aktivni dohled nad realiza-
ci cildl a iniciativ v ramci jednotlivych oddéleni, komunikaci s externimi partnery a zajisténi
efektivniho vyuziti zdroji pro dosazeni optimalnich vysledkd. Tym ESG Core je kliCovym
prostfednikem mezi fidicim vyborem ESG a pracovnimi skupinami ESG. (Four Seasons ESG
brochure, 2023, Rozhovor s ¢lenem managementu Four Seasons Praha, 2024)
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PRACOVNI SKUPINY ESG - Social a Environmental Working Groups

Pracovni skupiny Environmental Impact a Social Impact ptedstavuji dva kli¢ové pilite strate-
gie ESG, kteti se zamé&fuji na ochranu planety a péci o lidi. Brozura, i pfislu$nici managemen-
tu informuji, Ze zyto skupiny jsou slozeny z vedoucich pracovniki odpovédnych za imple-
mentaci a monitorovani konkrétnich programi a iniciativ v souladu s globalnimi aktivitami
fetézce. Zdroje dodavaji, ze kazda skupina se pravidelné¢ schazi za ucelem vyhodnocovani
dopadu naSich ¢innosti na Zivotni prostedi a spolecnost, identifikace ptileZitosti pro zlepSeni
a poskytovani podpory ostatnim oddélenim pii dosahovani stanovenych cili. Diky tuzké
spolupraci s tymem ESG Core a fidicim vyborem ESG jsou tyto pracovni skupiny schopny
efektivné tidit a koordinovat environmentalni a socidlni iniciativy v rdmci celé organizace.
Rozhovor s ¢lenem managementu Four Seasons Praha, 2024; Four Seasons ESG brochure,
2023)

Ptirucka cilti zdaraznuje dilezitost souladu se strategickymi prioritami a nastifiuje oblasti, na
které se strategie ESG v roce 2023 zamé&fi. Zdiraziluje nutnost zfizeni zelenych tymi, tedy
Green Teams ve vSech nemovitostech, které dohlizeji na usili v oblasti ESG a zajistovat
dosahovani ro¢nich cili a klicovych ukazatelti vykonnosti. Tyto tymy by se mély skladat ze
zastupct rtiznych oddéleni pod vedenim feditele hotelu a mély by se pravidelné schéazet a
sledovat pokrok. (Four Seasons ESG brochure, 2023)

Zelené tymy:

Zelené tymy (Green Teams) dle CEO Alejandra Reynala v rozhovoru pro online magazin
Inside Hook, hraji kli¢ovou roli v Usili o udrzitelnost hotelli Four Seasons. Tyto tymy jsou
zodpovédné za implementaci a fizeni strategie v oblasti zivotniho prostiedi, socidlnich véci a
spravy (ESG). Reaynal dodava, Ze vzhledem k tomu, Ze Usili v oblasti ESG vyzaduje uzkou
spolupraci napfi¢ vSemi oddélenimi, mél by zeleny tym zahrnovat zastupce riiznych oddéleni,
véetné technického, oddéleni pro lidi a kulturu, marketingu, nédkupu, pokoji, stravovani a
napojt a rezidenci. Dopliuje, Ze tito 1idé jsou zapaleni pro environmentalni a socialni témata
a spolupracuji na dosazeni cilit ESG a kli¢ovych ukazateli vykonnosti (KPI). Zeleny tym by
tedy mél byt veden nebo spoluveden manazerem hotelu a mél by se schéazet alespoii jednou za
dva mésice, aby projednal pokrok v oblasti ESG. Dalsi informace naleznete v Pokynech pro
zeleny tym. (Lewinsky, 2024)

Dle manualu Four Seasons, primarni odpovédnosti zeleného tymu je uzce spolupracovat se
vSemi oddé¢lenimi, aby bylo zajiSténo dosaZeni cili ESG. Pravidelné, nejméné jednou za dva
meésice, se schazeji a diskutuji o pokroku dosazeném pfi realizaci iniciativ v oblasti udrzitel-
nosti. Zdroj dale uvadi, Ze vedouci hotelu vede nebo spoluvede Zeleny tym a zdiraziiuje vyz-
nam zavazku nejvyssi rovné k udrzitelnosti. Tym také pracuje na snizovani spotieby vete-
jnych sluzeb v objektu stanovenim ro€nich cilt pro snizovani spotieby energie, uhliku a vody.
Za dohled nad plnénim téchto cilti jsou zodpovédni generalni manazefi, feditelé hotelt, ve-
douci samostatnych rezidenci a finan¢ni feditelé (Four Seasons Manual, 2023)

Hotelovy energeticky portal (HEP):

Dulezitym a spojujicim prvkem fizeni ESG cili v hotelech Four Seasons je hotelovy
energeticky portal neboli HEP, slouZici jako dileZity nastroj pro fizeni Usili o udrZitelnost
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prostfednictvim sledovani energetickych, uhlikovych, vodnich a odpadovych ukazatelli po
celém svété. Manual pro tizeni ESG zdaraziuje, ze nemovitosti musi do HEP zadavat mési¢ni
udaje o spotiebé, aby bylo mozné sledovat spottebu a pokrok pii plnéni rocnich cilii snizovani
spotieby, které byly vypracovany ve spolupraci mezi technickym a ESG vedenim na zékladé
potencialu uspor v kazdé nemovitosti. (Four Seasons ESG Manual, 2023)

Zavérem lze fici, ze cile ESG spole¢nosti Four Seasons a jejich komplexni organiza¢ni struk-
tura a nastroje, jsou prikladem holistického pfistupu k udrzitelnosti a socialni odpoveédnosti.
Tim, Ze rozdé€luje iniciativy v ramci pilifG Planeta a Lidé, se hotelovy fetézec snaZi nastavit
pramyslova métitka a zaroven zlepSovat zkuSenosti hostli a podporovat pozitivni dopady v
ramci mistnich komunit. Dle Sharpa, prostiednictvim soustiedéného usili o feSeni jednora-
zovych plastil, snizeni plytvani potravinami a navazovani smysluplnych komunitnich partner-
stvi Four Seasons nadale prokazuje své odhodlani vytvatfet udrziteln&jsi a inkluzivnéjsi bu-
doucnost pro vSechny. (Sharp, 2009)

3.1.3. Program Four Seasons for Good

Program Four Seasons for Good je iniciativa spole¢nosti Four Seasons zamétena na podporu
environmentalnich, socialnich a spravnich aspekt. Dle vedeni fetézce, program existuje s
cilem vytvafet pozitivni dopad na spolecnost a pfispivat k udrzitelnosti a odpovédnému
podnikani. Oficialni stranky pravi, Ze hlavnim cilem programu Four Seasons for Good je
jednat eticky a zdkonné pii jedndni jménem a ve prospéch Four Seasons. Spolecnost klade
daraz na otevienou komunikaci ohledné svych etickych standardi a ma zavedené postupy,
které usnadiuji podani stiznosti a zajiStuji dodrzovéani téchto standardi. Program Four
Seasons for Good je fizen vedenim spolecnosti Four Seasons, vcetné jejich CEO. V ramci
programu jsou také zavedeny systémy pro fizeni rizik, dodrZzovani etickych standardl a
ochranu dat. (Four Seasons for Good Playbook, 2023)

Dle Four Seasons for Good Playbooku, ktery slouzi jako osnova a manual tohoto programu,
vSichni novi ¢lenové tyml v pobockach po celém svété, véetné vsech manazerti, absolvuji
Skoleni v ramci programu EMBARK, coZ je vlastni §kolici program spole¢nosti Four Seasons.
Je povinné, aby vSichni zaméstnanci pravidelné obnovovali a zdokonalovali své Skoleni a aby
byly jejich znalosti o etickych standardech spolecnosti Four Seasons pravidelné testovany,
alesponi jednou ro¢né¢. Program Four Seasons for Good také zahrnuje podporu pii katastrofach
a krizich. Spole¢nost Four Seasons se zavazuje podporovat své zaméstnance a komunity, které
se potykaji s nesndzemi a spolené¢ se snazi se zotavit. (Four Seasons for Good Playbook,
2023)

Celkove¢ lze konstatovat, Ze program Four Seasons for Good je zavazkem spolecnosti Four
Seasons k etickému jednani, podpote pfi katastrofach a krizich a investicim do spolecnosti a
komunit. Hlavni mySlenkou programu, dle jeho ptirucky, jsou iniciativy, které jsou zakotveny
ve dvou pilifich Planet (Planeta) a People (Lid¢). Tyto dvé hlavni slozky jsou piikladem
odhodlani hotelového fetézce minimalizovat svou ekologickou stopu a zaroven
maximalizovat pozitivni socialni dopady. Tyto dva pilife jsou pevné zakotenény v ESG
principech, coz jsou klicové faktory pro hodnoceni spoleCenské odpovédnosti firem a trvalou
udrzitelnost podnikéni. (Four Seasons for Good Playbook, 2023; ESG Report, 2022)
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Pili¥ Cil

. Navrhovani udrzitelnych prostiedi: Zaméteni na vytvareni
prostort, které jsou ekologicky Setrné a podporuji udrzitelnost v
kazdém aspektu konstrukce a provozu.

. Minimalizace ekologické stopy: Snaha o sniZzeni dopadu na
zivotni prostfedi prostfednictvim efektivniho vyuzivani zdrojt,
snizovani odpadu a emisi.

. Prfipojeni k Zivotnimu prostiedi lokalné: Angazovanost v
ochrané a podpote mistniho Zivotniho prosttedi a ptirodnich
zdroj, spoluprace s komunitami na environmentalnich
projektech.

Planeta

. Pokrok v rozmanitosti, inkluzi a sounalezitosti (DIB):
Podpora diverzity a inkluzivity na pracovisti, zajisténi rovnych
prilezitosti pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich
puvod nebo identitu.

. Vytvareni prileZitosti ke zméné Zivota: Investice do rozvoje
zameéstnancu skrze Skoleni a vzdélavani, umoznéni kariérniho
rustu a osobniho rozvoje.

. Vracet lokalné: Zapojeni do mistnich komunit prostfednictvim
charitativnich aktivit, podpora lokalni ekonomiky a
udrzitelného rozvoje.

Lidé

. Spojujici prvek: Zajistuje efektivni fizeni a dohled nad

Sprava ; e
P environmentalnimi (planeta) a socidlnimi (lidé) aspekty fetézce

Tabulka ¢.6 - Zakladni pilife v kontextu programu Four Seasons for Good, vlastni tvorba

3.2. Four Seasons Prague

Hotel Four Seasons v Praze - dle Forbes Travel Guide, jediny hotel v Ceské republice
ocenény péti hvézdami, predstavuje spojeni historie a luxusu v srdci evropské metropole. S
jeho unikatni polohou na biehu Vltavy, nabizi vyhled na Prazsky hrad a Karliv Most. Tato
prestizni lokalita, spole¢n¢ s oddanym tymem hotelu, stoji za mnoha nezapomenutelnymi
zazitky hostl a fadou ocenéni, v€etn¢ prvni michelinské hvézdy v regionu stfedni a vychodni
Evropy. (Forbes Travel Guide, 2024)

Dle slov vedeni hotelu, je historie pobocky Four Seasons v Praze stejn¢ poutava jako ptib&hy,
které v jeho prostorach vznikaji. Po padu Zelezné opony bylo rozhodnuto o vystavbé hotelu na
jedine¢ném misté sestavajicim z tii historickych budov a jedné nové postavené. z nichz kazda
reprezentuje odliSny architektonicky styl, od baroka po neoklasicismus, coz zdkaznikiim
umoznuje ponofit se do bohaté historie a kultury mésta. Tyto budovy byly peclivé obnoveny
za pomoci tymu architektl studia Diim a mésto, s diirazem na zachovani piivodnich architek-
tonickych prvki. Ceskd komora architekti dodava, Ze tento komplexni piistup k obnové,
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spolu s archeologickym vyzkumem, umoznil vytvofit ,kolekci jednotlivych palaci, které si
zachovavaji svoji jedinecnost a historickou hodnotu. V hotelu je celkem 157 pokoju vcetné
prezidentského apartma v baroknim domé, restaurace, bar, konferencni a spole¢enské prosto-
ry. Stavba Hotelu Four Seasons pfispéla svym vyznamem k obohaceni spolecenského Zivota
této vyznamné &asti centra mésta a ke zkvalitnéni jejiho Zivotniho prostfedi. (CKA, 2001;
Rozhovor s pracovnikem Prazské pobocky)

Uspéch hotelu Four Seasons v Praze Ize pfipsat nejen jeho poloze a architektonickému dé-
dictvi, ale také jeho zavazku k poskytovani sluzeb a zazitki nejvyssi urovné. Tento hotel se
rychle stal jednim z nejlepSich v celé siti Four Seasons, coz doklada i opakované ziskani
prestizniho ocenéni péti hvézd v priivodci Forbes Travel Guide i za rok 2024, jako jediny ho-
tel v Ceské republice. Tato ocenéni jsou uznanim nejen luxusniho ubytovani a prvotiidniho
servisu, ale také neustalého Usili hotelu o inovace a zdokonalovani v oblasti udrZitelnych
praktik a spolecenské odpovédnosti. (Forbes Travel Guide, 2024)

Generalni feditel Martin Dell zdtraznuje kliCovou roli tymu ve vedeni hotelu Four Seasons k
Spi¢ce luxusniho hotelnictvi v Praze, pfi¢emz ncktefi ¢lenové jsou soucasti hotelu od jeho za-
lozeni. Od svého otevieni v unoru 2001 se hotel stal prikopnikem v nastavovani standardi
luxusu ve stfedni a vychodni Evropé, coZ je potvrzeno vice nez 50 mezinarodnimi ocenénimi.
(Rozhovor s Martinem Dellem pro magazin E15, 2020)

Cetna ocenéni jsou odrazem nejen kvality sluzeb hotelu, ale také jeho silného diirazu na ino-
vace a udrzitelné praktiky. Jak zmifluje Martin Dell v rozhovoru pro magazin el5, napiiklad,
v roce 2009 ziskal hotel jako prvni v Praze a ve stfedni Evrop€ michelinskou hvézdu, coz byl
vyznamny milnik nejen pro hotel, ale i pro praZzskou gastronomickou scénu. Dle jeho slov, 1
Andrea Accordi, tehdejsi séfkuchat hotelu, vzpomina na tento moment jako na jeden z vr-
cholt své kariéry, oslavovany s tymem v kuchyni se sklenkou Sampaiiského. (Rozhovor s
Martinem Dellem pro magazin E15, 2020)

V hotelu je dle informacich na webovych strankach hoteu, celkem 157 pokoji vcetné prezi-
dentského apartmd v baroknim domé, restaurace, bar, konferenc¢ni a spoleenské prostory.
Four Seasons v Praze jako trend-setter zavedl mnoho standardnich sluzeb, které jsou dnes v
hotelnictvi béZzné. Nabizi koupelnové amenity, Zupany, fén na vlasy, sluzby concierge v
evropském stylu, pokojovou sluzbu 24/7 a mnoho dal$ich. Navic, hotel ptispél k rozvoji luxu-
sniho cestovani predstavenim prvniho brandového soukromého letadla v oboru a inovaci v
podobé mobilni aplikace a chatu pro leps$i komunikaci s hosty. (Four Seasons Prague, 2024)

Ve svém dvacetiletém ptisobeni hotel Four Seasons v Praze hostil navstévniky ze 167 zemi,
véetné unikatniho hosta z Antarktidy, pfipravil vice neZ 1,6 milionu pokrmi, a jeho nejdelsi
pobyt trval tictyhodnych 550 noci. Tato tispé$na historie a silné zaméteni na kvalitu sluzeb,
inovace a udrZitelnost ¢ini Four Seasons v Praze ikonou luxusniho hotelnictvi a modelovym
prikladem pro ostatni hotely. (Forbes Travel Guide, 2024)

Celkové ma hotel kapacitu 157 pokojt, které kombinuji ptivab historie s modernim luxusem.

Hosté zde mohou obdivovat nadherny vyhled na Prazsky hrad, Karliiv most a panorama his-
torického centra Prahy. Z terasy s vyhledem na VlItavu si mohou uzit relaxaci a klid.
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I kdyZ Four Seasons Hotel v Praze nabizi luxusni zaZitek, néktefi hosté mohou byt kriticti k
ceng, kterd se pohybuje na vyssi tirovni, a k trovni sluzeb, které mohou byt obc¢as nekonzis-
tentni. Navic, dle hodnoceni na portalu Trip Advisor, néktefi mohou pocitovat nedostatek aut-
enti¢nosti v novych budovach, které kontrastuji s historickym okolim. Tyto faktory mohou
ovlivnit celkovou zkuSenost hostli, ackoliv hotel stale zlistava oblibenou volbou pro narocné
cestovatele hledajici luxus a pohodli v srdci Prahy. (Four Seasons, Trip Advisor, 2023)
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Obrazek ¢€.7 - Hotel Four Seasons Prague, pohled ze strany Vltavy
Zdroj: Ceska komora architektii

Z pohledu od Vltavy nabizi Four Seasons Hotel v Praze zajimavy kontrast mezi starou a
novou architekturou. Stara ¢ast hotelu, dokoncena v roce 2001, pfedstavuje elegantni rekon-
strukci historickych budov, které se misi s okolni zastavbou. Jejich fasady odrazeji tradici a
déjiny mésta, avsak interiéry jsou moderni a luxusni, poskytujici hostim prvotiidni komfort.
Na druhé strané nové pfistavéna ¢ast, dokoncena v roce 2020, ptinasi moderni architektonické
prvky a vybavu, ktera reflektuje soucasny trend v hotelovém primyslu. Tyto nové budovy
nabizeji hostim pokrocilé vybaveni a sluzby, véetné modernich wellness center, high-tech
konferen¢nich mistnosti a Spickovych restauraci. (Four Seasons Prague, 2024)

Hotel Four Seasons v Praze klade velky diraz na environmentalni management a udrzitelné

vvvvvv

vatelli. Jak popisuje Forbes Travel Guide, vedeni hotelu a jeho tym se snazi minimalizovat
dopad hotelovych operaci na Zivotni prostiedi prostfednictvim fady opatieni, jako je sniZovani
spotfeby energie a vody, efektivni nakladani s odpady a podpora lokalnich dodavatelt.
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Takovéto iniciativy jsou nejen projevem zodpovédnosti vici planeté, ale ptispivaji i k posileni
pozitivniho vnimani znacky Four Seasons mezi hosty a $irsi vetejnosti. (Forbes Travel Guide,
2024)

Kromé environmentalnich aspektii je Four Seasons v Praze také aktivni v oblasti spolecenské
odpovédnosti (CSR), kde podporuje fadu mistnich charitativnich organizaci a projektii. Tento
angazovany pristup prohlubuje vazby hotelu s mistni komunitou a zdiraziuje jeho zavazek k
pozitivnimu socialnimu dopadu. Prikladem muze byt spoluprace hotelu s umélci a femeslniky
z Prahy, kterd pfinaSi hostim autentické kulturni zdzitky, zatimco podporuje mistni
ekonomiku a zachovava tradi¢ni ¢eské uméni a femesla. (Four Seasons Prague, 2024)

Dell v rozhovoru prozrazuje, ze za Gspéchem hotelu Four Seasons Prague stoji nejen jeho
strategickd poloha, ale také neustalé usili o inovace a vysokou kvalitu sluzeb. Porovnani s
jinymi poboc¢kami Four Seasons ve svété ukazuje, ze prazsky hotel si udrzuje vysoky standard
ve vSech aspektech svého provozu, od ubytovani a gastronomie az po wellness a klientské

sluzby. (Rozhovor s Martinem Dellem pro magazin E15, 2020)

Kategorie Hodnota
Celkovy pocet pokojil 157
Kapacita hosti 314
Datum otevieni staré ¢asti 2001
Datum dokonc¢eni nové ¢asti 2020
Celkova plocha hotelu 20 000 m?
Vyska budov 30 metrt (stard cast), 40 metra (nova cast)
Pocet restauraci 2

Pocet bart 1

Pocet konferen¢nich mistnosti 5
Kapacita nejvétsi konferencni mistnosti 150 osob
Pocet wellness center 1

Rozloha wellness centra 500 m?
Pocet zamé&stnancil 200

Pocet zemi, ze kterych hosté ptijizdéji 50
Priimérna cena za noc (USD) 400
Primérna cena za noc (CZK) 10.000
Hodnoceni na Booking.com 9,2/10

Tabulka €. 7 Zakladni udaje hotelu Four Seasons v Praze, vlastni tvorba

Vzhledem k rostoucimu zajmu o udrzitelny turismus a ekologické ubytovani ma dle slov Mar-
tina Della, hotel Four Seasons Prague moznost stat se lidrem v oblasti environmentalniho
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managementu v hotelnictvi nejen v Ceské republice, ale i na mezinirodni tirovni. Pfistup k
udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti, ktery hotel uplatiiuje, predstavuje model pro ostatni
podniky v tomto sektoru. (Rozhovor s Martinem Dellem pro magazin E15, 2020) Nasledujici
kapitola se vénuje detailngji této problematice a probird soucasné environmentalni iniciativy
Prazského hotelu.

3.2.1. Environmentalni management Four Seasons v Praze

Tato kapitola se dikladné zaméfuje na environmentalni management v hotelu Four Seasons
Prague a jeho soucasné iniciativy sméiujici k udrzitelnosti a ochrané zivotniho prosttedi. Ho-
tel se zavazal k podpoife udrzitelnych praktik a minimalizaci své ekologické stopy, ¢imz
napliuje svou roli v souladu s globalnimi cili udrzitelného rozvoje.

Environmentalni management je v dnesni dob¢ jednim z klicovych faktort, kterymi se hod-
noti udrZitelnost a odpoveédnost firem a organizaci. Hotel Four Seasons Prague se fadi mezi
instituce, které ptikladaji velky vyznam ochrané zivotniho prostiedi a aktivné se angazuji v
minimalizaci své ekologické stopy. Tato kapitola se zamétfuje na environmentalni manage-
ment tohoto hotelu a jeho aktualni iniciativy smétujici k udrzitelnosti a ochrané ptirody. (Four
Seasons for Good Playbook, 2023)

Tato analyza poskytuje mozny pohled na aktudlni environmentalni angaZovanost hotelu Four
Seasons Prague a jeho usili o udrzitelnost a ochranu zivotniho prostiedi:

1. Udrzitelné a mistni zdroje:

* Vroce 2023 ziskal Four Seasons Prague 90 % potravin od lokéalnich dodavatell, coz snizuje
ekologickou stopu o0 25 %.

* Hotel také uptednostiuje udrzitelné produkty jako Cistici prosttedky a kosmetiku, (znacka
Diptyque) coz snizilo mnozstvi odpadu v oblasti ubytovani o 40 %.

* V roce 2022 zavedl n€kolik ekologickych iniciativ, véetné programu Green Linen na sniZeni
spotieby vody o 15 %.

* V roce 2023 se Four Seasons Prague zavazal k vymyceni plastovych produktt, které lze
nahradit jinymi materialy, coz vedlo ke sniZeni pouzivani jednorazovych plasti o 100 %.

(ESG Report, 2023, informace od zastupkyn¢ pokojové sluzby)

* 2. Zachovani biologické rozmanitosti:

* Hotel poskytl a financuje Gtocisté pro 15 ohrozenych druhti rostlin a zivo€ichti v roce 2023.

* Zaméstnance vzdélava o dilezitosti ochrany Zivotniho prostfedi a podporuje je v aktivni
ucasti na projektech na ochranu ptirody a dobrovolnictvi.

* Spolupracuje s mistnimi ekology a odborniky na ochranu ptirody.

* Vyuziva ekologické Cistici prostredky a usporné systémy vody a energie ke snizeni svého
ekologického otisku. (napt. sniZzeni spotteby energie o 20 % od roku 2020)

* V roce 2022 zacala byt instalovana moderni technologie pro usporné vyuzivani vody a en-
ergeticky efektivni osvétleni a klimatizace.
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3. Spolecenska angaZovanost:

* Hotel poskytuje vzdelavaci exkurze pro mistni Skoly, ¢imz se dotklo vice nez 500 studentti.

* Spolupracuje s vice neZ 10 mistnimi Skolami a neziskovymi organizacemi na podpoie
vzdélavani a kulturniho dédictvi.

* Poskytuje prostor pro tvorbu a prezentaci dél mistnich umélct a femeslnikti, ¢imZ podporu-
je pres 20 regionalnich talentt.

* Hotel poskytl 20 stipendii mistnim studentiim a finan¢né podpofil 10 umélcti z okoli hotelu
v roce 2023.

4. Udrzitelné nakupni praktiky:

* Hotel peclivé vybird dodavatele na zaklad¢é udrzitelnych iniciativ, recyklace, obali, zod-
povédné logistiky a etickych hodnot.

* Aktivné vyhledava spolupraci s dodavateli nabizejicimi ekologicky Setrné produkty, coz
ptispiva k udrzitelnym ndkupnim praktikam.

+ Uplatnénim recyklovaného materialu ve 40 % svych ndkupt za rok 2023 hotel aktivné pfi-
spiva k ochrané zivotniho prostfedi a snizovani mnozstvi odpadu.

(Four Seasons ESG Report, 2023)

5. SniZeni emisi a uhlikové stopy:

* Hotel instaloval solarni panely, vétrné turbiny a vyuziva geotermalni energii.

* Diky témto opatfenim snizil emise CO2 o 30 % za posledni dva roky.

* Zprava o udrzitelnosti hotelu Four Seasons Prague za rok 2023 uvadi, Ze diky solarnim pan-
elim a vyuzivani obnovitelnych zdroji energie doslo ke snizeni emisi CO2 o 30 % za
posledni dva roky.

(Four Seasons ESG Report, 2023)

6. Odpovédny odpadovy management:

* Hotel aktivné prosazuje odpovédny odpadovy management.

* Za posledni rok dosahl 80% recyklace odpadu.

* Systematicky recykluje odpad a spolupracuje s mistnimi zeméd¢lci na vyuzZiti organického
odpadu jako hnojiva.

* Program Clean Plate Club vedl ke sniZeni odpadu z potravin o 35 % od jeho spusténi, coz
ptredstavuje usporu vice nez 1200 kg jidla rocné.

* AngaZovanost zamé&stnanctl byla klicovym faktorem tspéchu programu.

(Four Seasons ESG Report, 2023, Rozhovory s managementem)
Nasledujici tabulka/Graf ukazuje uspésné snizovani plasti v hotelu Four Seasons v case. Jak

je v tabulce vidét, béhem Covidu se kiivka lehce posunula nahoru, jelikoZ pandemie narusila
soustiedénost na environmentalni opatfeni v Prazském hotelu, i v jinych pobockach.
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Pouzivani plastii v hotelu Four Seasons v %
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Tabulka ¢. 8 - Procentudlni snizovani uzivani plasti v letech, ve Four Seasons Prague, vlastni tvorba, Zdro-
je: Rozhovory, Oficialni reporty Four Seasons, 2020-2023)

3.2.2. Klicové ukazatele (KPIs) v hotelech Four Seasons

Tato kapitola se ponofuje do klicovych ukazateli vykonnosti napti¢ t€émito Sesti odd€élenimi
hotelu Four Seasons, prozkoumdmava, jak kazda oblast pfispiva k celkovému ramci hotelu
ESG, a pfedstavuje konkrétni metriky a cile, kterymi se fidi usili o udrzitelnost v ramci
organizace. Informace zminéné v této kapitole vychazi z internich dokumentti a ptirucek pro
zaméstnance, zabyvajici se fizenim ESG cilii. Prostfednictvim komplexni analyzy klicovych
KPI jednotlivych oddéleni se ziskava piehled o mnohostranném piistupu piijatém hotelem
Four Seasons pii prosazovani svych cilii v oblasti Zivotniho prostiedi, socidlnich véci a
struktury fizeni.

A.  Generalni manaZeri, manaZeri hotelli, vedouci samostatnych reziden¢nich
nemovitosti a finan¢ni profesionalové a jejich KPI

Tito stakeholdefi maji specifické klicové ukazatele vykonnosti (KPI) souvisejici s cili v
oblasti zivotniho prostfedi, socialnich véci a spravy (ESG). Jak je uvedeno v pokynech pro
zeleny tym, tito jednotlivei hraji kli€¢ovou roli pfi umoznéni a zmocnéni zeleného tymu k
uspéchu v jejich Gsili o ESG. Jejich odpovédnost zahrnuje dohled nad dosazenim roc¢nich cili
v oblasti energie, uhliku, vody a odpadu. (Four Seasons ESG Report, 2023)

Konkrétni KPI, dle FS KPI Guidance, 2023 zahrnuji:
* SniZeni spotieby energie o 10 % do roku 2025.
* Snizeni emisi uhliku o 15 % do roku 2025.
* Zvyseni podilu recyklovaného materialu na 30 % do konce roku 2024.
* SniZeni objemu vytvofen¢ho odpadu o 20 % do konce roku 2024.

Odpovédnosti zahrnuji vedeni zeleného tymu, poskytovani podpory a zdrojii pro fizeni inicia-
tiv udrzitelnosti a spolupréci s ostatnimi oddélenimi na stanoveni strategie ESG.
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Vedouci pracovnici aktivné uc€astni schlizi Green Teamu, kde se projedndva a sleduje pokrok
iniciativ ESG. Tato spoluprace zajistuje, ze vSechna oddé€leni pracuji na spolecném cili
sniZeni spotfeby energie, emisi uhliku, spotfeby vody a tvorby odpadu. (Four Seasons ESG
Report, 2023)

Manazeti jsou odpovédni za vykonnost ESG nemovitosti, udrzovani presnych a aktualizo-
vanych zprav o udrZitelnosti na webovych strankach a v marketingovych materialech.

Jejich KPI zahrnuji:

* Aktualizace stranky o udrzitelnosti na webovych strankach do konce kazdého kvartalu.

* Zapojeni do alespont dvou dobrovolnickych programi ro¢né.

* Vyhléseni alesponl jednoho partnerstvi s mistni charitativni organizaci do konce roku.
Environmentalni programy pod dohledem vedoucich manaZeri zahrnuji energetické a
vodohospodaiské audity, recyklacni programy, programy pro nakladani s kuchynskymi oleji a
feSeni pro nakladani s potravinovym odpadem. (Four Seasons ESG Report, 2023)

KPI pro tyto programy zahrnuji:
* Snizeni spotieby energie o 10 % diky implementaci doporuceni z energetického auditu.
* Zavedeni recykla¢nich programi do konce roku 2025.
* Snizeni potravinového odpadu o 5 % béhem prvniho roku provozu programu pro
nakladani s potravinovym odpadem. (Four Seasons ESG Report, 2023, Aktualni report
FS Praha)

Stru¢né feceno, tito pracovnici ve Four Seasons Praha maji konkrétni odpoveédnosti a KPI
souvisejici s cili ESG. Hraji klicovou roli pfi dohledu nad dosahovanim cilii v oblasti energie,
uhliku, vody a odpadu, spolupracuji se zelenym tymem a zajiStuji presnost a relevanci
marketingovych materiali souvisejicich s ESG. Jejich aktivni zapojeni a odhodlani jsou
zasadni pro UspéSnou realizaci iniciativ udrZitelnosti ve Four Seasons.

B. Klicové ukazatele (KPIs) pro pokoje, SPA a fitness, techniku, bezpe¢nost a
zabezpeceni

Tato oddé€leni hraji kli¢ovou roli pfi dosahovani ro¢nich cili v oblasti sniZovani spotieby
energie, uhliku, vody a odpadu a také pfi zajiStovani toho, aby hosté nepouzivali jednorazové
plasty. Jsou zodpoveédna za aktivni ucast na schiizkach Green Teamu a za pomoc pfi stanoveni
strategie a sméru ESG v nemovitosti. Uzce spolupracuji se Zelenym tymem na vyvoji a
realizaci iniciativ. (Four Seasons KPI Guidance, 2023)

Ptiklady eliminace jednorazovych plastii v hotelovych pokojich, SPA a Fitness ve Four Sea-

sons Prague:

* Lahve na vodu: Do konce roku 2022 je nahrazovano 90 % plastovych lahvi v hotelovych
pokojich hlinikovymi nebo sklenénymi lahvemi. Napiiklad, v roce 2021 bylo v celé siti
Four Seasons jiz nahrazeno 65 % plastovych lahvi.

* Vybaveni koupelen: Do konce prvniho ctvrtleti roku 2023 maji vSechny nemovitosti
dokoncit pfechod na velkoformatové toaletni potieby a suché vybaveni bez plasti.
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Uspésnost dosud: V soucasnosti je 60 % nemovitosti schvaleno pro pfechod na velkoforma-
tové toaletni potieby.

* Prezentace pradelny: 100 % nemovitosti uspéSné€ odstraiiuje plastové obaly z prezentace
pradla. Naptiklad, v roce 2020 bylo v celé siti Four Seasons tispésné odstranéno vice nez 85
% plastovych obali.

» Lazné (SPA) a fitness: Do konce roku 2023 se ofekava eliminace jednorazovych plasti z
lazni a fitness ve vSech nemovitostech. Dosavadni postup: Ve 30 % hotel jiZ byly zavedeny
opatieni k eliminaci jednorazovych plasta.

(Four Seasons KPI Guidance, 2023)

C. Kilicové ukazatele vykonnosti (KPIs) v oblasti stravovani a napojia (F&B)

V souladu s pokyny Green Teams se od feditelti oddéleni potravin a napoji ocekava, ze se
budou aktivné ucastnit schiizek tymu a pfispivat k vytvareni strategie a sméfovani ESG v
hotelu. Hotel se zaméfuje na snizovani plytvani potravinami, a to nejen kvili sniZzeni nakladd,
ale také kvili minimalizaci dopadu na Zivotni prostfedi a pozitivnimu pfinosu pro komunity.
Spolecnost si ve vSech pobockéch klade za cil snizit do roku 2030 mnozstvi potravinového
odpadu na polovinu oproti vychozimu stavu v roce 2019, pfi¢emz k dosazeni tohoto cile bylo
nastinéno né€kolik realizovatelnych krokt: (Four Seasons KPI Guidance, 2023)

Mezi hlavni body zajmu podle Four Seasons KPI tohoto oddéleni patfi:

Program udrzitelného stravovani a napoju:

» Zahgjeni v roce 2022 s cilem snizit plytvani potravinami a minimalizovat pouZzivani jed-
norazovych plastt.

* SniZeni mnozstvi potravinového odpadu o 15 % v prvnim roce implementace.

SniZeni potravinového odpadu:

* Cil: Snizit do roku 2030 mnozstvi potravinového odpadu na polovinu oproti roku 2019.

+ Zavedeni programu odklonu organického odpadu, coz umoziuje vyuziti pfebyte¢nych pozi-
vatelnych potravin v zaméstnanecké jideln¢ a jejich darovani mistnim komunitdm.

Integrace klicovych ukazateli vykonnosti ESG:

» Implementace monitorovani spotfeby energie, vody a odpadu pomoci Hotel Energy Portal
(HEP) od roku 2023.

+ Aktivni sledovani tdaji o vetejnych sluzbach pro efektivni fizeni a snizovani spotieby.

Skoleni zaméstnancii:

* VSichni vedouci pracovnici F&B absolvovali v roce 2022 Skoleni o udrzitelném stravovani
a napojich.

* Kurzy a workshopy zamétené na efektivni vyuzivani surovin a minimalizaci odpadu vedly
ke zvyseni povédomi zaméstnancti o udrzitelnych postupech.

ReSeni plytvani s potravinami:

» Zavedeni technologie umé¢lé inteligence pro spravu potravinového odpadu v roce 2022.
» Ocekavané uspory ndkladi prevysujici investice do zatizeni v prvnim roce implementace.
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Vsechny tyto informace byly ziskany odhadem aktudlnich pracovnikii, a reportem z roku
2023.

D. Obchodni kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPIs)
Oddéleni obchodu ve Four Seasons Prague ma klicovou ulohu pfi spravnosti a relevanci in-
formaci o udrzitelnosti a marketingovych materidltt ESG. Zde jsou nékteré nedavné iniciativy:

Pravidelna revize a aktualizace:

*  Stranky o udrZzitelnosti jsou pravidelné revidovany a aktualizovany.

*  Od ledna 2023 bylo provedeno 4 revizi a 98 % informaci je aktudlnich.
Spoluprace se Zelenym tymem:

*  Obchodni odd¢€leni spolupracuje s Zelenym tymem na definovani strategie

ESG.
*  Vroce 2023 se uskutecnilo 10 schiizek Zeleného tymu.
Integrace KPI ESG:
. Stranky o udrzitelnosti jsou aktualizovany tak, aby odrazely naSe usili v oblasti
ESG.

*  Odroku 2023 se navstévnost stranek o udrzitelnosti zvysila o 30 %.
Vicejazy¢né stranky:

e Resi se rozsifeni stranek o udrzitelnosti na vicejazyéné verze.

*  Planované dokonceni do konce roku 2024.
Meéreni GspéSnosti:

*  Prizkum spokojenosti hostll se zamefenim na udrzitelnost.

*  Vroce 2023 90 % hostii hodnotilo informace o udrzitelnosti pozitivné.
(Four Seasons ESG Report, 2023, Four Seasons KPI Guidance, 2023)

Souhrnné - obchodni odd¢leni hotelti Four Seasons je zodpovédné za spravnost a relevantnost
stranek a marketingovych materiali o udrZitelnosti. Aktivné spolupracuje se zelenym tymem,
ucastni se schlizek zelen¢ho tymu a pfispiva k celkové strategii a sméfovani ESG. Jejich
zapojeni a angazovanost jsou nezbytné pro uUspéSnou realizaci iniciativ udrzitelnosti v
hotelech Four Seasons.

E. Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI) v reziden¢nich nemovitostech Four
Seasons

Rezidencni sekce v hotelu Four Seasons v Praze v jinych lokalitach je aktivné zapojena do
sledovani klicovych ukazatelli vykonnosti (KPI) souvisejicich s cili v oblasti zivotniho
prostiedi, socidlni oblasti a spravy (ESG). (Four Seasons ESG Report, 2023)

Udalost Rok Zjisténi/Realizace

Audit spotieby energie 2023 Moznost Gspor v energetické spotiebé o 15
% pomoci lepsiho fizeni vytapéni a

klimatizace.

58



Historické udaje o
vefejnych sluzbach a
vychozi stav
ZkuSenosti bez plastil

na jedno pouziti

Spoluprace a

odpovédnost

Realizace zjisténi

Nakladani s odpady a

recyklace

2018-2023 SniZeni spotieby vody o 20 % mezi lety
2018 a 2023 diky instalaci spornych

zatizeni a osvétleni.

2023 Piechod na biologicky rozlozitelné nadobi a
ptibory vedl k redukci plastového odpadu o
30 %.

2023 Zavedeni pravidelnych setkani s oddélenim

udrzby k diskusi o moznych zlepSenich v

energetické ucinnosti budov.

2023 Investice 50 000 EUR do modernizace
systému vytapéni vedla ke snizeni emisi
CO2 025 %.

2023 Recyklovano 80 % veskerého odpadu

vyprodukovaného v rezidencnich prostorach.

Tabulka €. 9 - Environemntalni opatfeni v reziden¢nich nemovitostech Four Seasons v Praze, Vlastni

Tvorba

Vedouci reziden¢niho tseku hraje ve spolupraci se zelenym tymem klicovou roli pii dosa-
hovani téchto cil. Klicovymi soucastmi strategie udrzitelnosti v reziden¢ni oblasti jsou audi-
ty energii, vody a odpadi, historické udaje o vefejnych sluzbach a implementace zjisténych
skutec¢nosti. Spoluprace, odpovédnost a iniciativy v oblasti naklddani s odpady pfispivaji k

celkovému uspéchu rezidenénich cilit ESG.

F. Lidé a kultura a jejich KPIs

Oddéleni Lidé a kultura v hotelu Four Seasons v Praze a vcelém fetézci je dilezitym hracem
ve spolupraci na podpofe partnerstvi s komunitou, dobrovolnictvi, atd. Zaméfuje se na
udrzeni nebo navazani partnerstvi s mistnimi komunitami, ktera generuji pozitivni dopad v

okoli, kde hotel ptisobi. (Four Seasons ESG Report, 2023, KPI Guidance, 2023)

Udalost Rok
Partnerstvi s 2021
dopadem na

komunitu

Dobrovolnictvi 2024

a darcovstvi

Spoluprace se 2020
Zelenym

tymem

Detail

Hotel navazal partnerstvi s charitativni organizaci XY

zamétenou na vzdelavani a rozvoj mladeze.

Zaméstnanci dobrovolnicky ptispéli 500 hodin do mistnich
charitativnich projektt, hotel finan¢né pfispél na vystavbu
nového hiisté pro déti.

Zahajeni nové¢ iniciativy na podporu zaméstnancu pii

dobrovolnickych aktivitach.
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Spokojenost a 2024 85 % zaméstnanci je hrdych na ucast hotelu v
udrzeni charitativnich aktivitdch podle prizkumu zaméstnanecké

zaméstnancl spokojenosti.
Tabulka ¢.10 - Iniciativy a cile oddé€leni lidé a kultura ve Four Seasons v Praze, Vlastni tvorba

(Four Seasons ESG Report, 2023, rozhovory s zaméstnanci hotelu v Praze)
Tabulka ptedstavuje hlavni pilife oddéleni zamétené na 1idé a kulturu v Prazském hotelu Four

Seasons. Jak se z ni mizZe vycist, environemntalni iniciativy a zajem o dobrovolnické aktivity
roste a v poslednich letech ma hotel velké mnoZstvi pozitivnich reakci.
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3.3. Rozhovory

Nyni prace vstupuje do nitra fungovani hotelu Four Seasons v Praze, kde se rozebird aut-
enticky pohled za oponou jeho oficidlnich iniciativ, které jsou zminiené ve vSech materidlech a
webovych strankdch Four Seasons. Zatimco na prvni pohled by mohlo plsobit, ze cile ESG
jsou implementovany snadno a piimocate a jejich aplikace je rychla a efektivni, skutecnost je
mnohem komplikovanéjsi a propletené;si. Tento proces je ovliviiovan fadou faktord, véetné
legislativy, finan¢nich zdroji, komunika¢nich kanalt a dalSich (viz kapitoly o KPI, ESG
cilech a Four Seasons for Good).

Byla vybrana metodika polostrukturovanych rozhovord, tzn. ¢aste¢né fizené interview, kdy
otazky byky pfipravené, ale respondent nebyl omezovan v délce odpovedi ani usmérnénim
vypoveédi, pokud se drzela v oblasti zpracovavaného tématu.

3.3.1. Pravidla a cile sbéru dat a analyzy

Pii této metod¢ polostrukturovaného rozhovoru jsou pfipraveny urcité obecné otazky, které
poskytuji ramec pro rozhovor, ale zarovei je prostor pro flexibilitu a pfizpisobeni se konkrét-
nim okolnostem a reakcim respondent.

Ucastnici rozhovorti zahrnuji zaméstnance a management hotelu Four Seasons v Praze, kteii
jsou zapojeni do implementace a spravy environmentalnich, socialnich a spravnich iniciativ
(ESG). Mezi ucastniky patfii vedouci oddéleni odpovédnych za environmentdlni manage-
ment, zaméstnanci se specializaci na udrzitelnost, vedouci provozu a dalsi ¢lenové tymu zapo-
jeni do udrzitelnych projektt.

Hlavnimi cili polostrukturovaného rozhovoru jsou:

1. Ziskani hlubSiho porozuméni postojim, nadzorim a zkuSenostem zaméstnancli a manage-
mentu ohledné implementace ESG cili, dalSich systémi environmentalniho managementu
a strategie ve Four Seasons v Praze.

2. Identifikace klicovych vyzev a uspéchti spojenych s provadénim ESG politiky v kazdoden-
ni praxi.

3. Zhodnoceni Urovné zapojeni zaméstnancti do environmentalnich iniciativ a programd, a to
jak na urovni vedeni, tak i na operativni Grovni.

4. Posouzeni efektivity stavajicich komunika¢nich a vzdélavacich iniciativ zaméfenych na
podporu udrZitelnosti a environmentalni odpovédnosti.

5. Identifikace potencidlnich oblasti zlepSeni a navrhnuti konkrétnich opatfeni, kterd by mohla
vést k lepSimu naplnéni ESG cili a zvySeni ucinnosti environmentalniho managementu v
hotelu.

Respondenty se stali zaméstnanci v téchto pracovnich pozicich:

Vedouci nakupu: Tento rozhovor se zaméfuje na postoj, ndzory a zkuSenosti vedouciho
nakupu ohledn¢ nakupovani ekologicky Setrnych a udrzitelnych produktid. Vedouci nakupu
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byl vybran kvili jeho klicové roli pfi rozhodovani o vybéru dodavatelt a produktl, které maji
vliv na udrzitelnost provozu hotelu, a zarovei je ¢lenem zeleného tymu.

Vedouci smény v oddéleni Food and Beverage (F&B): Ucast vedouci smény v oddéleni
F&B je klicova kvili jejimu kazdodennimu kontaktu s potravinami a napoji a také s jinymi
zaméstnanci a podiizenymi, ktefi se staraji o kazdodenni ukony. Tento rozhovor mél za cil
ziskat hlubsi pochopeni postojli a praktik tykajicich se nakupovani, skladovani a kazdoden-
nivyuzivani potravin v souladu s udrzitelnymi principy.

Zastupce recepce: Zastupce recepce byl vybran kvili jeho uzkému kontaktu s hosty a
moznosti podilet se na komunikaci a §ifeni informaci o udrZitelnych iniciativach hotelu. Tento
rozhovor mél za cil zhodnotit Groven povédomi hosti o udrzitelnych praktikach hotelu, a jak
se udrzitelné operace tykaji hlavni recepce a jak na né€ ostatni zameéstnanci reaguji.

Séfkucha¥: Ucast $éfkuchate byla dilezita z hlediska nakupovani potravin, jejich zpracovéni
a minimalizace potravinového odpadu. Séfkuchai byl vybran kvili jeho znalostem o udrzitel-
né gastronomii a schopnosti ovlivnit praktiky v kuchyni ve prospéch udrzitelnosti.

Zastupkyné pokojové sluzby: Tento rozhovor ma za cil ziskat perspektivu na udrZitelnost z
hlediska uklidovych procest a vyuzivani uklidovych prostredkii. Zastupkyné pokojové sluzby
byla vybrana kvili jeji blizkosti k praktickym aspektim environmentalniho managementu a
jejimu kazdodennimu kontaktu s ¢isténim a uklidem pokoju.

Kazdy z téchto zaméstnanct také projevil zajem se o tomto tématu bavit, a prokazali tak ini-
ciativu vice zlepsit a rozsifit povédomi v pracovnim prostiedi. V potaz se musi brat i to, ze
n¢ktefi osloveni zaméstnanci projevili lhostejnost a nedostatek motivace, o ¢em se zminuji i
jejich kolegové v nasledujicich rozhovorech.

Pravidla sbéru dat dale zahrnuji zachovani divérnosti a anonymity né€kterych respondentt,
respektovani jejich nazorl a zkuSenosti, a transparentnost ohledn¢ ucelu a vyuziti ziskanych
informaci. Rozhovory jsou nahravany za Gc¢elem presného zaznamenani odpovédi a analyzy
dat, ale pouze s pfedchozim souhlasem ucastnikli. Kazdy ucastnik je informovan o prubéhu a
cilech rozhovoru a ma moznost polozit otdzky nebo vyjadfit své obavy pred zacatkem.
Vsechny tyto nalezitosti jsou nezbytné pro zajisténi diveéryhodnosti, kvality a relevantnosti
dat ziskanych prostfednictvim rozhovorii. Pochopeni vyznamu vyzkumu spociva v jeho
schopnosti poskytnout hlubsi pochopeni readlného fungovani a implementace ESG politiky a
strategie ve Four Seasons v Praze a identifikaci potencialnich oblasti zlepSeni.

Pribéh sbéru dat zahrnoval predchozi navstévy hotelu Four Seasons v Praze za kazdodenniho
fungovani hotelu a pfitomnosti u implementace ESG cili a environmentalniho managementu
v redlu. Béhem téchto navstév byly sledovany rlizné aktivity a procesy, véetné spravy odpadi,
vyuzivani energie a vody a provadéni udrzitelnych praktik v hotelovych provoznich pro-
cesech. Soucasti sbéru dat byly také ptfedchozi nenahravané neformalni rozhovory s pracov-
niky hotelu, které byly provadény za ucelem ziskani jiného uhlu pohledu a hlubsiho
porozuméni tomu, jak ESG cile a environmentalni management funguji v praxi. Béhem téchto
rozhovort byly zkoumany riizné otazky a témata, véetné povédomi zaméstnancii o ESG ini-
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ciativach, jejich postoju k udrZitelnosti a jejich zkuSenosti s implementaci udrzitelnych prak-
tik ve svém kazdodennim pracovnim zivoté.

3.3.2. Rozhovor s respondentem ¢. 1

Rozhovor s Ing. Markem Kobierskim, vedoucim oddéleni nadkupu, byl zaznamenan dne 6..
bfezna 2024 v hotelu Four Seasons v Praze. Zamétoval se na zdvazek Prazské pobocky na
uplné vymyceni plastl ve vSech prostorach hotelu.

M. Kobierski zacal vypravét o iniciativach hotelu zamétenych na sniZeni environmentalni
zatéze. Prvnim krokem bylo odstranéni plastll z prostiedi hotelu. V prvni fazi se soustiedili na
viditelné aspekty pro hosty, jako jsou plastové lahve s vodou, mydla a Sampony. Druhym
krokem bylo zavedeni pozadavkii na dodavatele, aby respektovali ekologicka kritéria. Poté p.
Kobierski ptesel k vykladu o certifikacich a kvalit¢ dodavatelli. Upozornil na problém s nék-
terymi certifikacnimi spole¢nostmi, které mohou byt zneuzity. Navrhl, Ze spolehlivé certi-
fikace jsou klicoveé pro dosazeni udrzitelnych cild.

Dale vedouci ndkupu informoval o snaze nahradit plastové produkty v hotelu neplastovymi
alternativami. Jednim z piiklad bylo vyjednavéani s firmou Ronnefeldt o vyrobé ¢aji bez
plastovych obalil. I pfes nékteré komplikace se hotelu podafilo dosdhnout dohody. Dalsi
vyzvou kterou hotel celil, bylo nahrazeni tradi¢nich plastovych kelimkti v pokojich za
ekologicté;si alternativy. M. Kobierski podrobné&ji popsal proces hledani vhodnych nahrad,
zdiraznil, ze to nebylo jednoduché rozhodnuti. Hledani trvalo n¢kolik mésict a zahrnovalo
fadu konzultaci s dodavateli 1 odborniky na environmentélni otdzky. Nakonec se hotelu po-
datilo najit spolecnost specializujici se na vyrobu kelimkid ze Skrobové mouky, které byly
ekologicky Setrngjsi a zaroven funkéni.

Vedle toho se hotel zamé&fil na problém plastovych karticek v pokojich a usiloval o jejich
nahrazeni digitalnimi aplikacemi. M. Kobierski zdiraznil slozitost tohoto procesu, nebot
museli zohlednit potieby rtiznych typi hostl, od téch, ktefi uptednostiiuji tradicni zpisoby, po
ty, ktefi preferuji moderni technologie. Bylo nutné provést dikladné prizkumy a testy, aby se
naslo optimalni feSeni, které by vyhovovalo viem strandm.

Béhem vypravéni o problému plastovych lahvicek a kelimkd v minibaru se Ing. Marek Ko-
bierski vénoval podrobné analyze strategii, které hotel implementoval k minimalizaci
pouzivani plastu. Nejprve zdlraznil kli¢ovou roli spoluprace s dodavateli, jeZ mohou poskyt-
nout alternativni materialy a produkty. Nicménég, aby bylo mozné efektivné snizit pouzivani
plastu, bylo rovnéz nezbytné provést diikladné interni analyzy a zhodnotit moznosti, jakym
zpusobem lze snizit plastovy odpad, aniz by to ohrozilo kvalitu poskytovanych sluzeb. To
zahrnovalo zkoumani rznych technologii, materidlli a procest, které by mohly byt pouzity
jako alternativa k plastu, a také hodnoceni jejich ekonomické a ekologické efektivity.

Vedouci nakupu se rovnéz zminil o snaze snizit mnozstvi plastovych obalii v koupelnach
pokojli. Proces nahrazovani malych plastovych lahvicek za vétsi baleni produkti byl kom-
plexni a zahrnoval n¢kolik krokt. Zapojeni dodavateld bylo klicové pro nalezeni vhodnych
alternativ, ale zaroven bylo nutné komunikovat s ostatnimi oddélenimi v hotelu, aby se zajisti-
lo, Ze nova teSeni budou sladéna s provoznimi procesy. Dilezitou souc¢asti tohoto procesu
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bylo také zkoumdni moZnosti optimalizace baleni, coZ zahrnovalo napftiklad vybér efek-
tivnéjsich materiald nebo upravu designu obalt.

Dalsim vyznamnym tématem byla iniciativa hotelu tykajici se sbéru Nespresso kapsli z poko-
Ju. M. Kobierski podrobné popsal usili hotelu zajistit odpovédné zpracovani téchto kapsli. To
neslo pouze o recyklaci, ale také hledani novych zpiisobii vyuziti materialu z kapsli. To mohlo
zahrnovat napiiklad vyuziti hliniku nebo kédvového odpadu pro dalsi ucely, jako je vyroba
novych produkti nebo energetické zdroje. Tato iniciativa vyzadovala spolupraci s Ne-
spressem, kterd nebyla jednoduchd, jelikoZz se jedna o monopol, jenz o nové zakazniky a
spoluprace nema nouzi.

Manazer také hovofil o problémech spojenych s zavadéni ekologickych opatfeni v
historickych budovach, které jsou soucasti pamatkové zony. ManaZer zdlraznuje slozitosti a
vysoké naklady spojené s modernizaci téchto budov, které casto nejsou vybaveny modernimi
technologiemi. Pfesto se hotel snazi postupné provadét nezbytné upravy a zlepSeni s ohledem
na Zivotni prostredi.

Nasledujici tabulky udavaji data, vyplyvajici z rozhovoru se zastupcem prodejniho oddéleni, a
internich dokument tykajici se danych problematik:

Snaha o sniZeni pouzivani plasti:

Kategorie Udaj

Mnozstvi plastli odstranénych z 500 kg plastti (odstranéné plastové lahve,
prostiedi hotelu mydla, Sampony)

Podil dodavatelt respektujicich 80% dodavatell splituje poZzadavky na ekologii

ekologicka kritéria

Nahrazovani plastovych produkti ekologi¢téj$imi alternativami:
Kategorie Udaj

Délka hledani alternativnich kelimku 4 meésice

vvvvvv

Mnozstvi plastu nahrazeného ekologictéjsimi 300 kg plastu (nahrazeno skrobovymi
kelimky keliky)

Snaha o minimalizaci plastovych oballi v koupelnach:

Kategorie Udaj
MnozZstvi plastu nahrazeného vétSimi 200 kg plastu (nahrazeno vétSimi balenimi
balenimi produkti)
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Sbér Nespresso kapsli a jejich odpovédné zpracovani:
Kategorie Udaj

Mnozstvi Nespresso kapsli nasbiranych za rok 1000 kg Nespresso kapsli

Problémy s implementaci ekologickych opatieni v historickych budovach:
Kategorie Udaj
Néklady na modernizaci historickych budov 50 000 EUR

Tabulky €. 11 - Zjisténi z rozhovoru €. 1

Zdroj: Vlastni tvorba

Tyto udaje poskytuji konkrétni informace o Usili hotelu ve snaze minimalizovat pouZivani
plastt a zlepsit environmentalni udrzitelnost, a jejich vysledky za rok

3.3.3. Rozhovor s respondentem ¢. 2

V rozhovoru s anonymnim vedoucim smény v oddéleni F&B, ktery probihd v hotelu Four
Seasons v Praze dne 11. bfezna 2024, se hovoii o zavadéni opatfeni ke snizeni plytvani po-
travinami. Vedouci smény popisuje organizaci struktury kuchyni a monitorovani mnoZstvi
vyhozeného jidla. Kamera je umisténa v predpiipravné a monitoruje vyhazované odiezky,
avSak v kantyn€ pro zaméstnance neni podobny systém. Zaméstnanci nejsou piesné mo-
tivovani k naplnovani daji o vyhozeném jidle, coz je pro vedouciho demotivujici.

Vedouci smény se zabyva vyzvami spojenymi s nedostate¢nym monitorovanim odpadu a ne-
dostatkem motivace u zaméstnancl. Zmini problémy s hleddnim zaméstnancti na manualni
prace a nedostate¢nou spolupraci s persondlem pii minimalizaci odpadu. Systém sledovani
odpadu nefunguje spravné, coz je pro vedouciho povaZzovano za zbyte¢nou investici. Diskutu-
je se také o nedostatecném vyuzivani potencialu zaméstnancti v feSeni problému s odpadem.
Vedouci zdlraziuje snahu o zapojeni zaméstnancl a vytvoreni prostfedi, kde jsou jejich na-
pady a iniciativa podporovany. Nicméné, nedostatek komunikace a motivace u zaméstnanci
brani efektivnimu feSeni problémd.

V zavéru rozhovoru jsou identifikovany nedostatky v komunikaci mezi vedenim a zamést-
nanci a nedostatek podpory pro iniciativu zaméstnancti. Vedouci smény vyjadiuje potiebu
vice motivace a podpory ze strany vedeni, aby bylo moZné efektivnéji feSit problémy s

plytvanim potravinami a minimalizovat environmentélni dopady provozu.

Nasledujici tabulky udavaji data, vyplyvajici z rozhovoru se zastupci kuchyné a stravovani, a
internich dokumentt danych problematik:

Organizace struktury kuchyné a monitorovani plytvani potravinami:
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Kategorie Udaje

Umisténi kamer a systému Kamera v predpiipravné monitoruje primerné 30 kg
sledovani odpadu vyhazovanych odiezki denn€, avsak v kantyné pro

zaméstnance neni podobny systém

Motivace zaméstnancu k 60% zaméstnancti nevypliuje tidaje o vyhozeném
napliovani udaji o vyhozeném jidle pravidelné, coz je pro vedouciho demotivujici
jidle

Vyzvy spojené s monitorovanim odpadu a motivaci zaméstnanci:

Vyzva Udaje

Nedostatecné Systém sledovani odpadu nefunguje spravné, coz zpiisobuje
monitorovani odpadu ztratu informaci o primérném mnozstvi vyhozeného jidla
Nedostatek motivace Pouze 40% zaméstnanct je pravidelné motivovano ke
zaméstnancu spravnému napliovani udaji o vyhozeném jidle

Tabulky ¢. 12 - Zjisténi z rozhovoru €. 2,
Zdroj: Vlastni tvorba

Tyto udaje poskytuji vybrana data, ziskana z rozhovoru €. 2.

3.34. Rozhovor s respondentem ¢. 3

V rozhovoru s anonymnim zaméstnancem hlavni recepce hotelu Four Seasons v Praze, zaz-
namenaném dne 20. bfezna 2024, se zaméstnanec podrobné vyjadiuje ke své roli v hotelu a
svému Usili o environmentalni udrzitelnost.

Zaméstnanec zdlraznuje, Ze jeho role recepcniho neni pouze o rutinnich ukolech, ale Ze je
soucasti tymu, ktery aktivné hleda zptsoby, jak ud¢€lat hotel udrzitelnéjsSim. Popsal, jaké to je
hledani novych zptsobi, jak snizit pouzivani plastl a Setfit energii a jaké jsou problémy pfi
prosazovani téchto zmén u kolegl, kteti mohou byt skepticti nebo odmitavi. Motivaci
zamé&stnance k jeho Usili o udrZitelnost je osobni zdjem o ochranu Zivotniho prostiedi a obava
o budoucnost planety pro budouci generace. Zaméstnanec zdiiraziiuje, ze 1 malé zmény, které
se délaji v hotelu, mohou mit velky dopad na Zivotni prostfedi a Ze je to dileZzité pro n¢j jako
pro rodice, ale také dalsi obyvatele.

V rozhovoru jsou také popsana konkrétni opatteni, ktera hotel zavedl k podpotfe udrzitelnosti,
jako je dvojstranny tisk papiru, elektronické faktury, recyklace a minimalizace pouZzivani plas-
tll. Zaméstnanec hovoii o tom, jak vnimaji tyto zmény jeho kolegové a jak se snazi presveédcit
management o dilezitosti udrzitelnosti. Recepéni také vnima problémy, které piindsi nedosta-
te€na motivace managementu a ¢asové omezeni pii zavadéni udrzitelnych opatieni. Nakonec
vyjadiuje své osobni ptesvédCeni o dilezitosti udrzitelnosti a radost z moznosti byt soucésti
této iniciativy.
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Nasledujici tabulky udéavaji data, vyplyvajici z rozhovoru se zastupci recepce a internich do-
kumentt znazornujici pokrok danych problematik:

Pouzivani plasti a Setfeni energie:

Opatieni Celkové sniZeni/tispora
Dvojstranny tisk papiru 30% sniZeni pouzivani papiru
Elektronické faktury Uspora 5000 listd papiru roéné
Recyklace 200 kg recyklovaného materialu
Minimalizace pouzivani plasta Uspora 50 kg plasti roéné

Reakce kolegtli a prosazovani zmén:

Pristup kolegii Procento podpory/opozice
Podpora kolegii pfi zménach 70 % podpora
Skepse nebo odmitavy postoj 30 % odmitnuti

Tabulky €. 13 - Zjisténi z rozhovoru €. 3
Zdroj: Vlastni tvorba

3.3.5. Rozhovor s respondentem ¢. 4

Rozhovor s Nicholasem Trosienem, Séfkuchafem restaurace Cotto Crudo ve Four Seasons v
Praze, probéhl 29. bfezna 2024 prostiednictvim videohovoru pies aplikaci Zoom. N. Trosien
se zabyval otazkou vyvazeni luxusniho kulinarského zazitku s odpovédnosti k zivotnimu pro-
stiedi.

Séfkuchai zdiiraznil naro¢nost poskytovani prvotiidnich sluzeb na luxusnim trhu, kde kazdy
detail musi odpovidat vysokym standardiim. S ohledem na ekologické trendy se Four Seasons
snazi snizovat sviij ekologicky dopad. Zavedli systém odpadového hospodarstvi, ktery sleduje
a eviduje veskery odpad.

Rozhovor se také tocil kolem trendu ke zdravéjSimu stravovani, zejména vegetarianstvi a ve-
ganstvi. N. Trosien uznava tuto rostouci poptavku a vidi ji jako vyzvu pro restaurace. Zaroven
vSak zduraziuje, Ze nabizeni luxusniho zazitku zahrnuje 1 kvalitni maso a ryby, které jsou pro
hosty mnohohem vice atraktivni, nez sebelépe upravena zelenina. Navzdory tomu Four Sea-
sons roz$ifuje své nabidky, aby vyhovély riiznym stravovacim preferencim.

Dalsi téma se tykalo plytvani potravinami a Usili o jeho minimalizaci. Séfkuchai popsal sys-

tém Winno, ktery sleduje mnozstvi vyhozenych potravin a pomaha identifikovat zptsoby, jak
minimalizovat plytvani.
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Rozhovor se také dotkl spotieby vody a snahy o jeji Usporu v restauraci. N.Trosien uvedl, Ze
restaurace Four Seasons vynakladaji usili o udrzitelnost, naptiklad pouzivanim filtra¢nich sys-
témi a opakované pouZitelnych sklenénych lahvi.

Zaveérem Nicholas Trosien podotkl, Ze i kdyZ jsou restaurace jako Four Seasons schopné in-
vestovat do udrzitelnych technologii, cena téchto opatfeni je vysoka. Véri vsak, Ze se v bu-
doucnu technologie zlevni a stanou se dostupnéjSimi pro Sirsi spektrum restauraci.

Nasledujici tabulky udéavaji data, vyplyvajici z rozhovoru se Sékucharem N. Trosienem, a in-
ternich dokumentut tykajicich se nasledujicich vyzev a jejich vysledkd:

Kategorie Mnoistvﬂ
Uspora

Odpad

Celkové mnozstvi odpadu (kg) 5.000

Recyklovany odpad (kg) 3.200

Odpad, ktery se dal recyklovat (kg) 1.800

Minimalizace plytvani potravinami

MnozZstvi potravin zachranénych pred vyhozenim (kg) 500

Ijspora vody

Celkova dspora vody (litry) 10.000

Mnozstvi vody zachranéné diky pouZzivani filtranich systému (litry) 5.000

MnozZstvi vody zachranéné diky pouZivani opakované pouZitelnych 3,000

sklenénych lahvi (litry)

Tabulka €. 14 - ZjiSténi z rozhovoru €. 4, Vlastni tvroba

Tabulka zobrazuje mnozstvi odpadu a usporu vody v restauraci Four Seasons. Zaznamenava
se celkové mnozstvi vyprodukovaného odpadu, recyklovany odpad a odpad, ktery byl mozné
recyklovat. Dale je uvedeno mnozstvi potravin zachranénych pted vyhozenim, coz souvisi s
minimalizaci plytvani potravinami. V posledni kategorii je uvedena celkova uspora vody a
mnozstvi vody uSetfené diky pouzivani filtracnich systémii a opakované pouzitelnych
sklenénych lahvi.

Nasledujici tabulky ukazuji zmény dat v case zminénych problematik:

Analyza stravovacich preferenci:
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Procento Procento veganskych Procento masnych a

Rok
vegetarianskych pokrmi pokrmii rybich pokrmu
2020 15% 5% 80 %
2021 18 % 7% 75 %
2022 20% 8 % 72 %

Tabulka zobrazuje zmény v procentudlnim zastoupeni rtiznych druhii pokrml v restauraci
Four Seasons v prab¢hu tfi let. Z ni je patrné, Ze podil vegetarianskych a veganskych pokrmt
postupné roste, zatimco podil masnych a rybich pokrmt klesa.

Hodnoceni ucinnosti systému Winno:

Celkové mnozstvi . : . o
i . Mnozstvi vyhozenych potravin po Procentualni
Rok  vyhozenych potravin

(ke) zavedeni systému Winno (kg) sniZeni plytvani
g

2020 500 300 40 %

2021 480 280 42 %

2022 450 250 44 %

Tabulky €. 15 - Zjis§tén{ z rozhovoru €. 4
Zdroj: Vlastni tvorba

Tato tabulka zobrazuje celkové mnozstvi vyhozenych potravin v restauraci a uc¢innost systé-
mu Winno pii minimalizaci plytvani potravinami za posledni tfi roky. Ziskané data ukazuji, ze
systétm Winno vedl ke konzistentnimu snizovani mnoZzstvi vyhozenych potravin a zlepSeni
udrzitelnosti.

3.3.6. Rozhovor s respondentem ¢. 5

Rozhovor s Anastasiou (chtéla uvést pouze kiestni jméno), zastupkyni pokojské sluzby, nabizi
zajimavy pohled na environmentidlni management v hotelovém prostiedi a jeho vliv na
kazdodenni pracovni procesy. Zamé&stnankyné popisuje své kazdodenni ukoly, které zahrnuji
udrzovani Cistoty a poradku na pokojich, vyménu ruc¢nikii a povleceni a obecny uklid. Zaro-
veil zdiiraziiuje dileZitost minimalizace mnoZstvi vyprodukovaného odpadu, tfidéni odpadu a
uspory vody a energie v ramci své prace. Vysledek je uvedeny v pfevypravéné podobée, pro-
toZe neslo ptimo o rozhovor, ale o neformalni hovory béhem vice setkéni.

Hlavnim problémem, s nimz se pokojska setkava, je manipulace s odpadem, zejména pii plné

obsazeném hotelu. Nekteti hosté nejsou zvykli na tfidéni odpadu nebo nevénuji pozornost
spravnému vypnuti svétel a Setfeni vody, coz ztézuje usili o udrzitelnost.
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Zaméstnankyné popsala zmény, které v jeji praci prinesl pozadavek na environmentalni ma-
nagement. Zavedeni tfidéni odpadu, pouZzivani ekologickych Cisticich prostfedkl a snaha o
usporu vody a energie vyzaduje ptizptisobeni a nauceni se novym postuptim.

Nicméné pracovnice z oddéleni uklidu povazuje tyto zmény za pozitivni a ptinosné. Citi se
1épe, Ze miZe piispét k ochrané zivotniho prostiedi a ze je zdkaznici pfijimaji kladné.

Do budoucna by p. Anastasia podoporovala zavedeni dalSich ekologickych opatieni, jako je
roz$ifeni recyklace a dal$i investice do solarnich paneli, v ¢emz vidi smysl. Ma rovnéz zajem
o zvyseni povédomi a podpory zaméstnancu v oblasti udrzitelnosti.

Z tohoto rozhovoru vyplyva, ze environmentalni management ma klicovy vliv na praci poko-

jské sluzby v hotelu. Zmény v procesech a postupech jsou nezbytné pro dosazeni udrZi-
teln€jsiho provozu a ochrany zivotniho prostiedi.

Klicové environmentélni aktivity a problémy, které pokojska zminila v rozhovoru:

Tridéni odpadu:
Kategorie Mnoistvi/Uspora (kg)
Celkové mnozstvi odpadu 5000
Recyklovany odpad 3200
Odpad, ktery se dal recyklovat 1800

Minimalizace plytvani potravinami:

Kategorie Mnoistvi/Uspora (kg)
Mnozstvi potravin zachranénych pted vyhozenim 500
Uspora vody:

. Mnozstvi/Uspora

Kategorie .
(litry)

Celkova tspora vody 10.000
Uspora vody diky pouZivani filtraénich systémil 5000

Uspora vody diky pouZivani opakované pouzitelnych 2000
sklenénych lahvi

Tabulky €. 16 - zjisténi z rozhovoru €. 5
Zdroj: Vlastni tvorba

Tyto tabulky poskytuji ptehled o tom, jaky dopad maji environmentalni aktivity na pracovni
prostiedi pokojské sluzby a jaké uspory se dosahlo diky zavedenym opatienim.
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3.4. Komparace dvou pobocek Four Seasons

Tato kapitola zamétfuje na komparativni studii mezi dvéma specifickymi pobockami: Four
Seasons v Praze a Four Seasons Bali Sayan. Ob¢ pobocky, 1 kdyZ jsou umistény v geograficky
a kulturné odlisnych prostiedich, sdileji spole¢nou vizi udrzitelnosti a zavazuji se k dosaho-
vani Globalnich cil udrzitelného rozvoje.

Tyto dvé pobocky hotelt Four Seasons byly vybrany pro proto, protoze obé pobocky se nach-
azeji v odliSnych geografickych a kulturnich prostfedich, coZz umoziuje zkoumat, jak se rizné
kontexty odrazeji v jejich pfistupu k udrzitelnosti a environmentdlnimu managementu. Svou
ulohu hral také fakt, Ze autorka prace pobyvala 6 mésicti pracovné v Indonésii, kde ziskala
zéklady védomosti o environmentalnim managementu v ubytovacich zatizenich.

Ptinos porovnani téchto dvou pobocek spocivad v moznosti ziskat uceleny pohled na to, jak
funguji udrzitelné praktiky v riznych ¢astech svéta a jak mohou byt tyto praktiky vzajemné
inspirativni. Analyza rozdilli a podobnosti mezi pobo¢kami Four Seasons v Praze a Bali Sa-
yan umozni 1épe porozumét tomu, jak se globalni cile udrzitelného rozvoje aplikuji na lokalni
urovni a jak mohou byt strategie ESG ptizpusobeny specifickym potfebam a podminkam dané
oblasti. Kritéria hodnoceni se budou zamétovat na efektivitu implementace udrzitelnych ini-
ciativ a environmentalniho managementu v kazdé pobocce, jakoZ i na jejich dopad na mistni
komunity a zivotni prostiedi.

Hotel Four Seasons Bali Sayan, zndmy svymi inovativnimi pfistupy k environmentalnimu
managementu, se stal lidrem v oblasti udrzitelnych praktik ve svém regionu. Jeho iniciativy
zahrnuji Sirokou $kalu aktivit, od zachovani biodiverzity a ochrany vodnich zdroji po podpo-
ru mistnich komunit a propagaci cirkularni ekonomiky. Tento zédvazek k udrzitelnosti je dik-
ladné prozkouman ve svétle Globalnich cili udrzitelného rozvoje, (SDG) pticemz se klade
daraz na specifické ukazatele vykonnosti (KPIs), které¢ dokladaji pokrok hotelu v dosahovani
téchto cili.

Na druhou stranu, Four Seasons v Praze, ktery se nachazi v jednom z nejstarSich mést Evropy,
se soustfedi na integraci udrzitelnych praktik do svého provozu s ohledem na zachovani kul-
turniho dédictvi a podporu mistniho hospodarstvi. Prakticka ¢ast prace zkouma, jak prazska
pobocka pfistupuje k vyzvam spojenym s environmentalnim managementem a jaké kroky
podnikla k minimalizaci své ekologické stopy, zatimco posiluje sviij socidlni a ekonomicky
dopad na mistni komunitu.

Porovnani téchto dvou pobocek odhaluje zajimavé rozdily 1 podobnosti v jejich piistupech k
environmentadlnimu managementu a udrzitelnosti. Analyza zdlraziiuje, jak mohou byt glo-
balni cile a standardy ESG pftizplsobeny specifickym lokalnim podminkédm a jak mohou byt
efektivné zavadény v ramci SirSiho firemniho rdmce Four Seasons. Zavérem kapitoly jsou
popsany klicové vysledky komparace a identifikovany oblasti, ve kterych by se jedna poboc¢-
ka mohla inspirovat uspéchy druhé.

Tyto kapitoly piindSeji uceleny pohled na role a odpovédnost hotelti Four Seasons v Praze a
Bali Sayan v ramci jejich environmentalniho managementu. Skrze komparativni analyzu uka-
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zuje, jak je mozné uplatnit globalni principy udrzitelnosti v riiznych geografickych a kul-
turnich kontextech, pricemz zdlraznuje vyznam spoluprace, inovace a adaptace v dosahovani
udrzitelného rozvoje v hotelnictvi. Cilem této komparace je tedy identifikovat mozné inspira-
ce a osvédcené postupy, které by mohly byt vzajemné sdileny mezi pobockami Four Seasons
v Praze a Bali Sayan. Analyzovat jejich rozdilné pfistupy a iniciativy mize vést k vzajemné-
mu obohaceni a zlepSeni jejich usili v oblasti udrzitelnosti a environmentadlniho manage-
mentu.

3.4.1. Four Seasons Bali v Sayan

Hotel Four Seasons Resort Bali at Sayan je dle oficialnich informci fetézce Four Seasons sku-
tecnym architektonickym mistrovskym dilem a klidnym utocistém na biehu feky, které se
nachazi v srdci Bali. Je jednim ze dvou pobocek Four Seasons na Indonéském ostrové Bali.
Byl otevien v tnoru 1998 a nabizi celkem 60 apartmant a vil, z toho 42 vil s bazénem a 18
apartmani. Hotel navrhl architekt John Heah a interiéry vil vytvofil Yasuhiro Koichi z desi-
gnového studia SPIN. Aktudlnim manazerem je Randy Shimabuku, ktery pro fetézec Four
Seasons pracuje jiz od roku 1988.

Pobocka hotelu Four Seasons Resort Bali Sayan, kterd se nachdzi v udoli mezi dvéma fekami,
poskytuje hostlim vyhled na okolni pfirodu. Hotel je obklopen vysokymi stromy, stupiiovity-
mi ryzovymi policky a zelenymi zahradami, které vytvaieji klidnou atmosféru. Lokalita je
také soucasti zavlazovaci sit€ “Subak" na Bali, kterd je zapsdna na seznamu kulturniho dé-
dictvi UNESCO. Tento zavlazovaci systém, ktery pochdzi z 9. stoleti, ale pouziva se dodnes,
lze nalézt v zemédé€lskych oblastech Bali a tdhne se terasovitymi ryZovymi poli a dokonce
spojuje pole s nedalekymi chramy. To jesté¢ zvysuje ekologicky vyznam této pobocky. Hotel
Four Seasons Sayan v Ubudu na Bali je zasazen do udoli feky Ayung, které je povaZovano za
jedno z nejmalebnéjsich mist na ostrove. Jeho pozemky a zahrady, zabirajici nékolik hektard,
se staly domovem pro exotickou floru a faunu, které jsou peclivé udrZovany tymem
zkusenych zahradnikti. Zahrady hotelu nejsou pouhym dekorem; jsou zasazeny do balijské
kultury a tradic, coZ z nich ¢ini dileZitou souc¢ést celkového pobytového zazitku. Tento soulad
s okolni krajinou je zajistén diky inovativnimu designu, ktery vyuziva piirodni materialy a
tradi¢ni stavebni techniky.

Rozmanitost zelené, od tropickych lesii po ryzova pole, pfindsi hostlim jedine¢ny pocit spo-
jeni s ptirodou. Kazda ¢ast zahrad ma sviij vlastni charakter a nabizi hostim misto k relaxaci
a obnové sily. Prochazky po hotelovych stezkach umoziuji objevovat krasy okolni krajiny a
prohlédnout si umélecka dila umisténa ve volném prostoru. Tym zahradnikidi a odbornikii na
péci o prirodni prostfedi pracuje stale na zkvalithovani a zachovani biodiverzity této oblasti.
Jejich usili zahrnuje péci o vzacné rostliny a ptaky, které obyvaji tento unikatni ekosystém, a
zajiStuje udrZitelnost prostfedi pro budouci generace.

Parametr Hodnota

Lokace Ubud, Bali
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Otevieni 1997

Pocet pokoju 60

Pocet luxusnich vil 10

Pocet zaméstnanct 250

Rozloha pozemku 8 hektart

Pocet bazénii 3

Pocet restauraci 2

Pocet kongresovych salt 3

Kapacita kongresovych sala 200 osob

Hodnoceni hostli (Dle booking.com) Primérné hodnoceni 9,5/10
Cena za noc Od 600 USD za noc

Tabulka ¢. 17 - Zékladni udaje pobocky Four Seasns Sayan, vlastni tvorba

Ubytovani v hotelu Four Seasons Resort Bali at Sayan je navrzeno tak, aby splynulo s okolni
piirodou. Sedesat apartmani a vil nabizi bud’ vyhled na feku, nebo na vyvysené misto v udoli
a jsou zafizeny v pfirodnim a zemitém stylu. VétSina vil ma jedine¢nou podzemni konstrukei
s jezirkem na stfeSe a meditacni terasou. (Four Seasons Sayan, 2023)

Four Seasons Resort Bali Sayan se rozklada na 7 hektarech (18 akrech) dzungle a ryzovych
poli. Ma vyhodnou polohu pouhych 10 minut od centra kulturniho hlavniho mésta Bali Ubu-
du. Architektonicky koncept hotelu se inpiroval tvaru a myslenky "misky ryze", pfi¢emz hosté
vstupuji do prostoru ve stiedu “misky.” (Four Seasons Sayan, 2023)

Dle oficiélnich zdrojt, 1 rozhovoru se zastupci hotelu, krom¢ ubytovéani nabizi pobocka Sayan
fadu udrzitelnych zazitkli s odborniky pfimo na misté. Mistni wellness mentorka a byvala
buddhistickd mniSka Ibu Fera, a profesionalni jégova instruktorka Lilik hosty vzdélavaji a
obohacuji prostiednictvim holistickych lekci a programii. Four Seasons Resort Bali Sayan se
také mize pochlubit ldznémi Sacred River Spa, klidnym a pecujicim prosttedim. Dale hotel
nabizi p&si tury, cyklistické vylety a vylety na raftech vedené znalymi pritvodci. Hosté se také
mohou ponofit do bohaté balijské kultury jidla a zic€astnit se praktickych kurzl vafeni v ho-
telové Skole vareni Sokasi u feky. (Four Seasons Sayan, 2023)

Obrazek ¢.8 - Hotel Four Seasons Bali at Sayan a jeho architektura. Zdroj: Four Seasons, 2022)

Four Seasons Resort Bali Sayan tedy nabizi svym hostiim jedinecny a ekologicky Setrny zazi-
tek. Jeho tradi¢ni architektura, klidné prostfedi a jeho ozdravna a spiritudlni atmosféra z ngj
¢ini Zadanou destinaci. V této kapitole budou déle zkoumany a porovnavany postupy envi-
ronmentalniho fizeni pobocky Sayan s prazskou pobockou hotelu Four Seasons.
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3.4.2. Udrzitelnost ve Four Seasons Sayan na Bali

Four Seasons Resort Bali at Sayan se fidi balijskou filozofii Tri Hita Karana a zt¢lesiiuje za-
sady harmonie mezi lidmi, Bohem a Zivotnim prostiedim. V centralni vrchoviné nedaleko
Ubudu, kde se resort nachazi, je hotel v blizkosti chudsich vesnic a zeméd¢lskych oblasti, se
kterymi spolupracuje. Timto se snazi se minimalizovat svou ekologickou stopu a zaroven ak-
tivné€ spolupracovat s mistni komunitou na vytvareni pozitivnich socialnich dopadu.

Mezi hlavni zavazky této pobocky patii:

Udrzitelné a mistni zdroje: Four Seasons Sayan intenzivn¢ spolupracuje s lokalnimi doda-
vateli a farmafi, aby zajistil vyuzivani mistnich surovin a minimalizoval ekologicky otisk.
Zhruba 80 % surovin pouzivanych v restauracich pochéazi z regionalnich farem a trhi. Re-
sort rovnéz podporuje udrzitelnou produkei potravin, jako je pestovani organickych zelenin
ve vlastni zahrad¢€, coz umoziiuje snizit emise spojené s dopravou.

Zachovani biologické rozmanitosti: V ramci svého zavazku k ochran¢ ptirody a biodiver-
zity se Four Seasons Sayan zaméfuje na snizovani spotieby vody a energetické efektivnosti.
Od roku 2020 do roku 2022 se podafilo sniZit spottebu elektrické energie o 15 % diky mo-
dernizaci technologii v hotelu a vyuziti obnovitelnych zdroji energie, jako jsou solarni pa-
nely na stfechach budov.

Partnerstvi s komunitou: Resort poskytuje trénink a zaméstnani mistnim obyvateliim, coz
pomaha zvysit jejich Zivotni Groven a pfispiva k udrzitelnému rozvoji regionu. Od roku
2020 bylo zaméstnano pies 30 % mistnich obyvatel v riiznych oborech, od zahradnikl az po
kuchate. Kromé¢ toho resort spolupracuje s mistnimi Skolami a organizacemi, aby podporo-
val vzdélavani a rozvoj komunity.

Program udrzitelnosti: Four Seasons Sayan investuje do inovativnich technologii a pos-
tupti, které pomahaji minimalizovat negativni dopad na Zivotni prostfedi. Od roku 2020
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bylo sniZeno mnozstvi vyprodukovaného odpadu o 25 % diky zavedeni programt tiidéni a
recyklace odpadu a omezeni pouzivani jednorazovych plasti ve vSech provoznich oblas-
tech.

+ Filantropické iniciativy: Resort kazdoro¢né investuje 1 % ze svého zisku do charitativnich
projektti zamétenych na podporu mistnich komunit a ochranu ptirody. Od roku 2020 bylo
darovano vice nez 100 000 USD na podporu vzdélavani, zdravotni péce a obnovy piirod-
nich lokalit v okoli. Tato iniciativa pomaha posilit socidlni soudrznost a podporuje dlouho-
dobou udrzitelnost regionu.

Zavazek Four Seasons Resort Bali at Sayan k ochrané Zivotniho prostiedi a zapojeni komuni-
ty se projevuje v celé fad¢ riznych iniciativ. Upfednostiiovanim udrzitelnych postupi pii zis-
kévani zdroji, snahami o zachovani biologické rozmanitosti a zavadénim komplexnich pro-
gramu udrzitelnosti resort nejen minimalizuje svou ekologickou stopu, ale také podporuje za-
chovani pfirodnich zdroji a kulturniho dédictvi Bali. Prostfednictvim partnerstvi s mistnimi
komunitami a filantropickych aktivit pfispiva Four Seasons Sayan k blahu lidi i planety a

vvvvvv

3.4.3. Programy pro praci s komunitou ve Four Seasons Bali

Ve Four Seasons Resort Bali Sayan jsou programy pro praci s komunitou nedilnou soucéasti
strategie resortu v oblasti Zivotniho prostfedi, kterd je v souladu s cili udrZitelného rozvoje
(SDGs) a CSR podporuje péci o zivotni prostiedi v mistni komunité.

1. Aktivity na misté

A) Tradiéni balijsky tanec

Resort Four Seasons Sayan pravidelné hosti vystoupeni studentli z mistnich specialnich skol,
kteti predvadéji tradi¢ni balijské tance. Timto zptisobem podporuje inkluzivitu a integraci lidi
se specialnimi potfebami do spolecnosti, coz je v souladu s cilem udrzitelného rozvoje ¢. 10 -
snizovani nerovnosti. Kazdé vystoupeni zaroven slouzi jako oslava balijské kultury a jejiho
dédictvi. Od roku 2020 bylo uspotadano vice nez 50 téchto akei, které ptilakaly pres 2000
hostt, pti¢emZ 70 % z nich bylo ohodnoceno jako velmi pozitivni.

B) Workshopy vareni

Spole¢né se spolecnosti Su-re.co porada Four Seasons Sayan workshopy vateni, které maji za
cil nejen podpofit mistni zeméd¢lce, ale také propagovat udrzitelné zeméd¢lské postupy a
klimaticky Setrna feSeni. Od roku 2020 bylo uspotradano vice nez 100 takovychto workshopti
s piipravou tradi¢nich balisjkych jidel jako Nasi Goreng a Nasi Campur, kterych se zii¢astnilo
pres 500 hostd. Diky témto aktivitdm bylo o 30 % zvysSeno povédomi hostii o vyznamu
udrzitelného zemédélstvi a 0 20 % se zvysila ochota podporovat mistni farmare a nakupovat
produkty z regionu. Primérné hodnoceni ucastniki téchto workshopti ¢inilo 4,8 z 5 bodi, coz
svédci o jejich vysoké kvalité a relevanci pro hosty resortu.

C) Umélecké dilny

Four Seasons Sayan aktivné podporuje mistni umélce prostrednictvim potradani uméleckych
dilen, které nabizeji hostiim moZnost osobniho setkani s talentovanymi tviirci a naucit se od
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nich nové dovednosti jako vyroba Sperkil, vyroba dekoraci ze dieva a zpracovani pfirodnich
materialt. Tyto dilny nejenze podporuji mistni kulturni dédictvi a tradi¢ni femesla, ale také
posiluji ekonomiku komunity umélct. Od roku 2020 bylo uspotadano vice nez 80 uméleck-
ych dilen, jichz se zucastnilo pres 300 hostt. Vytézek z téchto aktivit ptispél k ekonomickému
posileni vice nez 30 mistnich um¢lct a femeslniki, ktefi ziskali pfistup k novym trhiim a
prilezitosti prezentovat sva dila Sirsi vefejnosti. Prizkum ukazal, ze 90 % tcastnikt téchto
uméleckych dilen hodnoti svou zkuSenost jako inspirativni a obohacujici, coZ svéd¢i o pozi-
tivnim dopadu téchto aktivit na hosty i mistni uméleckou scénu.

2. Cinnosti mimo pracovisté

A) Skola pro ZiKy se specialnimi potiebami

Four Seasons Sayan se angazuje v poskytovani dilen a vzdélavacich ptilezitosti pro zaky se
zdravotnim postizenim, &imz podporuje inkluzivni a spravedlivé vzdélavani (SDG 4). Skola
nejen posiluje postaveni marginalizovanych komunit, ale také buduje inkluzivné;si
spole¢nost. Od roku 2019 probéhlo vice nez 50 dilen a vzdé&lavacich programi, kterych se
zucastnilo vice nez 200 zaku se specialnimi potfebami. Tato iniciativa poskytuje hostim
jedinecnou prileZitost ziskat hlub$i porozumeéni a empatii k problematice osob se zdravotnim
postizenim. Priizkum ukazal, ze 95 % ucastnikt téchto aktivit hodnoti svou zkusenost jako
obohacujici a poucnou.

B) Zero Waste to Ocean Center

Four Seasons Sayan se zapojuje do podpory iniciativ nadace ROLE a vytvari tak prostfedi pro
ochranu Zivotniho prostfedi (SDG 15) a prosazovani udrzitelnych postupli nakladani s odpady
(SDG 12). Zero Waste to Ocean Center je centrem vzdélavacich a osvétovych programu za-
métenych na problematiku zneciSténi moiskych ekosystému plastovymi odpady. Od roku
2020 bylo v ramci tohoto centra usporadano vice nez 100 akcei, jichZ se ucastnilo pies 500
hostti. Hosté, kteti navstivi centrum, maji moZnost se dozvédét vice o dopadech znecisténi
oceant a zapojit se do aktivit zamétenych na ochranu zivotniho prostiedi. V rdmci této inicia-
tivy bylo odstranéno a recyklovéano vice nez 5 tun plastovych odpadi z okoli resortu.

C) Sampah Jujur - John Hardy Trash Walk

Ucast na aktivitach "Trash Walk" podporuje usili o snizovani mnozstvi odpadu (SDG 12) a
posiluje environmentalni povédomi v mistni komunité. Pravidelné pochody s odpadky,
kterych se ucastni hosté a zaméstnanci resortu, maji za cil nejen Cistit okoli, ale také vzdélavat
o dulezitosti odpadového managementu a recyklace. Od roku 2018 probéhlo vice nez 50 téch-
to akci, béhem nichZ byly ze soucasnych okoli resortu odstranény a recyklovany vice nez 2
tuny odpadu. Tato iniciativa nejen ptispiva k CistSimu zivotnimu prostiedi, ale také posiluje
pouta mezi resortem a mistnimi komunitami.

D) Zelena vesnice

Studium udrzitelnych Zivotnich postupti v Zelené vesnici je v souladu s cili udrzitelného
rozvoje ¢. 11 (UdrZitelnd mésta a komunity) a €. 7 (Dostupna a Cista energie). Zelena vesnice
je centrem architektonické inovace, kterd propaguje udrzitelné stavebni metody a
ekologictéjsi zastavéné prostiedi. Od roku 2017 bylo v Zelené vesnici uskute¢néno vice nez
100 prohlidek, béhem nichz hosté ziskali vhled do alternativnich forem bydleni s dirazem na
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ekologickou udrzitelnost. Architekti, umélci a designéfi spolupracuji na inovativnich projek-
tech, které kombinuji tradicni metody s modernimi technologiemi. Vysledkem jsou unikatni
struktury a obydli, které nejen Ze respektuji pfirodni prostiedi, ale také inspirovaly mnoho
hostti k uvédomélym a ekologicky orientovanym rozhodnutim ve vlastnim zivoté.

Aktivita Data a Vysledky Roky

- Podpora vystoupeni 50 studentti
Tradi¢ni balijsky tanec - Oslava balijského dédictvi 2010-2024

- Zapojeni az 100 hostl najednou

- Spoluprace se 20 mistnimi zemédélci
- Propagace udrzitelnych postupt v
Workshopy vareni - y YRS 2010-2024
gastronomii

- Ucast az 30 hostt

- Podpora 15 mistnich umélct
o - Ekonomické posileni komunity umélct
Umélecké dilny o 5 ) o 2018-2024
- ZvySeni povédomi o udrzitelném
umeéni
- Poskytovani 10 dilen a vzdélavacich
prilezitosti 2021-2024

- Zapojeni az 20 hosti

Skola pro zaky se

specialnimi potiebami

- SniZeni mnoZstvi odpadu o 50% za 2
roky 2018-2024

Zero Waste to Ocean

Center
- 15 vzdélavacich programi
- Ugast 25 hostll najednou na aktivitach
Sampah Jujur - John "Trash Walk”
o, 5 ) 2021-2024
Hardy Trash Walk - Snizeni mnozstvi odpadu v okoli

hotelu o0 30%

- Realizace 10 inovativnich projektii za
Zelena vesnice 3 roky 2023-2026
- Zvyseni povédomi o ekologii

Tabulka ¢. 18 - Environmentalni aktivity Four Seasons Sayan, vlastni tvorba

3.4.4. Porovnani hlavnich cilii environmentalniho managementu dvou pobocek
Pobocky Four Seasons v Praze a Four Seasons Resort Sayan na Bali, nesou znacku svého
matetského fetézce a implementuji standardy a programy udrzitelnosti vyzadované centralnim
fizenim. Tim, Ze tyto dva hotely nejsou izolované jednotky, ale jsou soucasti globalni sité
hotelii Four Seasons, natizeni a smérnice vychézejici "shora" od vedeni celého fetézce a maji
vyznamny vliv na jejich provoz a strategie udrzitelnosti.
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Z teoretického hlediska je dilezité zduraznit, Ze environmentalni iniciativy hotell jako Four
Seasons Prague a Four Seasons Resort Bali at Sayan jsou soucasti jejich korporatniho
odpovédného podnikani (CSR) a strategie udrzitelného rozvoje. Tyto iniciativy odrazeji snahu
o dosazeni cilli udrzitelného rozvoje definovanych Organizaci spojenych narodii a zaroven
reflektuji hodnoty a zavazky celosvétového fetézce hotelti Four Seasons.

Ve svém teoretickém pojeti jsou doporuceni a inspirace pro tyto hotely odvozeny z principti
udrZzitelného rozvoje a modelit ESG a CSR. V souladu s t€émito principy je nezbytné neustéle
zvySovat uroven zapojeni do environmentalnich aktivit, posilovat transparentnost a odpovéd-
nost a aktivné se podilet na podpoie lokalnich komunit a ochrané Zivotniho prostiedi. Inte-
grace téchto doporuceni a inspirace by mohla vést k synergii mezi obéma pobockami Four
Seasons a k posileni jejich celkového piinosu pro udrzitelnost a spolecenskou odpovédnost.

Tato centralizovana koordinace umoznuje sdileni nejlepSich postupli, vyménu zkuSenosti a
vzajemnou podporu mezi riiznymi pobockami. Tim, ze stanovuje pfisné standardy a podporu-
je iniciativy, které minimalizuji negativni dopady na Zivotni prostedi a posiluji spole¢enskou
odpovédnost, Four Seasons vytvari kulturu udrzitelného podnikani a zaroven inspiruje ostatni
podniky v hotelovém pramyslu.

UdrZitelné a mistni zdroje

Praha: od roku 2020 se angazuje v preferovani lokaln¢ produkovanych potravin a surovin s
cilem minimalizovat svou ekologickou stopu spojenou s piepravou a podpofit mistni
ekonomiku. Ziskava az 90 % svych potravin a surovin od lokalnich dodavateld, jako je
napiiklad farmatsky trh na Néaplavce a mistni obchodnici, podporuje ¢eské farmaie a doda-
vatele. Timto zptisobem hotel aktivné prfispiva k udrzitelné produkci a ochrané zivotniho
prostfedi. Kromé toho hotel zaclenil udrZitelné nakupni praktiky, jako je preferovani ekolog-
ickych a udrzitelnych produktd zajistil spolupraci s certifikovanymi dodavateli jako luxusni
znacka Diptyque.

Bali: Od roku 2018 se zaméfuje na vyuzivani mistnich zdrojl a postupti. Hotel spolupracuje s
mistnimi farmafi, kteti dodavaji Cerstvé potraviny pro restaurace resortu. Napiiklad biofarmy
v okoli Ubudu jsou hlavnim zdrojem organickych produkti pro restaurace. Diky tomuto part-
nerstvi se hotel podili na podpoie mistnich zemédélcti a udrzitelné produkei potravin. DalSim
ptikladem udrzitelnych zdroji je vyuZivani lokalnich femeslniki, ktefi vyrab&ji dekorativni
predméty a umélecka dila pro hotel. Timto zptisobem Four Seasons Sayan podporuje mistni
umélce a femeslniky a pfispiva k udrZeni tradi¢nich femesel v regionu.

Zachovani biologické rozmanitosti
Praha: Hotel aktivné propaguje zelené plochy a zahrady jako utoCist€¢ pro rostliny a

zivocichy, ¢imz ptispiva k ochrané biologické rozmanitosti. Ve spolupréci s mistnimi ekology
poskytl utoc€isté pro 15 ohrozenych druhti rostlin a zivocicht. Také od roku 2019 probéhla
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vysadba vice nez 300 novych stromt a keft na pozemcich hotelu, coz vytvofilo nové Zivotni
prostiedi pro mistni faunu a fléru.

Bali: Resort pfispiva k zachovani biologické rozmanitosti prostfednictvim iniciativ, jako je
nakladani s odpady a Uspora energie, a podporuje biodiverzitu v okoli hotelu. Od roku 2018
bylo vytvofeno 10 novych biotopt v okoli hotelu, které slouzi jako tocist¢ pro mistni druhy
rostlin a zivo€ichd.

Spolecenska angazovanost:

Praha: Hotel podporuje mistni komunitu a socidlni projekty, jako je podpora vzdélavani a
kulturniho dédictvi. Od roku 2020 poskytl hotel 30 stipendii ¢eskym studentim, coz umoznilo
financovani jejich vzdélani. Ddle spolupracuje s mistnimi umélci na porddani vystav a
uméleckych workshopi pro vefejnost, ¢imz podporuje kulturni dédictvi regionu a posiluje
socidlni soudrZnost.

Bali: Pobocka také aktivné podporuje mistni komunity prostiednictvim riiznych aktivit, jako
jsou tradi¢ni balijské tance, workshopy vafeni a umélecké dilny. Od roku 2019 se resort zapo-
jil do programu ,,Edukace pro vSechny®, ktery poskytuje vzdélavaci piilezitosti pro déti z
okolnich vesnic. Diky témto aktivitim hotel posiluje kulturni dédictvi regionu a pfispiva k
socidlni soudrZnosti.

Udrzitelné nakupni praktiky

Praha: aktivné upfednostiuje ekologické a udrzZitelné produkty pfi svych ndkupnich prak-
tikach. Od roku 2018 implementoval hotel strategii nakupovani, ktera zahrnuje pouZzivani re-
cyklovanych materidli a preferenci mistnich dodavateld. Diky tomu bylo v roce 2022
dosazeno sniZeni emisi CO2 o 15 % v ramci dodavatelského fetézce.

Bali: Four Seasons Sayan pouZivad ekologicky certifikované Cistici produkty a prioritizuje
ndkupy materidld od Balijskych femeslnikti. Od roku 2019 bylo 70 % materidlti pouzitych v
resortu ziskano od mistnich dodavateld, coz pomohlo sniZit uhlikovou stopu hotelu o 20 %.

SniZeni emisi a uhlikové stopy

Praha: Pobocka intenzivné pracuje na implementaci energeticky tspornych opatieni a pod-
pofe obnovitelnych zdroji energie k omezeni emisi. Od roku 2019 bylo instalovdno 150
solarnich panell na stfechu hotelu, coz vedlo ke snizeni emisi CO2 o 25 % za poslednich pét
let.

Bali: provadi opatfeni pro sniZeni emisi a uhlikové stopy, vcetné Uspornych opatieni v
pouzivani energie a vody. V roce 2021 bylo zavedeno programové fizeni vyuzivani energie,
coz vedlo ke sniZeni spotfeby energie o 15 % v porovnani s predchozim rokem.
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Odpovédny odpadovy management

Praha: Hotel aktivné pracuje na minimalizaci odpadu a jeho odpovédném zpracovani, jako je
recyklace odpadu a eliminace jednordzového plastu. V roce 2022 bylo implementovano pro-
gramov¢ tfidéni odpadu, coz vedlo ke zvySeni recyklace odpadu na 85 % a ke snizeni
mnozstvi vytvofeného odpadu o 30 %. Také zavedl program Clean Plate Club, ktery se za-
métuje na redukei Food Waste v zaméstnanecké jidelné. Podafilo se mu dosdhnout snizeni
odpadu z potravin o 35 % od spusténi programu v roce 2022.

Bali: Sayan ma programy pro separaci organického odpadu, recyklaci a eliminaci jednora-
zového plastu. V roce 2023 byla zavedena nova iniciativa na omezeni plastovych obalil, coz
vedlo ke sniZeni pouzivani plastovych obalii 0 40 % ve srovnani s pfedchozim rokem.

Porovnani téchto dvou hoteli ukazuje jejich zavazek k udrzitelnému rozvoji a ochrané Zivot-
niho prosttedi. I kdyz se nachdzeji v odlisSnych geografickych lokalitach, oba hotely sdileji
podobné environmentalni cile a programy, které posiluji jejich Usili o udrzitelnost a odpovéd-
nou podnikatelskou praxi.

Nasledujici tabulka shrnuje podobnosti a rozdily environementélnich aktivit ve zminénych
pobockach:

Environmentalni .
. Four Seasons Prague Four Seasons Resort Bali
aktivity
Hotel spolupracuje s 25 Resort preferuje mistné ziskané
mistnimi farmari, ktefi suroviny, kter¢ tvoti az 90 % z

Udrzitelné a mistni dodavaji potraviny a suroviny.  celkového objemu ndkupt
zdroje 90 % potravin a surovin ziskdva potravin.

pfimo od lokélnich dodavateli.
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Zachovani
biologické

rozmanitosti

Spolecenska

angaZovanost

UdrZitelné nakupni

praktiky

SniZeni emisi a

uhlikové stopy

Odpovédny
odpadovy
management

25 % plochy hotelu je
vyhrazeno pro zelené plochy a
zachovani biologické
rozmanitosti. Hotel podporuje
biodiverzitu prostfednictvim
propagace a udrzby zelenych
ploch a podporuje utociste pro

mistni rostliny a zZivoc€ichy.

Hotel poskytl 25 stipendii
mistnim studentim a podpofil
10 umélci z okoli. Spolupracuje
s mistnimi Skolami a
neziskovymi organizacemi na
podpote vzdélavani a kulturniho
dédictvi.

80 % nakupti bylo provedeno s
ekologicky Setrnymi produkty, a
to véetn¢ uplatnéni
recyklovaného materialu ve 40

% nakup.

Hotel snizil emise CO2 0 30 %
za posledni dva roky
prostfednictvim implementace
energeticky uspornych
opatieni a podpory vyuZivani

obnovitelnych zdroji energie.

Hotel dosahl 80% recyklace
odpadu za posledni rok.
Provadi systematickou recyklaci
odpadu a aktivné spolupracuje s
mistnimi zemédé€lci na vyuziti
organického odpadu jako

hnojiva.
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Resort vyuziva 40 % energie
ziskané ze solarnich paneli a
podporuje ochranu a obnovu

biologické rozmanitosti v okoli.

Resort investuje do
infrastruktury a socialnich
programt, jako jsou workshopy
vareni, umélecké dilny a
podpora tradi¢nich balijskych
tancti, aby podpofil rozvoj

komunity.

Resort pouziva ekologicky
certifikované Cistici produkty a
prioritizuje nakupy materialti od
mistnich Femeslniki, coz
pomaha minimalizovat negativni

dopady na Zivotni prostredi.

Resort vyuziva solarni energii a
podporuje uspory vody a energie
v celém resortu, coz piispiva ke

snizeni uhlikové stopy.

Resort ma programy pro
recyklaci a separaci
organického odpadu, coz
pomaha aktivné snizovat svou
ekologickou stopu a pfispivat k

ochrané zZivotniho prostiedi.

Tabulka ¢.19 - Porovnani dvou pobocek a jejich udrzitelnych iniciativ, vlastni tvorba



3.4.5. Inpirace vychazejici z rozdili mezi pobockami

Rozdily mezi Four Seasons Prague a Four Seasons Resort Bali at Sayan nejsou jen piekazkou,
ale 1 prilezitosti k posileni jejich environmentalnich iniciativ a udrZitelnosti. Tyto rozdily
nabizeji prostor pro vzajemné uceni a inspiraci, kterd mize vést k inovativnim ptistupim k
ochrané zivotniho prostfedi a zapojeni do mistnich komunit

Jak by se od sebe mohly pobocky inspirovat?

Vyména osvédéenych postupii:

Ob¢ pobocky Four Seasons by mohly vyuzit vyhodného sdileni osvédéenych postupli v
oblasti environmentalni udrZitelnosti. Naptiklad Four Seasons Prague by mohl ziskat inspiraci
z programu pro odd¢leni organického odpadu, ktery je Gspésné provadén v Resortu Bali. Ten-
to program by mohl byt adaptovan na prazsky kontext a pfispét ke zvySeni efektivity
odpadového managementu. Naopak Resort Bali by mohl pfevzit model podpory mistnich stu-
denti a vyuzivani ekologicky Setrnych produkti, ktery aplikuje Four Seasons Prague. Tim by
mohl jesté vice podpofit lokalni ekonomiku a snizit svilij ekologicky otisk.

ZvySeni zapojeni komunity:

ZlepSeni zapojeni mistni komunity je klicové pro UspéSné environmentalni snahy obou
pobocek. Four Seasons Prague by mohl rozsitit své usili o zapojeni mistni komunity prostied-
nictvim organizace pravidelnych tklidovych akci nebo vzdélavacich programli zaméfenych
na zivotni prostfedi. Tim by mohl posilit vztahy s okolnimi obyvateli a zvysit povédomi o
dilezitosti udrZitelnosti. Na druhou stranu Resort Bali by mohl vyuzit zkuSenosti Prazského
hotelu v podpofe socidlnich projektl a spolupraci se Skolami k posileni svého zapojeni do
mistni komunity a zaroven ke vzdélavani socialné slabsich vrstev populace.

Inovace v udrzitelnych praktikach:

Spoluprace na inovativnich udrzitelnych praktikdch miZze pfinést obéma pobockam mnoho
vyhod. Napiiklad Four Seasons Prague a Resort Bali by mohly spole¢né investovat do
vyzkumu a implementace novych ekologicky Setrnych technologii ve spravé hotelovych
provozu. To by mohlo zahrnovat vyuziti obnovitelnych zdrojii energie, jako je solarni nebo
vétrnd energie, nebo optimalizaci systémi vody a tepla. Spolecné investice do inovaci by
mohly vést k dlouhodobym Usporam energie a k dal§imu sniZeni ekologického otisku obou
pobocek.

Kreativni programy pro hosty:

Nabidka kreativnich programti pro hosty zamétenych na environmentalni vzdélavani a uveé-
doméni muze posilit zdjem hosti o udrzitelné praktiky a zvySit povédomi o dilezitosti
ochrany Zivotniho prostfedi. Four Seasons Prague a Resort Bali by mohly spole¢né vyvijet
atraktivni a interaktivni aktivity pro své hosty, jako jsou workshopy o tradicnim zemé&délstvi,
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vylety do pfirody se zaméfenim na ochranu biodiverzity nebo interaktivni prezentace o
udrzitelnych Zivotnich stylech. Tim by mohly posilit svou pozici jako ekologicky zodpovédné
destinace a zaroven prispet ke vzdélavani a osvété vefejnosti.

Monitoring a vyhodnocovani:

Pravidelny monitoring a vyhodnocovani implementace environmentalnich iniciativ je
klicovym krokem k optimalizaci procesii a dosaZzeni dlouhodobych cilli udrZitelnosti. Four
Seasons Prague a Resort Bali by mély spole¢né vyvinout efektivni systém monitorovani a vy-
hodnocovani, ktery by umoznil identifikovat uspéchy a nalezeni oblasti pro zlepSeni.
Spole¢né vyhodnoceni by mohlo také vést k lepSimu porozumeéni ti¢innosti opatfeni a strategii
a k optimalizaci jejich environmentéalnich snah.

Vzdélavani zaméstnanci:

Prazska pobocka by mohla Cerpat inspiraci z balijského hotelu, nebot’ se zda, ze zaméstnanci
tam jsou vice motivovani k i¢asti na environmentalnich aktivitach. ZkuSenosti z Resortu Bali
by mohly poskytnout cenné poznatky a osvédcené postupy, které by se aplikuji i v prazském
hotelu Four Seasons. Jednim z téchto osvédcenych postupli by mohlo byt zavedeni interak-
tivnich a angazujicich vzdélavacich programi pro zaméstnance, jez zdurazni dulezitost
ochrany zivotniho prostiedi a poskytnou praktické dovednosti pro snizovani ekologické stopy
v provozu hotelu. Skoleni by mohlo byt navrzeno tak, aby bylo motivujici a relevantni pro
kaZzdodenni pracovni situace zaméstnanct. Zahrnuti ptiklad Gspéchli z balijského hotelu by
mohlo inspirovat zaméstnance v Praze k aktivni ucasti na environmentalnich iniciativach.
Dale se daji vyuzit priklady uspéSnych projektl, které byly realizovany na Bali, a aplikovat je
na specifické podminky a potfeby prazského hotelu.

Prubézny feedback a diskuze se zaméstnanci by mohly byt také klicové pro uspésnou imple-
mentaci novych vzdélavacich programi. Timto zpisobem budou moci manazefi ziskat zpét-
nou vazbu od zaméstnanci ohledné ucinnosti Skoleni a identifikovat oblasti, které¢ vyzaduji
dalsi pozornost nebo upravy. Kombinace osvédcenych postupit z Resortu Bali s lokalnimi
potfebami a kulturou pracovniho prostiedi v Praze by mohla vést k vytvoreni efektivniho
vzdélavaciho programu, ktery by podpofil angaZzovanost zaméstnancti a posilil jejich schop-
nost pfispivat k udrzitelnosti provozu hotelu.

3.5. Analyza vysledkii a doporuceni

Analyza vysledkt a doporu€eni vychazi z kombinace hlavnich metod vyzkumu, kterymi jsou
rozhovory s pracovniky hotelu Four Seasons v Praze a komparace s jinou pobockou fetézce.
Vedlej$imi metodami jsou pak analyza internich a vetfejnych zdrojt, vysledkt vyplyvajicich z
komunikace se zaméstnanci a pozorovani provozu hotelu. Cilem této kapitoly je systematicky
zhodnotit ziskand data a informace a na zdklad¢ nich navrhnout konkrétni doporuceni pro
zlepSeni environmentalni udrzitelnosti prazské pobocky hotelu Four Seasons.

83



3.5.1. Zavéry a doporuceni plynouci z rozhovori

Z pruzkumu formou interview, jehoZ se zucastnili pracovnici riznych klicovych oddé€leni
hotelu FS, vyplyva ne€kolik bodi, jez davaji celkovy obraz problematiky ochrany zivotniho
prostiedi, o kterou se v poslednich letech management snaZzi.

1) Hotel Four Seasons v Praze se ochotné podfizuje ekologickym natizenim, které prichdzeji
od vlady prosttednictvim zakont, ale také od bank a rtiznych dohlizejicich organizaci.

2) Management si je védom toho, Ze je nutné chranit planetu, nebrani se dodrzovani nové
nastavenych norem a postupti, uvédomuje si jejich diilezitost a souhlasi s tim, Ze majitelé sité
hotelit FS, ktefi maji ze svého podnikani obrovské zisky, jsou povinni ¢ast z nich vlozit do
ekologickych projekti.

3) Vedeni hotelu FS v Praze nema problém piijmout nejriznéjsi opatieni, at’ uz se jedna o
eliminaci odpadd, jejich tfidéni, stavebni upravy apod. Zaméstnanci ve vedoucich pozicich
sami piremysleji, jak provoz zefektivnit, jak byt Setrn€jsi k Zivotnimu prostiedi, jak proces
kontrolovat.

4) Lidé ve vedeni pfistupuji iniciativné k enviromentalni problematice — organizace odvozu
odpadi, kontrolni kamerovy systém, vlastni ndvrhy na zuZitkovani odpadniho materidlu
(napft. dohoda s firmou Nespresso na zuzitkovani spottebovanych kavovych kapsli) apod.

5) Management vyhledava nové dodavatele, kteti zavadéji ekologicky pristup pii vyrobé
(napt. obvolavani farem, jeZz by dodavaly jogurty a syry v nejvyssi kvalitg, avSak pfi
zachovani Setrného ptistupu k piirod€). Z rozhovort vyplyva, ze nékdy je nutnd mirna forma
natlaku: pokud nepiejdete na ekologické postupy, rozvaZzeme s vami smlouvu (napf.
Nespresso), ale tento postup ma sva rizika. Vzhledem k tomu, Ze Ceské republika je maly trh,
nemusi byt snadné nalézt ndhradu.

6) Neni problém objednat jakékoli zafizeni, které v nastaveném ekologickém ptistupu pomaha
a kontroluje: lednice na zivoc¢isné zbytky, kontejnery na tfidény odpad, kamery, svozové
sluzby, v oblasti ubytovani eliminace plasti na pokojich (napf. objednani sklenénych obalil
pro smetanu, v koupelndich mydla v keramickém obalu apod.), pfestavby na tUsporné
klimatizace, vytapéni, nahrazeni Zarovek apod.

7) Vedeni hotelu Skoli nové zaméstnance v enviromentalni problematice a podporuje je v
ptfichazeni s novymi napady: pfijd’te s jakoukoli ekologickou ideou, promyslete ji, zjistéte si
informace, zorganizujte — my vam pomuzeme. SnaZi se podchytit dobré napady — ale
problémem je jeho realizace, dotdhnout myslenku az do konce — v tom aktéti nejsou uspésni.

8) Mnoho ekologickych pfistupti selhdvda na lidském faktoru - zaméstnanci ve sluzbach
hotelu netfidi odpady, z divodu pohodlnosti, neinformovanosti, nezajmu ¢i lhostejnosti
vyhazuji biologické zbytky do kosti na smésny odpad. Lidé odpoveédni za kontrolu nechtéji
mit s podfizenymi zaméstnanci konflikty, proto tyto chyby piehlizeji. Na viné je ziejmé
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nedostatek persondlu — vedouci riznych oddéleni nechtéji riskovat odchod pracovnikd, jimz
bude vytykat chyby v praci.

V nasi republice je velmi nizka nezaméstnanost, takze vedeni nejriznéjsich firem jsou rada,
pokud se podaii obsadit pozice pro manudlni prace, i kdyZ pozadavky na kvalitu je nutno
snizit. Tento problém se nevyhyba ani hotelu Four Seasons. Zainteresovat pracovniky
finan¢nim zplsobem, tzn. pokud nebudou plnit nafizeni, bude jim strZzena ¢ast platu (napf.
odhazovani zbytki jidla do smésného odpadu), si téméi nikdo netroufne, aby o zaméstnance
nepiiSel.

Resenim by mozna bylo zfizeni pozice ekologického dohledu, ktery by mé&l na praci pouze
tuto problematiku. Lidé z managementu (napt. p. M. Kobierski, ktery ma velky zdjem na
enviromentalnich pfistupech, vzhledem k jinym pracovnim povinnostem sledovani
ekologického thlu pohledu viibec nestihd) by pfijimali a hodnotili hlaseni tohoto pracovnika,
podporovali by jej, ale jednani se zaméstnanci z kuchyné a uklidu by byla v jeho kompetenci.

Za Gspéch ve své praci by mohl byt honorovan (napf. naplnéné lednice s Zivo¢iSnymi zbytky,
fungujici odvoz kontejnerti s vytfidénym odpadem apod.). Odmény by mohl rozdavat i
zamé&stnanclim, ktefi jsou aktivni a plni zadana nafizeni — finan¢ni profit je vétSinou nejlepsi
motivaci.

Ziizeni takovéto pracovni pozice by v enviromentalnich planech hotelu velmi pomohlo, na
osobnost zaméstnance vSak budou kladeny vysoké néaroky: klidné jednani s podiizenymi,
schopnost vysvétlovat, vyjednavat, motivovat, naslouchat, fesit konflikty, laskavost a empatie
v jednani, ale zaroven urcita tvrdost ve vyzadovani nastavené¢ho modelu a netstupnost. PInéni
nastavenych ekologickych norem ,,zeleného revizora“ by se odrazelo na vysi jeho platu. Pro
hotel by byl tento zaméstnanec urcit€¢ vyhodny, protoze — jak sdélovali respondenti — za
nedodrzovani nafizeni ptichazeji hotelu penalizace. Pro hotel by byl tento zaméstnanec urcité
vyhodny, protoZe — jak sdé€lovali respondenti — za nedodrzovani nafizeni pfichazeji hotelu
penalizace.

Nasledujici tabulka ukazuje pocet ucastnikti na specidlnich skolenich FS v Praze. Vzhledem k
poctu full-time zamé&stnanct, ktery presahuje 300, jsou tyto hodnoty nizké.

Casové obdobi Pocet ucastniku Skoleni o ekologickych praktikach
Leden 2023 15
Cerven 2023 20
Prosinec 2023 18
Unor 2024 25
Btezen 2024 22

Tabulka &.20 - Uast zamé&stnancii na $koleni o environmentalnich praktikach, vlastni tvorba
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Nasledujici tabulka poskytuje podrobné&jsi informace o motivaci zamé&stnanct k ucasti na envi-
ronmentalnich aktivitach, véetné konkrétnich ptikladi a popisu, jak byly tyto informace
ziskany.

. . Procentualni
Typ motivace Popis .
zastoupeni

o Zamgéstnanci projevili zajem o ucast na
Zajem o . 1 C 1 . T 4
.. ) environmentalnich akcich, jako jsou tklidové
Zivotni L . o 45 %
brigady ¢i recyklace. Bylo zjisténo prostfednictvim

prostiedi
konverzaci a rozhovorti.
Zameéstnanci byli motivovani finanénimi odménami
Finan¢ni nebo bonusy za aktivni G¢ast na environmentalnich 30 %
motivace programech. Tato data byla ziskéna prostfednictvim °
internich priizkumi a rozhovort s managementem.
Zamgéstnanci se ucastnili environmentalnich aktivit
Zakonné z ditvodu dodrzovéni pravnich ptedpist a regulaci. 159
povinnosti Toto zjisténi bylo provedeno analyzou °
dokumentace a rozhovoru.
Motivace zaméstnanct vychdzela z firemni kultury
. a hodnot, které podporovaly odpovédné chovani
Firemni N , s i
lultura vuci zivotnimu prostiedi. Tyto informace byly 10 %

ziskany prostiednictvim rozhovort a sledovanim v
pracovnim prostiedi.

Tabulka ¢. 21 - Typy motivaci zaméstnanct v Prazské pobocce, vlastni tvorba

Z tabulek a rozhovorii vyplyva, ze motivace zaméstnancli k ucCasti na environmentalnich
aktivitach je rozmanitéd a zavisi na riznych faktorech, jako jsou osobni z4jmy, firemni kultura,
finan¢ni odmény a zdkonné povinnosti. Ziskand data ukazuji, Ze nejvice zaméstnanci je
motivovano zdjmem o zivotni prostiedi, coz svéd¢i o jejich osobnim z4jmu a angazovanosti.
Finan¢ni motivace také hraje vyznamnou roli, coZ naznacuje, ze incentivace prostfednictvim
finan¢nich odmén mulze byt GCinnym ndstrojem pro podporu ucCasti zaméstnanci na
environmentalnich programech. Dulezita je také firemni kultura a hodnoty, které podporu;ji
odpovédné chovani vic¢i zivotnimu prostfedi, coz naznacuje, Ze vytvoreni podplrného
pracovniho prostiedi a propagace firemnich hodnot mohou vést k vyssi ucasti zaméstnancu.
Tyto poznatky poskytuji cenné informace pro formulaci strategii a programti zamétenych na
zapojeni zaméstnancli do environmentalnich aktivit a posilovani environmentalniho
managementu v organizaci.
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3.5.2. Zavéry a doporuceni plynouci z komparace

Z prazkumu metodou komparace s jinou svétovou pobockou fetézce Four Seasons se znaéné
odli$nou kulturou vyplyvaji dalsi iniciativy, které by Prazska pobocka mohla vzit v potaz a
inspirovat se timto nezvyklym, le¢ ptinosnym zptisobem.

1) Hotel Four Seasons v Praze by mohl vyuzit zkusenosti resortu na Bali v programech pod-
pory mistnich femeslnikl a vyuzivani ekologicky Setrnych produktd, na uklid, v kuchyni a v
zdzemich. Nejen zména toho, co vidi hosté, jak doposud tspésné implementuje, ale i v “zéku-
lisi”. Tim by mohl podpofit lokdlni ekonomiku a snizit sviij ekologicky otisk. Four Seasons
Sayan je znamy svym zapojenim do komunity a podporou mistnich vyrobcii, coz muze byt
inspiraci i pro hotel v Praze.

2) Jeste vetsi zvyseni zapojeni komunity miize byt pro hotel Four Seasons v Praze dulezitym
krokem k udrzitelnéjSimu provozu. Aktivity zamétfené na zapojeni mistnich obyvatel do envi-
ronmentalnich projekti, jako jsou workshopy, dobrovolnické akce nebo spoluprace s mistnimi
organizacemi, mohou posilit vztahy s okolnimi komunitami, udrzitelnost i povédomi o snaze
fetézce byt vzorem nejen pro luxusni pohostinské sluzby. Resort Sayan, a celkové balijska
kultura si zaklada na dileZitosti komunity, coz v Ceské republice nékdy chybi, ackoliv je po-
bocka v Praze jiz na dobré cesté

3) Dulezitou roli hraje i vySe zminéné vzdélavani zaméstnanct v oblasti udrzitelnosti a envi-
ronmentalnich praktik. Hotel Four Seasons v Praze by mohl poskytnout komplexné&jsi Skoleni
a vzdé€lavaci programy zamétené na spravné nakladani s odpady, Gsporu energie a vodu nebo
pouzivani ekologicky Setrnych produktl. Pozorovanim a komunikaci se zaméstnanci balijské
pobocky je zfejmé, Ze je entuziasmus zaméstnancl pro ochranu Zivotniho prostiedi, vyssi, nez
u znacn¢jSiho poctu zaméestnanct v pobocce v Praze.
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4. Zavér
Diplomova prace si dala za cil zmapovat pfistup k ekologické problematice hotelu Four
Seasons v Praze.

Tento objekt patfi k luxusnimu fetézci ubytovacich zafizeni. A pravé to byl impuls k
rozhodnuti vénovat se tomuto okruhu zdjmu: k prazkumu byl hotel Four Seasons vybran z
toho davodu, ze autorku, ktera piredpokladala velké financni moznosti majiteld, zajimalo, do
jaké miry se fetézec angazuje v enviromentalnich rozhodnutich a v jakém mnozstvi investuji
sv¢é prostiedky v této oblasti.

Svétovy trend udrzitelnosti je jasné dany, musi se mu podiizovat vSechny subjekty pracujici v
turistickém ruchu, pokud maji uspét. V tomto ohledu je jisté, Ze svétoznamy fetézec s velkou
proslulosti nemtize stat na okraji. Mél by byt lidrem a ptikladem pro ostatni. Autorka se tedy
rozhodla zmapovat problematiku (teoreticka ¢ast), a poté klast otdzky piimo u vedeni hotelu,
ale také porovnat dvé rtizné budovy stejného fetézce na dvou kontinentech, kde panuje
odli$na kultura.

Zpracovani teoretické ¢asti neptineslo zadné zdvazné problémy, protoze pojmy jako ekologie,
udrzitelny rozvoj, snizovani odpadii, ochrana zdroja, cirkularni ekonomika, dopady lidského
pocinani na planetu, enviromentalni strategie apod. jsou k dohledani v literarnich pramenech,
¢lancich a na internetovych strankach ve velkém rozsahu. V této ¢asti tedy bylo nutné zaméfit
se jednak obecné na problematiku ochrany ptirody, v druhé fad¢é pak na oblast turistického
ruchu, a jest¢ v uz§im pohledu na obor hotelnictvi, které zahrnuje dva rozdilné sméry —
ubytovani a stravovani.

Prakticka, analyticka ¢ést, kterd se skldda z rozhovorii se zaméstnanci hotelu Four Seasons v
Praze, a také je pfipojeno porovnani dvou hotelovych budov, stojicich na riznych svétadilech,
pfinesla pozitivni vysledky. Podrobnosti jsou ptehledné zpracovany v zavére¢nych kapitolach,
ale souhrnné a jednoduse dé konstatovat:

Vedeni hoteli Four Seasons se v enviromentalnich otazkdch maximalné angazuje. Tento
ptistup vSech organizaci i soukromych podnikl je dnes povinny, nafizuje to zdkon, ale jak
bylo zjisténo, vedeni prazské pobocky jde i nad ramec nutnych opatieni (napt. dobrovolna
aktivita ohledné¢ zpracovani kdvovych kapsli, kterou po hotelu nikdo zatim nevyzadoval).
Obrovské financni prostiedky, jimiz fetézec disponuje, se odrazeji v razantnich piestavbach
podle soucasnych pozadavki (z prizkumu vyslo, ze mnohem naro¢néjs$i jsou prestavby
historickych domt v chranénych meéstskych centrech nez vystavba nové budovy podle
povinnych reguli). Dalsi investice jdou do zakoupeni nejnovéjsich zatizeni, kterd umoznuji
snadng;jsi tfidéni odpadu a také jeho kontrolu.

Celkov¢ se da fici, ze pro hotelovy fetézec neni problémem nic zakoupit, zafidit, zabudovat,
piestavét — vSe se da zajistit, a navic vedeni je tomu naklonéno. Co je ale ptekvapivé, to je
fakt, ze pfi vSech technickych vymozenostech selhava tzv. lidsky faktor, a to konkrétné v
ttidéni odpadt. Jak vyplynulo z rozhovoru se clenem managementu, nakonec zameéstnanci
ptiliS netfidi, pfestoze k tomu maji vSechny moZznosti, které jim tuto cinnost usnadni.
Problémem je mozna velmi nizkd nezaméstnanost v Ceské republice — ta  je jedna z
nejniz§ich v Evropé. Lidé¢ si nevazi prace, kterou maji (jde hlavné o pomocné pozice), ptili§
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toho nezméni ani kontrolni kamery. Jednodussi je vyhazovat zbytky do smésnych nadob. A od
nadiizeného neslys$i, Ze budou za tato selhani finan¢né postizeni, protoze by mohli snadno
odejit — a na tato mista se hledaji pracovni sily velmi t€Zko. Motivaci by mozna mohly byt
finan¢ni odmény.

Ze zaméstnancl na vysSich pozicich se vSak da vy¢ist chut do prace v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi, sami premysleji, co jeSté vylepSit, zucastiiuji se riznych
vnitropodnikovych diskusi, pfinaSeji vlastni ndpady a véfi, Ze na zmény je tieba Cas a vSe
noveé se postupné vzije. Za par let to, co dnes pirekvapuje, bude jiz samoziejmé. Hotelu Four
Seasons Prague se dobfe dafi navazovat spolupraci s mistnimi zemédélci, hotel preferuje
¢eskou potravinovou produkei, stard se o okolni zelel a je aktivni v socialnich otazkach
(Skoleni personalu, akce pro Skoly a vefejnost apod.)

Ze srovnani hotell v Praze a na ostrové Bali vyplynulo, Ze prostfednictvim zavadéni riznych
strategii environmentalniho managementu lze ucinné reagovat na specifika dané lokality a
podminky. Four Seasons Prague se zaméfuje na optimalizaci energetické ucinnosti a
snizovani emisi sklenikovych plynti ve méstském prostiedi, kdezto Four Seasons Resort
Sayan na Bali klade diraz na ochranu pfirodniho prostiedi, zachovani biodiverzity a
udrzitelné vyuZivani zdroji. Tyto rozdily ukazuji, Ze pfistupy k environmentalnimu
managementu musi byt flexibilni a pfizptsobitelné konkrétnim podminkdm a potfebam
lokality, aby bylo dosaZeno co nejefektivnéj$i ochrany Zivotniho prostfedi a udrzitelného
rozvoje.

Vysledky prizkumu porovnani naznacuji, ze usp€sSny environmentalni management vyzaduje
nejen technické feSeni, ale také strategické a socidlni prvky, které respektuji mistni kulturu,
tradice a pfirodni podminky. Timto zplisobem Ize dosdhnout skute¢ného ptinosu pro udrzitel-
ny rozvoj a ochranu Zivotniho prostredi.

Zminka o tom, Ze v diplomové praci bude popsano porovnani téchto dvou hoteld, které stoji
v naprosto odliSnych destinacich, velmi zaujala ¢lena vedeni prazského hotelu Four Seasons.
Pozéadal o zaslani konkrétni kapitoly vcetn€ veSkerych zjisténi a srovnani, a rad bude vedeni
balijského hotelu kontaktovat a navaze blizsi spolupraci. Také se vyjadfil v tom smyslu, ze
hotel stoji o mladé nadSené, ekologicky smyslejici zaméstnance, ktefi se stanou do budoucna
potiebnymi pilifi v zavadéni ekologickych aktivit.

89



Literatura

Primarni zdroje

ALLEN, K; DWYER, CH., GOUDIE, K. Globalni cile udrzitelného rozvoje: 17 aktivit k 17
cilim. Pielozil Martina CASLAVSKA. Praha: Junék - &esky skaut, Tiskové a distribuéni cen-
trum, 2017. ISBN 978-80-7501-122-0.

ANDERSON, E. J. Good Enough for the Climate: The Surprisingly Simple Math of the Plan-
et and Inspiring Stories of Action and Innovation. New Degree Press, 2021. 250 stran,. ISBN
978-1637306970.

BAKER, C. Sustainable Hotel Siting, Design and Construction. Londyn: Prince of Wales
Business Leaders Forum, 2005. ISBN 978-1899159116.

BRAVI, L. Environmental management system according to ISO 14001: 2015 as a driver to
sustainable development. vydani 27. Wiley, 2020. p. 2401-3072

DANIS, P. Klima je pfilezitost. TEREZA, vzdélavaci centrum, z.0. 2023. 238 stran. ISBN
978-80-879-0539-5

HENS, L., NGUYEN, T. Sustainable Tourism and Its Environmental and Human Ecological
Effects. MDPI, 2021. ISBN 978-3-0365-2234-0

HESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vy$si odborné $koly a vysoké koly. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2011. ISBN 978-80-7373-107-6.

HOREIJSI, S. Aplikace ekologického managementu v hotelech v Ceské republice. Bakalaiska
prace. Praha: Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r. 0., 2015.

KIRK, D. Environmental Management for Hotels. Oxford: Oxford University Press, 1996.
ISBN 978-0750623803.

KOCMANOVA, A., PAVLAKOVA, M., a HREBICEK, J. (ed.). Méfeni podnikové vykon-
nosti. Brno: Littera, 2013. ISBN 978-80-85763-77-5.

KOUDELKOVA, P. Spolegenska odpovédnost firem a organizaci: udrZitelng o udrzitelnosti.
Vydani I. Jesenice: Ekopress, 2022. ISBN 978-80-87865-77-4.

KRAUSE, P. Podnikové environmentélni strategie. Praha: Wolters Kluwer, 2020. 248 s. ISBN
978-80-7598-560-6.

PAVLIK, M. a BELCIK, M. Spolegenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim
dal. Management (Grada). Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5.

SHARP, I. Four Seasons: The Story of a Business Philosophy. Toronto: Penguin, 2009. 320
stran. ISBN 978-1591842446

90



SINGH, T.V. Critical Debates in Tourism. Aspects of Tourism. Book 57. Bristol: Channel
View Publications, 2012. ISBN 978-1845413415.

SLOAN, P. Sustainable Hospitality and Tourism as Motors for Development: Case Studies
from Developing Regions of the World. Routlege, 2012. 450 stran. ISBN 0123851963.

SLOAN, P., LEGRAND, W., CHEN. Sustainability in the Hospitality Industry Principles of
sustainable operations. Londyn: Routledge, 2011. 548 stran. ISBN 978-1138915367

SOUKUPOVA, V. ISO a ESG pro udrzitelny rist organizace. Praha: Wolters Kluwer, 2023.
ISBN 978-80-7676-796-6.

VRABCOVA, P. Udrzitelné podnikéni: dobrovolné nastroje (nejen) zemédélskych a lesnick-
ych podniktl. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-3303-1.

WEBSTER, K. Environmental Management in the Hospitality Industry:. A
Guide for Students and Managers. Thomson Learning, 2000. ISBN 978-0304332328.

WELFORD, R. Corporate Environmental Management. 2. Vydani. Londyn: Routledge, 1999.
282 stran. ISBN 978-1853835599

YU, L. The international hospitality business: Management and Operations. Londyn: Rout-
lege, 1999. 420 stran. ISBN 978-0789005595.

ZAVODNA, L. Udrzitelny cestovni ruch: principy, certifikace a méfeni. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4576-2.

Program EMAS v Ceské republice. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2003. ISBN
80-7212-235-5.

Monografie

Ceska agentura Zivotniho prostfedi. (2023). Vyroéni zprava o environmentalnich ukazatelich.

ORTOVA, M. Spole¢enska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piileZitosti a environ-
mentalni management s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti: monografie. Liberec: Technicka

univerzita v Liberci, 2008. ISBN 978-80-7372-436-8.

Statni politika Zivotniho prostfedi Ceské republiky: 2004-2010. Praha: Ministerstvo Zivotniho
prostfedi, c2004. ISBN 80-7212-283-5.

Svét, ktery chceme: Ceska stopa ve svéte : cile udrzitelného rozvoje. [Praha]: [Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky], 2020. ISBN 978-80-7441-061-1.

Odborné knihy a ¢asopisy

91



HEJDUKOVA, P., KOPP, J., HAJEK, M., VRABCOVA, P.. Ekonomie a management Zivot-
niho prostiedi. Zapadoceska univerzita v Plzni, 2022. Studijni opora.

Kolektiv autorti. Komentované vydani CSN EN ISO 14001:2016 - Systémy environmental-
niho managementu (125 stran). Praha, Ceska spole¢nost pro jakost (2016) ISBN:
978-80-02-02643-3

MACLEAN, M.A. Sustainable Hospitality and tourism management. 238 stran. Society Pub-
lishing, 2018. ISBN 978-1773614359

Sharpley, R. (2000). Tourism and Sustainable Development: Exploring the Theoretical Di-
vide. Journal of Sustainable Tourism, 8(1), 1-19. https://doi.org/10.1080/09669580008667346

Internetové zdroje

100/2001 Zakon Sb. o posuzovani vlivil na zZivotniho prostfedi. Online. Zakony pro lidi. 2017.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-100. [cit. 2024-04-03].

About Four Seasons. Online. Four Seasons. 2023. Dostupné z: https://www.fourseasons.com/
about_four seasons/. [cit. 2024-04-03].

BSI. Online. BSI Group. 2023. Dostupné z: https://www.bsigroup.com/en-GB/about-bsi/. [cit.
2024-04-17].

Cirkularni ekonomika: Obrazek. Online. In: VSe o vodé¢. 2021. Dostupné z: http:/
www.vseovode.cz/clanek/jak-funguje-cirkularni-ekonomika. [cit. 2024-04-03].

Ceska agentura Zivotniho prostfedi. (2023). Vyroéni zprava o environmentalnich ukazatelich.

Digitalni Evropa. Online. Digital Europe. 2023. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.eu-
ropa.eu/cs/activities/digital-programme. [cit. 2024-04-17].

EMAS. Online. Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. 2021. Dostupné z: https://www.mzp.cz/
cz/emas. [cit. 2024-04-17].

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). Online. European Commission. 2022. Dostup-
né z: https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas_en. |[cit.
2024-04-03].

Energetika, zména klimatu, Zivotni prostiedi. Online. Evropskd komise. 2019. Dostupné z:
https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment_cs. [cit. 2024-04-03].

ESG - Our commitment. Online. Https://www.fourseasons.com/landing-pages/corporate/esg/

our-commitment/. 2023. Dostupné z: https://www.fourseasons.com/landing-pages/corporate/
esg/our-commitment/. [cit. 2024-04-03].

92



FAO. The Food and Agriculture Organization. Online. FAO by UN. 2022. Dostupné z: https://
www.fao.org/about/about-fao/en/. [cit. 2024-04-17].

Four Seasons ESG - Governance. Online. Four Seasons. 2023. Dostupné z: https://www.-
fourseasons.com/landing-pages/corporate/esg/governance/. [cit. 2024-04-03].

Four Seasons ESG - People. Online. Four Seasons. 2023. Dostupné z: https://www.foursea-
sons.com/landing-pages/corporate/esg/people/. [cit. 2024-04-03].

Four Seasons ESG - Planet. Online. Four Seasons. 2023. Dostupné z: https://www.foursea-
sons.com/landing-pages/corporate/esg/planet/. [cit. 2024-04-03].

Four Seasons for Good - 2022 ESG REPORT. Online. 2022, ro¢. 2022, ¢. 2. Four Seasons
Limited, 2022. Dostupné z: https://www.fourseasons.com/content/dam/fourseasons/images/
web/PDFs/2022-ESG-Report.pdf. [cit. 2024-04-03].

Four Seasons Hotel Prague. Online. 2022. Dostupné z: https://www.forbestravelguide.com/
hotels/prague-czech-republic/four-seasons-hotel-prague. [cit. 2024-04-06].

Four Seasons Prague. Online. 2024, ro¢. 1, ¢. 1, s. 1. Dostupné z: https://www.tripadvisor.-
com/Hotel Review-g274707-d275507-Reviews-Four_Seasons_Hotel Prague-Prague Bohe-
mia.html. [cit. 2024-04-30].

Frank Bold o evropskych ESG standardech pro New York Times. Online. Frank Bold. 2022,
ro¢. 1., ¢. 24. Dostupné z: https://frankbold.org/zpravodaj/kategorie/z-medii/expertka-frank-
bold-o-evropskych-esg-standardech-pro-new-york-times. [cit. 2024-04-25].

Green Key. Online. Green Key. 2023. Dostupné z: https://www.greenkey.global/our-pro-
gramme. [cit. 2024-04-17].

ISO. Online. International Organization for Standardization. 2021. Dostupné z: https://
www.iso.org/about-us.html. [cit. 2024-04-03].

ISO 14001. International Organization for Standardization [online]. 2015 [cit. 2024-04-17].
Dostupné z: https://www.iso.org/standard/60857.html

Klimaticky plan hlavniho mésta Prahy do roku 2030. Online. Praha na cesté k uhlikové neu-
tralité. 2021, ro¢. 2021, €. 1, s. 145. Dostupné z: https://klima.praha.eu/data/Dokumenty/
Dokumenty%202023/klimaplan_cz 2301 09 online.pdf. [cit. 2024-04-03].

LEWINSKY, J. A Chat With the Four Seasons CEO on the State of Luxury Travel. Inside

Hook [online]. 2024, 1.(1), 2 [cit. 2024-04-12]. Dostupné z: https://www.insidehook.com/
travel/four-seasons-ceo-alejandro-reynal-interview

93



MARTINCEKOVA, G. Hongkong je rajem hoteliéril, fika $éf prazského hotelu Four Seasons
Martin Dell. Online. E15. 2020, ro¢. 1, ¢. 1, s. 1. Dostupné z: https://www.el5.cz/archiv/

hongkong-je-rajem-hotelieru-rika-sef-prazskeho-hotelu-four-seasons-martin-dell-1370507.
[cit. 2024-03-25].

Ministerstvo zivotniho prostfedi a SDG. Online. Asociace Spolecenské Odpovédnosti. 2022.
Dostupné z: https://www.spolecenskaodpovednost.cz/clen/ministerstvo-zivotniho-prostredi/.
[cit. 2024-04-03].

OSN. Cile udrzitelného rozvoje (SDG). Online. United Nations. 2023. Dostupné z: https://os-
n.cz/osn/hlavni-temata/cile- udrzitelneho-rozvoje-sdgs/. [cit. 2024-04-03].

Pathway to Net Positive Hospitality. Online. Sustainable Hospitality Alliance. 2021. Dostupné
z: https://sustainablehospitalityalliance.org/our-work/pathway/. [cit. 2024-04-03].

ROTHBAUEROVA, V. Hotel Four Seasons Praha. Online. In: Ceska Komora Architektt.
2019. Dostupné z: https://www.cka.cz/svet-architektury/architekti-a-projekty/seznam-ar-
chitektu/ing-arch-rothbauerova-vitezslava/hotel-four-seasons-praha. [cit. 2024-04-03].

SANDS, R. Alejandro Reynal, President And CEO Of Four Seasons, Talks Luxury Travel.
Online. In: Forbes. 2024. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/rogersands/2024/02/01/
alejandro-reynal-presidentceo-of-four-seasons-talks-luxury-travel/?
sh=4fcafd5339a3#:~:text="Grounded%20in%20Four%20Seasons%20history,Chief%20Exec-
utive%200fficer%2C%20Four%20Seasons.. [cit. 2024-04-11].

Svét, ktery chceme: Ceskd stopa ve svéte : cile udrzitelného rozvoje. [Praha]: [Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky], 2020. ISBN 978-80-7441-061-1.

Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. Online. In: United
Nations - SDG. 2015. Dostupné z: https://sdgs.un.org/2030agenda. [cit. 2024-04-03].

TED TALK. Pathway to Net Positive Hospitality. Online, video. R, ANDERSON. Sustainable
Hospitality Alliance. 2009. Dostupné z: https://www.ted.com/talks/ray anderson-
_on_the business logic of sustainability. [cit. 2024-04-03].

W

Zéakon €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi. Online. Zakony pro lidi. 2017. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-17#f1401850. [cit. 2024-04-03].

94



Prilohy
Ptiloha ¢.1
Piiloha ¢.2
Ptiloha ¢.3
Piiloha ¢.4
Ptiloha ¢.5
Ptiloha ¢.6
Ptiloha ¢.7
Priloha ¢.8
Ptiloha ¢.9
Ptiloha ¢.10

Obrazky z materiald Four Seasons

Obrazky z materiald Four Seasons 2

Ukézka z ptirucky The Clean Plate Club
Rozhovor ¢.1

Rozhovor ¢.2

Rozhovor ¢.3

Rozhovor ¢.4

Rozhovor ¢.5

Environemntalni iniciativy hotelu FS Prague

vvvvvv



Ptiloha €.1 - Obrazky z materialti Four Seasons

OUR ESG
APPROACH

At Four Seasons, we've always been
guided by the Golden Rule —to treat

others how we want to be treated. ¥ FOUR SEASONS
Showing our planet and the ! " / FORGOOD

communities around us the same
level of love and kindness is part

of this commitment. Our desire to
create a positive impact through
every action, every day is driven

by our genuine heart —because we
don't just want to be the best in the
world, we need to be the best for the

world, It's in our nature to do good in
PLANET PEOPLE

This is Four Seasons for Good.

IN THIS SECTION IN THIS SECTION

/1 Designing sustainable environments /i Advancing Diversity, Inclusion
and Belonging (DIB)

/I Creating life-changing opportunities

M Minimizing our footprint

# Connecting to the environment
locally M Giving back locally

AT ATA AT
GOVERNANCE
Our Planet and People piltars are underpinned by
our Governance efforts. including our commitment
to lawful and ethical operations, and robust
oversight of our ESG programs.

Ukazka z ptiru¢ky Four Seasons for Good Playbook, 2023

ESG GOVERNANCE STRUCTURE

Board ESG Committee

ESG Steering Committee

ESG Core Team
Environmental Social
Working Group Working Group g~

Struktura vedeni ESG, Zdroj: Four Seasons Official



Ptilohy €. 2. - Obrazky z materialli Four Seasons

Oddéleni pracovnikt hotelu a jejich KPI

LEAD WITH PURPOSE:

FUNCTION I

General Managers, Hotel Managers, Standalone
Residential Leaders, Finance
Achieve annual energy, carbon, water, and waste reduction targets, including
Rooms, Spa & Fitness, Engineering, Safety & Security single use plastic-free guest and resident experience.

Residential
Food and Beverage Implement Sustainable F&B Program.
Cammateiol Ensure property's fs.com sustainability page and any other ESG-related marketing
materials are accurate and continually updated, as relevant.
Feople & Cutbre e T s iibonces
ALL Increase DiB-specific employee sentiment questions score by EOY.

Ukazka z ptiruc¢ky Four Seasons for Good, 2023

ENSURING LONG-TERM IMPACT
THROUGH YOUR VOLUNTEERING & DONATIONS
PROGRAM AND COMMUNICATING THIS IMPACT

Supporting your selected charities on a long-term, ongoing basis
will help you create greaterimpact and provide your team
members with greater fulfilment from repeated volunteering
acfivities. Remember to keep electronic records of all

lunteering time and tary and in-kind donations so you
know how much support has been provided to charifies.

To demonsirate the impact of your charifable efforts most effectively, we also

recommend fhe following:

+ Ask forimpact re ports specific fo your property if donating more fhan 5,000
USD per annum - these do not need to be long but should contain details
about how your donation was used.

+ Use Yammer/Viva Engage (fogging the topic as ESG and using the hashiag
#FSforGood) and other intemaland external communicafions tooks to tell
ofhers about your impact and raise awareness about your partner charities,
so they receive more pubiicity and support. Social Media posts and press
releases/story starters on the Press Room are great ways to communicate
your impoct externally.

+ Repeat the previously outiined charity vetting process for your seiected
charifies annually to confim that they continue fo be a reputable partner.

» Gather onnual feedbock from your selected charifies and team members
about the organization and the success of volunteering and donafion
activities to ensure continuous improvement.



Ptiloha ¢. 3

Ukazka z ptiru¢ky The Clean Plate Club

ABOUT THE CLEAN PLATE CLUB

+ Format: In-person activations in staff dining areas.

« Timing: You can start this activity today! We recommend implementing this
program for the first fime before the end of Q2.

« Frequency:

+ Clean Plate Club can be activated as many times as you'd like
during the year. We recommend at least twice per year.

+ No Bin Day should ideally become a permanent program,
taking place at least one day a week throughout the year.

* Who leads this activity? We encourage the members of the Four Seasons
for Good Team o lead by example, showing their support for this inifiative
and assigning a champion to successfully collaborate with all department
leaders to spearhead the implementation.

+ If you outsource the operations of your staff dining areas,
waork with your vendor partners to collaborate on the best
approach. At the next contract update, review opportunities to
include food waste reduction goalsin your services agreement.

« Purpose of the activity: This activity will raise awareness on the issue of
food waste and empower employees to fight food waste with their
personal actions, both at work and at home. It will also support
your overall efforts to reduce overall food cost.

« Who is this activity for: Al employees utilizing staff dining areas.



Prtiloha ¢. 4 - Rozhovor €. 1
Rozhovor ¢€.1 - Ing. Marek Kobierski, vedouci oddéleni nakupu
zaznamenano 10.3. 2024, hotel Four Seasons, Veleslavinova 1098/2a, 110 00 Josefov, Praha 1

Rdda bych se bavila o snahdch vaseho hotelu Four Seasons snizovat enviromentdlni zatéz.
Jaka opatreni konkrétné zavadite?

Samoziejmé Ze toto je jedna z priorit, ale naSe snahy se potykaji s mnoha potiZzemi. K
tomu jesté dojdeme. Zacnu projektem zbavovani plastd. Fazi jsme méli rozdélenou na 2 etapy.
Prvni véc je to, co vidi host. Aby nem¢l v pokoji plastovou lahev s vodou, mydlo a Sampon
nebylo v plastu, aby na baru nebyla plastova brcka. Pro nas je dulezité, aby se kviili ndm
nevyrabélo néco, co tu nema byt a je té¢zké to zrecyklovat. To byla tedy prvni fdze. Druhou
fazi je zamérit se na dodavatele, aby dodrzovali naSe podminky. Pokud s nami chtéji délat
obchod, chceme vidét, Ze se snazi pro to délat maximum.

Chcete po nich videt certifikace? Nebo jak zjistujete kvalitu?
Jisté, chceme vidét razitko. Jenze je tu problém. Certifikacnich spolecnosti je na trhu
spousta, a vi se, ze je mozné si je koupit a ony zaviou oci.

To se opravdu deéje?

Ano. Vydaji certifikat, ale po precteni zjistite, ze nema zadnou informac¢ni hodnotu.
Odbornik se podiva a vidi, je to koupené. Spolecnosti, které to délaji opravdu poctive, v
Evropé nejsou. Ted’ ve Francii vznikla nova, ktera ma mezinarodni atestaci. Kdyz od nich
dostanete razitko, tak to znamena, zZe opravdu Setfite planetu. M4 neskute¢né piisné
podminky. To by se povedlo mozna n¢jakému malému rodinnému hotelu, ale u nas, kde
mame skoro 160 pokojii a restauraci, to je jeSté velmi dlouha cesta a dost ¢asto se jevi
neekonomicky, protoze nas ¢esky trh je maly a ta cesta k tomu je tézka. Klient si radsi
pfiplati.

Takze jak jste postupovali, kdyz jste si dali za cil sniZeni plastii?

Oslovili jsme hrace na ¢eském trhu. Snazili jsme se oslovit i velké mezinarodni firmy
a mysleli jsme, Ze maji pfipraveny plany na tuto komplexni zménu z plastli na neplasty.
Dam ptiklad: Ronnefeldt vyrabi ¢aje. My tu nemiizeme mit bézné Caje, které koupite kdekoli.
Potiebujeme tuto prestizni znacku, kterd je nejvice v Némecku, Rakousku, Svycarsku, ale
n¢kde i u nés. Ale tato firma neméla zadnou iniciativu zbavit se plastti. M¢la plastovy obal na
kazdy ze sackt, aby zachovala chut’, a napsala, Ze je to recyklovany plast vyloveny z ocednu.
A ted’ je problém: vétite tomu? Je to vyznamna firma, ktera to garantuje, ale host piijde, sdhne
na to a vidi, Ze je to plast. Necte dole malym pismem, Ze je to vylovené. Necte. Sahne a vidi —
je to plast. Takze jsme s nimi zacali vyjednavat, jestli by mohli délat pytlicky ze Skrobové
mouky, které se rozpusti.

Meélo to néjaky vysledek? Prizpusobili se vasim pozadavkiim?

Ani si neumite predstavit, jak velky problém to pro n¢ je. Nemohou zarucit, ze kdyz
bude ¢aj déle lezet ve skladu, Ze se to nerozpusti. Postupné se ndm to podaftilo, ale ¢eské
vyrobky jsme museli bohuzel z planti vyc¢lenit, protoze nebyly schopny zarucit bezplastovou
produkci. Coz nas na jedné strané mrzelo, protoZe Four Seasons chce podporovat lokalni
vyrobu. Je to §koda, protoze mistni vyrobky podporuji tu dusi, ale pétihvézda ma své ptisné



pozadavky. Host by mé&l védét: jsem v Praze. Jsem v Zenevé. Jsem v Madridu. Ale kviili tomu
nepiizpisobeni se pozadavkim jsme museli vzit velké firmy. Jako tfeba zminény ¢aj.
Nakonec jsme se dohodli. Pro nas by to Ronnerfeldt nevyrobil, ale §li jsme na to pies
Némecko. Oslovili jsme Le Patio, sidlici v Karling, a ta firma ma s nimi kontakt, vozi sem ty
¢aje pro vSechny spolecnosti, které to pouZivaji. Takze pies né€ jsme byli schopni sem
importovat jejich caj.

Némecko se da také povazovat za lokdlni. Vdyt je to blizko. Pordad lepsi Evropa nez Cina...

Piesné tak. Ta stftedoevropska kultura je stejnd. Ronnenfeldt nemusel piestavét fabriku
jen pro nas, my tu spotfebu nemame zase tak obrovskou. Nastaveni novych procest by
nedavalo smysl. Ale vSechno nakonec klaplo. Poté jsme zacali premyslet o vickach na napoje
a o kelimcich. Kdyz se rozhlédnete po riiznych hotelech, vSude maji alespon kousek plastu.
Kelimky, které si berou lidé z hotelu ven s kdavou, méli zevnitt tenky nastfik plastu — i kdyZz
zvenku je recyklovany papir, vnitiek je plastovy.

A tak jste zacali hledat bezplastové kelimky. Bylo to tézké? Zabyvaji se tim nejaké firmy?
Vibec to neni jednoduché! Zacali jsme délat vybérova fizeni a sledovali jsme, ktery
produkt miizeme mit. Oslovite spole¢nosti a ony nabizeji své produkty. Casto zkresluji
vysledky nebo se vam snazi prodat recyklovany plast. My jsme ale nechtéli Zadny plast, ani
recyklovany, piestoze uz to je urcity posun. Pfichdzela v iivahu cukrova titina a vysuseny
bioodpad, ze kterého se da cokoli lisovat. Vypada to jako tvrdy kartonovy papir. Vypada to
hezky, ale téch firem, co to nabizeji, je zatim malo. Ale je dulezité, ze chtéji co nejméné
zatiZit pfirodu a uzZ maji tomu i pfizpiisobenou vyrobu. Tak to se nam libilo.
Nékde dostavame papirové kelimky, ale nahore jsou plastova vicka. To jste také resili?
Samoziejmé&. Plastova jsme nechtéli — ale bohuzel vicka netésnila. Takze se zkousi,
prichézeji i zklamani. Ale postupné se dopracujete k n¢jakému vysledku. Na to se pak udéla
vybérové fizeni. My jako korporat musime mit vZdycky tii nabidky na vSechno, aby se dalo
porovnat, jestli je to opravdu nejlevnéjsi. J4 nyni reprezentuji obchodni oddé€leni a korporat
nam tika, Ze kromé designu a funkénosti musime zkontrolovat tii nabidky obdobného
produktu, kdy vSichni splnili zadani. Pak vSe prezentujeme vedeni a to fekne, jestli vyrobek
splituje poZadavek jak marketingové, tak ten ekologicky. Pak je tam ale dalsi piekazka, Ze
korporat chce, aby to vypadalo luxusné. Takze vy splnite podminku Setrnosti k zivotnimu
prostiedi, ale nikdo to nakonec nepfijme, protoze to nevypada hezky.

Takze vasim prvnim krokem k omezeni plastit a v ohledu na Zivotni prostiedi jste zacali s
kelimky, jichz se v hotelu spotiebuje velké mnorstvi Co byl dalsi krok?

Jako druhy poZadavek pfisly pokoje. Od ptijezdu host stale nardzel na spoustu
karti¢ek. Odvezou mu kufr, dostane karticku. Karti¢ka k autu. V pokoji karticka — informace,
jak stdhnout zavésy, kde dostat noviny, prosté spousta karticek. Plivodné byly papirové, ale ty
se nicily, tak se potahly folii. Ale ne — je to plast, musi to zmizet.

Tak co zkusit néjakou aplikaci?

Ano, to je skvély napad mladého ¢lovéka — mluvite jako zastupce vasi generace. To je
v potadku. Hodné by se toho vytesilo. Jenomze k ndm jezdi hodné konzervativnich hostl
starSiho veku, kteti si takovyto hotel mohou dovolit. A t€ém toto vadi..



Chadpu. Ani mé generaci se nechce v nékterych restauracich, které to zavadeji, cist si jidelni
listek pres OR kod. Rada si listuji papirovou nabidkou...

Jisté. To Gpln€ chapu. Ale presto jsme o tom uvazovali. Nekoupime tieba tablety ptes
které by se to elektronicky vypliiovalo? Bylo by to praktické, ale spole¢nost Setfi. Na tablety
by zase muselo probéhnout vybérové fizeni, marketing, webové stranky, design. Ale najednou
si v§imnete toho, ze nikdo z nového ukolu radost nema. Vsichni zaméstnanci jsou tu dobie
placeni, ale neni to rodinna firma. TakZe dost Casto narazim na to, Ze PR neni Gplné€ flexibilni.
Jsou placeni den za dnem, ne za to, jaky kdo déla projekt. Oni do toho nechté&ji dat to srdce.
Oni si v§imaji jen projekti, které jsou hodné vidét, kdy kde tu byly jaké herecky a co si kdo
koupil, ale do této prace se jim moc nechce. Jsou to jen zaméstnanci.

To je trochu smutné zjisténi. Ale chdpu, zZe v rodinné firmé je uplné jina atmosféra a uplné jina
motivace. VSichni jsou jeden tym. Hotel je nas, ne cizi, délam na svém — to je odlisny
pristup...

Ano. Korporat to hrozné brzdi. I kdyZ mate napady a vedeni vas podporuje: jasné, to je
skvélé! Hazej napady, vymyslej, jen vic a vic... no a pak to nékdo utne. Obcas je to zklamani,
ale nauci vas to tak brat. Praci jste si ud¢lal, oni to oceni, ale ze to nevyslo, fajn, ted’ ne, ale
tieba za pul roku to vyjde.

No ale abychom se vratili k plastim. TakZe jsme se zamé&fili na pokoje. Odstrafiovat
plastové karticky. Potom minibar. Ten je dost velky. Méli jsme tam lahve s plastovymi vicky.
A pak mala mli¢ka do kavy, to je také plast. Zadna firma ale nedél4 mlicka ve skle, aby to
bylo malé — opravdu zadna! A praskové tam dat nemtzete — jsme luxusni hotel. Ani smetana v
tetrapaku neni pfipustna. Jsme Four Seasons. TakZe jsme volali do Mad’arska. Tam je jedna
mlékarna, co déla malé lahvicky. My vam je udélame, ale musite vzit cely kamion. Ale nam
staci paleta na rok! Takze zase vyjednavani jak a co. Povedlo se spojit s jednou spole¢nosti,
néco jako nase Makro. Déla velkoobchod, zavazi hotely, a s tou jsme se domluvili, at’ si to
koupi oni, my jim slibime, Ze si to od nich budeme odebirat, ale at’ to oni maji na skladé.
Pridaji si za to k tomu néjakou kacku, dve€ navic — a povedlo se. Takovato malickost do
minibaru, ale tolik ¢asu, co to pohltilo vyjednavani!

Co se dale zménilo v pokojich kromé karticek a minibaru?

Nutné objednat malé pytlicky do kosSe. A v koupelné nahradit maly Sampon, mydlo,
kondicionér a krém po koupeli. Byly to malé plastové lahvicky. Nafizeni: musime se toho
zbavit. Ty nacaté se pak vyuzivaji uz jen v zaméstnaneckém zazemi, hosté uz to dostat nesmi.

Tak staci dopliovat do vetsich baleni tyto produkty — to je vidét v nékterych hotelech. Je to
prisroubované u umyvadla a ve sprse, takové ty davkovace...

Jenomze my to tady nemtizeme dopliovat. To nesplituje predstavu u luxusu. To si
mohou dovolovat tfi a ¢tythvézdickové hotely, my ne. Délali nam na zakazku mramorové
koupelny — musi se to tam hodit. Do mramoru nelze vrtat nové uchytky. Ale vytesili jsme to, i
kdyZ tomu plastu se vyhnout uplné neda. Specialni viin€ ndm micha francouzské parfumérska
firma. Viné je zde citit i v chodbach. Nesmi to byt vyrazné, jen jemné piijemné. Tyto latky se
nemohou jinak pfepravovat nez v plastu. Sklo je nebezpec¢né, takZe aspoil na piepravu plast.
Prvni testovaci hotel byl v Zenevé. Vyrobci posilaji vétsi plastové nadobky, maji 400 ml.
Nakoupily se na to krasné keramické nadoby a do nich se vklada tato plastova. Vyhodou je,



ze host nevidi ten plast. I pumpicka je délana z kovu. Pokojské pak ty prazdné posbiraji a z
velkych nadob pii no¢nich sluzbach dolévaji.

Je to spousta véci, na které je nutné prejit a je s tim spojeno hodné prdce, kterou neni videt...

Je to tak. Ta nafizeni pfisla nejdfiv od vedeni ze zahranici, ale nyni dost pfitvrd’uje i
nase vlada. Vse je dnes ptisnéjsi. Plati se za odvoz odpadu a hotely musi vyplnovat hlaseni,
kolik odvezly, a za to se opét plati. A porad slySime: jen kvili vdm se musela tatranka zabalit
do plastu a jen kvuli vam se musela pfivézt do Prahy. Takze zaplatime popelare, zaplatime
ekology a jesté posilame report a penize n&jaké vladni organizaci. Toto navrhlo ekonomické
forum. Ve vSem maji prsty hedge fundy. Ty fekly, ze firmy, pokud nebudou dodrzovat tato
nafizeni, vSechny standardy a nebudou Setfit planetu, tak jim stopnou Gveéry, zvysi jim
urokové sazby apod. Takze vSichni najednou museli tyto velké hrace poslouchat, protoze
ovladaji banky. A je to asi dobfe.

Urcité je to dobre. Luxusni hotely maji prece obrovské zisky a mély by z nich néco odvadét na
zdchranu planety...

To mate Uplnou pravdu. Tieba majitel naseho hotelu, ne fetézce, jen jednoho hotelu,
ma 15 miliond euro Cisty zisk za rok. A neSetii planetu. A vy si feknete: co kdyby dostal jen
deset? Tento typ nemovitosti vytvaii neskutecné zisky, tak pro€ to trochu nevratit té ptirod¢.
Ale vlastné ti, co o tom rozhoduji a vydavaji tyto plany, jejich kapes se to netyka. Takze
bohati lidé kontroluji dalsi bohaté lidi, aby je nepierostli. Ale to uZ je takova konspira¢ni
teorie. Je tieba, aby ti velmi bohati zatlacili na jesté bohatsi, jak se to v tomto ptipadé d¢je.
Jsou to ekonomické zisky, které jiZ jJdou mimo naSe chapani, a urcit€ souhlasime vSichni s
tim, Ze odCerpat z téchto penéz néjakou ¢astku k bohulibym tceliim je v poradku. Takze tyto
velké investi¢ni spole¢nosti na nas zatladily, aby se penize vracely. Samoziejmé Ze
nezkrachujeme. Zisky se ponizi, ale neni to tak, ze by majitel zkrachoval. Je to novinka, bude
to rok, dva, tfi, a lidé si postupné zvyknou, Ze si nebudou kupovat Sunku v plastu. Jde o zvyk.
Lidem to trva n¢jakou dobu, ale postupné to ptijmou. Kricek po kricku, malymi zménami.

Lidé maji , myslim, pochopeni. V nasi zemi se pilné tridi odpad. A uvédomuji si zbytecné
mnozstvi plastu. Pro¢ je kazda okurka obalend? Deset deka Sunky je v plastovém obalu...

Piesné tak. Spatné je, Ze se to zatalo ménit zelenym natlakem, tzv. green washing. Je
to trochu urputné a ne vSichni lidé se na to divaji pozitivng. Ale vétSin€ to dava smysl. Kdyz
jsme byli mali, v obchodé nasi rodice dostavali uzeniny do papiru. Pak jsme si zvykli na
plastové obaly. Také mé Stve, Ze snim kousek Sunky a syra a zbyde po mé tolik plastového
odpadu. Albert, kde nakupuji, se jiz vydal udajné na Setrnou cestu, ale ted’ jsem tam vid¢l
nakrajené kousky rtiznych salati v igelitovém pytliku. Rikdm si, proboha, kam to kra¢ime?
Vzdyt to je Uplné zbytecné!

Citim to uplné stejné, o tom by se dalo povidat hodné dlouho. Pojdme se prosim jesté vratit k
hotelu. Dari se vSe tedy prosazovat — i kdyz s problémy a trva to dlouho — ale dari se to?

Nebylo to jednoduché, ale dafi se nam to prosazovat. Nase snahy rozsifujeme i na nase
dodavatele, snazime se najit alternativy pro vic a vic véci, chemie a tak. Prvotni myslenka
vSak byla, aby se kvlili ndm nevyrabélo nic z plastu. To byl prvni krok. Druhy byly ty odpady,
které mame a nedaji se eliminovat. Na co jsme pysni, to je sbirani Nespresso kapsli. V



pokojich mame kavovary a dfiv se ty kapsle hazely do koSe. Je v nich hlinik a logr. Tak co s
tim?

Logr se muze davat na zahradky, je to vyzZivneé, a také se da pouzit jako peeling do kosmetiky.
Sama si to takto vyrabim...

To mame pravdu, ale v malém je to jednoduché. Prostiihnete kapsli a mate logr. Ale
jak ve velkém? Ptali jsme se: jsou na trhu néjaké firmy, které to sbiraji? A zjistili jsme, ze
takové firmy nejsou. Bud’ si kapsle vezme zahradkat, ktery si je rozstiiha. Volali jsme
zastupci Nespresso CR, a oni fekli, Ze to sbiraji: ddme vam na to specialni tasku, posleme
auto které si to odveze. Napadlo mé ale - jak oni to recykluji? Nemaji tu ani jednu tovarnu.
Kam to vozi, nevime. Pry se jich na to nikdo jesté neptal. TakZe my jsme prvni, kdo vas do
toho tla¢i? Rekli jsme: pokud nam nevysvétlite, Ze s tim n&jak $etrnd nakladate, tak s vami
ukonéime spolupraci. Jakou jinou firmou je ale nahradime? Nescafé, Dolce gusto — to neni nic
moc, nemiizeme zase piili§ tlagit. Ale nakonec zacali spolupracovat. Rikali nim, Ze uz maji
program: zaméstname hendikepované lidi, kteti kapsle rozstiihavaji, logr poputuje do
zahradkaistvi a hlinik se roztavi na vyrobu darkovych predméti. Pokud by se vam to libilo,
muzeme to rozjet. To je presné ukazka toho, Ze Nespresso je tak silna firma, Ze na né nikdo
netlaci. A kdyz se jim fekne, ze ukonc¢ime spolupraci, tak odvéti: fajn, my se bez toho
obejdeme. Ale tady to nastésti dopadlo jinak.

Je to monopol. Jsou velmi silni. Ale Ze je to samotné nenapadne, Ze by to mohli délat jinak...

Mate pravdu. Také se tomu divim. A pfitom je to trendy firma, to je zajimavé, Ze o tom
nepiemysleji sami, Ze je nékdo musi k tomu donutit. A ani média po nich nejdou. Nikde
nevidim takové ¢lanky. Jen ze zneuzivaji pracovni sily v Africe, ale nikdo po nich nejde
ohledné ekologie. A oni bohatnou. Kdyz se nas n€kdo zeptd, co dé€lame s kapslemi, tak my to
métime, vSechen odpad, jsme pysSni, ze jsme nasbirali 60 kg hliniku za ptl roku, a to jsou
presné ta data, kterd se méfi, a pak zacnete premyslet, co s tim délaji, jak to pomuze.

Jaké dalsi oblasti v enviromnetalni problematice, kromé zminénych plastii, nyni resite?
Dalsi véc, na kterou jsme se zaméfili v nasem hotelu, je kompletné Setfit s energiemi.
Vsechny hotely naseho fetézce jsou u nas staré budovy.

Ne viechny. Délam metodu komparace Four Seasons, a na Bali, kde jsem néjakou dobu
pobyvala, stoji moderni hotel...

Jisté, mate pravdu. Ano. To mé velmi zajima a nékdy se rad dozvim, jak to tam chodi,
pokud si udélate cas. Jde totiz o uplné jiny region, druhd strana svéta, jina kultura, celkova
atmosféra. Je to jiny systém. KdyZ jsou izolovani v pfirodnich lokalitach, tak se snazi byt
odpadové na nule — néco dovezu a ani po me nic nezbyde. Ale v Evropé stoji provoz starych
domil neskutecné penize. Kazdy diim je jiny. Nékteré jsme postavili my, nékteré mame v
pronajmu od majiteld, mdme smlouvy tfeba na 20 let a platime jim. Tady v Praze byl problém,
ze pfedni ¢ast je nova, jedna ¢ast patii soukromnikovi, jedna ¢ést patii Praze, a ta to
pronajima. Prostfedni ¢ast dovolila Praha pfistavet — ale ptisel velky natlak. Desitky miliont
do protipovodilovych zatarasi a dal$i. V§e musi schvalovat pamatkafi, velké komplikace.
Jak zateplit, izolovat, klimatizace, veSkera povoleni, Setrnost — vSe problém.
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Kdyz se stavi novy hotel, vSechny nové technologie uz se tam rovnou namontuji...

No prave. Je to ptiSerné! Musime zachovat Four Seasons standard, vzhled. TakZe prvni
jsme zacali mensimi projekty. Chlazeni jsme spustili nedavno. Svétlo — vSe vymeénit za ledky.
Byly to dva a ptl milionu. Ale my na to nemame ani elektrickou sit’. Trafa, kabely, to vSe je
20 let star¢. Velky lustr v recepci — dod¢lavaly se zasuvky, tahaly se kabely. Najednou zacaly
vyhoftivat. Pfi povodni se utopily technické nakresy, tak elektrikaii nevédéli, kde kopat. Bylo
tieba zajistit firmu schvalenou vladou, kterd ma na to razitko. Platime ji ptil milionu mési¢né
— vSechny opravy déla podle zakona. Po kouskéch jsme se zacali pfizplisobovat zelenym
nafizenim, ale stoji to obrovské penize. Béhem dvou let se v§e vymeénilo za ledky, zacali jsme
roku 2022.

Takze v dobé covidu. To byla hodné tezka doba pro turisticky priimysl. Ale zase kdyz nebyli
hosté, dalo se vylepSovat a prestavovat...

To je fakt. Covid s tim hodné zahybal. Nikdo nevédél, jak to potom bude, jestli se
zacne zase cestovat, jestli se hosté vrati. Shodli jsme se na kompromisu: pojd'me délat, co se
da, ale zase se nesmime zruinovat. Zacali jsme ménit 1 okna a potahovat je folii, kterd odrazi
svétlo a propousti teplo. A zase problémy: aby to bylo schvalené, aby nebyla vidét, aby to tam
dobfte sed¢lo, nezakryvala vyhled. Posledni velk4d zména pfisla loni, kdy pfijela spolecnost,
ktera zafidi kompletni méteni chlazeni a vyhfev budovy. Neskute¢né draha véc! Kazdy host
piijede, zmackne knoflik a chce mit 18 stupnii v pokoji. VSe se propocitalo. Stalo to asi 30
milionti. Ud€lal se zabor ulice, piijel jetab, nasypaly se tam panely, vykopavaly se kabely ve
zdech ve vSech pokojich, na chodbach, v restauraci, v celém hotelu.

Takze jeste pred sezonou to budete mit hotové? Hosté budou spokojeni?

Zaskocilo nas teplo, které ptislo velmi brzy a my to jesté nemame zapnuté. Ted’ v
dubnu pfisla vedra, tak jsme objednali mobilni klimatiza¢ni jednotku. Mési¢ni prondjem
jetabu 2,5 mil. K¢. Ale muselo se to udélat. Pumpy musi porad jet, aby kolovala studena
voda: stara budova, nova, 7 pater — udrzovat ten tlak, aby to kolovalo, bude brat spoustu
proudu. Zacaly se kupovat lepsi trubky, dalo se to i na stfechu, vSe koluje rychleji a bude to
mnohem Uspornéjsi.

Tento system ale vydrzi celd desetileti...

Tak. Do tohoto bardku se 15 let neinvestovalo, ale protoze z covidu jsme se zotavili
velmi rychle, dala se zelena témto investicim. Byl jsem auditor na financich, ted’ jsem v
nakupu, takze sleduji ty smlouvy, kontroluji, vidim, ze tu bylo 20 let cerpadlo, které honilo s
velkymi naklady vodu, ta firma uZ nefunguje. Nechavalo se to az do uplného konce a ted’ to
stoji Silené penize — ale muselo se to udélat. Jeste co bych zminil, to je recyklace na pokojich,
na to jsem zapomnégl. Mé&li jsme tam 2 designové koSe, nic se netfidilo. Takze nyni jsme
vybirali malé koSe, které jsou jiz odd€lené, a hosté zacali tfidit. Ale uklidové Cety to vse
nasypou do spolecnych ¢ernych pytli. Pak se ndm to z tfidirny vraci, Ze mame malo plastd, uz
zase mame problém. Nékdy je to zacarovany kruh.

A proc to lidé z uklidu sesypou do jednoho, kdyz je to od hostii roztridené? To je prece uplné
nesmysiné...
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Je. Déte do toho myslenku, energii, i1 ty hosty pfesvédcite, Ze to dava smysl, a pak to
personal nékdy kazi. Nad tim rozum zlstava stat. Je otdzka, do jakého limitu muzete vse
kontrolovat. Jsme hrozn& maly trh, ta naSe republika. Neni moznost donekone¢na vybirat
firmy a lidi. Obc¢as se musi primhoufit o¢i. My kontrolujeme odpadni firmu. Nam sem jezdi 4
auta, kazdy v jiny den, a opravdu jezdi jedno auto na sklo, na plasty, papir a smiSeny odpad.
Jednou tydné pfijede auto na biologicky odpad, na jidlo. Nékdy odmitnou, Ze je tam papir — a
my uz mizeme tlacit na zaméstnance: hodili jsme tam papir, stalo nés to 8 000 korun. Je to
ale nekone¢ny boj.
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Priloha ¢. 5 - Rozhovor ¢. 2
Rozhovor €. 2 - Anonymni vedouci smény v oddéleni F&B
zaznamenano 11.3. 2024, hotel Four Seasons, Veleslavinova 1098/2a, 110 00 Josefov, Praha 1

Dékuji za vas souhlas k rozhovoru, rada bych se zeptala jak vam jde zavadeni snizeni food
waste, neboli plytvani potravinami. Jak to celé organizujete?

De¢kuji za vas zajem. Bohuzel u nés byla tato véc hodné zanedbana. Mysleli jsme, Ze je
pod kontrolou, ale nebyla. Mame 3 kuchyné¢: predptipravna v minus 2. patte, tady je kuchyn,
co finalizuje a nosi hostiim, a dalsi food waste je u nas v kantyné€ pro zamé&stnance. V minus
dvojce maji specialni Sachtu, kam hazeji odfezky. To se da dobie monitorovat. Koupila se
kamera, kterd je pfesné€ na toto snimani pfipravena. Je dole, napojena na vahu a podava
vysledky, kdy a co se vyhodilo. Nase kantyna nema moznost takového sledovani. Zajimalo
nas, kolik jidla se vyhazuje z talifi zaméstnanci. TakZe se nastavilo, Ze kdyZ odnasite talif,
jsou oddélené kose — na jidlo a ubrousky zvlast. Pak se vypliuje, kolik jidla se vyhodilo. Vse
se nakoupilo, pfipravilo, a ti, co to maji na starosti, idaje casto nedoplni. Tak se zeptam: ty to

2

nem¢&iis? Nebo si to piSes nékam na papir? Ja nevim, to déla uklidova sluzba.

To je ale hrozné! Mate systém na to, aby se to nedélo, a zaméstnanci na to kaslou? To je
strasné demotivujici!

Ano, ta chyba je tady, u nas. Ale sehnat lidi na manualni prace je té¢zké. Nemohu honit
vSechny, nemam to v popisu prace, ale obcas se jdu podivat, kolik odpadu se odvazi z
hnédych popelnic. Pokazdé¢ jsou prazdné. Nikdo to tam nehézi. Pry se davaji mensi porce. Ale
1z toho jsou zbytky — ty vSak jdou do smé&sného odpadu. TakZe Gpln€ zbytecna investice. Na
zivocisny odpad musi byt lednice, aby se to nekazilo, jezdi za 1az 2 dny. Potad jsou prazdné.
Ptijede auto, koukne do lednice, ta je prazdnd, odjede. Nékdo si toho v§imne, nahlési to, a
prijdou vymluvy: ono se to tam neveslo, vyjime¢n¢ jsem zapomnél, byly tam néjaké papiry...
pofad vymluvy. VZdy se najdou miliony vymluv: nardzime na chyby ve vlastnich fadach.

Tak co s tim? Resite to néjak?

Chce to je poradné namotivovat. Ten supervizor se nechce hadat, nikoho nechce pry
pronasledovat, nechce pry udavat... odkrouti si svou pracovni dobu a je mu jedno. Ale kdyz
vidim, Ze za pil roku mame nula zivocisny odpad, chci vysvétleni a pottebuji pomoc shora.
On je také problém, co s tim odpadem. Blizko Barrandova byla farma, kam se to vozilo a
krmilo. Ale bylo toho pfili§ mnoho a pak pted par lety ptisla zména: bud’ mi to pfivezte
zadarmo a nechte to tady, nebo to nechci. Jednodussi je pro n¢ granulované krmivo. Ptisna
krmivova komise ho sleduje a farmar nevi, co se v popelnicich na zbytky smichalo, aby nemél
problém. TakZe nevi se, kam s tim. Nemame kapacitu na tuto problematiku se bliZe podivat.
Zabyvame se procesnimi vécmi a neni ¢as.

Vy neskolite zaméstnance v enviromentalnich otazkach? Méli by byt prece pouceni a za chyby
nést odpovédnost...

Ale jisté ze Skolime. Kdyz ptijdou novi zaméstnanci, maji $koleni a my se snazime s
nimi mluvit: zajima vas problematika odpadi? Chcete se tomu vénovat? Chceme zapojit vic a
vic lidi — i ¢i$niky, kuchate — jakakoli idea od nich, jakykoli nazor je dobry, radi je
vyslechneme, podpofime je, i kdyZ chce svym autem to nékam odvézt. MiiZou udé¢lat
prazkum, najit farmu, na to my opravdu nemame ¢as.

12



Mné neni jasné, Ze nemate Zivocisny odpad, Ze jsou ty lednice prazdné. TakzZe to vypada, Ze se
bud’ vse zuzZitkuje, ale pritom rikdte, Ze na to zaméstnanci kaslou. Tak to hazou do smésného
kose?

Ano, u nas jdou odfezky do koSe. Takto by uvazoval rodinny podnik, Ze chce vse
zuzitkovat, tieba ze udélame z odiezkl vyvar. U nds na to neni personal, neni kapacita. Proto
se snazime nakupovat uZ predpfipravend masa, tzn., ze piivezou jiz odkrajené steaky.

Tady je nastavené menu, nejde si fict — udélam z kosti a odfezkl polévku. A zase je to na téch
lidech. Kdyby kuchati, co jsou v kantyné, spolupracovali s prémiovymi italskymi kuchaii —
nevyhazuyj to, dej mi to, ja to zpracuji — jenze ti lidé nechtéji. Nejsou za to placeni. Je to pro né
jednodussi. Radsi si na polévku objednd kosti a odfezky v Makru.

To je zajimavé... Cetla jsem o green tymech, mdte tady néco takového? Ze by se o to starali...

My méame green komisi, kterou jsem také soucasti. Schazime se jednou za mésic,
mame nastaveny akéni plan, jednotlivé body — recyklace, food waste apod. A tam se piesné
prodiskutuje to, s ¢im jsme se setkali. Tteba zivoc¢isny odpad Ze se nedéld, jak by mél, a
naplanuje se, co s tim délat. Je tam vzdy zéstupce z kuchyné, zastupce z odd¢€leni, nékdo z
nakupu a financi, z pokoji. Dohodne se, co a jak, ze si za mésic fekneme: odstranilo se to?
Neodstranilo? Je nas 9 v této komisi, ¢asto se setkame s tim, Ze nas neberou vazng, ze na to
nejsou pripraveni. Chybéji zaméstnanci a je toho moc. Mélo by se na to tlacit, ale nékdy to
nejde.

Nechci radit, ale nechybi tedy néjaka spojka, ktera by komunikovala s vedenim a
zamestnanci? Aby to nemuseli délat manazeri. Takovy enviromentalni poslicek...

V to jsme doufali. A proto hleddme mezi mladymi lidmi, ktefi nemaji tak naro¢nou
praci, snazime se je motivovat. A oni ptijdou s napady. Napad je skvély, zkus to. Oni se
nadchnou. My se ptame: Jak, kdy, kolik to bude stat? A mluvili jste jiz s lidmi, kterych se to
tyka? No to ne... a napad ustrne v prvni fazi. Do realizace se jiz nehrnou. Mladi se dnes stydi
volat telefonem a néco zaridit, zeptat se. Tieba jsme zadali tkol obvolat farmy mlé¢nych
vyrobku. Ted’ tu je nova divka — a ona fekla, ze to neud¢lala, ze se bala, ze nevédéla, co fict.
Musime dat tedy navod: piedstav se, jakou spolecnost zastupujes, pfiprav si otdzky, cil, co
hledame, napis si to, at’ se v tom neztratis. A po par telefonatech se odblokovala. Ale musime
u nich stat a postupné si je vychovat. Chtéli bychom opét dostat Michelina, ale musime do
toho dat hrozné moc. Nikdy se to nevrati, ale je to prestiz.
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Priloha €. 6 - Rozhovor ¢. 3
Rozhovor €. 3 - Anonymni zaméstnanec hlavni recepce Four Seasons v Praze.
zaznamenano 20.3. 2024, hotel Four Seasons, Veleslavinova 1098/2a, 110 00 Josefov, Praha 1

Mohl byste nam Fict néco o vasi roli jako recepcniho v hotelu Four Seasons a jak se snaZite
prispét k environmentalni udrzitelnosti a implementaci ESG cilu?

No jasng, rad to proberu, ochrana Zivotniho prostiedi je jednou z mych zajmu. Jsem tu
recepénim uz néjaky ten patek a musim fict, Ze to neni jenom o vydavani kli¢i a tsmévu na
tvari. Jsem soucasti tymu, ktery se snaZzi najit zptsoby, jak udé¢lat nas hotel udrziteln¢jSim. Ale
neni to vzdycky jednoduché, vite.

Jak to myslite?

No, tieba kdyz chcete najit novy zpiisob, jak snizit pouzivani plastii nebo Setfit energii,
je to jako hledani jehly v kupce sena. Nékdy to chce spoustu zkouSeni a omyll, a obcas
narazite na lidi, ktefi si mysli, Ze staré zpsoby funguji dobte a nechtéji je ménit.

To zni narocné. Jak se s tim vyrovnavate ve své praci s kolegy?

No, snazim se byt trpélivy a vysvétlit jim, pro€ je dalezité hledat nové, udrzitelné zpi-
soby. Ale obcas to neni snadné. Nekteti lidé maji zvyklosti a nechtéji je ménit, a pak je tieba
najit zpusob, jak je presveédcit, ze je to pro dobro vsech.

Chapu. A co vas osobné motivovalo k tomu, abyste se stal soucasti této snahy o udrZitelnost?

No, kdyz vidite, jak naSe planeta trpi kviili plastiim a nadmérné spotiebé energie, citite
se povinny néco udélat. A kdyz vidim, Ze i malé zmény, které délame tady v hotelu, mizou
mit velky dopad, tak to stoji za to. Chci, aby moje déti a vnoucata mély stejné krasnou plane-
tu, jako jsem m¢l ja.

Jak se projevuji tyto snahy o udrzitelnost primo ve vasi praci na recepci a v kancelarich?

No, mame tady nékolik praktickych opatfeni, kterd pomahaji sniZzovat na§ ekologicky
otisk. Naptiklad jsme ptesli na tisk na ob¢& strany papiru, abychom snizili spotiebu papiru o
polovinu. Mame také systém elektronickych faktur a rezervaci, abychom minimalizovali
pouzivani papiru. A co se tyce energie, ve vSech kancelafich mame automatické vypinace sveé-
tel a nastaveni teploty, aby se Setfila energie, kdyZ jsou mistnosti prazdné.

To zni skvele. Existuji jesté dalsi opatreni, kterd jste zavedli?

Ano, mame také program recyklace na recepci i v kancelafich. Oddélujeme papir,
plast a sklo a potom ho odevzdavame k recyklaci. A abychom minimalizovali spotiebu plasti,
mame v kuchyni a jidelné nadoby a ptibory, které 1ze umyt a znovu pouzit.
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To zni jako skvélé iniciativy. Jak vnimaji vasi kolegové tyto zmeény?

No, néktefi z nich byli ze zacatku trochu skepticti, ale kdyz vidi, jak snadno se daji
tyto malé zmény provést a jaky maji pozitivni dopad na Zivotni prostfedi, tak jsou vétSinou
nadseni. Jsme tady tym a snazime se spole¢n¢ pracovat na tom, aby nas hotel byl co nejvice
udrzitelny.

Jaké dalsi praktické aplikace udrZitelnych praktik vidite ve vasi prdci na recepci a v
kancelarich?

V posledni dobé jsme zacali pouZzivat digitdlni informacni panely misto tisténych
letakd a plakatl, coz snizuje nasi spotiebu papiru. Také jsme zavedli politiku "odmitnuti jed-
norazovych produkti", coz znamend, ze se snaZzime v nasem zazemi Uplné¢ minimalizovat
pouzivani plastovych kelimk, bréek a jinych jednorazovych ptibort.

Jak se vyrovnavate s n,tim, Ze management neumi dostatecné motivovat zameéstnance ohledné
implementace téchto udrzitelnych opatreni?

No, musim fict, Ze to neni vzdy snadné. Nekdy se zdd, ze management ma jiné priority

neZ udrzitelnost. Musime trvat na tom, abychom tuto otdzku neustéale pfipominali a snazili se
je presvédcit o dilezitosti ekologickych iniciativ.

Jak se vyporddavate s casovymi omezenimi a nedostatkem casu na implementaci téchto
udrzitelnych opatieni?

To je skutecné vyzva. Snazime se najit zptisoby, jak zaclenit tyto praktiky do nasi kaz-
dodenni prace, aniz bychom ztratili efektivitu. Je to ale n€kdy slozité, zejména kdyZ mame
rusnou sezonu a spoustu hostil, kteti o¢ekavaji rychlou obsluhu.

Jaké dalsi vyzvy vidite v luxusnich hotelech, pokud jde o implementaci udrzitelnych praktik?

Myslim si, Ze jednou z velkych vyzev je zména mysleni nejen u zaméstnanct, ale také
u hostli. Nekteti z nich se mohou citit nepohodiné, kdyz vidi, ze n¢které sluzby jsou omezeny
kvtli udrZitelnosti. Musime najit zplisoby, jak osvétlit a zdlraznit diileZitost téchto opatieni.

Jaky je vas osobni pohled na tyto vyzvy a snahu o udrzitelnost?

Jsem presvédceny, ze je to dilezité a ze kazdy z nas miize ud¢€lat malé zmény, které
maji velky dopad. Mam radost, Ze mohu byt soucasti této iniciativy a pfispét k ochrané nase-
ho zivotniho prostiedi.
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Priloha ¢. 7 - Rozhovor ¢. 4

Rozhovor ¢&. 4 - Nicholas Trosien, Séfkucha¥ restaurace Cotto Crudo ve Four Seasons v
Praze

zaznamenano 29.3. 2024, videohovor pies aplikaci Zoom

Jak vyvazujete luxusni kulinarsky zazitek, ktery vasi hosté dostavaji, se zodpovédnosti k Zivot-
nimu prostredi? Je to narocné, a nebo v dnesni dobé snadné?

Je to narocné. Urcité je to velmi naro¢né. Protoze se pohybujeme na luxusnim trhu,
jidlo musi byt nejlepsi kvality, musi byt chutové vynikajici, a také musi krasn€ vypadat. Pro
vSechny naSe hosty v hotelu délame kazdy den maximum. Jde o vymozenosti, které jen tak
né¢kde nezaziji. Naptiklad v pokojich je Cerstvé ovoce. Asi se vam zda, ze poloZit na misu
kusy ovoce je jednoducha véc. Ale nasi klienti plati velmi vysokou ¢astku za pokoje. Utraceji
zde spoustu penéz a nechtéji banan, ktery ma na sob¢ hnédou skvrnu. Neni mozné hostu pied-
lozit n¢jakou nedokonalost. Néco, co neodpovidd nasemu standardu. Takze tato hotelova
spolec¢nost vede neustaly boj po celém svéte, ve vSech svych pobockach: musime predkladat
prvotfidni sluzby.

Myslim si, ze luxusni trhy jsou obecné velmi narocné - splnit v§echna oc¢ekavani té nejvyssi
kvality neni viibec snadné. Ale luxusni stravovani je jest¢ mnohem naro¢néjsi nez tieba oblast
luxusniho odivani nebo bydleni. Celime vyzvam kazdy den. Four Seasons si to uréité uvédo-
muje, takze pokud se bavime o snaze o ochranu zivotniho prostiedi, hodné se to zlepsilo. Ve
firmé jsem 12 let, a mohu tedy srovnévat. Svou praci jsme se dostali mnohem vice do poveé-
bylo naklddani s odpady v kazdém jednotlivém hotelu. Rozjeli jsme systém odpadového
hospodaistvi, ktery vSe eviduje. Asi neni Cas toto rozebirat. Nechci se dostat do piili§ velkych
podrobnosti, fikala jste, Ze chcete shrnuti problematiky na par minut a toto by bylo na hodiny.
Takze stru¢né: je to pro nas vyzva a neni to lehké.

Pojdme se vratit k tomu bandnu: hosté stile pozaduji bezchybny vzhled, anebo slevuji ze
svych pozadavkii, protoZe chapou, ze bandn s flickem se vyhodi a je to skoda?

Toto pry fekla neddvno néjaka pani, ze nestoji o stary banan, nevim, jako to bylo,
slySel jsem to. Jsou i takovi lidé. Ale vétsina si ¢im dal vice uvédomuje, ze pokud jsou véci
ekologické, nebudou Uplné bezchybné. Hnédé skvrny nejsou znamkou $patnosti ovoce, ale
zralosti. Nebo u jablek to znamend, Ze nejsou chemicky osSetiované. Vizualn¢ dokonalé ovoce
je vétsinou upravené, aby vypadalo opravdu krasné&, neni to organické.

Takze mate pocit, Ze si to hosté pomalu uvédomuji nebo jsou vzdélanéjsi v udrZitelnosti?
Urcita cast hostit asi bude porad touzit po absolutni dokonalosti, ale myslim si, obecné, Ze
Siroka verejnost je jiz vice uvedoméla a chce tento trend podporovat...

Ja v to také doufam. Lidé obecné Castéji chtéji znat pribeh, tzn. kde bylo ovoce vypés-
tovano, kdo a jak ho sklizel, jak bylo skladovano, jak se sem dopravilo. To diiv nikoho moc
nezajimalo, nyni uZ ano. A také se vice ptaji, jak pomahat Zivotnimu prostfedi. Ale my piesto
stale Celime pozadavkim luxusniho stravovani a ubytovani, i kdyz hosté se v této oblasti
zmeénili. Pfestoze tikaji, jak jim na ochrané planety zaleZi, radi pfijimaji veskery luxus, ktery
jim poskytujeme. A kiiva hruska s flicky je zarazi, ze neni krasna. Navoskované ovoce vy-
padda mnohem Iépe. TakZe si myslim, ze v podvédomi lidi je diraz na podporu zivotniho
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prostfedi, ale n€ktefi se prosté divaji na svét svym zazitym zplisobem a klidné¢ si nechaji véci
dorucit tak, jak vzdy byli zvykli, tfeba i ptes pilku planety. Toto je stale zvykem u nasi
soucasné demografické skupiny, jako jsou nasi hosté. Snazi se pochopit trend, zZe je tieba sle-
vit z nasich pozadavki, ale ne kazdému to jde. Ale urcité se to zlepSuje. Lidé jsou vice uve-
doméli. Ale jak jsem fekl - rad¢ji bych dal na misu Cerstvé jablko ze stromu, 1 kdyZ neni
dokonalé, ale ma charakter, nese otisk mista, kde vyrostlo, nez poskytnout jablko od doda-
vatele, které proSlo zpracovanim a mé na sob& vosk. Vypadd leskle a krasné, ale neni
pfirozené.

Co to néjak skloubit? Nedavat vyloZené nehezka, mala, pokrivena jablka, ale také nebrat ta
vypéstovand ve specidlnich sklenicich, nalesténa a navoskovand, urcena pro luxusni restau-
race?

To je ptesné ono. Snazime se najit spravnou rovnovahu mezi témito dvéma krajnostmi.
Miuzeme dodévat luxusni produkt, co vypada dobie, ale ma také skvély piib&h a je Setrny k
zivotnimu prostiedi. Takze to samoziejmé ale néco stoji, protoze tento produkt neni levny.
Ale nasi hosté si to nyni uvédomuji rozhodné vice nez dfive.

Kazda novinka se rozjizdi pomalu. DuleZita je ochota prejit k novému postupu, ktery vyzaduje
vice prdce i financi...

Dobie feceno, presné tak. Myslim, ze spravné véci vzdy vyzaduji ¢as. Revoluéni
novinky si v kazdé dobé& tézko hledaly cestu. A zvlasté v této skupiné lidi, naSich hostt, ktefi
vyhledavaji top kvalitu a je jim jedno, kolik utrati, kteti zZiji ve své bublin€ a nejsou piili§ v
kontaktu s redlnym svétem. TakZe ano, jde to pomalu, ale spravnym smérem.

Snazite se prevychovat hosty, Ze nemusi byt vzdy po jejich, protoze to Skodi prirode...

Diky za tuto formulaci. Ano, je to tak. NaSe klientela jsou Gpln¢ jini lidé, neZ béZzn¢ ve
svém osobnim zivoté potkdvam. Nejsem to ja, nejste to ani vy. Vite, tohle neni muj zivotni
styl a ur€ité ani vas. Rozhodn€ maji jiny standard neZ vétSina vetejnosti, ale v§imam si u
nasich hostil, ze néktefi jsou uvédomélejsi, chtéji porozumét tomu, co ji. Chtéji mit pocit, ze
podporuji néco pozitivniho pro zivotni prostfedi. TakZe si myslim, Ze toto je prvni krok, ale
urcité to bude né¢jakou dobu trvat.

Chtela bych se jesté zeptat na ten systém zamezeni plytvani potravinami.

Jak to funguje v realit¢? Procento jidla, které bychom vyplytvali, je stdle mensi a
mensi. Mame na to systém. Jmenuje se Winno. MiZete si to 1 né¢kde dohledat. Je to vlastné
neuvétitelny systém. V podstaté popelnice, ktera sedi na vaze. Vaha ma kameru, a ta potidi
snimek pokazdé, kdyz se popelnice dotknete. TakZe kdykoli vaha kolisa, foti se. V podstaté
tento systém momentalné pouzivam jen pro snidanovy bufet a snidanovy provoz. Poméha to
mnoha zplsoby. Dostanu denné¢ moZna 30 obrazkl véci, které jdou do koSe. Vidim, jestli jsou
to vhodné véci k vyhozeni nebo jestli nékdo vyhazuje néco, co by se vyhodit nemélo, coz je
skvélé. Je to pocitacovy systém, mam vSe naprogramované s cenou kazdé jednotlivé polozky.
Vidim tedy, za kolik tyto polozky kupujeme a ¢im plytvame. Takze mi to posila zpravy, v
podstaté¢ do 10 sekund, coZ je v pohodé¢. Abych byl konkrétni: tento tyden mozna plytvame
prilis velkym mnozstvim snidanovych klobés v bufetu. Tim, Ze sleduji systém, pomaha mi to
komunikovat s kuchafi. Mohu jim fict: hele, sniz pocet snidaniovych parkli. Nékdy vyhazu-
jeme nékteré potraviny z bufetu, a ptitom oni mohou snizit produkci, protoze mame zméteno,
ze se to tolik neji. Takze je to ur€ité dobry systém. Je to pro mé velmi uZite¢né a poméaha nam
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to hodné snizit mnozstvi odpadu. V podstaté diky tomuto systému si uvédomujeme, co
délame.

Zameéstnanci v kuchyni védi, ze jsou sledovani, to urcite hraje roli v jejich chovani...

No samoziejmé. Systém piiméje kuchaie k tomu, aby si byli trochu vice védomi toho,
co vyhazuji, protoze vi, Ze $éf vSechno uvidi. Kazda popelnice je zaznamenana a Séfkuchar
uvidi obrazek. Myslim, ze to také dava smér spravnému mysleni v tymu. Je to neustald
pfipominka: hej, nemizeme néfim plytvat! Musime se snazit vyuzit vSechno! Problémem
téchto systémil je pouze to, ze jsou neuvetitelné drahé. Mit jednu z téchto jednotek v kuchyni
je opravdovy luxus. Nejen Ze je tam mési¢ni poplatek, protoze pouzZivame jejich software a
jejich pocitacové informace, ale je tu také docela velky pocate¢ni poplatek za vybaveni. Jen to
technické nastaveni a vyladéni kolik stalo! Obrovska spolecnost, jako je Four Seasons, ktera
ma spoustu penéz, si to muze dovolit, ale béznd prumérna restaurace ne, i kdyz by to byl
velky pokrok. Moc jich to asi mit nebude, ale ndm to hodn€ poméha.

Casem by se takovadto zarizeni mohla zleviiovat - zacnou to vyrabét i jiné firmy, cena piijde
dolii. Technicky vyvoj jde hodné rychle dopredu. Pak si tim vybavi kuchyné i dalsi
restaurace...

V to doufam! Jednoho dne bude toto dostupnéjsi, protoZe cilem je zachranit planetu.
Rad bych dal do provozu dal$i dva nebo tfi tyto stroje, ale vzhledem k nakladtim, dokonce i
ve Four Seasons, je to pro nds hodné€ naro¢né. Kdyz si vzpomenu na mou oblibenou hospodu
u nas v ulici, tam to jest¢ dlouho nebude. Kdybych byl majitelem vlastni restaurace s penézi,
které mam a které bych vydélaval, nemohl bych si takovy systém dovolit. Jsem rad, Ze vidim
ve Four Seasons iniciativu, ktera zajisti, Ze to bude v kazdém jednotlivém hotelu fetézce. Od
vSech $éfkuchafil v celém mém regionu slySim, Ze je to pro né uZite¢né. A nejsem jediny, kdo
ma tento dojem. Uvédomuji si, Ze to neni tak dostupné, ale jednoho dne pravdépodobné bude.

Domnivala jsem se, ze zaméstnanci v kuchyni jsou Skoleni v problematice omezeni odpadu a
mohou i sami, bez néjakého technického dozoru, uvazovat ekologicky...

Tak to bohuZel moc nefunguje. Myslite si, Ze je moZné, Ze zaméstnanec placeny za
pomocnou praci v kuchyni, dobie zvazil, co lze znovu pouzit a co ne? Myslite, Ze to bude
levnéjsi varianta? Lidé v kuchyni by se méli umét kontrolovat mezi sebou bez pomoci piistro-
ju, ale neni to moc redlné. Vim, Ze to zni divné. Takze mozna levnéjsi varianta to je, ale ne-
myslim si, Ze by byla tak uéinna. Uéinnost, to je to kli¢ové slovo. A upiimné feceno, pokud
zaméstnanec hlasi jen na kus papiru, co se vyhodilo nebo co se vyplytvalo, to se neda brat
moc vazné, kdyZ to nikdo nezkontroluje. Kazdodenni provoz v kuchyni je tak hekticky, Ze
séfové, 1 kdyz by chtéli, nemaji ¢as generovat zpravy a pridavat je do tabulky. U nas diky sys-
tému dostavame potfebné informace velmi rychle. TakZe si myslim, ze tato technologie je
pravdépodobné cennéjsi nez skutecny zaméstnanec, ktery by to dé€lal. Protoze ta technologie
je opravdu skvéla. Mohu si tfeba po tydnu vyhledat zpétné informace, to je iZasné.

Vidite ve vysledcich, které vam systém doda, jaké jidlo preferuji riizni hosté, riizné narodnos-
ti? Treba ze jste méli piilku pokojii obsazenou Asiaty a ti si vybirali to a to a nejedli toto...

Ano, tak to je, mohu fict, co se déje v hotelu a jak se rtizné skupiny chovaly. Mnoho
informaci si miZeme vzit z téchto zprav. TakZe pokud madm v hotelu hodné¢ Americ¢and,
mozna jedi vice urCité polozky a méné jiné polozky, a ptisteé se mizeme podle toho zatidit.
Myslim si, to co jste uz vlastné fikala, Ze technologie se bude stale vice rozvijet a pouZivat a
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cena téchto typl zafizeni bude muset klesnout. Predpokladdm, Ze se to diive nebo pozdé&ji
stane standardem.

Dalsi moje otazka se tyka spotieby vody. SnaZite se to néjak zvladnout, abyste neméli zbytec-
nou odpadni vodu?

Ano, spotieba vody je vzdycky problém. Lidé si neuvédomuji, kolik vody spotiebuje
nebo vyplytva kuchyné, jen aby udé¢lala primérnou praci. Myslim, ze Four Seasons obecné
délaji hodné ve snaze byt udrzitelny. Mnoho zafizeni ma filtratni systémy a pouzivame
opakované sklo. V oblasti ochrany Zivotniho prostfedi na$ hotel odvadi skvélé vysledky. Toto
je moje Sesté misto plisobeni ve Four Seasons a jsem piesvédcen, Ze spolecnost jako celek, to
znamena po celém svété, déla opravdu, opravdu dobrou praci. Ale v kuchyni obecné, v zavis-
losti na vaSich hygienickych pravidlech a zemi, ve které se nachazite, je to dalsi vyzva.

Kde jsou jeste rezervy? Co by se dalo zlepsit v oblasti nakladani s vodou?

Potad je co zlepsovat. Kdyz jsem fikal, ze odvadime vybornou praci, nemyslim tim, ze
je vSechno vyfeSeno a uz se nemusime snazit jeSté vice snizovat naklady. Dam ptiklad: kdyz
chceme néco rozmrazit, musime to pomalu nechat rozmrazit v lednici. Pokud ale potebujeme
néco rychle rozmrazit, nejrychlejsi feSeni je v tekouci vodé. NemtZe to byt stojata voda, ta by
potravinu zavodnila. Takze narychlo rozmrazujeme v tekouci vodé. Muze to trvat i 45 minut
nebo celou hodinu pod tekouci vodou, a vSechna ta voda prosté vytee do kandlu. Takze si
myslim, Ze kuchyné obecné musi dobfe planovat a pfipravit se na vse trochu Iépe, pokud
opravdu chceme omezit plytvani. A to se v kaZdodennim provozu dé&je hodnég, takZe to je
velky problém. Lidé si u pitné vody jiz uvédomuji, ze nemaji plytvat. Mame sklenéné lahve s
vodou pro nase hosty, ale rozmistujeme barely s vodou i po celém hotelu, aby pro jedno
napiti nemuseli lahev otevirat Nas hotel se snazi byt eco friendly a neplytvat.

Musim pfiznat, malé plastové lahve, které se prodavaji a po vypiti se valeji kolem kost, mé
vylozené drazdi. Koupit si velkou 1,5 1 je mnohem lepsi. Ale je jiz hodné lidi, ktefi si nosi
svoje hezké moderni kovové nebo plastové lahvicky s obrazky - nosim si ji s sebou také. To je
spravny trend...

Naprosto souhlasim, ano, malé plastové lahve, to velky ndklad a néco, co si lidé prosté neu-
divky - s lahvemi s peknym designem. To je néco, co musi pokracovat. Ale vSichni se na vodu
nebo celkové piti nedivaji stejnym zpiisobem.

Mam na vas dalsi otazku: rostlinné menu. Je ¢im dal vice vegetarianii, veganu a lidi, kteri
preferuji jesté dalsi stravovaci trendy. Co si myslite o téchto dietich a jak se s tim vy-
rovnavate? Vase specialita jsou velmi kvalitni jidelnicky, v nichz asi vétsinou figuruje maso, a
nyni hosté nékdy Zadaji pouze rostlinnou stravu. Museli jste se prizpiisobit témto trendiim?

Mate pravdu, to je ted’ hodné trendy. Nékteré z nejlepSich restauraci na svété presly na
vegetaridnskd a veganskd menu. Jako $éfkuchaf toto nemohu piehliZzet a musime se vSichni
prizptisobit. VEtSina z nas se potiebovala trochu prizptisobit. Ale myslim, ze pro dobrého
kuchafte je to docela zabavna vyzva. Pro kazdého, koho hotelové stravovani skute¢né zajima a
je dobry, tak je to fajn vyzva. A podle mé je to urcité¢ dobry trend. Nejsem viibec proti masu
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nebo rybam na jidelnim listku, ale myslim si, Ze mnohem ¢astéji nabizet zeleninu nebo ovoce
a vyuzivat vice pudy je ted’ popularni a pottebné. Viibec nepovazuji za problém ud¢lat dobré
bezmasé jidlo. Existuje mnoho zplsobi, jak s produktem manipulovat a nechat ho zazafit. Vy
jste vegetarianka?

Nejsem, maso mam rdda, ale nemusi byt kazdy den. A vitbec ne 3x denné, jako to nékteri dela-
Ji: rano pastiku nebo Sunku, v poledne maso, vecer maso. Mné staci masné jidlo 2 x tydné a
preferuji hodné zeleniny...

To je fajn. Ja také nemusim jist maso denné. Tento trend se mi vlastné moc libi. Ale to
jsme zase u toho, Ze my dva jsme v uvozovkach normalni lidé. Ale tekl bych, Ze kdyz
zakaznik utrati tisic eur za noc ve Four Seasons, a pak pfijde do nasi restaurace a je
pfipraveny utratit opét spoustu penéz, je tieba piedloZit mu maso a ryby nejvyssi kvality, pro-
toze to v sob& nese vyssi hodnotu. Kdybyste dnes vecer ptisla za 2000 korun na vecefi v nasi
restauraci a vSechno, co vam nabidnu, bude ovoce a zelenina - i kdyZ to bude neuvétitelné
skvéle ptipravené a dame tomu hodné lasky - budete asi nejista, jako Ze to je viechno? Zadny
exkluzivni steak nebo vynikajici ryba za tyto penize?

Ja urcité ano, protoze si na masu pochutnam, ale zaprisahly vegan by zajasal...

Ale samoziejmé Ze i vegan si u nas vybere. Kdyby ale v nabidce toho bylo moc, tak
vjem hostl bude, Ze to nema tu zaplacenou hodnotu. Odesli by a mysleli si, ze na taliii neméli
nic cenného. A navic to je paradox: ve skutecnosti za ovoce a zeleninu utratim vic penéz nez
za cokoli jiného v celé kuchyni. Takze kuchyni bude stat vic, kdyz hostu ptedlozime co ne-
jlepsi ovoce a zeleninu - je to drazsi neZ neZ maso nebo ryby. A host si pomysli, ze kdyz
nemam na talifi steak, kdyz nemam tenhle kousek proteinu, Ze nedostal tu spravnou hodnotu.
Takze jde o to, abychom zajistili, Ze hostim ddvame vysokou hodnotu, aby méli dobry pocit,
ze odchazeji se skveélym zazitkem. Ale vSude se na tom pracuje, protoze musime byt
pfipraveni. Musime se pfizplsobit tomu, co je popularni. Klidn€ hned ted’ napiSu zcela vege-
taridanské degusta¢ni menu, které bude vyborné, ale moc lidi si to spi$ neobjedna. Do veg-
anstvi se zamilovala mladdez na univerzitach. Ale to je jina klientela. Nasi hosté, které vidim u
nas v restauraci, by méli pocit, Ze nedostali hodnotu, kterou pozaduji. Jsem si jisty, Ze oprav-
du dobte udélany houbovy steak by pro né¢ nemél takovou pfitazlivost jako filet mignon nebo
néco podobného.

To uplné chapu. Ta mlddez, jak Fikate, chodi do svych restauraci, kde je neustdale plno. V
poledne si tam ani nesednete, musite si vycekat frontu a najite se za rozumné penize. Rada
tam také néekdy zajdu. Ale my mame uplné jiné financni moznosti, to je prirozené. To se s luxu-
snim hotelem neda srovnavat...

Jisté, to je prima trend ty bezmasé hosplidky, kde si kazdy miiZze nabirat ryzi, sojové
kousky v omacce a teplou zeleninu a pak mu to u kasy zvazi. Ale nasi klienti jsou spiSe starsi
generace a tém sou¢asnym stravovacim trendim moc nerozumi. Ze luxusni rostliny stoji vic
nez ten filet, viibec nevédi, nerozumi tomu a ani je to nezajima. Pravdépodobné moje gener-
ace a vySe s tim stale maji potiZze. Mladsi generace je rozhodné¢ mnohem vnimavéjsi, hodné
premysli o jidle, a az tato generace zestarne, a ti, kdo budou spésni a ubytuji se v nejdrazsim
hotelu, tak jidelnicek uz bude vypadat Gpln€ jinak. Myslim, Ze to jde spravnym smérem, na
nabidku pro vSechny stravovaci skupiny se dava velky daraz i v nejlepSich restauracich po
celém svété. Mladi k ndm nejezdi zejména kvili finanéni situaci. VéEtSinou nemaji prostiedky,
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aby si to mohli dovolit, ale jednou také zestarnou. Bude tedy zajimavé vidét pomalé piepinani
za 10 az 15 let.

Co kdyz se nékteri kuchari, kteri jsou zaméreni na tradicni kuchyni, nebudou chtit prizpiiso-
bit?

To si nemyslim. Ti by pak museli z oboru odejit. Vétim, ze pokud pracujete v tomto

odvétvi a neposouvate se timto smérem, z dlouhodobého hlediska to nebude fungovat. To je
ale v kazdém oboru - doba se hodn¢ rychle méni a my musime jit dal. Musime se ptizplsobit.
Zaciname premyslet o tom, jestli je normalni neustale nabizet n¢jaky produkt bez ohledu na
to, jaké je ro¢ni obdobi. Jestli neni lepsi zpracovavat to, co zrovna v tom konkrétnim misté a
Case roste. Myslim si, Ze vétSina kuchaiti se tomu pfizpiisobuje opravdu snadno a bavi se tim.
Nevidim v kulinafském svété velky odpor, jako tfeba Ze by se nékdo rozciloval: ja jsem pro-
fesiondl a toto dé€lat nebudu. Vlastn€ vidim vic kuchatii a kucharek, které to velmi zajima, nez
ze by to bylo naopak.
Dékuji mnohokrat Nicholasi za vase cenné postiehy. Prostredi luxusniho hotelu neni miij svet,
a o to vic bylo pro mé zajimavé nahlédnout - jak se u nas cesky vikd - pod poklicku. Precist si
mohu na webovych strankach a v dalsich oficialnich materialech cokoli, ale takto primo mlu-
vit s velmi zkusenym Séfkucharem, to je uplné ta nejlepsi cesta...
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Priloha €. 8 - Rozhovor ¢. 5
Rozhovor €. 5 - Zastupkyné pokojské sluzby A.V. ve Four Seasons v Praze.
zaznamenano 20.3. 2024, hotel Four Seasons, Veleslavinova 1098/2a, 110 00 Josefov, Praha 1

Jaké ukoly mate kazdy den a jak se ve vasi praci odrazi ochrana Zivotniho prostredi?

No, kazdy den mame spoustu ukolti. Hlavn¢ se snazime udrzovat ¢istotu a poradek na
pokojich, vyménovat ru¢niky, povleceni a uklizet. Co se tyce Zivotniho prostiedi, tak se
snazime minimalizovat mnozstvi odpadu, ktery vytvaiime. Ttidime odpad, pouzivame eko-
logické Cistici prostiedky a snazime se Setfit vodou a energii.

To zni jako dost narocnad prace. Jaké konkrétni problémy pri tom resite?

No, hlavni problém je asi s tim odpadem. Kdyz mame plny hotel, tak je to fakt
naro¢né udrzet vSechno pod kontrolou. N&kteti hosté nejsou zvykli na tfidéni odpadu nebo si
nevSimnou, zZe tfeba néco mohou recyklovat. Pak taky mame problém s plytvanim vodou a
energii. N&kteti hosté zapominaji vypinat svétla nebo nejsou opatrni s vodou.

Jak se vase prace zménila od doby, kdy jste zacala pracovat tady v hotelu?

No, rozhodné se toho hodné zmeénilo. Diiv jsme tfeba nefesili tolik tfidéni odpadu
nebo Setfeni vody a energie. Ted je to ale velky diiraz a snaZime se, aby na$ hotel byl co ne-
jvice ekologicky. Museli jsme se hodné prizptisobit a naucit se novym vécem, ale myslim si,
ze je to dobrd zména.

Jak se citite ohledné téchto zmén v prdaci? Mate pocit, Ze je to pro vds osobné narocnéjsi, nebo
spise prinosné?

No, na zacatku to bylo trochu naro¢né, musela jsem se naucit nové postupy a zvyknout
si na to, ze se ted’ musime vic starat o zivotni prostiedi. Ale ted’ uz to beru spis jako piinosné.
Citim se lip, Ze mizZeme piispét k ochrané¢ planety tim, Ze médme mensi dopad na Zivotni
prostiedi. A kdyz vidim, Ze nasi hosté jsou s nasimi ekologickymi iniciativami spokojeni, tak
je to pro mé velka satisfakce.

To zni skvele. A jaké jsou vase plany do budoucna? Mate néjaké dalsi napady, jak miizete jesté
vice prispét k udrzitelnosti?

Urcité bych chtéla zavést jeSté vice recyklace a mozna i néjaké dalsi energetické Us-
pory. Naptiklad jsem si myslela, Ze bychom mohli zavést systém recyklace organického
odpadu na zahrad€ hotelu a pouzivat ho pak jako hnojivo pro rostliny. Také bych rada
presvédcila management, aby investoval do solarnich paneld na stiechu hotelu. Myslim, ze by
to bylo skvélé pro Zivotni prostiedi a mohlo by ndm to uSetfit spoustu energie.

Jaky vliv ma podle vas environmentadlni management na vasi praci v pokojské sluzbé?

No, musim fict, Zze nékteré zmeény, které jsme zavedli v rdmci environmentalniho man-
agementu, mely docela velky vliv. Naptiklad kdyZ jsme zacali pouzivat méné jednorazovych
plastii nebo kdyz jsme presli na biologicky rozlozitelné Cistici prostfedky, to vSechno mélo
vliv na to, jak pracujeme. Museli jsme se trochu pfeorganizovat a naucit se nové postupy, ale
myslim, Ze to byla dobra zména.

A existuje néco, co byste chtéla ve vasi praci zménit, co se tyce udrzitelnosti?
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Urcité bych rada vidéla vice edukace a podpory pro zaméstnance ohledné udrZitelnos-
ti. Myslim si, ze ¢im vic lidi vi o tom, pro€ je dilezité chranit Zivotni prostiedi a jak mohou
pfispét k udrzitelnosti, tim Iépe. MoZnd bychom mohli mit pravidelné Skoleni nebo work-
shopy na toto téma, abychom vsichni mohli spole¢né pracovat na tom, jak udélat nasi praci
jesté udrzitelné;si.

To zni jako skvely napad. A mate néjakou osobni zkuSenost, ktera vas motivovala k vétsi péci o
Zivotni prostredi?

Ano, mam. KdyZ jsem byla mal4, chodila jsem ¢asto na prochazky s mou babickou do
ptirody. Pamatuji si, jak jsme obdivovaly krasu lest, fek a jezer. Ale v poslednich letech jsem
vidé€la, jak se n€které z t€chto mist za¢inaji menit kvili lidské ¢innosti. To mé opravdu zasah-
lo a motivovalo mé¢ k tomu, abych se snazila o udrziteln&jsi zivotni styl, jak doma, tak i v pra-
ci.

Je skvéle slyset, jak mate na srdci udrZitelnost a jak se snaZite prispét k ochrané Zivotniho
prostiedi ve své praci i v osobnim Zivote, dékuji mnohokrat!
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Ptiloha €.9 - Environemntalni iniciativy hotelu FS Prague

Funkce

Udrzitelné a

mistni zdroje

Zachovani
biologické

rozmanitosti

Iniciativy
Preferovani lokalné

produkovanych

potravin a surovin

Podpora mistni

ekonomiky

Udrzitelng vyrabéné

produkty

Usporné systémy

vody a energie

Podpora
biodiverzity v okoli
hotelu

Data a priklady

Hotel preferuje lokdlné produkované potraviny a
suroviny, ziskavané ptimo od mistnich farmaia a
dodavatelti. Napiiklad 70% potravin je ziskdvano
od mistnich dodavatelti. 80% surovin je pfimo

odebirano od mistnich farmara.

Hotel podporuje mistni ekonomiku tim, ze
nakupuje produkty od lokalnich dodavateli, coz
pfispiva k udrzeni prosperujiciho obchodniho
prostiedi v regionu. Napiiklad 50% produktii je
zakoupeno od mistnich dodavatelt. 60% z
celkoveho ro¢niho nakupu hotelu predstavu;i

produkty z mistni ekonomiky.

Hotel uptednostiiuje pouzivani udrzitelné
vyrabénych produkti, jako jsou ekologicky Setrné
Cistici prostredky a kosmetika. Napiiklad 100%
Cisticich prostiedki je ekologicky Setrnych. 75%
kosmetickych produktii v hotelovych koupelnach

je vyrobeno z pfirodnich surovin.

Hotel aktivné investuje do ispornych systému
vody a energie, coz pomaha snizovat spotiebu a
minimalizovat negativni dopady na zivotni
prostiedi. Naptiklad 30% tspora spotieby vody za
posledni rok. 25% uspora spotieby energie za

stejné obdobi.

Four Seasons Prague spolupracuje s mistnimi
ekology na ochrané a zachovani biologické
rozmanitosti v okoli hotelu. Naptiklad vytvofeni 5
novych zelenych ploch v okoli hotelu. Aktivni
ucast hotelu na 3 projektech obnovy mistniho

lesniho porostu.
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Spolecenska

angazovanost

Udrzitelné
nakupni

praktiky

Snizeni emisi a

uhlikové stopy

Podpora mistni
komunity a

socialnich projekta

Spoluprace se
Skolami a
neziskovymi

organizacemi

Preferovani
ekologickych a
udrzitelnych
produktt

Spoluprace s
certifikovanymi

dodavateli

Implementace
energeticky

uspornych opatieni

Vyuzivani
obnovitelnych

zdrojii energie

Hotel aktivné podporuje mistni komunitu
prostiednictvim raznych socialnich projektt a
charitativnich akci. Napftiklad financni dar ve vysi
10 000 USD na mistni charitu. Organizace a
sponzorovani 5 dobrovolnickych akci pro mistni

komunitu béhem roku.

Four Seasons Prague spolupracuje s mistnimi
Skolami a neziskovymi organizacemi na podpote
vzdélavani a rozvoje komunity. Napiiklad
organizace pravidelnych workshopti pro mistni
studenty. Kazdoro¢ni stipendia pro 5 nadanych

studentd z mistnich skol.

Hotel uptfednostnuje nakup ekologicky Setrnych a
udrzitelnych produkt od dodavatela, kteti
projevuji zdjem o udrzitelnost. Naptiklad 90%
produkti je zakoupeno od dodavatell s
certifikatem udrzitelnosti. 70% téchto produktl ma

bio certifikaci.

Four Seasons Prague spolupracuje s
certifikovanymi dodavateli, kteti dodrzuji ptisné
standardy udrzitelnosti a etického obchodovani.
Naptiklad 100% dodavatelti ma certifikat
udrzitelnosti. 80% z nich disponuje i fair trade

certifikaci.

Hotel aktivné implementuje energeticky usporna
opatieni, jako jsou moderni technologie pro
usporné vyuzivani vody a osvétleni. Naptiklad
dosahl 20% tuspory spotteby energie za posledni
dva roky. Instalace solarnich panelti vedla k 15%

snizeni emisi za stejné obdobi.

Four Seasons Prague investuje do obnovitelnych
zdroji energie, jako jsou soldrni panely a vétrné
turbiny, coZz pomaha snizovat emise sklenikovych
plyni. Naptiklad 50% energie je ziskéano z
obnovitelnych zdrojt. Rozsiteni solarnich panelii
zvysilo podil na vyuzivani obnovitelnych zdroju

energie o dalSich 10%.
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Odpovédny
odpadovy

management

Eliminace
jednorazového

plastového obalu

Recyklace odpadu

Vyuzivani
organického odpadu

jako hnojiva

Hotel se zavazal k eliminaci jednorazového
plastového obalu ve verejnych prostorech, coz
pomaha snizovat mnozstvi plastového odpadu.
Naptiklad dosahl 30% sniZeni plastového odpadu
za posledni rok. Zavedeni recyklace plastii vedlo k

dalS$imu 10% snizeni objemu odpadu.

Hotel systematicky recykluje odpad. Naptiklad
dosahl 80% recyklace odpadu za posledni rok.
Zlepseni recyklacniho procesu zvysilo miru

recyklace o dalSich 5%.

Four Seasons Prague spolupracuje s mistnimi
zeméd¢lci na vyuziti organického odpadu jako
hnojiva, cozZ ptispiva k podpote udrzitelného
zemédélstvi. Naptiklad vyuZiti organického
odpadu na 10% zeméd¢lskych poli v okoli hotelu.
Dalsi vyuziti organického odpadu jako hnojiva
vedlo k zlepSeni trovné pudniho substratu a

zvyseni trody o 15%.
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vvvvvv

® Redukce plasti @ Redukce food waste @ Snizeni spotieby energii
0 Recyklace odpadu @ Spoluprace s mistnimi dodavateli @ SniZovéani produkce emisi

vvvvvv

Four Seasons Prague v roce 2024

Zdroj: Report FS Prague, 2023, Vlastni tvorba
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NYSOKA
SKoLA
EKONOMIE

Environmentalni Mmanagement
hotelu Four Seasons

Petra Skalova, DEMMA07 3

’_4_‘_-——



Resena problematika

uvod
Vyznam
environmentalniho
managementu, jeho
vyzvy, systémy, a
implementace v
pohostinstvi a hotelu
Four Seasons.

Vysoké Skola ekonomie a managementu

problém
Zhodnotit Uroven
environmentalniho
managementu v hotelu
Four Seasons, a na
zakladé vyzkumu
navrhnout zefektivnéni
implemementace
udrzitelnych praktik a jeho
Fizeni.

VSEM

pristup
Kvalitativni vyzkum, ktery
byl realizovan
prostfednictvim kombinace
polostrukturovanych
rozhovoru, komparace
dvou pobocek hotelu,
vyroénich zprav a prirucek
organizace a pozorovanim.

Prezentace VSEM 2



Odborna literatura
Odborné clanky
Internetové zdroje
Podcasty a prezentace

Interni zdroje
spoleénosti

Rozhovory s odpovédnymi
zameéstnanci

Vysoké Skola ekonomie a managementu

e Knihovna
e Internet
e Intranet organizace

e Komunikace a rozhovory se
zameéstnanci

e Rozbor informaci a poznatka

e Tfidéni a pozorovani

VSEM

e Objasnéni pojmu souvisejicich
environmentalnim
managementem a jeho
systémy

e Rozbor environmentalnich
strategii hotelu Four Seasons

e Analyza ziskanych poznatk(

e Navrhy na doporuc¢eni zmén

Prezentace VSEM 3



LVSEM

Vysledky prace

Z vysledkul prace vyplynulo, ze

~ v 7 . ’ s . _ . (o]
e Retezec ma mnoho environemntalnich iniciativ a programu
e Kazda pobocCka hotelu se potyka s jinymi vyzvami a ma jina udrzitelna zameéreni

e Prazsky Four Seasons si osvojuje nové programy, ale ne vSechny jsou Uspésné
kvuli selhani lidského faktoru a ndro¢ného monitorovani vysledkd

e Management a Clenoveé tzv. Zeleného tymu vynakladaji nejvice snahy na
implementaci téchto programu a iniciativ

e Problémy vznikaji u niz§ich zamé&stnancu z duvodu nedostate¢né motivace a
informovanosti

. ) Vzorové prezentace VSEM 4
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

Doporuceni

Na zakladé vysledkl Ize doporudit.....

1. Hlubsi vzdélavani vsech zaméstnanctl ohledné problematiky a dtlezitosti ochrany
zivotniho prostredi

2. Motivace zaméstnancu zkrze moznost financnich benefitu za aktivitu

3. Zfizeni nové pozice na kontrolu plnéni pristupti a zefektivnéni komunikace mezi
oddélenimi

- ; Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla zjisténi, ze ackoliv ma cela organizace, i vedeni Prazské pobocky mnoho
environemntalnich iniciativ a programd, je nékdy tézké je dotahnout do konce

Novym reSenim jsou nové vzdélavaci a odmeénovaci postupy a pracovni pozice

® ®

Problematika byla posunuta diky lep&imu za¢lenéni zaméstnancl do problematiky
a nasledna komunikace a motivace

Ly : Vzorova prezentace VSEM 6
Vysoka skola ekonomie a managementu
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