1 Ptilohy

Zde muzeme najit informace, na které je odkazovano v teoretické casti praci.

1.1 Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10)
Jednotlivé druhy zavislosti dle svych kodi:

F10.2 Zavislost na alkoholu

F11.2 Zavislost na opioidech

F12.2 Zavislost na kanabinoidech

F13.2 Zavislost na sedativech a hypnotikach

F14.2 Zavislost na kokainu

F15.2 Zavislost na stimulanciich, véetn¢ pervitinu a kofeinu
F16.2 Zavislost na stimulanciich

F17.2 Zavislost na tabaku

F18.2 Zavislost na organickych rozpoustédlech

F19.2 Zavislost na n¢kolika latkach nebo jinych psychoaktivnich latkdch

1.2 Psychotropni latky a jejich plisobeni na ¢lovéka

Co je to vlastné droga? Existuje cela fada definici, ale nejstrucnéji 1ze asi drogu chapat jako
kazdou latku, at’ jiz pfirodni nebo syntetickou, ktera spliiuje dva zakladni pozadavky. Prvni
Z nich je, ze mé tzv. psychotropni ucinek, tj. ovlivituje né¢jakym zpiisobem nasSe proZivani okolni
reality, méni nase ,,vnitini* naladéni — prosté plisobi na psychiku. Druhy pozadavek drogy je,
Ze muZe vyvolat zavislost, ma tedy néco, co se z nedostatku vhodnéjSiho pojmenovani nékdy
oznacuje jako ,,potencial zavislosti“. Ten byva rizn¢ vyjadien a je bud’ vétsi, nebo mensi, ale
pfitomen je vzdy. Bez ohledu na legalitu ¢i ilegalitu miizeme drogu charakterizovat ,,dobry
sluha, ale Spatny pan“. Zkratka kazdd ma své prednosti a sva rizika. Kazdopadné drogova
zavislost je onemocnéni, které ma zaklad v néasledujicich bodech:

a) nezvladatelna, neodolatelna touha po opakovaném brani drogy

b) tendence ke zvySovani latek

c) existence psychické ¢i fyzické zavislosti na urcité droze vyjadiena pritomnosti tzv.

abstinenc¢niho syndromu psychického nebo fyzického typu

d) negativni disledky pro jedince a spole¢nost

Ovsem existuje 1 skupina drog - halucinogeny, kde o zavislosti klasického typu vlastné nelze
mluvit. JestliZze pfiroda dala nékterym drogam vysoky potencidl vzniku zavislosti (opiaty), tak

jim zaroven ubrala na mife télesného a fyzického poskozeni organismu. Na druhé strané vSak



existuji i drogy se snizenym rizikem vzniku zavislosti, jejich ucinky jsou casto velmi

nevypocitatelné a riziko poskozeni organismu nejriznéjSim zptisobem je znaéné vysokeé.

Pojmy z oblasti problematiky drog:

Drogy délime na lehké a tézké, ¢i mekké a tvrdé, ale neni to pfilis pfesné déleni.
Nejvhodnéjsi je zpisob déleni uzivany v Holandsku, ktery drogy déli na skupinu s piijatelnym,
akceptovatelnym rizikem a na skupinu s rizikem nepfijatelnym.

Abstinen¢ni syndrom, neboli ve slangu ,,abst'dk“, je soubor piiznaki, jez mlze byt
pritomen v oblasti fyzické ¢i psychické. Jeho intenzita je velmi riznd. Jde tedy o to, Ze jednou
ze zakladnich vlastnosti drog je schopnost nejen proniknout do organismu a ovlivnit jeho
funkce, ale postupné se stat soucasti jeho latkové pfemény. Organismus si zkratka na novou
latku, kterou opakované pfijima, zvykad. To vede k ur¢itému projevu, kterym je vzestup
tolerance. Tento pojem znamena, Ze organismus za urcitou dobu reaguje na ptivodné dostate¢né
drogy nedostatecné a droga tim padem jakoby ,,mén¢ funguje®. Pak nastava nutnost zvySovat
davky drogy potiebné k dosazeni ocekéavaného efektu.

Dalsim projevem je, ze nedostatek drogy znamena nepiijemny stav — syndrom
abstinence, ,,0dnéti*. Tento stav vznika velmi pliziv€. Podstatou je, Ze ¢lovek po poziti drogy
se dostava ze stavu nula do stavu plusového. Zpocatku se po odeznéni u€inku vraci do nuly, ale
po ur¢ité dobé experimentace jedinec prichdzi na to, ze kdyZz drogu nemad, je mu hif nez diive
a s ni mu uZ neni tak dobte jako ptedtim. Tedy z ptivodné plusového stavu se dostava do stavu
normy a bez drogy se ocita v minusu. Bezdrogovy stav je velmi nepfijemny, droga je proste
nutnost, coZz znamena objeveni syndromu abstinence. Syndrom odnéti se dale déli na fyzicky
a psychicky. Fyzicky znamena télesné obtize, kieCe, bolesti, prijmy, zacpy, slzeni, poceni atd.
a psychicky se vyznacuje tizkosti, neklidem, agresivitou, podrazdénosti, unavou, vycerpanim,

spavosti, pasivitou a hlavn€ nutkavou potiebou vzit znovu drogu (Janik, Dusek, 1990).

1.2.1 Skupina stimula¢nich drog

Jsou to drogy velice oblibené, jejichz zakladnim efektem je celkova stimulace,
povzbuzeni.

Pervitin = metamfetamin (speed, pefi, pécko, pernik, piko, smah, matro)

Je to derivat stimula¢ni latky amfetaminu. Vstupni produkt je latka efedrin, kterou lze
ziskat z riznych kompozitnich 1¢kti. Po extrakci jej pak l1ze pomoci louhu, ¢erveného fosforu

a dalsich chemikalii zménit na metamfetamin. Pro tzv. var staci nejjednodussi pomtcky, jako



teplomér ¢i chladnicka, ale pti skutecné vyrobé¢ je potieba znalosti alespoii na tirovni chemické
primyslovky. Pokud je produkt zbarven do zluta nebo do fialova svéd¢i to o ptimési jodu nebo
jinych latek, tedy o nedokonalém ¢isténi, anebo ze se jedna pouze o ,,mezistupen‘ a konecného
produktu nebylo ani dosazeno.

Pervitin byva ¢asto uvadén jako ,tradi¢ni” ¢eska droga. V okolnich zemich (Némecko,
Rakousko, Polsko) se pro n¢j dokonce misto tradi¢nich ndzva ,,meth* a ,,pervitin“ pouziva
udernéjsiho ,,ceko (tschecho). Metamfetamin vSak v zddném ptipad¢€ neni Ceskym vynalezem.
Byl syntetizovan jiz v roce 1888 v Japonsku. Tato zemé& pouzivala pervitin za druhé svétoveé
valky pro sebevrazedné piloty kamikadze jako doping pii jejich poslednim letu. V prvni
poloviné tficatych let se pervitin dostal do Evropy a uz v roce 1941 nacistické Némecko tuto
latku vydéavalo ptfed seskokem svym diverznim parasSutistim. Pfi pfedavkovani mlze dojit
Kk akutnimu selhani srdce a s moznosti umrti. U star$ich uzivateli nékdy davka pervitinu vyvola
infarkt myokardu. Jednorazové vysoka davka nebo pravidelné uzivani mensich davek vyvola
toxickou psychozu. Ta se obycCejné projevuje vztahovacnosti, podeziivavosti, obavami, ze jde
postizenému o zivot. Dochdzi ke ztraté¢ kontaktu se realitou. Postizeny je potenciondlné
nebezpecny sobé a svému okoli, protoze pii uniku pted domnélym nebezpecim se miize snadno
poranit nebo v timyslu se branit - nékoho napadnout. Stav je zvlasté ve své t¢z8i formeé indikaci
K hospitalizaci na psychiatrii, a to i nedobrovolné. Injekéni aplikace s sebou nese, kromé
mistnich infekei, riziko nakazy virovou hepatitidou a HIV.

Kokain (snih, koks, crack, cukr)

Jde o pfirodni drogu, alkaloid obsazeny v listech kefe Erythroxylon coca, pochazejici
z jthoamerickych And. Domorodi Indidni znaji psychoaktivni u¢inky jeho listl jiz nejméné
4000 let. Listy rostliny stale hojné zvykaji. Kokain se vyrabi mac¢enim listd koky v benzinu.
Tim vznika hydrochlorid, ktery je kysely, a proto se mize vdechovat, ale nedd se koufit —
kyselina by totiz zni€ila plice. Poprvé byl chemicky c¢isty kokain izolovan v roce 1860
VvV Némecku. Je rozpustny ve vode¢, ¢ehoz se vyuziva pii nitrozilni aplikaci. NejcastéjSim
zpusobem uzivani kokainu je inhalace (Siiupani), n€kdy se ale uziva injekéné v roztocich nebo
se vtird do sliznice (pfedev§im do pohlavnich organt jako afrodiziakum). Kokain byl od samého
pocatku povazovan za drogu ,,vysSich vrstev® a extravagantnich umélcii, od minulého stoleti
plati rovnéz za drogu prostitutek.

Psychotropni efekt kokainu je docela velmi kratky, 20 -30 minut, takze u skute¢nych
zavislosti, kdy ¢lovek davky opakuje 10x az 20x denné, dochazi ke spotiebé i dvou a vice gramt
za den. V porovnani s pervitinem jsou ne¢které psychotropni G¢inky podobné. Zakladem u obou

je oziveni, povzbuzeni nervového systému, dobra nalada, podnikavost se zvySenym



sebevédomim, pokles chuti k jidlu, kolisani ndlad. Pasobi jako afrodiziakum. Logicky
v doprovodu s poklesem chuti k jidlu je hubnuti a to byva jednim z prvnich vyraznych pfiznaka
problémt spojenych s branim stimula¢nich drog. Stejn¢ jako u pervitinu dochéazi postupem casu
k rozvoji toxické psychdzy. Po aplikaci a odeznéni ptijemné reakce muze trvat t€Zka kocovina
a Casto prichazeji silné deprese a vycerpani, coz narkomani fesi dal$i davkou. Pti prvnim poziti
kokainu se neobjevuji prozitky, ale naopak pocity srde¢ni slabosti, ties rukou, rozsifeni zornic,
bledost a mrazeni. Teprve opakované pozivani kokainu vede k vyvolani stavu euforie. Viditelné
ptiznaky jsou rozsifené zornice, vytok z nosu (pfi Stiupani), chraplavy hlas, bledost, hubnuti.

Extaze = MDMA, chemicky 3,4 — methylendioxyamphetamin (é¢ko, koule, kolesa,

kolag¢, kolco, extoska)

Je to droga, kterd tlumi agresivitu a jeji Gi¢inek je nesporné zajimavy. Clovék ma
schopnost vciténi se do druhého, empatii. Asi plil hodinu po polknuti se dostavuje pocit
ptijemného télesného tepla spolu s védomim nastupu ucinkit — prohlubovéani vzdjemného
porozuméni, solidarity a euforizace. Pak se tento efekt asi 2 — 3 hodiny prosazuje ve fazi ,,rush*
(jizda). Pak nastupuje zklidnéni s pfijemnym prozivanim, které trvd nékolik hodin.
Nezadoucimi uc¢inky mohou byt nervozita, nespavost po odeznéni G€inkll a inava aZ pocity
deprese druhy den po intoxikaci. I pii této droze mize dojit ke stize (toxické psychoze).

Je to semisyntetickd droga, kterd se nejCastéji vyskytuje v podobé malé tablety
s vyrazenym symbolem (napf. holubice, hvézdy, slunicka apod.). Dalsi podobou extaze mohou
byt vyjimecné gelové kapsle rliznych barev, jemny bily prasSek nebo roztok. Jedna davka
MDMA v tableté se pohybuje mezi 80 — 160 mg. Uziva se vylu¢né oraln¢ a puisobi cca po 30 ti
minutach. Pfi vySSich davkach se zvySuje stimulaéni G¢inek drogy. Pti uZziti v paru nastupuji
pocity empatie, lasky, zvySuje se komunikativnost a potieba dotykat se druhého. MDMA vsak
nefunguje jako afrodiziakum. Mezi nejvaznéjsi komplikace uziti MDMA patii hypertermie.
Prehiati organismu se muize vyskytnout zvlasté pii uziti na celono¢nich akcich.
Pravdépodobnost vzrista pii nadmérné télesné aktivite, vyssi teploté okoli, vyssi davce nebo
opakovaném uziti v priib¢hu ,,party a nedostate¢né konzumaci tekutin s mineraly. Dtlezitym
preventivnim faktorem je mimo jiné pribézny piijem tekutin a iontl a také odpocinek a pobyt
Vv chladnéj$im prostiedi. MDMA je ovSem schopna vyvolat hypertermii i sama, bez okolnich
,podporujicich* podminek (NeSpor, 1994).

DOB = chemicky jde 0 4 —bromo — 2,5 — di — methoxyamphetamim

Je to latka ze skupiny stimulacnich drog zatazovana mezi tzv. tane¢ni drogy. Vysokym

rizikem je jeji zdmeéna za tzv. extazi, protoze ucinnd latka DOB je nesrovnatelné nizsi. Praveé



proto muze dojit k nesprdvnému odhadu velikosti davky a snadnému piedavkovéani se
smrtelnym rizikem. Takovy ptipad byl popsan v Praze pocatkem roku 2004.

PCP = chemicky fenylcyklohexylpiperidin

Tato droga se u nas a v celé¢ Evropé pfiliS nevyskytuje v porovnani s ostatnimi drogami.
Plivodné se jedna o 1€k — veterinarni anestetikum (Sermyl), jehoZ zneuzivani se rozsitilo v 70.
letech v USA a pozdéji v Némecku. Je to razantni droga s napll stimulacnim a napil
halucinogennim efektem. PCP je unikat mezi ostatnimi stimula¢nimi latkami ve své schopnosti
vyvolat tézké psychodzy s pocity pronasledovani a naslednym castym agresivnim chovanim.
Mensi mnozstvi produkuje odtrzeni od reality, pocity odcizeni, vzdaleni se naléhavostem
vSedniho dne. Pii vysSich davkach se dostavuje sniZzena pohyblivost, setiela fe¢ spolu s pocity
sily a nezranitelnosti. Mohou nastupovat i sluchové halucinace, poruchy vnimani prostoru casto
pusobici smésné. Objevuji se 1 t¢Zko zvladatelné navaly tizkosti a smutku. PCP je distribuovan
Vv nejriznéjSich podobach od praska pies tablety po roztok. Oblibené uziti je koufeni spolu
s tabdkem ¢i marihuanou.
1.2.2 Psychotropni léky

Jedna se o Casto zneuzivané preparaty s vysokym rizikem navyku, tedy rozvojem
zavislosti. Existuje zde 1 nezanedbatelné riziko predavkovani se smrtelnymi nasledky. VSechny
tyto léky se objevuji na ¢erném trhu a slouzi bud’ jako nahrada ¢i dopln¢k opiath (heroinu),
nebo se pouzivaji jako zdroje k vyrobé jesté ucinngjsich drog. Jde napf. o rohypnol, diolan,

subutex, alnagon (Presl, 1995).

1.2.3 Halucinogenni drogy

Jde o skupinu latek pfirodnich a syntetickych, jejichz zdkladem je zména vnimani.
Vnimani se poruSuje do rizné hloubky a intenzita zmény muZze vyvolat obraz toxické
halucinatorni psychozy — zavazného stavu srovnatelného s té¢zkymi dusevnimi onemocnénimi.
Jsou to kazdopadné latky s nevyzpytatelnymi ucinky. Abstinencni syndrom se u této skupiny
nevyskytuje, nedochdzi k fyzickym poSkozenim organismu a zavislost ve své typické podobé
se neprojevuje. Halucinogenni drogy byly vzdy spjaty s nabozenskymi ritualy. Nékteré z nich
jsou uctivany jako bozstva (peyot, peyotl — kaktus Echinocactus Williamsi — t¢inna latka
alkaloid meskalin). Zasah do psychiky u téchto drog je tak silny, Ze ritudlni uzivani se stava

jednozna¢nym obrannym mechanismem.



LSD = lysergamid, derivat kyseliny lysergové

Ma pomérné kratkou, ale bohatou historii. Tato latka byla objevena r. 1943 Svycarskym
chemikem A. Hofmannem. V jednom obdobi se dokonce lysergamid vyrabél pramysloveé
(SPOFA) a experimentovalo se s jeho terapeutickym vyuzitim. AvSak nevypocitatelnost i¢inkt
a také riziko vzniku tzv. latentni psycho6zy (teorie o mozné existenci skrytého, ,,nespusténého”
psychického onemocnéni, kde pravé intoxikace LSD miize byt spoustécim faktorem choroby,
ktera by jinak nenastala) vedlo nakonec k zastaveni vyroby a ukonceni experimentti na poli
oficialni psychiatrie. Jistou dobu byla droga velmi tolerovéana a jeji uzivani a hnuti ,,déti kvétin”
Sedesatych let bylo markantné propojeno. Experimenty s LSD ovliviiovaly hudbu i1 vytvarné
umeéni. U LSD dochazi i k situacim zvanym ,,flash back”, coz jsou stavy, kdy po déletrvajici
abstinenci od drogy nahle dochazi k subjektivnimu prozitku dalsi intoxikace, bez toho, Ze by se
droga opét vzala. Proto obliba uzivani trvale neni pfili§ vysokd. Doba ucinku je delsi oproti
stimulaénim drogam, a to 8 — 12 hodin, nékdy i déle. Uéinek plnych davek LSD je velice silny.
Dochazi ke staviim hlubokého naruseni normalni psychiky, k vyraznym porucham ptedevsim
vnimdni, ale i emotivity a mysleni. Prozitek miize byt rzné kvality. Dochézi k prozitkiim
odosobnéni, k izolaci od okoli a ponofeni se do vnitiniho prozitkového svéta. Méni se vnimani
prostoru, ¢asu, barev i zvukll. ZvySuje se fantazie. Predméty se méni ve zvitata ¢i osoby, stavaji
se pratelskymi ¢i nepratelskymi vii¢i intoxikované osobé. Prostor se borti, zmensuje ¢i zvétsuje.
Barvy Ize vnimat nejen zrakem, ale i sluchem. Nékdy je vniman stav hlubokého ponoru do
vlastni osobnosti, jindy mtze byt naopak hluboce prozivano sepéti a porozuméni slozitostem
ptirodniho déni, jde o vnimané splynuti s ptirodou a vesmirem.

LSD — 25 = acid, kyselina, papir, vitamin A, trip

LSD se v soucasnosti uziva témeét vyhradné formou ,.tripd”, coz jsou malé papirky
5x 5 milimetr napusténé jeho roztokem. Davka LSD na jednom tripu je 30 — 100 mikrogramti.
Dalsi formy distribuce LSD jsou tablety, zelatina, roztok a krystal (tzv. mikrodot — ,,mikrac”).
Nastup byva doprovazen pocity mirného chveéni, neschopnosti ovladat pohyby, nékdy pocity
zavrati ¢i nevolnosti. Jen velmi vyjime¢né dochazi k vyrazné;jsi nevolnosti aZ pocitim zvraceni.
Vyssi davky latky mohou navodit intenzivni halucinatorni stav bez moZznosti ovlivnéni vili,
coz osoby se silnou potifebou kontroly a sebekontroly mohou vnimat velmi negativng; tak
vznika nijak fidky tzv. bad trip. Vysoké davky mohou zptsobit vyraznéjsi poruchy mysleni,
zvysenou vztahovacnost az paranoiditu, doprovazenou poruchami paméti, isudku a pozornosti.
Halucinogenni latky patii, co do Gi¢inku, k nejméné predpovéditelnym drogam. Doposud u LSD

nebyl popsan ptipad predavkovani s nasledkem smrti.



Psilocybin = droga obsazena v houbé Psilocybe Bohemice — Lysohlavka ¢eska

Tento halucinogen dokaze meénit vniméni a mysleni — pti uritych dispozicich
Kk psychiatrické diagnéze muze uzivani lysohlavky spustit duSevni onemocnéni, napf.
schizofrenii. Plodnice se uzivaji peroralné, jedi se pfimo Cerstvé nebo susené. Maji pomérné
nepiijemnou chut’, proto se uzivaji rizné zpisoby, jak tuto chut’ zakryt. Nevyzpytatelna je navic
koncentrace psilocybinu v jednotlivych plodnicich, a tak mtize snadno dojit k predavkovani.
V takovém piipad¢ je nutné vyhledat co nejrychleji 1ékatskou pomoc. Psilocybin v lidském
organismu vyvolava euforii, sluchové a zrakové halucinace, poruchy vnimani prostoru a ¢asu.
Mohou se vsak dostavit i stavy uzkosti, panického strachu nebo deprese. V nekterych piipadech
se dokonce objevilo i sebeposkozujici a sebevrazedné jednani. I zminéna euforie ptinasi riziko
a to pocitu, Ze ¢lovék umi létat. Jeho experiment s lysohlavkou tak miize skoncit tragicky.
Vysoké davky lysohlavek mohou zplsobit vazna a nevratna poSkozeni jater a ledvin
(u muchomurek je diky ptfitomnosti mnozstvi dalSich toxickych latek riziko mnohonasobné
vyssi).

T = trifenidyl (técko)

Byla to droga oblibena hlavné v 70. a 80. letech, pak ji vytladil pervitin. Jedna se o 1ék
uzivany v psychiatrii jako prostfedek omezujici nezadouci a vedlejsi ucinky vysokych davek
neuroleptik. Pfi jeho cileném pieddvkovani dochazi ke vzniku toxické psychdzy, nejcastéji

spojené s euforii a zrakovymi halucinacemi (Furst, 1996).

1.3 NZDM z uhlu pohledu vnéjsiho a vnitiniho prostredi

Analyza situace NZDM lze pojmout nékolika zptisoby. V praci je nejvice zohlednéna
celistva metoda pomoci SWOT analyzy a déle je zde vybrano i1 n¢kolik konkrétnich analyz
aplikovanych pfimo na vnéjsi prostiedi (analyza STEP, analyza konkurence a konkurenta) a na
vnitini prostfedi (analyza vnitiniho zdroje, SAP, 4P).
1.3.1 Analyzy vnéjSiho prostiedi
STEP analyza

STEP (PEST) analyza rozmért vnéjSiho prostiedi, kdy zkratky jednotlivych pismen lze

vysvétlit jako jednotlivé vlivy faktor socialnich, technologickych, ekonomickych
a politickych. Nesmirn¢ diileZité je pro tuto analyzu znat minuly vyvoj organizace a umét dobie
predvidat vlivy budoucna. Stejné jako pii analyze SWOT je idedlni postupovat po jistych
krocich, kdy se v tomto ptipad¢ jedna o techniku MAP: monitorovani faktori, rozebrani faktort

a predikce pro vyvoj jednotlivych faktort (Kovaf, 2008).



Analyza konkurence
Prostiednictvim analyzy konkurence je ndm umoznéno sbirat data a nasledné s nimi urci-
tym zptsobem pracovat. Diky této informaci miizeme zaujmout postoj k situaci, kdy je nutné
zrychlit dobu reakce na hrozby spojené s konkurenci, anebo naopak s kym mizeme navazat
spolupraci (Sedivy, Medlikova, 2009). Dle Vostrovského a Stiska (2008) piedstavuje
konkurenta v neziskovém prostiedi takova organizace, kterd se zabyva stejnym tématem,
nabidkou sluzeb ¢i Cerpa stejné finance. Proto je dilezité konkurenceschopnost dané organizace
budovat, vyuzit pochopeni svych konkurentli k tomu, abychom pochopili zpusob, jak si
zakaznici vybiraji v konkurenénim boji podobnych instituci.
Analyza konkurenti
Na rozdil od analyzy konkurence, kterd se zamétuje spiSe obecné na komplexni znalost
konkurené¢niho prosttedi, se tato analyza zamétuje na profil konkurence velmi podrobné véetné
obsahu zékladnich informaci, podilu na trhu, strategickych cild, v podstaté je mozné fici, ze

analyza konkurenta si déla podrobnou SWOT analyzu konkurence (Cimbalnikova, 2012).
1.3.2 Analyzy vnitiniho prostiedi
Analyza 4P

Analyza 4P je zkratkou pro tzv. zakladni marketingovy mix skladajici se ze ¢tyt faktort,
jejichZ po¢atedni pismena znamenaji 4P v jejich anglickém nazvu. Ulohou 4P v marketingovém
mixu jsou: Product (produkt), ktery predstavuje vyrobek nebo sluzbu, ktera se poskytuje s cilem
uspokojit zdkaznika. Analyza posuzuje nabidku vyrobku nebo sluzby a snimi spojené
parametry (jejich komplexnost, kvalita, vnimani znacky, funkéni vlastnosti a napf.
konkurenceschopnost). Price (cena) udava, za jakych podminek bude produkt nabizen, coz
nezahrnuje pouze cenu, ale také slevy, servisni naklady, cenovou politiku, cenu zaloZenou na
konkurenci atd. Place (misto) je misto, které souvisi s dostupnosti vyrobku/produktu pro
zakaznika, jehoZ urceni pfedchazi analyza mista pro nabidku, ukazku a prodej produktu, ¢asova
dostupnost nabizenych produkti i zpGsob dopravy ke klientovi. Promotion (podpora,
propagace) vyjadiuje celkovy obraz produktu pro zdkaznika. Tato analyza vyjadiuje defakto
vSechny mozné cesty, jak se mlze zdkaznik o produktech dozvédet, posuzuje zplsob
informovani, reklamy a komunikace se stdvajicimi a potencionalnimi zakazniky. V soucasné
dob¢ se analyza 4P rozsifuje na 7P, kam se fadi dalsi faktory, jako jsou: people (lid¢), zde se
analyza zabyva poctem a kvalitou pracovnikii, process (proces), analyza klicovych procest,
a planning (planovani), ktery poméha posuzovat zpiisob fizeni organizace.(Cimbalnikova,

2012).



Technika SAP

Jedna se o jednu z alternativnich metod pro sumarizaci interni analyzy obdobné jako

SWOT analyzy. Nazev této metody vychazi z anglického Strategic Advantages profile, pfiCemz

smyslem této metody je sumarizace vSech stézejnich faktort identifikovanych v interni analyze.

Je tedy potieba si takovy strategicky profil vytvofit pro svoji organizaci, protoze ndm popisuje

vSechny interni faktory, jez jsou klicové pro dosazeni naseho cile (Hanzelkova et al., 2009).

Tabulka 1 SAP techniky pro diagnoézovani interniho prostredi firmy (Hanzelkovd, 2009)

Interni faktor

Konkurenéni sila nebo slabost

Strategie znacky

nejasné image

nizké povédomi

Komunika¢ni strategie v" dobré odliSeni komunikaéni strategie
od konkurence
-  primérnd relevance komunikacni
strategie pro zakaznika
Strategie komunika¢niho mixu v' fungujici PR
- nevhodné nastaveny komunikacni
mix — pfilisSny podil reklamy a
nedostate¢né rozvinuty osobni prodej
Korporatni design - Casto se ménici a nejasnd pravidla pro
vizualni prezentaci firmy
Lidské zdroje v marketingu - nevhodna skladba jednotlivych pozic
na marketingu
Finan¢ni a materialové zajiSténi marketingu e marketingovy rozpocet srovnatelny
S konkurenci
- neexistujici spoluprace s externimi
dodavateli
Informacéni strategie - poloZen zéklad MIS
v’ data nejsou pravidelné analyzovana

ani vyuzivana pro rozhodovani

Poznamky:
v sila
- slabost

e neutralni vliv



Analyza vnitinich zdroji organizace
Jde o analyzu, jez se zaméfuje na identifikaci jednotlivych zdrojii organizace a podéava jejich
jasny prehled, ktery je poté mozné vyuzit pro dalsi potieby.

Tabulka 2 Vnitrni zdroje organizace, firmy (Cimbalnikova, 2012)

Hmotné zdroje Lidské zdroje
Stroje, zatizeni, pozemky Pocet a struktura
Technologické vybaveni Zpusobilost
Vyrobni plochy Proinovacni prostredi
Vyrobni infrastruktura Socialni klima
Skladovaci plochy Motivace

Finanéni zdroje Nehmotné zdroje
Disponibilni kapital Know-how
Likvidni prosttedky Primyslova prava
Rentability provozu Organizacni kultura
Bonita organizace Image, znalosti trhu




1.4 Rozhovor s vedouci NZDM Wellmez

Polostrukturovany rozhovor byl osobn¢ veden na 3 sezeni s vedouci zafizeni. Bez problému
jsme si domluvily schiizku. Vedouci zatizeni se podili svoji praci na chodu celé organizace
a ochotné mi podala veskeré mnou dotazované informace jak o sprave, tak obecné
1 0 uzivatelich, se kterymi ona sama ptichdzi denn¢ do kontaktu. Dtlezitou roli pro rozhovor
stejné, jako pro sbér dat hrala z principu divérnost. Jde o etické aspekty, kdy se vyzkumnik ma
zamétit na soukromi respondenta, informovany souhlas, emo¢ni bezpeéi, zatajeni cili
a okolnosti vyzkumu a pocit, kdy ma socialni vyzkumnik dojem, Ze za poskytnuté informace

by mél udélat néco pro dotazované jedince (Hendl, 2005). Dotazovala jsem se otazkami:

1. Jak hodnotite zatizeni?
Chapu jej jako velmi potiebné a prospésné pro uzivatele, ale i pro celé rodiny. Klienti
nas mohou oslovit jak prostrednictvim mobilu, tak i pres facebookové stranky
a domlouvaji si s nami schiizky, kdy nas mohou navstivit ¢i se pouze informuji na
konkrétni otazky. Narust déti a mladeze se neustale zvySuje, co potrebu existence stdle
podporuje.

2. Jak vnimate konkurenci ve mésté?

Nejvétsim konkurentem je Dum deéti a mladeze DOZA, avsak v mnoho aspektech se lisi.
Stejné vekové skupiné se dale veénuje centrum vychovné péce. Nicméné v nasi snaze je
predevsim spoluprdce, nikoliv boj o cilovou skupinu klientu. Vérime, Ze jak informujeme

o jejich sluzbach my, podporuji také oni nds.

3. Jak vypada zafizeni ze stranky sponzorstvi a jaké je vefejné minéni o zafizeni?
Jako neziskova organizace jsem rddi za jakykoliv sponzorsky dar, ktery miizeme poté
zhodnotit pri praci s détmi a mladezi. Verejné minéni o nds se snad jiz zlepSilo, ale pred
par lety to bylo opravdu negativni. Lidé se mysleli, Ze je snad zde dokonce podpora pro
uzivatelé drog ci co. Nechtéli nas zde, bali se k nam poustét deti. K tomu prispél bohuzel
i nezajem ze strany mésta, chybi podpora z rad predstavitelii Velké Mezirici, nejen téch
z mésta, ale i dalSich viivnych a znamych osobnosti. \ dnesni dobé informovanost
i klientela velmi vzrostla a budeme se snazit jit v podobnych stopach jen tak ddle.
Pomdahat nejen uzivateliiom navstévnikium a samoziejmé jsou nesmirné dulezité i nase
terénni prace.

4. Co je hlavni drive pro tuto praci?
Predevsim musi mit pracovnici sinou motivaci, kterou jim vykazuji vysledky vykonané

prace. Pracovniky to musi bavit, maji k této prdci lasku (coz je motivaci) a delaji to



radi, pomdahaji détem. Pokud tuto praci ¢lovek chee délat, ozeli ale dostatecné financni
ohodnoceni z ditvodu neziskového typu organizace.

Vnimate v zafizeni n¢jaka negativa?

ANo, vV poslednich letech byla bohuzel vysoka fluktuace zaméstnancii a to nepusobilo na
klienty zrovna privetive. Nyni vSak disponujeme stabilnim persondlem a budu délat vse
pro to, aby se to nevrdtilo do starych koleji.

Maji zaméstnanci moznost kariérniho ristu?

Cdstecné ano, kazdy musi povinné absolvovat 24 h kurz vzdélavacich akci s riiznym
zamerenim. Z téchto 24 hodin musi zaujimat 8 hodin akreditované kurzy MPSV. Kurzy
jsou hrazeny dotacemi. Snazim se podporit jakékoliv myslenky a ndpady zaméstnancu,
nebot se v nich dale odrazi kvalita poskytovanych sluzeb.

Jakou volite propagaci zatizeni?

Krome spoluprace a kolegiality konkurentu, kteri o nas také informuji, dale vyuzivame
Clanku v tydeniku Velkomeziricsko, nabizime viastni letacky Nizkoprahu a v dnesni dobé
nesmi samoziejmé chybét Facebook, prostiednictvim néhoz komunikujeme v prevdzné
mire. V soucasné dobé jsou ve vystavbe webové stranky, které doufam budu dalSim

odrazovym miistkem pro nase prosazeni a udrzeni.



