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Monitoring preventivnich programi a aktivit v podpoi‘e vefejného
zdravi ze strany zdravotnich pojiStoven

Abstrakt

cey

Systém vetejného zdravotniho pojisténi je povinny jak pro vSechny osoby trvale Zijici
na uzemi Ceské republiky, tak i pro cizince zde pracujici. Pojisténi vznika dnem
narozeni, dnem ziskani trvalého bydlisté nebo pokud cizinec, ktery nema trvalé bydlisté
na uzemi CR, se zde stal zam&stnancem. Pojisténi konci smrti obCana, dale ukoncenim
trvalého pobytu nebo pokud osoba bez trvalého bydlité ukonéila pracovni pomér v CR.
V dnesni dobé u nas funguje sedm zdravotnich pojistoven, které z fondu prevence
mohou hradit rizné zdravotni sluzby nad rdmec hrazené zdravotni péce a nabizet tak

svym pojisténctim fadu piispevki.

Cilem prace je zjistit, jestli se lisi preventivni programy nabizené jednotlivymi
pojistovnami a zda se vyuzivani nabizenych benefitl (pfispévkl) pro podporu zdravi
liSi dle pohlavi a vzdélani pojisténcti a zda frekvence zmény pojistovny zavisi na

pohlavi pojisténce.

Vytvofila jsem nestandardizovany dotaznik s 18 otdzkami proto, abych mohla své
hypotézy vyvratit, ¢i potvrdit a mohla tak zhodnotit cile své prace. Testovani hypotéz
probihalo pomoci chi-kvadrat testu, kde jsem zjistila, Ze vyuzivani nabizenych benefitl
(finan¢nich piispévkl poskytovanych nad ramec veifejného pojisténi pro podporu
zdravi) se 1i8i dle pohlavi, ale neli$i se podle vzdélani pojisténcu. Zjistila jsem také, Ze

frekvence zmény pojistovny nezavisi na pohlavi pojiSténce.

Porovnanim preventivnich programi zdravotnich pojistoven jsem doSla k zavéru, Ze
ptispévky se lisi a je tedy jen na pojiSténci, jak se rozhodne, u které zdravotni
pojistovny se pojisti. Zda se bude fidit spektrem nabizenych piispévku nebo tim, aby

zdravotni pojistovna méla uzavienou smlouvu s jeho 1ékarem.
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zdravotni pojistovna; zdravotni pojisténi; preventivni programy; preventivni prohlidky;

screeningové programy; zdravotni péce



Monitoring of prevention programs and activities promoting public
health by health insurance companies

Abstract

Public health insurance system is compulsory for all people permanently living in the
Czech Republic as well as for foreigners who work here. Insurance begins with the day
of birth, with the day of obtaining permanent residence or if a foreigner who does not
have a permanent residence in the area of Czech Republic, has become an employee
here. Insurance expires with the citizen’s death, with the end of their permanent
residence, or if the citizen without a permanent residence has ended their employment
in the Czech Republic. Nowadays, there are seven health insurance companies that may
pay different health services beyond paid health care from prevention funding, thus

offer their clients a range of contributions.

The aim of this thesis is to find out whether prevention programmes offered by
individual health insurance companies differ, and whether using of the offered benefits
for health support differs according to clients’gender and education, and whether the

frequency of changing health insurance company depends on the client’s gender.

| have created a non-standardized questionnaire with 18 questions to refute or confirm
my hypotheses, and thus evaluate the aims of my thesis. Testing of my hypotheses
happened via the chi-quadrat test, where | found out that using of the offered benefits
(financial aid provided beyond public insurance for health support) differs according to
gender, but does not differ according to the clients” education. | have also found out that
the frequency of changing health insurance company does not depend on the client’s

gender.

Comparing prevention programmes of different health insurance companies has made
me conclude that benefits differ, and thus it is up to the client to decide at which health
insurance company to insure themselves. Whether they follow the offered benefit
spectre or the fact that the insurance company has entered a contract with their doctor.

Key words

Health insurance company; health insurance; prevention programmes; prevention

examinations; screening programmes; healthcare
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Uvod

Téma bakalaiské prace snazvem ,Monitoring preventivnich programu a aktivit
Vv podpote vetejného zdravi ze strany zdravotnich pojistoven® jsem si vybrala, jelikoZ i
ja sama pravidelné¢ vyuzivam nabizené pfispévky své zdravotni pojistovny, protoze
jsem bezptispévkovy darce krve. Z toho divodu jsem chtéla zmapovat i dal$i nabizené
ptispévky jinych zdravotnich pojistoven a zjistit, jak jsou vyuzivany pojisténci a zda se

od sebe v nabidce benefitl jednotlivé pojistovny vyznamné lisi.

V teoretické ¢asti se zabyvam zdravotni politikou a systémy zdravotniho pojisténi, které
funguji ve svétd. Poté se zaméiuji pouze na Ceskou republiku, a to na systém vefejného
zdravotniho pojisténi, na zdravotni péc¢i, hrazenou, ale i nehrazenou ze zdravotniho
pojisténi a na prava a povinnosti pojisténcli. Ve zkratce se zminuji i o preventivnich
prohlidkach a screeningovych programech. V Ceské republice aktualné piisobi sedm
zdravotnich pojistoven a mym cilem je porovnat rtizné piispévky, které zdravotni
pojistovny poskytuji nad ramec vefejného zdravotniho pojisténi. Vytvotila jsem proto
pro lepsi piehlednost tabulky se zastoupenim benefiti v§ech zdravotnich pojistoven pro

lepsi piehled o nabidce prispévka.

V praktické ¢asti se vénuji zpracovani dat z dotaznikového Setfeni, abych mohla
vyhodnotit ziskana data a dosahnout cilt své prace. Stanovila jsem si, Ze chci zjistit, zda
se vyuzivani nabizenych benefitd (piispévki) pro podporu zdravi lisi dle pohlavi a

vzdélani pojisténct, a jestli frekvence zmény pojistovny zavisi na pohlavi pojisténce.

Informace do bakaléiské prace jsem Cerpala jak z kniznich zdrojt, védeckych databazi,
tak i z velké ¢asti na internetovych strankach jednotlivych zdravotnich pojistoven, kde
jsem nalezla vSechny potiebné a validni informace. Rada bych svou praci motivovala
vice lidi, aby se zajimali nejen o nabidku pfispévka své zdravotni pojistovny, ale i 0

zdravotni pojistovnu obecné, aby jeji pojisténci védeli, jakd maji prava a povinnosti.



1. Soucasny stav

1.1. Definice zdravi

Zdravi fadime mezi nejvyssi hodnoty naseho Zivota (Arnoldova, 2012). Pojem zdravi se
uZ v minulosti snazilo definovat mnoho odbornikti z rizného pohledu, at’ uz se na ného
divalo jako na fyzicky stav ¢lovéka nebo pro komeréni pouziti pro farmakoterapii
(Celedova, Cevela, 2010). Pii nespoétu riiznych vykladi lze identifikovat dva zakladni
prvky, kdy se bud’ jedna o rovnovédhu mezi télesnou, dusevni a socidlni strankou, ¢i o

rovnovahu mezi prostiedim a funkci organismu (Zlamal, 2016).

V soucasné dobé se ale nejvice pouziva definice zdravi podle Svétové zdravotnické
organizace, ktera fika, Ze zdravi neni pouze nepfitomnost néjaké nemoci, ale chape se
jako naprosta rovnovaha mezi télesnou, duSevni a socialni strankou ¢lovéka (Malina,
2013). Kazdy jedinec piebird za své zdravi zodpovédnost a ma pravo rozhodovat se o
ném ve svém vlastnim zajmu, jelikoz v Ustavé Ceské republiky, piesngji v Listing
zakladnich prav a svobod, nalezneme ¢lanky 6 a 31, kde se popisuje pravo na Zivot a
zdravi (Zlamal, 2016).

1.2. Definice nemoci

Podle Novékové (2011) oznacujeme nemoc jako poruchu zdravi, kdy se vzdy jedna o
vztah mezi ¢lovékem a prostfedim. V momenté, kdy se ¢loveék nezadaptuje natolik
S prostfedim, které mu piinaSi vEtSi ndroky, nastdvd porucha a clovék onemocni
(Novéakova, 2011). Z medicinského hlediska ale nemoc definujeme jako patologicky
stav, ktery se projevi poskozenim bunék, tkani a organti, a dojde tedy ke zméné
funkénosti bunék (Celedova, Cevela, 2010). Arnoldova (2012) dodava, Zze nemoc vzdy
zasahne celého ¢loveéka a v ten moment si kazdy uvédomi hodnotu lidského zdravi,
kterou by jinak nevnimal. V dnesni spole¢nosti dochazi ke zkvalitiiovani prevence, a
stim klesa i etiologicky jednoznaénych onemocnéni (Dolansky, 2008). Vice takeé
prevladaji nemoci, u kterych jsou hlavni spoustée psychické a socidlni faktory

(Dolansky, 2008).

Vniméani nemoci a zdravi se odliSuje u mnoha lidi. Nejvice je to zietelné napiiklad u
zdravotnika a nemocného. Nemocny muzZe mit sviij subjektivni pocit, ktery se nemusi
vzdy ztotoznovat s objektivnim nalezem od lékafe. Ten by vSak pacientovy pocity

nem¢l brat na lehkou vahu a mél by se zaméfit na dalsi piiznaky nemoci, zkoumat
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pii¢iny vzniku a nasledné jeji diisledky (Celedova, Cevela, 2010; Zlamal, 2016).
1.3. Zdravotni péce

Zdravotni péce nesouvisi pouze s 1écbou nemocného pacienta Iékaiem, ale jedna se o
Sirokou skélu sluzeb, kam fadime jak samotnou 1écbu, tak i rehabilitaci, diagnostiku,
prevenci, ochranu zdravi atd. (Dolezal, 2007). Podle Vurma et al. (2007) definujeme
zdravotni péci jako péci pro akutné a chronicky nemocné a osoby, které byly postihnuty

Urazem nebo vrozenou vadou.
1.4. Zdravotni politika

Zdravotni politiku maji na starost vlady jednotlivych statd, kdy stanovuji cile, rozhoduji
se, zda se ptikloni, nebo nepiikloni K prioritdim zdravotnickych sluzeb (Kahoun et al.,
2009). Nejen stat se podili na zdravotni politice, ale i zdravotni pojistovny, kraje,
komory, zdravotnicka zatizeni apod. (Kahoun et al., 2008). Dostupnost zdravotni péce a
jeji zkvalitnéni se stava problémem v fad€¢ zemi a jedna se o problém svétové politiky

(Vurm et al., 2007).

Na oblast zdravotnictvi se vydava velka cast ze statniho rozpoctu, a i pacient obcas
financuje nékteré zakroky sam, tudiz se piedpoklada vysoky standard zdravotnickych
sluzeb (Dolezal, 2007; Kahoun et al., 2009). Pokud se pacient stane poskozenym, ma
pravo obréatit se na soud a podat Zalobu (Dolezal, 2007). Ochrana prav pacienta je

v e

zakotvena v mezinarodnich smlouvach, kde nejvyznamnéjsi je Umluva o lidskych
pravech a biomedicing, dale Ceské pravni predpisy vroce 1993 zavedly Listinu
zakladnich prav a svobod, kde v ¢lanku 6 se doéteme, Ze kazdy jedinec ma pravo na
Zivot a v ¢lanku 31 ma kazdy ¢lovék pravo na ochranu zdravi (Dolezal, 2007; Celedova,
Cevela, 2010). Nespokojenosti pacienta pomoci mimosoudnich nahrad fe$i zakon o

vefejném zdravotnim pojisténi, a to, pokud mu nebyla poskytnuta adekvétni péce

(Candigliota, 2010).

Péce o zdravi jako celkovy komplex je ovliviiovana mnoha faktory jako naptiklad
faktory kulturni, sociélni, ekonomické, politické, ale také zmény klimatické a ptirodni,
které se dg&ji ve svété (Dolansky, 2008). Dalsimi faktory mohou byt péfe o zivotni
prostiedi, zpiisoby vzd€lavani, vyzkum, vyvoj, ale i ekonomicka vyspélost statu

(Zlamal, 2016).
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1.5. Systémy zdravotniho pojisténi

Zpusoby uhrazeni zdravotni péce jsou rtizné. Pacient si ji mize hradit sam nebo mohou
byt pouzity charitativni zdroje ¢i prostiedek ze zdravotniho spofeni (Némec, 2008).
Podle Dolanského (2008) zatim neni vytvoren idealni systém, ktery by byl spravedlivy,

protozZe rozliSuje bohaté a chudé pacienty.
1.5.1. Statutdrni zdravotni pojisténi

Statutarni zdravotni pojisténi je povinné dle zdkona pro vSechny obcany dané zemé,
nebo muZze byt povinné pro uréité skupiny obyvatel, jako jsou osoby, které prevysuji
urcity v€k nebo maji vyssi piijmy (Némec, 2008). Toto pojisténi nespada pouze do
kompetenci vetejnych subjekt, provozovat ho mohou i privatni subjekty (Némec,
2008). Existuji dva zakladni modely, a to Beveridgetv a Bismarckiv (Celedova,
Cevela, 2010).

Beveridgetv model je typicky pro Velkou Britanii, kde se zdravotnictvi financuje
z vSeobecnych dani (Wallace S. L., 2013). Zdravotnicka zatizeni ziskavaji finance od
uradi pfi statni spravé ¢i regionalni samospravé, kterd bud’ provozuji tato zatizeni nebo
S nimi uzaviou smlouvu (Némec, 2008). Za okrajovou formu povazujeme Semaskiv
model, ktery se objevoval v byvalych socialistickych statech, kde se vyloucilo
soukromé poskytovani zdravotnich sluzeb (Vostatek, 2016). Zatradit sem muzeme i
Douglestiv model, ktery je typicky pro Kanadu a Australii, kde kazdy federalni stat

dotuje své provincie, které tyto prostiedky prerozdéli do zdravotni péce (Némec, 2008).

Bismarckuv model, nazvany podle pruského kancléte Otto von Bismarcka, se datuje od
konce 19. stoleti a dnes tento systém vyuZiva napiiklad Francie a Belgie. Zdravotni péce
je financovana zaméstnavatelem, jednotlivymi a soukromymi pojistovacimi fondy a

financovani je odvozeno z uréitého procenta ptijmu (Kulesher, 2014).
1.5.2. Privatni zdravotni pojisténi

Oproti statutdrnimu zdravotnimu pojisténi ucastnikem privatniho zdravotniho pojisténi
se stava osoba dobrovolné. Ta, kterd bud’ nespadé do statutarniho zdravotniho pojisténi,
nebo spada do statutarniho zdravotniho pojisténi, ale svou zdravotni ochranu chce
navysit. Jedna se tak 0 komplementarné zdravotni pojisténi, kdy se ¢loveék pojisti nad

ramec sveho pojistného (Némec, 2008). Dle Némce (2008) rozdélujeme Ctyfi typy:
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Nahradni neboli substitu¢ni pojisténi, které nepokryje obyvatele napiiklad s vySSim

ptijmem. Ti se musi pojistit dobrovolné (Némec, 2008).

Doplitkové pojisténi neboli pripojisténi k sluzbam, které jsou hrazeny ze statutarniho
pojisténi, tak i k sluzbam, které hrazeny nejsou. Jde naptiklad o stomatologickou péci
(Némec, 2008).

Zbytkové neboli rezidualni pojisténi, pokud dojde k nedostate¢nému kryti statutarnim

pojisténim (Némec, 2008).

Alternativni pojisténi si zakladaji ti, kteti oCekavaji vySsi standard sluzeb, jako je

naptiklad nadstandardni ubytovani ve zdravotnickém zafizeni (Némec, 2008).
1.5.3. Trzni model

V USA neexistuje jednotna zdravotni politika ve vSech federalnich statech (Arnoldova,
2012). V celé zemi tak kooperuje vice nez tisic privatnich pojistoven, které nabizeji
rizné pojistné plany piimo na ,télo klienta” (Dolansky, 2008). Pro obyvatele, ktefi
nemaji dostatek financi na thradu nebo uzavieni zdravotniho pojisténi, stat financuje
dva zdravotni programy a to Medicare, pro lidi nad 65 let a Medicaid pro obyvatele
socialn¢ a finan¢n¢ slabsi (Vurm et al., 2007). Od roku 2010 prosadil prezident Barack
Obama zakon o ochrané pacientu a dostupné péci, ktery zajist'uje pfistupnéjsi zdravotni
péci pro pacienty s niz§imi ptijmy, kdy se snizil podil nepojisténych obyvatel, kterych
bylo pied zavedenim zakona pies 45 milionti (Kocher et al., 2010). Ptibyly také nové
screeningové programy, které pomohou diagnostikovat nové piipady a lécba tak bude

ucinngjsi (Kocher et al., 2010).
1.5.4. Stétni model

Princip statniho modelu je financovani vsech zdravotnickych ukonl ze statniho
rozpo&tu. Tento model byl zaveden v byvalych socialistickych statech, véetnd Ceské

republiky (Vurm et al., 2007).
1.5.5. Narodni zdravotnicka sluzba

Zdravotni péce se hradi z vefejnych prostiedki, tedy hlavné z dani z ptijmu obyvatel,
ale zmen$i c¢asti i zplatby znarodniho pojisténi, kam piispivaji zaméstnanci,

zamé&stnavatelé, a i osoby samostatné vydéleéné ¢inné (Arnoldova, 2012; Dolansky,
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2008). Vyhoda celého systému je, Ze lidé, ktefi nemusi dan¢ platit, stejné mohou Cerpat

stejnou zdravotni péci jako platci dani (Vurm et al., 2007).
1.5.6. Model s vice zdravotnimi pojist ovnami

Vétsina zemi v zapadni Evropé, véetnd Ceské republiky, piijala tento model, kdy na
trhu piisobi vice zdravotnich pojistoven (Vurm et al., 2007). Uastniky systému jsou
poskytovatelé péce, ktefi prevazné ptisobi v soukromé praxi, nebo nemocnicni zatizeni
pro ltuzkovou péci (Dolansky, 2008). DalSimi Ucastniky jsou pacienti, ktefi se musi
povinn¢ pojistit a mit tak svou zdravotni pojistovnu (Vurm et al., 2007). Tretim
ucastnikem systému je zdravotni pojiStovna, Kterd uzavird smlouvy s vefejnym i

soukromym poskytovatelem zdravotnich sluzeb (Bartak, 2010).

Zdravotni pojisténi plati zaméstnanci, zaméstnavatelé, osoby samostatné vydélecné
¢inné, osoby bez zdanitelnych pfijma, ale také stat (Malina, 2013). Stat se podili na
systému tak, ze hradi pojiSténi za nezaméstnané V evidenci Ufadu prace, za déti,
studenty, diichodce, osoby ve vykonech trestu, osoby invalidni, Zeny na mateiské a dalSi
(Candigliota, 2010). Pacient muze hradit nékteré vykony nebo zdravotni pomicky sam,
kdy se vétSinou jedna o doplatek na Iéky, ¢i za stomatologické oSetfeni (Dolansky,

2008).
1.6. Systém veiejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice

Od 1. ledna roku 1993 se v Ceské republice spustil systém veiejného zdravotniho
pojisténi, ktery zajistuji zdravotni pojistovny, Scilem vybrat pojistné na vefejné
pojisténi od platci pojistného, kterym uhradi zdravotni péci ve zdravotnickych
zatizenich (Kahoun et al., 2009). Legislativni Gpravu tvoii étyfi zakladni zakony, a to
zakon ¢. 48/1997 Sh. o0 vefejném zdravotnim pojisténi, ¢. 592/1992 Sh. o pojistném na
vefejném pojisténi, zdkon ¢. 551/1991 Sh. 0 Vseobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky a zékon ¢. 280/2012 Sh. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
pojistovnach (Dolansky, 2008).

1.6.1. Udast na veFejném zdravotnim pojisténi

Systém vefejného zdravotniho pojisténi je povinny nejen pro vSechny osoby, které
trvale Ziji na uzemi Ceské republiky, ale i pro cizince, kteii v Ceské republice pracuji

(Arnoldovd, 2016). Ze systému nelze vystoupit, ale 1ze pojisténi pierusit, pokud obcan
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odjede na delS§i dobu do zahrani¢i (Némec, 2008). Vznik pojiSténi zacina dnem
narozeni, dnem ziskani trvalého bydli§té nebo kdyZ se osoba, ktera nezila na izemi CR,
zde stala zaméstnancem (Kahoun et al., 2009). Zanik pojisténi kon¢i smrti ob¢ana, dale
pokud osoba ukonéila trvaly pobyt v CR nebo pokud osoba bez trvalého bydlists

ukongila pracovni pomér v CR (Kahoun et al., 2008).
1.6.2. Princip solidarity

Pojem solidarity se v fad¢ evropskych zemi po 2. svétové valce dostava do popiedi a
uznava se jako hlavni hodnota v diskuzi o zdravotnické politice, kde si ale pravy
vyznam slova solidarita mize kazdy politik vykladat po svém a ptisuzovat mu jiny
vyznam (Saltman, 2015). V systému vefejného zdravotniho pojisténi se uplatiiuje pojem
solidarita tak, Ze se jedna o solidaritu zdravych a nemocnych, kdy zdravy obcan si
ptedplaci na zdravotni potize, které v budoucnu mohou vzniknout (Kahoun et al., 2009).
Déle jde o solidaritu mezi mladymi lidmi a seniory v populaci a za tfeti lze solidaritu
chéapat v objemu mezi chudymi a bohatymi obcany, kde vSichni obcané, liSici se
finanénimi piijmy, plati stejné procento pojistného z ptijmu (Kahoun et al., 2009).
Sazba, ktera se vyméfuje ze zakladu pfijmu, je 13,5 %, kdy jednu tfetinu hradi

zaméstnanec, tedy 4,5 % a dv¢ tfetiny hradi zaméstnavatel, a to 9 % (Arnoldova, 2012).
1.7. Prava a povinnosti pojisténce
1.7.1. Prava pojisténce

Pojisténec ma pravo na svobodnou volbu zdravotni pojistovny a poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktery ale musi mit uzavienou smlouvu se zdravotni pojistovnou
pojisténce (Kahoun et al., 2009). Zakon ¢. 48/1997 Sb., 0 vefejném zdravotnim pojisténi
a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu Vv platném znéni stanovuje, Ze

zdravotni pojistovna garantuje svému pojisténci ¢asovou a mistni dostupnost sluzeb.

Dale mé pojisténec pravo na poskytnuti hrazenych sluzeb, a to i na vzdcné onemocnéni,
kdy poskytovatel si od n€j nemtze vzit Zaddnou thradu (Arnoldova, 2016). Pojisténec
muze vyuzit prava na l1éCivé ptipravky a potraviny bez thrady, pokud jsou hrazeny ze

zdravotniho pojisténi (Kahoun et al., 2008).

Zakon ¢. 48/1997 Sb., 0 vetejném zdravotnim pojisténi a o0 zméné a doplnéni nékterych

souvisejicich zakonu V platném znéni také tika, ze pojiSténec ma pravo na vystaveni
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dokladl, a to o zaplaceni regulacniho poplatku; na doklad o zaplaceni léCivého
piipravku, ktery je ¢aste¢né hrazen; na uhradu ¢astky, kdyz ptesadhne limit za doplatky
za predepsané CasteCné hrazené 1éCivé pripravky nebo potraviny a pokud v ciziné
vyuzije neodkladnou zdravotni pé¢i nebo pouze jiné zdravotni sluzby, tak nahrada
nakladd odpovida vysi uhrady za takovouto péci v Ceské republice. V neposledni fadé
se muze pojiSténec kdykoli zeptat na informace ve své zdravotni pojistovné o
hrazenych sluzbach nebo zjistit informace o Cerpani zdravotnich sluzeb v jinych statech
Evropy, které patii do Evropské unie (Arnoldova, 2016). Pokud se pojisténec rozhodne
svou zdravotni pojistovnu zménit, musi tak ucinit pouze jedenkrat v roce, a to vzdy jen

k 1. dni kalendainiho pololeti (Arnoldova, 2016).
1.7.2. Povinnosti pojisténce

Podle zdkona €. 48/1997 Sb., 0 vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkonl Vv platném znéni ma zameéstnavatel, zaméstnanec i
pojisténec nékolik oznamovacich povinnosti. Zaméstnavatel ma ze zdkona povinnost
oznamit zdravotni pojisStovné nastup pojiSténce do zaméstnani nebo ukonceni
zam¢&stnani, dale pokud zaméstnanec zméni zdravotni pojistovnu a oznami to
zaméstnavateli, tak ten ukonci placeni pojistného u plivodni zdravotni pojisStovny a
pojistné zac¢ne platit u nové zdravotni pojisStovny pojisténce. KdyZ nastane varianta, Ze
stat ma zacit platit pojistné za zaméstnance, zaméstnavatel tuto skutecnost neprodlené

hlasi zdravotni pojistovné.

Pojisténec je povinen oznamit zdravotni pojisStovné nastup nebo ukonceni do statutu
samostatné vydéletné osoby a také to, pokud za né&j zatne nebo skonci stat platit
pojistné (Kahoun et al., 2009). Pti narozeni ditéte vznika povinnost pro zakonného
zastupce, opatrovnika ¢i poru¢nika oznamit zdravotni pojistovné matky do osmi dna

den narozeni ditéte (Arnoldova, 2016; Kahoun et al., 2008).

Dle zakona ¢. 48/1997 Sb., 0 vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni, pokud matka neni zdravotné pojisténa,
pfesouva se pojisténi na zdravotni pojistovnu otce a az dité dostane své rodné Cislo,
matrika povéri piislusny obecny ufad, ktery narozeni ditéte oznami Centralnimu registru
pojisténcu. TotéZ plati v ptipadé smrti pojisténce, kde obecni Gfad povéfenim matriky
zanese potvrzeni o smrti do Centralniho registru pojisténct. Z&kon stanovuje osmidenni

oznamovaci lhitu, kdy pii nesplnéni vznikaji sankce (Arnoldova, 2016).
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DalSi povinnosti pojisténce vuci zdravotni pojistovné jsou sdélit pii nastupu do
zaméstnani svému zameéstnavateli zdravotni pojistovnu, u které je pojistén; platit
pojistné své zdravotni pojistovné; dochadzet na preventivni prohlidky; prokazovat se
platnym prtikazem pojiSténce pii poskytovani pée (Kahoun et al., 2009). Zde plati
vyjimka pti platbé 1é¢iv nebo prostitedkli zdravotni techniky, zde se prikazem
pojisténce neprokazuje (Arnoldova, 2016). Pti ztraté nebo poskozeni pritkazu pojisténce
plati povinnost oznameni zdravotni pojistovné do osmi dnt (Arnoldova, 2016). Do
osmi dni musi také vratit prikaz pojisténce, pokud dojde k zaniku zdravotniho
pojisténi, zméné zdravotni pojistovny, dlouhodobému pobytu v ciziné (Kahoun et al.,
2008; Bartak, 2010). Pojisténec oznami své zdravotni pojistovné zménu trvalého
bydlisteé, jména, prijmeni do 30 dni od zmény (Arnoldova, 2016). Pti zméné zdravotni
pojistovny pojisténec predlozi nové zdravotni pojisStovné doklad o vysi zaloh na
pojistné, pokud jde o osobu samostatné¢ vydélecné ¢innou (Kahoun et al., 2008).
Pojisténec dodrzuje opatieni, ktera vedou k odvraceni nemoci a vyvaruje se jednani, kde

by doslo védom¢e k poskozeni zdravi (Kahoun et al., 2009).
1.8. Zdravotni péce podle uihrady

Podle Krebse et al. (2007) si zdravotni péc¢i hradi pojisténec proto, aby si zachoval,
obnovil nebo zlepsil zdravotni stav, 1 bez toho, aby se néjak finan¢né€ tcastnil. VSechny
poloZzky tykajici se hrazené, nchrazené a Caste¢né hrazené zdravotni péce nalezneme
v zakoné ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi, v jeho rozsahlych ptilohach
(Dolansky, 2008). Informace o tom, zda zdravotni péfe u konkrétniho pacienta je
hrazend, nehrazena ¢i jen Castecné, by se mél pacient dozvédét od svého Iékare, 1
s piesnou cenou poskytovanych zdravotnich sluzeb, pokud zdravotni péce neni hrazena

ze zdravotniho pojisténi (Arnoldova, 2016).
1.8.1. Zdravotni péce hrazenda ze zdravotniho pojisténi

Dle Dolanského (2008) vétSina zdravotni péce je hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi, kdy zdravotni pojisStovna na zdklad¢ smluv se zdravotnickym zatizenim zajisti

a zaplati zdravotni pé¢i pro svého pojisténce z vybraného pojistneho.

Podle z&kona ¢. 48/1997 Sb., 0 vefejném zdravotnim poji$téni a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonl Vv platném znéni, ptipada preventivni, dispenzarni,

diagnostickd, 1écebnd a Iékarenskd, klinickofarmaceuticka, lécebné rehabilitacni,
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lazenska 1écebné rehabilitacni, posudkova, osetfovatelskd, paliativni a zdravotni péce o
darce krve, tkani, a bunék nebo organi souvisejici s jejich odbérem do hrazené

zdravotni péce.

DalSimi hrazenymi poloZkami jsou 1é¢ivé piipravky a potraviny pro zvlastni ucely;
piepravovani pojisténct a jejich nahrady na cestovni nédklady; odbéry krve a tkani,
bunék a organu, které slouzi k transplantaci a dalSi jeji nakladani; nahrada cestovnich
nakladt, pokud je zapotiebi piepravit Zijictho darce do mista odbéru, kdy totéz plati i
pro zemielého darce; piepravovani odebranych tkani; pitva zemielého a jeho ohledani;
umoznéni utajeného porodu na prani matky (Arnoldova, 2016; zakon ¢. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl

Vv platném znéni, 1997).
1.8.2. Zdravotni péce nehrazend ze zdravotniho pojisténi

Zdravotni péci si hradi pojiSténec sam v ptipad¢, Ze se jednd o jeho vlastni zajem, nejde
tedy o zachovani nebo zlepSeni zdravotniho stavu, ale miZze se jednat naptiklad o
administrativni UOkony pro ur€ité Zzadosti, jako je doklad o zpusobilosti fizeni
motorového vozidla nebo vysetieni a prohlidky na vlastni zadost (Mach, 2010). Déle
vSechny vySetteni, prohlidky a dalsi zdravotni vykony, o které si pozada soud, statni
zastupitelstvi, organy statni spravy a Policie CR, hradi ten uréity organ, ktery si o to
pozada (Dolansky, 2008). Zakon ¢. 48/1997 Sh. 0 vefejném zdravotnim pojisténi a 0
zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond obsahuje 5 piiloh, v kterych se
popisuji tkony, které zdravotni pojistovna nehradi nebo hradi pouze za urcitych

podminek (Arnoldova, 2016).

Zakon ¢. 48/1997 Sb. o0 vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond V platném znéni Vv ptiloze ¢. 1 stanovuje seznam nehrazenych
zdravotnich vykonl nebo hrazenych pouze za urcitych podminek, kdy se vykony
rozdéluji do 3 kategorii, které ozna¢ujeme pismeny N, W, Z. Kategorie N zna¢i zasadné
nehrazeny vykon, kde miZze nastat vyjimka pfi povoleni revizniho lékafe vzhledem k
zavaznému zdravotnimu stavu pojisténce. Kategorie W oznacuje plné hrazeny zdravotni
vykon zdravotni pojistovnou, avsSak pacient musi splnit urcit¢ podminky, ale
nepotiebuje schvaleni od revizniho 1ékafe. U kategorie Z je zdravotni vykon hrazeny za
ur¢itych podminek a vykon musi schvalit i revizni lékaf. Pfiloha obsahuje 71

zdravotnich vykond, které jsou hrazené nebo ¢aste¢né hrazené za urcitych podminek.
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Piiloha ¢. 2 popisuje seznam 1é&ivych latek. Uhrada za 1é¢ivy piipravek se napliiuje u
ptipravku, ktery obsahuje ucinnou latku, ktera je na seznamu (Arnoldova, 2016).
V ptiloze ¢. 3 v oddilu B nalezneme seznam nehrazenych zdravotnich prostiedkli a
techniky pfi poskytovani ambulantnich sluzeb, jde naptiklad o oc¢ni kapatka,
nitrodélozni téliska (Kahoun et al., 2009). Oddil C obsahuje seznam hrazenych
zdravotnich prostfedkii a techniky pifi poskytovani ambulantnich sluzeb, zde jsou ale
uvedeny podminky pro ¢erpani prostiedki (Kahoun et al., 2009). Piiloha 4. pojednava o
seznamu stomatologickych vyrobku, dale uvadi protetické nahrady, ortodontické
aparaty a rehabilitacni a 1é¢ebné pomticky (Arnoldova, 2016). Ptiloha 5. znaci indikacni
seznam pro lazeniskou rehabilitacni péci jak pro dospélé, tak i pro déti a dorost

(Arnoldova, 2016).
1.9. Preventivni prohlidky

Preventivni prohlidky spadaji do hrazené zdravotni pécée, které vykonava registrujici
oSetiujici l¢kar, ktery pomoci prohlidky vysetii pacientiv zdravotni stav, vyhodnoti

zdravotni rizika a provede potiebné klinické a laboratorni vysetieni (Dolansky, 2008).

Podle vyhlasky ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach v platném znéni délime
preventivni prohlidky v oboru vSeobecného praktického 1ékafstvi, praktického 1ékaistvi
pro déti a dorost, zubni lékafstvi a gynekologie a porodnictvi. Prvni preventivni
prohlidka u novorozence probiha dva dny po opusténi zdravotniho zafizeni a dale je dité
vySetieno V prvnim roce Zivota az devétkrat do roka, pak v osmnacti mésicich véku a ve
trech letech véku, kdy dalsi preventivni prohlidky probihaji jedenkrat za dva roky a
posledni preventivni prohlidka u 1ékaie pro déti a dorost kon¢i v devatendcti letech, kdy
zdravotni dokumentaci pacienta piebira prakticky lékaf, ktery si zve své pacienty na

preventivni prohlidky takeé kazdé dva roky.

V oboru stomatologie zacina prvni preventivni prohlidka v obdobi ditéte mezi Sestym aZ
dvanactym mésicem véku, poté dvakrat roéné do véku osmnacti let (Celedova, Cevela,
2010). U dospelych probiha preventivni prohlidka jedenkrat ro¢né, kdy vyjimka nastava
u téhotnych, které maji moznost navstivit zubniho 1ékafe dvakrat roéné (Dolansky,
2008). Preventivni prohlidka u gynekologa je mozna od patnacti let véku, a to vzdy

jedenkrét za rok (Dolansky, 2008).
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1.10. Screeningove programy

Podle Arnolda et al. (2015), ktefi sledovali v obdobi od roku 1988 az do roku 2012
vyskyt kolorektéalni rakoviny v 26 zemich, se Ceska republika spolu se Slovenskou
republikou umistila v ¢ele tabulky s nejvy$Sim poctem potvrzenych diagnoz. Dle
prizkumu Kesica et al. (2012) mira incidence a umrtnosti na rakovinu délozniho hrdla
v byvalych postkomunistickych zemich je mnohem vysSi neZ v zépadnich statech
Evropy, kde screeningové programy jsou plné rozvinuty. V dne$ni dobé v Ceské
republice funguji 3 screeningove programy, a to program pro screening nadord
d€lozniho hrdla pro zeny od 15 let véku 1x ro¢né (VSeobecna zdravotni pojistovna, ©
2015e). Dale je to screeningové vySetieni rakoviny prsu pro Zeny od 45 let 1x za dva
roky (Vseobecna zdravotni pojistovna, © 2015e). Tteti screeningovy program vySsetieni
kolorektalniho karcinomu probiha pro Zeny i muze ve véku od 50 let do 55 let 1x roéné,
od 55 let 1x za dva roky nebo screeningova kolonoskopie 1x za 10 let (VVSeobecna

zdravotni pojistovna, © 2015e).
1.11. Zdravotni pojist’ovny
1.11.1. Funkce zdravotnich pojist’oven

Zdravotni pojistovna je specializovana zdravotni a finan¢ni instituce, ktera si klade za
cil provadét vetejné zdravotni pojisténi. Zdravotni pojiStovny tak uzaviraji smlouvy
s poskytovateli zdravotnickych sluzeb, a to pouze na ty druhy péce, které je
poskytovatel opravnén poskytovat, jelikoz smlouvy se neuzaviraji na neodkladnou péci

a nutnou zdravotni péc¢i (Arnoldova, 2016).

Zé&kon ¢&. 280/1992 Sh. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnach v platném znéni presné definuje jednotlivé druhy zdravotnich pojistoven v
Ceské republice. V ptipadé resortni zaméstnanecké pojistovny jsou pojisténci vétsinou
zaméstnanci organizaci zalozenych nebo ziizenych jednim ministerstvem Ceské
republiky anebo podléhaji ¢asti tohoto ministerstva. Oborova zaméstnanecka pojistovna
poskytuje vetejné zdravotni pojisténi zaméstnancum jednoho oboru, oproti tomu
podnikova zaméstnanecka pojistovna nabizi vefejné zdravotni pojisténi zaméstnancim
Z jednoho nebo vice podniki (Arnoldovd, 2012). Samostatny zakon ¢. 551/1992 Sbh. o
VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky Vv platném znéni piesné definuje

podminky fungovéni nasi nejvétsi zdravotni pojistovny.
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V Ceské republice provadi zdravotni pojisténi tyto zdravotni pojistovny, a to
Vieobecna zdravotni pojistovna (VZP); Vojenska zdravotni pojistovna (VOZP); Ceska
primyslova zdravotni pojistovna (CPZP); Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci
bank, pojitoven a stavebnictvi (OZP); Zaméstnaneckd pojistovna Skoda (ZPS);
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (ZPMVCR); Revirni bratrska pokladna,
zdravotni pojistovna (RBP-ZP) (Ministerstvo zdravotnictvi, 2010).

1.11.2. Fond prevence

Dle zakona ¢. 280/1992 Sh. o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich
pojistovnach v platném znéni a zdkona ¢. 551/1992 Sb. o VSeobecné zdravotni
pojistovné Ceské republiky v platném znéni mohou zdravotni pojistovny vytvaiet fond
prevence, z kterého mohou hradit zdravotni sluzby, které jsou nad ramec hrazené

zdravotni pécée a je u nich prokazatelny preventivni efekt.

Pojistovny tak mohou zavadét zdravotnické programy k zjisténi zavaznych chorob, ¢i
zlepSeni Zivotniho stylu a zdravi pojisténcu. Spektrum piispévku, které zdravotni
pojistovny nabizeji, je Siroké. Nejcastéji se jedna o ockovani, vitaminy, sportovni

aktivity a je pouze na pojisténci, zda se rozhodne tyto piispévky Cerpat, nebo ne.
1.11.3. Preventivni program 2018 - Dospéli

Tabulka ¢. 1: Pohybové aktivity

VZP CPZP |VOZzZP | OzP | ZPS ZI%I\IQV RBP-ZP
pohybové aktivity | 500 K¢ | 700 K& ?2? 500 K¢ | 500 K¢

sestaveni jidelnicku | 500 K¢
sportovni prohlidka 500 K¢ 500 K¢ | 500 K¢
plavani zdarma/se

. zdarma/
slevou vybrané
. sleva
bazény
plavani Al'gg 500 K¢
sportovni pobyt 500
organizovany Ké

Skolou do 21 let
sportovni prohlidka/
pohybova aktivita
do 20 let

300
K¢

(Vojenské zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017c; Ceska primyslova pojistovna, ©
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2009-2018¢c; Ceska pramyslova pojistovna, © 2009-2018d; V3eobecna zdravotni
pojistovna, © 2015¢; Zaméstnanecka pojistovna Skoda, © 2016a; Zdravotni pojistovna
Mministerstva vnitra CR, © 2017h; Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, ©

2018g)

Oborova zdravotni pojiStovna nabizi svym klientim odliSny ptistup k ptispévkiim, a to
pomoci elektronického bonusového systému VITAKONTO, do kterého se Klienti
ptihlasi a sbiraji kredity. Podle poctu kreditd si sami mohou zvolit rizné druhy
piispévkl podle poctu pravé nasbiranych krediti. Kde kredity ziskat a v jaké vysi, se
klienti dozvédi pti ptihlaSeni do konta. V priméru se jedna o ¢astku 500 K¢, ale ta se
muze navysit az na 1 000 K¢ a vySe (Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank,
pojistoven a stavebnictvi, © 2018j; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank,

pojistoven a stavebnictvi, © 2018Kk)

Tabulka ¢. 2: O¢kovani

x ZPMV | RBP-

VZP CPZP | VOZP OZP ZPS CR 7p
chiipka 150 K¢ 400 K¢ | 500 K¢
klistova 500 K& 400 K& | 500 K&
encefalitida
cesty do- 500 K& 500 K&
zahrani¢i
pasovy opar 1000 1000 500 K&
nad 50 let K¢ K¢ ¢
m,eningokokové 500 K& 500 K&
nakazy
infekéni
onemocnéni
nehrazen z 1 000 . .| 1000 1 000
vefejného ge | 200Ke ) 300KE ) K&
zdravotniho
pojisténi
meningokok C 400 K¢
hepatitida A, B | 500 K& 800 K& | 500 K¢&
hemofllove 500 K&
infekce
pneumokok 500 K¢
cerny kasel 500 K¢
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rotavirové 500 K&
nékazy
vzteklina 500 K¢

HPV infekce do
45 |et

800 K¢

HPV infekce do
30 let

4000
K¢

(Vojenské zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017¢g; Ceska primyslova pojistovna, ©
2009-2018¢c; Ceska pramyslova pojistovna, © 2009-2018d; V3Seobecna zdravotni

pojistovna, © 2015¢; Zaméstnanecka pojistovna Skoda, © 2016b; Zdravotni pojistovna

ministerstva vnitra CR, © 2017b; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank,

pojistoven a stavebnictvi, © 2018e; Revirni bratrsk4 pokladna, zdravotni pojistovna, ©

2018f; Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018Q)

Tabulka ¢. 3: Prevence onkologickych a civilizacnich onemocnéni

= ZPMV | RBP-

VZP | CPZP |VOZP| O0OzP ZPS CR 7p
onkologicka
prohlidka nad 35 21220
let
vysetieni rakoviny
prostaty od 50 do 2;20
65 let
vySetfeni rakoviny 500 K& bezplatné | bezplatng | 200 | 999
prostaty od 40 let K¢ K¢
vySetfeni 300 K& 509
zrakového nervu K¢
vySetfeni
osteopordzy od 40 ?22
let zeny
vySetfeni 500
osteopordzy od 50 300 K¢ bezplatné Ké
let
vySetieni rakoviny | 150 | 500 500
tlustého stieva do S00KE | bezplatne K& K&
50 let
vySetfeni koznich | 500 k¢ | 500 Ke | 490 |bezplatné |bezplatmg| %0 | °%C
znamenek ¢ < P P K¢ K¢
vySetieni rakoviny 800
prsu od 30 do 45 500 K¢ Ké bezplatné
let
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vysetieni rakoviny

prsu od 40 do 45 700 K¢ 509 509
let K¢ K¢
SONO vysetteni 5 500
rakoviny prsu do 300 K¢ K&
45 let
vySetfeni nadora .
dutiny Ustni bezplatne
vySetfeni
kardiovaskularniho bezplatné ?22 ?200
onemocnéni
zjistovani nadorti v ) | 500 500
oblasti dutiny bezplatné | bezplatnée Ké Ke
bfisni a ledvin
prevence
onemocnéni §titné bezplatné
Zlazy zeny od 30 P
let
prevence
onemocnéni §titné bezplatné
#lazy muzi od 50 P
let
zjisteni
karcinomu plic- ?23
RTG plic
500

geneticky test LBC K¢
Vyéetfi:ni’pﬁ 500
podezieni na K&
diabetes mellitus
vySetfeni rizilfa , 500
tromboembolické K&
nemoci od 45 let
vySetieni na 500
bodystatu K¢

N 500
vysetieni paméti 300 K¢ K¢
V}Il§etf‘ellli aktivity 500
panevniho dna K&
UZ biisni sondou
test na
parodontalni ?22
patogeny
zjisténi mutace v 500
genech K¢
oSetfeni rdzovou 500
vinou K¢
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(Vojenské zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017d; Ceska primyslova pojistovna, ©
2009-2018¢c; Ceska pramyslova pojistovna, © 2009-2018d; V3eobecna zdravotni
pojistovna, © 2015¢; Zaméstnanecka pojistovna Skoda, © 2016¢; Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR, © 2017c; Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR, ©
2017d; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi, ©
2018a; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojisStoven a stavebnictvi, ©
2018b; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi, ©
2018c; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi, ©

2018d; Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018Q)

Tabulka ¢. 4: Piispévek na zdravotnické prostiedky nehrazené z vefejného zdravotniho

pojisténi

ZPMV

VZP CPZP | VOZP | OZP ZPS CR

RBP-ZP

zdravotni
pomucky pro 500 K¢ | 500 K¢ 500 K¢

diabetiky
diagnoza 6 000
celiakie do 26 let | K¢
diagnoza
celiakie

4 000 K¢ 500 K¢

diagnéza 4000 K&
fenylketonurie

onemocnéni
respira¢niho 500 K¢
systému
onemocnéni
traviciho a
mocového
systému

500 K¢

onemocnéni 5
neurologického 500 K¢
systému
nemoc motylich 500 K&
ktidel

prouzky na )
stanoveni 500 K¢
cholesterolu

(Ceska pramyslova pojistovna, © 2009-2018c; Ceska primyslové pojistovna, © 2009-

2018d; Vseobecna zdravotni pojistovna, © 2015¢; Zaméstnanecka pojistovna Skoda, ©
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2016e; Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR, © 2017i; Revirni bratrskéa

pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018Q)

Tabulka ¢. 5: Dalsi ptispévky

VZP | CPZP |VOZP| OzZP | ZPS |ZPMVCR RSFE) )
2 590 1 0(30 409 4 090 509 500 K&

odvykani koufeni K¢ K¢e K¢e K¢ K¢

200 500
doplnky stravy K¢ K¢

1 000

laserova operace oci K¢

500
erektilni dysfunkce-1é¢iva K¢

400
dentalni hygiena K¢
piispévek pro 3000
onkologicky nemocné K¢
paruka pro zeny po 3000
onkologické 1é¢bg K¢
300
plastova sadra K¢
1000

moderni 1é¢ebné metody K¢
1é¢iva
pii nezhoubném zbytnéni 500
prostaty u muzl nad 45 K¢
let véku
hormonalni/nehormonalni
piipravky na prevenci 500
osteopordzy u Zen od 40 K¢
let

(Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017d; Vojenska zdravotni pojistovna CR,
© 1993-2017g; Ceska pramyslova pojistovna, © 2009-2018¢c; Ceska pramyslova
pojistovna, © 2009-2018d; Vseobecna zdravotni pojistovna, © 2015¢; Zaméstnanecka
pojistovna Skoda, © 2016e; Zdravotni pojisfovna Mministerstva vnitra CR, © 2017f;
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi, © 2018i;

Revirni bratrské pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018g)
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Tabulka ¢. 6: Seniofi od 60 let

< | ZPMV | RBP-
VZP | CPZP | VOZP | OZP | ZPS CR 7p

kognitivni pomiicky
pro trénink paméti nad
65 let

dopliiky stravy nad 65 200
let K¢

500
K¢

500 K¢

prevence poruch 300
paméti nad 60 let K¢
kloubni vyZiva nad 65
let

300 K¢

bali¢ek pro seniory nad 300
65 let (sportovni, K¢
pohybové aktivity)

fixacni a Cistici
prostfed,ky pro celkové 500 K&
zubni néhrady
v [ékarnach

nékup kloubni vyZivy 500 K&
nad 60 let

uhradu doplatka na 5
celkové zubni nahrady 500 K¢
i jejich opravy

kurzy paméti, pomiicky 5
pro trénink paméti nad 500 K¢
60 let

nakup permanentky na 5
plavani do vyse 50 % 500 K¢
ceny

(Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017c; Ceska priimyslova pojistovna, ©
2009-2018c; Ceska primyslova pojistovna, © 2009-2018d; VSeobecna zdravotni
pojistovna, © 2015c; Zaméstnanecka pojistovna Skoda, © 2016a; Revirni bratrska

pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018h)
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Tabulka €. 7: T€hotné zeny a zeny po porodu

vzp | cpzp | vozp | ozp | zps | SV | RET
prvotrimestralni .| 1500 1000 1200 . | 1000
screening 1 000 K¢ K& K& K& 500 K¢ K&
kurzy pro .| 1500 1000 .
Shotné FO0OKE] pe e K& S00Ke
kojeni déti K¢ K¢ K¢
vitaminy pro 200 K& s00 K& | 500 ks | 19%
t¢hotné K¢
1000 1 000
monitor dechu K¢ K¢
pomiicky k péci 1000
0 novorozence K¢
masaze, cvicent | | goo gg| 1900 | 1000 500 K& 1000
téhotnych K¢ K¢ K¢
Ucast otce u 1000 500 K&
porodu K¢
epiduralni 1500 500 K& 1 000
anestezie K¢ K¢
odbér
pupecnikové 500 K¢ 11220
krve
lakta¢ni 500 K&
poradkyné
nakup 1000
porodnického K&
gelu
cviceni po 1000 . | 1000
porodu K¢ S00Ke K¢
dentalni
hygiena v 1 000 K¢ 11220
téhotenstvi
hygieny
nadstandardni 1,000
pokoj K&
vV nemocnici
nakup umelé 1000
vyzZivy K¢
1000
nakup plen K¢
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kuftik produktt
pro
novorozence za
1200 K¢
novorozenecky
balicek k
vyzvednuti na
pobocce

zdarma

zdarma

ro¢ni urazové
pojisténi zdarma | zdarma

novorozence

(Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017g; Ceska primyslovéa pojistovna, ©
2009-2018d; Vseobecna zdravotni pojistovna, © 2015d; Zaméstnanecka pojistovna
Skoda, © 2016a; Zamé&stnanecka pojistovna Skoda, © 2016d; Zaméstnanecka
pojistovna Skoda, © 2016e; Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR, © 2017k;
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi, © 2018h;

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018Q)

Tabulka ¢. 8: Déarci krve

< | ZPMV | RBP-
VZP | CPZP |VOZP| OZP ZPS CR 7p
rehabilitacni/
rekondiéni aktivity 1000 500 1000 | 600
lazefiského typu Kex | Ke* Ke** | Ke*
(plavani, masaze...)
dopliiky stravy, 1000| 500 1000 600 250
vitaminy K¢e* K¢* Ke** K¢* Ke**
novy darce krve ¢i 1000
plazmy Ke**
vitaminy po odbéru zdarma zdarma zdarma
za 10 odbéru 500 K¢ 500 K&
1 000 500 y
za 20 odbéri Ke | Ke 00 K&
1500 | 1000 1500
za 40 odbéru K¢ K¢ K¢
2000 | 1500 2 000
za 80 odbéru K¢ K¢ K¢
2 500 2 500
za 120 odbéru K¢ K¢
3000
za 160 odbéru K¢
3500 | 2000
za 250 odbéru K¢ K¢

28



6000 | 2000 1500

darci kostni diené K¢ K¢ K¢
L 500 1 000 600
stomatologicky vykon Ke* Kex* | Ke*
a dentdlni prostiedky
300

hodnotova poukazka K***

1 000
odvykani koufeni Ke#*

1 000
vySetieni krve pro KE**

registr darcu krve

1 000
zjisténi krevni skupiny K E**
piibuznych
y 1 000 600
dioptrické pomucky S00Ke Ke** | Ke*
600
ortopedicka obuv Ke*
ozdravny pobyt v CR
pro aktivni darce 10 000
kostni dfen¢ v prab&hu K¢
roku 2018
lazefiska légebné 5000
rehabilitacni péce K¢ **

* 1 bezptispévkovy odbér ** 2 bezptispévkové odbéry *** 3 bezptispévkové odbéry

(Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017g; Ceska primyslovéa pojistovna, ©
2009-2018a; Vseobecna zdravotni pojisStovna, © 2015a; Zaméstnaneckd pojistovna
Skoda, © 2016a; Zaméstnanecka pojistovna Skoda, © 2016a; Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR, © 2017e; Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, ©
2018a; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancli bank, pojisStoven a stavebnictvi, ©

2018f)
Dalsi skupiny obyvatel

Nékteré¢ zdravotni pojistovny nabizi specidlni pfispévek na ockovani proti hepatitidé
pro dobrovolné hasic¢e obci, ktefi jsou zatfazeni do kategorii jednotek pozarni ochrany
JPO II, JPO III. Cesk4 zdravotni pramyslova pojistovna pfispiva &astkou 700 K&.
Vojenska zdravotni pojistovna CR nabizi piispévek az 1 000 K¢&, a to i pro kategorii
JPO V (Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017e; Vojenska zdravotni
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pojistovna CR, © 1993-2017f; Ceska primyslova pojistovna, © 2009-2018c).

Vojenska zdravotni pojistovna CR vytvofila specialni kategorie pro vojaky a vale¢né
veterany. Prvni s nazvem Rodina vojaka, kdy na piispévek dosahuje vojak/vojakyné v
¢inné sluzbé, vojak/vojakyné v aktivni zaloze pojistény/a u VOZP, jejich
manzelka/manzel pojisténi u VOZP, jejich partnerka/partner ve spolecné domécnosti
pojisténi u VOZP, jejich déti do 18 let pojisténé u VOZP. Vybirat mohou z nabidky
plavani, kde ptispévek dosahuje 800 K¢, cviceni a regenerace az 1 000 K¢ a dentéalni
hygiena do ¢astky 500 K¢. Druhy program s nazvem Valecny veteran cili na valecné
veterany z 2. svétové valky, ale i veterany z novodobych misi. Vyuzit mohou pfispévku
na ockovani do vyse 750 K¢, plavani do ¢astky 750 K¢ a pobytu v ldznich po misi az 4
000 K& (Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017e; Vojenska zdravotni
pojistovna CR, © 1993-2017f).

1.11.4. Preventivni program 2018 — Déti

Tabulka ¢. 9: Pohybové aktivity

x | ZPMV

VZP CPZP | VOZP | OZP | ZPS CR RBP-ZP

sestaveni
jidelnicku u 500 K¢ | 300 K¢
obezitologa

sportovni
prohlidka

pravidelna
pohybova aktivita | 500 K¢ 300 K& | 500 K¢ | 500 K¢
mimo Skolu

500 K¢ | 500 K¢ | 250 K¢ 300 K¢ | 500 K¢

pravidelna Skolni

pohybova aktivita SO0 Ke

plavecky kurz se

2kolou/ 3kolkou 1 000 K¢ | 400 K& 500 K¢ | 500 K¢

letni tabor pro déti
od 6 do 16 let 300 K¢
véetné
Skoly a Skolky v
ptirod¢

300 K¢ | 500 K¢ 500 K¢ | 500 K¢

kurz plavani

rodict s détmi 400 K¢

(Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017c; Ceska primyslova pojistovna, ©
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2009-2018b; Vseobecna zdravotni pojistovna, © 2015b; Zaméstnanecka pojistovna
Skoda, © 2016a, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR, © 2017g; Revirni
bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018b; Revirni bratrska pokladna, zdravotni
pojistovna, © 2018d)

Tabulka ¢. 10: Prevence

x ZPMV | RBP-
VZP | CPzP | VOZP | 0OzP ZPS R 7p
vySsetieni . .
koznich 500 K¢ | 500 K& | 400 K¢ | Pezplatne jbezplatné| 5y o1 500
. vysetreni | vysetreni
znamének

screeningovy
test vySetieni
zraku malych 500 K¢ 500 K¢
déti pristrojem
Plusoptix
prevence
trombozy pro 1000
divky od 12 do K¢
18 let

500 K¢

(Vojenské zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017d; Ceska pramyslova pojistovna, ©
2009-2018b; Vseobecna zdravotni pojistovna, © 2015b; Zaméstnanecka pojistovna
Skoda, © 2016¢c, Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR, © 2017g; Revirni
bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018b; Revirni bratrska pokladna, zdravotni
pojistovna, © 2018d; Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a
stavebnictvi, © 2018d)
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Tabulka ¢. 11: Ostatni piispévky

~ | ZPMV | RBP-
VZP | CPZP | VOZP | OZP ZPS CR 7p

pevna nebo
snimatelna 500 K¢
rovnatka

vitaminy pro déti
ve véku od 3 do 15
let vyzvednuté na
pobocce

zdarma

nékup ochravnné 300 K&
ptilby pro déti

dentalni hygiena 400 K¢ 500 K¢

nesnimatelna 1500 80/0ch 500 K¢/

rovnatka K¢ Yt 1 Celist
Celist

vitaminy pro déti
od 2 do 15 let
zakoupene v
lékarné

plastova sadra 300 K¢

200 K¢

vitaminy pro déti 500 K&
od 3 do 18 let

(Vojenska zdravotni pojistovna CR, © 1993-2017g; Ceska primyslovéa pojistovna, ©
2009-2018b, Zaméstnanecka pojistovna Skoda, © 2016e, Zdravotni pojistovna
Mministerstva vnitra CR, © 2017g; Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, ©

2018d; Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna, © 2018e)

Tabulky ¢. 2 a 4, které se vztahuji na piispévky pro dospé€lé, jsou identické také pro déti.
VSech 7 zdravotnich pojistoven také potfadad 1écebné ozdravné pobyty pro déti trpici
respira¢nim, alergickym onemocnénim nebo koznimi problémy (Vojenska zdravotni
pojistovna CR, © 1993-2017g; Ceska pramyslova pojistovna, © 2009-2018b;
Vseobecna zdravotni pojistovna, © 2015f; Zaméstnanecka pojistovna Skoda, © 2016e,
Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra CR, © 2017a; Revirni bratrska pokladna,

zdravotni pojistovna, © 2018c).
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2. Cile prace a hypotézy
2.1. Cile prace
Cil ¢. 1: Zjistit, jestli se lisi preventivni programy nabizené jednotlivymi pojistovnami.

Cil ¢. 2: Zjistit, jestli se vyuzivani nabizenych benefitii (ptispévkil) pro podporu zdravi

1isi dle pohlavi a vzdé€lani pojiSténcu.
Cil ¢&. 3: Zjistit, zda frekvence zmény pojisStovny zavisi na pohlavi pojisténce.
2.2. Hypotézy

Hypotéza ¢. 1: Vyuzivani nabizenych benefiti (finan¢nich piispévkll poskytovanych

nad ramec vetejného pojisténi pro podporu zdravi) se lisi podle pohlavi pojisténcii.

Hypotéza ¢. 2: Vyuzivani nabizenych benefiti (finan¢nich piispévkll poskytovanych
nad ramec vetejného pojisténi pro podporu zdravi) se lisi podle urovné vzdélani

pojisténcti.
Hypotéza ¢. 3: Frekvence zmény pojistovny zavisi na pohlavi pojisténce.
2.3. Operacionalizace pojmi
Benefit: vyhoda (nejéastéji zaméstnanecka) (Slovnik cizich slov, © 2005-2018)

Podpora zdravi: Souhrn ¢innosti, které se snazi posilit lidské zdravi. Patii sem ¢innosti
pro zlepSeni socialnich, ekonomickych a environmentalnich podminek pro rozvoj

zdravi, zdravotniho stavu a Zivotniho stylu (Zdravi 2020, 2014)
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3. Metodika prace

Vyzkum probéhl kvantitativni metodou pomoci nestandardizovaného dotazniku (Piiloha
¢. 1). Dotaznik byl vytvoien v elektronické podobé pres aplikaci Survio (survio.com),
ktery byl zvetejnén na socialni siti (Facebook). Dotaznik k vyplnéni v papirové podobé
byl ptedan zaméstnancim Domova Slany, poskytovateli socialnich sluzeb. Dotaznik byl
zcela anonymni a skladal se dohromady z 18 otézek. Ctrnact otazek bylo uzavienych, 2
oteviené a 2 polouzaviené. Ze 14 uzavienych otazek mohli respondenti u dvou otazek
vybirat vice odpovédi. U zbylych uzavienych otdzek museli respondenti oznacit jednu
odpoveéd’. Jedna otazka byla i tzv. Skalova otazka, kde respondenti hodnotili odpovédi
Skalou od 1 do 5, tedy znamkou jako ve Skole. U dvou polouzavienych otazek byla
uvedena moznost odpovédi jiné, kde mohli respondenti ptidat svou vlastni odpoveéd'.
Prvnich 5 otazek tvotily otazky identifika¢ni. Z 18 otazek bylo 10 otdzek povinnych a 8
nepovinnych, jelikoz se jednalo o filtraéni otdzky, které podle odpovédi smeérovaly

respondenta k nésledné otazce, nebo ho navedly k pteskoceni na otazkou jinou.

K vyhodnoceni dat a tvorbu tabulek a grafii byl pouZit program Microsoft Office Excel
2016.

3.1. Vybérovy soubor

Vybérovy soubor se skladal ze 170 respondentii. V elektronické podobé vyplnilo

dotaznik 122 respondenti a 48 respondentii vyplnilo dotaznik v papirové podobg.
3.2. Testovani hypotéz

K vyhodnoceni dat byl pouZit program Microsoft Office Excel 2016. Pro rozhodovani o

nulové hypotéze byla stanovena hladina vyznamnosti o = 0,05.
Testované hypotézy:

H1: Vyuzivani nabizenych benefitli (finan¢nich ptispévkl poskytovanych nad ramec
vetejného pojisténi pro podporu zdravi) se 1isi podle pohlavi pojisténcu. HO: VyuZzivani
nabizenych benefiti (financnich pfispévka poskytovanych nad ramec vetejného

pojisténi pro podporu zdravi) se nelisi podle pohlavi pojisténcu.

H2: Vyuzivani nabizenych benefitli (financnich pfispévkii poskytovanych nad ramec

vetejného pojisténi pro podporu zdravi) se 1isi podle trovné vzdélani pojisténca. HO:
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VyuZzivani nabizenych benefitl (financnich ptispévki poskytovanych nad ramec

vefejného pojisténi pro podporu zdravi) se neliSi podle tirovné vzdélani pojisténct.

H3: Frekvence zmény pojistovny zavisi na pohlavi pojisténce. HO: Frekvence zmény

pojistovny nezavisi na pohlavi pojisténce.
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4. Vysledky préace
4.1. Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Tabulka ¢. 12: Pohlavi

Pohlavi Pocet Procenta
Zena 130 76,5 %
Muz 40 23,5 %
Celkem 170 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 12 ukazuje zastoupeni muzu a Zen ve sledovaném souboru, kde je patrné,
Ze zastoupeni Zen je v pievaze z celkového poctu 170 (100,0 %) respondentt, a to 130
(76,5 %) respondentek, oproti zastoupeni muzi, kterych bylo pouhych 40, tedy (23,5 %)

respondentql.

Tabulka ¢. 13: Vék

Vék Pocet Procenta
18-27 let 85 50,0 %
28-37 let 14 8,2 %
38-47 let 27 15,9 %
48-57 let 25 14,7 %
58-67 let 11 6,5 %
68-77 let 6 35%
78 a vice let 2 1,2 %
Celkem 170 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 13 znazoriuje vékové rozlozeni respondentt, tedy povinnou otazku cislo
2, ktera se dotazovala na vék. Ti se zafadili do navrZzenych vékovych kategorii,
stoupajicich po deseti letech. Z celkového poctu 170 (100,0 %) ma nejvétsi zastoupeni
respondenti vékova skupina v rozmezi od 18-27 let, a to az 85 (50,0 %) respondentd.
Na druhém pofadi se umistila vékova skupina od 38-47 let 27 (15,9 %) respondentd,
kategorie od 48-57 let ma 25 (14,7 %) respondentt. DalSi v pofadi je vék od 28-37 let
14 (8,2 %) respondentti a 11 (6,5 %) respondentl ve vékové skuping 58-67 let. Vek od
68-77 let zastupuje 6 (3,5 %) respondentii a posledni kategorie od 78 let a vice pouze 2
(1,2 %) respondenty.
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Obrazek ¢. 1: Vzdélani

Obrazek c¢islo 1 popisuje povinnou otazku cislo 3, a to stupen vzdélani respondentt.
Z celku 170 (100,0 %) respondentid pocet respondentli se zakladnim vzd€lanim a
vyucenim dosahuje 52 (30,6 %) respondentti, pocet 67 (39,4 %) nalezi respondentiim se
sttedoskolskym vzdélanim, ¢i vyssi odbornou Skolou a vysokoskolské vzdélani oznacilo
51 (30,0 %) respondentt.
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Obrazek ¢. 2: Zaméstnani

Obrazek cislo 2 piinasi piehled o aktudlnim zaméstnani respondentd S moznostmi
vybéru student, OSVC, nezaméstnany, diichodce a zaméstnany, tedy analyzu odpovédi
na povinnou otazku ¢islo 4. Z celkového poctu 170 (100,0 %) respondenti aZz 85
(50,0 %) respondent jsou zaméstnani. Status student oznacilo 65 (38,2 %) respondentu.
Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC) se tcastnily dotazniku v poétu 6 (3,5 %)
respondentti. Pouze 5 (2,9 %) respondentl je nezaméstnanych a diichodcii se ucastnilo

vyzkumu 9 (5,3 %) respondentt.
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Obrazek ¢. 3: Zdravotni pojistovna

Obrazek ¢islo 3 nabizi pohled na analyzu odpovédi na povinnou otazku ¢islo 5, kterd se
dotazuje na soucasnou zdravotni pojistovnu respondentli. Z celkového poctu 170
(100,0 %) respondentti ma nejveétsi zastoupeni VSeobecna zdravotni pojistovna (VZP)
93 (54,7 %) respondenti. Na druhém misté se s poctem 48 (28,2 %) respondentl
umistila Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (CPZP), dale Zaméstnanecka
pojistovna ministerstva vnitra (ZPMVCR) s poétem 12 (7,1 %) respondentil. Volbu
Vojenské zdravotni pojistovny (VOZP) zvolilo 8 (4,7 %) respondentii a Oborovou
zdravotni pojistovnu (OZP) 7 (4,1 %) respondenti. Pocet 1 (0,6 %) respondent se
shoduje jak pro Zaméstnaneckou pojistovnu Skoda (ZPS), tak i Revirni bratrskou

pokladnu, zdravotni pojistovnu (RBP-ZP).
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Obrazek €. 4: Spokojenost se zdravotni pojistovnou

vvvvv

respondenttt se zdravotni pojistovnou, kde respondenti hodnotili svou zdravotni
pojistovnu znamkou od 1 do 5 jako ve Skole. Z celkového poctu 170 (100,0 %)
respondentt volbu 1 zvolilo 65 (38,2 %) respondenti. Znamku 2 vybralo 68 (40,0 %)
respondenttl, 29 (17,1 %) respondenti se ptiklonilo pro znamku 3. Znamku 4 piitadili 3
(1,8 %) respondenti a pocet 5 (2,9 %) respondentti zvolilo znamku 5.
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Obrézek €. 5: Vyména zdravotni pojistovny

Obrazek ¢islo 5 pfinasi odpovédi na povinnou otazku ¢islo 7, ktera se ptala respondentt,
zda nékdy ménili zdravotni pojistovnu. Z celkového poétu 170 (100,0 %) respondentd,
48 (28,2 %) respondentli odpovédelo, ze ano a pocet 122 (71,8 %) respondentii vybralo

odpovéd ne.
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Obrazek ¢. 6: Pocet vymén zdravotni pojistovny

Obrazek cislo 6 predstavuje pohled na nepovinnou otazku ¢islo 8, kterd se ptala na
pocet vymén zdravotni pojistovny téch respondentl, ktefi odpoveédéli v predchozi
otazce, Zze nékdy zménili zdravotni pojistovnu. Z poctu 48 (100,0 %) respondenti, kteii
nékdy vymeénili zdravotni pojistovnu, odpovédélo 43 (89,6 %) respondentd, ze

jedenkrat, 5 (10,4 %) respondentti, Ze dvakrat a zbylé odpovédi byly nulové (0,0 %).
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Obrazek ¢. 7: Dlivod vymény zdravotni pojistovny

Obrazek ¢islo 7 odpovidd nepovinné otazce ¢islo 9, kde se popisuje, z jakého diavodu
doSlo k vyméné zdravotni pojistovny. Na vybér bylo ze ¢tyf variant, kdy posledni
odpovéd’ byla moznost jiné, kam sami respondenti mohli piidat svou vlastni odpovéed.
Z po¢tu 48 (100,0 %) respondentt, ktefi nékdy vymeénili zdravotni pojistovnu, byla
divodem vymény nejcastéji odpoveéd kvuli zajimavéjsim prispévkam na podporu
zdravi u jiné zdravotni pojistovny, kterou zvolilo 33 respondentt (68,8 %). Z duvodu,
kdy pojistovna nebyla smluvni pojiStovnou oSetiujiciho 1ékate, vymeénilo zdravotni
pojistovnu 10 (20,8 %) respondentti. Kvuli nespokojenosti se zdravotni pojistovnou
vymeénili svou zdravotni pojistovnu 3 (6,3 %) respondenti a 2 (4,2 %) respondenti
zvolili odpovéd’ jiné, kdy 1 respondent uvedl, ze vyménu provedl z divodu nastupu na

vojenskou sluzbu a 1 respondent odpovédél, ze toto rozhodnuti za ného provedli rodice.
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Obrazek €. 8: Vyuzivani benefitl zdravotni pojistovny

Obrazek cislo 8 piindsi odpovédi na povinnou otdzku cislo 10, kterd se ptala na
vyuZivani benefit (pfispévku) zdravotni pojistovny. Ze tfech moznych odpovédi
vybralo z celkového poc¢tu 170 (100,0 %) respondentd odpovéd’ ano, pravidelné 51
(30,0 %) respondentd, odpovéd’ ano, jednorazové 64 (37,6 %) respondenti a odpovéd’
ne zvolilo 55 (32,4 %) respondentu.
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Benefity (pfispévky) zdravotni pojistovny

Obrazek ¢. 9: Benefity (ptispévky) zdravotni pojistovny

Obrazek ¢islo 9 popisuje data z nepovinné otazky cislo 11, ktera se dotazovala na
benefity (piispévky), které respondenti nejcastéji vyuzivaji. Z nabidky 14 odpovédi, kde
respondenti nemuseli oznacovat pouze jednu odpoveéd’, ale mohli oznacit vice odpovedi,
byly pfifazena i moznosti jiné, kam mohli respondenti vypsat, ktery konkrétni benefit
vyuzili. Z poctu 115 (100,0 %) respondentu, kteti v minulé otazce zvolili odpovédi ano,
pravidelné a ano, jednorazové, ve vétsin€é oznalili odpovéd ockovani, a to az 70
(27,0 %) respondentt, dale nasledovala odpovéd sport 42 (16,2 %) respondentii a
odpovéd’ cestovni pojisténi 34 (13,1 %) respondentl. Prispévek na bryle vyuzilo 26
(10,0 %) respondenti a odpoveéd’ dopliiky stravy oznacilo 18 (6,9 %) respondentu.
Piispévek na rovnatka zvolilo 16 (6,2 %) respondentii, dale mozZnosti darce krve vyuZilo
13 (5,0 %) respondentil, ptispévek na preventivni vysetieni 12 (4,6 %) a piispévek pro

maminky v ramci t&hotenstvi 8 (3,1 %) respondentd. Sest (2,3 %) respondentil oznacilo
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moznost lazné€ a 5 (1,9 %) respondentd moznost dentélni hygiena. Odpovéd’ potraviny
bez lepku potvrdili 2 (0,8 %) respondenti. Odpovédi odvykani koufeni a pomucky pro
diabetiky se shoduji, a to 1 (0,4 %) respondent. Variantu jiné vyuzilo 5 (1,9 %)
respondentu, kdy 3 respondenti se shodli na pfispévku na hormonalni antikoncepci, dale
1 respondent pfipsal odpovéd vyuziti pfispévku na Skolu v pfirod¢ pro dit¢ a 1

respondent vyuzil pfispévku na plavani pro déti.
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Spokojenost s nabidkou benefitt

Obrazek ¢. 10: Spokojenost s nabidkou benefitl (piispévkil) své zdravotni pojistovny

Obrazek c¢islo 10 analyzuje odpovédi na nepovinnou otazku cislo 12, ktera se tykala
spokojenosti s nabidkou benefiti (pfispévkll) zdravotni pojistovny respondentu.
Jednozna¢né ano odpovédélo ze 115 (100,0 %) respondentti 24 (20,9 %) respondentd.
K odpovédi spiSe ano se ptiklonilo 67 (58,3 %) respondenti. Odpovéd’ spiSe ne zvolilo
15 (13,0 %) respondentt a odpovéd ne 3 (2,6 %) respondenti. Odpovéd’ nevim vyuzilo
6 (5,2 %) respondent.
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Zavedeni nového benefitu (pFispévku)

Obrazek ¢. 11: Zavedeni nového benefitu (pfispévku) kromée existujicich

Obrazek cislo 11 odkazuje na nepovinnou otazku cislo 13, ktera byla oteviend a
respondenti zde méli moznost vypsat, ktery novy benefit (pfispévek) by uvitali, aby
jejich zdravotni pojistovna zavedla. Na tuto otazku odpovédelo z poétu 115 (100,0 %)
respondentti celkem 22 (19 %) respondentd. Tii respondenti (13,6 %) se shodli v
odpovédi na zavedeni ptispévku na vice druh sportti, pfispévku na aktivity lazenského
typu a navySeni vysSich ¢astek u prispévkt. Dva respondenti (9,1 %) ptipsali ptispévek
na hrazeni bilé plomby a taktéZ tomu bylo u odpovédi dentalni hygiena. Jedenkrat se
vyskytly odpoveédi, tedy presnéji vzdy 1 (4,5 %) respondent uvedl odpoveéd’, Ze by uvital
zavedeni pfispévku na hrazeni 1ékd, na testovani HIV, na biologickou 1é¢bu, na nakup
ptilby, na nadstandardni pokoj v nemocnici, na ofkovani, na rovnatka, nakup vyZivy

pro sportovce a informovani klientli o benefitech dopisem.
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Informace o nabidce benefitt

Obrazek ¢. 12: Zdroj informaci o benefitech (piispévcich)

Obrazek ¢islo 12 nabizi pfehled o tom, odkud respondenti ziskali informace o nabidce
benefitt (piispévki). Na tuto nepovinnou otazku ¢islo 14 mohli respondenti vybrat vice
odpovédi. Zpoctu 115 (100,0 %) respondenti se nejvice shodovala odpovéd
z internetu, a to az 55 (30,2 %) respondentti. Moznost od znamych zvolilo 42 (23,1 %)
respondentl a volbu od 1ékare vybralo 31 (17,0 %) respondenti. Odpovéd’ na pobocce
zdravotni pojistovny oznacilo 30 (16,5 %) respondentii, mozZnost z propagacniho letaku
21 (11,5 %) respondentt. Variantu z televize oznacili 2 (1,1 %) respondenti a 1 (0,5 %)

respondent zvolil odpovéd’ jiné.
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Obrazek ¢islo 13: Problém s ¢erpanim benefitt (pfispévki)

Obrazek ¢islo 13 odpovida nepovinné otazce ¢islo 15 o problémech s ¢erpanim benefith
(ptispévku). Ze 115 (100,0 %) respondentit odpovédélo 112 (97,4 %) respondentti, Ze
nem¢li problém s ¢erpanim benefita (ptispévki) a 3 (2,6 %) respondenti naopak, Ze ano.
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Obrazek €. 14: Konkrétni problém s ¢erpanim benefitd (piispévki)

Obrazek ¢islo 14 piinasi pohled na odpovédi na nepovinnou otazku ¢islo 16, na kterou
odpovidali pouze ti respondenti, kteti v ptedchozi otazce odpovédéli ano, pokud méli
problém s Cerpanim benefitd (piispévki). Odpovéd ano vybrali 3 (100,0 %)
respondenti, z toho 1 (33,3 %) neuvedl konkrétni problém, dale 1 (33,3 %) respondent
uvedl problém s vy€erpanim limitu pro piispévky zdravotni pojistovny a 1 (33,3 %)
respondent piipsal problém kvili asovému omezeni, kdy zazadal o ptispévek po datu

moznosti Cerpani.

50



80%

70,6%
70%

60%

o3
L o
c
[
T 50%
o
o
(7]
g a0%
=
£ 30%
? 24,1%
20%
10%
1,2% 1,8% 2,4%
0% —— | I
ano spiSe ano spise ne ne nevim

Vétsi informovanost o nabidce benefita

Obrazek €. 15: Pozadavek klienti, aby zdravotni pojistovny vice informovaly klienty o

nabidce benefith (ptispévkl)

Obrazek ¢islo 15 udava data z povinné otazky ¢islo 17 o tom, zda by méla zdravotni
pojistovna vice informovat své klienty o svych benefitech (pfispévcich). Z celkového
poctu 170 (100,0 %) respondenti odpovédélo v prevaze 120 (70,6 %) respondentt, ze
ano. Variantu spiSe ano zvolilo 41 (24,1 %) respondentti a volbu spise ne 2 (1,2 %)
respondenti. MozZnost ne vybrali 3 (1,8 %) respondenti a odpovéd’ nevim oznadili 4
(2,4 %) respondenti.
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Odmeénovani téch, co pravidelné dochazi na preventivni prohlidky

Obrazek ¢. 16: Odménovani téch, co pravidelné dochazi na preventivni prohlidky

Obrazek ¢islo 16 zobrazuje vysledky z povinné otazky c¢islo 18, kterd se dotazovala na
to, zda si respondenti mysli, Ze ti, co chodi pravideln¢ na preventivni prohlidky, by méli
byt néjak odmeénovani oproti t€m, co na preventivni prohlidky pravidelné nedochézi.
Z celkového poctu 170 (100,0 %) respondentd zvolilo odpovéd ano 52 (30,6 %)
respondentti, volbu spise ano vybralo 47 (27,6 %) respondentti, moznost spise ne zvolilo
25 (14,7 %) respondentii. Dale variantu ne oznacilo 23 (13,5 %) respondentu stejné jako

u varianty nevim.
4.2. Testovani hypotéz

Tabulka €. 14: Testovani hypotézy ¢. 1

Vyuzivani benefitl ZP
ano, ano,
pohlavi | pravidelné | jednorazové ne celkem
muz 8 12 20 40
Zena 43 52 35 130
celkem 51 64 55 170

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro testovani hypotézy ¢. 1 ,,Vyuzivani nabizenych benefiti (financnich ptispévka

poskytovanych nad ramec vefejného pojisténi pro podporu zdravi) se 1isi podle
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pohlavi* byl pouZit chi-kvadrat test. Dosazena hladina vyznamnosti je p=0,022<a=0,05.
Potvrzuji alternativni hypotézu a zamitdm nulovou hypotézu, tedy vyuzivani benefitt se

liSi dle pohlavi.

Tabulka ¢. 15: Testovani hypotézy ¢. 2

Vyuzivani benefiti ZP
ano, ano,
vzdelani pravidelné | jednorazové ne celkem
zakladni + vyucen 11 19 22 52
sttedoskolské
+VOS 26 20 21 67
vysokoskolské 14 25 12 51
Celkem 51 64 55 170

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro otestovani hypotézy €. 2 ,,Vyuzivani nabizenych benefitd (financ¢nich piispévki
poskytovanych nad ramec veiejného pojisténi pro podporu zdravi) se 1isi podle typu
vzdélani byl pouZit chi-kvadrat test, kdy hladina vyznamnosti ¢inila p=0,064>a=0,05.
Zamitam alternativni hypotézu a potvrzuji nulovou hypotézu, tedy ze troven vzdélani

neovliviiuje Cerpani benefita.

Tabulka ¢. 16: Testovani hypotézy ¢. 3

Vymeéna zdravotni
pojistovny
pohlavi ano ne celkem
muz 13 27 40
zena 35 95 130
48 122 170
celkem

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro testovani hypotézy ¢islo 3 ,,Frekvence zmény pojistovny zavisi na pohlavi“ byl
pouZit chi-kvadréat test. DosaZena hladina vyznamnosti ¢ini p=0,493>0=0,05. Zamitdm
alternativni hypotézu a potvrzuji nulovou hypotézu, tedy ze frekvence zmény

pojistovny nezavisi na pohlavi pojisténce.
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Diskuze

Cilem mé préce bylo zjistit, jestli se liSi preventivni programy nabizené jednotlivymi
pojistovnami, zda se vyuzivani nabizenych benefiti (piispévkt) pro podporu zdravi lisi
dle pohlavi a vzdélani pojisténcu a zda frekvence zmény pojistovny zavisi na pohlavi
pojisténce. Pfi stanoveni téchto cili byly vytvoteny tii hypotézy pro jejich nasledné
potvrzeni ¢i vyvraceni. Ke zjiStovani vysledkii jsem vytvofila nestandardizovany

dotaznik (Ptiloha ¢. 1), jak v elektronické, tak i papirové podobé.

Dotaznik vyplnilo celkem 170 (100,0 %) respondentt, kdy valnou vétSinu tvofily zeny
Vv poctu 130 (76,5 %) respondentti a muzi byl pocet 40 (23,5 %) respondentd (Tabulka
¢. 12). Druha povinna otdzka se tykala vékové struktury respondentti (Tabulka ¢. 13).
Z celkového poctu 170 (100,0 %) respondent méla nejvétsi zastoupeni vékova skupina
od 18-27 let, a to az 85 (50,0 %) respondentt, dale vékové rozlozeni od 38-47 let az 27
(15,9 %) respondentti, vék od 48-57 let tvotilo 25 (14,7 %) respondentl. Pocet 14
(8,2 %) respondentti oznacilo v€k od 28-37 let. Vékové rozlozeni od 58-67 let zvolilo
pouze 11 (6,5 %) respondentil, vék 68-77 let oznacilo 6 (3,5 %) respondentii a pouze 2
(1,2 %) respondenti byli v€ku od 78 a vice let.

Tteti povinna otazka se tykala Grovné vzdélani respondentii (Obrazek €. 1). Z celkoveého
poctu 170 (100,0 %) respondentii zvolilo odpovéd’ zakladni + vyuéen 52 (30,6 %)
respondentll, dale stfedoSkolské + vyssi odborné vzdélani 67 (39,4 %) respondentl a

vysokoskolské 51 (30,0 %) respondentt.

Ctvrta povinna otizka se zajimala o aktudlni zaméstnani (Obrazek ¢&. 2), kdy
z celkového poctu 170 (100,0 %) respondentti nejvice oznacili moznost zaméstnany, a
to dokonce 85 (50,0 %) respondentd. Ihned nasledovala odpovéd’ student az 65 (38,2 %)
respondentii. Moznost OSVC zvolilo 6 (3,5 %) respondentii a pouze 5 (2,9 %) vybralo

odpovéd’ nezameéstnany. Devét (5,3 %) respondentil tvofili diichodci.

Pata povinna otazka se zabyvala tim, u jaké zdravotni pojistovny jsou respondenti
Vv soucasnosti klientem (Obrazek ¢. 3). Z celku 170 (100,0 %) respondenti nejvétsi
zastoupeni tvorili klienti VSeobecné zdravotni pojistovny az 93 (54,7 %) respondentt,
dale klienti Ceské pramyslové zdravotni pojistovny, a to 48 (28,2 %) respondenti.
Odpovéd Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR zvolilo 12 (7,1 %) respondentii a

pocet 8 (4,7 %) respondentli oznacilo Vojenskou zdravotni pojistovnu. Oborovou
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zdravotni pojistovnu zaméstnancl bank, pojisStoven a stavebnictvi vybralo 7 (4,1 %)
respondentll a shodné, jak Zaméstnaneckou pojistovnu Skoda, tak Revirni bratrskou
pokladnu, zdravotni pojistovnu zvolil 1 (0,6 %) respondent. Takovéto rozlozeni jsem
ocekavala, jelikoz VZP je nasi nejvétsi zdravotni pojistovnou az s 6 miliony pojisténci.
Vétsi zdravotni pojistovny jsou ZPMVCR a CPZP a stiedné velké zdravotni pojistovny
jsou OZP a VOZP. Mezi nejmensi zdravotni pojisStovny fadime RBPZP a ZPS
(Ekonomicka analyza zdravotnich pojistoven v Ceské republice — souhrn analytickych
materialt, 2017).

Piedchozich 5 otazek bylo identifika¢nich a nyni nasleduji otazky zjistovaci, kde se
povinna Sestd otazka ptala 170 (100,0 %) respondentd, jak jsou se svou zdravotni
pojistovnou spokojeni (Obrazek ¢&. 4). Respondenti znamkovali svou zdravotni
pojistovnu jako ve Skole zndmkou od jedné do péti. Znamku 1 pfifadilo 65 (38,2 %)
respondentti, znamku 2 poté 68 (40,0 %) respondentl. Znamku 3 oznacilo 29 (17,1 %)
respondentll, zndmku 4 vybrali 3 (1,8 %) respondenti a znamkou 5 ohodnotilo svou
zdravotni pojistovnu 5 (2,9 %) respondenti. Hodnoceni spokojenosti zdravotni
pojistovny je velice individudlni nazor, ale podle Detailnich vysledkli celostatniho
hodnoticiho projektu ,,Zdravotni pojistovna roku 2017 (2017) se absolutnim vitézem a
zdravotni pojiStovnou roku 2017, kterou hodnotili pojisténci, feditelé nemocnic a
ambulantnich 1ékait, stala Zdravotni pojistovna Skoda, na druhém misté se umistila
V/8eobecna zdravotni pojistovna a tieti pticku ziskala Zdravotni pojistovna ministerstva

vnitra CR.

Povinnd sedma otazka zjiStovala, zda respondenti nékdy vyménili svou zdravotni
pojistovnu (Obrazek €. 5). Z celkového poctu 170 (100,0 %) respondentt odpovédélo
48 (28,2 %) respondenttl, ze ano a pocet 122 (71,8 %) respondentt, ze ne. K této ¢asti
se vztahuje hypotéza ¢. 3: ,Frekvence zmény pojiStovny zavisi na pohlavi
pojisténce,” ktera byla vyvracena. Podle vysledki na zac¢atku roku 2018 pieslo nejvice
pojisténct k VZP, a to aZz 2 828 pojisténci a k VOZP 764 pojisténcu (VSeobecna
zdravotni pojistovna, 2017). Dalsi pojistovny hlasi ubytek pojisténcii, kdy nejvice jich
odchézi z Revirni bratrské pokladny, a to aZz 1 635 pojisténct (VSeobecna zdravotni

pojistovna, 2017).

Nepovinna osma otazka, které se zucastnili pouze ti respondenti, ktefi odpoveédé€li ano

u sedmé otdzky, odpovidali na otazku, kolikrat vymeénili zdravotni pojistovnu (Obrazek
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¢. 6). Zpoctu 48 (100,0 %) respondenttl, ktefi nékdy vymeénili zdravotni pojistovnu,
odpovédélo 43 (89,6 %) respondentu, ze jedenkrat, 5 (10,4 %) respondentil, ze dvakrat a
ostatni odpovédi byly nulové (0,0 %).

Nepovinna devata otazka slouzila pouze pro ty, ktefi odpovédéli ano v sedmé otézce a
popisuje divody vymény zdravotni pojistovny (Obrazek ¢. 7). Z poctu 48 (100,0 %)
respondentl byla divodem vymény nejcasteji odpoveéd’ kvili zajimavéjsim prispévkim
na podporu zdravi u jiné zdravotni pojistovny, kterou vybralo 33 respondentt (68,8 %).
Z diivodu, ze pojistovna nebyla smluvni pojistovnou oSetiujiciho 1ékare, vyménilo
zdravotni pojistovnu 10 (20,8 %) respondenti. Kvili nespokojenosti se zdravotni
pojistovnou vymeénili svou zdravotni pojistovnu 3 (6,3 %) respondenti a 2 (4,2 %)
respondenti zvolili odpovéd’ jiné, kdy 1 respondent uvedl, ze vyménu provedl z divodu
nastupu na vojenskou sluzbu a 1 respondent odpovedél, Zze toto rozhodnuti za ného
provedli rodi¢e. Dle Linhartové a Kotherové (2014) mohou mezi sebou zdravotni
pojistovny konkurovat pravé rozsahem zdravotni péCe, ale 1 dalS§imi zdravotnimi

sluzbami, a tak motivovat klienty Kk prestuptm.

Povinna otazka ¢islo 10, na kterou odpovédélo 170 (100,0 %) respondentt, se tykala
vyuzivani benefiti (ptispévkil) zdravotni pojistovny (Obrazek c¢islo 8). Odpoved ano,
pravideln¢ vybralo 51 (30,0 %) respondentd, odpovéd ano, jednorazové 64 zvolilo
(37,6 %) respondenti a odpovéd ne oznadilo 55 (32,4 %) respondenti. K této
problematice se vztahuji hypotézy ¢. 1 a ¢. 2. Hypotéza ¢. 1: ,,Vyuzivani nabizenych
benefitll (finan¢nich pfispévkl poskytovanych nad ramec vefejného pojiSténi pro
podporu zdravi) se liSi podle pohlavi pojisténcti byla potvrzena, oproti tomu hypotéza
¢. 2: ,,Vyuzivani nabizenych benefitii (financnich ptispevki poskytovanych nad radmec
vetejného pojisténi pro podporu zdravi) se lisi podle irovné vzdélani pojisténcii* byla

vyvracena.

Nepovinna otazka Cislo jedenact se ptala na benefity (ptispévky), které respondenti
nejcastéji vyuzivaji (Obrazek €. 9). Z po¢tu 115 (100,0 %) respondentu, ktefi v minulé
otazce zvolili odpovédi ano, pravideln€ a ano, jednordzové, nejcastéji oznacilo odpoved’
ockovani, a to az 70 (27,0 %) respondentl. Na druhé pfi¢ce se umistila odpovéd’ sport
42 (16,2 %) respondentii a poté nasledovala odpovéd’ cestovni pojisténi 34 (13,1 %)
respondentl. Piispévek na bryle vyuzilo 26 (10,0 %) respondentd a odpovéd” doplnky

stravy oznacilo 18 (6,9 %) respondentl. Pfispévek na rovnatka vybralo 16 (6,2 %)
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respondentl, didle moznosti darce krve vyuzilo 13 (5,0 %) respondentt, pfispévek na
preventivni vySetieni 12 (4,6 %) a piispévek pro maminky v rdmci téhotenstvi 8 (3,1 %)
respondentii. Sest (2,3 %) respondentii oznadilo moznost 1azné a 5 (1,9 %) respondenti
variantu dentalni hygiena. Odpovéd’ potraviny bez lepku oznacili 2 (0,8 %) respondenti.
Na odpoveédi odvykani koufeni a pomucky pro diabetiky se shodl stejn¢ 1 (0,4 %)
respondent. Variantu jiné vyuZilo 5 (1,9 %) respondentt, kdy 3 respondenti se shodné
seSli na pfispévku na hormonalni antikoncepci, dale 1 respondent piipsal odpoveéd
vyuziti piispévku na skolu v ptirod¢ pro dité a 1 respondent se zminil o piispévku na
plavani pro déti. Podle Vyroéni zpravy VoZP CR za rok 2016 (2017) nejvice pojisténcii
vyuzivalo ptispévky na ockovani proti infekénimu onemocnéni, na cviceni a regeneraci,
plavani a ptispévky pro darce krve, tudiz mé vysledky z dotaznikl se témét shoduji S

vysledky Vojenské zdravotni pojistovny.

Nepovinnd otazka Cislo dvanact se tykala spokojenosti s nabidkou benefitti (prispevki)
zdravotni pojisStovny (Obrazek €. 10). Ze 115 (100,0 %) respondentli vybralo z péti
variant odpovédi jednoznac¢né ano 24 (20,9 %) respondenti. K odpovédi spiSe ano se
priklonilo 67 (58,3 %) respondentt. Odpovéd spise ne vybralo 15 (13,0 %) respondentii
a odpovéd’ ne 3 (2,6 %) respondenti. Odpovéd’ nevim vyuzilo 6 (5,2 %) respondentil.
Podle Detailnich vysledkti celostatniho hodnoticiho projektu ,,Zdravotni pojistovna
roku 2017“ (2017) se v hodnocené oblasti preventivni programy, kam spadaji i
ptispévky hrazené nad ramec vetejného zdravotniho pojisténi, odbornd komise shodla,
Ze nejlepsi preventivni program nabizi VOZP, na druhém misté se umistila VZP a na
tietim ZPMVCR.

Nepovinna otazka ¢islo tfinact piinasi prehled o tom, ktery novy benefit (ptispévek) by
respondenti uvitali, aby jejich zdravotni pojistovna zavedla (Obrazek ¢. 11). Otazka
byla oteviena, tudiz respondenti zde mohli zapsat svou vlastni odpovéd’. Na tuto otazku
odpovédélo z poctu 115 (100,0 %) respondentl celkem 22 (19 %) respondentli. Stejné
mnozstvi respondentli, presnéji 3 (13,6 %) respondenti se shodovali pro odpovédi na
zavedeni pfispévku na vice druhd sportl, pfispévku na aktivity lazeiského typu a
navySeni vysSich Castek u pfispévkil. Prispévek na hrazeni bilé plomby a dentélni
hygienu by uvitali 2 (9,1 %) respondenti. Stejny pocet respondentti, tedy ptesnéji 1
(4,5 %) respondent, se shodoval pro odpovédi na zavedeni ptispévku na hrazeni 1ékt, na
testovani HIV, na biologickou 1é¢bu, na nakup pfilby, na ptiplatek za nadstandardni

pokoj v nemocnici, na ofkovani, na rovnatka, na nakup vyZivy pro sportovce a
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informovani klientli o benefitech dopisem.

Nepovinna otazka ¢islo ¢trnact se dotazovala na to, odkud respondenti ziskali informace
o nabidce benefitu (ptispévku) (Obrazek ¢. 12). Zde respondenti mohli vybrat vice
odpovédi. Z poétu 115 (100,0 %) respondenti se seSlo 182 (100 %) odpovédi a
nejcastéji respondenti volili odpovéd’ z internetu, a to 55 (30,2 %) respondentt. Dale
nasledovala odpovéd’ od znamych 42 (23,1 %) respondentti. Volbu od lékate vybralo 31
(17,0 %) respondenti a odpovéd’ na pobocce zdravotni pojistovny zvolilo 30 (16,5 %)
respondentti. MoZnost z televize vybrali 2 (1,1 %) respondenti a 1 (0,5 %) respondent
zvolil odpovéd’ jiné. Podle Detailnich vysledki celostatniho hodnoticiho projektu
»Zdravotni pojisStovna roku 2017 (2017) hodnotili pojisténci svou zdravotni
pojistovnu v ramci kvality sluzeb a informovanosti na pobockach, ¢i call centrech a
prvni misto obsadila Zaméstnanecka pojistovna Skoda, druhé misto obdrzela Vojenska
pojistovna Ceské republiky a tieti misto Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR
(Detailni vysledky celostatniho hodnoticiho projektu ,,Zdravotni pojistovna roku
2017,% 2017).

Nepovinnd otazka ¢islo patnact se tykala problému s Cerpanim benefitii (pfispevki)
(Obrazek ¢. 13). Ze 115 (100,0 %) respondentd odpoveédélo 112 (97,4 %) respondenti

ne a 3 (2,6 %) respondenti naopak, Ze ano.

Na nepovinnou otazku ¢islo Sestnact (Obrazek ¢. 14) odpovidali pouze ti respondenti,
ktefi v ptedchozi otazce odpovédéli ano, pokud méli problém s Cerpanim benefith
(ptispévkill). Odpoved ano oznacili 3 (100,0 %) respondenti, z toho 1 (33,3 %) neuvedl|
konkrétni problém, dale 1 (33,3 %) respondent piipsal problém s vy¢erpanim limitu pro
piispévky zdravotni pojistovny a 1 (33,3 %) respondent uvedl problém kvili ¢asovému

omezeni, kdy zazadal o ptispevek po datu moznosti Cerpani.

Povinnd otdzka c¢islo sedmnéact se ptala, zda by méla zdravotni pojiStovna vice
informovat své klienty o svych benefitech (pfispévcich) (Obrazek ¢. 15). Z celkového
poctu 170 (100,0 %) respondentii odpovédelo v prevaze 120 (70,6 %) respondentl, ze
ano. Variantu spiSe ano vybralo 41 (24,1 %) respondentti a volbu spise ne 2 (1,2 %)
respondenti. Moznost ne oznacili 3 (1,8 %) respondenti a odpovéd nevim zvolili 4
(2,4 %) respondenti.
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Povinnd otazka Cislo osmndact zjistovala, zda by méli byt ti, co chodi pravidelné¢ na
preventivni prohlidky, né&jak odménovani oproti t€ém, co na preventivni prohlidky
pravidelné nedochazi (Obrazek €. 16). Z celkového poctu 170 (100,0 %) respondentil
oznacilo odpoveéd’ ano 52 (30,6 %) respondenti, volbu spiSe ano zvolilo 47 (27,6 %)
respondentli, moznost spiSe ne vybralo 25 (14,7 %) respondentd. Dale variantu ne
oznacilo 23 (13,5 %) respondentl stejn€ jako u varianty nevim. Takovéto rozlozeni mé
velice prekvapilo, jelikoz jsem ocekavala, Ze vice budou respondenti oznaCovat
odpovédi ano a spiSe ano, ale dle Dolaka et al. (2017) nejvétsi motivaci pro pacienty,
pro¢ dochazet na preventivni prohlidky, je obava o vlastni Zivot, strach, Ze ztrati
zaméstnani, ztrata sob&stanosti. Pasivni pacienty motivuje k prevenci jejich vlastni
rodina (Dolék et al., 2017).
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Zaveér

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jestli se liSi preventivni programy nabizené
jednotlivymi pojistovnami, zda se vyuzivani nabizenych benefitu (pfispévki) pro
podporu zdravi lisi dle pohlavi a vzdé¢lani pojisténct a zda frekvence zmény pojistovny
zavisi na pohlavi pojisténce. Ke sbéru dat byl pouzit nestandardizovany dotaznik
(Ptiloha ¢. 1), ktery se skladal z 18 otazek poskladanych tak, aby se nasla odpovéd’ na

potvrzeni, €1 vyvraceni stanovenych hypotéz.

Prvni hypotéza: ,,VyuZivani nabizenych benefiti (finanénich ptispévkt poskytovanych
nad ramec veiejného pojisténi pro podporu zdravi) se liSi podle pohlavi

pojisténct.” Tato hypotéza byla potvrzena.

Druhé hypotéza: ,,Vyuzivani nabizenych benefit (financ¢nich ptispévki poskytovanych
nad rdmec vefejného pojisténi pro podporu zdravi) se lisi podle urovné vzdélani
pojisténct.” Ta byla vyvracena a plati nulovd hypotéza: ,VyuZivani nabizenych
benefiti (finan¢nich pfispévkll poskytovanych nad ramec veiejného pojisténi pro

podporu zdravi) se nelisi podle arovné vzdélani pojisténci.*

Treti hypotéza: ,,Frekvence zmény pojisStovny zavisi na pohlavi pojisténce.” Ta byla
také vyvracena a plati nulova hypotéza: ,Frekvence zmény pojistovny nezavisi na

pohlavi pojisténce.”

V teoretické ¢asti jsem pomoci tabulek porovnavala jednotlivé preventivni programy
zdravotnich pojistoven a zjistila jsem, Ze se nabizené ptispévky lisi, jelikoz alespon
piispévki nabizi Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR a oproti tomu nejvy3simi

Castkami piispiva Zdravotni pojistovna Skoda.

Vysledky z praktické ¢asti mohou byt ndpomocny zdravotnim pojistovnam ke zjisténi
spokojenosti klientli, ale i pro klienty zdravotnich pojistoven, ktefi se diky mému

porovnani piispévki mohou rozhodnout, u které zdravotni pojistovny se pojisti.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vétsina pojisténct vyuziva nabizené piispévky své zdravotni
pojistovny, ale i1 pfesto, by mély zdravotni pojiStovny vice propagovat svou nabidku

ptispévki a namotivovat tak pojisténce vice k prevenci a k lepSimu Zivotnimu stylu.
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Piilohy
Priloha ¢.1
VéazZeny respondente, vazend respondentko,

jmenuji se Jana Volfova a studuji obor Ochrana verejného zdravi na ZSF JU. Tento
dotaznik je soucasti praktické casti mé bakalarské price s nazvem ,,Monitoring
preventivnich programii a aktivit v podpoie veiejného zdravi ze strany zdravotnich
pojistoven. Dotaznik je zcela anonymni a odpovédi budou slouzit pouze pro studijni
ucely. Své odpovédi prosim zakrouzkujte, piipadné dopliite. Pfredem Vam dékuji za Vas

¢as straveny nad vyplnénim mého kratkého dotazniku.
1) Pohlavi

aymuz b)Zena

2) Vék:

a) 18-27 let b) 28-37 let c) 38-47 let d) 48-57 let e) 58-67 let f) 68-77 let g) 78 a

vice let

3) Vzdélani

a) zakladni + vyuéen  b) stfedoskolské + VOS  c¢) vysokogkolské

4) Zaméstnani

a) student b) OSVC c) nezaméstnany d) diichodce €) zaméstnany

5) U jaké zdravotni pojiStovny jste v soucasnosti klientem/klientkou?
a) Vieobecna zdravotni pojistovna CR

b) Vojenska zdravotni pojistovna CR

¢) Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

d) Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi
e) Zaméstnanecka pojistovna Skoda

f) Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
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g) Revirni bratrska pojistovna, zdravotni pojistovna

6) Se zdravotni pojistovnou jste spokojen/a? (Ohodnot’te znamkou 1-5 jako ve
Skole)

1 2 3 4 5
7) Ménil/a jste nékdy zdravotni pojistovnu?
a) ano (pokracujte dale otazkou €. 8)
b) ne (pfeskocte na otazku ¢. 10)
8) JestliZe ano, kolikrat?
a) 1x b) 2x c) 3x d) 4x e) 5x a vice
9) Zdravotni pojist'ovnu jste ménil/a z divodu
a) zajimave¢jsich prispévki na podporu zdravi u jiné zdravotni pojistovny
b) pojistovna nebyla smluvni pojistovnou mého Iékaie
¢) nespokojenost se zdravotni pojistovnou
vypiste divod VaSi NeSPOKOJENOSEI. .. ... vuvie e et e e e e
d) jiné
YA/ LS
10) Vyuzil/a jste nékdy benefiti (pFispévkii) své zdravotni pojistovny?
a) Ano, pravidelné (pokracujte dale otazkou ¢. 11)
b) Ano, jednorazové (pokracujte dale otazkou ¢. 11)
) Ne (pteskoéte na otazku ¢.17)
11) Ktery z benefiti (prispévki) jste vyuzil/a? (MiiZete vybrat vice odpovédi)
a) cestovni pojisténi

b) darce krve
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¢) dentalni hygiena
d) dopliiky stravy
e) lazensky pobyt
) nakup potravin bez lepku
g) ockovani
h) odvykani koufeni
1) pomucky pro diabetiky
J) ptispévek na bryle
K) ptispévky pro maminky v ramci t€hotenstvi
I) ptispévek na preventivni vySetieni
m) prispévek na rovnatka
n) sportovni aktivita
0) jiné
174/ LS
12) S nabidkou benefita (prispévki) své zdravotni pojistovny jsem spokojen/a?
a)ano b)spiSeano c)spiSene d)ne e)nevim

13) Jaky jiny benefit (piispévek) kromé téchto existujicich byste uvital/a, aby Vase

zdravotni pojiStovna zavedla?

14) Kde jste se o nabidce benefiti (piispévki) dovédél/a? (MiiZete vybrat vice
odpovédi)

a) na pobocce zdravotni pojistovny
b) od Iékaie

¢) od zndmych
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d) z internetu

e) z propagacniho letaku

f) z televize

g) jine

15) Mél/a jste nékdy problémy s ¢erpanim benefit (pFispévki)?
a) Ano (pokracujte dale otazkou ¢. 16)

b) Ne (preskocte na otazku €. 17)

16) Pokud ano, jaké?

17) Méla by zdravotni pojistovna vice informovat své klienty o svych benefitech

(prispévcich)?
a)ano b)spiseano c)spiSene  d)ne e) nevim

18) Myslite si, Ze ti, co chodi pravidelné na preventivni prohlidky, by méli byt

néjak odménovani oproti tém, co na preventivni prohlidky pravidelné nedochazi?
a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne e) nevim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Seznam pouZzitych zkratek

CPZP — Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

CR - Ceska republika

HPV — human papilloma virus (lidsky papilomavirus)

JPO - jednotka pozarni ochrany

JU — Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich

LBC - Liquid Based Cytology (cytologické vySetieni)
OSVC - osoba samostatné vydéleéné ¢inna

OZP - Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
RBP-ZP — Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna
Sh. — Sbirka zakonti Ceské republiky

SONO - vysetteni ultrazvukem

VOS - vyssi odborna $kola

VOZP - Vojenska zdravotni pojistovna

VZP - Vseobecna zdravotni pojistovna

ZP — zdravotni pojistovna

ZPMVCR - Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
ZPS — Zaméstnanecka pojistovna Skoda

ZSF — Zdravotné socialni fakulta
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