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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je vytvofit distancni text a provést prizkum, ktery je splnén
v praktické casti bakalarské prace. Bakalarska prace se sklada z teoretické
a praktické casti. Teoreticka Cast se zabyva distancnim vzdélavanim a distancnim
textem. Prakticka Cast se zabyva tvorbou distanéniho textu a prizkumem, ktery je
zaloZzen na dotaznikovém Setfeni, jak respondenti vnimaji bézny ucebni text

a distancni text.

V praktické casti bakalarské praci se autorka pokusila vytvofrit ukazku distanéniho
textu, ktery slouzi pouze jako vzor, tudiz rozsah distancniho textu je mensi nez
béZna studijni opora. Za ucelem provedeni prizkumu, zalozeném na dotaznikovém
Setfeni, byl zvolen vytvoreny distancni text a bézny ucebni text. Obsah distan¢niho
textu a béZzného ucebniho textu je totozny, jen je kazdy upraven tak, aby odpovidal

svému Ucelu.

Distancni vzdélavani je zaloZzeno na samostudiu, a proto je nutné, aby byly studijni
opory upraveny tak, aby byly k samostudiu vhodné. Distancni text je hlavni studijni
oporou distanéniho vzdélavani, a tak je dileZité se jeho tvorbé naleZité vénovat.

Tento typ textu je pro svoji atraktivitu vyuzivan i v jinych formach studia.

Klicova slova:
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Abstract

The aim of the Bachelor’s thesis is to create distance-learning material and conduct
survey-based research. Both of these objectives will be completed in the practical
section of the thesis, one of the sections that comprise this thesis. The other is the
theoretical section, which is concerned with the creation of distance learning and
distance-learning material. The practical section deals with the creation of this
material and includes the aforementioned survey-based research that enquires into
the way respondents view ordinary teaching material and distance-learning

material.

In the practical section, the author has endeavoured to create an example of
distance learning material to serve purely as a model. Thus the size of the distance-
learning material is smaller than ordinary study material. The survey-based research
was based on the created distance-learning material and selected ordinary teaching
material. The content of the distance-learning material and ordinary teaching

material is identical. Each is only modified to suit its purpose.

Since distance education is based on self-study, it is necessary for the study material
to be modified to suit this mode of learning. Distance-learning material is mainly
distance education study material, so it is important to pay careful attention to its
creation. Even in other forms of study, this type of material is used because of its

visual appeal.

Keywords:

distance education, distance-learning material, survey
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UvoD

Zijeme v uspéchané dobé, kdy lidé nemaji na nic &as, €asu je malo a povinnosti stéle
pribyva. Lidé nemaji ¢as na svlij osobni Zivot a uz vliibec ne na studium a zvySovani
své profesni kvalifikace. Skoly se snaZi nabizet obory, které lidem nabidnou moznost
distancni, pripadné kombinované formy studia, kterda nezabere tolik ¢asu jako
prezencni forma studia a pfesto umozni studujicim ziskat potfebné znalosti k ziskani
titulu. Tato forma studia je méné Casové narocna, ¢lovék netravi tolik ¢asu ve skole,
ale vénuje se jinym cCinnostem, jako je u vétSiny studentl, ktefi studuji distancni
nebo kombinovanou formu studia, prace a rodina. Tyto formy studia jsou sice méné
Casoveé narocné, co se tyce traveni ¢asu ve Skole, zato jsou vice ¢asové narocné, co
se ty¢e samostudia. Aby bylo samostudium pro studenty méné naroéné a studenti

nepostradali vyucujiciho, ktery vyuku usnadnuje, byl vytvoren distancni text.

KdyZ jsem nastoupila na CZU prvni studijni oporou, ktera se mi dostala do rukou, byl
distancni text od pani doktorky Smékalové ,Didaktika vzdélavani dospélych”
(Smékalova, 2016). Text mé na prvni pohled zaujal a ja si fekla, Ze tohle je to, cemu
bych se chtéla vénovat. Po celou dobu studia jsem cekala, az se o distan¢nim textu
dozvim néco vic. Kdyz tento Cas nastal, byla jsem velmi rada, Ze jsem méla moznost
si zkusit tvorbu distanc¢niho textu. PFi vybéru tématu bakaldfské prace mé

rozhodnuti bylo jasné, distancni text.

Distan¢ni forma studia je v dnesni dobé ve svété vice rozvinutd, ne? je tomu v Ceské
republice. Ackoliv distan¢ni forma studia je u nds malo rozvinuta, distancni text, jako
opora distancniho studia, si své uplatnéni nasla. Distanni text se vyuZiva pfi

raznych formach studia a nachazi se své uplatnéni.

Bakalarska prdce je rozdélena na dvé casti: ¢ast teoretickou a cast praktickou.
V teoretické casti jsou obsaZzeny zakladni informace o distanénim vzdélavani.
Prakticka cast bakalarské prace je zaloZena na vypracovani distancniho textu

a prlizkumu, jaky rozdil lidé shledavaji v distanénim textu a bézném ucebnim textu.

Veskeré poznatky obsazené v textu jsou cerpany z velké casti z literatury

a z webovych zdroj(.
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TEORETICKA CAST
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cil prace se odviji od nazvu bakalarské prace. Hlavnim cilem je zpracovani

distancniho textu a provedeni prizkumu.
e popsat distanéni vzdélavani
* vysvétlit pojem distancni text
e uvést pozadavky na tvorbu distancniho textu
e vytvofit distan¢ni text
e provést prizkum

e vytvofit potfebné materidly k provedeni prizkumu (béiny ucebni text

a dotaznik)

1.2 Metodika prace
Bakalarska prace seskladd ze dvou ¢asti, a to z teoretické ¢asti a z praktické casti.

Teoretickd cast se zabyva distancnim vzdélavanim a distanénim textem. Prvni ¢ast
teoretické Casti popisuje zakladni informace o distannim vzdélavani. Druha cast
teoretické casti bakalarské prace je vénovana distanénimu textu. Tato cast se
zabyva pravidly pro tvorbu distancniho textu a rozdily mezi distanc¢nim textem

a béznym ucebnim textem.

Prakticka cast bakalaiské prace se sklada ze dvou Casti, a to z tvorby distancniho
textu na téma Marketing a prizkumu, ktery se zabyva problematikou rozdilu mezi

distan¢nim textem, a béZznym ucebnim textem.

12



2 Distancni vzdélavani

Distancni vzdélavani je forma fizeného samostudia, ve kterém student a vyucujici
nejsou v primém kontaktu (Zlamalova, 2006a, s. 11). Kontakt mezi vyucujicim
a studentem zastupuji multimedialni a komunikacni prostredky. Jedna se o tisténé
materialy, které jsou upravené tak, aby byly vhodné pro samostudium. Studujici si

samostatné rozvrhuje ¢as na samostudium. (Kopek, 2001, s. 4).

Jednd se o multimedidlni formu fizeného samostudia. Ackoliv se hovofi
o multimedialnosti distanéniho vzdélavani, zakladnim studijnim materialem stéle
jsou tisténé texty, které se ale lisi od béZnych textl, které se pouZivaji v prezencni
formé studia. Jsou doplnény testy, otazkami, shrnutimi a podobné. Tento typ
studijnich textd je mozné pouZit i v jinych formach studia jako je napfiklad prezenéni
studium. Naopak texty pro prezencni studium nejsou pro pouziti v distancni formeé

studia vhodné (Zlamalova, 20064, s. 7-8).

Zlamalova (20064, s. 13) fika, ze ,pfi distancni formé studia jsou vysoké naroky
kladeny také na vzdélavaci instituci. Ta musi zajistovat studujicimu kompletni
organizacni servis, tak aby jeho casové ztraty byly minimalni“. Mezi clanky

organizacniho servisu se radi:
* informovanost o tom, jak distanéni vzdélavani funguje
* vedeni databaze studentu, vyucujicich (internich i externich)

* informovanost o to, jak funguje organizace preddvani materidl( potiebnych

ke studiu
e organizace zkousek

e pravodce studiem pro studujiciho (Zlamalova, 200643, s. 13)

Vyraznou roli v distanénim vzdélavani hraje tutor. Tutor je osobnim konzultantem
studujiciho. Studujici je samostatnym jedincem, ktery se studiu vénuje samostatng,

proto potfebuje podporu ze strany tutora. Studujici ma moZnost s tutorem
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konzultovat, samostatné ho kontaktovat, radit se s nim ohledné studijnich
problému a konzultovat s nim rdzné problémy (Zlamalova, 2006a, s. 13). Je faktem,
Ze néktefti studujici podporu studia nepotfebuji, samostudium zvladaji sami a nemaji
potfebu se radit. Na druhou stranu jsou studuijici, ktefi potfebuji podporu tutora,
citi se jistéjsi. Zldmalova (20064, s. 14) tvrdi, Ze ,rozdil mezi ddlkovym a distancnim
studiem je velmi zasadni a mnohovrstevny — rozdilnad prace pedagogicka, rozdilna
prace v organizovani a fizeni studia, zcela metodicky odlisné studijni materialy,
odliSné naroky na studijni schopnosti a dovednosti Ucastnika studia (minimalné

schopnost psat v textovém editoru a komunikovat elektronickou postou)”.

Dvorakova (1999, s. 5) fika, ze ,Predchlidcem distanéniho vzdélavani je tzv.
vzdélavani korespondencni, kdy Ucastnici studia dostavali studijni materialy poStou

a taktéz i odesilali vypracované ukoly."

2.1 Zakladni principy distancniho vzdélavani

* Individualizace a flexibilita- jedna se o moznost snadno ménit obsah
a rozsah uciva, Sirokd nabidka studijnich moznosti (Zldamalova, 2001b, s. 8).
Studujici md@ moZnost si podle svych potieb volit vlastni individualni
vzdéldvaci strategii, pfizplsobovat ji svym ndrokim a potifebdam, ¢asovym

moznostem (Zlamalova, 20064, s. 10).

e Multimedidlnost- jedna se o chapani uciva prostfednictvim vice smysla.
Jedna se o obrazovou slozku, zvuk, komunikaci pomoci telefonu ¢i e-mailu Ci
rychly pfistup k informacim. Diky multimedialnosti je studentovi umozinén

neomezeny kontakt s pracovniky skoly.

e Podpora studujicich- informovanost, motivace ke studiu, individudIni vyuka,
pomoc psychologa, ¢asovy rozvrh praci a zkousek. Toto vSe se tyka podpory
studujicich, ktefi potfebuji mit veSkeré informace o zkouskach, ukolech

a naslednou reflexi.
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* Samostatnost- studujici se studiu vénuje samostatné. Béhem studia si voli
individualni tempo uceni, které mu vyhovuje. Ucivo je seskupovano do
malych celkl, které na sebe navazuji. Za kazdou c¢asti uciva se nachazi
prostor pro zpétnou vazbu, kde si studujici ovéri, zda danou problematiku

pochopil a dokaze ji aplikovat (Zlamalova, 2001b, s. 8-9).

Casto se v souvislosti s distanénim vzd&lavanim mluvi o tzv. otevieném vzdélavani.
Jedna se o studium, kdy nejsou kladeny Zadné pozadavky a podminky na pfijimani
uchazecl. Znamena to, Ze ke studiu je pfrijat kazdy, kdo projevi zajem o studium
daného kurzu ¢i programu. Pokud se v prlibéhu studia ukdZe, Ze vstupni znalosti
studujiciho nejsou pro zvladnuti studia dostacuijici, je studujici preveden do nizsiho
stupné studia. S timto typem studia je mozné se setkat v Britanii. V Ceské republice
se tento typ studia nevyskytuje, nebot nespliiuje podminky v oblasti formalniho

vzdélavani (Zlamalova, 20064, s. 14-15).

2.2 Vyuziti distan¢niho vzdélavani

S distan¢nim vzdélavanim se lze setkat predevSim v oblasti vzdélavani dospélych.

Jedna se rekvalifikacni kurzy, zvySovani kvalifikace, zajmové studium a jiné.

Distan¢ni vzdélavani mohou nabidnout stfedni skoly, vyssi odborné Skoly ¢i vysoké
Skoly. Velmi vhodné je distan¢ni vzdélavani pfedevsim u osob s télesnym postizenim
(Zlamalova, 20064, s. 15). Studujicim s télesnym postizenim muUze délat kazdodenni
dojizdéni do sSkoly velké problémy, proto jim fizené samostudium velmi pom{ze

uspokoijit jejich zajem o vzdélani.

Kazdy, kdo chce byt Uspésny na trhu prace, musi v prlbéhu celého Zivota své
vzdéldvani doplfiovat, zvySovat a aktualizovat. Do budoucna se bude tlak na vyssi
kvalifikace stale vice zvySovat a je potfeba s timto faktem do budoucna pocitat a byt
na néj pripraven. Vzdélavani dospélych patii v dnesni dobé k prioritam Evropské

unie (ZIdmalova, 20064, s. 16-17).
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Celozivotni vzdélavani je realizovano pomoci formalniho, neformalniho
a informalniho vzdélavani. V nasledujicich odstavcich budou vysvétleny rozdily mezi

jednotlivymi typy vzdélavani.

e Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, jedna se

o zakladni, stfedni odborné a vysoké skoly.

e Neformalni vzdélavani se odehrdvd mimo vzdélavaci systém. Jedna se
o naplnovani volného casu jedince a pro rozvoj déti a mladeze je velmi
dllezité. V tomto pripadé se hovofi o vzdélavacich aktivitdch zajmového
a kulturniho vzdélavani, pocitacové kurzy, volnocCasové aktivity pro déti
amladez a podobné. Neformdlni vzdélavani miiZe pozitivné ovlivnit
i budouci profesni drahu jedince. Neformalni vzdélavani je zaloZzeno na
dobrovolnosti, vzajemném uceni, uceni pro Zivot uceni zalozené na

zkuSenosti a Cinnosti a podobné.

¢ Informdlni vzdélavani je neorganizovany typ vzdélavani. Jedinec ziskava
poznatky, dovednosti, zkuSenosti a postoje z kazdodenniho Zivota,
z prostredi ve kterém Zije a podobné. Ziskavaji se i volno¢asovymi aktivitami
jako je sledovani televize, poslouchani radia, cestovani, cetbou,
navstévovanim kulturnich akci, divadla, kina a podobné (Zlamalova, 2006a,

s. 17).

V4 Vg

2.3 Historie distancniho vzdélavani

Forma distan¢niho vzdélavani vznikla v poloviné 19. stoleti v Anglii a Francii. Tato
forma studia vznikla spolecné se vznikem postovnich sluzeb. Tyto Skoly byly
zamérené hlavné na obchodni discipliny a jazykové vzdélavani (Zlamalovd, 20063,
s. 26). Zlamalova (2006a, s. 26) uvadi, Ze ,Prvni zaznamy o této formé studia se
datuji od roku 1840, kdy Angli¢an sir Izaac Pitman inicioval vyucovani stenografie

korespondencni formou.”
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Velky rozvoj distan¢niho vzdélavani byl zaznamenan béhem prvni svétové valky, kdy
byly pozadovany vyssi pozadavky na vzdélani. | v Sovétském svazu bylo vyuzivano
distan¢ni vzdélavani, vyuZivano bylo pfi vyuce technickych obor(, kdy vyuka

probihala korespondencni formou (ZIamalova, 20064, s. 26).

V roce 1938 byl zaloZzen Mezinarodni svaz pro korespondencni vzdélavani, coz

zapfricinilo rozvoj distan¢niho vzdélavani. O rok pozdéji, v roce 1939 bylo ve Francii

zalozeno Ndrodni centrum pro dalkové vzdélavani (Andromedia.cz, [b.r.]).

K rozvoji distan¢niho vzdélavani pomohlo také radio, pres néjz se vysilaly vzdélavaci
porady. Televize, telekomunikacni prostiedek, ktery snoubil zvukovy zdznam, obraz
a pohyb. Pocitac a internet, telekomunikacni prostredky, bez kterych si v dnesni
dobé Zivot a vyuky nedokazeme predstavit. Pocitac se objevil na prelomu 70. a 80
let, internet a e-mail o nékolik let pozdéji, a to na konci 90. let. Na pocatku
21. stoleti se ve velkém rozsahu objevil e-Learning, ktery studentd a vyucujicim v
mnohém nejen distanc¢ni formu studia usnadnil (Historie a soucasnost distan¢niho
vzdélavani, 2019). O e-Learningu hovofime uZ konce 20. stoleti, ale nebyl pfilis

rozsifen a propracovan (CRDR, 2016).

2.4 Tutor

Zlamalovd (2001b, s. 12) uvadi, Ze ,,V Cestiné nejlépe snad odpovidd termin
poradce.” Tento pojem je nejCastéji spojovan s distancnim vzdélavanim. Tutor je
pravou rukou studujiciho, je nejblizSim pomocnikem studujiciho (Zlamalova, 2001b,

s.12).

Tento pojem vychazi z potfeby vysvétleni rozdill mezi distanénim a prezencnim
studiem. Ve spojeni s prezenctni formou studia hovofime o uciteli, ktery je se
studentem v kazdodennim osobnim kontaktu. Na dotazy studenta odpovida pfimo
ve vyuce, a proto neni potfeba kontaktu ucitele a studenta mimo dobu vyuéovani

(Zlamalova, 20013, s. 9).
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2.5 Vyhody a nevyhody distancniho vzdélavani

V této kapitole vychazim prevainé zvlastnich zkuSenosti sdistancni formou
vzdélavani.

Kazdy studujici ma individualni potreby, to, co mize byt pro jednoho vyhodou,
muze byt pro druhého nevyhodou a naopak. Samostudium vyzaduje jistou disciplinu
a sebezapreni, vétsi pili, a to neni pro kazdého. Jedinec musi byt sam zodpovédny za
své studium a byt schopny se mu vénovat individualné, dle rozloZzeni svych
moznosti. Studujici si musi stanovit své priority, zvazit pro a proti a az poté se

rozhodnout, zda je pro néj distan¢ni forma studia to pravé.

Mezi hlavni vyhody distan¢niho vzdélavani patfi mensi ¢asova narocnost co se tyce
traveni ¢asu ve Skole. Studujici dochazi do skoly pouze par dnd v semestru, a tak mu
zbyva vice ¢asu na ostatni aktivity. Diky mensi ¢asové narocnosti se mohou studujici
vénovat studiu a zdroven pracovat na plny Uvazek, byt na materské dovolené nebo
se plné vénovat roding, aniz by to na studujicim zanechalo negativni stopy. Studujici
si sdm zjistuje dopliujici informace, to znamend, Ze nespoléhd na prednasejiciho,

ktery mu tyto informace poskytne, studujici se musi sam vice snazit.

Mezi hlavni nevyhody patfi soustfedénost, pfi samostudiu se studujici vénuje dalSim
¢innostem, tudiz se na studium plIné nesoustredi (ZIamalova, 2006a, s. 24). Domaci
prostiedi je ruSivym elementem, studujici doma vidi dalsi ¢innosti, kterym by se mél
vénovat. V domacim prostiedi citi ldkadla, ktera studujiciho vabi k tomu, aby se
prestal vénovat uCivu. Mezi tato lakadla patfi napfiklad pocitac, televizor, mobilni
telefon a jiné. Ve skolnim prostredi si vétSina studujicich nedovoli béhem vyuky
nevénovat pozornost vyuce, ale mobilnimu telefonu ¢i pocitaci. Pfi samostudiu
nemaji studujici stanoven casovy harmonogram do kdy maji urcitou ¢ast uciva
zvladnout, tudiz je nic nehoni a postupuji pomalu. V pfipadé, Ze béhem samostudia
nerazi na néjaky problém, ma moznost napsat vyucujicimu a pozadat ho o pomoc,
o vysvétleni (Zlamalova, 2006a, s. 24). Pfi distan¢ni formé studia ma studujici
k dispozici ¢asovy harmonogram vyuky a pocCet moznych absenci na jednotlivych

predmétech, vétSinou absence u jednotlivych predmétl je povolena na jednu
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absenci to znamena na jeden ucebni blok za semestr. V pfipadé, Ze studujici chybi
vice neZ jednou, je po ném pozadovan nahradni ukol, pfipadné mu neni udélen
zdpocet, a tudiz se nemUze zUcastnit zkousky. Pro studujici, které maji malé déti

a stane se, Ze nesezenou hlidani, je tato skute¢nost stresujici.

2.6 Studijni opory distancniho vzdélavani

Studijni opory jsou veskeré studijni materialy, které jsou specidlné pripravené pro
fizené samostudium (Zlamalova, 2006a, s. 57). Dvordkova (1999, s. 17) definuje
studijni opory jako: ,vesSkeré studijni a informacni zdroje, které jsou soucasti
fizeného studijniho programu a jsou pfipraveny specidlné pro distanc¢ni studium,
nebo jsou doplnény tak, aby je bylo moZzno v DiV efektivné pouzit”. Cilem téchto
material( je usnadnit studujicimi samostatné studium. Tyto studijni materidly jsou
prizplsobeny tak, aby se s nimi studentovi co nejsnadnéji spolupracovalo (Eger,
Dvorakova, 2003, s. 69). Béhem studia se student mlzZe setkat i s materialy, které
nejsou upravené pro potieby distanéniho vzdélavani, ale presto studentovi

poskytnou potrebné informace.

Hlavnimi studijnimi oporami jsou mimo studijni text také multimedialni pomucky,
jako jsou napfiklad jiz zminéné video a audio nahravky nebo také interaktivni

programy (Zlamalova, 2006b, s. 13).

Mezi studijni opory distanéniho vzdélavani patfi prlvodce studiem, distancni
studijni texty, LMS systémy, e-Learning a jiné. Béhem studia se studujici mohou
setkat také s prezentacemi, které jsou predndseny béhem prednasek a poté
ucebnimi skripty, které nejsou pro distanéni vzdélavani néjak zvlast upravené. Mezi
studijni opory se ddle radi video, audionahravky a televizni programy, které
studentovi mohou pomoc |épe pochopit danou problematiku a vizualné danou

problematiku nastinit (Dvorakova, 1999, s. 17- 20).

V nasledujicich podkapitolach dojde k seznameni s jednotlivymi studijnimi oporami

a jejich vyuzitim v distanénim vzdélavani.
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2.6.1 Pruvodce studiem

Jednd se o pfirucku, kterou obdrzi kazdy student pti zahajeni studia. Prirucka
obsahuje mimo jiné informace o tom, jak si rozvrhnout ¢as na studium, jak se
pfipravovat na zkousky, jak psat samostatné prace a podobné. Dale obsahuje
informace o fakulté, seznam vyucujicich, kontaktni adresy a podobné. (Jifi Pricha

a kol., 1997, s. 16).

Jifi Pricha a kol. (1997, s. 16) ,,Jde tedy o souhrn informaci, rad a doporuceni, které

maji usnadnit studium.”

PFi zapisu do studia studenti Ceské zemédélské univerzity, Institutu vzdéldvani
a poradenstvi obdrzi ,Privodce nového studenta“. V tomto dokumentu se studenti
dozvi dulezZité informace o fakulté, na které studuji. Krom jiného tento dokument
obsahuje informace o fakultach, které spadaji pod danou Skolu, o poplatcich, které
jsou spojeny se studiem na dané fakulté, o studijnich predpisech, informace
o moznostech preruseni studia a moznosti individualniho studijniho planu, jak a kde
si zaridit potfebné studijni dokumenty, kde se nachazi studijni knihovna, moznosti

studia v zahranici a podobné (Institut vzdélavani a poradenstvi, 2018).

2.6.2 Studijni navod

Zlamalova (2001b, s. 42) definuje studijni ndvod takto: ,Studijni navod je material,
ktery by mél iniciovat a podporovat cely soubor vlastnosti a dovednosti, nezbytnych
pro samostatné studium.” Mimo jiné studijni navod radi studujicim jak se ucit, jak si
rozvrhnout Cas, jak se pripravovat na zkousky a podobné. Béhem studia studujici
musi vypracovat nékolik pisemnych praci, to je pro mnohé hlavné ze zaéatku studia
velmi frustrujici. Od doby, co nékteti studujici opustili Skolu, uplynula uz delSi doba
aza tu dobu se mnohé zmeénilo. Z toho ddvodu existuje studijni ndvod, ktery
obsahuje veskeré potirebné informace k psani praci. Mimo jiné informace o rozsahu
prace, stylu a velikosti pisma, rozloZeni stranek, vzhled titulni strany, seznam

literatury a tak podobné (Zlamalova, 20064, s. 55- 56).
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2.6.3 Studijni plan

Studijni plan je seznam jednotlivych predmétd, které musi student daného oboru
v daném roc¢niku a semestru Uspésné ukoncit. Kazdy pfedmét ma stanoven pocet
kreditt, které po Uspésném zakonceni predmétu studujici ziska (Kopek, 2001, s. 6).
Pocet kreditll vyjadiuje, jak je konkrétni ptredmét naroény (VOSL a SLS Bedficha

Schwarzenberga, [b.r.]).

2.6.4 LMS systémy

LMS sytém je systém, ktery pro fizeni vyuky resi administrativu a organizaci vyuky.
Aplikace obsahuje velké mnoiZstvi online nastrojli, jako jsou napfiklad nasténky,
chat, diskusni féorum a jiné. Studen zde nalezne ucebni materidly ¢i on-line vyukovy
obsah. Systém obsahuje spravu zaka, kurzl, studijnich pland, evidenci hodnoceni

zakl a podobné (Pavel Lorenc, 2019).

V nasledujicich dvou odstavcich ¢erpam z vlastni zkuSenosti s Moodlem. Mezi
nejznameéjsi a velmi casto vyuzivany LMS systém patfi Moodle, kromé vysokych Skol
je také v mensi mife vyuzivan i na stfednich skolach. S timto systémem ve velkém
pracuji vyucujici. Kdyby vyucujici s Moodlem nepracovali a nespravovali by ho,
nebyly by informace v ném obsazené pro studenty aktudlni a atraktivni. Vyucujici
konkrétniho predmeétu wvytvofi v Moodlu kurz, ve kterém wvytvofi jednotlivé
prednaskové moduly, do kterych vkladaji jednotlivé prezentace, ukoly, dulezité
informace a podobné. Pomoci pfehledu maji k dispozici seznam odevzdanych

a neodevzdanych ukold.

Systém je studentovi pristupny po zadani pfihlasovacich udajl, kazdy student obdrzi
své prihlasovaci Udaje. Do obsahu jednotlivych predmétd se student dostane
pomoci hesla, které studentovi sdéli vyuclujici konkrétniho predmeétu. Neéktefi
vyucujici nemaji své kurzy opatieny vstupnim heslem, ale to je pouze vyjimka.
Moodle umoznuje studentiim snadny prehled jednotlivych pfedmétu, prednasek
a ukold. Moodle obsahuje kalendar, ktery studujiciho upozorni na datum, do kdy je

potfeba odevzdat konkrétni Ukol. Systém studentovi velmi usnadni samostudium,
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neustale ma k dispozici veskeré studijni materidly, jednotlivé prezentace a prehled
vsech ukold. Pomoci Moodlu mlze vyucujici studentovi komentovat odevzdané
ukoly a tim poskytovat potfebnou zpétnou vazbu, ktera je velmi prospésna
a potfebna pro vSechny studenty. Pokud nema student zpétnou vazbu, nevi, zda

ukol vypracoval spravné a pripadné jakych chyb se dopustil.

2.6.5 e-Learning

Jednd se o vzdélavaci proces, ktery vyuzivda modernich pocitacovych technologii

(ITSLOVNIK.cz, [b.r.]).

E-Learning je spojovan predevsim s osobnim pocitacem. Pfi vyuce pomoci
e -Learningu studenti vyuZivaji také kapesni pocitace (notebooky) a mobilni
telefony. V pfipadé pouzivani mobilnich prostfedkl jako je notebook, tablet,
mobilni telefon se hovoii o m-Learningu, tedy o mobilnim vzdélavani (Easy LMS,

[b.r.]).

Mezi online technologie vyuZivané v e-Learningu patfi e-booky, aplikace Google,

LMS systémy, masové oteviené online kurzy, mobilni technologie a podobné.

E-book neboli elektronicka kniha, je digitalni forma textu. Jedna se predevSim
o knihy, Casopisy, skripta a manualy. Ke cteni slouzi ctecky, které slouzi jako
samostatné zafizeni. Vyhodou je moZnost zvyrazriovani dullezZitych pasdzi textu
a psani poznamek. Velkou vyhodou je, Ze Setfi misto, studujici ma moznost si zvolit
velikost pisma dle potieby, v textu mize jednoduse vyhleddavat jednotlivd slova

a jsou rychle dostupné (Portal, [b.r.]).

Google aplikace jsou vhodnymi nastroji pro sdileni materiall mezi studenty.
Jednou z nejznaméjsich a velmi vyuzZivanych aplikaci je Google disk. Jedna se
o aplikaci, ve které Ize v rGznych programech tvofit dokumenty, tabulky, formulare,
prezentace a poté je sdilet s ostatnimi uzivateli. VSechny dokumenty jsou ulozeny
na tomto online uloZisti, jedna se tedy i o ucinnou zdlohu dokumentl (Google,

[b.r.]).
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LMS systémy slouZi jako podpora elektronického vzdélavani. LMS systém0m je vice

vénovano v kapitole 2.6.4.

Masové oteviené online kurzy (MOOC) jsou specifickym typem online kurzu. Kurz
je k dispozici zdarma neomezenému poctu uzZivatell. Tyto kurzy nahrazuji klasické
prednasky. Vyuka probihda pomoci video prednasek, ucebnich text(, testl a pomoci
spoluprace ucastnikd kurzu pomoci diskusniho fora. Po splnéni podminek tcastnik
ziska vétsinou certifikdt o absolvovani kurzu (Americké Centrum, [b.r.]). Kurzy jsou

poskytovany zdarma anebo za poplatek.

Jednim z poskytovatelG kurzd v Ceské republice je spole¢nost Seduo. Po vybéru
kurzu ma studujici k dispozici informace o kurzu, osnovu kurzu, ¢asovou narocnost
kurzu a informace o tom, zda po ukonceni kurzu obdrzi ucastnik certifikat (Online

kurzy, seminare, odborna skoleni a firemni vzdélavani, 1996).

2.6.6 Studijni texty

V dnesni dobé se velmi vyviji moderni technika, to znamena, Ze ucebni opory, které
byly dfive velmi vyuzivany, v dnesni dobé zanikaji. Tato skutecnost ale neplati, co se
tyce studijnich text(. | pres tuto skutecnost jsou studijni texty stale oblibené a velmi
vyuzivané. Studijni texty jsou tisténé dokumenty, kazdy studujici ma jiné potreby,
a proto tisténé studijni texty nékterym velmi vyhovuji a jini je povazuji za
nevyhovujici (Dvorakova, 1999, s. 17- 18). Materidly, které dfive byvaly tisténé, jsou

v dnesni dobé vétsinou prevedeny do elektronické podoby.

Tisténé materidly maji tu vyhodu, Ze v nich studujici mizZe listovat, zvyraznovat
dllezité pasaZze textu, dopisovat poznamky. Tento typ materidld je také lépe
prenosny, stale se do kabelky Iépe vejde tistény nékolika strankovy text, ktery skoro
nic nevazi, nez objemny a nékolika kilovy notebook nebo tablet. Navic moderni
pristroje mohou byt pro nékteré dospélé zdroji stresu (Dvorakova, 1999, s. 17-18).
Tistény materidl na rozdil od notebooku a podobné se nevybije, to znamen3, Ze je

k dispozici neustale.
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Studijnim textem, ktery je specialné upravovdan pro potieby distancni formy studia,
je distancni text. Distanénimu textu je vénovana praktickd ¢ast bakalarské prace

a kapitola 3 teoretické ¢asti bakalarské prace.

2.6.7 Rozhlasové a televizni vysilani

Rozhlas (radio) a televize jsou dlleZitou soucasti vzdélavani. Néktefi vyucujici
vyuzivaji televizni porady jako zpestfeni vyuky (Dvorakova, 1999, s. 18- 19).
Vyhodou rozhlasového a televizniho vysilani je to, Ze studujici vysilani mizZe brat
pouze jako kulisu pfi jiné ¢innosti. Napriklad se mGze vénovat domacim pracim,
pfitom mu v televizi bézi doporuceny vzdélavaci program. Ackoliv studujici vykonava
jinou cinnost, informace obsazené v poradu se studujicimi ukladaji do mozku

a v pfipadé potfeby se vybavi.

2.6.8 Pocitac

Jedna se o velmi ¢asto pouzivany prostiedek pfi distan¢ni formé studia (Dvorakova,
1999, s. 22). V dnesni dobé je pocita¢ nezbytnou soucasti Zivota, at uZ se jedna
o distan¢ni vzdélavani, praci a podobné. PocitaC je vyuzivan pii e-Learningu,
vyuzivani Moodlu, odevzdavani praci, informaci o studiu, pfi komunikaci
s vyucujicimi a podobné. V dnesni dobé jiz neni mozné odevzdavat ukoly v klasické

psané formé (papir, propiska), je pozadovano elektronické odevzdavani.

Pro nékteré studujici, prevainé vyssi vékové kategorie, je tato skute¢nost velmi
frustrujici, ale kazdy studujici se musi néjakym zplUsobem prizplsobit a naudit se
vyuZivat potrebné studijni opory a technologie potfebné a nezbytné pfi vyuce, ke

kterym pocitac jednoznacné patfi (Dvorakova, 1999, s. 22- 23).

Pomoci pocitace studenti odevzdavaji vypracované ukoly, dostdvaji hodnoceni,
komunikuji s pracovniky skoly, ziskavaji studijni opory, pisSi semestralni a bakalarské

prace, vytvareji prezentace a tak podobné.

24



2.7 Rozdily mezi jednotlivymi formami studia

Pro pochopeni toho, jak funguje distanc¢ni studium, je potieba si vysvétlit rozdily
mezi jednotlivymi formami studia. Kazda forma studia je specifickd a v nécem jin3,

at uz se jedna o ¢asovou naroc¢nost nebo tfeba potfebu samostudia.

RozliSujeme tfi typy studia a to studium prezencni, distancni a kombinované.

V nasledujicich odstavcich budou popsany jednotlivé typy studia a jak funguiji.

2.7.1 Prezencni forma studia

Drive se tento typ studia oznacoval jako denni studium. Vyuka probiha ve vsedni
dny v dopolednich a odpolednich hodinach. Jedna se o prednasky, cviceni, seminare
¢i kurzy. Studium je vétSinou dopliovano praxi, kde student ziska praktické
dovednosti, a to, co se naucil ve Skole, si osvoji v praxi. BEéhem vyuky je student
v pfimém kontaktu s vyuCujicim a ma béhem vyuky moznost reagovat na problémy,
které v ucivu student shledava. Studujici se béhem prednasek a cviceni vice vénuiji

dané problematice a maji moznost si ji vice ,zazit“ (Studentskefinance.cz, [b.r.]).

Tato forma studia je vhodna pro studenty, ktefi pravé dostudovali na stfedni Skole.
Tito studenti vétSinou chodi na brigady, takZze maji moznost navstévovat Skolu

Castéji a brigddam se vénovat ve volném case, kdy nenavstévuji Skolu.

2.7.2 Distancni forma studia

To jak distan¢ni forma studia vypada a jak funguje bylo zminéno jiz v predeslych
kapitolach, v této kapitole dojde k stru¢nému shrnuti pro upfesnéni rozdild mezi

jednotlivymi formami studia.

Jednd se o formu fizeného samostudia. Student je béhem studia oddélen od
vyucujicich. Student a vyucujici nejsou v pfimém kontaktu (Studentskefinance.cz,
[b.r.]). Roli vyulujiciho pfi samostudiu nahrazuje tutor (Zlamalova, 20064, s. 13). Ten
je pro studujiciho rddcem, pomocnikem, oporou a osobnim konzultantem. Studujici

ma moznost se na tutora obratit se vSemi problémy, které se studia tykaji. Student
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se Skolou komunikuje prostfednictvim internetu, e-mailu a podobné (Zldmalova,
2001a, s. 17). Vyhody a nevyhody distan¢ni formy studia jsou uvedeny vyse v
kapitole 1.5.

2.7.3 Kombinovana forma studia

Drive se tato forma studia nazyvala jako dalkové studium. Tato forma studia je
kombinaci prezenc¢ni formy studia a distan¢ni formy studia. Jedna se o formu
fizeného samostudia, avSak v pfimém kontaktu s vyucujicim (Studentskéfinance.cz,
[b.r.]). V nasledujicim textu této kapitoly cerpam =z vlastni zkuSenosti s
kombinovanou formou studia. Studenti se ucastni vyuky, ktera probiha v blocich,
jednd se prevainé o dva vikendy v meésici. Ve vyuce jsou studujicim pomoci
studujici ve svych rukach a vénuji se samostudiu. BE€hem samostudia maji studujici
za ukol blizsi a hlubsi nastudovani dané problematiky a vypracovani jednotlivych
ukold, které se dané problematiky tykaji. Zakonceni jednotlivych pfedmétl je stejné
jako u prezencni formy studia, zakonceni je bud udélenim zapoctu anebo zkouskou.
Podminky pro studenty prezencni formy studia a kombinované formy studia jsou
stejné, v nicem se nelisi. Kombinovana forma studia vyzaduje velké mnozZstvi ¢asu

na samostudium.

Tato forma je studia je vhodna pro maminky na materské dovolené ¢i pro osoby,
které pracuji na plny uvazek a nemaji tolik volného c¢asu. Studenti, ktefi se
rozhodnou pro tuto formu studia, musi byt schopni a ochotni vénovat velké
mnoistvi svého volného ¢asu pro samostudium, které je casto velmi casové

narocné.

2.8 Hodnoceni pribéhu a vysledki studia

Zlamalova (2001b, s. 28) ve své publikaci fika, ze ,DiV je zaloZzeno na odliSném

pristupu ke studujicim.” OdlisSny pfistup se odrdzi v ndrocich na samostudium,
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pribéiné testy, ukoly a podobné. Co se tyCe samostudia, ndroky na distanc¢ni
studenty jsou velmi vysoké, pozaduje se velmi vysoké studijni Usili. Pfi samostudiu
musi mit student dostate€né mnozstvi moznosti, jak si ovéfit znalosti ziskané pfi
samostudiu. Musi ziskat informace o kvalité vypracovani ukoll a prilezZitost

k ovéreni, jak danou latku pochopil (Zlamalova, 2001b, s. 28).

Predpoklada se, Ze vyucujici studuje problematiku, kterou uci, a tak v pribéhu
studia inovuje vyuku. Netykd se to pouze inovace obsahu prednasek, ale také
metodiky. Vyucujici z vysledk( testl a z pfipominek a poznatk( studujicich prichazi
na problémové c¢asti prednasek, ukoll ¢i na problémové otazky. Vyucujic se snazi

tyto problémové ¢asti pretvofit, aby studujicim nedélaly problémy.

Béhem studia jsou studujici pribézné hodnoceni, hodnoceny jsou jednotlivé prace
v prlbéhu studia. Vyucujici ma tak prehled o tom, jak studujici chape danou
problematiku a zda se dostatecné vénuje studiu. Prlibézné hodnoceni je dllezZité
i pro studujici, ktefi timto zplisobem dostavaji zpétnou vazbu (ZIdmalova, 2001b,

s. 28).

Na konci textl jsou uverejnény otdzky, naméty k Uvaham a rGzné pfriklady, které
studujicim poskytnou zpétnou vazbu. Mohou si timto zplsobem ovérit, jak danou

problematiku pochopili a zda se jejich samostudium ubird spravnym smérem.

Béhem samostudia jsou studujicim zaddvany samostatné prace. Studujici praci
podle zadani vyucujiciho vypracuje a poté ji odeSle k hodnoceni. Nasledné je

studujicimu poslano hodnoceni.

Na konci letniho i zimniho semestru je predmét zakoncen zkouskou. Zkouska musi
byt stejna jak pro prezencni formu studia, tak pro distan¢ni formu studia. Zkouska je
pisemna, ustni anebo kombinace predeslych moznosti. Zkousejici ozndmi zndmku
studentovi a zanese ji do systému, pfipadné znamku oznami administratorovi

(Zlamalova, 2001b, s. 29).
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2.9 Moderni trendy v distancnim vzdélavani

Doba se stale vyviji a vyviji se i informacni technologie. V dnesni dobé je Ize vyuzit

v pedagogickém procesu (Zlamalovd, 200643, s. 95).

2.9.1 Elektronicka konference

Elektronickd konference Ize vyuzivat jako podplirny komunikaéni prostfedek. Jedna
se o diskuzi mezi studujicim a tutorem (Zlamalova, 2006a, s. 95). Jednd se

o elektronickou postu (Zapadoceska univerzita v Plzni, [b.r.]).

2.9.2 Videokonference

Videokonference je prenos obrazu a zvuku. Ve vzdélavani je casto vyuZivan pfri
pfenosu prednasek. Napfiklad studen z Ceské republiky se muaie pomoci
videokonference ucastnit pfednasky, ktera se kona napfiklad ve Velké Britanii. Je
mozné pomoci videokonference do pocitace pozorovatele (studenta) prenaset také

predvadénou prezentaci (AV MEDIA.cz, 2019).

2.9.3 Virtualni tfida

Studujici se pomoci pocitace, ktery je pripojeny k internetu, pripoji do virtualni tridy.
Musi mit dale k dispozici sluchatka s mikrofonem anebo mobilni telefon, aby se
mohl aktivné ucastnit vyuky a komunikovat. Po pfipojeni se studentovi zobrazi
seznam Ucastnikd a nastroje, které muze vyuzivat. M(ze klast otazky, odpovidat na

otdazky, sdilet dokumenty a podobné (ModerniRizeni.cz, [b.r.]).
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3 Distancni text

Jedna se o studijni oporu distan¢niho vzdélavani, specidlné upraveny studijni text
pro potieby této formy studia. Ukolem distanéniho textu je nahradit prezenéni
formu studia. Diky specifickym Upravam nahrazuje vyucujiciho béhem samostudia.

Distancni text je velmi specificky svym vzhledem a velmi specificka je i jeho pfiprava.

3.1 Rozdil mezi béznym ucebnim textem a distancnim textem

Bézny ucebni text a distancni text jsou dvé velmi rozdilné studijni opory. Kazdy
skvéle slouzi pro svoji formu studia, ale bézny ucebni text neni vhodny pro distancni

formu studia a bézny ucebni text pro prezencni formu studia a naopak.

BéZny ucebni text (ucebnice, skripta) nema formulovany studijni cile. Je psan jako
material pro cteni, tudiz v béZzném ucebnim textu neni prostor pro vpisovani
poznamek. Na konci kapitol se objevuji otdzky z zopakovani celé kapitoly, vétSinou

nejsou k dispozici odpovédi, tudiz student nevi, zda na otdzku odpovédél spravné.

Distancni text na zacatku kazdé kapitoly ma definovany cile, kterych ma studujici po
prostudovani kapitoly dosahnout. Text je psan v kratSich odstavcich, v textu jsou
zvyraznovany dllezité pasaze, pojmy a podobné, text je prehlednéjsi. V textu jsou
vynechana mista pro vpisovani poznamek. Otazky jsou uvadény na nékolika mistech
v kapitole, nikoliv pouze na konci. Poté nasleduje komentar autora, ve kterém
studujici najde odpovéd k otdzce. SnazZi se vyvolat zajem o téma, vzhledové je

atraktivni (Bednarikova, 2001, s. 7; Zlamalova, 2006b, s. 20-21).

3.2 Cinnosti pred zahajenim tvorby distanéniho textu
Pfed zahajenim prace musi autor znat velké mnozstvi vstupnich informaci:
* Cilova skupina- pomaha najit vhodnéjsi styl psani.

e Co studujici o daném tématu doposud vi- informace o vyspélosti studujiciho.
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Kompetence studujiciho- co ma znat, umét a podobné.
Uroven zafazeni textu- zaleZi na tom, pro jaky kurz je text uréen.
Rozsah textu- distanc¢ni text by nemél presahnout rozsah 45 stranek.

Pozadavky na technické zpracovani- sdéluje zadavatel. Poddvda informaci
otom, co vie ma text obsahovat, velikost a styl pisma, grafickd stranka

textu, ¢lenéni kapitol a podobné.

Termin odevzdani textu (Bednarikova, 2001, s. 8-9; ZIamalova, 2006b, s. 21).

Podle Zlamalové (2006b, s. 21) ,,Pfed pfipravou studijniho produktu je nutno co

nejpresnéji vydefinovat charakteristické znaky cilové skupiny, pro kterou je modul

(kurz, studijni program) urcen! Pozor na shodu mezi Urovni cilové skupiny a uUrovni

studijniho textu. Spatny odhad intelektudlnich schopnosti, dovednosti a moZnosti

cilové skupiny ve vztahu kobtiznosti a specifikdm predpokladaného studia je

nejé¢astéjsim dlivodem problémd. Cim vétsi je shoda, tim vétsi je ucinnost studia

a jeho pozitivni hodnoceni ze strany pedagogt i studujicich.”

3.3 Faze tvorby textu

Text je tvorfen ve 3 fazich:

1.

Odbornik- jeho Ukolem je tvorba textu, podle pozadavkl. Text doplni tkoly,

testy, cvicenimi a podobné. Poté technicky upravi text dle zadani zadavatele.
Metodik- posoudi funkci textu a poskytne zpétnou vazbu.

Grafik- do distan¢niho textu zasahne vytvarnou Upravou, to znamena, Ze

ucini text prehledny (Bednarikova, 2001, s. 9).
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3.4 Struktura distancniho textu

Zlamalova (2006b, s. 23-24) zobrazuje ve své publikaci strukturu pisemnych textd

pro distan¢ni vzdélavani takto:

Titulni list- graficky pfehledny, obsahuje vystizny cil studia, jméno autora (0).

Piehled o zarazeni modulu vramci celého kurzu- zakladni informace,
souvislosti- jaké predméty na prehled navazuji ddle a co musi mit student jiz

v rdmci studia zvladnuto, na co predmét navazuje.

Uvod a pouceni o studiu- priivodce textem, jak studovat (obecné i jednotlivé
jednotky), upozornéni na problémové pasaze, odkazy na dalsi zdroje

informaci (pisemné i jiné), organizacni pokyny k vyuce.

Ucebni cile- obecné, ramcové cile celého modulu. Jedna se o ucebni cile,

které sleduje autor textu (ucitel).

Studijni cile- konkrétni, jasné definované a kontrolované studijni cile kazdé

dil¢i jednotky.

Odhad studijni zatéze- casovy odhad délky studia, potfebny k uplnému

zvladnuti kazdé delsi studijni jednotky.

Ucebni text- latka k prostudovani rozélenéna do kratSich dil¢ich studijnich

jednotek, nikoliv do rozsahlych obsahovych celkd.

Vzorova dil¢i FeSeni- praktické priklady, priklady z konkrétni praxe,
modelova feSeni- casté prokladani textu jednoduchymi ilustracnimi
feSenimi, kterymi autor konkretizuje obsah a zaroven motivuje studujiciho

ukazkou praktické pouzitelnosti studovaného obsahu.

Pisemné ulohy na konci studijni jednotky- tato zadani by neméla byt
formulovana tak, aby k jejich zodpovézeni bylo zapotfebi vratit se o nékolik
stranek dopredu a memorovat text. Pisemné ukoly maji byt formulovany
problémové, tak aby donutily studujictho premyslet, konstruovat, hledat

feSeni, pouzivat indukce a dedukce.
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e Pravodce textem (prdvodni slovo autora)- kratké textové pasaze, které
obsahuji pomocné slovo autora, navod, jak si v dané chvili pocinat, na co se
soustredit apod. Cilem téchto pasazi je navodit kontakt autora (ucitele) se
studujicim, radit mu, zpfijemnit naro¢né samostudium, upozornit na nutnost

odpocinku, osvézeni atd.

e Shrnuti- kratké, vystizné a upevnujici shrnuti na konci kazdé studijni
jednotky, zavérecny prehled na konci kazdého vétsiho obsahového celku

(kapitoly) i v zavéru celého modulu.

e Seznam doporucené literatury- je tieba uvadét nejen tituly, které mohou
byt znacné rozsahlé, ale spiSe vybér konkrétnich stranek doporucenych

k prostudovani, spolu se zdivodnénim, pro¢ maji byt prostudovany.

* Otazky k sebehodnoceni- jsou umistény na vhodném misté v textu, nejlépe
na konci kazdé studijni jednotky nebo urcitého studovaného celku (kapitoly),

po jejich zodpovézeni je studujici informovan o svych pokrocich.

e Odpovédi na otazky, kli¢- vypracovana kontrola k sebehodnoceni, vétSinou

na konci studijniho textu.

e Samostatna prace (prace opravovana tutorem)- eseje, projekty, pripadové
studie, kratka pisemna zadani, testy zadavané v ramci textu. Tyto prdce jsou
prabéiné hodnoceny tutorem a vysledky vnejkratsi dobé sdélovany
studujicim. Zahranicni literatura pouziva nazvu Tutor Marjed Assignment

(TMA).

e ,,Slepa zkouska“- studujici ma moznost pred zavéreénou zkouskou si ovéfrit,

zda ma dostatecné schopnosti k jejimu Uspé&snému slozeni.

¢ Glosar- souhrnny vykladovy slovnik pojmU a definic, které jsou pouZivany
v textu a tam jsou pribézné vysvétleny (doslovna citace Zlamalova, 2006b,

s. 23-24).

Aby byl text srozumitelny, musi byt ¢lenén do kratkych odstavcl, véty by mély byt

kratké, pouzivat Ceska slova, pfi poutziti zkratek definovat vyznam zkratky a docilit
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srozumitelnosti textu pomoci obrdzkud, vysvétlivek a podobné (Zlamalova, 2006b,

s. 24).

3.5 Graficka stranka distancniho textu

Zlamalova (2006b, s. 29) fikd: ,Dobre zpracovany distancni studijni text poznate na
prvni pohled.” Text musi nahradit atmosféru ve skole a zdroven byt pouzitelny dle
potieb studujiciho. Je vhodné pouzit vétsi format stranek a pisma, dbat na ne pfrilis
velky rozsah textu (pokud text pfesahuje rozsah 120 stranek, je vhodné ho rozdélit
do dvou c¢asti), dlleZité je pouzivani grafd, obrazkd a podobné (Zlamalova, 2006b,
s. 29). DulezZité je brat v potaz také prakti¢nost formatu distancniho studijniho textu.
Studujici ho chtéji efektivné vyuZivat, a tak je dalezité, aby byl skladny, vesel se do

kabelky a nezabiral moc mista.

Distanc¢ni text je svym vzhled velmi typicky, jednim ze znakd jsou sloupce. Text
vyuziva dva sloupce a to sloupec hlavni a popisny. V hlavnim sloupci se nachazi
studijni text. Popisny sloupec se nachazi na vnéjsi strané stranky, jsou zde
umistovany piktogramy a marginalie. Piktogramy a marginalie slouZi pro usnadnéni
orientace vtextu. Popisny sloupec slouzi také jako prostor pro poznamky

studujiciho (ZIamalova, 2006b, s. 29).

Marginalie je veSkery text umistény autorem v popisném sloupci. Slouzi ke
zdUraznéni vyznamu, objasnéni textu, popisu a podobné. Vse v popisném sloupci

musi byt srozumitelné a stru¢né (Bednatikova, 2001, s. 51- 52).

Piktogram je souhrnny nazev pro ikony, loga, znacky, které jsou umistovany
v popisném sloupci. Jednd se o obrazky, které znazornuji aktivity, pokyny,
upozornéni a podobné. Pouzité piktogramy jsou uvedeny a vysvétleny v dvodu
distancniho textu (Bednarikova, 2001, s. 52). Baterie pouZivanych piktograml by
méla byt pro vSechny autory stejna. Pokud bude autor pouZivat své piktogramy,
musi pocitat s tim, Ze studujicimu orientaci v textu pfiliS neusnadni. Nékteré vysoké

Skoly maji vytvorenou vlastni baterii piktogram@, které autofi distancnich
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vzdéldvacich textl pouzivaji ve vSech textech, které jsou vytvoreny v ramci Skoly

(Zldamalova 2006b, s. 29- 30).

3.6 Tvorba distancniho textu

Distancni text je svym vzhledem a svou tvorbou velmi specifickym ucebnim textem.
Jejich hlavnim ukolem je nahrazeni prezencni vyuky (Dvordkova, 1999, s. 25).
V nasledujicich kapitolach budou vysvétleny a popsany jednotlivé ¢asti distancniho

textu dle poZadavkl na tvorbu distan¢niho studijniho textu.

3.6.1 Cil

Studijni cile musi byt jasné a konkrétni, jsou uvadény na zacatku kazdé studijni
kapitoly (Zldamalova, 2006b, s. 31). Bednafikova (2001, s. 12) rika, ze: ,Ucebni cil
v textu pro distancni vzdélavani vyjadfuje zejména potreby studenta.” Cil musi
studujicim fici, ceho maji béhem studia dané kapitoly dosahnout. Diky tomu student
dosahuje vétsi efektivity béhem samostudia (Eger, 2001, s. 20). Cile musi byt pro
studenta, ktery studuje samostatné, snadno kontrolovatelné, aby si mohl jednoduse
ovérit, zda dosahl pozadovaného cile (ZIamalova, 2006b, s. 31). Pti definici cild je
nejlepsi pouziti tzv. aktivnich sloves jako jsou napfiklad definovat, napsat, prelozit,

diskutovat, porovnat, vybrat, vysvétlit a podobné (Bednarikova, 2001, s. 14- 16).

3.6.2 Cas potiebny ke studiu a obtiznost textu

Na zacatku kazdé kapitoly by mél byt uveden c¢as potrebny ke studiu. Tento Udaj
pomaha studentovi si rozvrhnout harmonogram uciva a planovat si volna cas
(Zldmalova, 2006b, s. 33). Bednarikova (2001, s. 23) , Nejcastéji uvadény odhad

Casové délky potrebny k nastudovani 15 stran studijniho materialu je 2- 3 hodiny.”

Aby autor zjistil, jak je dany text obtizny, existuji vzorce na vypocet obtiznosti textu,

jednim z nich je FOG Index. Vzorec pocita s poctem slov, po¢tem vét a poctem
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trojslabi¢nych slov. Vysledné Cislo autorovi fekne, jak je dany text obtizny (Eger,

2001, s. 23- 24).

3.6.3 Otazky

Otdzky aktivizuji studujiciho a poskytuji mu potfebnou zpétnou vazbu (ZIamalova,
2006b, s. 35). Nékteré typy otazek upozoriuji na urcitou ¢ast textu, vybizeji ke
vzpomindni a podobné. Dalsi typ otdzek vybizi k opakovani a premysleni. Mezi tento
typ radime otazky kontrolni, k zamysleni a sebehodnotici. Kontrolni otazky slouzi
k zopakovani uciva. Otazky kzamysleni slouzi kovéreni, zda student ucivu
porozumél, jedna se také o prdace, které jsou odesilany tutorovi k poskytnuti zpétné
vazby. Sebehodnotici otazky vyzaduji ovéreni porozuméni dané kapitoly, vyzaduji
odpovéd. Spravnou odpovéd student nalezne bud' v kli¢i k feSenym ukolim anebo

v zavéru kapitoly (ZIamalova, 2006b, s. 35- 36).

Co se tyCe otazek, i jejich tvorba a umistovani v textu ma sva pravidla. Otazky by
mély byt v textu seskupeny ve skupince po 3, nemély by se v textu objevovat prilis
Casto, nejprve by mély byt zadany lehéi otazky a poté tézsi, otdzky formulovat jasné

a strucné (Bednarikova, 2001, s. 38).

3.6.4 Testy

Studenti potrebuji neustalou reflexi, maji potfebu si neustdle ovérovat, zda danou
problematiku spravné pochopili. Ztoho dlavodu patti testy kvelmi oblibenym
aktivitam. Mezi nejpouzivanéjsi druhy testu patfi testy srdznymi variantami
odpovédi (vice, Zadnd nebo jedna spravna odpovéd), doplfovaci (volny prostor pro

vyjadreni odpoveédi), ANO x NE (Bednarikova, 2001, s. 39).

3.6.5 Kili¢

Kazdy ukol, test, ktery byl vtextu zaddn, musi mit v kapitole nebo na konci

studijniho textu odpovéd’ (Bednarikova, 2001, s. 39). VétSinou se nachazi na konci
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studijniho textu (ZIdmalova, 2006b, s. 24). Pokud se jednd o otazku, na kterou je
mozZné odpovédét vice zplsoby a vice odpovédi je spravnych, je nutné uvést v klici
vSechny mozné zplsoby odpovédi. Pokud neni mozné do klice uvést viechny mozné
odpovédi, je nutné studujiciho upozornit na to, Ze vice odpovédi je spravnych

(Bednatikova, 2001, s. 40).

3.6.6 Samostatné prace

Samostatnd prace je typ ukolu, ktery po vypracovani studujici odesila k opravé. Pfi
vypracovani prace student vyuziva znalosti a dovednosti, které béhem studia textu
ziskal. V tomto pripadé ma student moznost projevit vlastni iniciativu. Po odeslani
prace je studentovi zaslana zpétna vazba s hodnocenim. V zadani samostatné prace
by mély byt uvedeny poZadavky na zpracovdani, pfipadné mohou byt soucasti

pravodce studiem (Bednarikova, 2001, s. 41- 42).

3.6.7 Pruvodce studiem distanéniho textu

Privodce studiem svym zpuUsobem zastupuje roli vyucujiciho pfi samostudiu.
Pridvodce studiem studujicimu radi, upozorfiuje na rdzné problémy a uskali,
motivuje, sdéluje vlastni zkuSenosti a podobné. V textu je umistén na misté, kde je
potfeba na néco upozornit, o néem informovat a podobné (Bednatikova, 2001,

s. 42-43).

3.6.8 Shrnuti

Shrnuti je studenty vyhledavdno pri opakovani dané latky. Ve shrnuti se student

dozvi o tom nejdulezitéjsim, co se v textu nachazi (Bednarikova, 2001, s. 43).
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3.6.9 Klicové pojmy

Jednd se o soupis pojmud, u kterého je dualeZité aby si student zapamatoval
(Bednarikova, 2001, s. 43). Soupis pojmu je uvadén bud na zac¢atku anebo na konci
kapitoly. Pokud jsou klicové pojmy uvedeny na zacatku text, student vi, na jaké

pojmy se ma zaméfit (Zlamalova, 2006b, s. 34).

3.7 Jak psat distancni text

Studijni text by mél studujiciho povzbuzovat a aktivizovat. Aby toho bylo docileno,

je nutné dodrzet hlavni zasady:
* Dialog se ¢tenafem vést pratelsky.
e Psat lidsky, to znamena vyvarovat se nesrozumitelnym vyrazim.

e Text dopliovat radami, napriklad jak text studovat, doporuceni pauzy

v uéeni a podobné (Bednatikovd, 2001, s. 29- 30).
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4 Distancni text - Marketing

Podle poZadavki na tvorbu distancniho textu je v této kapitole praktické c¢asti
bakalarské prace vytvoren distan¢ni text na téma Marketing. Tento text byl dale

pouZit jako materidl pro prlizkumné Setfeni viz. kapitola 6.

Vytvoreny distancni text slouzi k ukazce, jak distan¢ni text vypada. V distancnim
textu jsou uvedeny zdkladni informace tykajici se marketingu. Z praktickych divod
se v distan¢nim textu nenachdazi obsah. Kapitoly v distanénim textu nenavazuji na
kapitoly v bakalarské praci, tudiz jsou Cislovany samostatné a to od Cisla 1. Jedna se

o samostatnou ¢ast bakalarské prace.

Vytvoreny distancni text je uréen pro studenty stfednich a vysokych skol, ktefi se
zabyvaji studiem marketingu. Text neni uréen pouze pro studenty distan¢ni formy
vysokoskolského studia, ale také jako doporuceny studijni material pro studenty
stfednich Skol a pro studenty prezencni a kombinované formy studia. Text je

primarné vytvoren pro samostudium.
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HOLANOVA_MICHAELA DISTANCNI TEXT

uvoD

Marketing je jednim z nejdlleZitéjSich nastroji podnikani. Kazdy podnikatel i
manazer s marketingem pracuje, vyuziva marketingovych analyz a marketingovych
vyzkumU. Velké podniky maji sestaveny tym odbornik(, ktery se marketingem
zabyva a s vysledky vyzkumi pracuje Marketing je v prvni fadé zaméfen na
zdkaznika, to znamena, Ze zjistuje jeho potfeby. V druhé fadé je marketing zaméren
na produkt, zajima se o to, jak dostat produkt k zakaznikovi a jak v ném vytvofit

pocit, Ze tento produkt potrebuje.

Tento text je napsan tak, aby byl pro studenty co nejsrozumitelnéjsi a obsahoval
dllezité a potfebné informace. Tento distancni text obsahuje textové marginalie
(poznamky na vnéjsich okrajich za ¢arou) a obrazové marginalie (ikony) pro lepsi
orientaci v textu pfi distan¢nim studiu. Pred studovanim textu je dalezZité osvoijit si
vyznam jednotlivych ikon, seznam ikon naleznete v kapitole s nazvem Seznam

pouZitych ikon.

Doporucuji vénovat pozornost ikoné s nazvem DileZita pasaZ textu, tato Cast je
velmi daleZitd a je nutné ji podrobné nastudovat. Dalsi dlileZitou ikonou je Priivodce
studiem, tato ikona nahrazuje vyucujiciho, sdéli studujicimu rady k zapamatovani

slozitéjsi ¢asti textu a nastini studujicimu danou problematiku.
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MARKETING

Vazeni studuijici,

v tomto dokumentu se budeme zabyvat marketingem. V podnikatelské sfére
je marketing velmi daleZitym nastrojem, a proto je dlleZité o marketingu mit
zakladni znalosti. Béhem studia tohoto dokumentu ziskdte znalosti

o marketingovém vyzkumu, analyzach, vzniku marketingu a podobné.

Po prostudovani tohoto dokumentu budete schopni:
e Definovat marketing.
* Vyjmenovat a popsat nastroje marketingu.
¢ Vyjmenovat a definovat vyvojové etapy a podnikatelské koncepce.

* Popsat metody vyzkumu.

Marketing, etapa, podnikatelska koncepce, analyza, vyzkum, Bostonskad

analyza, SWOT analyza.

1. Definice

Marketing je proces zaméreny na uspokojovani potfeb zakaznika (Smetana,
Maresova, 2000, s. 35). Ke zjistovani potfeb zdkaznika jsou vyuzivany nastroje,
metody a techniky marketingového vyzkumu. Dllezité je sledovat vyvoj
okolniho prostredi firmy, jako jsou ekonomické, politické, demografické a dalsi
faktory, kterym se firma musi pfizplsobovat (Marketing, [b.r.]). Dale
sledujeme konkurenci, dodavatele a odbératele. Cilem je nabidnout
zakaznikovi vyrobky a sluzby s co nejvétsi prfidanou hodnotou, ve spravny cas,

na spravném misté a za vhodnou cenu.

definice
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KdyzZ si z definice vybereme nejdulezitéjsi pojmy, miZeme definovat takto:
marketing je o tom, jak mit spravny produkt, ve spravny cas, na spravném

misté, pro spravného zdkaznika, s pfimérenou podporou prodeje.

2. Vznik a vyvoj

Marketing vznika na prelomu 19. a 20. stoleti v USA. V tomto obdobi
prevazovala poptavka nad nabidkou, a tak nebyl zdjem zaméfovat se na
reklamu a dochdzelo ke snaze o maximalizaci obratu a zisku. Firmy se proto

zabyvaly problematikou, jak vyrobit co nejvice zbozi s minimalnimi naklady.
Marketing prochazi 3 vyvojovymi etapami:
1. etapa

V této etapé poptavka byla vétsi nez nabidka. Podnikatelé fesi technickou
stranku vyroby a vykon zaméstnancli. Marketing spocivd v jednoduché

reklamé a v ocenovani zbozi.
2. etapa

Ve 2. etapé je poptavka stejna jako nabidka. Sili konkurence, firmy se zacinaji
zajimat o zakaznika a odliSuji své zbozZi, roste kupni sila obyvatelstva

a vzdélanost.
3. etapa

V posledni etapé je poptavka mensi nez nabidka. Nabidka mnohonasobné
prevysuje poptavku. Marketing se prolina se vsech Cinnosti firmy. V této etapé
jde o to sjednotit zdjem firmy se zajmy zaméstnancl (Smetana, Maresova,

2000, s. 37).

Béhem tohoto vyvoje se zménilo podnikatelské mysleni, a proto rozeznavame

5 podnikatelskych koncepci:

Iy

=

vznik a
vyvoj

vyvojové etapy

podnikatelské
koncepce
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vyrobni (1900- 1920)

Tato podnikatelska koncepce vychazi z rozdéleni nakladl a predpoklada, ze
Cim vétsi produkce, tim nizsi naklady na jeden produkt, to znamena, Ze Ize
prodavat za nizSi cenu. Predstaviteli této koncepce jsou Henry Ford a Tomas
Bata.

vyrobkova (1920- 1940)

Podnikatelé vychazeji z myslenky, Ze v kazdé dobé se najde zakaznik, ktery je
ochoten si pfiplatit za kvalitu, proto zdokonaluji svij produkt a jeho vlastnosti
s tim, Ze jeho cena je vysoka.

prodejni (1950-1960)

Podnikatel vychazi z myslenky, Ze je nutno zédkaznikovi zboZi nutit, bez ohledu

na jeho potreby, dochazi k masovému rozvoji reklamy.
marketingova (1960- 1970)

Jednda se o moderni podnikani. Podnikatel vychazi z pfesvédceni, ze svych cill
dosdhne pouze tehdy, pozna-li dobfe potfeby zakaznik( a ty pak uspokoji
efektivnéji nez konkurence. Podnikatel nejprve zkoumad trh a pak reaguje

vyrobou.
socidlni (1970- dosud)

Podnikatel se snazi o to mit v souladu své zajmy (zisk) s uspokojenim
zakaznikl, ale se zachovanim prospéchu celé spolecnosti, firma se chova

zodpovédné (Smetana, Maresova, 2000, s. 37- 38).

3. Marketingovy vyzkum

RozliSujeme vyzkum nabidky (konkurence) a poptavky (zakaznika)
(Marketingové noviny.cz, 2001). Zdroje dat pro vyzkum jsou primarni (ziskany

poprvé) a sekundarni (ziskany dfive) (Smetana, Maresova, 2000, s.55).

marketingovy
vyzkum
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metody vyzkumu
1. pozorovani

Tato metoda se provadi bud' lidmi, nebo sledovaci technikou. Vyhodou je mala
finanéni narocnost. Nevyhodou je, Ze poznavame chovani zdkaznikl, ale

nepozname divody tohoto chovani.
2. dotazovani
Rozlisuje 3 typy dotazovani: telefonické, ustni interview a pisemné.

U telefonického dotazovdni je vyhodou cena a anonymnost. Nevyhodou je

nizka ochota respondenta.

Ustni interview probiha mezi tazatelem a respondentem. Je finanéné i ¢asové
naroc¢néjsi. Nevyhodou je ztrata anonymity. Vyhodou je, Ze Ize sledovat reakce

respondenta.

Pisemné dotazovdni probihd na internetu (anketa), je zasilana posStou
(dotazniky: nevyhodou je nizkd navratnost). Vyhodou pisemného dotazovani

je anonymita respondenta (Smetana, Maresova, 2000, s. 59).

Jakd metoda vyzkumu je podle vas nejucinnéjsi a proc?

4. Marketingové analyzy

SWOT analyza

Je to analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Analyza umoznuje
zhodnotit pozici firmy, prehodnotit stanovené cile a vybrat odpovidajici

podnikatelskou strategii (SWOT analyza pro podnikatele, 2011).

metody
vyzkumu

(')

marketingové
analyzy
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analyza zdkaznika
Rozpoznavame vlivy:

e kulturni- kultura neni vrozena, ale ziskana z prostfedi, kde Zijeme. Je
ovlivnéna spole¢nou historii, naboZenstvim, geografickou polohou,

historickym vyvojem.

e osobni- Clovék prochazi v pribéhu Zivota rdznymi fazemi spotrebniho
chovani, které je ovliviiovano jeho vékem a stadiem Zivotniho cyklu.

e socidlni- spolecnost je obvykle usporadana do spolecenskych skupin,
které vyznacuji podobnymi hodnotami, chovanim a zajmy. Nejvlivnéjsi
spolecenskou skupinou byva rodina, zejména rozdéleni jednotlivych
roli ¢lenl rodiny.

e psychologické

- Motivace- dllezita pro pochopeni pfi¢in jeho chovani

- Vnimani- zpUsob pfijimani, organizovani a interpretovani podmétq,

které na ¢lovéka plsobi .

- Uceni- proces zmén v chovani jednotlivce na zdakladé ziskanych

zkusenosti.

- Postoje- ziskané vychovou v rodiné, plisobenim jinych socialnich skupin,

ucenim a vlastnim chovanim, na jejichz zakladé ¢lovék reaguje

pozitivné, nebo negativné na urcity produkt.

- ovliviuji nakupni chovani spotrebitelll (Smetana, Maresova,

2000, s. 62- 64)
Bostonska analyza

Tato analyza se provadi na grafu viz. schéma ¢.1. Analyza bere v Uvahu 2

faktory z vyvoje produktd.
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Prvni faktorem je podil na trhu, pocita se podilem trzeb za danou strategickou
podnikatelskou jednotku k trzbam na celém trhu, nebo castéji trzba

nejvyznamnéjsiho konkurenta (Managerka.cz, [b.r.]).

Druhym faktorem je tempo rlstu, které pocita s pomérem trzeb k predchozim

obdobim.

4.1. Schéma ¢. 1_ Bostonska matice

< Podil na trhu >

A ) Vysoky 7 Nizky
<
V4

Otazniky

Rist

Vyvoj trhu

Pokles

4

Zdroj: https://exceltown.com/navody/byznys/bostonska-matice-bcg-matice/

Otazniky, jde o nadéjné produkty, které jsou na rychle se rozvijejicim trhu, ale

maji na ném nizky podil. V této fazi se firma snazi trzni podil zvySovat.

Hvézdy, produkty, které maji velky podil na rychle rostoucim trhu. Tyto
produkty jsou bezproblémové a firmy se je snazi v pozici hvézdy drzet co

nejdéle.

Dojné kravy, produkty, které maiji velky trzni podil na méné perspektivnim
trhu. Tyto produkty nejsou na prvni pohled atraktivni, Casto jsou zastaralé, ale

firmam mohou pfinaset velké zisky.

Bidni psi, produkty, které se neuplatni ani na klesajicim trhu. Firma se jich

obvykle snazi zbavit (Bostonska matice, 2008).

X w
v

I
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Na trhu se vyskytuje velké mnoiZstvi zboZi, zamyslete se, jaké konkrétni zboZzi

je: otaznik, hvézda, dojna krava a bidny pes (u kazdého uvedte jedno zbozi).

Nyni se nachdzite na konci distancniho textu. Na konec si jesté proctéte
shrnuti, ve kterém jsou shrnuté zakladni informace. Pokud vdm jesté neni

néco Uplné jasné, doporucuji se k dané ¢asti textu vratit.

Marketing uspokojuje potieby zakaznika. Vznikl na pfelomu 19. a 20. stoleti
v USA. V této dobé prevaZzovala poptavka nad nabidkou. Marketing prochazi 3
vyvojovymi etapami, které se lisi podle toho, jaky je pomér mezi nabidkou

a poptavkou.

Marketingovy vyzkum se zabyva zjistovanim potreb zakaznika. Kazdy zakaznik
je jedinec¢ny a ma jedinecné potreby, a tak je dulezité zjistit, co jednotlivé

skupiny zakaznik( potrebuji a pozaduiji.

Marketing vyuzivd marketingové analyzy, které se zabyvaji analyzou firmy

(SWOT analyza), analyzou zakaznika a analyzou produktu (Bostonska analyza).
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5 Béziny ucebni text

BéZny ucebni text byl vytvoren pro ucely prlzkumného Setfeni. Bézny ucebni text
a distan¢ni text maji totozny obsah, ktery je upraven tak, aby byl vhodny pro dany

ucel.
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1. Definice

Marketing je proces zaméreny na uspokojovani potfeb zakaznika (Smetana,
Maresova, 2000, s. 35). Ke zjistovani potfeb zdkaznika jsou vyuZivany nastroje,
metody a techniky marketingového vyzkumu. DUleZité je sledovat vyvoj okolniho
prostfedi firmy jako jsou ekonomické, politické, demografické a dalsi faktory,
kterym se firma musi prizplsobovat (Marketing, [b.r.]). Déle sledujeme konkurenci,
dodavatele a odbératele. Cilem je nabidnout zakaznikovi vyrobky a sluzby s co

nejvétsi pridanou hodnotou, ve spravny ¢as, na spravném misté a za vhodnou cenu.

2. Vznik a vyvoj

Marketing vznika na prelomu 19. a 20. stoleti v USA. V tomto obdobi prevaZzovala
poptavka nad nabidkou, a tak nebyl zajem zamérovat se na reklamu a dochazelo ke
snaze o maximalizaci obratu a zisku. Firmy se proto zabyvaly problematikou, jak

vyrobit co nejvice zbozi s minimalnimi naklady.

Marketing prochazi 3 vyvojovymi etapami:
1. etapa

V této etapé poptavka byla vétsi nez nabidka. Podnikatelé fesi technickou stranku
vyroby a vykon zaméstnancl. Marketing spocivd v jednoduché reklamé

a v ocenovani zboii.
2. etapa

Ve 2. etapé je poptavka stejnd jako nabidka. Sili konkurence, firmy se zacinaji

zajimat o zakaznika a odliSuji své zbozi, roste kupni sila obyvatelstva a vzdélanost.
3. etapa

V posledni etapé je poptavka mensi nez nabidka. Nabidka mnohondsobné prevysuje
poptavku. Marketing se prolind se vSech cinnosti firmy. V této etapé jde oto

sjednotit zajem firmy se zdjmy zaméstnancl (Smetana, Maresova, 2000, s. 37).
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Béhem tohoto vyvoje se zménilo podnikatelské mysleni, a proto rozezndvdme

5 podnikatelskych koncepci:
vyrobni (1900- 1920)

Tato podnikatelskd koncepce vychazi z rozdéleni nakladli a predpoklada, ze ¢im
vetsi produkce, tim nizsi ndklady na jeden produkt, to znamena, Ze lze prodavat za

nizsi cenu. Predstaviteli této koncepce jsou Henry Ford a Tomas Bata.
vyrobkova (1920- 1940)

Podnikatelé vychazeji z myslenky, Ze v kazdé dobé se najde zakaznik, ktery je
ochoten si priplatit za kvalitu, proto zdokonaluji svlij produkt a jeho vlastnosti s tim,
Ze jeho cena je vysoka.

prodejni (1950-1960)

Podnikatel vychazi z myslenky, Ze je nutno zdkaznikovi zboZi nutit, bez ohledu na

jeho potreby, dochazi k masovému rozvoji reklamy.
marketingova (1960- 1970)

Jednd se o moderni podnikani. Podnikatel vychazi z presvédceni, Ze svych cill
dosdhne pouze tehdy, pozna-li dobre potreby zakaznik( a ty pak uspokoji efektivnéji

nez konkurence. Podnikatel nejprve zkouma trh a pak reaguje vyrobou.
socidlni (1970- dosud)

Podnikatel se snaZi o to mit v souladu své zajmy (zisk) s uspokojenim zdkaznikd, ale
se zachovanim prospéchu celé spolecnosti, firma se chova zodpovédné (Smetana,

Maresova, 2000, s. 37- 38).

3. Marketingovy vyzkum

RozliSujeme nabidky (konkurence) a vyzkum poptavky (zakaznika) (Celer,
marketingovenoviny.cz, 2004). Zdroje dat pro vyzkum jsou primarni (ziskany

poprvé) a sekundarni (ziskany drive) (Smetana, Maresova, 2000, s. 55).
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metody vyzkumu
1. pozorovani

Tato metoda se provadi bud lidmi, nebo sledovaci technikou. Vyhodou je mala
finan¢ni narocnost. Nevyhodou je, Ze poznavame chovani zakaznikl, ale nepozname

dlivody tohoto chovani.
2. dotazovani
Rozlisuje 3 typy dotazovani: telefonické, ustni interview a pisemné.

U telefonického dotazovdni je vyhodou cena a anonymnost. Nevyhodou je nizka

ochota respondenta.

Ustni interview probihd mezi tazatelem a respondentem. Je finanéné i Easové
naroc¢néjsi. Nevyhodou je ztrata anonymity. Vyhodou je, Ze lze sledovat reakce

respondenta.

Pisemné dotazovani probiha na internetu (anketa), je zasilana postou (dotazniky:
nevyhodou je nizkd navratnost). Vyhodou pisemného dotazovani je anonymita

respondenta (Smetana, MaresSova, 2000, s. 59).

4. Marketingové analyzy

SWOT analyza

Je to analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb. Analyza umoziuje
zhodnotit pozici firmy, prehodnotit stanovené cile a vybrat odpovidajici

podnikatelskou strategii (SWOT analyza pro podnikatele, 2011).
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analyza zdkaznika
Rozpoznavame vlivy:

e Kulturni- kultura neni vrozena, ale ziskana z prostfedi kde Zijeme. Je
ovlivnéna spole¢nou historii, naboZenstvim, geografickou polohou,

historickym vyvojem.

e Osobni- Clovék prochazi v prabéhu Zivota rlznymi fazemi spotrebniho

chovani, které je ovliviiovano jeho vékem a stadiem Zivotniho cyklu.

e Socidlni- spolecnost je obvykle uspordddna do spolecenskych skupin, které
se vyznacCuji podobnymi hodnotami, chovanim a zajmy. Nejvlivné;jsi
spolecenskou skupinou byva rodina, zejména rozdéleni jednotlivych roli

¢lent rodiny.
e Psychologické
- Motivace- dllezitd pro pochopeni pficin jeho chovani.
- Vnimani- zplsob pfijimani, organizovani a interpretovani podmeét,
které na clovéka pulsobi.
- Uceni- proces zmén v chovani jednotlivce na zakladé ziskanych zkuSenosti.

- Postoje- ziskané vychovou v rodingé, pudsobenim jinych socialnich skupin,
ucenim a vlastnim chovanim, na jejichz zakladé clovék reaguje

pozitivné nebo negativné na urcity produkt.

- ovliviiuji ndkupni chovani spotiebiteld (Smetana, Maresova, 2000,

s. 62- 64).

Bostonska analyza

Tato analyza se provadi na grafu viz. schéma ¢. 1. Analyza bere v Uvahu 2 faktory

z vyvoje produkta.
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Prvni faktorem je podil na trhu, pocita se podilem trzeb za danou strategickou
podnikatelskou jednotku k trzbam na celém trhu nebo Ccastéji trzba

nejvyznamnéjsiho konkurenta.

Druhym faktorem je tempo rlstu, které pocitd se pomérem trieb k predchozim

obdobim.

4.1. Schéma ¢. 1_ Bostonskd matice

< Podil na trhu >

A Vysoky Nizky

Rist

| Hvézdy W Otazniky

Vyvoj trhu

Pokles

4

Zdroj: https://exceltown.com/navody/byznys/bostonska-matice-bcg-matice/

Otazniky, jde o nadéjné produkty, které jsou na rychle se rozvijejicim trhu, ale maji

na ném nizky podil. V této fazi se firma snazi trzni podil zvySovat.

Hvézdy, produkty, které maji velky podil na rychle rostoucim trhu. Tyto produkty

jsou bezproblémové a firmy se je snazi v pozici hvézdy drZet co nejdéle.

Dojné kravy, produkty, které maji velky trzni podil na méné perspektivnim trhu.
Tyto produkty nejsou na prvni pohled atraktivni, ¢asto jsou zastaralé, ale firmam

mohou prinaset velké zisky.

Bidni psi- produkty, které se neuplatni ani na klesajicim trhu. Firma se jich snazi

zbavit (Bostonska matice, 2008).
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6 Priazkumné setreni

Pro Ucely prizkumu byl vytvofen bézny ucebni text (viz.kapitola 5), distan¢ni text
(viz. kapitola 4) a dotaznik (viz. pfiloha €. 1). BéZny ucebni text a distan¢ni text maji

stejny obsah, lisi se pouze zpUsobem zpracovani, aby byl vhodny pro dany ucel.

6.1 Cil a zamér prizkumného Setreni
Jako téma prlzkumu byl zvolen rozdil mezi distanénim textem a béznym ucebnim
textem. Cilem prazkumu bylo zjistit, jaky text je pro dotazované atraktivnéjsi,

s jakym se jim |épe pracuje, a moznd vyuZitelnost ve vyuce.

6.2 Metody sbéru dat
Dotazovani probihalo pomoci elektronického dotazniku. Dotaznik byl vytvoren
pomoci formulafe Google. Distancni text, bézny ucebni text a dotaznik, byly ulozeny

na Google disk a dotazovanym byl zasldn odkaz pro vyplnéni dotaznik(.

6.2.1 Dotaznik
Jak jiz bylo zminéno, dotazovani probihalo pomoci elektronického dotazniku. Otazky
v dotazniku byly zvoleny tak, aby byly pro respondenty co nejvice srozumitelné

a vedly ke splnéni cile prlizkumného Setfeni. Vzor dotazniku je uveden v pfiloze ¢. 1.

6.2.2 Pilotaz dotazniku

NeZz dotaznik rozeslan respondentiim, bylo zvoleno 10 respondentl, ktefi se
ucastnil pilotaze. Po provedeni pilotaze, bylo pozménéno znéni problémovych
otdzek a nékteré otazky byly vyrazeny. Diky pilotazi bylo zjisténo, Ze pro

respondenty je vice atraktivni elektronicky dotaznik, se kterym se respondentim
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Iépe pracovalo. Z toho dlvodu byl zvolen zplsob dotazovani pomoci elektronického

dotazniku.

6.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny ve véku 18- 60. Minimalni vékova hranice 18 let
byla zvolena z dlvodu plnoletosti. U plnoletého jedince neni zapotiebi podpis

zakonného zastupce, ktery umozni vyuzit dotaznik pro dané ucely.

Cilovou skupinou byli studenti stfednich Skol, vysokoskolsti studenti prezencni

formy studia, vysokoskolsti studenti kombinované formy studia a zaméstnanci.

6.4 Vyhodnoceni dotazniku

Na otazky dotazniku odpovédélo celkem 56 respondentl

1. Védéli jste, co je distancni text dfive, neZ jste pracovali s timto konkrétnim?

M ano

M ne

Z grafu vychdzi, Ze vétSina respondentl znala distan¢ni text jeSté predtim, neZ

zacCala studovat distancni text, ktery byl soucasti prizkumu.
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2. Ucili jste se jiz drive z distancniho textu?

. M ano

M ne

M nejsem si jist/a, zda
Slo o distancni text

Vétsina respondent(l nevyuZivala distan¢ni text pfi studiu, zhruba tfetina pfi studiu
distan¢ni text vyuZivala a pétina dotazovanych si neni jista, zda se jednalo

o distancni text.

3. KdyzZ srovndte distancni text a béZny ucebni text, ktery vds na prvni dojem vice

zaujal?

H distancni text
B béZny ucebni text
i oba stejné

M ani jedna z
moznosti

Pro vice jak 70% respondentl je nejvice atraktivnim distanc¢ni text. Pfisuzovdno je
to tomu, Ze byl pro respondenty srozumitelny. Rozdéleni kapitol, piktogramy

a marginalie zvysuji atraktivnost textu.
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4. S jakym textem se vam pracovalo lépe?

8% | s distancnim

H s béZznym ucebnim
textem

i s obéma stejné

Lépe se dotazovanym pracovalo s distanénim textem. Jak bylo jiz zmifovano,
piktogramy a margindlie usnadnuji orientaci v textu a tim je prace s textem

jednodussi.

5. Vyberte aspekty, kviili kterym se Vam s Vami vybranym textem lépe pracovalo

(dle odpovédi u otdzky ¢.4)? (vyberte vice moZnosti)

90 182,1%
80 -
70
60
50
40
30
20
10

Pouze jedna pétina dotazovanych snadnéjsi praci s textem nepfisuzuje prehlednosti.
Vétsiné z dotazovanych se diky prehlednosti textu pracovalo s konkrétnim textem

lépe.
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6. Ktery text vam pripadal prehledné;jsi?

H distancni text
B béZny ucebni text
i oba stejné

M ani jedna z moZnosti

Co se tyce prehlednosti, distancni text povazuji respondenti za nejprehlednéjsi.

7. Z kterého textu by se Vam lépe ucilo?

M z distanéniho
textu

Mz béZného
ucebniho textu

i z obou stejné

M ani jedna z
moznosti

Jako text vhodny ke studiu vétsina zvolila distancni text. Je to pfisuzovano tomu, ze
distancni text obsahuje otazky k zamysleni a privodce studiem, ktery studujicimu
pomaha pfi uceni. Otazky studujiciho pobouzi k aktivizaci. Otazka pro studenty také

slouZi jako mozZnost k reflexi, ktera je pfi studiu pro studenty velmi dulezita.
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8. Miyslite si, Ze by distancni text mohl byt vyuZivdn i pFi Vasi formé studia, ve

které se ted nachazite?

M ano

e mre
l nevim

Vétsina respondentll povaZzuje distancni text jako vhodnou studijni oporu pfi své
formé uciva. Z jednotlivych odpovédi vyplyva, Ze zaméstnanci, by pfi studiu pfivitali

jako studijni oporu distanéni text.

9. Srovnejte distancni a béZny ucebni text. Oznacte pozitiva (+) a negativa (-)

distancniho textu. (u kazdého bodu oznacte negativum (+) ¢i pozitivum (-)

45 A
40 A
35 A
30 -
25 A
20 A o
15 - B pozitivum

10 ~ .
5 M negativum

Pozitiva u distancniho textu vyrazné prevladaji, pouze mald c¢ast dotazovanych

distanc¢ni text povaZuje za neatraktivni.
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10. Srovnejte distancni a béZny ucebni text. Oznacte pozitiva (+) a negativa (-)
béiného ucebniho textu. (u kazdého bodu oznacte negativum (+) Ci

pozitivum (-)

40 A
30 A
20 A

M pozitivum

o

M negativum

BéZzny ucebni text v porovnani s distanénim textem povaZuje prevazind c(ast

respondentl za neatraktivni, neprehledny a ne pfilis vhodny ke studiu.

11. Kolik ¢asu Vam zabralo prostudovadni distancniho textu oproti béZznému

ucebnimu textu?

H méné
M vice

i stejné

Pfevadiné casti studujicich prostudovani distancniho textu zabralo méné casu nez
prostudovani bézného ucebniho textu. Tato skutecnost je pfisuzovana tomu, Ze
respondenti nezodpovidali otdzky a nezaobirali se aktivizacnimi prvky, tudiz text
pouze precetli. Diky atraktivité distancniho textu se stal pro respondenty text ¢tivym

a tim rychleji prostudovanym.
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12. Bylo pro vas snadné pochopit, jak s distancnim textem pracovat?

M ano
M ne

i stale to nechdpu

Z vysledkl vyplyva, Ze prace s distanénim textem je pro studujici snadno
pochopitelna, predevsim diky marginaliim a piktogramidm, které jsou vhodné

zvoleny.

13. Je pro vds distancni text prehledny?

M ano
M ne

i nedokazu posoudit

Pfehlednost je to, co respondenti povazuji za nejvétsi prednost distancniho textu.
Oproti tomu béZny ucebni text pfilis prehledny neni, text je pfili§ zhustény

a podobné.
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14. Pokuste se v distancnim textu naleznout informaci o konkrétnim tématu,

kterym jsou metody vyzkumu. Jak obtizné se Vam tato informace hledala?

® hned jsem védél/a,
kde ji hledat

B nemohla jsem ji
najit

(

i chvilku mi to trvalo

Pfehlednost je velmi ¢asto zmifiovany pojem, ktery je spojeny s distan¢nim textem.

Diky prehlednosti se respondenti v textu dokdazali zorientovat a vyhledat

pozadovanou informaci.

15. Pokuste se v béiném ucebnim textu naleznout informaci o konkrétnim
tématu, kterym jsou metody vyzkumu. Jak obtizné se Vam tato informace

hledala?

B hned jsem védél/a,
kde ji hledat

B nemohl/a jsem ji
najit

i chvilku to trvalo

V béiném textu respondenti byli schopni taktéZ snadno vyhledat poZadovanou
informaci, ale procento Uspésnosti snadného a rychlého vyhleddvani se ve srovnani

s distancnim textem u béZného textu sniZuje.
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16. V jakém textu se Vam informace o metoddch vyzkumu hledala lépe?

Bl v distan¢nim textu
B v béZzném ucebnim
textu

i v obou stejné

B nedokaZzu posoudit

Jako text, ve kterém se nejlépe vyhleddvaji potfebné informace, pojmy a podobné,

respondenti z velké ¢asti oznacuji distancni text.

17. Ktery text byste si pro samostudium vybral/a?

1,8% 8%

M distancni text

B béZny ucebni
text

i ani jednu z
moznosti

W oba

Jako text vhodny k samostudiu respondenti zvolili distan¢ni text. Pouze velmi malé
mnozstvi respondentl za text vhodny k samostudiu zvolilo kombinaci distan¢niho
textu a béZzného ucebniho textu. Z jednotlivych odpovédi vyplyva, Ze béiny ucebni

text by si je studiu zvolili respondenti ve véku 40-60 let.
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18. Pohlavi

Velka ¢ast dotazovanych byly zeny.

\
A

19. Vék

B muz

M Zena

m18-25
m 25-30
m30-40
m 40-50
m 50-60

Vék respondentli byl rovnomérné rozlozen. Zadna vékova kategorie vyrazné

neprevazovala ani nezaostdvala.
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B student stfedni Skoly

M student vysoké Skoly
prezencni formy
studia

i student vysoké Skoly
kombinované formy
studia

B zaméstnanec

Vice jak 35% respondentt byli studenti stfedni Skol. Tato skutecnost je prisuzovadna
tomu, Ze dotaznik byl studentlm zadan ze strany vyucujicich, tudiZz studenti

vyplnéni brali jako povinnost.

6.4.1 Shrnuti prazkumného Setieni

Z vysledkl prlzkumu vyplyva, Ze distan¢ni text se u velké casti respondentt stal
favoritem ve srovnani s béznym ucebnim textem. Vétsina se s distan¢nim textem jiz
setkala, ackoliv s nim nepracovala, nevyuzivala ho pfi studiu. Respondenti distancni
text oznacili jako prehlednou a atraktivni studijni oporu, kterou by si zvolili pfi formé
svého studia. Kupodivu prostudovani distancniho textu respondentim zabralo
méné Casu neZz prostudovani bézného ucebniho textu. Jak bylo jiz zminéno, tato
skute€nost je pfisuzovana atraktivité distanéniho textu, ktery se diky tomu stal pro

respondenty Iépe Ctivym.
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ZAVER

Béhem vyhodnocovani prizkumu jsem celkem se tfemi respondenty provedla
kratké shrnuti ohledné distancniho textu. Vyplynulo z toho, Ze distancni text si
pfedstavovali jako béZzny ucebni text, tedy text plny faktl se spoustou casto
neprehledného textu. Jak z teoretické, tak i praktické casti bakalarské prace
zamérené na distancni text vyplyva, tato skutecnost neni pravdiva. Distancni text
slouzi jako nahrada vyucujiciho pfi samostudiu, tudiZ je kladem velky ddraz na jeho
prehlednost a grafickou Upravu. Distancni text pfi distanéni formé studia dokaze

velmi zkratit ¢asovou naro¢nost studia. Coz vyplyva i z vysledku prizkumu.

Cilem bakalarské prace bylo informovat o distan¢nim vzdélavani a distancnim textu
pomoci odborné literatury a webovych zdrojli. Cilem bylo zpracovat distanc¢ni text
podle zdsad pro psani distanéniho textu a vyuZiti poznatk( z teoretické cCasti
bakalarské prace. Informace o tom, jak psat distancni text, se v literatufe Casto
odlisuji, nejsou to zasadni rozdily, ale pouze rozdily v dasledku vyvoje vzdélavani
a pozadavkd na néj. V praktické ¢asti byl vytvoren distancni text, ktery slouZi jako
ukazka, jak ma distanc¢ni text vypadat. Vétsi rozsah nebyl zvolen z dlvodu limit(
bakalarské prace a také pro to, Ze se ma jednat pouze o ukazku distan¢niho textu,

tudiz byl zvolen mensi rozsah.

Pfi tvorbé distancniho textu jsem wvyuzZivala program Word, jelikoz s timto
programem velmi efektivné pracuji, prisel mi jako nejvhodnéjsi pro ucel vytvoreni
distancniho textu. Pri studovani zdsad psani distancniho textu mi prislo vytvoreni
distanéniho textu jako jednoducha =zdlezZitost. Opak byl pravdou. Problém
neshleddvam v zdsadach psani distanéniho textu a tvorbé jeho obsahu, ale
v grafické strdnce. Naformatovani dokumentu, aby byly splnény grafické zasady
distancniho textu, byla Cinnost, ktera mi zabrala nejvice ¢asu. Vybér vhodnych
piktogram( a jejich vloZeni do textu byl dalsi problém. Ackoliv se tvorba distan¢niho
textu zda jako snadna, neni tomu tak, a je proto tfeba si na tvorbu textu udélat

dostatecné mnozstvi Casu. Vérim, Ze se mi podafrilo vytvofrit distancni text, ktery
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obsahuje v3e, co distancni text ma a Ze studujici distancni text nadchne stejné tak,

jako mé a velkou ¢ast respondentll uvedeného prizkumu.
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PRILOHY
Pfiloha ¢. 1
Dotaznik- distancni text a bézny ucebni text

VazZeny dotazovany/ VaZzena dotazovana,

tento dotaznik slouzi k uceldm zpracovani bakalarské prace na téma Distancni text
a jeho tvorba na konkrétni téma. Dotaznik je anonymni, tudiz neuvadéjte jméno.

Nejprve si prostudujte distancni text a bézny ucebni text, poté vyplite dotaznik.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasite s jeho zpracovdnim a uchovanim k ucellim
zpracovani bakalarské prace na téma Distancni text a jeho tvorba na konkrétni

téma.

Dékuji za vypInéni dotazniku a tim za pomoc pfi tvorbé bakalarské prace, Michaela

Holanova.

(pokud neni uvedeno jinak, vyberte pouze jednu moznost)

1. Védélijste co je distancni text dfive, nez jste pracovali s timto konkrétnim?
* ano

®* ne

2. Udili jste se jiz dfive z distan¢niho textu?
* ano
* ne

* nejsem sijist/a zda Slo o distancni text



3. Kdyz srovnate distanc¢ni text a bézny ucebni text, ktery vas na prvni dojem
vice zaujal?
* distancni text
* béZny ucebni text
e obastejné

* anijednaz mozZnosti

4. S jakym textem se vam pracovalo lépe?
¢ sdistanénim textem
e s hbéZnym uéebnim textem
e sobéma stejné

* anis jednim se mi nepracovalo dobte

5. Vyberte aspekty, kvuli kterym se vam svami vybranym textem Iépe
pracovalo (dle odpovédi u otazky ¢.4)?
(vyberte vice moznosti)
* prehlednost
e vzhled
e styl pisma (tu¢nost, podtrzeni, kurziva)
e odstavce
* rozsah

* nic mé pfi ¢teni nerusilo

6. Ktery text vam pripadal prehledné;si?
e distancni text
e béziny ucebnitext
e obastejné

e anijednaz moZnosti



7. Zkterého textu by se vam lépe ucilo?
e zdistanc¢niho textu
* zbéiného ucebniho textu
e zobou stejné

e anijednaz moZnosti

8. Myslite si, Ze by distan¢ni text mohl byt vyuzivan i pfi vasi formé studia, ve

které se ted nachazite?

e ano
* ne
* npevim

9. Srovnejte distan¢ni a bézny ucebni text. Oznacte pozitiva (+) a negativa (-)
distancniho textu.

(u kazdého bodu oznacte negativum (+) ¢i pozitivum (-)

e prehlednost
* srozumitelnost
e atraktivita

* vhodné pro uceni

10. Srovnejte distan¢ni a bézny ucebni text. Oznacte pozitiva (+) a negativa (-)
bézného ucebniho textu. (u kazdého bodu oznacte negativum (+) Ci

pozitivum (-)

e prehlednost
e srozumitelnost
e atraktivita

e vhodné pro uceni



11. Kolik ¢asu vam zabralo prostudovani distanc¢niho textu oproti béznému

ucebnimu textu?

¢ méné
* vice
e stejné

12. Bylo pro vas snadné pochopit jak s distan¢nim textem pracovat?
* ano
* ne

e stdle to nechdpu

13. Je pro vas distancni text pfehledny?
* ano
* ne

¢ nedokazu posoudit

14. Pokuste se v distanénim textu naleznout informaci o konkrétnim tématu,
kterym jsou metody vyzkumu. Jak obtiZzné se vam tato informace hledala?
* hned jsem védél/a kde ji hledat
¢ nemobhl/a jsem ji najit

¢ chvilku mi to trvalo

15. Pokuste se v béiném ucebnim textu naleznout informaci o konkrétnim
tématu, kterym jsou metody vyzkumu. Jak obtizné se vam tato informace
hledala?

* hned jsem védél/a kde ji hledat
¢ nemobhl/a jsem ji najit

e chvilku to trvalo



16. V jakém textu se vdm informace o metodach vyzkumu hledala Iépe?
e vdistan¢nim textu
* v béZném ucebnim textu
e voboustejné

¢ nedokazu posoudit

17. Ktery text byste si pro samostudium vybrali?
e distancni text
e béziny ucebnitext

e anijednu z moznosti

O iMoo e e st st e st e e e e e e e stenaen et e
18. Pohlavi

* muzi

e 7Zena
19. Vék

e 18-25

e 25-30

e 30-40

e 40-50

e 50-60
20. Jsem.....cueeene.

* student stfedni Skoly
e student vysoké Skoly prezencni formy studia
e student vysoké skoly kombinované formy studia

e zameéstnanec



