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Abstrakt

SEIDLOVA Simona: VyuZitie umelej inteligencie v marketingu [Bakalarska pracal.
Vysoka skola kreativni komunikace. Katedra marketingovych komunikaci. Veduci prace:

Mgr. Jaroslav Pruzinec. Rok obhajoby: 2022.

Tato zavere¢na praca sa zaobera témou Vyuzitia umelej inteligencie v marketingu. Pre moju
bakaldrsku pracu je kI'i¢ovym faktorom zmena a vyvoj marketingového a technologického
prostredia a ich vzajomna schopnost’ spoluprace za ucelom zvysenia efektivity fungujiuceho

podniku.

Danu problematiku spracovavam v troch kapitolach. Prva cCast’ tejto prace vysvetl'uje

teoretické koncepty a pojmy suvisiace s t¢émou z dovodu hlbsieho pochopenia problematiky.

V druhej casti, pomocou vyuzitia komparativnej metody, rozoberam firmu Google a
poukazujem na kladné aspekty zaclenenia tohto moderného néstroja do ich marketingove;j
stratégie. Poukazujem na pozitivne a negativne stranky pouzivania umelej inteligencie v
marketingu a hodnotim aktudlny stav rozsirenia umelej inteligencie na uzemi Eurdpskej tinie

a Slovenska.

Zéaverecna kapitola obsahuje hodnotenie potencidlu umelej inteligencie v procesoch firiem
na uzemi Slovenskej republiky a moje odportcania na zrychlenie rozvoja umelej inteligencie

na danom uzemi.

Za konec¢ny vysledok mozno poukdzat’ na zaradenie Al do marketingove;j stratégie firmy ako
vel'mi prinosné. Na zdklade mojich zisteni odporuc¢am lokalnym firmdm zmodernizovat

svoju marketingovu stratégiu a adaptovat’ si tento vyspely technologicky nastroj.

KPlucové slova: marketing, online marketing, umela inteligencia, obchodna stratégia,

marketingové nastroje, marketingovy plan



Abstract

SEIDLOVA Simona: The Use of Artificial Intelligence in Marketing [Bachelor Thesis].
College of Creative Communication. Department of Marketing Communications. Thesis

supervisor: Mgr. Jaroslav Pruzinec. Habilitation: 2022.

This final thesis deals with the role of the use of artificial intelligence in marketing. The
key for my bachelor's thesis is the mutual change of the company and the development of
the marketing technology environment and their cooperation in order to increase work

efficiency.

I work with the mentioned issue in three chapters. The first part of this work deals with

theoretical concepts and related topics, for a deeper understanding of the issue.

In the second part, using a comparative method, I analyze Google and point out the positive
aspects of incorporating this modern tool into their marketing strategy. I also point out the
positive and negative aspects of the use of artificial intelligence in marketing and evaluate

the current state of the spread of artificial intelligence in the European Union and Slovakia.

The final chapter contains an evaluation of the potential of artificial intelligence in the
processes of companies in the Slovak Republic and my recommendations for accelerating

the development of artificial intelligence in the territory.

The final result shows that the inclusion of Al into the marketing strategy of the company is
very beneficial. Based on my findings, I recommend local companies to modernize their

marketing strategy and adapt to this advanced technology tool.

Keywords: marketing, online marketing, artificial intelligence, business strategy,

marketing tools, marketing plan
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Uvod

Marketing je v sucasnosti vel'mi ¢asto sklonovanym pojmom. Denne sa s nim stretdvame
v rozdielnych podobach ¢i situaciach a niet sa ani comu ¢udovat’. MoZeme s istotou povedat’,
ze je v dnesnej dobe neodmyslitelnou sti¢astou fungovania a samotnej existencie kazdej
firmy. Produkt, sluzba ¢i jednoducha myslienka sa nikdy samé nepredaju a ak chce podnik
uspiet’, musi marketingu venovat’ vel'a pozornosti. Trh a konkurencia sa rapidne rozsirili
a preto, ak chceme zaujat’ prvé miesta na trznom rebricku, je vel'mi dolezité zvolit’ si spravnu
marketingovu stratégiu ¢i pouzité marketingové nastroje.

Trzny svet nie je jedinou oblast'ou, ktord si presla vyvojom. Svet sa ako taky od samého
zaCiatku enormne zmenil a rapidne sa vo svojom vyvoji posunul dopredu, najmé v priebehu
poslednych desatroci. Drzat’ krok s inovaciami a novinkami je nesmierne dolezité najmé v
oblasti marketingu. Marketingové trendy sa menia kazdym okamihom a tieto zmeny su
spdsobené prioritne z dovodu svetovej digitalizacie. Kedysi osved¢enu reklamu v novinach
vystriedal plateny prispevok na Facebooku, plagat na stipe s osvetlenim nahradil pribeh na
Instagrame a kladné odporucanie predavaca v obchode supluji recenzie pod produktom na
webovych strankach.

Zmena obchodnych modelov a trendov v predaji produktov ¢i sluZieb nie je novinkou.
Marketing sa presuva do digitalneho sveta a kazdym diiom pribudajii nové inovacie. DneSna
doba ndm pontka mnoho néstrojov, ktorymi dokazeme na$ marketing zlepsit’ a rozsirit’ si
portfolio stalych alebo potencidlnych zakaznikov, ktori svoje posobenie tiez presunuli do
online prostredia. Skutoc¢nost’ je vSak taka, Zze mnohé firmy maji s tymto prechodom
problémy. UZ nestaci mat’ funként webovu stranku ¢i profil na socidlnych siet’ach. Firma na
internete musi reagovat’ rychlo a efektivne, musi tvorit’ virdlny obsah, optimalizovat’ webové
stranky pre pouZzivatelov mobilnych telefénov a podobne.

Momentalne existuje mnoho ndstrojov a pomocnikov, ktori nam s efektivnejSim
fungovanim na internete pomahaju. Jednym z tychto ndstrojov je aj umeld inteligencia.
Pojem umela inteligencia uz davno nie je iba nametom sci—fi filmov ¢i surredlnym vyplodom
buducnosti. “Rozmyslajuca” technoldgia nas uz sprevadza kazdodennym zivotom a svoje

miesto si nasla aj v marketingu.



Existuje mnoho firiem, ktoré si umelt inteligenciu zaradili medzi svoje marketingové
nastroje. Hlavnym cielom mojej bakalarskej prace je za podpory vysvetlenia teoretickych
pojmov analyzovat’ firmu Google a poukazat’ na hlavné kladné stranky ale aj pripadné
hrozby stvisiace s pouzivanim Al v marketingu. Nasledne zistené poznatky aplikovat na
fungovanie firiem na slovenskom trhu. Vysledkom je odporucanie zaclenit Al do
marketingove] stratégie miestnych firiem za Ucelom upevnenia postavenia na trhu,
zviditeInenia a roz§irenia svojho pdsobenia, o bude mat’ za nasledok aj samotné zvySenie

zisku.



Metodika préace

Pre moju bakalarsku pracu je kl'icovym faktorom zmena a vyvoj marketingového a
technologického prostredia a ich vzdjomna schopnost’ spoluprace za ucelom zvySenia
efektivity fungujiceho podniku. Vychddzam predovsetkym zo sekundarnych zdrojov.
Vsetky potrebné informécie cerpam z verejne dostupnych internetovych a kniznych zdrojov,
ktoré sa zaoberaju mnou zvolenou problematikou. Ddlezitou sucastou buda aj
Specializované vedecké clanky za tGcelom zvySenia vedomosti prave v oblasti umelej
inteligencie, pochopenia jej samotnej existencie a zistenia moznosti jej kladného prinosu do
sveta marketingu.

Praca sa skladé z troch kapitol. V prvej Casti sa zameriavam na definovanie teoretickych
pojmov suvisiacich so skimanou problematikou. Predstavujem pojmy ako marketing,
marketingové nastroje, umela inteligencia ale aj samotné rozdelenie moderného marketingu
a novych nastrojov vyuzivanych v spominanej oblasti. Ucelena teoreticka Cast’ pozostava
zo vSeobecnych informacii a je kl'icovou pre ucelenejSie pochopenie témy citatelom.
Ziskané poznatky su nasledne aplikované v druhej Casti prace.

V praktickej Casti sa venujem analyze mnou vybraného subjektu, spolocnosti Google,
ktora dneSnym diiom uz umelt inteligenciu v ramci svojej marketingovej stratégie aktivne
vyuziva. Nasledne vyhodnocujem kladné stranky vyuZivania Al v marketingu a definujem
potencidlne hrozby spojené s jej aktudlnym pouZivanim. Zameriavam sa aj na vyuZzivanie
umelej inteligencie v priestore Eurdpskej Uinie a na Uzemi Slovenska, kde definujem
konkrétne sposoby pouzivania umelej inteligencie v ramci trznej sféry.

V tretej a zavereCnej kapitole porovnavam zistené poznatky s fungovanim firiem na
slovenskom trhu a vyhodnotim potenciél zaclenenia technologického nastroja do miestneho
marketingu. Navrhujem opatrenia suvisiace s prijatim Al do marketingovej stratégie firiem
na slovenskom trhu a poskytujem navrhy pre rychlejSie zavadzanie umelej inteligencie
nielen do oblasti marketingu.

Za ucelom naplnenia hlavného ciel’a bakalarskej prace som si nastavila parcialne ciele:

v teoretickej rovine:

vymedzenie zakladnych suvisiacich marketingovych pojmov



Specifikacia fungovania umelej inteligencie

v praktickej rovine:

analyza spoloc¢nosti Google v rdmci vyuzivania umelej inteligencie

stanovenie kladnych a zdpornych stranok vo vyuzivani Al v marketingu

komparacia so slovenskymi firmami a skimanie ich potencidlu vyuzitia Al

navrhy a odportcania pre dynamickejSie zavaddzanie umelej inteligencie nie len do oblasti

marketingu
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1 TEORETICKA CAST

Cela moja bakalarska praca je zalozena na fungovani marketingu ako takého a definovani
jeho najzékladnejSich starych ale aj novych néstrojov. Medzi nové nastroje patri prave aj
umeld inteligencia, ktorej pdsobenie v oblasti marketingu skimam v tejto praci. Skor nez
vysvetlim fungovanie umelej existencie a jej ulohu, ktorti zohrava v marketingovej sfére,

poviem Co to vlastne marketing je.

1.1. Marketing

Marketing sa vyskytuje v réznych podobach a formach vSade okolo nads v takom
rozsiahlom pdsobeni, az si velakrat nestthame uvedomovat, ¢o vsetko je v skutocnosti
marketingovou aktivitou. Stretdvame sa s nim neustale pri nasich kazdodennych ¢innostiach.
V obchode pri nakupe potravin, vidime ho na uliciach, ked’ prechadzame okolo billboardov
¢1 roznych plagatov, pocujeme ho, ked’ madme v aute zapnuté radio alebo ho vnimame na
obalkach ¢asopisov. Ma rozne formy ¢i podoby a kazdy jeden kiisok ma za alohu splnit’ iny
ucel. Je nenapadny, no vel'mi efektivny a preto by sme nemali podcetiovat’ jeho skutocnu

silu.

V marketingovej tedrii vieme ndjst’ mnoho definicii, ktoré nam ho popisuji:

e Kotler, jedna z najznamejsich autorit v oblasti marketingu, definuje marketing ako
spolocensky a manazérsky proces, prostrednictvom ktorého uspokojuju jednotlivci a
skupiny svoje potreby a priania v procese vyroby a zmeny produktov ¢i hodnot.
(Kotler et al, 2004)

e Zamazalova, d’alSia predstavitel’ka marketingu, ndm hovori, Ze ide o ponimanie
suboru aktivit, ktorych cielom je predvidat’, zistovat, stimulovat’ a uspokojit’ potreby
zdkaznika. (Zamazalova et al, 2010)

o Karlic¢ek zase popisuje marketing ako podnikatel'ska funkciu, ktora tvori silad medzi

zakaznikom a firmou v otdzkach potrieb a zaujmov. (Karlicek, 2018)
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Na zaklade tychto definicii teda vieme oznacit’ marketing za najdolezitejsi nastroj firiem
pri ziskavani, styku a komunikacii so zakaznikmi. Je pritomny pocas celej existencie
podniku, od samotného vzniku spolo¢nosti az po jej zanik. Pri doslednej analyze trzného
priestoru a vytvoreni spravnej segmentacie spotrebitelov nam marketingové nastroje
pomozu vytvorit’ alebo ovplyvnit’ vnemy naSich stalych ale aj potencidlnych zékaznikov.
Pomocou toho v nich naslednej dokédzeme vyvolat’ potrebu orientovani na na$ produkt ¢i
sluzbu. Ak by sme to mali povedat’ uplne zjednoduSene, marketing sa snazi priradit’ produkty
a sluzby tej skupine zdkaznikov, ktori chcli mat’ pristup k danym produktom a sluzbam.
Marketing sa tyka akychkol'vek akcii, ktoré spolocnost’ podnikd, aby prildkala publikum k
produktu alebo sluzbam spolo¢nosti. Zameriava sa na poskytovanie samostatnej hodnoty pre
potencidlnych zdkaznikov a spotrebitel'ov prostrednictvom obsahu s dlhodobym ciel'om

preukéazat’ hodnotu produktu, posilnit’ silu znacky a v kone¢nom dosledku zvysit’ predaj.

1.2. Marketingovy mix

Uz z tivodu mdZeme zistit', Ze marketing patri medzi najsilnejSie nastroje pri generovani
zisku vo firme. Kazda spolo¢nost’, ktora sa zaobera predajom produktov ¢i sluzieb obsahuje
marketingova zlozku, ktora svojou aktivitou ziskava novych zékaznikov, zvySuje
povedomie o znacke a v konecnom dosledku ma za nésledok zvySovanie zisku, Co je
prvotnym cielom podnikania.

Marketingova ¢innost’ je Ucelnd a strategicky planovana. Pri samotnej realizacii
jednotlivych aktivit, pri propagovani produktu ¢i sluzby, postupujeme na zaklade vopred
stanovenych krokov, ktoré ndm pomoézu spravne nastavit’ nd§ marketing cieleny na vopred
definovanu ciel'ovu skupinu a nasledne ndm to ul’ah¢i monitorovanie vysledkov.

Délezitou sucastou je prave marketingovy mix. Pre firmu je prioritnd metoda
marketingového mixu, nazvana 4P. V ramci tejto metddy rozliSujeme Styri najzékladnejSie
nastroje:

- produkt (product),
- cena (price),
- distribticia (placement),

- propagécia (propagation). (Foret et al, 2005)
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e Produkt (product)

Najzakladnejsi a najdolezitejsi nastroj marketingového mixu. Produkt je vsetko to, ¢o
firma predava svojim zakaznikom. Produkt vznika prvotnym uvedomenim si a stanovenim
potreby spotrebitel’a na trhu. V pripade, ak si v§imneme, Ze na trhu chyba urcity produkt
alebo sluzba a mé dostato¢ny potencidl, stanovime si to ako objekt nasho podnikania.

Nasledne si definujeme sortiment, kvalitu, design a znacku. (Kotler et al, 2004)

e Cena (price)

Dal3im z nastrojov metddy marketingového mixu 4P je cena. Cena produktu je kI'i¢ovou
pri budovani, rozvijani naSho podnikania a samotného generovania zisku. Je nesmierne
dolezité si ju spravne stanovit’ vzhl’'adom na to, Ze patri medzi prvotné ukazovatele, podla
ktorych sa pri ndkupnom procese zédkaznici rozhoduju.

Cena nam definuje konkrétny finanény obnos, ktory zédkaznik za produkt alebo sluzbu
musi vynaloZit'. Urcuje a stanovuje sa na zéklade viacerych faktorov. Musime brat’ ohl'ad na
kvalitu vyrobku, cenu konkurencie a cenu naSich nékladov, ktoré sme vynalozili na vyrobu

a samotny predaj produktu ¢i sluzby. (Kotler, et al, 2004)

e Distribucia (place)

Po definovani nasho produktu a stanoveni ceny, musime mysliet' aj na to, aby bol nas
produkt zékaznikom fyzicky dostupny. Dal§im z nastrojov 4P je distribiicia. Jedna sa o sithrn
aktivit, ktorymi zabezpec¢ime dostupnost’ produktu na trhu pre zakaznikov v ramci naSej
cielovej skupiny. V jednoduchosti povedané, ide o transfer produktu z miesta jeho vzniku,
aZ po miesto jeho vyuzivania. Vieme sem zaradit’:

- distribu¢né cesty,
- dostupnost’ distribu¢nych sieti,

- predajny sortiment. (Foret et al, 2005)
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e Propagacia (propagation)

Dal$im nastrojom marketingového mixu je prave propagéacia produktu. Ide o vyznamnu
zlozku pri tvoreni nasej marketingovej stratégie. Propagécia je rovnako ddlezitd ako
predchadzajiice nastroje marketingového mixu. Po definovani produktu, stanoveni ceny a
samotnom uvedeni naSho produktu na trh je kl'icovym rozsirit' o jeho existencii spravu
medzi naSich cielovych zdkaznikov. Tato €innost’ zahriuje vSetky aktivity, ktoré maji za
ulohu oboznamit' zdkaznika o existencii a nasledne ho presved¢it o zakupeni nami
ponukaného produktu. Medzi tieto aktivity patria:

reklama,

vzt'ahy s verejnostou,

osobny predaj,

podpora predaja. (Kotler et al, 2004)

Marketingovy mix nam pomaha pri vybudovani a nastaveni spradvnej marketingovej
stratégii pri cieleni na zvolenu cielova skupinu. Je dblezité venovat’ kazdému z néstrojov
tejto metddy dostatocnu pozornost’, nesmieme vSak zabudat’, ze to pri marketingu nie je

jedinym faktorom, ktory ovplyviiuje naSu Gispesnost’.

Markeﬁngovy mix 4P

” Produkt Ceha
Kvalita Cenikova cena

Funkeia y Splatnost

Design 4 Zréizky

Distribucia Pr'opaﬁécia
Lokalita f Reklama
Doprava Brand

Zasoby Predoj

Obrazok 1: ilustracné vysvetlenie marketingového mixu P4
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-slovnik/marketingovy-

mix-4p/, datum zdroj neuvadza
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1.3. Formy marketingovej komunikécie

Vytvorenie a uvedenie produktu na trh a stanovenie jeho aktivnej ceny nam eSte
nezarucuje uspech podnikania. Nato, aby sme splnili nd$ vytyceny ciel’ a generovali chceny
zisk, musime podstipit’ aj d’alSie kroky. Jednym z najdolezitejSich faktorov pri tomto
postupe je prave komunikdcia. Je dolezité, aby sme neustéle aktivne komunikovali ¢i uz so
stalymi alebo potencidlnymi zakaznikmi ale hlavne si musime presne vymedzit’ ¢o konkrétne
chceme komunikovat, komu to chceme komunikovat’ a akym sposobom.

Marketingova komunikacia je definovana viacerymi sposobmi. Podl'a Kotlera ide o
suhrn aktivit, ktorymi sa predavajici snazi svojim stalym a novym zakaznikom, priamo ale
aj nepriamo, pripominat’ existenciu vyrobku a sluzby a presvedc¢it’ ich o benefitoch oproti
konkurencii. (Kotler et al, 2007)

Marketingova komunikicia mé rézne podoby a formy. Za najzékladnejSie delenie

marketingovej komunikacie moézeme povazovat : online a offline formu.

¢ Online marketing - Online marketing (inak aj digitalny a internetovy marketing) je
sibor marketingovych aktivit vytvorenych za tcelom komunikacie so stalymi
zakaznikmi, ziskania novych zékaznikov, zvySovania povedomia o znacke a
samotného predaja v prostredi internetu. Viac sa téme online marketingu budem
venovat’ v osobitnej subkapitole.

e Offline marketing - Ide o klasicku, zakladnt formu marketingu v redlnom prostredi,
mimo digitalnych zariadeni €1 internetu. Tato formu marketingu vyuzivaju komeréné
ale aj nekomer¢né spolo¢nosti za ucelom uvedomenia spotrebitel'ov o ich produkte
alebo sluzbe. Ciel'om je taktiez zvysit popularitu znacky, informovat’ o benefitoch a
samozrejme maximalizovat’ zisk. Jedna sa o formu marketingu, ktora vznikla eSte
pred nastupom technoldgii a vieme tu zaradit' reklamu v novinach, polepy,
billboardy, sponzoring, outdoorovi reklama a podobne. Jedna sa o efektivnu formu
propagacie nasho produktu alebo sluzieb, avSak oproti online marketingu tu
nachadzame nevyhodu vo vysokych nékladoch, Casovej ndrocnosti a horsSej

meratelnosti vysledkov. (Rozjet podnikéni CZ, 2018)
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1.4. Moderné formy marketingovej komunikéacie

Stcasna doba sa nesie v znameni inovacii a rychleho vyvoja roznorodych oblasti. Dnesné
spoloCenské zmeny zasiahli aj do marketingu a poskytli mu priestor na rozvoj a zmenu
zazitych stereotypnych prejavov. Rozdiel oproti minulosti je v tom, ze v dnesnej dobe byt
iny, znamena byt zaujimavy ¢i viditeny. A to je presne to, co sa marketéri pri ich praci
snazia dosiahnut’. Snazia sa o originalitu, vyzyvavost’ a popularitu. Dnesna spolo¢nost’ je na
tieto experimenty ako stvorend z dovodu, Ze je ovel’a viac otvorenejsia vo¢i novym veciam
a tym otvara marketérom dvere ku vytvaraniu novych foriem marketingu prispdsobenym
momentalnej spolocenskej situacii, ¢im sa vytvara priestor pre kvalitnejsie stratégie a

efektivnejSiu cestu k oslovovaniu vybranych ciel'ovych skupin.

K modernym formam marketingovej komunikécie radime:

¢ QGuerilla marketing,

e Event marketing,

e Virovy marketing,

e Product placement,

e Direct marketing,

e Mobilny marketing,

e Digitalny (online) marketing. (Pfikrylova et al, 2010)

1.4.1. Guerilla marketing

V dnes$nej dobe ndjdeme reklamu doslova na kazdom jednom kroku. Trh sa rapidne
roz$iril a najdeme na nom mnozstvo firiem, ktoré poskytujii Siroki skalu produktov ¢i
sluzieb a jednym z ich hlavnych nastrojov v boji proti konkurencii je prave marketing a
kvalitna reklama. Obycajni smrtel'nici tym pddom moézu byt z mnozstva reklamnych
prejavov presyteni a za nasledok to bude mat’ to, Ze si v konecnom dosledku ziadnu reklamu
vyrazne nezapamaitaji a tym nebudu mat’ ani povedomie o firme, ktord reklamu vytvorila.

Preto je pre firmy nesmierne dolezité svoje reklamné a propagacné prejavy budovat ¢o
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najoriginalnejsi cestou, aby dokazali vy¢nievat’ v hromade inych. A to je dovod, preco sa v
tejto zalezitosti obracaju prioritne na guerillovy marketing ( d’alej pojem oznaceny ako GM).

Prvykrat sme o pojme GM poculi od J.C. Levinsona, ktory ho v roku 1982 oznacil za
nekonven¢ni marketingovi kampan, ktorej ucelom je prave dosiahnutie maximalneho
efektu s minimom zdrojov. (Frey, 2008)

GM je jedna z foriem marketingu, ktord patri medzi najmenej finan¢ne naro¢né, no zato
je vysoko efektivna pri budovani povedomia o znacke. Spociatku GM vyuzivali
predovSetkym malé firmy, ktoré nemali dostatok financii na ndkladny marketing a
marketingovi komunikaciu, dnes uz v§ak GM vyuZivaju aj vel’ké firmy, tGziace prave po
originalite ich prejavu. Tato forma marketingu nie je viazana prisnymi pravidlami, u¢elom
je ¢o najoriginalnejSie, najzabavnejsie a najefektivnejsie vizualne vyjadrit, ¢o nas produkt
¢1 sluzba moze zdkaznikom pontknut. Rozdielom od klasického marketingu je aj
kratkodobost’ trvania kampane. GM kampane by mali mat’ kratkodobé trvanie. Malo by ist’
o hlasné, miestami az vyzyvavé vyjadrenie nasej myslienky, ktoré by malo uputat’ v kratkom
¢asovom rozsahu. Ked'ze sa nejednd o financne naro¢nu zalezitost’, firmy tak mozu takéto
kampane robit’ pravidelne a dostat’ sa tak rychlejSie do podvedomia I'udi. Idedlnym stavom
by pri GM kampaniach nasledne bola propagacia reklamy v ramci internetu prave vd’aka
oslovenym ud’om. (Ziju Gsp&sné CZ- autor: S. Seidl, 2019)

Finan¢na nenaro¢nost’ nie je jedinou vyhodou tejto modernej formy marketingovej

komunikacie. Medzi d’alSie vyhody patria:

e kreativita, ktorej sa nekladu Ziadne medze,

e virdlnost, §irené prioritne pomocou internetu,

e schopnost’ upttat’ pozornost’ $irSej skupiny l'udi,

e pri uspechu zisk dokaze vyrazne prevysit ndklady. (Krejta SK, datum zdroj

neuvadza)

Priklad klasického GM mdZeme vidiet’ aj na priloZenom obrazku, ktory kreativnou cestou

prezentuje znacku McDonald’s.
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Obrazok 2: Tlustra¢ny priklad GM marketingu - McDonalds

Zdroj:https://digitalman.sk/blog/guerilla-marketing/, 18.1.2020

Na obrazku mézeme vidiet' jasnu reklamnu propagéaciu znacky McDonalds. Znacka
vyuzila na propagaciu verejné priestory a prechody pre chodcov premenila na enormné
hranolky. Ide o dokonaly priklad GM, prave z dovodu nizkych nékladov reklamy, no zato s

vysokym dorazom na zvySovanie povedomia o znacke.

1.4.2 Event marketing

Dal3ou z modernych foriem marketingu je prave Event marketing (d’alej oznadovany ako
EM). Firmy dnes zapasia s velkym tlakom vytvorenym na zaklade ich konkurencie. Pri
propagacii produktov ¢i sluzieb uz nestaci vyuzivat klasické marketingové nastroje, musime
siahnut’ aj po inych, nekonvenénych cestaich ako mozeme vytvorit’ dobru reklamu, zaujat’
pozornost’ I'udi a zaistit’ si originalitu, ¢im prildkame novych zékaznikov a v kone¢nom
dosledku si zaistime aj samotny zisk.

Preklad slova event z anglického jazyka - udalost’ je aj hlavnou charakteristikou

spominanej formy marketingovej komunikacie. Stratégia EM je orientovand na organizaciu
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roznorodych spolocenskych akcii za ucelom propagacie produktu ¢i sluzby, aktivnejSej
interakcii so stdlymi zakaznikmi ale aj za i¢elom prildkania novych zakaznikov. Existuje
mnoho aspektov, ktoré platia na 'udi pri ich rozhodovacom ndkupnom procese. Tento proces
sa da ovplyvnit’ prave aj vytvorenim zazitku, emocionalneho ¢i vizudlneho. Pri uspesSnom
EM vytvorime zazitok, ktory sa zdkaznikovi prepoji s pozitivnymi skuisenostami a tieto
pocity sa mu nasledne podvedome prepoja s nasou znackou. (Frey, 2008)

Ako klasicky a najrozsirenejsi priklad EM mdzeme oznacit’ organizovanie réznych
beauty show. Kozmetické spolo¢nosti na tomto druhu spolo¢enskych udalosti poskytuja
svojim zdkaznikom priestor na testovanie ich produktov mnohokrat doplnenych o moznost’
profesionélneho li¢enia ¢i starostlivosti na jednom zo stdnkov v ramci akcie. Vizualnym
prikladom tejto akcie je aj obrazok pouzity nizSie. Na obrazku mozeme vidiet' vel'trh,
zamerany na kozmetiku. V rdmci akcie kozmetickd znacka prostrednictvom vlastného
stanku propaguje svoje vyrobky a znacku ako takd, a to tym, Ze zdkaznici priamo

komunikuju so zastupcami znacky a mdzu si vyrobky vyskusat’ na vlastnej kozi.

Obrazok 3: Tlustraény priklad event marketingu

Zdroj:https://www.designhill.com/design-blog/10-marketing-tips-to-promote-your-cosmetic-brand-

effectively/, 22.7.2017
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Udalosti usporiadané pod menom konkrétnej znacky moézu vznikat’ za icelom viacerych
cielov a kazd4 firma ich vytvara na zéklade ich aktudlnych potrieb v ramci marketingu ale

aj predaja produktov ¢i sluzieb. Do EM teda moZeme zaradit™:

e veltrhy a vystavy,

e reklama,

e priama komunikécia so zékaznikmi,
e public relations,

e direct marketing,

e sponzoring,

e ainé. (Kotler et al, 2007)

1.4.3. Viralny (virusovy) marketing

Pre kazdého jedného marketéra je dolezité, aby bolo o jeho kampani ¢i inej
marketingovej aktivite pocut’. V dnesnej dobe je dblezité, aby sa o nés rozpravalo. A to je
presne dovod vzniku tejto modernej formy marketingovej komunikacie. Cielom tejto
metddy je rozsirit’ sa do podvedomia l'udi tym, Ze o znacke budil zdkaznici rozpravat’ a
myslienku rozsiria d’alej. Dnes je tdto metdda obl'ibend prioritne v prostredi socialnych sieti,
kde uz ma zriadeny ucet takmer kazda jedna firma, je to vSak u€inné a; iba v pripade oralneho
Sirenia informacie o nami ponikanom produkte ¢i sluzbe. (Vastikova, 2008)

Mark Zuckerberg, zakladatel’ socialnej siete Facebook v roku 2007 povedal, Ze sa l'udia
ovplyviluju navzéjom a prioritne je pre nich ddleZzité pozitivne odportii¢anie od blizkej osoby.
Tymto tvrdenim v jednoduchosti zhrnul celi podstatu fungovania tejto formy marketingu.
(Mlady podnikatel’ CZ, 2012)

Forma, ktorou je mysSlienka Sirend ma rozne podoby. MoéZe sa jednat o oralne
odportcanie, gif, video, obrazok ¢i e-mail. Dnes popularny email marketing je sucastou
zakladu virdlneho marketingu. S touto myslienkou suhlasila aj spolo¢nost’ Google, ktora ako

prva zacala testovat’ silu e-mailovej komunikécie v ramci vyuzivania viralneho marketingu.
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Pristup na otvarania ich mailovych schranok povolil len obmedzenému poctu I'udi. Ti vSak
obdrzali pozvanky, ktoré rozposielali svojim znamym a tym im povolili pristup.

Jednou z vyhod vyuzivania tejto metody marketingu je to, Ze je Sirend takmer nevedomky.
Zékladom je Sirenie informacie o nas a naSej znacke ¢i uz prostrednictvom hovoreného slova,
pisané¢ho slova, socialnych sieti ale aj mobilnych telefonov. Zijeme vo svete, kde sa
stretdvame s mnozstvom reklam a pri vybere produktov a sluzieb nds v drvivej vicSine
ovplyviuju nazory ¢i hodnotenia nasich znamych. Preto je dolezité, aby nasa viralna reklama
posobila origindlne a nentitene. Tym ovplyvnime l'udi k tomu, aby mySlienku Sirili bez
pocitu natlaku zo strany predajcu a tym si zaru¢ime vac¢si dosah a Gspech.

Nenutenost’ a originalita vSak nie st jediné aspekty, na ktoré musime hl'adiet’ pri tvorbe

tejto reklamy. Aby sme dosiahli nas ciel’ musime splnit’ nasledujuce body:

e viralny naboj - kreativne a nevSedné posolstvo
e ockovanie - nijdenie digitdlneho priestoru ¢i konkrétnych jedincov s nachylnostou
ku virdlnemu spravaniu

e sledovanie - samotné vyhodnocovanie kampane a nasledne Upravy na zéklade

vysledkov (Vastikova, 2008)

Tato metdda marketingovej komunikacie moze zozat’ velky uspech. Prioritne z dovodu
masového dosahu myslienky nasSho vytvoreného obsahu. Jednd sa vSak aj o marketingov
aktivitu, ktord si nevyZzaduje velky obnos finanénych prostriedkov. Pri spravnej analyze
prostredia, vytvoreni chytlavého obsahu a nepodceneni rizik, s ktorymi sa spéja Sirenie
obsahu na internete, si vieme zaistit’ jednoduchti a rychlu cestu k tomu, aby sme naSu znacku

dostali medzi velky pocet spotrebitel’ov.

1.4.4. Product placement

Ako som uz uvadzala, dneSnd doba je presytend reklamami a mnoho spotrebitelov
nadobuda pocit natlaku zo strany firiem pri propagacii ich produktov. Ak sa chceme ako
firma tomuto vyvarovat, forma product placement (d’alej uz len ako PP) je pre nas to pravé.

Dnes uz oblibena variacia reklamy bola kedysi popularna prioritne v USA a do naSich
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koncin sa dostala az po roku 2009. Od tej doby sa vSak popularita produktového umiestnenia
rapidne zvySila a momentalne ide o Standardnu zalezitost' v rdmci marketingu a efektivne
rieSenie pri propagicii produktu. Ide o nendpadné a nenésilné zakomponovanie nasho
produktu do audiovizuélnej tvorby. Ide o formu reklamy, ktord je umiestnend vo filmoch,
seridloch, hudobnych klipoch, pocitacovych hrach a podobne. (Kotler et al, 2007)

V ramci PP umiestilujeme nas produkt do diel, ktoré priamo s nas§im vyrobkom nestvisia
a vznikaji samostatne. Ide o nenasilné zaclenenie naSho produktu do pribehu
audiovizualneho diela tak, aby bol jasne viditeI'ny a tazko prehliadnutel'ny. Nepoukazujeme
na jeho vyhody, vlastnosti ¢i moznosti vyuZitia, jednoducho len cielime na to, aby si nas
produkt divak v scéne v§imol a nenapadne ma mu dostal do podvedomia. (Frey, 2008)

Tento druh marketingovej komunikécie najdeme v takmer kazdom odvetvi trhu. Jedna sa
vSak o propagéciu produktov, pri ktorych sa da jednozna¢ne poukazat’ na ich pdvod, ale aj
vyuzitie, ako napriklad automobily, oblecenie a elektronika. Na to, aby sme vSak nas produkt
dokazali do diela dostat’, musime si vytvorit’ partnerstva. Tieto partnerstva vznikaja prioritne
medzi klientom (firmou) a producentom, v obchodnom vzt'ahu vsak figuruja aj iné postavy
ako agentira zastupujuca klienta, ¢i obchodné oddelenie televiznej stanice. Tento druh
spoluprace sa prioritne nazyva produktové partnerstvo a moznosti zapojenia konkrétneho
produktu st viaceré. NajbeznejSie je statické vyuZitie, ako jedna z rekvizit, kedy je nas
produkt jednoducho zakomponovany do scény. Nemanipuluje sa s nim a neodkazuje sa na
neho. Druhou (menej beznou) formou je to, Ze produkt hré spolu s hercom. Pri tomto druhu
PP uz vSak stipa cena a straca sa prvotny zamer nenapadnosti. (MAM CZ, 2012)

Ako to vyzera v redlnom Zivote a v skutocnej audiovizudlnej tvorbe pri zacleneni
konkrétneho produktu do deja, ukazuje prave obrazok uvedeny nizSie. V zndmom
komedidlnom filme Ted drzi jedna z postav v rukdch pochutinu, ktord bola nenapadne
zaclenend do deja. Medzi postavami prebieha dialog a produkt tvori len jednu z rekvizit,
ktort m6zeme v scéne vidiet. Tymto krokom si firma Doritos po uzatvoreni zmluvy o
propagacii s rezis€érom zabezpecila nenasilnti propagaciu, pri ktorej su sice s ich vyrobkom
v scéne viditelni, nesnazia sa vSak presvedcCit alebo informovat’ divdkov o kvalite ich

produktu ako pri klasickom reklamnom spote.
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Obrazok 4: Tlustra¢ny priklad Product placementu - Doritos

Zdroj: https://medium.com/@thedrup321/product-placement-91d610bfad00 , 28.7.2020

1.4.5. Direct marketing

Marketing ako taky kedysi patril medzi metédy monologického predaja produktov.
Prioritne i$lo o ukézanie produktu, ktory si ako marketingové oddelenie zeldme predavat’ ¢i
poukédzanie na jeho vyhody oproti konkurencii. Chybala tomu vSak spétnd vézba od
zakaznika, ktora je pri predaji kI'aCovym faktorom. Dnes uZ sa mnoho firiem obracia prave
na priamy marketing s G¢elom ziskat’ ndzor zédkaznika a nésledne formovat’ marketingové
aktivity ale aj samotny predaj k spokojnosti zékaznika.

Jedna sa o komunikdciu medzi adresatom (firmou) a prijemcom (zakaznikom.) Zakladom
je vSak vytvorenie kvalitnej databdzy, z ktorej Cerpame Uidaje o naSich stalych ale aj
potencialnych zakaznikoch. Hlavnymi vyhodami, ktoré pre nés ako firmu prinasa prave
direct marketing je to, Ze dostaneme okamzita spatnu védzbu, ktora je pre néas ako predajcu
nesmierne cennd. Budujeme si zo zakaznikmi dlhodoby vztah, ktory je zavisly na
obojstrannej komunikécii a komunikdciu nestaviame len jednosmerne. Tym si ziskavame

ich doveru a dostdvame sa im do podvedomia. (DM Services CZ, 2019)
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Existuje mnoho foriem priameho marketingu, medzi hlavné vsak patria:

e e-mail marketing,

e telemarketing,

e osobny predaj,

e teleshopping,

e zasielkovy katalog. (DM Services CZ, 2019)

1.4.6. Mobilny marketing

Mobilny marketing je fenoménom, ktory sa rozrastol prioritne s prichodom socidlnych
sieti. UZ len samotny vyvoj mobilnych zariadeni so spolo¢nost'ou poriadne otriasol, ich
rapidny vyvoj a narast sposobil to, Ze sa takmer vSetci presunuli do online sveta, vyuzivajuc
technologie, ktoré so sebou prindsa. Pre marketing bolo taktiez potrebné sa tomuto trendu
prisposobit’ a roz$irit’ svoje pOsobenie aj do tejto oblasti, vytvorenim rieSeni, ktoré st
zaujimavé pre ich ciel'ovu skupinu.

Ide o taku formu marketingu, kde sa marketingova komunikdacia prenasa prostrednictvom
pritomnej siete, ku ktorej su pripojené viaceré zariadenia ako telefony, smartfony a tablety.
Jeho vyuzitie je popularne najmi v prostredi zdpadnych krajin a napriek jeho potencidlu ho
na naSom uzemi nevyuzivame tak efektivne ako by sme mali. Napriek tomu ide o odvetvie,
ktoré sa denne meni a uz dnes dokézal nahradit’ klasické metody propagécie ako su kupony
a call centrd. Pri spravnom pristupe a vyuziti jeho potencidlu méze pre firmy sluzit’ ako

vel'mi efektivny pomocnik pri tvoreni reklamy.

Mobilny marketing ma viaceré kategérie. Podl'a rozdelenia, s ktorym priSiel Frey vieme

do tejto oblasti zaradit’”:

e sutaze o okamzitl vyhru
e sms hry (otazky a odpovede, kvizy, odhady),
e sms portaly,

e M-kupodny,
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e M-pozvanky,
e M-inzeraty. (Frey, 2008,)

Medzi rozsirenti formu mobilného marketingu patria aj QR kody, ktoré sa rozsirili
prioritne na uzemi Japonska a Juznej Koérei. Stretneme sa s nimi vSak aj na naSom uzemi s
vyuzivaju sa v mnohych sektoroch. M6Zeme pomocou nich platit’ v restauracii, posielat’ si

navzajom peniaze, prostrednictvom nich platit’ faktiry ¢i iné nami zaktapené produkty.

1.4.7 Online marketing

Prichod internetu spdsobil velky rozruch v kazdej z oblasti. Inak tomu nebolo aj v oblasti
marketingu. S prichodom internetu drviva vicsina zakaznikov a spotrebitelov presunula
svoje posobenie prave do online sveta. Toto prostredie im poskytovalo mnozstvo informacii,
moznosti produktov, mohli si porovndvat’ ceny a referencie pred uskuto¢nenim nakupov. Z
toho dovodu museli firmy rychlo reagovat’ a zamerat’ svoj marketing aj na tento priestor, ak
nechceli o svojich zdkaznikov prist. Online marketing (inymi slovami aj digitalny alebo
internetovy marketing) patri do jednej z modernych foriem marketingu. Ide o
uskuto€niovanie vytycenych cielov spolo€nosti prostrednictvom marketingovych aktivit v
prostredi internetu. Klasicku staticktl reklamu, ktora fungovala pred prichodom internetu a
technologickych inovécii, digitdlny marketing zmenil na dynamickl a zapojil do procesu
interaktivnost. Jedna sa o taka formu marketingu, ktora prinaSa zdkaznikom tUplne iny
rozmer zazitku a ich zékladné zmysly posuva o level vyssie. (Frey, 2008)

Napriek tomu, Ze sa jedna a pomerne novu formu marketingu a hlavna zlozka je prave
préaca s datami, v porovnani s klasickym offline marketingom ma cely rad vyhod. Klasicky
offline marketing ako plagaty, reklama v novinach, videospot v médiach ¢i billboard, je pre
mnoho firiem ¢asovo naroc¢nejsi, financne nevyhodnejsi a hlavne nepresne;jsi v rdmci merani
uspesnosti, nez online reklama.

Medzi hlavné vyhody online marketingu patria (Efektivny marketing SK, 2021) :

e Moznost’ interakcie - Jednou z najvac¢sich vyhod vyuzivania online marketingu je

prave moznost’ interakcie so zakaznikmi. LCudia nemaji radi, ked sa citi byt
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vycleneni a radi vyjadruju svoj nazor. Na zéklade ich komunikécie s nami dokazeme
my, ako firma, nase produkty a sluzby upravovat’ a vylepSovat’ na zaklade recenzii
od nasSich zakaznikov.

e Nizke naklady - Na rozdiel od klasického offline marketingu st ndklady
porovnatel'ne nizSie. Cenovy priestor na internete je dnes finan¢ne vyhodnejsi nez
napriklad televizny spot. Pri nizSich nakladoch dokaZzeme produkovat viac
marketingovej aktivity a tym si zabezpecit’ vacsi rozsah rozsirenia nasej znacky
medzi nami zvolenu ciel'ova skupinu.

o LepSie zacielenie - Internetovy priestor nam v dneSnej dobe ponika mnoho
nastrojov, ktoré dokazu sledovat’ nasu aktivitu a aktivitu zdkaznikov. Dokazeme si
zvolit’ konkrétne publikum, na ktoré s nasim obsahom chceme cielit. Na zaklade
toho dokézeme vyhodnocovat’ ¢o v skutocnosti funguje a kde je potrebné, aby sme z
nasej strany zapracovali. Tak dokdZeme nase procesy zefektiviiovat’ a reklamy maju
ovela vysSiu navratnost’ nez klasické offline reklamy.

e Siroky dosah - Internet je doslova priestor bez limitov. V ramci digitalneho
prostredia, ktoré funguje nepretrzite, vieme nasou reklamou ovplyviovat’ ¢i uz cez
deni alebo v noci odhliadnuc od toho, kde sa konkrétne nasi zakaznici nachadzaju.

Na zaklade vysSie uvedenych vyhod, ktoré so sebou prindsa online marketing, vieme
povedat, ze ide o skuto¢ne efektivnu formu marketingu, ktora ulah¢ila Zivot vSetkym
marketérom. Pri kazdej vytvorenej reklame, €1 uZ online alebo offline, je ddlezité zbierat
vysledky, analyzovat’ ich a neustale zefektiviiovat’ naSe procesy prisposobovanim sa tomu,
¢o momentélne na nasu ciel'ovu skupinu zabera. Online marketing poskytuje radu néstrojov,

pomocou ktorych to dokdzeme.

Medzi najzakladnejSie nastroje online marketingu patria (Digi News CZ, 2020):

e PPC nastroje (Pay per click) - ide o jeden zo spdsobov platenia za reklamu na
internete. Princip spociva v tom, Ze firma zaplati za reklamu az vo chvili, ked’ na fiu
zakaznik klikne. Medzi tieto nastroje patria: PPC Bee, Sklik, Google Ads, PPC Robot

e SEO (optimalizacia vyhPadavania) - ide o aktivitu zlepSovania pozicie naSej

webovej stranky vo vyhl'adavani v prehliadaci. K tomu, aby sme sa dostali na prvé
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miesta patri aj skupina ¢innosti zabezpecujucich zlepSenie pozicie ako napr. vyber
kl'acovych slov, vypliiovanie meta znaciek, systematické budovanie sieti spitnych
odkazov.

e Webovy marketing - asi najdolezitejSi v ramci online marketingu. Kazda jedna
spolo¢nost’ by mala mat’ na internete vytvoreni webovu stranku, na zaklade ktorej
by ju dokazali spotrebitelia vyhladat’. Stranka by mala obsahovat’ vsetky potrebné
udaje o spolocnosti, jej sluzbach a produktoch, kontaktné udaje, otvaraciu dobu a
samozrejme zaujimavy obsah vytvoreny na zaklade ich Specifikacie. Nastroje,
pomocou ktorych to dokdZzeme zrealizovat a udrziavame si informacie o
navstevnosti, dobe stravenej na webe ¢i obsahu, ktory bol najviac populdrny u
navstevnikov su viaceré. Najznamej$i je jednoznacne Google Analytics, ktory sa da
vyuzivat' v platenej aj bezplatnej verzii a ktory poniika mnoho moznosti na zlepsenie
a sledovanie nasej webovej stranky. Dalsie su napriklad HubSpot alebo Adobe
Analytics.

e E-mailovy marketing - marketing prostrednictvom e-mailov je v dneSnej dobe
vel'mi popularnym. Firmy posielaji svojim zakaznikom, na zéklade vytvorenej
databazy, newsletter, kde ich informuji o novinkach, zl'avach alebo prebiehajucich
akciach. Je to Gc¢inna forma ako ostat’ v kontakte so zdkaznikmi a pritom ich
informovat’ o obsahu, o ktorom ich informovat’ chceme kreativnou a nenasilnou
cestou. Nastrojmi, ktoré nam poskytuju pripravu tychto newslettrov ale aj ich
samotnu analyzu a zbieranie vysledkov, st MailChimp, EcoMail ¢i MailKit.

e Marketing na socialnych siet’ach - vyuzivanie socidlnych sieti je vel'mi ddlezité v
ramci fungovania spolo¢nosti na internete. Socidlne siete st miesto, kde sa zdruzuje
najvyssi pocet pouZzivatel'ov, preto je to pre firmy dokonalé miesto ako sa zviditeInit,
ostat’ v styku so stalymi zdkaznikmi a nabrat’ novych. Existuju viaceré nastroje na
spravu profilov na socidlnych sietach, prioritne st rozdelené podla charakteru
socialnej siete. NajcastejSie sa vyuziva Facebook Business manager, Twitter Ads ale
aj Linked Ads. (Efektivny marketing SK, 2021)

Na zéklade vSetkych faktov uvedenych vyssie vieme povedat’, Ze je nesmierne ddlezite,
by firma vyuzivala vSetky dostupné moznosti a nastroje, ktoré poskytuje dneSna doba. Svet

marketingu, rovnako ako digitalny svet, sa neustale meni a vyvija sa nesmiernou rychlost’ou.
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Denne pribudaju nové moznosti ako dokdzeme naSe podnikanie zlepsit' a zefektivnit' a

nesmieme sa bat’ vyuzivat’ plny potencial, ktory mame k dispozicii.

1.5. Umela inteligencia

Dnesny svet a spolocnost’ ako takd od samotného pociatku usli dlha cestu. Prave v
poslednych desatrociach sme zaznamenali rapidny vyvoj najmé v oblasti technolégii, ktoré
su uz dnes schopné ukonov, kedysi znamych len ako namety sci-fi filmov. Jednou z tychto
inovacii je prave umeld inteligencia, ktori som si vybrala ako nosnt pre moju zaverecnu
pracu.

V dnesnej dobe st uz poditade a inteligentné zariadenia schopné mnohych veci. Co je to
vSak vlastne inteligencia? Ako by sme ju vedeli definovat? Podl'a amerického psycholdga
Howarda Gardnera v naSom vesmire neexistuje len jeden druh inteligencie. Rozoznavame
ich viaceré druhy, vyskytuju sa vSak inych formach a podobach. (Gardner, 2018)

Definicii, ¢o je v skuto¢nosti umela inteligencia, je nespocetne vel'a. Ide o vec, ktora je
stale v oc¢iach I'udi novou zaleZitostou a oblast’, ktora nie je Gplne preskiimana. Napriek tomu

existuje viacero slovnych vysvetleni, ktoré by mam dokézali umelu inteligenciu pribliZit’:

e Profesor Marvin Minsky v roku 1967, pri svojich vyskumoch vysvetlil umela
inteligenciu ako vedu zaoberajlicu sa vytvaranim takych strojov a pocitacov, ktoré
rieSia jednotlivé ulohy sposobmi, akymi st toho schopni iba l'udia vyuZitim ich
inteligencie. (Zelinka, 2003)

e V kniznom vydani Umeld inteligencia a neurdnové siete najdeme definiciu, ktora
umell inteligenciu popisuje ako umelo vytvorené stroje, ktoré svojou ¢innost'ou
vykazuju podobné znaky ako vykazuje pri préci inteligentni ¢lovek. (Vondréak, 2002)

e V rovnakom diele ndjdeme aj iné vysvetlenie, ktoré hovori o umelej inteligencii ako
o schopnosti strojov, vytvorenych rukou ¢loveka, simulovat’ metédy a vnemy ako

vykazuje pri svojej ¢innosti I'udska bytost’. (Vondrak, 2002)

Jednoducho povedané, ide o taku oblast’, ktord sa nachddza na rozmedzi troch vednych

disciplin: matematiky, teoretickej informatiky a formalnej logiky. Vzhl'adom k tomu, Ze ide
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0 vyznamnu oblast’ informacného odvetvia a prioritne novodobej inovacie ulahcujicej zivot
l'udi, dokdzeme ndjst’ eSte mnoho slov, ktorymi by sme vedeli tento technologicky fenomén

charakterizovat’ a opisat’. Ako to vSak vSetko vzniklo?

1.5.1. Historia a vznik umelej inteligencie

Téma o inteligencii, a predovsetkym o inteligencii digitalnych zariadeni, je dnes vel'mi
popularna. Pocitace, mobilné telefony a smartfony dnes vyuzivame na dennej baze a ich
vymozenosti nds uz takmer ni¢im neprekvapia. Kedysi tomu vsak tak nebolo. Samotny
pojem inteligencie, a prioritne umelej inteligencie, kedysi patril medzi hlavné namety sci-fi
filmov a nebol sti¢ast’ou nasej dennej rutiny.

S pojmom umelej inteligencie sa stretdvame od prvej polovice 20. storocia, kedy bol
vytvoreny model pocita¢a schopného simulovat’ vypocet akéhokol'vek algoritmu. S tymto
vynalezom prisiel britsky matematik Alan Turing a model nesie pomenovanie prave po jeho
vynalezcovi: Turingov stroj. ( Umeld inteligencia SK, 2019)

So samotnym oznacenim umelej inteligencie vSak prisiel vedec John McCarthy, ktory sa
spolu s Marvinom Minskym zlc€astnili konferencie, ktora sa konala v roku 1956 na
Univerzite v Dartmouth. (Umela inteligencia SK, 2019)

McCarthy d’alej prichadzal s viacerymi vyskumami ohl'adom umelej inteligencie. Tvrdil,
Ze na to, aby umeld inteligencia ako taka fungovala a dala sa za tento druh inteligencie

povazovat, je potrebné aby dokazala vykonat nasledujice ¢innosti:

e Hranie hier - pristroj by mal byt schopny aktivne hrat’ rozli¢né hry, dokonca aj tak
zlozité ako su Sachy, kde je zdkladom l'udska inteligencia a schopnost’ uvaZovania.

¢ Rozpoznavanie jazyka - pocitac¢ obsahujici umelu inteligenciu, by mal dokazat
rozpoznat' zvuk l'udského hlasu. Mal by mat’ schopnost’ rozkédovat’ informéciu,
ktora bola niekym vyslovena a v idedlnom pripade by mal dokézat’ na dant spravu
reagovat’.

e Rozhodovacia schopnost’ - pocita¢ by mal ovladat’ zakladné rozhodovacie procesy.
Na zéklade poskytnutych faktov by mal adekvatne reagovat’ v situdcii, v ktorej sa

nachadza ako napriklad spravne urc¢it’ medicinsku diagnozu, vytvorit’ prognozy na
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Sportové podujatia a podobne. Samozrejme za predpokladu dodrzania obmedzeni
elektronického pristroja a spravneho poskytnutia informadcii, na zdklade ktorych ma
pocita reagovat’.

Pocitacové videnie - svet, ktory pozname sa sklada z trojrozmernych objektov, no
I'udské oko ¢i oko kamery dokaze zachytit' len dvojrozmerné vstupy. Niektoré
pocitace dokazu pri svojej ¢innosti zachytdvat’” vnemy trojrozmerné a tym plne
zachytit’ podstatu objektov vo svojom okoli. Pocitac s umelou inteligenciou by mal
byt prave tohto javu schopny.

Klasifikacia - pocita¢ by mal mat schopnost’ zaradit' informacie do jednotlivych
pevne stanovenych kategorii. Pristroju su poskytnuté vsetky potrebné informécie,
ktoré ku kategorizacii potrebuje a na zaklade toho vyhodnoti kam informaciu ¢i
objekt zaradit’. Jednoduchym prikladom je napriklad platba kreditnou kartou. Pristroj
rozpozna zariadenie, ktorym je platba realizovana, priradi si k nemu prislusné
informécie ako meno vlastnika, datum platnosti ale aj financny stav a na zaklade
tychto faktorov vyhodnoti ¢i platba bude akceptovana alebo nie. (Stanford EDU,
2007)

1.5.2. Rozdelenie umelej inteligencie

Napriek popularite témy umelej inteligencie (d’alej uz skratene Al) je dnes stale tento

pojem nedostato¢ne chapany a velakrat zamieniany. Mnoho l'udi Uiplne nerozumie podstate

fungovania Al a prioritne nedokdzu jasne poukdzat' na to, ktory stroj v skuto€nosti Al

obsahuje a ktory nie. Pre lepSie pochopenie ¢o vlastne Al je a na akych principoch funguje

ju vieme rozdelit’ do dvoch kategorii:

Slaba AI - Slaba (alebo inak aj uizka ) Al je inteligencia obmedzend len na jednu
konkrétnu oblast. Vo svojej podstate neobsahuje I'udské vedomie, pri svojich
aktivitach ho vSak dokaze Castokrat simulovat’. Tento druh Al obsahuje Specificku,
obmedzent inteligenciu, ktora sa vyznacuje vedomostami faktov konkrétnej oblasti,
na ktoru je Specifikovana. Pracuje na principe zmeny velkého mnozstva dat na

pouzite'né, nam zrozumitelné informacie, vyuzivanim vzorcov a predpokladov.
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Zjednodusene povedané, tento druh inteligencie nas dokaze informovat’, poradit’ ndm
¢i navigovat’ nés, nedokaze nas vSak vyzvat na particku Sachu, ¢i vykondvat’ ini
manudlnu ¢innost’, charakteristicki pre I'udsku bytost. Idedlnym prikladom slabe;j
Al, znamym v dnes$nych diioch, je prave technolédgia Siri od spolo¢nosti Appel. (
Investopedia, 2020)

o Silna AI - Silna Al je inteligencia, ktora je sucast'ou strojov, ktoré¢ maji predpoklady
plnit tlohu a ¢innosti sposobom, akym to dokdzu l'udia. Jedna sa teda o také pristroje,
ktoré dokazu duplikovat’ I'udské chovanie a vykonavat ukony samostatne, bez
nutného zasahu ruky ¢loveka. Obsahuju zlozity algoritmus, pohanajuci ich vlastni
mysel’ a na zéklade toho su stroje schopné jednat’ nezavisle bez potreby interakcie.
Typickym prikladom tejto formy Al st napriklad automobily s vlastnym pohananim
alebo stroje v nemocni¢nom prostredi vykonavajuce chirurgické zakroky. (

Investopedia, 2020)

1.5.3. Vyskyt a pouzitie umelej inteligencie

Al sa stava kazdym dilom viac populdrnejSia a viac vyuZivanejSia pri kazdodennych
¢innostiach. Napriek tomu si mnoho l'udi pri vysloveni pojmu Al predstavi robotov
vykonavajuce l'udské Cinnosti. Takéto vnimanie Al vzniklo z dévodu nedostatocného
vzdelania v tejto oblasti a prioritne to maji za nasledok filmové diela, vykresl'ujice pristroje
s Al ako nebezpecné a schopné vykonu na takej Grovni, aZ svojim konanim a myslenim
predbehnu I'udi. Toto tvrdenie v§ak dokézeme uz len na zdklade mojich predchadzajtcich
subkapitol jednoducho vylucit'.

S Al sa dnes stretdivame na kazdom kroku a vel'akrat si ani neuvedomujeme, Ze s Al v
skutocnosti pracujeme. Ngjdeme ju v mnohych odvetviach ako napriklad v obchode ¢i
finan¢nom prostredi, kde pomocou Al zistujeme a oznacujeme aktivity v bankovnictve a
financiach. Prikladom su aj rozli¢né aplikacie ¢i komunikacné systémy ako socidlna siet’
Facebook, Alexa od Amazon ale aj Siri od spolo¢nosti Apple. Tieto technoldgie s nami
svojim sposobom komunikujl, radia ndm a odpovedaji nam na otazky. V jednoduchosti
nam ul’'ah¢ujt a urychl'uju Zivot. Podobnymi strojmi, ktoré ndm ul'ah¢uju Zivot a fungujii na

baze Al st aj automobily s vlastnym pohananim fungujucich na baze pocitaca.
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Coraz viac sa v dnesnej dobe za¢ina Al testovat’ a aplikovat’ v medicinskom prostredi. Uz
dnes sa s fiou v tomto prostredi vieme stretniit’ napriklad pri davkovani liekov alebo na
operaénych salach. Castejsie pouZivanie Al v lekarskom prostredi je prioritne z dévodu
preciznosti a presnosti tychto strojov. (Investopedia, 2020)

Prikladom je aj napriklad vyuzitie strojov s Al v gastronomii. V oblasti gastrondmie
pristroje pohanané Al silou nahradili I'udskych pracovnikov za barom, kde po zadani
informdacie o nasej objednavke do pristroja, ndm naprogramovany robot vytvori drink. S
tymto technologickym z4zitkom sa mdézeme stretnit’ aj napriklad v jednom z prazskych
podnikov - Karlove lazne, kde je tento systém momentalne testovany.

Ako mézeme vidiet, moznosti vyuzitia Al je v dneSnej dobe nespocetne vela. Napriek
tomu je Al stale v procese skimania a nedokazeme este s uplnou presnost'ou odhadnut’ jej
rozsah. Vedci stdle prichadzaju a rozSiruja jej samotné moznosti fungovania ¢i vyuZitia v
ramci kazdodenného Zivota. Vieme vSak povedat, Ze v budlcnosti robotické pristroje
simulujuce 'udské spravanie zaujmu dolezité postavenie v naSom svete a nahradia ¢i pomozu

nam s viacerymi ulohami za uc¢elom zlepsenia spolo¢nosti.

1.5.4. Vyuzitie umelej inteligencie v marketingu

Al dnes najdeme v mnohych oblastiach. Stretavame sa s jej slabou alebo silnou formou
na dennej baze a do fungovania naSho sveta sa zaclenila plynule. Jej zaclenenie do ¢innosti
jednotlivych odvetvi mé za Gcel zefektivnit’, vylepsit’ a urychlit’ procesy. Inak tomu nie je
ani v oblasti marketingu.

Na zéklade informaécii, ktoré som uvadzala vysSie v mojej zavereCnej praci, vieme
jednoznacne povedat, ze vyskyt Al v oblasti marketingu bude prioritne situovany v
digitdlnom prostredi - teda v online marketingu. Vysvetlenim je v podstate definicia
samotnej Al, ¢o je pocitacova praca s datami pomocou zloZitych vzorcov algoritmov
simulovat’ ¢1 nahradit’ 'udské chovanie.

Dokéazeme ndjst’ mnoho prikladov vyuzitia Al v odvetvi marketingu, avSak jednymi z
najznamejSich st prave Google AdWords a RankBrain (viac o tom v praktickej Casti).
Marketéri taktiez radi vyuZzivaji Al pri komunikdcii so zékaznikmi prostrednictvom

takzvanych “pomocnikov v domacnosti” ako su Google Home, Alexa alebo Siri. Tieto
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technoldgie nas na zéklade nami podanych informacii dokdzu priamo prepojit’ s
predavajucim produktu, ktory hl'addme alebo nds navigovat’ na zoznam poloziek, o ktoré
mame zaujem. (Evision SK, 2017)

Dal§im velkym hitom vyuZivania Al v marketingu st uréite chatboty. Chatbot je Al
komunikujuca s 'ud’'mi. Vyuziva sa prioritne na webovych strankach, e-shopoch a podobne,
kde sa velakrat zdkaznik dozaduje odpovede na jeho otdzku ¢i vysvetlenie nejakej
skutoc¢nosti. Spoloc¢nosti teda vyuziju Al, ktord je naprogramovana a obsahuje Siroké
spektrum odpovedi na mozné otazky z I'udskej strany. Na zaklade nasej otazky tak Al dokaze

zhodnotit’ jej relevantnost’ a najst’ najvhodnejSiu odpoved'. (Evision SK, 2017)

@ MALL.CZ @

Hezky den! Jsem EVA,
vase virtualni
elektronicka asistentka.
Jsem tu pro vas 24
hodin denné.

Vyberte =i, co vas
Zajima:

Stav objednavky

Storno a reklamace

Dotaz na zboii

Obrazok 5: Ukazka chatbota v spolo¢nosti MALL.CZ

Zdroj: Dostupné na: https://www.podnikatel.cz/clanky/socialni-site-telefon-nebo-chatbot-jakou-zakaznickou-

peci-vybrat/

Al je dnes v marketingu sucastou nielen datovej stranky, ale svoje miesto si uz nasla aj v
kreativnej; zlozke. Uz dnes dokaZeme pomocou Al namalovat jednoduché obrazy,
upravovat fotografie ¢i vytvorit’ jednoduchu grafiku. (Evision SK, 2017)

Ako moézeme vidiet, Al dokdZzeme néjst v mnohych strankach aktivneho marketingu.

Viac o konkrétnych moznostiach vyuzitia, prave v tomto odvetvi, objasnim vo svojej
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praktickej Casti zdverecnej bakalarskej prace, kde sa budem venovat’ Cinnosti spojenej s

vyuzivanim Al v marketingu v spolo¢nosti Google.

1.5.5. Firmy vyuzivajice umeli inteligenciu

Napriek rozSirenosti pdsobenia umelej inteligencie v dneSnom svete nie vSetky
spolo¢nosti sa rozhodli zac¢lenit’ tohto inteligentného pomocnika do svojich procesov. Je
skutoc¢ne pravda, Ze ide o oblast’, ktora eSte nie je Uplne preskiimana a nevieme s urcitostou
povedat’ jej skutoCny rozsah ¢i dosledok jej vyuzivania, napriek tomu vSak modzeme
zhodnotit’ Al ako uzitocny nastroj v naSom podnikani.

Al je najviac rozSirena prioritne na zépadnej pologuli a vyuziva sa v krajinach, ktoré
mozeme oznacit’ za viac technicky vyspelejSie nez su krajiny vychodnej Eurdpy. Ak by sme
sa mali zamerat' na krajiny na uzemi Eurdpy, je to prave Irsko, ktoré sa spolicha na
vyuZivanie Al v ich procesoch najviac. Na tizemi frska pouziva umeld inteligenciu az 23%
firiem. Je dokazané, Ze firmy vyuzivajliice Al vo svojej stratégii vykazuju lepSie vysledky v
ramci svojho podnikania a majt viditeIn1 vyhodu voci konkurencii nielen na miestnom ale
aj nadnarodnom trhu. Krajina, ktora Al momentéalne podporuje najmenej je LotySsko. Na
Slovensku evidujeme 7% firiem implementujucich umelt inteligenciu do svojho podnikania.

Napriek momentalne nizkym percentdm spolo¢nosti, ktoré sa rozhodli Al prijat, Cisla
firiem uvazujicich o modernizécii ich stratégii a zefektivnenia procesov stale stupaju.

(Finreport SK, 2021)
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Firmy vyuzivajlice umeld inteligenciu na uzemi EU (v %)
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Graf 1 : Firmy vyuZzivajuce umelt inteligenciu ( idaje v percentach)
Zdroj: Informacie a samotny graf pouzity z https://www.finreport.sk/fintech/na-slovensku-vyuziva-umelu-

inteligenciu-7-firiem-najvacsi-potencial-je-vo-financnom-sektore/ (18.11.2021)

Na grafe uvedenom vysSie mézeme vidiet’ krajiny Europskej tnie, ktorych firmy sa hlasia
k vyuzivaniu umelej inteligencie vo svojich firemnych stratégidch a procesoch. Vidime, Ze

frsko je v znaénom predstihu pred ostatnymi krajinami, ktoré sa drzia v priemernych 6%.
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Zhrnutie

Marketing je neodmyslitelnou sucast’ou kazdého jedného podniku. Je kI'i¢ovym pre jeho
fungovanie a maximalizaciu zisku, ¢o je hlavnym cielom takmer kazdej spolocnosti.
Marketing je kreativno - technologické odvetvie, ktoré sa kazdym diiom vyvija, meni a
zaCletiuje do svojich aktivit nové a nové inovacie za ucelom zefektiviiovania svojich
procesov a vylepSovania metdd oslovovania zvolenej cielovej skupiny. Od samotného
vzniku toto odvetvie preslo dlht cestu, zmenilo svoju formu a s prichodom internetu rozsirilo
svoje posobenie aj do digitdlneho sveta. Dnes uz rozliSujeme viaceré formy samotného
marketingu a kazda z nich je Specifickd sama o sebe. Pri budovani a rozSirovani nasho
podnikania je dolezité, aby sme sa neustale ucili a prispdsobovali novym veciam, ktoré nam
dnedny technologicky vyspely svet pontika. Obzvlast’ v marketingu, ak chceme uspeSne
bojovat proti stale va¢sej a vacsej konkurencii na trhu.

Jednou z inovacii, ktord sa taktiez zaclenila do prostredia marketingu je aj umela
inteligencia. Umeld inteligencia je stale obavanou oblastou z dovodu nedostatku informacii
o0 jej fungovani a plnom rozsahu, napriek tomu sa do dne$né¢ho dia osvedcila ako uzitoény
nastroj pri optimalizacii a vylepSovani procesov spolocnosti ale aj samotného marketingu
spolo¢nosti. Vd’aka za¢leneniu umelej inteligencie do naSich aktivit vo firme dokaZeme naSe
procesy zefektivnit, urychlit' a ich optimalizovat’ tak, by sme aktivne vplyvali na nasu
cielovll skupinu. DokaZeme lepSie merat’ naSe vysledky a rychlejSie rozSirovat’ samotné
povedomie o naSej znacke.

Vyuzivanie dostupnych technologii vSak stale nie je garanciou uspechu. Pri marketingu a
budovani naSej stratégie si vopred musime spravne nastavit’ na§ produkt, vizual a jasne si
definovat’ na koho chceme s naSimi produktami alebo sluzbami cielit’. Nasledne si musime
vybrat' sprdvnu marketingovii komunikaciu a kandly, ktorymi so zakaznikmi chceme
komunikovat’. Umeld inteligencia, tak ako vSetky ostatné technologické inovacie, ktoré si

nasli miesto v marketingu, by mali byt’ len doplnkom pri naSej ¢innosti.

36



2 PRAKTICKA CAST

V praktickej Casti mojej bakalarskej prace prioritne venujem pozornost spolo¢nosti
Google. Google je jedna zo svetovych spolo¢nosti, ktord aktivne pracuje s umelou
inteligenciou. Spomeniem marketingové nastroje, ktoré boli spolo¢nostou vytvorené a
funguju na principe umelej inteligencie, uvediem aj ich projekty, kde sa prave pomocou
umelej inteligencie snazia o rieSenie ekonomicko-spolocenskych problémov a nakoniec
hodnotim pozitivne a negativne stranky pouzivania umelej inteligencie v marketingu.
Pozornost’ venujem aj rozsireniu umelej inteligencie na izemi Eurdpskej tinie a Slovenske;j
republiky a stav, v ktorom sa aktuilne nachddzaju. Na zaklade zistenych informacii
vyhodnotim potencidl rozSirenia umelej inteligencie v marketingu firiem na Uzemi

Slovenskej republiky.

2.1. Firma Google

Prichod internetu a prvych vyhladdvacov otriasol celou vtedajSou spolocnost'ou. Napriek
velkej exkluzivite tychto technologickych inovécii, nefungovali vo svojich zaciatkoch tak
ako ich pozname v dneSnych diioch. VSetko ¢o za€ina ma na zaciatku urcité medzery, ktoré
sa daju zistit’ a opravit’ len pomocou ich pouZzivania. Tejto myslienky sa chytili aj dvaja mladi
Studenti informatiky, ktori sa rozhodli nedostatky vo vyhl'addvacoch na internete rieSit’ sami.
Prisli s rieSenim, ktoré malo cely proces vyhl'adavania a ziskavania informdcii z internetu
urychlit, zlepSit’ a zefektivnit’.

Firma Google je dnes jednotkou vo svete technologickych spolo¢nosti. Ich prvym
produktom bol prave internetovy vyhladava¢ - Google, prostrednictvom ktorého
pouzivatelia vyhladavali potrebné informdacie, webové stranky, internetové obchody a
podobne. V dnesnej dobe sa uz spolocnost’ Google mdze pysit’ viac ako 50 produktami, ktoré
uviedli do spolocnosti a urychlili tak samotny proces formovania moderného internetu a

moderného Zivota, aky pozndme dnes. (Theverge COM, 2018)
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2.1.1 Historia vzniku spolo¢nosti Google

Tato gigantickd spolo¢nost’ funguje na svetovom trhu uz od roku 1998. Ide o typicky
priklad podnikania, kedy sa vel'ky napad rozbiehal v prostredi garaze az napokon vyustil do
jednej z najuspesnejSich a najviac zarobkovo ¢innych spolocnosti sveta. ZakladateI'mi boli
Sergey Brin a Larry Page, ktori firmu zalozili vo vel'mi mladom veku, eSte poc¢as svojho
studia na Stanfordskej univerzite. S napadom prisli vo chvili, ked sa rozhodli zefektivnit’ a
zlepsit' vyhl'adavanie informécii na internete. Prisli s novym prehliadacom, ktory niesol
nazov BackRub. Tento prehliadac¢ bol prvym predchodcom vyhl'addvacieho nastroja Google
— ktory pozname v dnesSnej podobe. BackRub spociatku fungoval na principe vratenia
spatnych odkazov, ktorych poradie bolo navrhnuté s ohl'adom na ich dolezitost’ a relevanciu.
Myslienka bola hotova, d’al§im potrebnym krokom vsak bolo ziskat’ sponzorov, ktori by ich
napad podporili aj finanénymi prostriedkami. To netrvalo dlho a okrem pozornosti zo strany
akademickej pddy ziskali aj hlavného sponzora - Andyho Bechtolsheima. Vdaka jeho
finan¢nej pomoci mladi Studenti presunuli svoje posobenie z internatov vysokej Skoly a
presunuli sa do prvej budovy spolo¢nosti Google. (Theverge COM, 2018)

Néazov Google vznikol prave nesprdvnym napisanim vyrazu Googol. Tento vyraz
reprezentuje Cislicu 1, za ktorou nasleduje presne 100 nul. Toto vyjadrenie je metaforou na
rozsah samotné¢ho prehliadata - schopnost’ vyhladat a poskytovat velké mnozstvo

informacii.

5 P«

Obrazok 6: Prvé logo spolo¢nosti Google

Zdroj: https://www.theverge.com/2018/9/5/17823490/google-20th-birthday-anniversary-history-milestones,
(27.9.2018)
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Ni¢ nie je na zaciatku dokonalé a rovnako to bolo aj pri prvom produkte od spolo¢nosti
Google. Samotné logo a funkcie vyhl'addvacieho nastroja sa pomocou tvrdej prace mnohych
inzinierov dlhodobo inovovali a vyvijali, az sa dostali do formy, s ktorou sme v dnesnej dobe
oboznameni my. Vyhladavaci néstroj presiel mnohymi aktualizdciami v snahe odstranit’
zneuzivanie optimalizacie pre vyhl'adavace, poskytnut’ dynamicku aktualizaciu vysledkov a
urobit’ systém indexovania rychlejsim.

Google zacinal ako firma poskytujica online vyhladavaci néstroj, v stcasnosti vSak
pontka viac ako 50 internetovych sluzieb a produktov, od e-mailu a tvorby online
dokumentov az po softvér pre mobilné telefony. Spolocnost’ sa rychlo rozrastla a dnes vd’aka
svojmu Sirokému portfoliu online produktov a sluzieb patri medzi jednu zo Styroch
najvplyvnejsich spolo¢nosti sveta spolu s Apple, IBM a Microsoft. (Britannica COM, datum

zdroj neuvadza)

2.2. Vyuzitie umelej inteligencie v spolo¢nosti Google

Ako som uz vysSie spominala, spolocnost’ patri medzi svetové jednotky v oblasti
technologickych firiem. Preto nie je Ziadnym prekvapenim, Ze aj oni vo svojich procesoch
vyuzivaju nastroj umelej inteligencie.

Umelé inteligencia je vyspelym néstrojom, ktory 'udskej spolocnosti poméha pri rieSeni
zlozitych uloh ¢i uzZ v oblasti mediciny, jazyka alebo vedy. Google rychlo pochopil potencial
tohto technologického zazraku a v rdmci svojej spolo¢nosti rozbehol vyskum a vzdelavanie
v tejto oblasti so snahou zaclenit’ ju efektivne do svojich firemnych procesov, a tym zlepsit’
fungovanie spolo¢nosti rovnako ako aj zjednodusit’ zivot ich zdkaznikom.

Poslanim spolo¢nosti Google je organizovat’ informacie z celého sveta a zabezpecit’ ich
univerzalnu dostupnost’ a uzito¢nost’. Prave umeld inteligencia je spdsob, ktorym sa snazia
ich vytyCeny ciel' dosiahnut. Pomédha im viac pochopit myslenie ich zikaznikov a
prichadzat’ s novymi efektivnej$Simi sposobmi rieSenia problémov. ( Google Al, datum zdroj
neuvadza)

Al sarozsirilo naprie¢ vSetkymi odvetviami firmy. Veria, Ze ide o technologicky vynélez,

ktory dokaze byt pri sprdvnom pochopeni a pouzivani l'udskej spolocnosti ako takej
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prospesnym a dokaze nas svet pretvorit’ k lepSiemu. Svoje tvrdenia a vyskumy verejne

poskytuju vSetkym 'ud’om opierajic sa o ich interné vysledky a vysledky v ramci aktivit,

kde umelu inteligenciu aktivne pouzivaji. V rdmci firmy rozbehli mnoho projektov, ktoré

su zalozené na vyuzivani umelej inteligencie a maju za ulohu riesit’ zlozité spolocenské

problémy. Medzi tieto projekty napriklad patria:

Projekt Euphonia - Je to projekt zamerany na pomoc I'udom s re€ovou vadou.
Jednou z vyznamnych vlastnosti umelej inteligencie je prave rozoznavanie l'udského
hlasu a dekodovanie myslienky. Google vo svojom programe pouziva umelu
inteligenciu na rozpoznavanie informacii, ktoré prichadzaji prave od l'udi trpiacich
recovou vadou. Okoliu tak ulahCuji porozumiet’ tejto skupine lI'udi a
handicapovanym ul'ah¢uji komunikéciu a samotny zivot. (Google research, datum
neuvadza datum)

Flood Forecasting - Tento program mé za lohu za pomoci umelej inteligencie
predpokladat’ kedy a kde do6jde k zaplavam. Google uz niekol’ko rokov spolupracuje
na vyvoji tohto projektu s cielom udrzat’ 'udi v bezpeci zabranit’ ¢o najviac moznym
Skodam. Vytvorili aplikécie, ktoré na zaklade vonkajSich faktorov a spravne
nastavenych algoritmov dokazu predpokladat’ kde prirodna sila zasiahne. ( Google
Blog, 2020)

Projekt ARDA - Ide o najnovsi projekt Google v oblasti zdravia s vyuZitim umelej
inteligencie. Jednd sa o vytvorenie smartfénov, ktoré pomocou ich fotoaparatov
dokézu merat’ srdcovu frekvenciu a frekvenciu dychania. Ide o funkciu telefénov,
ktoré pomocou ich parametrov dokazu merat’ 'udské telesné hodnoty a tym vytvaraju
prevenciu vo¢i moznym ochoreniam. Momentalne je k dispozicii viac ako 100
modelov zariadeni so systémom Android, ako aj zariadenia so syst¢émom 10S. (Blog

Google, 2022)

Spolo¢nost” Google sa tejto modernej inteligencii nezlakla. Prave naopak - vcas si

uvedomili jej plny potencial pomahat a zlepSovat' vSetky dostupné procesy napriec

réznorodymi oblastami. Vytvorili mnoho vzdeldvacich programov, kde sa umelt

inteligenciu snazia plne pochopit’ a pretransformovat’ ju na néstroj pomahajici 'ud’om.
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Vyssie uvedené projekty su len malou ukazkou z mnozstva aktivit, v ktorych sa Google ako
spolo¢nost’ angazuje a skiima skutocné hranice vyuzitia umelej inteligencie v prospech

I'udstva.

2.2.1. Vyuzivanie umelej inteligencie v marketingu spolo¢nosti Google

Jednou z oblasti v rdmci fungovania samotnej spoloc¢nosti, kde sa Google rozhodol do
procesov zapojit’ umell inteligenciu je aj marketing. Z mojej zdverecnej prace sme boli
zatial’ schopni zistit, ze Al je inteligencia, ktorej aktivity su zalozené na algoritmoch a
funguje vyhradne v oblasti digitdlneho sveta. Vyuziva procesy napodobnujuce ludské
chovanie s vic¢Sou preciznostou a rychlost'ou nez by bol schopny sam ¢lovek. Preto je priam
idedlnym néstrojom pre zefektivnenie procesov jednotlivych aktivit v online marketingu
spolo¢nosti.

Skor nez sa vSak dostanem k samotnym nastrojom, rada by som na nizsie priloZzenom
grafe poukédzala na rychlo rastice marketingové technoldgie. Marketing sa vyvija a
zdokonal'uje kazdy den, prioritne ak hovorime o tom internetovom. Graf nam ukazuje
marketingové technologie, ktoré sa vyuzivaji v dnesnych ditoch a ich budtci potencial rastu.
Modra farba reprezentuje percento aktualneho vyuZitia kazdej z technologii, oranZova farba

zase hovori o budiicom plane zapojenia a hneda demonstruje predpokladany narast.
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P cae . . , L. P Momentélne vyuZivané
NajrychlejSie rastice marketingové technolégie

Buduci plan

Predpokladany narast

1l

Al Parovacie Marketingova Zvukové nastroje  Zakaznicka
zariadenia automatizacia  socialnych sieti identita

Graf 2: Ukazka rasticich marketingovych technoldgii a ich predpoklad rastu v budicnosti

Zdroj: vlastné spracovanie - prelozené z grafickej ilustracie dostupnej na :

https://www.businessinsider.com/google-uses-ai-to-enhance-ad-campaigns-2018-7 (20.7.2018)

Pomocou grafického znazornenia moézeme vidiet, ze predpokladany nérast vyuzitia
umelej inteligencie presahuje ostatné rychlo rastiice marketingové néstroje. Google si tohto
potencidlu v§imol skor nez vicsina spoloc¢nosti na trhu a preto zavadza umelu inteligenciu
do svojho online marketingu uz od roku 2015. V tejto subkapitole sa budem venovat’
hlavnym néstrojom, ktoré Google vyuziva vo svojom internetovom marketingu a za pomoci
Al dosahuje viditel'ne lepSie vysledky nez kedykol'vek predtym. Medzi hlavné marketingové
nastroje, ktoré s vyvinuté prave firmou Google, vyuzivajice vo svojom fungovani umelu

inteligenciu patri:

Google Search

Prvy a najzékladnejsi produkt Googlu. Vyhladdvac sa od samotného vzniku vel'mi zmenil
a prave Al v tom zohrava velkt tulohu. Algoritmy tvoria klIticova cast' kazdého

vyhl'adavacieho nastroja. Prave umelé inteligencia pomohla Google vylepsit’ svoj algoritmus
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na identifikaciu vzorov vyhl'adévania, filtrovania a vyhybania sa spamu, ako aj kategorizaciu

a katalogizaciu obrazkov. (Towards Data Science, 2020)

Google Assistant

Ide o skvelu inovaciu, ktord je sucastou mobilnych telefonov. Ide o virtudlneho
pomocnika. Ten na zdklade hovorenej informacie vykonava ulohy v teleféne bez toho, aby
sme sa zariadenia vobec dotkli. Na zaklade nasej Ziadosti vyhl'adava obchody, piSe spravy,
vytvara pozndmky a podobne. Taktiez podporuje prirodzene znejlice konverzicie pre
hlasové vyhladavanie, uc¢i sa z nasich vzorcov pouzivania a navrhuje akcie. Dokéze
zautomatizovat’ niekol’ko uloh naraz pomocou jednoduchého prikazu. (Towards Data

Science, 2020)

Google Adwords

Ide o zédkladny systém od spolo¢nosti Google, cez ktory dokédzeme jednoducho online
inzerovat' nase produkty a sluzby. Nasledne v fiom vytvarame reklamy na jednotlivé
produkty a sluzby, ktoré ponukame. Navrhneme, kol’ko sme ochotny zaplatit’ v pripade ak
na na$u reklamu niekto klikne. Uloha Al v tomto spodiva v tom, Ze na zaklade
automatizovaného biddingu, dokaZze zlepSovat’ vykon naSich reklam. Celou podstatou je to,
ze Al v tomto pripade, dokdZze zhodnotit’ ¢i zdkaznik, ktory si produkt hl'ada, je odhodlany
samotnu konverziu skutocne realizovat' alebo sa eSte stidle nachadza v rozhodovacom
procese. Na zaklade ziskanych informacii dokaze zdvihnit’ cenu za preklik a tym nas dostane

ku kone¢nému zékaznikovi, ktory konverziu vykona. (Evision SK, 2017)

Youtube

Obrovska audiovizudlna platforma patriaca pod znaCku Google sa taktiez nevyhla
spolupraci s Al. Platformu vyuziva na marketing mnoho firiem a t4 taktiez presla velkymi
zmenami s cielom zefektivnit’ pracu a ¢as straveny na nej vSetkym uzivatelom. Mechanizmy

pohéanané Al zahfiiaju automatickt identifikaciu a odstranenie neziaduceho obsahu. Taktiez
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odporucanie a prehravanie d’alSiecho stuvisiaceho videa na zaklade zaujmov pouzivatel'ov a

historie pozerania. (Towards Data Science, 2020)

Google Cloud

Mnoho marketérov pri svojej praci vyuziva prave marketingové ndstroje vyvinuté
spolocnostou Google ako Google Ads, Google Analytics 360, Campaign Manager a
podobne. Spolo¢nost’ dbd na neustadlom zefektiviiovani svojich produktov tak, aby boli
prospesné hlavne pre zakaznikov. Prisli s rieSenim ako pouzivatel'om pracu este ul'ahcit’ a
vytvorili Google Cloud - produkt na baze Al Prepojuje vSetky vyssie uvedené nastroje a
nimi poskytnuté udaje, ako je CRM, predaj, produkt, sluzby zdkaznikom, socidlne siete a
dalSie, a poskytuje uceleny pohl'ad na marketingové analyzy a samotné vysledky. (Cloud

Google, zdroj datum neuvadza)

2.3. Iné marketingové nastroje na baze umelej inteligencie

Firma Google vSak nie je jedinou spolo¢nostou, ktord do svojich procesov stile viac a
viac zapojuje umelu inteligenciu. Umela inteligencia formuje dneSny moderny marketing.
Firmy, ktoré odmietajt tuto transforméciou, zostanu pozadu, pomaly sa stant irelevantnymi
a stratia sa v dave konkurencie. AI ma pozitivny vplyv na efektivitu marketingovych aktivit
naprie€ firemnymi stratégiami, preto sa niet comu cudovat’, Ze aj iné technologicky zamerané
spoloc¢nosti prichddzaji s marketingovymi nastrojmi, ktoré majua za ciel’ marketérom ul’'ah¢it’
ich pracu a posunut’ level marketingu opit’ o stupeii vyssie. Dva marketingové nastroje
vytvorené na baze umelej inteligencie, ktoré by som vo svojej praci rada uviedla, st

Anyword a Helixa.

Anyword

Ide o prvy nastroj Al vytvoreny na copywriting, ktory ponuka prediktivne skore vykonu.
Na zéklade tejto inteligentnej predikcie tak mdzeme robit’ chytrejSie rozhodnutie, ktoré

naSmu marketingovému planu prinesu lepSie vysledky. Anyword ndm vSak pomaha aj s
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inymi aktivitami. Setri ¢as generovanim a optimalizaciou marketingového copywritingu
pomocou umelej inteligencie. Vytvori efektivny copywriting pre prakticky akykol'vek

marketingovy kandl, vratane:

e linkedIn copywriting,

e twitter copywriting,

o (Google Ads copywriting,
e uvodné paragrafy,

e ndazvy a popisy produktov,

e apodobne. (WordStream COM, 2021)

Copywriting v marketingu by sa dal oznacit’ za rizikovy, pretoze nemdzeme Uplne presne
predpovedat, ako bude fungovat, predtym nez to skutoCne zrealizujeme a nazbierame
informécie z naSich vysledkov. Ak chceme v tejto oblasti zistit' ¢o funguje a Co zas nie,
musime vacSinou pockat’ na metriky SEO, ktoré ndm k tomu dokézu prezradit’ viac udajov,
na zaklade ktorych uz vieme pracovat’ a postupovat’ d’alej. Anyword bol naprogramovany
tak, aby za nas vSetku tuto pracu dokazal urobit’ sdm a tym paddom prist’ s textom, ktory

dokaze predavat. (WordStream COM, 2021)

Helixa

Druhym marketingovym néstrojom pohananym Al je Helixa. Pri akejkol'vek
marketingovej aktivite je nesmierne dolezité poznat’ publikum. Pred tym neZ za¢neme s
publikom komunikovat’, musime zistit’ ako nasa ciel'ové skupina rozmysl'a, komunikuje, o
na fiu bude fungovat’ viac a ¢o zase menej. Helixa je personalizovany nastroj, ktory nam
pomaha rieSit prave tento problém. Ide o program, ktory umoziuje zistit, o je
charakteristické a jedinecné na akomkol'vek publiku. Na ziklade tychto informacii si
dokézeme naSe aktivity tvarovat’ a prispdsobovat’ tak, aby sme oslovili konkrétne ta skupinu,
ktoru oslovit’ chceme a hlavne, aby sme ju oslovili tym spravnym sposobom.

Vyhodou tohto nastroja je urcite Siroky zaber. Zatial’ o vac¢Sina nastrojov na prieskum

trhu sa spolieha prioritne na jeden zdroj udajov, Helixa spaja viacero stiborov udajov. Udaje
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ziskava a roztried’'uje pomocou technoldgie strojového ucenia a vsetky nasledne vklada do

jedného l'ahko pouzite'ného nastroja. (WordStream COM, 2021)

2.3.1. Pozitivne stranky vyuZivania umelej inteligencie v marketingu

Vplyv umelej inteligencie na online marketing je dnes vel'mi vel’ky. Zapojenim umelej
inteligencie prioritne do marketingovych aktivit si dokazeme ziskat’ a udrzat’ vacsi naskok
pred konkurenciou na trhu. VacSina zakaznikov ocCakava, ze spolo¢nosti pochopia ich
potreby a ocakavania. Al v marketingu umoziuje obchodnikom spracovat’ vel’ké mnozstvo
marketingovych tdajov zo socidlnych médii, e-mailov a webu v relativne rychlejSom case a
tym dokazu rychlejSie vyhoviet’ svojim zékaznikom.

Nizsie priloZzeny graf nam ukazuje percenta a hlavné dovody zapojenia umelej inteligencie
v marketingu. Mézeme vidiet, ze aktivne fungujtice firmy maju podobné ciele ako zlepsit
zakaznicky zazitok, zlepSit' kontent, rozsirit' sa v trznom priestore. Podnikanie je o
zakaznikoch. Na grafe mozeme vidiet, Ze spoloc¢nosti prioritne kladii doraz na zlepSovanie
skusenosti ich zdkaznikov so znackou. A to chct dosiahnut’ prave zapojenim Al do svojich

marketingovych stratégii. (WordStream COM, 2021)

46



Hlavneé dévody zavadzania Al do marketingu

Wylepsit zakaznicky zaZitok g%
Vytwaranie lepsisho obsahu a zaitku
ZlepEit Statistiky obsahu

ZwyEif KPI

Objavif relevantnd ciefovd skupinu
ZwyEif produktivitu

Zwysit podiel na trhu
Lepsia personalizécia

Odstranenie konkurencie

Inovacia novyeh produktoy a sluZieb

Efektivnejsie e-mailové kampane

Graf 3: Dovody zavadzanie Al do marketingu

Zdroj: https://www.statista.com/statistics/915493/benefits-using-artificial-intelligence-marketing-
personalization/, (20.8.2018), ziskané z : https://www.wordstream.com/blog/ws/2021/07/15/ai-marketing

Tymto vSak vyhody zapajania umelej inteligencie do marketingovych procesov urcite
nekoncia. Je celd rada prikladov a ddvodov ako dokaze tato umeld inteligencia priniest’ profit
do nasho marketingu a tym aj do samotného podnikania. Medzi hlavné vyhody spojené s

vyuzivanim umelej inteligencie v marketingu patria: (Mega plaza COM, 2022)

e Automatizicia - Napriek tomu, Ze je marketing kreativnou sférou, vyznamnu tlohu
tu zohravaju aj udaje. Dolezité je vSak rychlo a presne premenit’ idaje na pouzitelné
Statistiky, s ktorymi vieme nésledne pracovat. Al poméha prispdsobit’ pocet
vytvorenych kampani, urCit’ d’alSie najlepsSie kroky pre zakaznikov a definovat’, ktora
kampaii je pre naSu cielovl skupinu najidealnejSia. TaktieZ generuje a optimalizuje
obsah nielen pri e-mailovom marketingu ale aj v prostredi socidlnych sieti. Na
zaklade dostupnych informécii optimalizuje a vybera obsah, ktoré je pre naSho

zakaznika priatel'sky a relevantny. (Mega plaza COM, 2022)
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Minimalizovanie chyb - LCudia st pri svojej praci Castokrat omylni. Zmyslom
fungovania Al je nahradit’ I'udskl silu s viziou nulového pochybenia. Pre mnohé
firmy je dolezita prioritne ochrana osobnych tdajov svojich zdkaznikov a mnohokrat
nedoveruji dostatocne svojim zamestnancom pri vytvarani dostatocnej ochrany.
Vzhl'adom na citlivost’ tejto zalezitosti je to urCite pochopitel'né, Al uz vSak dnes
moze pomoct’ vyriesit aj tieto problémy a to tym, Ze sa nauci, prisposobi sa a reaguje
na kybernetickil bezpec¢nost’, ktort podnik potrebuje. (Mega plaza COM, 2022)
NizS§ie naklady - Pomocou Al dokadzeme pracovat rychlejSie a efektivnejsie.
Algoritmy, ktoré tvoria podstatu umelej inteligencie pracuji na rychlom zbierani dat
z viacerych zdrojov, nasledne ich porovnavaju a produkuju idealne rieSenie prave pre
nas s ohl'adom na trh alebo ndsho zdkaznika. Praca Al teda vyrazne skracuje Cas,
pocas ktorého tieto ulohy pdovodne vykonavali zamestnanci a ziroven znizuje
chybovost’ takmer na nulu. Vyuzivanim Al v naSich procesoch teda dokdZeme znizit’
naklady na zamestnancov a nasledne aj na korekturu pripadnych omylov, ktoré by
vznikli l'udskym faktorom. (Mega plaza COM, 2022)

ZvySenie ROI - Zékladom kazdej marketingovej kampane je dokonale porozumiet’
zakaznikovi, ktorému produkt pontikame. Marketing, ktory funguje na principoch
Al, pomaha firmdm lepSie porozumiet' zdkaznikom a zlepSit' ich skusenosti so
znackou ¢i produktom. Al poméha vytvarat' prediktivnu analyzu zdkaznika a
navrhovat’ postupy cielenejSie a individualne prisposobené, Co efektivne zvysSuje

navratnost’ investicii pri kaZdom kontakte so zdkaznikom. (Mega plaza COM, 2022)

2.3.2. Negativne stranky pouZzivania umelej inteligencie v marketingu

Na zaklade informacii obsiahnutych vysSie m6zeme jednoznac¢ne povedat’, ze vyuzivanie

Al v podnikani m4 mnoho vyhod. Tato modernd inteligencia prinaSa velké mnoZstvo

benefitov nielen do prostredia obchodu, ale aj do naSich kazdodennych Zivotov, kde sa Al

osvedc¢ila ako uzitocny pomocnik. Napriek tomu, Ze Al vytvara spotrebitel'ské vyhody a

obchodnt hodnotu, spdsobuje aj mnozstvo nechcenych nasledkov. Hlavné rizikd, ktoré

moZu pri jej vyuzivani nastat’ v oblasti marketingu su:
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e Velké mnoZstvo dat - Umeld inteligencia je v praktickej rovine pohananéd datami.
Ak chceme, aby nam vyuzivanie Al v naSom podnikani prinieslo pozitivne vysledky,
musime mat’ pristup k enormnému mnozstvu dat, s ktorymi moze nasledne Al
pracovat’ a tym nam prinaSat’ chcené vysledky. V pripade ak nedokdzeme poskytnut’
potrebné informécie, Al nebude schopna vytvorit’ analyzu ¢i prieskum, ktory sme od
nej prvotne ziadali. (Long, Marketing institute COM, 2021)

e Socidlno - ekonomické rizika - Napriek tomu, ze ludsku silu je velmi tazké
nahradit’, Al sa uZ v dneSnej dobe k tomu pomerne rychlo blizi. S rasticim vykonom
umelej inteligencie a rozsahom jej schopnosti bude o par rokov schopna v niektorych
sektoroch plne nahradit Tludskych pracovnikov. Tym dojde k narastu
nezamestnanosti a ekonomickej nestabilite, ktord bola prepojena prave s I'udskou
pracou. (E-vision SK, 2017)

e Privel’ké ofakavania - Je pravda, ze umeld inteligencia od jej vzniku usla dlhu cestu
a dnes uz dokaze veci, ktoré sme si kedysi nevedeli ani predstavit. Implementacia a
aktivne vyuzivanie Al v podnikani sa osvedcilo ako prinosné pre samotnt spolo¢nost’
a maximalizéciu zisku, napriek tomu ide stale o oblast’, ktord nie je plne preskimana.
Mnoho podnikatel'ov sa rozhodne zakomponovat” umell inteligenciu do svojho
podnikania bez dostatocného vzdelania v danej oblasti a tym sa formuji neprimerané
ocakavania. Na zadklade nadhodnotenych ofakavani sa nasledne vypracovava zla
obchodnd, ale aj marketingova stratégia. V konecnom dosledku to spdsobuje
nepriaznivé vysledky a Gpadok zisku. Je preto doleZité, aby sme si pred samotnym
rozhodnutim o zapojenie Al do naSich procesov dannu oblast’ dostatocne nastudovali

a stanovili si redlne ciele. (Long, Marketing institute COM, 2021)

2.4. Vyuzivanie umelej inteligencie na Uzemi Europskej Unie a Slovenska

Umelé inteligencia si pomaly ale isto razi cestu do kazdého odvetvia na obchodnom trhu.
Ide o oblast’ strategického vyznamu a kl'icova hybnu silu ekonomického priestoru. Dava
strojom a systémom schopnost’ analyzovat’ prostredie, v ktorom sa nachadzaju a nésledne

vykonavat’ rozhodnutia s ur¢itou mierou autonémie za ucelom dosiahnutia konkrétnych
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vytycenych cielov. Svetovymi lidrami, ktori dneSnym diiom s Al aktivne pracuju st urcite

USA a Cina.

Europska tnia

Eurdpska unia (d’alej uz uvadzané ako EU) taktiez patri do hlavnej trojice pri zavadzani
Al do fungovania firiem na miestnom trhu. V roku 2020 vyuzivalo aplikdciu umelej
inteligencie 7 % podnikov v EU s minimalne 10 zamestnancami. Na grafe uvedenom nizsie
mozeme vidiet' oblasti, kde spolo¢nosti EU zavadzaju umeld inteligenciu najaktivnejsie:

(Digiscorp COM, 2021)

2% 2% 2%

1%

Strojové uéenie  Chatbot alebo VyuZitie ~ Analyza dat
na internd analyzu Vvirtualny agent servisnych interne pomocou
velkych dat robotov ~ Spracovania
prirodzeneho jazyka
generovania alebo
rozpoznavania reci

Graf 4: Percentualne zndzornenie vyuzivania Al v firemnom prostredi na uzemi EU

Zdroj: (Graf pouzity a prelozeny) : https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-

20210413-1, 13.4.2021

Z grafu mézeme vycitat', ze 2% (z celkovych 7% firiem vyuzivajicich Al na uzemi EU)

pouziva strojové ucenie na interntl analyzu velkych dat, chatbota alebo virtudlneho agenta
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vyuzivaju 2 % podnikov a rovnaka ¢ast podnikov v EU (2 %) aplikuje servisné roboty.
Posledné 1% firiem analyzuje vel'ké data interne pomocou spracovania prirodzeného jazyka,
generovania alebo rozpoznavania reci. (Europa EU, 2021)

Zavadzanie Al do firemnych procesov si vyzaduje vynalozenie dostato¢ného finan¢ného
kapitalu a dostatocnej irovne vzdelania v oblasti, ¢o predstavuje pre malé a stredné firmy na
tizemi EU vyzvu, vzhladom na to, Ze su v ich prostredi tieto dve komodity obmedzenejsimi
nez pri velkych spolo¢nostiach. V ddsledku toho dochadza ku vyraznému spomalovaniu
implementacie Al do podnikania, z dovodu Ze prave malé a stredné firmy st povazované za

hlavny pilier eurdpskeho hospodarstva. (Digiscorp COM, 2021)

Slovensko

Slovenské republika ako jeden z ¢lenskych §tatov EU taktiez zapaja umeld inteligenciu
do svojho hospodarstva. Al si svoje miesto na uzemi Slovenska snazi ziskat’ vo viacerych
sektoroch, viaceré podniky vSak o tito technologiu stile neprejavuju zédujem. Jednym z
dovodov je aj prevaha malych a strednych podnikov, pre ktoré rovnako ako vo zvysku EU
zavadzanie Al predstavuje vyzvu. Podla Studie, ktorti v roku 2020 vypracovala Europska
komisia, az 55% fungujucich podnikov na uzemi Slovenskej republiky odmieta zavadzanie
Al do svojich procesov a odmietaju tuto moznost’ aj v blizkej buducnosti. Nie vSetky
spoloc¢nosti vSak zaujali rovnaky postoj a uspech si vysluzila prioritne vo finan¢nom sektore
a v oblasti bankovnictva, kde sa vyuziva predovSetkym na ucely analyz velkych dat,
zavadzanie chatbotov na efektivnejSiu komunikaciu so zakaznikmi a ako prevencia pred
podvodmi. (Finreport SK, 2021)

V oblasti marketingu je s vyuzivanim Al Slovensko stale opatrné. Zatial' eSte Gplne
nezvladlo zavadzanie tejto technoldgie ani do hlavnych Struktar hospodarstva ako je oblast’
zdravotnictva ¢i financnictva, preto v ramci marketingu pripustaju jedine vyuZivanie
technologii overenych zdpadnymi krajinami ako je napriklad USA. Napriek opatrnosti pri
zavadzani Al sa s umelou inteligenciou pri firemnych marketingovych aktivitich moézeme

stretnat’ napriklad pri:
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Online marketing

Poznatky o online marketingu mézeme Cerpat’ z teoretickej Casti tejto bakalarskej prace.
Je ocividné, Ze sa jedna o pomerne novu sféru marketingu, no zato najviac aktudlnu a
efektivnu v dneSnych dnoch. Online marketing vyuZiva mnozstvo nastrojov pohananych
umelou inteligenciou na zlepSenie marketingovych aktivit v oblasti internetu (konkrétne
priklady v teoretickej Casti bakalarskej prace). Slovenské firmy nie st vynimkou. Kazda
jedna firma, ktora chce v dnes$nej dobe uspiet’ na trhu by mala mat’ vybudovanu Struktiru
marketingovej aktivity v digitdlnom priestore. Nato, aby produkovany obsah nezanikol v
mnozstve informadcii, ktoré si dostupné na internete, je potrebné vyuzivat' tieto nastroje.
Umeld inteligencia dané nastroje robi este efektivnejSimi a schopnejsimi v oblasti

produkovania analyz a samotného zlepSovania tvorby obsahu ¢i optimalizécie.

E-mail marketing

E-mail marketing je dnes vel'mi roz§ireny v rdmci marketingovej stratégie firmy. Ide o
efektivnu cestu ako poskytnit’ zakaznikom aktudlne informacie o produktoch ¢i sluzbach
kreativnejSou cestou, napriklad vyuZitim newslettrov. Umeld inteligencia v tejto forme
marketingu pomaha predist’ vytvoreniu spamového obsahu, optimalizuje klI'i¢ové slova a
vytvéara predmety e-mailom, vd’aka ktorym budu e-mailové kampane eSte efektivnejSie.
Slovensko, rovnako ako mmnoZstvo inych krajin, tieto technologické vymoZenosti pri
marketingu aktivne vyuZziva a tym si firmy na spominanom Uzemi zaist'uju lepsi dosah a

kvalitu marketingového obsahu, ktory produkuju.

Chatboty

Chatboty st pomerne rozsirenym nastrojom. Ide o virtudlneho pomocnika, ktory ma za
ulohu komunikovat” so zdkaznikmi a uspokojovat’ ich potreby doddvanim informaécii.
Prioritne sa vyuZiva na webovych strankach spolo¢nosti a slizi na zabezpecovanie odpovedi
na otazky navstevnikov webu. VicSinou su aktivne v priebehu celého dia a preto zdkaznik

moze poziadat’ o pomoc v akukol'vek hodinu. Ide o rychlejsiu a efektivnejsiu cestu ako sa
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mozu zakaznici dostat’ ku odpovediam a ziskat’ tak informacie, ktoré im mézu pomoct’ pri

rozhodovacom procese.

Youtube

Youtube je jedna z najzndmejsich internetovych video databaz, ktora je pod spolo¢nostou
Google. Ako som uz uvadzala vyssie, Youtube je jeden z marketingovych néstrojov, ktory
vyuzivaju na propagaciu produktov a sluzieb viaceré spolo¢nosti a funguje na baze umelej
inteligencie. Obchodnici na slovenskom trhu taktiez v rdmci svojich stratégii zaclenuja do
marketingu aktivitu v tomto prostredi. Mnoho znaciek vyuziva tuto platformu na video
propagéciu vlastnych produktov a sluzieb ¢i uz vlastnou aktivitou alebo prostrednictvom
spolupréace s influencermi, ktori sii prave na Youtube angazovani pridavanim vlastného

obsahu.

Nostradamus.cloud

Dal$im vel'mi peknym prikladom, kde sa mdZzeme v oblasti marketingu stretnat’ s umelou
inteligenciou, je produkt Nostradamus.cloud, s ktorym prisiel slovensky start-up iERP.
Nostradamus prave pomocou umelej inteligencie predpovedd obchodné trendy a analyzuje
chovanie zdkaznikov v prostredi internetu. Tym poskytuje obchodnikom skvelu prilezitost’
ako moZu spoznat’ svojho zdkaznika podrobnejSie a tym optimalizovat svoj obsah v

prospech spotrebitel’a za i¢elom dosiahnutia chcenym vysledkov.
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3 ZHODNOTENIE A ODPORUCANIA

Na zaklade informadcii z kapitoly 2.4. Vyuzitie umelej inteligencie na uzemi Eurdpske;j
unie a Slovenskej republiky si teda mézeme v§imnut’, Ze Slovensko momentalne Al vyuziva
v aplikaciach, ktoré boli overené a vytvorené¢ inou spolocnostou. Pekni komparaciu
mozeme vidiet’ prave v suvislosti s firmou Google, o ktorej som pisala vo svojej bakalarske;j
praci v kapitole uvedenej vyssie. Google je technologicky obor, ktory nielenze umelu
inteligenciu aktivne implementuje do procesov naprie¢ spolocnostou (vratane oblasti
marketingu), neustale prichddza s novymi Stadiami a spdsobmi vyuzitia Al v prospech
hospodarstva a rieSenia spoloc¢enskych problémov.

Slovensko je na druhu stranu v tomto pomerne pozadu a sustred'uje sa na aktivne
vyuzivanie marketingovych nastrojov na baze umelej inteligencie iba preberanim uz

vytvorenych a testovanych aplikécii.

3.1. Potencial vyuzitia umelej inteligencie v marketingu na uzemi
Slovenska

Napriek opatrnym a malym krokom Slovenskej republiky pri zavadzani umelej
inteligencie do trzného priestoru sa uz prvé aplikacie Al do firemnych procesov zahdjili
napriklad v oblastiach finan¢nictva a mediciny. Taktiez zacali vznikat’ r6zne start-upy
zaoberajice sa prave touto technologiou. V radmci aplikdcie umelej inteligencie do
hospodarstva krajiny je dostato¢ne velky potencial na to, aby mohlo Slovensko zahajit’
aktivnejSie postupy pri preberani umelej inteligencie.

Je pravda, Ze Slovensko patri medzi malé krajiny, ktoré nedisponuji finanénymi ¢i
technologickymi zdrojmi ako krajiny USA ¢i vécsie europske krajiny. Napriek tomu to nie

je problémom, ktory brani rozvoju Al. Hlavnym problém je nepripravenost’ a neodbornost’.

wJeden z hlavnych probléemov Slovenska je, zZe stat este nedeklaroval umelu inteligenciu ako
prioritu. Urcite by sa vSak k tomu malo pristupovat' uz pri vzdelavani, pri vybere smerovania
deti, Studentov, personalizovat vyucbu. U nas robime podporu tohto odboru aj v spolupraci

so spolocnostou Huawei, s ktorou ma nasSa univerzita podpisané Memorandum o
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porozumenti, v ramci ktorého sme sa zaviazali na vymene skusenosti a spoluprace pri vyvoji
systemu umelej inteligencie, vyuzivajucich riesenia Huawei.” povedal Peter Sivcak z
Technickej univerzity v Kosiciach na ITAPA Digital Talku v roku 2021. ( Web noviny SK,
2021)

Slovenska republika neposkytuje dostatocné vzdelanie v oblasti umelej inteligencie a s
nedostatkom odbornikov zanik4 aj priestor na rozSirovanie umelej inteligencie do vSetkych
sfér na trhu. Deficit umelej inteligencie je cite'ny prioritne v oblasti mediciny, kde je prave
vyuzivanie Al najprinosnejSie a najefektivnejSie.

Tento problém si vS§imla aj vlada, ktora sa rozhodla vyuzit' plny potencial Slovenske;j
republiky v rdmci vyuzivania Al a pri$la s prvou iniciativou prave v roku 2021, kedy v aprili
predstavila EU navrh - Akt o umelej inteligencii, ktorej hlavnym cielom je urychlit
digitalizaciu a zaistit' dynamickejsi vyvoj umelej inteligencie na uzemi EU rovnako ako aj
na uzemi Slovenska. (Web noviny SK, 2021)

Potencial umelej inteligencie si zacali v§imat’ aj viaceri freelanceri, ktori buduju startupy,
kde sa vyuZiva umela inteligencia na zlepSenie prostredia slovenskej ekonomiky a
hospodarstva. Ziarivym prikladom je napriklad iERP, ktora prila s uz spominanym
produktom Nostradamus.cloud. Start-up iERP je jednym z najuspesnejSich spoloc¢nosti na
slovenskom trhu zoberajlci sa prave umelou inteligenciou. (Web noviny SK,2021)

Start-up iERP vSak nie je jedinou firmou zaoberajucou sa Al na uzemi Slovenska. V
poslednych rokoch vzniklo mnoho projektov ¢i malych spolo€nosti, ktoré chcu prave vyuzit
potencidl umelej inteligencie a posunit’ ekonomiku a samotnu uroveinl slovenského trhu o
stupen vyssie. Za ucelom podpory tychto organizacii vznikla prave platforma AlSlovakIA,
ktora zdruzuje vSetkych zastupcov v ramci umelej inteligencie na Slovensku — firmy,
startupy, ale aj akademickt oblast. Tato platforma poskytuje podporu a prioritne
vzdeldvanie v oblasti Al so snahou pomdct’ viac 'ud’om pochopit’ fungovanie tejto modernej
inteligencie a pomdct’ rozbehnit’ viaceré podnikania v spominanej oblasti. (Web noviny

SK,2021)
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Marketing

Slovensko sice nedisponuje firemnymi subjektami rovnakej velkosti a kvality ako
napriklad USA, napriek tomu sa na trhu nachadza vel’a subjektov, ktori sa snazia o zvySenie
kvality ich komunikacie a interakcie so zékaznikmi prave pomocou vyuzivania modernych
technologii. Oblast’ marketingu je Specifickd hlavne z dovodu dynamickej zmeny a rozvoja.
Kazda firma snaziaca sa o efektivne podnikanie a porazenie konkurencie, odhliadnuc od
lokality, by mala prave s marketingovymi trendmi drzat’ krok.

Pri budovani kazdej marketingove;j stratégie je dolezité naplno spoznat’ ciel'ovu skupinu,
na ktoru na$im produktom mierime. Ddlezité je byt aktivnym aj v online priestore a prave s
tymto nam dokdze pomoct umela inteligencia. Slovenské firmy, rovnako ako vsetky ostatné
naprie¢ svetovym trhom, vyuzivaju pri svojich aktivitdich nastroje pohédnané umelou
inteligenciou. Tieto nastroje maji v porovnani s klasickou podnikovou inteligenciou
priaznivejsi vplyv na samotné podnikanie, ale aj zlepSenie marketingovych vysledkov. Na
tabulke niz$ie mozeme vidiet’ aké konkrétne vyhody ma zaclenenie umelej inteligencie do

marketingu a zefektivnit’ tak klasickl podnikovu inteligenciu.

Predpoklada spustace, Najde vzorce v udajoch
ktoré vedu k cbchodnym vysledkom. na uréenie spustacov.
Staticka metdda sa spolieha na vysledok Adaptovana metdda vklada vysledky
potvrdenia hypotézy. V pripade zlyhania do modelu a upravuje ich pri ziskani
je potrebna nova hypotéza. viac udajov.
Pokial sa nezmeni metodika, vysledky S kazdym novym vysledkom

zostavaju v priebehu &asu relativne podobné. mdZe spétna vazba casom zlepsit vykon.
e n e s L , UzZitoénost Udajov
Pouzitelné udaje zavisia od hypotézy. uréena relevantnostou vysledkov.

Tabulka 1: Pozitivne prinosy umelej inteligencie v podnikovej inteligencii
Zdroj: Tabul’ka prelozena a dostupna na : https://marketinginsidergroup.com/artificial-intelligence/5-benefits-

of-ai-for-digital-marketers/, datum zdroj neuvadza
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Na zéklade tejto tabul'ky teda mozeme zhodnotit” krok slovenskych firiem - zaclenenie
marketingovych nastrojov s umelou inteligenciou do svojich procesov za vel'mi prinosny.
Dokéze pracovat’ s va¢simi datami a ovela preciznejSie nez l'udsky pracovnik. Dokazeme
tak ziskat’ kvalitnejSie informacie o naSich zdkaznikoch, ich chovani, ale aj o vysledkoch
nasej marketingovej aktivity. Namiesto zdihavého Gakania a hadania, ako to byvalo pred
digitalizaciou marketingovych nastrojov, tak mozeme rychlo menit' a prisposobovat’
stratégiu tak, aby sme si zaistili maximalizaciu zisku a naplnili vopred Specifikované ciele.

Slovenské firmy teda vyuZivanim tychto néstrojov spravili ten spravny krok ku zlepSeniu
vSetkych marketingovych procesov a ku zvySeniu kvality samotného podnikania. Napriek
tomu je tu este stale vel'ky priestor na va¢si zasah Al do marketingu alebo do inych procesov
vo firemnom priestore. Uplnému a hlavne rychlej$iemu zadleneniu a prijatiu umelej
inteligencie v podnikani brania viaceré faktory, ktoré som uvadzala vyssie - nedostatocné
vzdelanie, nedostatok podpory a finanénych prostriedkov, nedostatok Specialistov a pod. Ide
vSak o problémy, ktoré sa daju odstranit’ alebo aspoit minimalizovat’ podstupenim krokov,

ktoré uvediem v nasledujucom odstavci.

3.2. Odporucania

Na zéklade predchadzajucich informécii teda méZeme s istotou zhodnotit,, ze rozvoj Al
na tzemi Slovenska ma vel’ky potencidl. Jednotlivci €i spolocnosti uz realizuju prvé kroky
so snahou o roz§irenie umelej inteligencie do hospodarstva a ekonomiky, napriek tomu je jej
rozvoj velmi pomaly. Hlavnym problémom su malé a stredné podniky, ktoré st na trhu
dominantné a nemaju dostatok finanénych ¢i inych prostriedkov na aplikaciu Al do svojich
procesov a d’alej nedostato¢né vzdelanie. Je vel'mi ddlezité, aby Slovensko investovalo viac
do rozvoja umelej inteligencie. Nehovorim teraz len o finan¢nych prostriedkoch. Ddlezity je
aj Cas a vytvorenie priaznivych podmienok na vzdelavanie l'udi, ktori maju zdujem v danom
odvetvi pracovat. Vd’aka poznatkom, ktoré som pri pisani tejto bakalarskej prace nadobudla,
preto navrhujem nasledné kroky pre dynamickejsi rozvoj a aplikaciu umelej inteligencie na

uzemi Slovenska:
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Vladna podpora

Vlada Slovenskej republiky rozdeluje finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu do
roznych oblasti nasho spolocenského zivota. Je pravdou, ze v krajine st nepochybne oblasti,
ktoré urgentne potrebuju financnu podporu, nemalo by sa vSak zabudat’ ani na informacno-
technologicky rozvoj. Pri investovani do tejto oblasti mézeme jej zdokonalenim dosiahnut’
vyssie a lepSie vysledky aj v inych odvetviach. Slovenska republika uz vypracovala navrh
na rychlejSiu digitalizaciu a zaclenenie umelej inteligencie do jednotlivych procesov, k
uplnému naplneniu planov je vSak potrebnd plna finan¢na podpora. V pripade, ak samotna
Statna pokladnica nebude schopna tuto reformu finan¢ne podporit, pomoct’ modze prave

Europska tnia, ktorej ¢lenom Slovensko je.

Vzdelavanie

Jednym z problémov je prave nedostatok vzdelania a odbornikov na umelu inteligenciu.
Je potrebné pracovat’ na vzdelavani mladych l'udi v tejto oblasti ¢i uz prostrednictvom
zaujmovych kruzkov alebo rozsirenim odborov na vysokych skolach pre uchadzacov, ktori
by sa Al venovat’ chceli. V dnesnych diioch nijdeme na tizemi Slovenska len vel'mi mélo

§kol s touto konkrétnou Specializaciou.

Seminare / workshopy

Odhliadnuc od Studentov, mnoho seniornejSich I'udi sa poCas svojej prace s umelou
inteligenciou stretava pri svojich pracovnych aktivitach, nedokazu vSak plnohodnotne
pochopit’ fungovanie Al a tym paddom ju nedokdzu preniest’ do svojej ¢innosti za tcelom
vyssSej efektivity a lepSich firemnych vysledkov. Je dolezité, aby sa o umelej inteligencii
hovorilo viac na verejnosti a boli vytvorené dostato¢né podmienky na vzdelavanie aj v ramci

profesnej sféry.
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Spolupraca

Mnoho véacsich podnikov by malo mozno zdujem o presadenie umelej inteligencie do
svojich firemnych procesov, nema vsak nato dostatok Specialistov. Na tomto bode sa uz
aktualne pracuje, a to prave na uz spominanej platforme AlSlovakIA, ktord spaja
predstavitelov zaoberajucich sa tymto odvetvim. Tym moézu firmy, ktoré maju deficit
Skolenych pracovnikov, poziadat o pomoc niekoho z inej spoloc¢nosti a na zaklade

spoluprace dokézu rozvintt’ a implementovat’ umell inteligenciu aj d’ale;.
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Zhrnutie

Umeld inteligencia je moderny, no vel'mi silny nastroj. Ide o informac¢no-technologicku
novinku, ktoré stale nie je plne prebadand a kazdym ditlom sa formuje a vyvija. Kedysi bola
iba nametom sci-fi filmov, dnes si vSak nasla svoje miesto aj v obchodnom priestore, kde
mnohym firmadm pomaha pri ich podnikani a dosahovani ich hlavného ciel'a - maximalizacie
zisku. Kazda spolo¢nost’ sa s touto novinkou popasovala inak - niektoré sa rozhodli vyuzit
jej silu aplikovat’ ju do svojich procesov vo viacerych oblastiach, ini na to ida opatrne a skor
zvolili cestu napodobnovania uz vytvorenych krokov od odvéaznejsich hracov na trhu.

Firma Google predstavuje prave vel'kého hraca v oblasti umelej inteligencie. Nielenze Al
plne zapojili do vSetkych oblasti a procesov naprie¢ spolo¢nost’ou, kazdy dent sa podielaju
na Studiu tohto odvetvia a prichddzaju s novymi projektami na baze umelej inteligencie so
snahou o vyrieSenie alebo minimalne zlepSenie spolocensko-ekonomickych problémov
dnesnej modernej spolo¢nosti.

Firma Google sidli na uzemi USA, ¢o je jeden zo zékladnych predstavitel'ov vo vyvoji a
rozvoji umelej inteligencie. Na druhej strane tu mame Eurdpsku Uniu, ktora je jednou z
trojice hlavnych hradov sveta v oblasti umelej inteligencie - USA, Eurdpska tinia a Cina.
Slovensko ako jeden zo Stdtov EurOpskej unie taktiez pomaly implementuje do svojho
hospodarstva a ekonomiky umelu inteligenciu, rozvoj je vSak viditeIne pomalSi v porovnani
s USA a samotného subjektu, ktorému som sa v praci venovala.

Napriek tomu na uzemi Slovenska vidime potencidl efektivnejSiecho vyuzivania umelej
inteligencie naprie¢ roznorodymi oblastami. Viaceré organizicie a spolo¢nosti sa uZz
problematikou zaoberajii a snazia sa o rozSirenie vSeobecného podvedomia o kladoch
vyuzivania tejto modernej technoldgie a taktiez sa snazia o zvysenie verejného vzdelania v
problematike.

Potencial vyuzivania umelej inteligencie v rdmci Slovenska je urcCite vel’ky, a to aj prave
v oblasti marketingu. VyuZitie umelej inteligencie v marketingu je nepochybne prinosom
pre celu spolo¢nost’ (podnik). Firma dokaZze lepSie spoznat’ a zacielit’ na vybrant skupinu
I'udi, efektivnejSie generovat’ obsah a nasledne ho optimalizovat’. Uz dnes firmy pri svojej
marketingovej aktivite pouzivaji nastroje a produkty na baze umelej inteligencie, ktoré boli

vytvorené inou spolo¢nostou. Stale vSak neprichddzaji s novymi, vlastnymi napadmi na
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rozvoj umelej inteligencie v tejto konkrétnej oblasti a neposkytuji dostatocné vzdelanie

potrebné k jej rozvoju.
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Zaver

Cielom mojej bakalarskej prace bolo za podpory vysvetlenia teoretickych pojmov
poukazat’ na vyuzivanie umelej inteligencie spolocnostou Google a uvedenie hlavnych
kladnych stranok, ale aj pripadnych hrozieb stvisiacich s pouzivanim umelej inteligencie v
marketingu. Nésledne zistené poznatky aplikovat’ na fungovanie firiem na slovenskom trhu
a zistit’ skutocny potencial rozvoja umelej inteligencii na tomto uzemi.

Na uvod som si stanovila parcialne ciele pre jednoduchsie naplnenie mnou stanoveného
ciela. V teoretickej Casti som vymedzila najzakladnejSie pojmy spojené s marketingom a
jeho formami. Pripojila som aj teoretické pojmy spojené s umelou inteligenciou pre
ucelenejSie pochopenie skimanej problematiky.

V praktickej Casti som pozornost venovala spolo¢nosti Google, ktord predstavuje
jedného z najvacsich zastupcov v radoch spolo¢nosti, ktoré s umelou inteligenciou aktivne
pracuju a zavadzaju ich do svojich procesov. Objasnila som ich hlavné ciele s vyuzivanim a
rozvojom umelej inteligencie a uviedla ich zakladné marketingové néstroje s umelou
inteligenciou.

Nasledne som skumala potencial Slovenska v ramci vyuZivania tejto technoldgie.
Slovensko, ako jeden z c¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, podnikd kroky pri rozvoji a
implementovani umelej inteligencie do Statnej ekonomiky a hospodarstva. Rovnako pracuje
s marketingovymi nastrojmi, ktoré umeld inteligenciu obsahuju. Stat ako taky vsak pri
samotnej digitalizacii a aplikacii umelej inteligencie postupuje vel'mi pomaly.

Hlavnymi faktormi, ktoré tento proces spomal’'uju su nedostato¢né vzdelanie, nedostatok
finan¢nej a inej podpory pri hlavnom rozvoji. Slovensko je jednoznacne technologicky
znevyhodnenejSie nez ostatné S$taty pracujice s umelou inteligenciou. Doévodom je
nedostatok odbornikov zaoberajlci sa touto problematikou a nedostatkom vzdelavacieho
priestoru v odbore. Stat taktiez uprednostiuje iné sféry nez je digitalizacia pri rozdelovani
Statneho rozpoctu. Pri dostatocnej finan¢nej podpore a vytvoreni spravneho akademického
priestoru na vzdelavanie novych $pecialistov by sa samotny rozvoj a implementacia umelej

inteligencie vyrazne urychlili.
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Slovenské firmy pri propagécii produktov a sluzieb aktivne vyuzivaju marketingové
nastroje s umelou inteligenciou, aj tie, ktoré vytvorila spolo¢nost’ Google. Tieto nastroje sa
osvedcili ako prinosné pre marketingovu stratégiu a samotni obchodnt stratégiu podniku.
Pracujii s velkymi mnoZstvami dat, dodavaju relevantné analyzy a vysledky, pomocou
ktorych nasledne spoloc¢nosti dokazu efektivne vybudovat’ svoje stratégie s oh'adom na ich
cielového zdkaznika a trzné prostredie.

Problematika, ktorou som sa vo svojej zaverecnej praci zaoberala je pomerne nova a
rozsiahla na spracovanie. Existuje mnozstvo inych marketingovych néstrojov a moznosti
zapojenia umelej inteligencie do marketingu, zvolila som si vSak tito oblast’ spracovania, z
dovodu nedostatocného vyuzitia potencialu umelej inteligencie na tizemi Slovenska. Medzi
Statmi, ktoré s umelou inteligenciou aktivne pracuju, su viditel'né diametralne rozdiely
urovne vyuzitia Al. Umeld inteligencia je moderna inovacia, ktorej sa vela 'udi obava, v
skutocnosti je to druh inteligencie, ktord méa 'ud'om pomdct’ pri formovani technologicky
vyspelej spolo¢nosti a buducnosti. Je dolezité ju prijat’, vzdelavat’ sa v nej a nasledne
formovat’ néstroje, ktoré¢ tuto viziu dokdzu naplnit’. Ide o problematiku, ku ktorej najdeme
mnozstvo zaujimavych informacii, hlbsiu analyzu a uvedenie va¢Sieho mnoZstva prikladov
marketingovych nastrojov s umelou inteligenciou mi v8ak uz nedovoloval rozsah mojej
bakalarskej prace.

V konec¢nom doésledku hodnotim vyuZzivanie spominanych marketingovych nastrojov pri
propagécii produktov a sluzieb ako vel'mi prinosné a urcite by som doporucila
komplexnejSie zaclenenie umelej inteligencie, nielen do oblasti marketingu slovenskych
firiem, ale aj inych sfér v ramci slovenskej ekonomiky a hospodarstva za ucelom
vybudovania technologicky vyspelejSej spolocnosti a upevnenia postavenia slovenskych

firiem v ramci svetového trhu.
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Terminologicky slovnik

AlSlovakIA - Slovenska organizécia spajajuca hlavnych predstavitelov v oblasti umelej
inteligencie.

Brand awareness - Povedomie o znacke : charakteristickymi prvkami st nazov, logo,
slogan pocity spojené so znackou a podobne. Cielom obchodnika je aktivne zvySovat
povedomie o znacke z dovodu zvySovania popularity znacky.

iERP - Slovensky start-up fungujiici v oblasti umelej inteligencie. Vytvéara projekty a
nastroje fungujice na baze umelej inteligencie s cielom maximalizovat’ zisk podniku.
Manazment vzt'ahov so zakaznikmi (CRM) - Ide o odvetvie manazmentu, ktoré sa
zaobera vztahmi so zdkaznikmi. CRM systém predstavuje program, kde sa zhromazd'uju
zakladné informacie o zékaznikoch spolo¢nosti.

Marketingovy mix - Konkrétna kombinacia marketingovych nastrojov. Nastroje slizia na
dosiahnutie marketingovych ciel'ov.

Navratnost’ investicii (ROI) - Oznacuje pomer hodnoty investovanych penazi k hodnote
finan¢ného zisku. Vyjadruje sa v percentach.

Optimalizacia vyhl’adavania (SEQO) - Stibor aktivit podniknutych na zvySenie ndvstevnosti
webovej stranky alebo zvySenie nakupu na zdklade organickych vysledkov vyhl'adavania v
internetovych prehliadatoch. SEO nam sliZia n zvySenie postavenia ( poradia ) medzi
vysledkami vo vyhl'adavaci po zadani kI'i¢ového slova smerom od zakaznika.

Podnikova inteligencia - Oznacenie klasického podnikového chovania pri tvoreni stratégie.

Oznacuje sa tym l'udska aktivita bez asistencie inteligentného strojového ucenia.

64



Zoznam skratiek

Al - z anglického jazyka : artificial intelligence - doslovny preklad : umelé inteligencia
CRM - customer relationship management, doslovny preklad riadenie vztahov so
zakaznikmi

EM - event marketing, moderna forma marketingu

EU - Eur6pska tnia

GM - guerilla marketing, moderna forma marketingu

PP - product placement, moderna forma marketingu

PPC - pay per click, doslovny preklad : platba za kliknutie - spolo¢nost’ za reklamu na
internete plati az vo chvili, ked’ zakaznik na reklamu klikne

ROI - return on Investment, doslovny preklad : navratnost’ investicii

SEO - search engine optimization, doslovny preklad : optimalizacia vyhl'ad4avania

USA - United states of America, Spojené Staty americké
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