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NAVRH SYSTEMU SLUZEB V NEAUTORIZOVANEM
SERVISU

ABSTRAKT:

Predmétem této diplomové prace je analyza systémie e vozidla ve vybraném
neautorizovaném servisu a navrzeni jeji mozné @bizace.

Prvni kapitola nas seznamuje se zasadami udrzlzydelp vyvojem poruch
automobit a diagnostickymi zé&zenimi k tomuto &elu pouzivanymi.

Druhd se zabyva zakladnimi metodafeni podnik a jejich vyuzitim pi fizeni
autoservis.

Treti kapitola se za#iiuje na konkrétni neautorizovany servis, jeho detgbpis
véetng poskytovanych sluzeb a vyuzivaného servisnilizeai.

Posledni kapitola navrhuje mozZzné inovace danéhwisse Ty jsou zarreny
piedevsim na roz&ni stavajici budovy, ipeti nového servisniho pracovnika, strategii

porizovani nového servisniho vybaveni a zavedenanekl propagace.

Kli ¢ova slova: neautorizovany servis, udrzba vozidel, poskytévatuzby, servisni

vybaveni, diagnostika poruch



PROSPORAL FOR SYSTEM SERVICES IN THE
UNAUTHORIZED SERVICE

ABSTRAKT:

The purpose of this thesis is to analyse the sysikvehicle maintenance in a
selected independently-owned automobile serviceecemd to offer some suggestions for
potential improvement.

The first chapter introduces the principles ofigEEhmaintenance, the development
of car disorders, and the diagnostic deviced fmethis purpose.

The second chapter deals with basic business reareayg techniques and their use
In managing service centers.

The third chapter focuses on a specific servicaterg including a detailed
description of the services provided and the eqeitrased by the service.

The last chapter suggests possible innovationghef service center. These
improvements include expansion of ) the existibgilding, hiring of new emploees,
strategies of acquiring new service equipment, #ral launch of a new advertising

campaign.

Key words: diagnostic system, tester, faults history, contmoit, independently-owned

automobile service
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1. UVOD

Tato diplomova prace vychazi z bakak®, ktera byla vypracovana na téma:
,,»Analyza diagnostiky v neautorizovaném servisu*.

V dnesdni dob jsou autoservisy pod velkym drobnohledem zakagznilysSi naroky
jsou kladeny na kvalitu, rychlost a v neposleidtk | cenu poskytovanych sluzeb. Naroky
se zvysuji hlavé proto, Ze se v modernich automobilech stale vjdatiuji elektronicke,
respektive mechatronické systémy. Ty hraji staleznayn@jsi alohu. Zava#i
elektronickych systéihma Fimou souvislost se zvySujicimi se poZzadavky na d&gryst
jizdy, jizdni komfort, snizeni hluku, vySStignost motoru, nizSi obsah Skodlivin ve
vyfukovych plynech apod.

Stale ¥tSi vyuzivani elektronickych systému novych automohil zmeénilo
kategorie oprav. Nd&fklad ped 20 lety byly dominantni opravy mechanickych &yt
motori, piipadre chlazeni. Oproti tomu v séasnosti zcela jasnprevazuji opravy
elektronickych resp. mechatronickych komporieMeni to vSak zjssobeno jejich malou
spolehlivosti, ale vysokym gtem elektronickych saidstek a snimd. Elektronika
v automobilech je z principu pouZiti v provozu \axgtna nesrovnatein/ysSim narokm,
nez je tomu nap u stolnich peitaca (rozdily teplot, vlhkost, desy, vibrace). Lze
konstatovat, Ze s nastupem elektroniky v automobileznikla i diagnosticka specializace
véetre prislusného diagnostického izzeni a pistroji. Tato diagnosticka #&eni i celé
diagnostické postupy se postdprzdokonaluji, aby doslo k nejrychlejSimu a tim
nejlevrej$imu odhaleni poruchy asto se totiz v praxi stava, Ze odhaleni dané pgrie
drazsi nez jeji oprava.

V autoservisech je pro tyto opravy mechanickyclele&ktronickych sotasti
vyuzivano velkého mnozstvi tymliagnostik, jako najklad zatizeni pro ndieni geometrie
podvozku, testery vskovacich jednotek, diagnostické testery, testetymicu,
vyvazovaky pneumatik atd. Diky diagnostickynitigtrojam lIze zji¥ovat stav technického
systému z hledisk&innosti a funkni zpisobilosti k provozu bez nutnosti demontaze.
Proto i diagnostika elektronickych s@sti se v satasnosti stdva nepostradatelnym

vybavenim kazdého servisu.



Velka slozitost elektronickych systénpouzivanych v novych automobilech klade
vysoké naroky na kvalifikaci servisni prace. Prowdy vyvinuty diagnostické testery,
které jsou konstruovany speciélpro hledani chyb a diagnézu elektronickych sygtém

Autoservis pi vybéru vhodného servisniho vybaveni a diagnostickébieie musi
piihlédnout k kkolika kritériim. Pokud se jedna o autorizovanwgermusi automechanik
vyuZivat pouze diagnostikurgrdepsanou smlouvou s vyrobcem. Takova diagnostka |
specializovana pro danou zha vozidla.

V neautorizovaném servisu je pro fgovatele servisniho vybaveniuldzita
variabilita a komunikace t8im p@tem znaek a tym automobili. Vyznamnou roli hraje
také jejich ovladani, které je jednodussi a uzisktepiijemrejSi. Zadvaznym hlediskem

pro uzivatele je také jeho nizSiijEmvaci cena.



2. ZASADY UDRZBY A DIAGNOSTIKY VOZIDEL

Technicky rozvoj v oblasti vyroby i sluzeb je dopézen distem pdétu vozidel
a zvySujici se slozitosti jejich kompon&niNa konstrukci modernich vozidel se podili cela
fada odbornik. Ti uplatuji své poznatky ziznych \&dnich oboii, jako mechaniky,
chemie, fyziky, termodynamiky, ekonomie, ergonomigyoslednich letechipdevsim
elektroniky respektive mechatroniky. Vysledkem t@tace je vozidlo, které zhniatje
souasné spokenské a uzivatelské pozadavky na emise, iense, technické parametry,
ekonomiku provozu a v neposledait estetiku. Hodnotyéthto poZzadavk se v ptibéhu
provozu vozidla, ale i vlivem moralniho zastarayaméni. Proto je po wité doke

zapotebi provézt u kazdého vozidla adrzbu.

2.1 Obecné zasady udrzby vozidel

Cilem udrzby je udrZeni vozidla v technicky dobrstawvu, nebo jeho navraceni do
stavu, v 8mz miZze vykonavat pozadovanou funkci. Pravidelna Gdrahané prispiva
k niz8imu opakebeni sotasti, a tim tak prodluZuje technickou Zivotnostigtaz Udrzbu
muzeme rozdlit do dvou skupin:

1. Preventivni udrzba. Je provasha v gedem stanovenych intervalech, nebo podle
piedepsanych kritérii. Udrzba snizuje riziko moznémmiku havarijni poruchy
vozidla, ¢imz snizuje potencialni naklady na opravy. Prewvamtudrzba v uzsim
pojeti zahrnuje tyto operace:

e Vng¢jSi a vnikni ¢isteéni vozu

e Vymény nebo pipadné dolévani furdkich kapalin
e Mazani a p& o mazaci systémy stioj

e Pé&e ofiltry vozidla

e Pé&&e 0 pneumatiky a akumulatory

e Kratkodoba nebo dlouhodobéa konzervace

Vi s

¢ Funkeni kontrola jednotlivych prvk vozidla



2. Udrzba po porude. Je provadna po zjid¥ni poruchového stavu. Ma zasl
navratit vozidlo do provozuschopného stavu. [8] [13

2.2 Konstrukce vozidel s ohledem na jeho bezporu  chovost

v o

na snizovani rizika poruch.
Mezi obecné podminky ovliwjici spolehlivost a Zivotnost vozidla piat

1) Provozni podminky — stup@& a prongnlivost zatizeni, klimatické podminky, kvalita

pohonnych a mazacich hmot
2) Kvalita vyroby — presnost @istota vyroby, montaz, sieeni

3) Kvalita oprav — technologieopray, kvalita nahradnich dil dodrzeni spravného

zpiasobu montaze atd. (viz. vice v dalSich kapitolach)

4) Konstrukce automobilu a jeho komponenti — materialu sotasti, provozni teploty,

zpisob chlazeni, ®e v uloZzeni dvojic satasti, pfibch spalovani, setrvané
a odstediveé sily, kinematika dvojifl]

P¥i sowastnych znalostech bychom byli schopni cetadu komponerit vozidla
vyrobit takkka s neomezenou Zzivotnosti. TateSeni je vSak v praxi nerealnééehto
duvodi:

* jeho soudasti by byly velmi masivni. Velké mnoZstvi vykonwtoru poté by bylo
zapotebi na rozpohybovani jeho samotnych hmot

» celé vozidlo by nilo velkou provozni hmotnost. To by se projevii@gevsim na jeho
horSich jizdnich vlastnostech a na vysSiigidtpohonnych hmot

» vyroba by byla ekonomicky ztia¢ nevyhodna.

Tomuto gistupu ke konstrukci vozidel se snaziliilghizit vyrobci hlavre
u kterych jsou komponenty navrhovany tak, aby bgty nejlelki. To ma za nasledek
piedevsim malé setriaé hmoty jednotlivych komponeht tim i celého vozidla. AvSak
Zivotnost takovychto dil je velmi kratka. V praxi to znamena rozebrat padéam zavodu
cely zavodni automobil a zkontrolovat vSechny dily.

Moderni sériova vozidla jsou projektovana jakoygikkompromis obou istupi.

Jsou navrhovana s nejlepSimi jizdnimi vlastnoskteré je mozné dosahnouf pachovani



prijatelnych interval servisnich prohlidek, akceptovatelnétipovaci ces vozu. Proto
kazdy vyrobce automoliilke svému vozu vydava servisni manual, kéedepisuje, po
jaké dokk provozu je zapéebi provést vynu nebo sézeni utitych komponent
automobilu. Servisni intervaly jsou stanovovanyzAlad testovani daného typu vozidla
a tim zjiséné rychlosti opdtbeni jednotlivych komponanhtautomobilu. Pokud hodnota
opotebeni dili vozidla gekraii mezni hranici, je Zadouci provéztrigeni danych dil,
nebo jejich vyninu.
Mezni hranice pro vysmu nebo sézeni difi vozidla jsou stanovovana na zakiad

pozadavk:
1) Technickych— hrozi nebez@é poSkozeni systému vozidla a tim i havarijni povo
2) Provoznich — systém neplni svou funkci, nebo s niz8ingosti (nizsi vykon, vysSi

spoteba paliva)

3) Leqislativnich — systém nesplije spoléenské pozadavky (negple emise a hlukové

normy)
4) Jinych — nagiklad horsi komfort a jizdni vlastnosti vozidla [1]
Zanedbani servisnich interialnebo Spath provedenym servis automobilu vede
k ohroZeni Zivatl lidi a zn&nym ekonomickym ztratam vedoucim az k moznémderi
vozidla. V disledku dlouhotrvajici poruchy vozidlaiie dojit napiklad k ekonomickym
ztratam ve vySi 10 az 15% fimovaci ceny celého vozidla. Viipac malé poruchy
ke zvySeni spoeby pohonnych hmot 0 5 az 10%, viz. obr. . [2]

Obr. 1: Prabéh spoteby PHM a vykonu f zaneseném vzduchovém filtru u vozidla
Liaz 100.

P[kW] ——
m[g/kWh]

Otacky motoru [1/min]
Zdroj: [3]



Popis: -<¢arkovart znazorgn stav bezporuchovy
- Zlug znazorgn stav pi zaneseném vzduchovém filtru
V grafu je pouzit giklad piibéhu zvySeni spdeby pohonnych hmot a sniZzeni vykonu v zavislosti

na ot&kach i zaneseném vzduchovém filtru u vozidla Liaz 100.

Z tabulky 1 je patrné, Ze kazdydam Ceské republiky v roce 2012 dal 12 732Ka
dopravu. Ztoho tvid 26,7% nakup osobnich dopravnich pfedki a 11,8% vydaje
spojené s udrzenim vozidla v provozuschopném stdviece 2012 rdlo Cesko 10,513
miliond obyvatel, kt& wutratili 133,85 miliard korun za udrZzeni vozidel
v provozuschopném stavu a 64,32 miliard korun naopoé smisi, oleje a napk Tato
¢isla jas® dokazuji, Ze udrzba vozidel je neodmyslitelnouesmi finantné nakladnou

polozkou provozu vozidla i dopravy jako takové.

Tab. 1: Pimérné ra@ni naklady vynaloZené na dopravou kaZdyrsemiemCR

2005 2008 2009 2010 2011 2012

Doprava celkem 10132 | 12421 | 12105 | 12409 | 12889 | 12 732
Nl O“?Obn'Ch dlojprmlen 3133 [ 3999 | 3781 | 3384 | 3303 | 2768
prostedki

Osobni automobily 2910 | 3719 | 3489 | 3138 | 3055 | 2529
Jednostopa motorova vozidla 36 120 81 59 83 70
Jizdni kola 187 160 211 188 165 169
Provoz 0S Slelil e el e 5470 | 6686 | 6670 | 7325 | 7794 | 8207
prostedki

Pohonné sisi, oleje a napka 4023 | 4867 | 4708 | 5192 | 5649 | 6118

Nahradni dily a fisluSenstvi pro
osobni dopravni pragtdky
Opravy a udrzba automobilu 669 875 929 | 1034 | 996 996
Ostatni sluzby tykajici se
prostedki osobni dopravy

506 562 585 665 649 608

272 383 448 434 500 484

Doprava osobni a nakladni 1528 | 1735 | 1654 | 1699 | 1792 | 1757
Osobni doprava 1499 | 1695 | 1611 | 1666 | 1759 | 1718
MHD 660 672 642 705 689 682
Autobus 526 620 566 554 578 552
Vlak 233 299 294 310 335 358
Silni¢ni osobni doprava taxi 28 27 23 22 32 29
Letecka a vodni osobni doprava | 51 77 86 76 126 97
Ostatni placené sluzby v dopé&éav 30 40 43 32 33 38

Uvedené hodnoty jsoudeskych korunach

Zdroj: [19]



2.4 Vyvoj automobil & a jejich diagnostiky

Jest v relativre nedavné minulosti byly elektronické komponenty wutoanobiki
pouzivany tér& vyhradré pouze v oblasti zapalovani &sn Elektronické komponenty se
na vozidlech zéaly aplikovat v 60. letech minulého stoleti nejpwalternatorech, poz{

v modulech elektronického zapalovani. Proto byly agdiostické uUkony
a pistroje zamreny gedevSim na gfeni Uhlu pedstihu zazehu, nastaveriepuSovée

u kontaktnich zapalovani, nastaveni bodu rozegnotiteni otéek, pipadré se pouzivaly
analogoveé osciloskopy naépeni phibéhu zapalovani, diagnostiku civek, kondenaator
apod. Jednoducha diagnostika vozidel provozovarpteld cca 30 lety je schematicky
znazorgna na obr. 2. [4]. Diagnostikovani poruch a s tpojené diagnostické testery se

vyviji v zavislosti s vyvojem pouZzivané elektronikynotorovych vozidlech.

Obr. 2: Schéma motorového testeru z roku 1980

Popis pipojeni motorového testeru:

(zaporny) pél baterie, nebo kostra vozidla

(kladny) pél baterie

svorka 15 zapalovaci civky

svorka 1 zapalovaci civky

induktivni kleS¢ (na vysokonagrovy kabel 1. vélce)
kapacitni snimameiené hodnoty (na vysokongjové
vedem mezi zapalovaci civku a rékmyac)

ocogkrwnE

ZdrOj [4]

Mechanické dily byly zprvu nahrazovany elektrogick za &elem zvySeni
spolehlivosti systému. Jakoftiklad lze uvézt vynechani fgruSovaciho kontaktu
bateriového zapalovani. Naslédse vyvinuly nové systémy, jejichZ sestrojeni bpyie
vilbec mozné bez pouziti elektroniky. Diky zlepSowveé@riuzivani elektronickych systém
u modernich vozidel je proto v dnesSni domozné uspokojovat neustale se zvySujici
pozadavky tykajici se snizovani Skodlivosti a pkadu spalin spalovacim motorem
(regulace a hlidanéinnosti motoru lambda sondou), stoupajici néarokybeap&nost
(ABS, ESP, airbagy), jizdni komfort (ndklad klimatizace, tempovat, navigace)
a snizovani spéeby paliva (systém stop and start, pohon servomogtektromotorem

namisto klinovyntemenem). [5]



Z divodu c¢astého opalovani kontdkpieruSovae predstihnu zazehu u zazehovych
motor byl tento peruSové v roce 1965 nahrazen tranzistorovym zapalovanioto T
zapalovani je prvni elektronicka s@st vyuzivana u automobilAvsak z divodu vysoké
ceny elektronickych systémbylo jeji vyuzivani dlouhou dobu velmi malé (ol®.).

V 80. letech bylo vyuzivano jen u vozidel vys8dy. V 90. letech zgla byt pouzivana
elektronika i ve vozidlech &dni tidy. To nelo za nasledek vyssi objem vyroby a snizeni
jeji ceny. | tak podil elektroniky na c&automobili vyrazreé vzrostl. | gesto, Ze dnes cena
elektroniky rapidg klesa, tvéi asi 30% ceny vozidla. Jeji uplam na vozidle je velmi
vysoké. Viz. Rilohy-tabulka I. - piklad historického vyvoje elektronickych komponient
ovladajici fizné systémy v automobilech. [5]

Diky velké miniaturizaci elektroniky doslo k zmem$ hmotnosti a velkému
zvySeni vykonnosti elektronickych komponénie vozidle (obr. 4).,Napriklad dnes
v kazdéridici jednotce pracuje mikrokontrolér, ktery integr miliony tranzistai na
polovodiovémcipu o roznérech jen @kolika ctvere’nych milimetii.” [6; str. 3.]

Obr. 3: Podil pouzité elektroniky na c&rozu

0.5% "”‘fn 1 T
EBSI} 199[I Zﬂﬂﬂ Il}ll}
Zdroj: [4]

S vysokym uplatovanim elektroniky ve vozidlech dochazi k zvySovaaioki na
kapacitu paréti. Zatimco v roce 1980 byly naroky na p&hpro fizeni motoru jen velmi
malé a postovala pro & tedy kapacita pouhé 4kB, uz v roce 1990 vzrostliékest na
30kB. O dalSich deset let pagidvlivem integraci dalSich funkci diadici jednotky motoru
doSlo k roz&eni pandti az na 500kB. U ostatnich elektronickych sysiémautomobilu

byl vyvoj podobny. [4]



Obr. 4: Ridici jednotky zaZzehového motoru

a) b) Popis:
i A ) | o
k3 ¢ pmnnn a) Jetronic z roku 1979 s 200 sastmi

tl __._u.?l a hmotnosti 1,14kg

i _b) Motronic- hybridni provedeni z roku
1996 s 82 satastmi a hmotnosti 0,25kg

Zdroj: [5]

Elektronické prvky vyuzivané u sou ¢asnych vozidel

Sowasna vozidla jsou vybavena velkym mnoZstvim elektigich systém. Jejich
poruchy dnes tvd az 40% oprav prov&dych v servisech (viz. tab. 2). Z tohotévddu
bude v této pracidnovana ¥tSi pozornost elektronickym pririkn uzivanych ve vozidlech

a diagnostikovani jejich poruch.

Tab. 2: Opravy typovych automoliilprovadné v roce 2007

POCET OPRAV | (%)
BRZDY 318 6,6
OSTATNI (Chlazeni) 488 10,2
MOTORY 375 7.8
PALIVOVA SOUSTAVA 200 4,2
SPOJKY 252 5,3
PREVODOVKY 162 3,4
KATALYZATORY A VYFUKY 149 3,1
PODVOZEK 244 5,1
KOLA 114 2,4
TESNENI DVERI A VYFUKU 290 6,1
HLUKY V EXTERIERU 229 4.8
KLIMATIZACE 137 2,9 -
BATERIE 86 18 | o
AUDIO A MULTIDISPLEJE 194 4,1 % 3
SVETLA ' , 209 4.4 g 0
EL. SNIMACE A VYKONNE CLENY 490 10,2 T %
STARTERY A ALTERNATORY 83 1,7 <X
RIDICT JEDNOTKY 768 16 m
Zdroj: [4]



Elektronické systémy Iz&élenit podle oblasti jejich vyuZziti ve vozidle:
Hnaci ustroji — digitalni elektronika motoru (elektronickizeni vstikovani paliva,
elektronické zapalovani, regulace lambda, regutitel prephovani), elektronické
fizeni gevodovky, palubni diagnostika
Komunikace — elektronicky hlasovy vystup, ovladani funkciddm, audiosystémy,
palubni pgita¢, autotelefon, navigace GPS, nové zobrazovaci tdobie (displej
v zorném poliidice), internet, CAN
Bezp&nost — ABS, ASR, ESP, $eovani acisteni swtlomefti, fizeni stir&a
a ostikovacu, individualni ukazatel intervalidrzby, kontrolni systémy pro provozni
naplre a spotebni dily, inicializace systému airbagu, systémezakieni vozidla,
kontrola tlaku v pneumatikach, CAN, systémova dasgika
Komfort — regulace rychlosti jizdy, adaptivni regulacehtgsti jizdy (detektor
radaru), regulace topeni a klimatizaceiizmni sedadel s paitih poloh, centréini

zamykani, regulace podvozku, kontrola zadniho prastCAN a diagnostika [4]

Elektronické systémy vyuzivané ve vozidlech je nowredlit do téchto celk:
. A) snima&e

. B) fidici jednotka

. C) akéni ¢leny

. D) sitové propojeni [6]

Ad A) Snim&e

~Snima‘e jsou smyslové organy modernich vozidel. Jejidutetn je pevadni

fyzikalnich, nebo chemickychét®inou neelektrickou) vein @ pri zohledrni ruSivych

velicin Y, na elektrickou velinu E (obr. 5). Za elektrické veihy jsou zde povazovany

nejen proud a nafti, ale také amplituda proudu a n&p frekvence, perioda, faze nebo

délka impulzu elektrického kmitu, jakoz i elekigickharakteristické veliny odpor,

kapacita a induknost.” [6; str. 6]

Snim&e jsou v pimém kontaktu s pracovnimi podminkami automobilysfké

teploty, teplotni rozdily, vihkost, prasnost, vibea agresivni plynné a kapalné latky), se

kterymi pichazi do kontaktu. Z tohodslodu je druhou nejporuch®éi sokastkou na
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vozidle (viz tab. Il pilohy). AvSak bez spravn&nnosti sniman nelze kontrolovat provoz
motoru ani dalSich systéma vozidle. Pokud dojde k poruSékterych snimé&i (jako

nag. snima ot&ek motoru), neni moznannost vozidla.

Obr. 5: Zakladni funkce sninéa

Fyzikalni/

chemicka

Obecna rovnice pro vystupni signaly
Snimac 1 °
velitina vystupni snima.

vstupni signal E
signal @ E=f@,Y1, Y2
[6, str. 6]

Rusiveé veliginy yi
(teplota, vykyvy
napajeciho napéti, ...)

Elektricky

Zdroj: [7]

Ad B) Ridici jednotka

, Ridici jednotka zpracovava informace snithaa cidel pozadovanych hodnot
podle ugitych matematickych pravidel vygié (7idici a regulani algoritmy).Ridi akni
cleny pomoci elektrickych vystupnich signdidici jednotka kro@tohoto tvai rozhrani
k dalSim systéim a diagnostice vozidla[6; str. 9]

Ad C) Akéni gleny

s yr_r =

veliciny. Prikladem aknich cleni jsou: vstikovaci ventil paliva, zapalovaci civka,
elektromagnetrizeni zptného vedeni vyfukovych plynkrokovy elektromotorsizeni
volnokrhu, elektromotor ventilatoru chlazeni, podavackgleké palivovéerpadla”
[6; str. 10]

NejcastjSim zdrojem zavady &kich ¢cleni je jejich ovladaci mechanizmus. Ten

muze bytreSen bd’ pomoci elektromagnetu, nebo elektromotoru.
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Ad D) Sitové propojeni

S rostoucim mnoZstvim elektronickychtizeni uplatovanych v automobilech se
zvySuje i p@et propojovacich z&eni. DnesSni délka kabelového vedeni dosahiilpizné
3 km a obsahuje zhruba 500 koneltdr000 vodiu (tyto Udaje se€aste&ne lisi u kazdého
vozidla). [4]

,Stové propojeni jednotlivych systénredukuje celkovou délku vedeni. Na
spolené skrnici s pouhymi dema vodéi (nap”. skernice CAN) se fenaSeji data, ktera
¢tou vSechny systémyipojené ke sérnici. Podle pozadavkmohou byt v jednom vozidle
také oddlené slgrnice pro motor a hnaci Ustroji, pro systémy zwvg$ukomfort
a komunikéani systémy Siti se rozumi systém, ve kterém si skupina elénrefite
vzajem#d posilat informace. Transportni pra@stiek, po kterém probihd komunikace,
nazyvame sinice (anglicky bus). Topologie &ije struktura sfovych uzl a spojentf’

[6; str. 12]

CAN Bus

,Vroce 1991 byl CAN Bus jako prvnic¢sticovy systém uveden do masove
produkce osobnich motorovych vozidel. Proto se vyako standardni systém
v automobilovém gimyslu. Data jsou fenaSena po jednom spah@m vedeni (glonici)
sériow, tzn. postup# za sebou. VSichnicastnici CAN maji ke gmici pristup. Pomoci
rozhrani CAN vidicich jednotkach mohou tyto stanice odesilat/ginpat data. Diky
propojeni do sé je t"eba podstat#i mére vedeni (obr. 6), protoZze na jednom vedeni
skernice mize probihat #kolik datovych komunikaci a data lzeciat vicekrét “

[6; str. 15]

Obr. 6: Prenos dat konvemim zpisobem a pomoci 8tmice CAN

Rizeni motoru Rizeni pfevodovky Rizeni matoru Rizenl plevodovky

)

I . [ Popis:

F Y k 1 a) genos dat konvemim zpisobem
v ¥ b) prenos dat po sionici CAN
I CAN |
F'y
Yy '

- @@.@ :

ABSIASRESP pristrojowvy panal ABSIASRIESP pristrojovy panal

Zdroj: [6]
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.Skernice CAN ma linearni strukturu. Ve srovnani simy topologiemi
(hvezdicova, kruhova) vykazuje celkomizkou pravdpodobnost poruchy. Jestlize jeden
Ucastnik vypadneistava sbrnice pro ostatni dastniky stale pkik dispozici. Stanicemi
pripojenymi ke sérnici mohou byt jakidici jednotky, tak i zobrazovaci jednotky, sniena
nebo akni ¢cleny. CAN Bus pracuje na principu Multi-Masteri Bomto7izeni gistupu ke
skernici zarucuje rastnickym stanicim rovnocenndigiupové prava. Nadzena sprava
neni nutna Pro prenos dat je pouzito dvou vzajemkroucenych vodii. Toto 7eSeni
shiZuje citlivost na ruSeni od okolnich zdr@jektromagnetického wdni. Jeden vodise
nazyva CAN high (CAN-H) a druhy CAN low (CAN-L[B; str. 15]

2.5 Sou €asny stav diagnostiky

Proto, aby automechanik co nejlépe a nejrychigji zavadu na vozidle, je zagebi
zajistit si nej¥tsi paet informaci o dané poruse. Ziskavat informacerge Ize zdéchto
zdroji:

* Od maijiteleci fidic¢e vozidla, ktery je schopen dany problém subjektipopsat. Tyto
ziskané informace, pokud to zavada a zkuSenosbljasr mize automechanik @it
pii zkusebni jizd.

e Zpantti zavad vozidla, kam jsou ukladany zavady zaremisiné systémem viiti
diagnostiky. Tuto pas¥ je mozné si feCist po gipojeni diagnostickychijpstroji. [9]

Casto se stavéa, s potebny pro vyhledani zavady na vozidle je delsi f&?na
jeji opravu. Proto se v automobilovych serviseclizpeaji diagnosticke fisstroje, které
umoziuji bezdemontazni a nedestruktivni diagnostiku kiaauji tak cas potebny pro
vyhledani zavady. [9]

V autoservisech je dnes pro diagnostiku vozideuziwano velké mnozstvi
elektronickych diagnostickych fistroja, jako jsou nafiklad diagnostické testery pro
komunikaci sidici jednotkou, testery tlui, zaizeni pro ndfeni geometrie podvozku,
vyvazovaky pneumatik, testery Mskovacich jednotek, motor testery, giky klimatizaci,
analyzatory emisi, zkou8ey brzd atd.

Ridici jednotky vozidla neustéle kontroluinnost sodasti a probihajici &e ve
vozidle. Pokud diagnostik&dici jednotky zaregistruje zavadu (hi&tad Spatn&innost

lambda sondy nebo Spatnéa funkce Skrtici klapkyhodyoti ji a uloZi do své pattn zavad.
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UloZzené zavady je mozné vyhodnocovat pomoci systdastni diagnostiky, nebo pomoci
diagnostického testeru. [10]

2.5.1 Vlastni diagnostika motorovych vozidel

2.5.1.1 0OBD

Normy OBD (zkratka anglického terminu On Board ghiastics) byly zavedeny
proto, aby se autoserii® a stanicim r¥eni emisi umoznilo pra¥it systémy ovlivujici
spalovani atizeni motoru u jakéhokoliv vozidla. DalSim cilemhato fedpisu byla
nutnost pro vyrobce vozidel dodrzovat zakonem stané mezni hodnoty emisi
vypousEnych vozidly g provozu. [9] [10]

Predpis OBD 1l byl vUSA pjat vroce 1985. Pro Evropu byl upraven
a pojmenovan EOBD. Ve statech Evropské unie jepdiw roce 2000. Nejprve pro
zadzehové motory a poté i pro ¥rové motory. Tyto pedpisy poZaduji mbéznée
kontrolovanicinnosti vSech elektrickych soéasti, které se podileji na sloZzeni vyfukovych
plyni. V pravidelnych intervalech by #o dochazet ke kontrolovani systénmkteré ma
vliv na sloZeni vyfukovych plyin Nasledg by bylo mozné zjistit jejich Spatnatinnost.
Zavady, v jejichz dsledku dochazi k zvySeni Skodlivin ve vyfukovyclyr@ch, jsou
ukladany do pasti zavad. B tomto chybném provozu se musi néspojové desce
rozsvitit kontrolka (obr. 6), ktera informuieli¢ce o tomto stavu. [9] [10] [11]

Obr. 7: Varovné kontrolky

A) Kontrolka pouzivana v USA B) Kontrolka pouzivan Evrog

€

Zdroj: [10]

Pokud by zdvada mohla posSkodit katalyzator ¥\nim, Ze se dostava nespalené

palivo do vyfukového potrubi), Zae tato kontrolka blikat. Zavada se taktéz ulozi do
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pantti zavad. Ty posléze mohou bytdbeny testovacim figstrojem, ktery je fipojen za
Gcelem provedeni diagnostiky.[9] [11]

Pro propojeni diagnostického testerdidéci jednotkou se pouZziva diagnosticka
zasuvka. Bive o jejim tvaru a umighi ve vozidle rozhodoval kazdy vyrobce vozidel sam.
Po gijeti normy OBD Il je strikt®& definovan tvar (obr. 8) a umésii diagnostické zasuvky
ve vozidle (norma ISO 15031-3). Tato zasuvka mysuistna tak, aby byla dosazitelna
ze sedadl&idice. Nefastji byva situovana podifstrojovou deskou, nebo naedovém
panelu[9] [10]

Obr. 8: OBD konektor

Zapojeni piti 2, 4, 5, 6, 7, 10, 14, 15, 16 je stanoveno uvedeno

1 2 3 4 5 6 7 & . P P A S
i o o s | s B s R e R normou. Vyrobce pro zapojeni elektronickych systémize
a 10 11 12 13 14 15 16 pouzivat piny (1, 3, 8, atd.), pro které zapojesfinstanoveno
HEEEDEEEE
normou
L]
Zdroj: [10]

OBD Il vyZaduje sledovarginnosti chto komponerit
. lambda-sondy
. systém sekundarniho vzduchu
. spalovani (vypadky zapalovani)
. katalyzator
. systém roz&ovani paliva
. systém zptného vedeni vyfukovych plyn(EGR ventil)
. vlivy automatické pevodovky na motor
. systém odvtrani palivové nadrze
. systém odvzdu®vani palivové nadrze

. polohy elektronického pedalu akcelerace [1] [11]
2.5.1.2 Blikajici kod

Pomoci blikajiciho kédu (obr. 9) se Zjii mozné zavady. Typ zavady lze o

bud’ z blikajici kontrolky, nebo z vychylek voltmetrianebo z displeje osciloskopu.
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K aktivaci ¢teni zavad se musi zapnout zapalovani, a podé@ipojit urcity pin ridici
jednotky s kostrou vozu, nebo propojit s jinym pmg9]

Obr. 9: Blikajici kéd

113

= @ 1% ® 1x @ %
u r : " - a) Diagnosticky kod 1 (bez chyby)
| le[=]e=]
o I @. &5 @ 2x : _E}
L . . , ,
U‘ } & ]J H w 2 H_| b) Diagnosticky kod 2 a 4 (s chybou)

—»

Zdroj: [10]

Vyhodnoceni zavady se¢jd pomoci blikani kontrolky naffstrojové desce, ktera
upozonuje na pitomnost zavady. Blikajici kéd e byt tvden téZ sledem impuiz které
jsou givedeny do diagnostické zasuvky vozidla. Vyhodnddéchto impulzi se provadi
bud’ pomoci blikani pomocné Zarovk§i, LED diody, nebo pomoci vychylek volt metru.
Sled impulz je uspdadan takovym zisobem, Ze podle ptu impulzi v urcitém ¢ase lze
stanovit¢iselny kéd. Pomoci tohoto kédu ze servistifytky pro dané vozidlo se zjisti
druh a umisini poruchy.

N7t

nejmeért na 15 s. [9] [10]

2.5.2 Diagnostické p Fistroje

Diagnosticke fistroje pro hledani zavad u motorovych vozidelrtzatlit takto:
* vngjSi diagnostika — multimetr
— osciloskop
* vnitini diagnostika — diagnostické testery komunikugitidici jednotkou. [10]
,D0 vn¢jSi diagnostiky (ekdy nazyvana téz paralelni) papristroje, které i pFimo
hodnoty elektrickychi neelektrickych velin pomoci externich sond. Vit diagnostikou
(oznaovana také sériovou) jsou komunika za‘izeni, ktera zobrazuji informace ziskané

z ridici jednotky vozidla.{6; str. 31]
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2.5.2.1 Multimetr

Multimetr je univerzalni r&ici pristroj slouzici hlavé k méteni ohmického
odporu, elektrického nap a elektrického proudu. Dale umage neteni indukinosti,
kapacity, frekvence, trvani impulzu, a délky peyioMérena hodnota se zobrazujedbu
vychylkou ri&icky u Analogového multimetru, nehidgselnou hodnotou zobrazovanou na
cernobilém LCD displeji dnes uz vice pouzivanéhoitéligho multimetru (obr. 10).
Nevyhodou niZze byt fakt, Ze tentoffstroj neni uzppisoben k mteni rychlych znin
(nanisti a pokleg proudu nebo nai). Zobrazi se pouze jejich efektivni hodnotéedto
multimetr pati mezi zakladni diagnostickéizzeni kazdého autoservisu hlégwtky nizké

porizovaci cel a jednoduché obsluze. [6] [9] [10]

Obr. 10: Kombinovany kleovy i klasicky digitalni multimetr

Popisa) LCD displej
b) fepina& meérenych funkci
c) zdky pro nefici hroty
d) sfici klesg

Zdroj: [12]

2.5.2.2 Osciloskop

Pomoci osciloskopu fize byt znazorn prab¢h elektrické veliiny v case. Vypovida
o chovani proudla nagti v elektrickych obvodech. iliv¢jSi typy analogovych osciloskap
nebyly @ili§ vhodné pro diagnostiku. Dnes pouZivané digitflangtové osciloskopy
dokazi sledovat sporadické anomalie, rugemypadky signai v ¢ase. [10][9]

»Digitalni osciloskop obsahuje analogové a digitdhmvody (obr. 10). K analogovym
pati alternator a vertikalni zesilova Jimi je signal upraven na takovou velikost, ktgra
vhodna pro A/D pevodnik. Krord A/D prevodniku vstupuje signél z vertikéiniho
zesilovae do bloku spouéti, kde jsou nastavovany spaicstpodminky. Impulzy z bloku
spoudni ovladajicasovou zakladnuCasova zakladna jeizena krystalem, jenz zauje
vysokou pesnost m¥eni casu a dlouhodobou stabilitu. Obvodiasové zakladny jiz

predstavuiji digitalni obvody. Jejim vystupnim sigméje ovladan A/D fevodnik a padr,
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Fidi se jim rychlost vzorkovani signalu a rychlograzovani dat. Data z pafti se
privadeji do bloku rizeni displeje, ktery pak #di, aby se jednotlivé vzorky signélu
objevily na spravném mésha displeji. Svisla feruSovana‘ara protinajici A/D pevodnik

a blok spou#ni pedstavuje pomysiné rozhrani mezi analogovou a ainjitcasti
osciloskopu. Ve zjednoduSeném schématu neni zakrasbajeci zdroj, bezehoz se
samozejm¢ zZadné elektronické #aeni neobejdé [9; str. 53]

Obr. 11: Blokové schéma digitalniho osciloskopu

analogova Cast digitalni cast

Tpraconani
(52511

vatup signalu T
D—iﬂ'-{/o_ warbikainl AT ol bhok Fizen
kr

Ak diSHeps

.T.

watalem
bl Firerd

SpoELlen CARDVE
zakladna

L

Zdroj: [10]

Nevyhodou digitalniho pagtiového osciloskopu je vySSi fimovaci cena a velké
naroky na obsluhu. Ta musi osciloskop spéavastavit a znat pb¢hy vzorovych signdil.
Vyhodou digitalniho pagrového osciloskopu je moznost uloZeni signalu k pSaahu
vyhodnoceni aigsné znazogmi méfenych signai. Fxi jeho pouziti nezavisi na zéze ani
druhu vozidla. [10]

2.5.2.3 Diagnostické testery pro komunikaci gidici jednotkou

Vyvoj diagnostickych testér proSel fiznymi obdobimi - od f¥stroji
s rekolikaradkovym¢ernobilym displejem a paftiovou kartou s daty pro komunikaci se
systémy vozidla, az pagnosné pétace s velkym barevnym displejem a pevnym diskem,
na kterém jsou uloZena nejen data pro komunikadysemy vozidla, ale také postupy
servisnich¢innosti a informani systémy pomahajici automechanikotii lpledani picin

poruchy. [10]
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Dnesni diagnostické testery¢ané pro komunikaci 8dici jednotkou jsou vybaveny
osciloskopem a digitalnim multimetrem. Vripact testovani vozidel, které nemaji
diagnostickou zasuvku, ale jsou vybaveny blikeji¢iodem, byvaji ékteré diagnostické
testery dovybaveny adaptérem s optickbetkou. Ta se P cteni @ipevni na signalni
kontrolku zavad a fiemeénuje jeji zablesky na pa¥tiovy signal, ktery pak diagnosticky
tester vyhodnocuje na informace zobrazované na giseji. Diagnosticky tester také
umoZiuje aktivaci ¢innosti rekterych aknich ¢lend. Tim se stavaji tyto testery
univerzalnim pistrojem k provedeni vSechébeni a nalezeni zavady. [9] [10]

Modernitidici jednotky umi identifikovat zavadu a uloZitdio své parti zavad. Tu
poté mize automechanik pomoci diagnostického testéstigi a ulozené zavady odstranit.
Diagnosticky tester «eny pro komunikaci #dici jednotkou je v dneSni déb
nepostradatelnym pomocnikem kazdého autoservisw. dglat@ni se vyuziva nejenip
diagnostikovani elektronickych systému na vozidle,i gi béZznych opravach. dmi maze
byt nagiklad vyména opotebovanych destek u vozidel s elektronickou brzdou (roztazeni
brzdovych pistk pii vyméné¢ desttek a jejich nasledné nastaveni) nebo &yan
motorového oleje (vymazani a nastaveriSttho servisniho intervalu). Vyhodami
diagnostickych testérje rychlost nalezeni zavady, jejich univerzalnostiziti a relativa
jednoducha obsluha. Nevyhodou pak obvykle vysok&peaci cena. [9][10]

K dalSim nevyhoddm e patit fakt, Ze diagnosticky tester vZdy vychazi z toho
zavady. Spravné vyhodnoceni zavady podle informeskanych z testeru zavisi na tom,
jaké zkuSenosti a znalosti elektronickych systérma automechanik obsluhujici
diagnosticky tester. [10]

Pro ilustraci je zde uvedertiklad. Je zaznamenana zavada — lambda sonda, systém
piilis chudy. Spaté zvolenym postupem opravy by bylo vinit lambda sondu a vymazat
pantt zavad. Zakaznik by se za par dni vratil se stejmodenou zavadou. Zavada se
nachazi v sacim traktu, kde dochazitisdvani faleSného vzduchu, ktery ochuzujesm
paliva a vzduchuRidici jednotka tedy spragnhlasi problém s chudou $si, ktery

poznala na zakladsignalu z lambda sondy. [10]
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Diagnostické testery iteme rozdlit na:
a) znakove diagnostické testery pouzivané v autorizovarsgvisech

b) neznakoveé diagnostickeé testery pouzivané v neautorizgsiaservisech

a) Znackové diagnostické testery pouzivané v autorizovanyc h servisech

Vyrobci automobil vydavaji katalogy dilenského vybaveni, kde jsoedppsany
pouze takové diagnostické testery, které vyhovajoimym pozadavkm autorizovanych
servidi. Ty jsou zpravidla vazany smlouvou pouZzivat takdiagnostické testery, které se
specializuji na uitou znaku vozidel (popipact na dany koncern). Takovato diagnostika
je velmi kvalitni a obsahuje préavty informace, které jsou zapgebi k rychlému
a kvalitnimu odstraimi poruchy vozidla. Diky své specializaci poskytiji komunikaci
siidici jednotkou mnohem lepSi sluzby (hapastavovanfidici jednotky nebo kédovani

imobilizéru) nez nezrikové. [9][10]

b) Neznacékoveé diagnosticke testery

Nezn&kové diagnostické testery dokazi navazat komunika@lkym mnoZstvim
znaek a tym automobiti. Jejich mozZnosti komunikacefiglicimi jednotkami jsou v3ak
nizSi nez u znkovych testal. Nezn&kovy diagnosticky tester je propojen
s diagnostickou zasuvkou pomoci kabelaze s OBD Kkorem (viz. kap. 3.1.1), ktery je
v sowasné dob pouzivan vSemi vyrobci vozidel. Prorigojeni starSich vozidel lIze
dokoupit Gzné kabeldze fiznymi tvary koncovek (obr. 12), jez byly specifickgo
kazdého vyrobce. Na druhém konéthto kabel je pouzit zasttkovy konektor stejného
vozidlech uloZzené na vice disketach (obr. 13). déide@ diskety se mohly dokupovat
s miznymi aktualizacemi. i ¢teni pandti zavad se rnily diskety podle pr&y testované
znaky vozidla. Dnes jiz byvaji testery vybaveny dostat velkym pevnym diskem pro
uloZeni informaci o Sirokém spektru vozidel. Pdaimé aktualizace softwaru byvaji

zpoplatrgny a dodavany na DVD nebo stahovany z interneiy1[@

20



Obr. 12: Rizné tvary koncovek Obr. 13: Vyménné diskety

Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto

Nezna&koveé diagnostické testery jsou prodavany ve verzich
1. jednoelovy prenosny tester s displejem
2. komunik&ni rozhrani
3. prenosny tester s dotykovym displejem na bazi PC

AD1. Jednodelovy prenosny tester s displejem

Tyto testery je mozné pouZzit jen pro diagnostikaidel. Nemohou byt vyuzivany
k jinym pracim v servisu (naiklad katalog nahradnich dihebo informani systémy) na
rozdil od ostatnich verzi testerdejich vyhodou je jednoduchost ovladani a rettivnalé
rozmeéry, nevyhodou pak ptgba zakoupeni &Siho mnoZstvi piitacového vybaveni
a Spatné ukladani napenych dat pro pozgsi vyhodnoceni. [10]

Jednodelové renosné testery byvaji vybavetgrnobilym, popipads barevnym
displejem (nowjSi modely) a tlaitky pro ovladani. Aktualizace programprobihaji
obvykle pomoci propojeni s pitacem a nainstalovanim aktualizaci do interni gam
nebo vyngnovanim pantovych karet. [10]

AD 2. Komunik&ni rozhrani

Toto provedeni je nejvice pouzivané v neautoangeh servisech. Je instalovano
do osobniho poitace, ktery kazdy autoservis pouziva nejen k diagoestNejvice se
k tomuto vyuZiva laptop, ktery uminZje diagnostikovat i za jizdy s vozidlem. [10]
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Diagnostickad sestava (obr. 14) je sloZzena z kakgiipojeni do diagnostické
zasuvky, obsluzného software, komurtikdno rozhrani a potace. Software je
pfizpiasoben k nainstalovani na sagné dob nejvice pouzivané opeéra systémy
Windows Vista, Windows7. [10]

Diagnosticky tester je propojen sg@cem bul’ pomoci USB portu, nebo pomoci
dnes stale vice pouzivgaiho Bluetooth bezdratovéhdipojeni. Bezdratovymijgpojenim
je umozrno nechat ppojeny tester na diagnostickou zasuvku a diagadogtprogram
ovladat pditatem z jakéhokoliv mista. Tim im@e automechanik manuélnoviadat

jednotlivé systémy na vozidle (ndéidad mechanicky fidavat otéky). [10]

Obr. 14: Diagnosticka sestava

Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto

AD3. Prenosny tester s dotykovym displejem na bazi PC

.rato verze diagnostického testeru je nejdrazginovedenim. Schopnosti testeru
jsou stejné jako u komuni&aho rozhrani. Hlavni vyhodou je komfort obsluhyedhom
zarizeni je obsaZen jak gitac, tak komunikani rozhrani. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
uwtSiny vyrobé o nejlepSi model diagnostiky, byva tento testerbavgn
i prostedky vidjSi diagnostiky (osciloskop, multimetr)8; str. 37]

Jde o penosné PC bez klavesnice. Ovladani probiha ponmaigkavého displeje
a rekolika malo tl&itek. Pro pijemrgjSi ovladani softwaru byvaji pouzityizné verze
Microsoft Windows. Aktualizace softwaru probihajstgjako u komunikaniho rozhrani.
Tento typ testeru je vybaven interni, pipact externi DVD mechanikouCasto méa
moZznost nabijet baterii ze samotné diagnostickevigsvozidla. [10]
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3. CIL PRACE A METODIKA

Obecnym cilem této prace je provést reSerSi dyamav oblasti technickych
prostedki pro diagnostiku poruch automab¥ neautorizovanych servisech. &ih cilem
je vyuziti dané reSerSe jako znalostniho zakladu gralyzu a popis séasného stavu
poskytovanych sluzeb ve vybraném servisnim pod@kuoservis Braun). Hlavnim cilem
je pak navrh vylepSenizeni podniku, roz&tni poskytovanych sluzeb a obe&arelého
servisniho vybaveni podniku z&alem jeho efektivéjSiho fungovani a s@asré zlepSeni

jeho finaréni vynosnosti.
Metodika vypracovavani:

* Prostudovat zakladni literaturufipadre normy, legislativni fedpisy a dalSi
dostupné prameny a provést reSersi v obténi podnik typu neautorizovanych
autoservig.

 Vyhledat a kontaktovat vyznamné instituce a orgacez zabyvajici se
problematikou servisautomobiti.

e Provézt vlastni analyzu, uvéstipadné nové teoretické podklady a nazory pro
feSeni problematikiizenicinnosti autoservisu.

* Vytvorit analyzu sotiasného stavuizeni vybraného neautorizovaného servisu
a navrhnout mozné inovace.

* Vypracovat za¥ry a dopordeni.

Cel& préace je roztbna docasti s ohledem na gini vySe uvedenych dilprace. V
rizné mfe byly pouzZity metody analyzy, syntézy akompara¢® samotném
vypracovavani prace byly jako zaklad stanovenyrmini zdroje v knizni podab
Vzhledem k rychlému vyvoji techniky v dnesni dobylo vSak nutné ziskané poznatky
neustale aktualizovat aiizné dophovat. Z tohoto @dvodu je zagrecny prehled pouzité
literatury doplgn seznamem hlavnich internetovych adres a periatikkterych byly

priabézre ziskavany aktualni informace a disgvany znalosti.
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4. METODY RIZENi AUTOSERVISU
4.1 Ridici struktury podnik &

Obecné zasadsizeni autoservis jsou stejné jako u jakéhokoliv jiného podniku.
Ridici struktura kazdého podniku je teoa lidskymi prvky, mezi nimiZ jsou inforrai
vazby majici charakter vztdhnadizenosti, potizenosti, nebo spoluprace. Z&kladnim
prvkem je tedyclovék, jehoz znalosti, dovednosti a zkuSenosti awdjv nejen fidici

strukturu, ale i celyidici proces.

4.1.1 Charakteristika organiza €nich systém G

1. Formalni stranka

V kazdém podniku je nutné zavéatlu organizénich norem. Jedna se o direktivni
vytvoieni formalni struktury, ktera by da snerovat zandstnance ke kyZzenému chovani.
VZdy je vSak nutné bratietel na vhodnost takovych norem.ifei norem by se i
snazit vyvarovat extréin(stanovit si horni i dolni hranici zasahovani toau podniku),
protoze jinak by to mohlo gsobit kontraproduktivé (snizit pravdpodobnost dosazeni
cilového chovani u zaftnand). Premira smirnic by mohla v lidech vyvolat pocit, Ze
nemaji prostor pro vilastni rozhodovéipro uplatiéni svych schopnosti a znalostii P
formulaci norem je nutné soustlit se naeSeni jen podstatnych vazeb a nechat prostor

podniku reagovat pruZma potencialni zgmy. [14]

2. Neformalni stranka

Vedle formalni strAnky v3ak séasreé existuje i neformalni, ktera vznika ale lidi
(neni zavéaé&ha direktivre). Neformalni aspekty Ize spavat gredevSim ve vztazich mezi
lidmi (zda je vytvéeno vhodné prosdi pro vyjadeni sympatiti pro vznik géatelstvi, ...).
[14]

EXxistence dchto skupin finési kladné, ale i zapornéisledky. Mezi kladné rysy
lze peitat splreni individuelnich poeb Ucty a uznani, vyt#eni si pocitu sebejistoty,

vytvoeni dobrého prosedi pro vyrdnu napad a informaci. Negativniisledky mohou
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byt: vznik rozpai mezi formalnimi skupinami, odporicv nekterym rozhodnutim
a znenam, potla@ovani individuelni iniciativy apod ... Snahou vecibow pracovnika je,

aby sladil zajmy skupin formalniho a neformalniharakteru.”[14; str. 64 - 65]

4.1.2 Ridici jednotky

,,,,,

pracovnika a jeho bezpréstire podizenych pracovnik Charakter takovéto jednotky
zavisi na vsech jejiaklenech, ale nejvice jejim odp@iném vedoucim.
De¢lenitidicich jednotek:

1. Ridici jednotky podle vztahu vedouciho pracovnika

.,a) Formalni skupiny autokratické - jsou charakterizovany takovym vedoucim
pracovnikem, ktery soust/uje pravomoc, informace a tedy i moznost rozhodiov&ém

urcuje cile skupiny, ukoly, postupy jejiagseni a‘innosti podizenych.

b) Formalni skupiny liberalni — jsou pravym opakem autokratickych skupin.
Vedouci méalo nebaiteec neovliviuje ¢cinnost skupiny. Nad jeho zajmy a nazofgyadaji

nazory a zajmy patkzenych, vztahy formalni pravomoci ustupuji do doza

c) Formélni skupiny demokratické - jsou charakterizovany vztahy spolupréace.
Vedouci konzultuje se svymi piénymi problémy jejich prace, respektuje jejidiativu
a navrhy. Vzajemné interakce a zavazna rozhodrajii kalektivni charakter. Vedouci se
realizuje prostednictvim svych pd@tzenych.“[14; str. 66 - 67]

Vedouci pracovnik v autoservisu bylnbyt osobou s vhodnou kombinaci vyse
uvedenych charakteristik. Ohletirvolby dodavatél nahradnich dil by mel jednat
autokraticky a ne#t by nechat potizenym pracovnikm pravo volby apodRidici
pracovnik ma na starosti nejen technickou strankovqzu autoservisu, ale takeé
ekonomickou. Resto, Ze je to ¢kdy negfijemné, v dnesSni débdost ¢asto rozhoduje
o budoucnosti (byti a nebyti) autoservisu.

Co se tye jednotlivych konkrétnich oprav automdbikidici pracovnik se snazi
jednat spiSe liber&n nechava prostor mechanikovi rozhodnout se naadékjeho
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zkuSenosti a znalosti konkrétniheigadu. RiliSna autokratinost by totiz mohla vést

k nevyuzivani schopnosti pdzenych (nize dochazet k demotivovanosti) a k omezeni
scklovani informaci ze strany ptidenych (mohlo by zisobit, Ze se vedouci bude nién
pravdEpodobr objektivré rozhodovat). OvSem i zde je nutné dbat na to,rempchazelo

k prilisn¢ liberdlnimu pistupu. Mohlo by tak dochézet jak ke sniZeni digoyp
pracovniki, ale také k preferovani jejich vlastnich zaéjnivlastnich ,,jednodussich"
postum oprav). Vedouci pracovnik proto musi myslet naatwy vlivem jeho liberalniho
piistupu nedochazelo ke snizovani kvality a orgamzaéce.

Ridici pracovnik by @ byt v neposledniac demokratickym ,xidcem*, ktery
ocaiwuje usgchy jednotlivych pracovnik sdili potencialni neugphy, ze kterych se
vSichni ponati pro @isti pipady. Dba na to, aby se zé&inanci dale vzidavali
(poskytovat pistup k modernim tremen a @ipadnym Skolenim) a aby &n prostor
neustale posunovat své schopnosti (motivovanyégaranec, dobry zasstnanec)Ridici
pracovnik by se # téz snazit vytvtit takové prodiedi, kde jednotlivi mechanici
vzajemrt sdili své zkuSenosti o jednotlivych problémechdopch. Snazi se v jakémkoli
piipadt potl&it rivalitu mezi pracovniky, protoZze ta by mohlatmikone&ném disledku

vliv na kvalitu odvedené préace, a tim i na samoémdmé podniku.

2. Stupné Fizeni organiz&nich systéni

.V Fidici struktue organizanich systém lze rozliSit podle miry volnosti
v rozhodovani tyto zakladni Urain

a) Ridici jednotky vy3si Grovré — pedstavuji vedeni organizaiho systému.
Vedouci na tomto stupni rozhoduji o drufionosti systému, progdcich a cestach jejich

realizace. Charakter tét@nnosti je grevazig koncegni.
b) Ridici jednotky stfedni Grovné — jsou tvdieny vedoucimi pracovniky, kte

pracuji na nizSich stupnich. Napjejich ¢innosti ma mnohem mémprvki konceghiho

Fizeni, a to v dsledku operativnihgizeni.
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e

nadizenymi pracovnik bezprostedre se zdastiujicich transformanich proces.

Charakter jejich¢innosti je ryze operativni.|14; str. 68]

Ridici jednotky vy3Si Grovnlze spatovat u autoservis které jsou satésti
ngjakého tetizce (nap. st autorizovanych servis Skoda Auto-Poly, Drupol;
Z neautorizovanych Auto Kelly)ki jsou vedeny na zaklgdicenéni smlouvy. Takovéto
autoservisy se poté musi drzet koncepce stanovehélgvym managementeieizcedi
vyplyvajici z licegni smlouvy. Mohou pak vyZivat marketingu celé skypinebo
najmout si externiho dodavatele sluzeb {né&getnictvi, podporu informanich systérvIT
apod.).

Sttedni management by ve vySe uvedenéfipgof tvoril vedouci samotného
autoservisu, ktery by dohlizel na vSechny provazilezitosti servisu. Nemusi se vSak
vzdy jednat o licetni autoservisy, nebo vySe zmdfiéietzce, aby bylo mozné nalézt
fidici jednotky gedni arove. U velkych samostatnych autosetvisizeme do sedniho
managementu zahrnout vedouci Useku finéro, logistického, podpory zakazajlkapod.

v v s

u ostatnich Usekby Slo o zarsstnance s vedoucimi povinnostmi.

4.1.3 Zakladni typy Fidicich struktur

Typ fidici struktury kazdého podniku je zavisly na pockach spoléenského
prostedi, historickém vyvoji a dosazeném stupni pozrdozdluji se na:
1. Utvarové Fidici struktury -, ty vznikaji propojeninvidicich

jednotek vazbami liniovymi, Stabnimi a tymovymavdim gedstavitelem této skupiny je

R T4

predevSim pro mensSi organira systémy. Tento typ je charakterizovéenenim ridici
struktury naridici jednotky podle funkci organtzdho systému, /ijisnou podizenosti

v ramci vytvéené funkce a vznikem Stabnich jednotdi4; str. 68 - 69]
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Rozdleni spolénosti/servisu na jednotlivé Utvary uniage:

. zanmestnan@m v jednotlivych ¢astech podniku zagiit se vice na svou praci
a nenechat se rozptylovat ostatnimi problémyi(rgghnik opravuje vozidla a nezajima se
0 odvody sociélnich a zdravotnich davek z jeho mtiygle toho mzdovadsétni se staré
omzdy astim spojené zélezitosti u jednotlivycham$stnand a neni
zatzovana/zdrzovana jednotlivymi problémy s vozidlkaznilka).

. mit vymezené své vedouci pracovniky,ikse poté zfastni jednani s ostatnimi
vedoucimi pracovniky, a tak umafi vyménu informaci smrem nahoru (k vedeni
autoservisu), ale naslegindol (k jednotlivym zamistnaném).

Je nezbytné bratetel na fakt, Ze vSechriydnky spolé€nosti tvdi jeden celek a je
tedy nutné, aby se vzajespodporovaly. Jeden uUtvar bez druhého by totiz isemsal.
Souwasre se musi sledovat mnozstvi byrokracie v ramci spalsti - nap. aby technik
neztraceléas vyphovanim formul&i, kdyZ je nutné opravu provést man&astruktura
podniku by se ne#ia zbyt&né vétvit (napg. odcleni by bylo tvdeno jednim vedoucim
a jednimradovym pracovnikem). Jednalo by se tak o ftmamakladrjSi zalezitost (vyssi
mzdové naklady na vedouciho nez na ffmmhého), ale Zysobovalo by to take
komunikani Sumy a sniZzovalo efektivhost fungovani spotesti. Na druhou stranu by
struktura nera byt Uplre plocha, protoZze by mohla vést KegZzovani vedoucich
pracovniki a k naslednému snizovani rozhodovaci schopnastruiit

VySe uvedené problémy by mohly mit velky vliv naifnost reagovani podniku
a zakaznické peégby. V autoservisech (stgjrjako v jinych zakaznicky orientovanych
spol&nostech) plati, Ze platici zdkaznik je zdrojefinp spole&nosti a musi tak byt vzdy

na prvnim mist

2. Vécné Fidici struktury —.. jsou charakteristické tim, Ze jeici
struktura dlena podle ¥cnych hledisek misto hledisek specializace. Mé&ziéystruktury
patii predevsSim divizionalni tygidici struktury. Tento typ vznika tehdy, je-li rautn
aplikovat d¥ kritéria (divizionalni a funkcionalni) zacalem definovantidicich jednotek.
Nejprve je nutno pouzit divizionalni kritéria (UZendruh vyrobniho procesu, druh
poskytované sluzby), podlehoZz se organizii systém rozdi na subsystemy (divize),
relativne samostatné, v ramci nichz je pak uzito kritérimmktionalni. Divizionalni typ je

tedy vhodny prodtSi organizani systémy.“[14; str. 68 - 69]
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K divizionalnimu dleni u autoservis mize dochazet ndp pokud autoservis
opravuje vice druh vozidel, jejichZz charakter oprav se velmi odliSyjenag. pokud
opravuje jak osobni vozidla, tak nakladni vozy, mgdokud se jednd o neautorizovany
servis a opravuje vozidla¢kolika zna&ek od evropského, asijského, nebo dokonce

amerického vyrobce (na jednotlivé Zkg je nutné pouzivat odliSnyistup).

4.2 Zakladni rozd éleni autoservis u

Autoservisy lze obecrozlit na:

1) Autorizované servisy — specializuji se zpravidla pouze na jednu ckoa
automobiti, s jejim vyrobcem nebo importérem maji smlouvuzaklad které jim gimo
automobilka poskytuje informace o daném typu vdzideké jim poskytuje servisni
vybaveni, které je vyvijeno prévpro poteby daného vozidla za spoluprace s jeho
konstruktéry. Na zakladdané smlouvy s vyrobcem musi vSak autoservisospl utité
pozadavky na kvalitu jim nabyzenych sluzeb {ngersonal musi bytdre proskolovan,
pii opravach se musi pouzivat pouze originalni dilly)a

Diky takto vysokym poZadavikn na jejich provoz jsou ceny poskytovanych sluzeb

velmi vysokeé.

2) Neautorizované servisy- opravuji vice zngek automobii. Od toho se odviji
i jejich dilenské vybaveni, které musi byt multidni. Neautorizované servisy zpravidla
nemaji moznost zakoupit zflevé diagnostické testery, které vyuzivaji v aatovanych
servisech. Neni tomu vSak jentkivjejich cerg, ta je mnohem vySSi nez u nezkavych
testefi. Problém tkvi v jejich fistupnosti. Pracovnici¢thto servi@ maji casto mén
zkuSenosti a znalosti o danych vozidlech. To vk ketomu, Ze jim odhaleni a nasledna
oprava poruch vozidla trva déle nez autorizovanéeruisu.

Volba neautorizovaného servisu ma i jisté vyhody:
a) maji zpravidla mnohem mensi hodinovou sazbu
b) mohou pi opravach pouzivat i jiné nez originalni dily, i&emaji srovnatelnou

kvalitu s origindlnimi cena takovychto dlile mnohem nizsi

c) VetSi dostupnost takovychto senvis

Neautorizované servisy vyhledavaji zakaznfedevsim v pozatmich opravach

osobnich vozidel.
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5. ANALYZA RIiZENi A SLUZEB VE VYBRANEM PODNIKU

5.1 Popis vybraného neautorizovaného servisu

V této c¢asti prace bude pracovano sdaty a informacemi togaovaného
Autoservisu Braun. Tento servis byl vybudovan verdt995 v malé vesnici Zalany.
Presto, Ze se obec nachazi pouze 4km od sedmitisicov@&sta RoZmitdla pod
TremSinem, servis neni d@bstrategicky poloZen. Skrz tuto obec totiZ vedezpaosilnice
[ll. tfidy, tudiz do jiz zmiovaného servisu nezavitd nahodny zakaznikiek gento

handicap je zakazniky vyhledavan.

Obr. 15: Autoservis Braun

¢ auto N

I Dhagnoerion OVt DFios

Cuistry bammsen|

Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto
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Autoservis Braun poskytuje servis, opravy, udrzi$ech ty a zn&ek vozidel,
osobnich i dodavkovych. Na plo$e 40Gra v sodastnélobs nachdzi tato pracovist

* pneuservis

e C(tyfi stanovis¢ pro praci na automobilech se &iva
jednosloupovymi zvedaky

» (tyfsloupovy zveddk, na kterém se provadéreni geometrie
podvozki

* rovnaci stolice

» kanceld pro gijem zakazek

e parkovist

Obr. 16: Pohled na vniek autoservisu

Zdroj: Autoservis Braun — viastni foto

5.2 Metoda Fizeni autoservisu

V sowasné dob jsou v tomto servisu zatstnani na plny pracovni pam tfi
pracovnici ¥etrg vedouciho. Podnik nema velmi rozvinuté formalnfulgury. Je
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stanoveno &kolik smgrnic a pracovnich postdp ty vSak nejsou nikterak detailni
a nepostihuji veSkeré prowsid aktivity. V sodasnosti je tento styl sgavan vedenim
jako dostateny — nechyji zavadt organiz&ni normy. Vedouci pracovnikidi servis
demokraticky — konzultuje se svymi z&stnanci, kdo se bude jaké zakazéaowat. On
sam se ¥nuje hlavi administrativnicinnosti, feSi obchodni a fin&ni zalezitosti. Ve
volnych chvilich provadi jednodu$si opravy. Ostatairéstnanci vykonavaji slozifSi
opravy, ale ani jeden z nich nemé&eg®€ uréenou specializaci oprav, které v servisu
vykonava. V autoservisu Braun neni mozné igpat vice stupa fizeni. Je to zisobeno

malym pd@tem zangstnand. Rizeni je spiSe na operativni Grovni.

5.3 Poskytované sluzby a sou €¢asné vybaveni autoservisu

* Priprava a zprostredkovani STK - Priprava automobil na emise a pravidelnou

technickou prohlidku s moZnostigakouSeni brzd a nasledné zpredkovani STK.

Sjednani prihldSeni a odhlaseni automobilu na dopravnim inspe&ratu

Prodej a montaz nahradnich dii — Za dobu sve&innosti Autoservis Braun vyistal
mnoho dodavatél ndhradnich dil. Spolupracoval nagklad s firmami Auto Kelly,
Auto Stangl, Auto Profi, Trost Auto Service Techritd. S posledhjmenovanou

firmou spolupracuje i v s@asnosti a pjal jeji servisni koncept AutoAuto.

Kompletni servis klimatizaci - Diagnostikovani zavady s naslednou opravou
ne€snosti, obrdna poskozenych di] vyména nebo dopkni chladiciho média
provadné na plg automatickém fistroji.

Jelikoz servisni Zé&zeni pro plgni a cisteni klimatizaci automobil jsou velmi
drahd, bylo pro dany servis doposud vyhodné sitpto ¢innost sjednavat externiho

specialistu.
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* Méreni a séizeni geometrie podvozku

A TR

vliv na jizdni vlastnosti vozidla, trvanlivost pmaatik a sodastek podvozku. Proto, aby se
optimalizovaly vlastnosti vozidla vztahujici seekp stabili¢, udrzovani gimého sniru
jizdy, spravného odvalovani kolfipprajezdu zat&kou, sniZzeni vibraci, se vzajetnn
koordinuji izné polohy kol.

M¢teni a seizovani geometrie podvo#tkautomobiti je prova@no pomoci zézeni
WMS Carline CL20. | kdyZ se jedna o zakladni marhéizeni pro toto réfeni osobnich
automobili, presnost je vysoka. Velmi robustni konstrukcetinich hlav je doplana
o kombinaci laserového #pobu projekce na stupnicové desky i@spou vychylovaci
soustavu libelové povahy. Geometrie se skladda pe dw@nych laserovych a libelovych
hlav, dvou za¥snych stupnicovych t&i, ctyf ndjezdovych pohyblivych desek,
stupnicoveho filozného tefe pro odéitani celkové sbihavosti naprav #@ippavu pro
zajis€ni volantu. Mifeni mize byt provadno bul’ na zemi, nebo ploSinovém zvedaku
s predepsanou rovnosti 1mm na 1m na vozidle zatiZzeépnavozni hmotnost. Hmotnost
na napravu tohoto vozidla nesntepahnout 2000kg s maximalnim rozvorem naprav 6,5m
a velikosti disk 10-21"". Nevyhodou tohoto #aeni se mize zdat delSi dobadteni, jeho
ponerné slozity postup a oaétani hodnot, v porovnani s modernimi 3¥izanimi pro
meieni geometrie podvoik Nespornou vyhodou této geometrie je jeji nizk&zovaci

cena, robustni a jednoduché provedeni.

Geometrii je mozné #tiit:

a) ufizené ndpravy - sbihavost nebo rozbihavost
- zaklon nebo fiklon rejdovéhaiepu
- Uhel odklonu kola
b) u n&izené napravy - sbihavost
- Uhel odklonu kola

C) napravy vzajemfi - soulEZnost naprav

Presnost mreni: - shihavost +/- 5

- Uhly odklonu, zaklonu afilonu +/- 107
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Obr. 17: Zatizeni pro nméteni geometrie podvozku WMS Carline CL20

Zdroj: [17]

» Testovani baterii, opravy starté a alternatori

» Diagnostika téméf veSkerych zn#&ek a modeli automobili — Pro komunikaci
stidicimi jednotkami automoliil disponuje diagnostickymi testery Texa Navigator
a SuperVAG.

Diagnosticky tester Texa Navigator m

Italskd spolénost Texa se zabyva vyvojem diagnostickychtizami pro
neautorizované servisy jiz od roku 1992. Dnegsipaezi nejlepSi diagnostiky pro osobni,
néakladni vozy, motocykly, ale i lédV sowasné dob ma oficialni zastoupeni @eské
republice. Dany Autoservis Braun toto diagnostid@izeni ziskal v roce 2007 jako
odménu za odbr velkého mnoZstvi nahradnichididd tehdejsiho dodavatele Auto Stangl.
Byly kni zakoupeny kabely se zasuvkami a prograpnyg komunikaci s asijskymi
i evropskymi vozy. AZ do roku 2010 byl&lpoéné provadna aktualizace prograim

Texa Navigator je multizikova diagnostika pracujici na bazi komurikidno
rozhrani. Typ diagnostikovaného automobilu je néoipbrat z dive diagnostikovanych
vozidel, nebo z vyrového menu. Po identifikovani automobilu se nabidaatké

instruktazni video s ndpédou umistni diagnostické zasuvky a sprdvnym nastavenim
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piistroje. Zpracovani softwaru je na velmi vysokévaiphlavre u vozidel koncernu WV.
U vozidel koncernu PSA ¢bs dojde k zablokovani programu. U témkazdé
diagnostikované zavady se nachazi nédavmoznychieSeni. Nevyhodou je ¢asna
Spatna srozumitelnost popsani diagnostikované gavwadili doslovnému pekladu textu
z anglttiny do ¢estiny rekdy dochézi k nesrozumitelnosti popisu diagnostikm/zavady.
Testovani elektronickych systémosobnich a lehkych nékladnich vozidel je timto
zarizenim relativd snadné a rychlé. Stale vSak nedosahuje takovéndiraby byla
srovnatelna se zakovymi diagnostikami.

Z davodu pgevazujici klientely vlastnici automobily koncernuVWdochazi
k postupné specializaci autoservisu na tyto vozidla timto @elem byla zakoupena

moderni diagnostika SuperVAG.

Diagnosticky tester SuperVAG 'v/a/G)

Diagnosticky tester SuperVAG vyvigieska firma sidlici v BhHR CARSOFT
s.r.o. specializujici sef@devsim na vozy koncernu WV. Kvalita zpracovanoskgtujici
sluzby testeru je srovnatelna s diagnostickymietgsautorizovanych senvis Tento tester
ma velmi dobe zpracovanou napédu, automatické ukladani goehu meieni, nebo
tisknuti protokol o mefeni. V poslednich letech SuperVAG nabizi diagnassidtomobil
koncernu PSA. Z nabidky si Ize vybtadu dalSich licenci s komfortnimi funkcemi, hap
programovani ktu a dalkovych ovladani, specialni diagnostické fenkaro vozy
koncernu WV, diagnostikovani emisi a Uprava vykgmbvparametr motoru.

Diagnostika SuperVAG je stgnjako Texa Navigator vytwena na bazi
komunikaniho rozhrani. Veskeré diagnostické programy ldmvgdnoduse nainstalovat
z piilozeného CD do jakéhokoliv laptopu. Diagnosticksogram pracuje ddbk a bez
zbyteinychéasovych prodlev i na mémwvykonném PC.

Autoservis Braun ktomuto diagnostickému testerakompil pouze licenci
COMFORT WV (pro diagnostikovani automabikoncernu WV). Sotasti této licence je
kufiik obr. 18, ktery obsahuje OBD konektor, instaiaCD, prodluzovaci kabel USB,
Bluetooth komunikéni adaptér, kabel sétyfmi piny pro gimé napojeni konektor
vozidel, redukci pro propojeni se star§imi autoryolV a automobilem Skoda Favorit.
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Pri spuséni diagnostického programu se deewakladni nabidka menu se sadou
ikon, pomoci kterych iizeme navazat komunikaci az se 17tcasgji diagnostikovanymi
fidicimi jednotkami vozidla. V hlavnim menu se naiihgt zalozek:

Obr. 18: Kuftfik SuperVAG dle prvnicislice z jejich dvojmistné adresy.

2. zvlastni komunikace - moZnost provedeni
automatického testu vSech jednotek
automobilu, vymazani ulozenych zéavad,
zadani konkrétni adresy jednotky, kterou
chceme otestovat atd.

3. Specialni pikazy - historie pedchoziho
meieni s grafy a informacemi
0 zakaznikovi. V pibéhu meteni dochazi
k ukladani graf automaticky. Wnoziuje
ulozit az c¢tyti hodiny zaznamu o #ieni

podle velikosti harddisku PC. K vymazani

zadznamu dochazi automaticky po

Zdroj: [15] jednadvaceti dnech.

4. Nastroje - aktualizovana napa@la pro praci s programem, popis vSech jeho funkci p
testovani daného automobilu. Poku&am v této zaloZzce chybi, je mozné zavolat
vyrobci o doplgni informaci.

5. Ukongeni programu.

Elektronické systémy pouzivané u modernich autdmgbou dnes velmi slozité,
naroky jak v oblasti &domosti, tak i zkuSenosti. Pro pracovnika, kterjnesgpecializuje
pouze na opravy elektronickych systémutomobiti, je velmi slozité ataso¥ narané
odstranit jejich poruchy. Proto tito z&stnanci vykonavaji pouze m&rslozité opravy

elektronickych systéia ke sloZijSim si objednavaji externiho specialistu. Terfipgd

potreby @ijede danou zavadu odstranit.
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 Opravy a oSefeni karoserii — Klempitské prace a opravy karoserii autombbil
pomoci rovnaciho ramu s hydraulickymiizanim. OSéeni podvozi specialnim

ochrannym nagikem a vystikani dutin automobil pomoci antikoroznich vogk

* Opravy swétel - Vramci ,rychloservisu“ poskytujeyyménu nefunknich Zarovek
a vybojek vSech tylp s naslednym nastavenim vyskytel.

Vymeéna nefunkni zarovky v automobilovém stlometu je u ¥tSiny modernich
automobit ¢asto velmi narény ukon. Z divodu velkého mnoZstvi typzarovek zvIast
xenonovych, s elektrickym transformatorem (kazdyrobgze automobil pouziva jiné
xenonové Zzarovky s el. transformatorem), ale itwodu velmi obtizného ffstupu
k swtlometu amatér tento Ukorzko zvladne. Je totiz nutné dudemontovat plastové
nadkoli, nebo cely $tlomet. Ri opétovné montazi je nezbytné zkontrolovat spravnée
nastaveni sstlometi. K nastaveni hranice &la a tmy, zjis%ni vySky a sklonu
u tlumenych sttel pouzivd Regloskop. Autoservis Braun vlastnilBslgop Motex 7535,
ktery ma pimou projekci od#tani rozhrani stla a tmy, plynulé nastavovani po cm
piredepsaného sklonu tlumeného svazku. Jeho velmstobu
konstrukce zartuje stabilitu nastavenych hodnot; sasr€ je Obr. 19: Regloskop
velmi snadno nastavitelny. Diky gumovym kikém
arelative nizké vaze (35kg) je snadnaemistitelny a
neni zapadebi autoservis vybavovat kolejnicemi pro jeho
provoz, avSak pro ipsné miieni musi byt dodrzer
piedepsana rovinnost podlahy +/- 1mm *4im

Parametry:
Presnost nareni: - sklon swtla +/- 1cm * 10nt

- stranové posunuti&la +/- 5cm * 10n
- chyba nat®eni rozhrani +1,5° a -0,5°

Rozsah vysSkového nastaveni tubusu - 265 az 1235mm

Rozsah stupnice &enych sklof je -20 az +60cm * 10th
[16] Zdroj: [16]
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* Pneuservis- Provadi prodej, demontaZze, montaze, vyvazovseronni uskladmi
pneumatik pro automobily i motocykly, opravu lehlm®razenych a propichnutych
pneumatik, myti pneumatik i didkod €Zko odstranitelnych rgstot, zajiSEni
ekologické likvidace posSkozenych a ofgitenych pneumatik.

Spravna montaz a vyvazenost pneumatik s disky ns@adeé roli na klidnou

a stabilni jizdu automolil P Spatném vyvazeni pneumatik dochazi pysSich

rychlostech k rozvibrovani, coZz agobuje jejich Spatné sji&di, zhorSeni jizdnich

vlastnosti a rozvibrovantizeni. Autoservis Braun vyuZziva vyvazéka kol znaky

Micratech 100 a zouvlu pneumatik SUN sct 1000.

Vyvazovaeka kol Beissbarth Micratech 100

Vyvazovaka kol Micratech 100 je zakladni mode¢nmecké firmy Beissbarth
vyznaujici se svoji vysokou spolehlivosti, tichym chodenjednoduchym ovladanim.
Tento gistroj lze vyuzit pi vyvazovani automobilovych, motocyklovych kol@dd 60kg

vahy, se specialnim programem pro kola
Obr. 20: Vyvazovaka kol z lehkych slitin s fepaitavanim hmotnosti
BEISSBARTH micratec 100 vyvazovacich samolepicich zavazi podle
jejich umiséni na rafku kola. Hodnoty
hmotnosti a umighi zavazi se zobrazuji na
jednoduchém Led-displeji. Za nevyhodu
této vyvazovaky lze povazovat rni
nastavovani rozsmi kola, jejich ru¢ni
rozt&eni a relativd dlouhou dobu
GEISSBARTH ’ . vyhodnocovani nevyvaZenosti. Daldim
B ncgativnim  aspektem je absence krytu
ota’ejiciho se kola. DBsledkem tohoto
nedostatku riwe dojit az k urazu —ip

ota’eni zneistetnych kol ¢asto dochazi

k odlétavani néstot.

Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto
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MontéZni a demontéazni stroj pneumatik SUN stc 1000

Sun stc 1000 je svymi romy mala, ale
kvalitni jednorychlostni zouwé#a pneumatik,
vhodna pro montdz, demontaz silmch,
offroadovych i motocyklovych pneumatik na
disky od 12“ do 22“. Upinacicelisti jsou
opateny plastovou ochranou proti poSkozeni
diska z lehkych slitin. Jeji velkou nevyhodou
jsou chykjici pomocna ramena pro obouvani
nizkoprofilovych pneumatik. Bez¢hto ramen
je takkka nemoZzné nahustit tuto pneumatiku na

rafku.

e Opravy brzd a vymény brzdové kapaliny
a nerovnorarné sjetych brzdovych kotati a bubri.

Obr. 21: Zouvaka pneumatik
SUN stc 1000

Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto

— Provadi stéeni hazejicich

Pro tuto ¢innost je vyuzivana firma Kovovyrobaastka. S ni autoservis

spolupracuje a zadava ji i dalSi ukoly hapvnani hlav spalovacich motoopravovanych

automobit.

» Likvidace Skod a wvyizeni pojistnych udalosti- Poskytuje likvidaci pojistnych

udélosti u UNIQA pojigovny a.s.

» Kompletni olejovy servis- Dopliovani gevodovych olaj, vyména motorovych oldj

vSech ty a znaek, vymeéna olejovych filth, ekologicka likvidace starych otej

a filtri, vymazani a nastaveni servisnich inteindd palubnich p&taci.
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V nabidce je i moznost v¥ny
motorového oleje pomoci moderniho odséavaciiobr. 22 Mobilni skérnd
zaizeni Monochrom TM OEL-AS 01. Odsavani jea odsavaci nadoba pouzitého oleje
provadno pomoci ejektoru, kdy se na
pneumatickou odsavku pripoji zdroj tlakového
vzduchu o tlaku maximanlMPa. Tim dojde ve
sbérné nadob k vytvoreni podtlaku. Poté je
mozné i bez dalSihoffvodu stl&eného vzduchu
odsavat olej fes odsavaci sondu s rychlosti az
2 I/min. Toto z&izeni zarove slouzi jako mobilni
sbérna nadoba na pouzity olej s objemem 80litr
Ten je do ni mozné vypowstsamospademies
vySkow nastavitelnou vatku o objemu 111
aptméru 580mm. Ta je vybavena sitkem

a uza¥rem odtoku pro moznou kontrolu stavu

o £ . Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto
vypousEného oleje.

Obr. 23: Priklady pomocného vybaveni servisu

Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto

Autoservis Braun ke své&@nnosti vyuziva velké mnozstvi fadi (nap. stranové
klice, izné tipy a velikosti klestiizné tipy Sroubovak nastténé ndadi, imbusové kéie)
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a pomocného vybaveni (¥edka s ochrannou atmosférou gOwni el. vrtaka, rwni
AKU vrtacka, uhlova bruska, kompresor, pneumatickéada hydraulicky lis atd.), bez

n¢hoz by nebyl autoservis provozuschopny. Z tohateodu je zde vyjmenovano pouze

s

nejdilezitéjSi vybaveni tohoto autoservisu.

Tab. 3: Cenik praci

DRUH PRACE CENA
Diagnostikovani vozidla 400 Ke/h
Hodinova sazba 300 — 450K/h
Vymeéna olefi 200 — 250Kk
Oprava a sézeni s¥tlomet 200Ke
Prezuti a vyvazeni pneumatik 500Ke
Saizeni geometrie kol 200-300K

100KE/mésic
400 — 500K/den

Umyti a sezonni uskladni pneumatik

Zapij¢eni ndhradniho vozidla

Antikorozni o3ateni podvozk a dutin automobil 600Ke
Odtah poSkozeného automobilu do servisu 10K¢E/km
Vymeénacelniho skla 800Ke
Citéni interiéru automobilu 1100Ke
Plneni klimatizaci 1500Ke
Priprava, zprosedkovani STK a emisi 1500Ke

(uvedené ceny jsou bez ceny pouzitych nahradnich dil{)

Zdroj: Autoservis Braun

Ceny oprav uvedené v tab. 1 jsou oriénia Odviji se pedevSim od slozZitosti
zavady a&asu, ktery stravi automechanii jgjim odstrasni.

K opravam modernich vozidel afgolevSim jejich motdr je zapotebi velké
mnozstvi specifického nadi (gipravki), které vyvinula kazdd automobilka pouze pro
urcity ukon. Tyto gipravky byvaji velmi drahé a Spétrostupné. Tento autoservis si

muze diky spolupraci s firmou Trost Auto Service Ta&hvelké mnoZzstvi takovychto
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piipravki za utity poplatek fiijc¢it. Spoluprace s touto firmouripasi jest dalSi vyhody.
(dvoufazovy denni rozvoz nahradnichidil Siroka nabidka Skoleni atd.)

Pracovnici zniiovaného servisu absolvovali tato Skoleni:

» Vsttikovaci systémy Common Rail Bosch

» Vsttikovaci systémyerpadlo tryska PDE-UIS

* Obsluhy diagnostického testeru SuperVAG

» Paralelni diagnostika 1

» Paralelni diagnostika 2

e Sériova diagnostika 1

e Sériova diagnostika 2

e Opravy a udrzby klimatizaci 1

e Opravy a udrzby klimatizaci 2

e Turbodmychadla

e Odborna montaz taznychitzzeni BOSAL

» Kuvalifikované montaze spojek LUK

» Kuvalifikované opravy a montaze brzd BOSCH

* Obsluhy programu AUDATEX (kalkutmi software pro vyp#et naklad na
opravy havarovanych vozidel)

» Likvidace pojistnych udalosti UNIQA pojidvny a.s.

Autoservis Braun se snazi svym zaka#nikdle svych moZnosti poskytovat
standardni az nadstandardni sluzby —in&palitni opravu v kratkéntasovém Useku
u b&zn¢ provadnych praci (opravy brzdového systému, ¥pa motorového oleje fpzuti
a vyvazeni pneumatik, nagim a dezinfekce klimatizace atd), ¥kterych gipadech i na
pockani zakaznika.
rychlémuteSeni. R tomto druhu zavady je zakaziiitk nabidnuta moznost zgpeni

nahradniho automobilu.
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5.4 Analyza sou €¢asné klientely autoservisu

Obr. 24: Procentualni podil z&ek automobit, u kterych byly provaghé opravy

8%

10%

46%
B koncern WV

B koncern PSA
B Ford

0O BMW

34% B ostatni

Zdroj: Vlastni graf

Tovarni znéky automobiti, které se pohybovaly do 1%, jsou v grafu &ty
a nazvany jako ostatni (nafRenault, Opel, Mercedes-Benz, Fiat, Hyundai, LRoder).
Uvedené hodnoty v obr. 23 byly ziskany analyzovardanani o opravach, které proved|
autoservis za posledri toky.

Praimérné stéi automobiti, u kterych byly provaghé opravy, je 15,3 roku. Jedna se
o lehce nadgmérnou hodnotu. Rimérné stéi osobnich automoliil registrovanych
v Ceské republice v roce 2013 totiinilo 14,06 let. Tento rozdil vychéazi z faktu, Zevé
automobily po dobu trvani zami doby nav&ivuji predevsSim autorizované autoservisy.

Tabulka 3 obsahuje statistiku oprav a udrzboyyretti provedenych Autoservisem
Braun vroce 2013. Vtomto roce bylorijpto k opra¥ 896 vozidel. U #kterych
automobili se i jedné nav&tveé opravilo vice sotasti nap. pri vymeéneé pneumatik byly
i zkontrolovany brzdy automobilu;fip vyméné motorového oleje se kontroloval olej

v prevodovce. Pro lepSiighlednost je v tabulce uvedena oprava vic&asiak téze&asti
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automobilu pouze jako jedna oprava (hagymeéna ctyi pneumatik je uvedena jako jedna
oprava, vynina dvou brzdovych kot@d s brzdovymi destkami stejnym zfisobem).

Tab. 4: Opravy provadné Autoservisem Braun

OPRAVA A UDRZBA POCET %)
KOMPONENTU OPRAV

BRZDY 197 15,2
MOTOR A PALIVOVE SOUSTAVY 192 14,8
SPOJKY 27 2,1
PREVODOVKY 25 1,9
VYFUKOVE SOUSTAVY 98 7,6
PODVOZEK 149 11,5
KOLA 153 11,8
KAROSERIE 49 3,8
KLIMATIZACE 36 2,8
SVETLA 94 73 | E
STARTER A ALTERNATOR 51 3,9 § § 29,6%
ELEKTRONICKE KOMPONENTY 225 17,4 < %’
ZPROSTREDKOVANI STK A EMISI 148 11,4

Zdroj:Vlastni vypocet

Tab. 3 doklada, Ze necelych 30% oprav servisui tepravy elektronickych
komponent, coz je zhruba o 11% niZSi hodnota nez v tabriira tohoto rozdilu izjme

tkvi v pormerné vysokém sté servisovanych automohil
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5.5 Nakres sou €astné podoby autoservisu

Obr. 25: Padorys sodastné podoby Autoservisu Braun
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Zdroj:Vlastni vykres
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Popis: 1. Kanceta

Kotelna

Schody do podkrovi (sklad)
Pneuservis

Zamenicka dilna

o g bk w N

Ctyisloupovy zvedak osobnich automdtilo 3,5t; prostor pro #ieni
geometrie podvozka karoseské prace

7. Jednosloupovy zvedak osobnich automobd 2t

8. WC a umyvarna

9. Rovnaci stolice karoserii osobnich autombil

K servisu piléha uzavené parkovi&ét pro zakazniky a opravované automobily
s kapacitou gtadvaceti parkovacich stani. Vzhledem k poms dlouhé ¢ekaci dob na
vyifizeni opravy je tato kapacita v sastné dob pin¢ vytizena. Nkteré automobily musi

dokonce parkovat n&ipghajicim pozemku.
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6. NAVRHY INOVACI V RiZENi A SYSTEMU SLUZEB

V této kapitole je charakterizovan navrh inovacit@servisu Braun, které se tykaji
predevsim stavebniho ro¥Sii stdvajici budovy, strategii fmovani nového servisniho

vybaveni, pijetim nového servisniho pracovnika a propaga@sauvisu.

6.1 Navrh rozSi Feni autoservisu

Obr. 26: Padorys navrhovaného ro#8ni Autoservisu Braun

110

11

Zdroj:Vlastni vykres
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Popis: 1. [Biv¢jSi kancel&nahrazen skladem nahradnichidiln&adi
Kotelna

Schody do podkrovi; prostor pro sezénni uskiadpneumatik
Pneuservis

Zamenicka dilna

Ctytsloupovy zvedak osobnich automdiilo 3t
Dvousloupovy zvedak osobnich automatab5t

Dvousloupovy zvedak osobnich automaéldb 3t

© © N o o b~ w0 N

Rovnaci stolice karoserii osobnich automibil
10.WC a umyvarna pro personal

11.WC pro zakazniky

12.Nové kancela

13.Rozstené pracovni prostory s dvousloupovym zvedakentdo 3

V souwastné dob dany autoservis nesfaokamzit vytizovat veSkeré zakazky.
Cekaci doba na opravu automobilu se pohybuje okblink aZ tydne (u sloZitychasow
narainych oprav i déle). Majitel autoservisu vSak rigmnajmout dalSiho automechanika,
protoZze by servis nedostaval prostorow. RozSfeni stavajicich prostor budovy
autoservisu se tedy zda byt vhodnou alternativdistd®ba se bude nachazet na uzemi
sowasného parkovi§topravovanych automoliil Majitel autoservisu tim padem nemusi

pro stavbu fikupovat dalSi pozemek.

VVVVVV

VVVVVV

do ni museli chodities prostory dilny. Tato koncepce byla igdjna jak pro mechaniky,
tak zakazniky. Ti zde mohlifjit k Grazu. Z toho @vodu se pesunul do satastné
kancelde sklad nahradnich dila n&adi. BliZSi orientace a dostupnost tohoto mista
k pracovisti by vyrazé pomohla pracovnikm pri praci. Sodasti nové kanceta je
planovanacekarna pro zakazniky. tilezitym prvkem této festavby se stalo odeni
socialniho z&izeni pro pracovniky a zakazniky. Do druhéhistavku je zakomponovano
dalSi automobilové stani vybavené dvouslopovym raatnlovym zvedakem do 3t. Tyto

stavebni prace nemusi tla omezit pracovniinnost servisu.
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Diky now vzniklym prostoiim autoservisu by bylo moZnéfijmout nového
servisniho pracovnika se specializaci na elektkéniopravy a opravy klimatizaci.
Autoservisu by tak odpadlo najimani externich sgesti. Kazdy pracovnik bude mit tak
prostor ¥novat se plé své specializaci. ZvySenim kvality a efektivityape by se rozsia

klientela a klesl&ekaci doba na wizeni opravy.

6.2 Strategie po fizovani nového vybaveni

» RozS¥eni diagnostického testeru SuperVag o licenci COMFRT PSA

Obr. 24 demonstrujeze druhou neépsgjSi klientelou autoservisu, kterd #aaz
34% zakazek, jsou majitelé Mokoncernu PSA - automobily tovarni zkg Citroén,
Peugeot ag¢které modely automoliilToyotaci Fiat.

Na zé&klad tohoto poznatku a na zakkadzkuSenosti pracovnik autoservisu
s diagnostickym testerem SuperVag se stavajicindiceOMFORT WV se nabizi
investovat do licence COMFORT PSA. Ta jeéama gedevsim pro vozidla konceptu PSA
vyrobena po roce 2000 a typy vozidel s diagnostithkgpnektorem CARB. Kvalita této
licence se v poslednich letech velmi zvysila a wasnosti dosahuje tétihstejné arova
jako licence COMFORT WV.

Popis tohoto programu: Hlavni menu obsahuje ifleati diagnostikovaného
automobilu, specifickéifkazy nastroje a zalozky pro uk@mni programu. Prvnim krokem
pii diagnostikovani je i@sné identifikace vozidla s jelr@ici jednotkou; Pokud nedojde
k dokonalému identifikovani elektronickych systénk navazani komunikace nedojde.
Ovladani tohoto programu je velmi podobné jako WOMFORT WV. AvSak kvalita
zpracovani stale neni na takové Urovni. Za zmirnbkiji § dokre zpracovana napéda.
Praci stimto programem vSakéatje zobrazovani chybovych hlaSek, zablokovani
programu a nasledna nutnost program restartovate hato licence podporujeékteré

modely automobil Ford a Lancia. Cena tohoto razsii se pohybuje okolo 10 000K
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Funkce:

Autotest (otestovani vSec¢hdicich jednotek)

Cteni a mazani patti zavad

Cteni servisnich zaznam

Kalibracecitate mnoZstvi paliva v nadrzi

Kalibrace a dekalibrace snit®aihlu natéeni volantu

Kalibrace snimée pricného a podélného zrychleni

Komunikace gidicimi jednotkami airbagu, ABS, BSkiptrojového panelu, motoru

Kontrola rovhondrnosti chodu

© 0 N o o b~ W DdhPRE

Mazani zaznafho zavadach
Odvzdusiovani brzd s ESP

Porovnani korekce skkovaného mnozstvi

e
N PO

Reset servisnich intendal

[EEN
w

Regenerace FAP filtru

[ERN
B

Test komprese

SuperVag sémito dwma licencemi festo pli nepokryje diagnostikovani veskeré
klientely servisu. Diky stale zvySujicim se nanokna tutocinnost Ize pedpokladat, ze se
diagnosticky tester Texa Navigator stane brzy zalsta. Proto se poté dopauje
zakoupit modergSi diagnostiku Bosch KTS 570. Tento tester je dl€ovenych
specialist nejlepsi diagnostické H#aeni, které je v saastné dob dispozici
neautorizovanym sends. Toto prvenstvi si nechava fiahé ohodnotit.

e PIni¢ka klimatizaci

Klimatizace se stavd u modernich autombbikoro standardem. Protoze je
v dneSni dob kladen velky draz na zdravotni nezavadnost, vyrobci autoniobil
doporiuji kazdy rok klimatizaci Wistit a vydezinfikovat (fitomnosti vlihkosti a tepla
¢asto dochéazi v klimatizaim systému k mnoZeni bakterii a plisni). Vlivem
mikroskopickych nefsnosti, trhlinami v tlakovém systému doché&zsto ke ztrét
pozadovaneho tlaku chladiva, coZz se objevuje jaddmi¢asta porucha. Tatéinnost je
tedy vyhledavanou sluzbou. K g klimatizaci a jeji dezinfekci je zagebi specialnich

piipravki a gredevsim automatickéhoifzeni pro servis. N&pMonochrom TM 690. Na
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kompletni servis klimatizaci vozidel by mohl bytatgoracovnik, ktery by se specializoval

viN 7

Monochrom TM690

Toto zd&izeni je vhodné k udrzb klimatizaci osobnich, uZzitkovych vozidel
a zemtdelskych strofi s plre automatizovanymi procesy, riapodsavani a recyklace
chladiva, vdtkovani oleje, vypoughi nezkondenzovanych plgn kontrola €snosti
systému s moznostisttikovani UV barviva k detekci n&tnosti a funkci proplachovani.
Nespornou vyhodou je ovladaniceském jazyce s rozséhlou databazi vozidel a mtZznos
aktualizace, 80znakovy podsviceny LCD displej, dasjicky program klimatizace,
opticka a akusticka signalizace, patentovany @l oleje, vykonny kompresor, extra
velky vysouSeci filtr, ukazatel tlaku v nadrzi, die¢ gipojovaci hadice a moznost tisku

protokolu s kontaktnimi Gdaji servisu a zédkaznika.

Technicka data: Obr. 27: Plnicka klimatizaci
* Objem vnitni nadrze 27,2 1/20 kg Monochrom TM 690

* VVykon vakuoveé pumpy 180 I/min

» Recykl&ni vykon 1/4 HP 500 g/min
* Velikost pandti 4 MB

* T¥ida gresnosti manometru 1

* Max. provozni tlak 15 bar

* Chladivo R134a

* Hmotnost 105 kg

* Presnost vah 3 %

* Elektrické gipojeni 230-240 V 50/60 Hz
* Orient&ni cena 85 500K

Zdroj: [18]
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e QdvzduSiovaci za&izeni brzdovych systéni

Vyrobci brzdovych kapalin i samotni vyrobci autmnitt doporéuji kazdé dva
roky vymenit brzdovou kapalinu v brzdovém systému vozidelpt@ze se vlivem
degradace #mi teplota jejiho varu. Toto dopamni v sodasnosti tento autoservis
zanedbava a brzdovou kapalinu pouzeipaat potreby dophuje. Manualni vysSlapavani
kapaliny z brzdového systému je velmi pracné a dm&o Proto se navrhuje zakoupit
elektronické z&izeni Monochrom TM 520. Toto #aeni slouzi k velmi jednoduchému
otestovani a odvzdudmi brzdového systému vozidel, které zvladne pouzder

pracovnik.

Obr. 28: Elektronické z&izeni Technicka data:

na testovani a odvzdudvani brzd » Nadoby s brzdovou kapalinou od 5 do 20l
—_— » Testovanidsnosti brzdoveé soustavy

* Vhodné pro vSechny hydraulické brzdove
systémy

e Specialni  pulzni cerpadlo  umodujici
kompletni a precizni proplachnuti
a odvzdusSeni brzdového systému

* Inteligentni  technologie s automatickym
kontrolnim mechanizmem

 Pracovni tlak umatujici plynule nastaveni na

piedepsanou hodnotu

» Automatické vypnuti fistroje i nizké hladig
Zdroj: [18
rol- (18} brzdové kapaliny v nadéb

* Orienta&ni cena 15 500K[18]

 (Qdsavaci systém vyfukovych plya

Centralnim odsavanim vyfukovych plydany servis nedisponuje. Tento stav je ze
zdravotniho hlediska zamstnand negijatelny z divodu neustalého hromea
vyfukovych plymi na pracovisti. Proto se v letnichésicich tyto prace provadi na
odstavném parkovistitpd servisem a v zimnichridavnym potrubim pro odvod spalin.

Pro zlepSeni tohoto stavu Ize vybavit prostory iserviiemi stabilnimi sestavami
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Nederman 100/5 se samonavijecim bubnem. Pragd¥i& (viz. obr. 26) maji odsavaci
zarizeni spoléné a pracovist 6, 12 kazdé vlastni.

Technicky popis: Obr. 29: Zatizeni pro
odsavani vyfukovych plyin

Trifazovy ventilator o vykonu 0,55 kW
Samonavijeci odsavaci buben s hadici émgru - '
100mm a délce 5m vybaveny proudovou ochranou,
pryzovou koncovkou s klapkou a rukojeti pro
dvojvyfuky 150x110 mm.

Orient&ni cena 39 074K[18]

Zdroj: [18]

e T¥i nové dvousloupové zvedaky osobnich automobil

Zvedaky osobnich automobivSech tyf jsou nedilnou saiésti vybaveni kazdého
autoservisu. Vyuzivaji se ténpii kazdé oprad. Dva jednosloupové zvedaky, které uziva
Vv souwtasnosti autoservis, uZz nevyhovujian@dem jsou:

1) nevhodnumise&na pohybliva ramena (vedou pod Obr. 30: PrisluSenstvi
zvednutym automobilem agkazi gi opravach) k zveddkim

2) opdtbeni

3) velikost zdvihu (t¢d pouhych 170cm). Prace pro
automechanika #dniho az vysSiho vstu je tak znéné
nepohodin&. Proto by bylo vyhodné zakoupit zvedagyée
a vynenit je za stavajici. Jednalo by se o dva zvedaky

s maximalni nosnosti 3t a jeden o nosnosti 5t (@r. 26).

Ktémto zveddkm bude navic zakoupen paket se

samonavijecimi prodluZovacimiiipojkami pro elektrickou  Zdroj: [18]
energii (230V) a stkeny vzduch (viz. obr. 28).

Dvousloupovy zveddk Monochrom TM CL 2-230

Jde o bezejezdovy dvousloupovy zvedak s elektronickou syoclzaci

rovnonernosti Ehu ramen. Zvedani je zaji® pomoci nylatronovych matic
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S vysokopevnostnimi reteny, které pohani dva
elektromotory o vykonu 1,5kW. Asymatniost Obr. 31: 2sloupovy zvedék

ramen zvedaku umagje komfort oteveni dvéi  TM CL 2-230

* Orient&ni cena 79 000K[18]

automobilu i ve vysce. Ramena jsou dpaa ) - —)
integrovanymi odkladacimi plochami a vySkov ./

nastavitelnymi patkami. [18] -
Technicka data: E

* Nosnost 3 000 kg "

* Maximalni vySka zdvihu 2 010 mm

« Doba zdvihu/spughi 40/45 s ' |

* Celkova &ka 3 100 mm .

* Elektrické gipojeni 400 V (50 Hz) ' J :

Zdroj: [18] o

Dvousloupovy zvedak Monochrom TM 250 DG

Tento zvedék se odedchoziho liSi pouze maximalni nostnosti 5 000kdjiSDost
Ize shledavat iedvsSim v kloubovych ramenech, diky kterym je moznédat jak malé

osobni vozy, tak lehka uzitkva vozidla.

Technicka data: Obr. 32: Dvoukloubova ramena
* VySka zdvihu 2 050 mm zvedaku TM 250 DG

» Doba zdvihu/spushi cca 48/40 s
* Min. vySka patek 115 mm

* Celkova &ka 3 500 mm

* Vysuv ramen 1 789 mm

* Prijjezdova &ka (nosna ramena) 2 450 m
* Vykon motoru 2x 1,5 kW
* El. piipojeni 400 V (50 Hz)

* Orient&ni cena [18]

Zdroj: [18]
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« Dva mobilni boxy s riénim naradim

V sowasnosti se nachazi veSkeré&ath na jednom mist Z hlediska pracovni
vytiZzenosti autoservisu je toto undisi neefektivni. Z toho ivodu by bylo pinosné
potizeni dalSich mobilnich bdxse zakladnim &nim n&adim. Kazdy automechanik by
tak mel n&adi v dostupnosti. Mobilni box obsahuje ploch&elivelikosti od 6mm do
24mm, r&novy set, izné druhy Sroubovdk imbusové kide, variabilni velikosti a typy
klesti, sadu kladiv, sadu pilnikmontaZzni paky a plochédrdové kle. Ostatni méncasto
vyuzivané n#&di by bylo uskladimo v gilehlém skladu. Orientmi cena vybaveného
mobilniho boxu s n@adim je 12 000 K

Obr. 33: llustratni foto zasuvky boxu na edi

- Starline

L I

Zdroj: Autoservis Braun — vlastni foto

Tab. 5: Ceny navrhovaného vybaveni

LICENCE COMFORT PSA 10 000 K
MONOCHROM TM 690 85 000 K
MONOCHROM TM 520 15 500 K
NEDERMAN BUBEN 100/5 3x39 074 K
MONOCHROM TM CL 2-230 2x79 000 K
MONOCHROM TM 250 DG 285 000 K
MOBILNi BOXY S RUCNIM NARADIM 2x12 000 K
CELKEM 694 722 K

Zdroj: [18]
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6.3 Propagace autoservisu

Autoservis Braun nevyuziva zadnézbé propagace. Proto navrZeni jakékoliv
alternativy bude pro tento servigirpsem. ProtoZe autoservis disponuje s databazhvse
svych zakaznik, nabizi se vyuzit tento soubor a pomagikontaktovat majitele vozidel,
informovat je o blizim se terminu servisu, kon@tpbsti STK a nabidnout jim znovu své
sluzby; nap. prohlidku vozidla, vymnu motorového oleje, brzdové kapaliny

a zprostedkovani STK.

Reklama:

* nainternetu — vytv@ni internetové stranky

e v tisku — reklama regionalnim tisku; @k sezénni prohlidky automobilpro wrné
zakazniky

e vozidlech - polep firemni reklamou autoservisu

- sponzoring motokrosového teamu.

Obr. 33: Navrh loga autoservisu Braun

%

Zdroj: vlastni navrh

AUN

AUTOSERVIS
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7. ZAVER

Udrzba a servis jsou nepostradatelné slozky wtiiwo cyklu kazdého automobilu.
Od spravného systému udrzby se odviji spolehlivogidla i jeho Setrnost k zZivotnimu
prostedi.

Tato diplomova prace je orientovana na probleroafitrzby vozidel. Zagtuje se
piedevSim na neautorizované servisy a pazargervis automohil Jejich specifikem je
poskytovani servisu té#h veSkerym tovarnim zgkam automobil. Fi pofizovani svého
servisniho vybaveni se kladou velk§rdz na variabilitu a komunikaci s néf8im pg&tem
znaek a tyg motorovych vozidel.

Hlavnim cilem této prace byl navrh inovaci na zdkldetailniho seznameni se se
sowasnym stavem poskytovanych sluzeb, vybavenim antkleu vybraného
neautorizovaného Autoservisu Braun se sidlem v @datany (okres Rbram). Jedna se
piedevSsim o strategii paovani nového servisniho vybaveni, zavedeni rekiam
propagace, roz&ni stavajici budovy a v neposledid® prijeti noveého servisniho
pracovnika se specializaci na opravy elektronikijimaatizaci automobi.

Z provedené reSerSe vyplyva, Ze vlivem stélsino uplatiovani elektronickych
systénii u modernich vozidel se stavaji fizeni pro diagnostikovani poruch
neodmyslitelnou saidsti kazdého autoservisu. U gasnych automohil dnes jiz takka
neni mozné provatl témei zadnou opravu bez tohoto izeeni. Jeho vhodna volba
s adekvatnim postupem pracovinikede k spravnému identifikovani zavady, a tim
k rychlejSim a ekonomicky ménnakladnym opravam. V opaém Fipact dochazi
k casovym prodlevam, vysmamiady funkcnich dili, coZ je znéné ¢asov i ekonomicky
narane.

Navrzené komplexnfeSeni optimalizace provozu gegdpoklddanym pozitivnim
vysledkem lze ozridt jako hlavni ginos této prace. Jéeba vykat, zda servis uskutei
navrhovanéreSeni. Ta by se #a nasleds pozitivré odrazit @ snizovani provoznich
nakladi, posileni efektivity prace zamstnand firmy a celkové podnikatelské expanzi

podniku, s niz je spojena i lepSi ekonomicka stalfirmy.
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10. PRILOHY

Tab. I: Historicky vyvoj elektronickych systéimv automobilech

Rok | Elektronicky systém

1958 Dynamo & variodou

1952 Alternator s varindou

1965 Tranzistorove zapalovani

1967 C-Jetronic (systeém vstrikovani benzinu v analogovem provedsni)
1973 L-Jetronic (systeém vstfikovani benzinu v digitalnim provedeni)
1978 Profibiokovac! brzdovy systém ABS

1979 Matronic (kombinovany systém zapalovani a vsifikovan()
1983 Elektronicke rapalovani EZ

19868 Elektronicka regulace vznétovych motoru EDC

1986 Elektronicke fizeni vykonu motom

1987 Protiprokluzova regulace ASR

1887 Elektronické fizeni plavodovky

1989 Mono-Matronic {centraln systém vstfikovani)

1989 CAN (Controller Area Network)

1080 Elekironicke fizeni turbodmychadia
1891 Litronic {osvétieni vozidia xenonovou whaojkou)
1995 Elektronicky program pro stabilitu vozidla za jizdy ESP
19497 ME-otronic {integrovany elskirenicky pedal akcelerace)
19497 Common Rail {vysckotlaky systém pfimého vsifikovani nafty)
2000 MED-Motronic {pfimé vatfikovani benzinu)

Zdroj:[5]
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