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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva adaptaci zrakové postizenych seniori

po nastupu do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

V teoretické ¢asti se zabyva o¢nim onemocnénim u seniord, stafim a

adapta¢nim procesem.

V praktické Casti se prace zabyva rozhovory s respondenty Domova,

zjisténim, zda se zrakov¢ postiZzeni seniofi zadaptovali.

Je zde popséna socidlni sluzba v Domové pro zrakové postizené -

Palata.

Cilem prace je zmapovani adapta¢niho procesu u zrakové postizenych

seniort a problému s nim spojenych.

Kli¢ové pojmy
Adaptace, pobytové zafizeni, prostorova orientace, seniofi, zrakové

postizeni u seniort.



Annotation

This bachelor thesis deals with adaptation of visually impaired senior

citizens after the arrival at Social services residential facility.

Theoretical part describes eye diseases, aging, and adaptation process of

senior citizens.

Practical part describes social services in Palata — Home for the visually
impaired and contains interviews with respondents in Palata. The interviews

were focused on adaptation of senior citizens.

The aim of the thesis is mapping the adaptation process among visually
impaired senior citizens and characterization of issues connected with the

adaptation process.

Key words

Adaptation, residential facility, spatial orientation, senior citizens,

visual impairment.
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UvVOD

Adaptace zrakové postizenych seniord po nastupu do pobytového
zafizeni socidlnich sluzeb je téma, kterym se zabyvaji rodinni piislusnici

senioril 1 zamé&stnanci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb.

Zrakové postizeni je jeden zvelmi vaznych problémi, které nas

Vv zivoté¢ mohou potkat.

Adaptace je povazovana za zaklad dusevniho Zivota a duSevniho zdravi.
Adaptacni procesy jsou fundamentalni vlastnosti samotného zivota, realizuje se
jimi rozvoj a zachovani individualniho i socialniho celku (adaptace senzoricka,

socialni, coping).

Je vhodné, aby se zrakove postizeni seniofi po nastupu do pobytového
zafizeni socialnich sluzeb vyrovnali se zatéZovou situaci (nové prostiedi,

pomahajici persondl, pfitomnost jinych obyvatel ve viceltizkovych pokojich).

V teoretické ¢asti je vymezeno zrakové postiZzeni u seniord, upiesnéno
prostiedi institucionalni péce o zrakové postizené seniory. V dalsi kapitole se
prace zabyva adapta¢nim procesem v institucionalni péci. Pfedstavuje potieby
seniortl se zrakovym postizenim a kompenzacni pomiicky, které jsou v nabidce
pro osoby se zrakovym postizenim. Déle se zaméfuje na institucionalni péci o
seniory, okruh osob, pro které je sluzba urcena a popis sluzeb socialni péce o
seniory. Predstavuje standardy kvality socialnich sluzeb tykajici se adapta¢niho
procesu po nastupu do pobytového zatfizeni socialnich sluzeb. Vénuje se péci o
zrakové postizeného seniora v rodin€, pomoci a nabidce socidlnich sluZeb.
Popisuje pojem dobrovolnictvi, jak jsou duleziti pratelé a znami zrakoveé

postizenych seniorti. Zabyva se rozvijenim dovednosti a navykd.

V teoretické Casti jsou pouzity informace z odborné literatury, ktera se

touto problematikou zabyva.

V empirické Casti je struéné predstaven Domov pro zrakoveé postizené —

Palata. Je zde popsana historie Palaty a jeji poslani, zasady prace se zrakové



postizenymi a spolupracujicimi organizacemi. Jedna z kapitol je zaméfena na
kazuistiky ctyt klientd, popisu jejich zivotniho pfib&hu, zda se klienti po pfijeti
do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb zadaptovali. V praci je popsan pojem
kazuistika a jak byly kazuistiky provedeny. V zavéru kazuistik je vyhodnoceni,
porovnani, zda se néco zménilo v zajmech klientti pted a po postizeni, jestli je

pro tyto klienty nabidka Domova dostatec¢na.

V kapitole rozhovory s respondenty, byla vyuzita metoda fizeného
strukturovaného rozhovoru. Popisuje, co je rozhovor, pozorovani a analyza.
Seznam otazek byl vyhotoven v ¢ernotisku S vétSim pismem, aby si ho klient
mohl sam nebo s pomoci dobrovolnika, studenta ¢i rodinného piislusnika
piecist.

Rozhovory byly uskuteénény u deseti respondentl po ptedchozi
domluvé, podle predem domluveného ¢asu a prostiedi, které¢ si respondenti
zvolili. Nikdo z oslovenych klientti rozhovor neodmitl. Soucasti praktické casti
je analyza, pozorovani a popis rozhovord s respondenty Domova, zda se
dotazovani klienti po pfijeti do Domova zadaptovali. V zavéru empirické casti
je doporuceni, ¢emu je potieba vénovat pozornost v adaptacni fazi u klient po

nastupu do institucionalniho zafizeni.

Zaveér prace obsahuje zhodnoceni vysledka cile prace, pohled na
problematiku instituciondlni péce, zhodnoceni praktického piinosu prace a

podnéty pro dalsi zkouméni.
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TEORETICKA CAST

1. Vymezeni zakladnich pojmi

Obecné vymezeni zrakového postizeni, jeho druhy.

Kraus a kol. (1997, s. 317) tika: ,,Z hlediska socialn¢ zdravotnického je
pokles centralni zrakové ostrosti pod 6/18 na lepSim oku s optimalni korekci
hodnocen jako ztrata zraku. Na zaklad¢ miry poklesu zrakové ostrosti a zuzeni

zorného pole hovoiime o slabozrakosti a nevidomosti.

Slabozrakost je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod
6/18 az 3/60 v¢etné. Z praktického hlediska d¢lime slabozrakost na lehkou -
do 6/60 vcetné — a tézkou — pod 6/60 do 3/60 vcetné.

Nevidomost je ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 -

svétlocit.
Praktickd nevidomost:
a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 vcetné

b) binokularni zorné pole men$i nez 10°, ale vétsi nez 5° kolem

centralni fixace
Skute¢na nevidomost:
a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 - svétlocit
b) binokularni zorné pole 5° a méné 1 bez poruseni centralni fixace

PInd slepota: svétlocit s chybnou svételnou projekci az do ztraty

svétlocitu (amaurdzu).

Z hlediska lécebného a socialniho je tieba pii péci o zrakove

postizeného pacienta zachovavat tento postup:

1. analyza funkéni ztraty (porucha vidéni a jeji top grafickanatomicka

lokalizace)
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2. uréeni rehabilitacniho postupu a cile

3. volba pomucky*

1.1 Zrakové postiZeni u seniori

Nejcastéji se seniortt vyskytuji tyto ofni onemocnéni: vékem
podminéna degenerace makuly (VPDM), senilni katarakta (Sedy zakal),

presbyopie (vetchozrakost) a glaukom (zeleny zakal).

Vékem podminéna degenerace makuly - VPMD
Nejcastéji se u seniort objevuje vékem podminéna degenerace makuly,
pti které je oslabeno ptedevsim centrdlni vidéni. Tim se postupné zhorSuje

Cteni a tim 1 schopnost ziskavani informaci.

U seniorll je Castou pficinou praktické slepoty a predstavuje zavazny

zdravotni problém (Autrata, Vancurova, 2002).
Senilni katarakta - Sedy zdkal

Ve véku nad 65 let je urcity stupen zakaleni ¢ocky prokazatelny az u 50
% obyvatelstva a nad 75 let je Sedym zakalem postizeno az 70% obyvatel.
Mensi miru zakaleni jadra cCocky a jeji Zlutavé zabarveni vSak mizeme
pozorovat jiz u mnohem mladSich v€kovych skupin. Je jisté, Ze patogeneze
tvorby katarakty s postupujicim vékem ma multifaktorialni charakter a neni

jesté pln¢ vysvétlen (Kraus a kol. 1994).

Presbyopie - vetchozrakost

V pribehu starnuti dochazi k fyziologickému poklesu akomodaéni Site.
Snizuje se elasticita a plasticita Cocky. V pozdnim stafi také sniZena
akceschopnost ciliarniho svalu vedou k poklesu akomodaéni §ife a k posunu
blizkého bodu smérem od oka. Po 40. roce véku se blizky bod posunuje za
hranici 20 cm, coz se projevuje unavou a bolesti o¢i pii del§im Cteni a

zvétsovanim pracovni vzdalenosti (Autrata, Vancurova, 2002).

Glaukom - zeleny zdkal
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Autrata (2002, s. 182) tika: ,,Glaukom je jednim z nejcastéjSich
onemocnéni, postihuje 1 az 2 procenta obyvatel nad 40 let véku. Probiha
asymetricky, ale je oboustrannym onemocnénim. Onemocnéni za¢ina zcela bez
subjektivnich potizi. Nitroo¢ni tenze se postupné zvysSuje. Postupné vznikaji

zmény na papile a v zorném poli.

Jedna se o chronické, zvolna progredujici nebolestivé o¢ni onemocnéni.
Ma plizivy zacatek i1 progresi bez obtizi nemocného.

Nemocného nejcastéji zachyti oftalmolog zcela ndhodné, kdyz si
pfichazi pro presbyopickou korekci. Nejdilezitéjsi prostiedky detekce
glaukomu je méfeni nitroocni tenze v kombinaci s oftalmoskopii. U vsech

pacientli nad 40 let je pfedepsano méfeni nitroo¢ni tenze*.

Diabeticka retinopatie - komplikace diabetu, nejcastéjsi piicina

slepoty.

Diabetickd retinopatie je charakteristickou a velmi castou pozdni
organovou komplikaci diabetu. Je pii¢inou slepoty u 2-5% diabetikd, mezi
pfi¢inami ziskané slepoty zaujima v civilizované spolecnosti s 15-18% ptedni
misto a vzhledem k neustéle nartistajicimu poctu diabetika predstavuje zavazny

zdravotné-ekonomicky problém (Kraus, 1994).
Diabeticka retinopatie — projevuje se po 8 az 10 letém trvani diabetu.

Diabetické zmény na o¢nim pozadi prochdzeji tfemi stadii. Prvnim
stupném je prostd diabeticka retinopatie charakterizovana diabetickou
mikroangiopatii, dalSim stupném je preproliferativni stadium piedchazejici
proliferativni (maligni) fazi, kterou doprovazi komplikace. Mezi né patfi
krvaceni do sklivce, jizevnaté svrasténi proliferaci a pevné adheze sitnice pak
maji za nasledek odchlipeni sitnice. Castou komplikaci byva hemorrhagicky
glaukom. Prognoza je nepiizniva. Zpusobuje slepotu. V 1é¢bé se uplatiuje
predev$im dokonalda kompenzace zakladniho onemocnéni, tj. diabetu.
K ovlivnéni stavu cév uzivame farmakoterapii. K mistnimu oSetteni laserovou
terapii. Nékdy jsou nutné vykony mikrochirurgické (Autrata, Vancurova,
2002).
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1.2 Institucionalni péce o zrakové postiZené seniory
Institucionalni prosttedi, je prostfedi, které¢ co nejvice snazi piizplsobit
puvodnimu prostiedi klienta.

V Ceské republice jsou dva ustavy socialni péée pro nevidomé: v Praze

5 - Palata a v Brné - Chrlice.

Z hlediska lécebného 1 socialniho je tieba pii péci o zrakove

postizeného zachovavat tento postup:

1) analyza funkéni ztraty (porucha vidéni a jeji topografickoanatomicka

lokalizace)
2) urceni rehabilita¢niho postupu a cile
3) volba pomucky (Kraus a kol. 1997).

Zakladem pro ziskavani informaci je predevsim bodové (Braillovo)
pismo. Pismena, ¢islice, znacky i noty jsou tvofeny z Sesti bodl, které jsou

systematicky obménovany kombinaci zvyraznénych a nezvyraznénych bodu.

Nahrazovaci kompenzaéni pomicky jsou urceny pro osoby nevidomé.
Patii sem: bila htl, slepecké hodiny, teploméry, magnetofony, zvukové knihy a

dalsi pomiicky, usnadiiujici nevidomym orientaci a riizné ukony denni potieby.

S rozvojem elektroniky se objevila nova moznost: vyuziti pocitacu

s hlasovym ¢i hmatovym vystupem.

Rozvoj zrakové rehabilitace je dulezity, nebot se stoupajicim vékem

stoupa i pocet zrakové postizenych (Kraus a kol., 1997).

1.3 Adaptacni proces v institucionalni péci

Tato ¢ast prace se vénuje adaptaci seniord. Ne kazdy senior mé v sobé
schopnost pfijmout a akceptovat ptibyvajici 1éta a nemoci, které mulze

seniorsky vek prinéset.
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Psychologie rozliSuje dva zakladni druhy adaptace ¢lovéka:
- pasivni adaptace — schopnost ptizpusobit se (adaptovat se)
- aktivni adaptace — schopnost piizplsobit si (adaptovat si), zmeénit

podminky, okolnosti, situaci (Kfivohlavy, 1985)

Adaptace je pfizplisobeni, vyrovnani se s urcitou situaci v rizném
rozsahu, form¢ a intenzité. Termin adaptace se Casto synonymné pouziva
s vyrazy: akomodace, adjustment, tolerance.

Typologie adaptace:

- biologické (druht, rodu)

- fyziologicka (t€lesnych organd, fyziologickych procesti)

- fyzicka (fyzickych objektt, tprava)

- psychicka

- socialni

Typologie fyzicka a socialni spolu souvisi, tykaji se jedince a socialniho
utvaru. Adaptace intrapersonalni a skupinova, interpersonalni a socialniho
utvaru.

Geist (2000, s. 9) fika: ,,Uziti terminu adaptace v psychologii a
sociologii se ¢leni podle jeho pojeti a vychodisek, do Sesti tiid: a) princip
homeostazy, b) uspokojeni, event. redukce potieb, c) inteligence, d) aktualizace

osobnosti, e) vztah S-R, f) bilateralni proces. Kazda z téchto tfid obsahuje fadu

podtfid, variant a jejich vzajemné prolinani®.

Pokud se provede kategorizace adaptace podle mechanismu a faktoru,
podle nichz se adaptace uskutectiuje, dojde se k deviti kategoriim: a) sily
(vitalni sila, psychoanalytické mechanismy), b) chronicky strach, ¢) uspokojeni
potieb, d) kognitivni, afektivni a organizujici vztahy k okoli, e) projekce, f)
inteligence, g) konstrukce situace — seberealizace a aktualizace ,Ja“, h)

introverze — extroverze, i) emoce (Geist, 2000).
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Uziti terminu adaptace Ize rozlisit jako procesu (adaptovani) nebo jako
vysledku tohoto procesu (adaptovanost) a to ve smyslu hodnoticiho nebo

zjistovaciho soudu.

Proces adaptace nastupuje, kdyz se jedinec nebo socidlni utvar ocita
vsituaci, vnémz nejsou Vsouladu — prostfedi, podminky, pfiméfenost,

uzpusobenost.
V pribehu socidlni adaptace se rozliSuji rizné stupné adaptace:
1) psychologicka pfeorientace
2) tolerance
3) akomodace
4) asimilace
Kone¢na faze adaptace mlize mit tii formy:
1) tplné vyrovnani, v¢lenéni do novych podminek

2) dil¢i vyrovnani, parcidlni adaptovanost, vede diive nebo pozdéji k opusténi

podminek
3) nev¢lenéni, neptijeti novych podminek

Vysledkem adaptacniho procesu je adaptovanost, piiméfenost K novym
vztahtim, situaci. Adaptovanost mize byt pozitivni, zadouci nebo negativni,
nezaddouci (Spatna - maladaptace). Nékdy muaze dojit k situacim, kdy
k adaptovanosti nedojde a ma to dusledky pro obé& zucastnéné strany (Geist,
2000).

Geist (2000, s. 10) fika: ,,Adaptace je povazovana za zakladni fakt

duSevniho zivota a za kritérium dusSevniho zdravi‘.

Malikova (2010, s. 24) tika: ,,Pomérné Castym jevem je skutecnost, Ze
jednotlivci zaujimaji postoj ke staii podle toho, jak se kdo umél (a byl schopen)
v pribé¢hu svého Zivota vyrovnavat s naro¢nymi situacemi, kterymi musel
projit, zvladnout je a vypotradat se s nimi. Pfesto je postoj kazdého jednotlivce
ovlivnén celou fadou okolnosti, tedy determinant. Mezi determinanty patii

napiiklad:
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- prostiedi, ve kterém jedinec zije a obecny postoj komunity ke stafi;

- typ osobnosti, jeji celozivotni prozitky a predchozi zkusSenosti;

- pozice jedince Vv roding, citové a socidlni zazemi;

- vychova, vzdélani, kulturni a spolecenské vlivy;

- zdravotni stav jedince;

- mira emo¢ni inteligence jedince;

- celkova situace jedince s ohledem na moznosti zpiisobu jeho zivota,
ekonomické moznosti, apod.;

- vrozené dispozice a schopnost jedince vyrovnavat se s narocnymi
situacemi (tj. flexibilita, odolnost vi¢i zatézovym situacim aj.).

Je nutné si uvédomit, Ze nelze pfedem zcela spolehlivé odhadnout, jaky
postoj bude konkrétni osoba zaujimat a jak se bude adaptovat na problémy a

celkovou situaci vyplyvajici ze staii.

Krom¢ toho, Ze je postoj jedince ke staii ovlivnén uvedenymi a jinymi
moznymi faktory, také velmi uzce souvisi se schopnosti adaptace dotycné

osoby*“.

1.4 Presidleni seniori do jiného prostredi

Senior, ktery ma vétsi zdravotni potiZe, je osamély nebo rodina nemtiZze
zajistit celodenni péci, zvazuje Ustavni péci. VéEtSinou vaha, jaké zatfizeni
socialnich sluZzeb si ma vybrat. Idedlni je, pokud zafizeni nabizi zdravotni 1
socialni péci. Senior pii vybéru pobytového zatizeni socialnich sluzeb obvykle
zohledniuyje lokalitu, ve které se zatizeni nachazi a typ poskytovanych sluzeb.
Zvazuje, zda lokalita bude dostupna pro navstévy, jak velké zafizeni je a jaky
typ sluzeb nabizi. Roli hraje také cena mési¢niho pobytu a cekaci doba

(Venglarova, 2007).

Je vhodné seznamit klienta i ¢leny rodiny se zvyklostmi daného

zatizeni. Aby k seniorovi méli pracovnici individudlni pfistup, je vhodné znat
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ritualy a zvyky seniora. Pfistupovat k seniorovi ,,jaky byl“ pted vstupem do
socialniho zafizeni. Akceptovat jeho povahové rysy. Respektovat pfani seniora

a nabidnout mu kazdodenni aktivity zatizeni (Venglarova, 2007).

U seniort se zrakovym postizenim je potieba pocitat s celkové nizsi
adaptabilitou, s problémy v oblasti stability, sluchu i paméti. Typické je i
podceniovani vlastnich moznosti a vyznamu vlastni osobnosti (,to ja uz
nezvladnu®, ,,na mé uz nezalezi®, ,,to uz neni pro mé“.) V oblasti praktickych
¢innosti prevazuje tendence k jisté pasivité a spoléhani na pomoc rodiny nebo

pecovatell (je to vSak v tomto véku obecné obvyklg).

S ohledem na vysoky vék klientl je tfeba se zaméfit na ty Cinnosti,
které piinasSeji okamzitou ulevu ¢i radost. Velmi dilezité je ptizplsobeni
technik pohybu moznostem takto postizené¢ho ¢loveéka a ovladnuti vlastniho

bytu a okoli.

Je tfeba vysvétlit nutnost zcela jiného pohybu po byté — kolem zdi ¢i
nabytku, nikoli volnym prostorem, a alespoil s naznakem spodniho

bezpecnostniho drzeni.

Takto ziskan4 jistota znovu probouzi zivotni vitalitu a motivaci k feSeni

vzniklého problému (Wiener, 2006).

Je potteba pocitat s tim, Ze kazdy senior ma své ritualy. Pokud mu neni

umoznéno, aby je nemusel ménit, je adaptacni faze delsi a ¢asto komplikovana.
ZkuSenosti autorky prace

Klient nastupuje do jiného prostiedi, naptf. pobytového zafizeni
socidlnich sluzeb po pfedchozim podepsani smlouvy, sjejimz obsahem
souhlasi. Informace tykajici se smlouvy musi byt poskytnuty systematicky a
srozumiteln&. K dalezitym informacim se zpravidla socialni pracovnik vraci a
oveétuje spravnost porozumeni. Pfed podepsanim smlouvy je zadateli nabidnuta
prohlidka zafizeni, je samozifejmosti jednani v klidnych neruSenych
podminkach. Klient pfi ptesidleni do jiného prostiedi proziva obdobi nejistoty,
strach a obavy z neznamého prostredi. Pfi pfijeti absolvuje nékolik vstupnich

rozhovort, napt. s Iékafem, vedouci tseku, vrchni sestrou, zdravotni sestrou a
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pracovniky v piimé péci. Je vhodné poskytovani informaci rozfazovat a
rozhovory provadét postupné, aby nové piijaty klient mohl velké mnozstvi

informaci pochopit.

Nov¢ piijaty klient je uveden do svého pokoje, pracovnici ve sluzbé se
mu predstavi, a pokud se nejednd o jednolizkovy pokuj, sezndmi ho se
spolubydlicim. Klient je proveden po zafizeni a sezndmen se spole¢nymi
prostory. Je dulezit¢ klientovi pfipomenout, ze je mozné v piipad¢ potieby

dualezité informace opakovat.

1.5 Prehled emoci, které provazeji ztratu zraku nebo tézké

zrakové postizeni

Zakladnim pocitem, ktery provazi adaptacni fazi, je bolest. Nejde o
bolest fyzickou, ale o bolest zpiisobenou naporem nezvladatelnych emoci. Tyto

emoce se tykaji i rodinnych pfislusnikt (Wiener, 2006).

Pocit nejistoty prosakuje do jakékoli Cinnosti i myslenky. Zrakovée
postizeny premysli, co s nim bude, jak bude zit v ustavu. Jestli bude zit nebo
ptezivat. Pfemysli, jak vypada.

Nejde pouze o vné&jsi vzhled, ale i o chovani, pohyb, mimiku, schopnost

jist pfiborem, troveil spole¢enské komunikace, hygiena, atd.

Zrakoveé postizeny uvazuje, jak pusobi na své okoli. Neschopnost
kontroly neverbalnich reakci ma za ndasledek pfecitlivélost, vztahovacnost,

ptili§ velkou pfedstavivost zaméfenou negativnim smérem (Wiener, 2006).

Nepfijemna je nejistota, jestli je Cloveék v mistnosti sam. Pocit ztraty
soukromi.

,»Prisel nékdo?* ,,Kdo tu je?* Kazdy chce byt n€kdy sdm a chce si tim
byt jist.

Zrakovée postizeni seniofi premysli, zda se mohou naucit v§echno nové,
co vyzaduje jejich souCasny stav. Je potiebné, aby zvladli zcela jiné techniky

vnimani a pohybu, pouzivani kompenzacnich pomicek a naucili se vSechny
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bézné praktické ¢innosti. Uvazuji, jestli vSechno zvladnou s ohledem na jejich

vék a zrakové postizeni.

To jsou nejcastejsi otazky, které seniofi maji po nastupu do pobytového

zafizeni socialnich sluzeb.

Je potieba se kazdému klientovi vénovat individualn€, naucit ho
prostorovou orientaci nejdiive ve svém pokoji, poté postupné v celém zatizeni.
Klient se citi 1épe, pokud ma pocit jistoty, zacina se na cokoliv t&sit, je zvédavy
na nové podnéty ma pocit uvolnéni.

v

Jednim z nejbolestivéjsich pocitii je stesk. Uvédomeéni si definitivni
ztraty a touha ziskat zpatky ztracené. Je potieba, aby se seniofi naucili vnimat
jinym zpisobem nez zrakem. Predstavovat si podle popisu jinych lidi krajinu,

prostiedi. Nebat se snit (Wiener, 2006).

DalSim zpociti je pocit osamoceni, absolutniho vyclenéni za
spoleCenstvi ostatnich lidi. Dulezité je seniorovi dat najevo souciténi, nikoliv
soucit. Je potiebny ¢asty kontakt s rodinou, nabidkou moznosti aktivit - ¢loveék

musi védét, Ze je pouze na ném, zlstane-li sam.

Pocit absolutni ztraty perspektivy, ztrata smyslu ¢ehokoliv. Je vhodné
nabidnout seniorim aktivitu zaméfenou s ohledem na jejich v€k nebo jen

re¢

,hormalni* pfijemné zazitky (vylety, koncerty, podle zajmu) (Wiener, 2006).

Zkus$enosti autorky prace

v

Jednim z nejbolestivéjSich pocitli u zrakové postizenych seniort je, Ze
si uvédomi, ze ztrata zraku je trvald. Je potifeba seniory motivovat, aby si
predstavovali podle popisu poméhajiciho personalu prostedi, ve kterém ziji a

poskytovat jim podporu.

Seniofi mohou pocitovat pocit samoty i V instituciondlni péci. Je
potiebny Casty a maximalné citlivy kontakt. Seniofi musi védét, ze mohou
vyuzit aktivity, které jim poskytuje zafizeni, ve kterém ziji a Ze je na nich, zda
nabidky vyuziji. Je potfeba podporovat jejich zdjem, zvédavost i nad¢je, ze

mohou i se zrakovym postizenim Zit kvalitni Zivot.
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Pfirozenym pocitem u zrakové postizenych seniort je smutek nad tim,
ze jiz nemohou nic d¢lat, nic nového prozit a ze musi byt odkédzani na pomoc

druhych.

Dalsim pfirozenym pocitem je komplex ménécennosti z toho, ze si
zrakové postizeny nemtize kontrolovat sviij zevnéjsek, své obleceni, sviij tces.
Je potieba seniorim zvySovat sebevédomi, pokusit se je podporovat
V sobéstacnosti a davat jim zpétnou vazbu, pokud tkony péce o vlastni osobu

zvladnou.

U zrakové postizenych seniordl je ¢astym pocitem, ktery je ovliviiuje
pocit strachu a uzkosti. Strach z neznamého prostiedi, z neznamych lidi, strach,
jestli nebudou ,,na obtiz“. Je potieba poskytovat podporu v kontaktu s rodinou

a se zndmymi.

Dalsim pocitem u zrakové postizenych seniorti je pocit bezmoci a
zavislosti. V dobé po ztraté zraku je to naprosto realnd situace. Je potieba
pomoci zvladat praktické dovednosti novym zplsobem a podporovat

sobéstacnost. Je vhodné do zvladani dovednosti zapojit 1 rodinu.

Také dochazi ke ztraté zajmu o okoli a rezignaci néco délat. Je potteba

vzbudit u seniori zvédavost a schopnost na néco se t&sit.

Castym projevem u zrakové postizenych senioril je litost a sebelitost.
Dochazi kcitovému vydirani okoli, Vvrodin€, u pecujictho persondlu 1
dobrovolniki.

Dochazi 1 k projeviim uktivdénosti, Casta otazka je: ,,Pro¢ pravé ja?«.
Pocit, Ze jsem nejvétsi chudak, nikdo mé nechiape a nerozumi mi. Stalé
probirani pocitu nespravedlnosti. Je potfebné ucit seniory, aby se vyrovnali a
smifili se stavajici situaci.

Seniofi byvaji netrpélivi, nékdy 1 vztekli a agresivni, nez se nauci
pouzivat nové kompenzacni pomucky pro nevidomé. Je potieba hodné
trpélivosti a Casu, nez zvladnou bezpecné pouzivani vsech dostupnych

pomtcek.

21



U zrakov¢ postizenych senioril je vhodné pristupovat k jejich projeviim

klidné a s empatii, nabidnout feseni situace, relaxaci, masaz.

Je vhodné pomoci najit v budoucnosti néco, na co je mozné se tésit.
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2. Poti‘eby seniori se zrakovym postizenim

Dusledky ztraty zraku v seniorském véku jiz nebyvaji emocné vypjaté,
pfevazuje stesk a litost. Velmi Casto mivaji seniofi dalsi sekundarni zdravotni
potize, kter¢é mnohdy omezuji vice, nez samotné zrakové postizeni. Periferni
inervace je horsi, takze jemna hmatova prace je znacné obtiznd, typické je i
minimalni pouzivani kompenzacnich pomticek, vétSinou jsou odmitany jako

,,prilis slozité* (Wiener, 2006).

U zrakov€ postizenych seniorG je tfeba pocitat s celkové nizsi
adaptabilitou, problémy jsou také v oblasti stability, sluchu i paméti. Casté je i
podcenovani vlastnich moznosti a vyznamu vlastni osobnosti. Pii praktickych
¢innostech prevazuje tendence k pasivité a je také obvyklé spoléhani na pomoc
rodiny nebo pecovatelské sluzby. Je potieba se zaméfit na ty Cinnosti, které
pfindseji okamzitou ulevu nebo radost. Je dillezité ptizptsobit techniky pohybu
moznostem postizeného Clovéka a zvladnuti pohybu po byté. Pokud zrakoveé
postizeny senior zvladne schopnost pohybovat se ve svém byté, probouzi to

Vv ném Zzivotni vitalitu a motivaci k feSeni vzniklého problému (Wiener, 2006).

Mezi nahrazovaci kompenza¢ni pomuicky pro nevidomé patii bila hul,
slepecké hodiny, teploméry, magnetofony, zvukové knihy a dal§i pomicky,

které usnadnuji nevidomym orientaci a ikony denni potieby.

Pro vSechny nevidomé slouzi knihovna a tiskarna K.E.Macana,
Krakovska 21, Praha 1. Obsahuje knihy v bodovém (Braillove€) pismé a ve
zvukovych nahravkéach (Kraus a kol., 1997).

Srozvojem elektroniky se objevila novd moznost: vyuziti pocitaci

S hlasovym nebo hmatovym vystupem.
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3. Institucionalni péce o seniory

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytovou sluzbu celoro¢né, jsou uréeny
pro osoby se snizenou sobéstatnosti a potfebuji pravidelnou pomoc
Vv komplexni péci. Sluzba je urCena pro osoby, které se o sebe nemohou

postarat a nemohou dale setrvavat ve svém piirozeném socidlnim prostiedi.
Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §49:

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni Cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,
d) pomoc pii osobni hygieng,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstardvani

osobnich zaleZitosti (Socialni zabezpeceni, 2011).

Venglafova (2007, s. 15) fika: ,,Lidé, ktefi se stanou obyvateli riznych
zafizeni, maji za sebou dlouhy zivot v fad¢ jinych roli. Byli zvykli fungovat
uritym zpusobem a nemaji vétSinou zkuSenost s roli ,,obyvatele domova®,
proto pii vstupu do takového zatizeni pouzivaji zpiisoby chovani, na které byli

zvykli a které jim piindsely ocenéni okoli. Tady to najednou neplati a starsi
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clovék je tim zaskocen a potiebuje podporu persondlu i blizkych, aby nalezl

svoje nové misto®.

Kazdy c¢lovék se rodi s uréitymi dispozicemi. To jak bude ¢lovék
reagovat na situace ve svém zivoté ovlivituji genetické piedpoklady, zivotni
zkuSenosti a prostiedi, ve kterém zije. Méli bychom si uvédomit, ze clovek se
uci zptisobim chovéni v urcité dob¢ a na urcitém misté. Pokud je pfenesen do
jiného prostiedi, mohou se jeho zplsoby chovani stat obtiznymi (Venglafova,

2007).

Nastup seniora do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb znamena
zahdjeni nové, vyznamné etapy zivota. Kazdy ¢loveék na tuto zménu reaguje
jinak a odli$né ji toleruje. V pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb je potfeba
vytvofit takové podminky, které seniorovi usnadni ptfechod z ptvodniho
socialniho prostiedi a usnadni mu adaptaci na nové prostfedi a novy zpusob
zivota. Poskytovani socidlni sluzby a péce o klienty je ovlivnéna hlavnimi

okolnostmi:
- individualnimi pozadavky klienta
- harmonogramy prace pracovniktl

- navstévnim fadem (Malikova, 2011)

3.1 Sluzby socialni péce o seniory

Situace v poskytovani socialnich sluzeb se zménila po roce 1989, kdy
vstoupil v platnost zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. VSechny
socialni sluzby mohou poskytovat pouze registrovani poskytovatelé socialnich
sluZzeb. Registraci je mozné ziskat jenom pfi dodrZeni stanovenych zdkonnych

podminek; jde o zptisob garance kvality poskytovanych sluzeb.
Malikova (2011, s. 33) fiika: ,,Socialnim zakonem jsou pfesné
definovany pracovni pozice pracovnikii, kvalifika¢ni a personalni pozadavky

pro vykon profese a povinnost celozivotniho vzdélavani ucasti na

akreditovanych vzdé¢lavacich akcich®.
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V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb musi byt socialni sluzba
poskytovana podle Standardli kvality socidlnich sluzeb. Standardy kvality
slouzi k tomu, aby chranily zajmy a prava klienth. Ochrana prav klientd se
prolind vSemi standardy. Ve standardech jsou piesné uréeny postupy a pravidla
od prvniho okamziku jednani s klientem, zadatelem o poskytovanou sluzbu

(Malikova, 2011).

Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen podle druhu a rozsahu
sociadlnich sluzeb, které poskytuje, si standardy rozpracovat a modifikovat na
své konkrétni podminky a pro vybranou cilovou skupinu. Standardy musi co
nejvice odpovidat skutecné realné situaci a co nejvice vyhovovat uzivatelim

sluzeb (Malikova, 2011).

Standardy socialnich sluzeb jsou rozdéleny na tii zakladni kategorie:

vvvvvv

poskytované sluzby vypadat. Jsou podrobné zpracovany, s ohledem na ochranu

prav uzivatell a feSeni piipadnych problematickych situaci.

- personalni - tykaji se persondlniho obsazeni, stanovuji podminky pro
personalni zajisténi socidlni sluzby. Stanovuji i povinnosti zaméstnavatele

vytvofit vhodné pracovni podminky pro pracovniky.

- provozni - pfesné urcuji podminky k poskytovéani socidlni sluzby,

stanovuji podminky k rozvoji jejich kvality.

Adaptaci Klientd se zrakovym postizenim jiz pfed nastupem do
pobytového zafizeni socialnich sluzeb ovliviiuje Standard 3 - Jednani se
zdjemcem o sluzbu. Zajemci o sluzbu musi byt pted uzavienim dohody
poskytnuty vSechny informace, které se tykaji poskytovani sluzby. Jednani se
zadatelem o sluZzbu probihd bud’ v misté bydlist€, zdravotnickém zafizeni nebo
V jiném zafizeni socialnich sluzeb. Standard 3 definuje, které informace musi

socialni pracovnik zjistit a co musi byt spole¢n¢ dohodnuto.

Pted nastupem do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb se klient
setkava se Standardem 1 — Cile a zpusoby poskytovani sluzeb. Klient

V nepiiznivé socialni situaci, md prdvo na zachovani a rozvijeni svého
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distojného Zivota a na poskytovani bezpe¢nych a odbornych socialnich sluzeb.
Uzivatelim jsou socidlni sluzby poskytovany podle vypracovanych pisemnych

dokumentu.

Standard 2 - Ochrana prav uzivateli. Je zaméfen na dustojné zachazeni
S uzivatelem a na zajiSténi ochrany jeho prav vcetné situaci mozného stretu
zajml mezi zGCastnénymi. Je to ochrana osobni svobody, soukromi, osobnich

udajt a ochrana pted jakymikoliv formami zneuzivani.

Dulezity je pro zrakov¢ postizené¢ho seniora v adapta¢ni fazi, Standard
5 - Planovani a prubéh sluzby. Poskytovand sluzba a péCe vychazi ze
schopnosti uzivatele a jeji rozsah odpovida jeho stavu a potfebam. Poskytovat
individualné planovanou socialni sluzbu je povinnost ze zakona ¢.108/2006Sb.,

o socialnich sluzbach.

Také standard 10 - Personalni rozvoj zaméstnanci se podili na adaptaci
a spokojenosti klienta. Je nutné, aby sluzbu poskytovali kvalifikovani

zamestnanci a pravidelné se vzdelavali podle ro¢niho planu vzdélavani.

Standard 15 - ZvySovani kvality sluzeb. Poskytovatel musi dbat na
dodrzovani a zvySovani kvality poskytovani socialnich sluzeb. Pravidelné
zjistovani spokojenosti uzivateli sluzeb formou dotaznikii a naslednym

vyhodnocenim je potieba provadét pravidelné.
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4. PécCe o zrakové postiZzeného seniora v rodiné

Péce o zrakovée postizeného seniora byva v roding slozitd. Je potieba se
zam¢éfit na ty Cinnosti, které ptfindSeji okamzitou ulevu nebo radost. Je velmi
dalezité, aby zrakové postizeny senior zvladal pohyb kolem zdi (trailing -
Kluzna prstova technika), nabytku a pohyboval se po byté bezpeéné. Pokud
senior ziska jistotu pohybu po byt¢, je to pro néj pozitivum, Ze neni odkézan na
pomoc druhého. Pokud bydli senior sdm v byté a neni schopen sebeobsluhy, je
nutné zajisténi denni pomoci - vafeni, nakupy, doprovody Kk lékafi, na

prochazku (Wiener, 2006).

Se vSemi ¢innostmi pomutize v nacviku instruktor prostorové orientace a
samostatného pohybu. Je potfebné také seznameni rodinnych ptislusnik a
znamych zrakové postizenych seniort s tim, Ze véci musi ziistdvat na svém
misté, nepfemistovat, nechat oteviené¢ nebo zaviené dvete, tak jak je senior
zvykly. Jde o jeho pocit, ze se mize po byt€ pohybovat sam a bezpecné

(Wiener, 2006).

Jetabek (2005, s. 18) fika: ,,Starnuti populace, prodluzovani
primérného véku doZiti a s tim souvisejici vyssi podil nesobéstacnych lidi v
poslednich letech jejich Zivota - to jsou procesy, které ¢ini rodinnou péci o
staré lidi v rodinach obtiznéjsi: ,,Stale v&étsi pocet starych lidi bude muset
vyuzivat jiné, vesmes institucionalni, formy péce ve stafi prosté proto, ze
rodinna péce nestaci drzet krok s velmi rychle rostoucimi naroky a potfebami
péce o staré¢ lidi“, to je argument, ktery sohledem na zuzujici se

demografickou zakladnu rodinné péce lze jen stézi vyvratit*.

Ptirozené prostfedi pro seniora je rodinné, obsahuje vSechny slozky
péce, kterou potiebuje: socidlni, ¢astecné zdravotni, fyzickou (peCovatelskou) 1
emociondlni (citovou, podptrnou). Pokud rodina nezvlada péci o seniora, je
mozné vyuzivat kombinace nékolika druht sluzeb k zachovani sobésta¢nosti

a podpory seniora v rodinném prostiedi. Tyto sluzby poskytuje Pecovatelska
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sluzba. Napt.: donaska obédii, pomoc pti uklidu, zajisténi ndkupt, doprovod

k 1ékafi.

4.1 Kontakty s dobrovolniky, piratelé, znami

Kontakty s dobrovolniky, prateli a znamymi jsou pro zrakové postizené
seniory velmi dulezité. Senior neztraci kontakt s plivodnim prostfedim, ma
pravidelné zpravy, co se tykd znadmého prostiedi a ,,nema pocit, Ze je odstréeny
a zavieny v ustavu®. Pratelé a znami se mohou zucastiiovat kulturnich akci,

které se konaji v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb.

Haskovcova (2010, s. 300) tika: ,,Dobrovolnictvi byva definovano jako
laickd pomoc poskytovand obcany organizovanymi v dobrovolnych
zdjmovych, charitativnich a dalSich organizacich. Dobrovolnictvi v néjaké
formé existovalo vzdy, dnes byva i ve vyspélych statech vyrazné podporovano,
nebot’ ukazalo, ze mize velmi dobie doplnit stavajici zdravotnické a socialni

sluZby nebo na n€ navazovat®.

Matousek (2008, s. 61) fika: ,,Dobrovolnici mohou v socidlnich
sluzbach zastat mnoho uzite¢né prace, zejména v bezprostiednim kontaktu
s klientem. VnaSeji do nich nadSeni, vysokou angaZovanost, pruznost,

neformalnost, osobni pfistup ke klientim®.
Dobrovolniky se mohou stat a také se jimi vétSinou stavaji:
- studenti, zejména Ti, ktefi se pfipravuji na poméhajici profese
- nezaméstnani lidé, kteti chtéji byt uzitecni
- zeny pecujici o rodinu a déti, které nenastoupily do zaméstnani a chtéji
se spolecensky uplatnit mimo domov

- lidé, ktefi se mimo své zaméstnani vnimaji jako jednostranné a chtéji

byt v kontaktu s jinymi lidmi
- lidé, ktefi jsou v dlichodu a citi se malo vyuziti (Matousek, 2008)

Predpoklady pro uspé$nou ¢innost dobrovolniki jsou:
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- tkol a role dobrovolnika museji byt dobfe definovany. Musi byt jasné
definovany v posldani organizace, snimz se dobrovolnik seznami pied

zahajenim spoluprace s organizaci.

- nabor, je to ziskavani dobrovolnikli, miize mit podobu propagacnich
navstév instituci, napt. Dny otevienych dvefi, medidlni kampané a je uzitecné

v medialnich kampanich angazovat vefejn¢ znamé osoby.

- smlouva, kterda musi byt podepsdna instituci, kterd dobrovolnickou
pomoc organizuje, je definovan zévazek dobrovolnika a klienta. Smlouva
vymezuje délku kontaktu dobrovolnika a klienta pfi jednom setkdni a také
celkovou dobu, ke které se dobrovolnik zavazuje. Dobrovolnik by mél mit

moznost si vybrat klienta a také klient svého dobrovolnika.

-koordinace  Cinnosti  dobrovolnikd,  jednim  profesiondlnim
zam&stnancem vV instituci. Ve vétSich zafizenich byva na tuto koordinaci
vyClenén jeden zaméstnanec, ktery se ni¢im jinym nezabyva. Na vstup
dobrovolnikii do zafizeni socidlnich sluzeb musi byt pfipraveni vSichni

vedouci, kteti s nimi mohou piichazet do styku (Matousek, 2008).

- vybérova procedura - musi se ji zabyvat zkuSeny profesiondl, musi

behem vybéru vyloucit osoby, které¢ by mohly ohrozit klienta.

- zacviceni - je potfeba dobrovolnikovi nazorné¢ piedvést zadouci
zpusob prace, je tieba uvést ho do zdkladnich modelovych situaci, které pii

kontaktu s klienty nastavaji, aby je byl schopen zvladat.

Prace dobrovolnikid musi byt jisténa zkuSenym profesionalem, ktery musi byt

k dispozici ke zvladani situaci, které dobrovolnik nezvladne.

Prace dobrovolnikli musi byt supervidovana. Jsou vhodné skupinové
supervize, kde je mozné piedavani zkuSenosti a moznost zpétné vazby od
supervizorl i ostatnich dobrovolnikii. Je vhodné, kdyz dobrovolnik svoji praci
dokumentuje. Za praci dobrovolni nedostavd plat, ale organizace miize
dobrovolnikovi poskytnout prosttedky na jejich nutné vydaje, napf. na

dopravu, vstupné na kulturni programy, kam jdou s klientem, bezplatny ob&d.
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Matousek (2008, str. 63) tika: ,Instituce miize posilovat motivaci
dobrovolniki i tim, Ze jako odménu za jejich praci zorganizuje program jen pro

b 13

ne.
ZkuSenosti autorky prace

Po nastupu do pobytového zatizeni socialnich sluzeb je doporucovéno,
aby pratelé a znami zrakové¢ postizené seniory V obdobi adaptace navstévovali
co nejcastéji. Pokud je to mozné, tak Casto, aby Senior nemél pocit, Zze ho
,,vSichni opustili“. Je vhodné, aby i nadale méli seniofi zpravy z pavodniho
bydlisté. Také je doporucovano, aby se pratelé a znami zacastiiovali kulturnich
a spolecenskych akci, které se uskuteciiuji v pobytovém zatizeni socidlnich
sluZeb. Je vhodné, aby seniofi navstévovali své pivodni bydlisté o vikendech
nebo na delsi obdobi, kdy je rodina schopna zajistit celodenni pé¢i a pomoc.

Do doméciho prostiedi mohou pfijit pratelé.

Seniortim, ktefi jsou osamoceni nebo je rodinni piislusnici nemohou
navs§tévovat Casto je nabidnuto vyuziti sluzeb dobrovolnikl, ktefi poskytuji
asisten¢ni sluzby. Dobrovolniki je mozné vyuzit K prochazkam, rozhovortim,

¢teni oblibenych knih a denniho tisku.

4.2 Rozvijeni dovednosti a navyku

Je znamo, Ze €lovek zrakem piijimé nejvice informaci ze svého okoli.
Zrakové onemocnéni, zhorSeni nebo ztrata zraku v seniorském véku vyrazné
ovlivni a omezi jeho kvalitu. Dochazi ke ztrat€¢ moznosti vykonévat ¢innosti,
které byly diive samoziejmosti. Clovék ztrdci moznost vykonavat innosti, ale
ztraci 1 moznost vychutnat si pohled na své znamé, pohled do okoli, pfirody

(Wiener, 2006).

Kazda nemoc, tedy 1 progresivni nemoc je nejen teélesné, ale i duSevné
naro¢nou zivotni situaci. Nejde nikdy pouze jen o disfunkci postizeného
organu. Nemoc se odrazi v duSevnim zivoté, v psychice nemocného. Nejde
tedy nikdy jen o dysfunkci postizeného organu. Samotny zrakové postizeny

senior se musi vyporadat s naro¢nou zivotni situaci. V tom jim mohou byt
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napomocni lékati, psychologové, specialni pedagogové, socialni pracovnici a
terénni socialni sluzby, které pomdhaji seniorim s feSeni slozité situace, do

které se dostali v dusledku oslabeni ¢i ztraty zraku (K#ivohlavy, 1985).

Na ztratu zraku neni vhodna situace nikdy. Ale musime vzit v uvahu
fakt, ze riizna obdobi v zivoté Cloveka, kdy se projevi progresivni onemocnéni
zraku, maji sva specifickd uskali. I pres rizna specifika, kterd pusobi
Vv jednotlivych obdobich Zivota ¢loveéka, zlstava v kazdé etapé Zivota rodinné

zazemi a pristup okoli (Wiener, 2006).

V seniorském véku prirozené¢ dochézi k zhorSovani funkce jednotlivych
smysld, ¢lovéku ubyvaji sily. Za nejrizikovéjsi mizeme oznacit vysoky vek
postizeného Clove€ka. Pfi ztraté zraku casto pfichazi Gplna rezignace na zivot,
touha zemfit, absence jakékoliv motivace. Sté€Zejni roli hraje pomoc rodiny a
okoli. Je nesmirn¢ dulezité¢ zachovat lidskou distojnost postizeného a posilovat
ho v ¢innostech, které bézné vykonaval a naucit ho vyuzivat kompenzacni

pomucky nejen pro zrakové postizené (Wiener, 2006).

Aby pomoc zrakové postizenému byla G¢inna, je potieba, aby byla

poskytnuta véas, aby byla komplexni a provedena na profesionalni Grovni.

Kompenzacni pomuicky jsou vyznamnymi pomocniky jak pro nacvik
prostorové orientace, tak pro bézny zivot zrakoveé postizené¢ho seniora. Je
vhodné, aby s pouzivanim kompenzacnich pomiicek pomohl s nacvikem
instruktor prostorové orientace a samostatného pohybu. Mezi nejzakladnéjsi
kompenzacni pomticky patii bild hiil, ktera ma funkci orientacni, ochrannou a
informativni. Vyznamnym pomocnikem je 1 mobilni telefon pro zrakové
postizené. Pomucky pro samostatny Zivot jsou nedilnou soucésti domacnosti
zrakove postizeného seniora. Pomahaji mu udrzovat ¢i zvySovat si sobéstacnost
a sebeobsluhu. Jsou to riizné pomicky s hlasovym nebo hmatovym vystupem —
kuchyniské vahy, indikator hladiny a svétla, slepecké hodiny, budik s hlasovym
¢1 hmatovym vystupem, slepecky psaci stroj (tzv. Pichtiv stroj). V dnesni dobé

patii k pomickam také digitalni zvétSovaci televizni lupa (Wiener, 2006).
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PRAKTICKA CAST

Praktickd Cast prace se zabyva predstavenim Domova pro zrakove
postizené - Palata.

Predstavuje kazuistiky ctyf klientli, jejich zivotni piibéh, piijeti do
pobytového zatizeni socialnich sluzeb, zjisténi, zda se zrakove postizeni seniofi
zadaptovali. Porovnani, jaké méli seniofi zajmy pied a po nastupu do
pobytového zatizeni socialnich sluzeb. Jakym ¢innostem se vénuji v soucasné

dobé, zda je nabidka aktivit pro klienty dostatecna.

V dalsi casti prace je popsana metoda rozhovord, pozorovani a analyzy.
V této casti prace byla zvolena forma fizeného strukturovaného rozhovoru,
ktery je provadény podle pfedem piipraveného schématu. Respondent zde ma
urcity prostor pro vyjadieni a doplnéni informaci. Pokud je rozhovor vedeny
dobfe, je pro respondenta piirozeny, spontanni a nenasilny. Je vhodny v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Klient byl pfedem dotazan, zda s rozhovorem
souhlasi a byl seznamen s obsahem a poétem otdzek. Zadny z oslovenych
klienti rozhovor neodmitl. Rozhovory byly provadény podle pifedem
domluveného Casového intervalu, ktery vyhovoval klientim. Uskutecnily se na

pokoji klienta nebo v malé spolecenské mistnosti, kterou klient sam doporucil.

P4

Cilem praktické Casti je zmapovani adapta¢niho procesu seniord, kteti
nastoupili do pobytového zafizeni socialnich sluzeb a problémil s nim

spojenych.
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5. Palata - Domov pro zrakové postizené

V této Casti prace je piedstaven Domov pro zrakove postizené- Palata,
ktery od svého zalozeni az do soucasné doby poskytuje sluzby zrakoveé

postizenym, v poslednich letech seniortim.

Palata - Domov pro zrakové postizené je jedine¢né pobytové zafizeni
socialnich sluzeb pro seniory v Cechiach. Poskytuje po celou dobu své
existence pomoc nevidomym a zrakové postizenym seniorim. VétSina klientl

zde nasla sviij domov.

5.1 Historie Palaty

Domov pro zrakové postizené — Palata, zahajil svou c¢innost 25.

listopadu 1893. Od tohoto data existuje Palata dodnes.

Od svého zalozeni s Domovem spolupracuje a finanéné se podili Ceska

spofitelna (Zeman, 2008).

Domov Palata byl moderné¢ zrekonstruovan a dostavby jednotlivych

pavilont byly ukonceny v roce 2003 a v roce 2008.

5.2 Poslani Domova

Poslanim Domova je poskytovani komplexni péfe pro osoby se
zrakovym postizenim k udrZeni jejich plnohodnotného Zivota a zvySovani

jejich sobéstacnosti s diirazem na individuélni piistup.

Ziizovatelem Palaty - Domova pro zrakové postizené, piispévkova

organizace je Hlavni mésto Praha se sidlem Praha 1, Maridnské namésti 2.

Predmétem cinnosti je poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost z divodu zrakového postizeni, jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Kapacita Domova je 143 klientd, ktefi maji moznost bydlet

Vv jednoliizkovych, dvouliizkovych a tfilizkovych pokojich.

Vétsina pokoju je po rekonstrukei, véetné socialniho zafizeni, které je

bezbariérové a vybaveno dopliiky s kontrastnimi prvky.

Vybaveni celého Domova je bezbariérové s pouzitim prvkil prostorové

orientace.

Domov mé Spickové rehabilitacni pracovisté vybavené optimalni

technikou vhodnou pro rehabilitaci seniorii.

Domov Palata je rozélenén na ¢tyii useky. Tii Gseky maji kapacitu 38
az 40 klientd, jeden usek ma kapacitu 22 klienti. Usek pro 22 klientl se
specializuje na péci pro klienty se syndromem demence. Pracovnici v pfimé
péci jsou pravidelné proskolovani v pfistupu k takto nemocnym klientim.
Vroce 2010 byla cast pracovnikii v piimé pééi proSkolena v Psycho
biografickém modelu péce podle prof. Ervina Béhma. Cilem tohoto modelu
péce je individudlni piistup ke klientiim s dirazem na jeho Zivotni ptibéh,

pochopeni a respekt k jeho projeviim chovani.

5.3 Zasady prace se zrakové postizenymi seniory

Zasady prace: vSichni zaméstnanci absolvuji zékladni proSkoleni
v Komunikaci se zrakové postizenymi a po zkuSebnim obdobi Kurz prostorové
orientace a privodcovstvi zrakoveé postizenych. Samoziejmosti je individudlni

ptistup ke zrakove postizenym seniordm.

Prace v socidlnich sluzbach se stile vyviji, dochédzi ke zkvalitnéni

sluzeb.

5.4 Spolupracujici organizace
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Palata dlouhodobé¢ spolupracuje napt.: s Centrem zrakovych vad Motol,
SONS, Knihovnou a tiskarnou K.E.Macana, Tyfloservisem, Helpesem

(canisterapie).

Od roku 2005 Palata uzce spolupracuje s Evangelickou akademii —

stitedni odbornou Skolou. Od roku 2008 se v Domové konaji statni maturity.

Od zalozeni Palaty pokracuje spoluprace s Nadaci Ceské spofitelny.
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6. Kazuistky

Kazuistika je intenzivni metoda studia jednotlivého piipadu s dirazem
na utfidény celkovy pohled, vetné zakladnich charakteristik jedince, jeho

piiznakt, vyvoje poruch, vyznamnych zazitkl, postoju.

V této Casti prace jsou popsany zivotni ptibéhy u Ctyi Klientd, ktefi
Vv soucasné dob¢ ziji v Domové pro zrakové postizené — Palata. V jednotlivych
kazuistikach je popséno jaké méli zajmy v domacim prostiedi, jak zili
v domécim prostfedi a zda se nove€ ptijati seniofi po nastupu do pobytového
zatizeni socialnich sluzeb zadaptovali. Klienti, které jsem oslovila, projevili
radost nad tim, ze mohou vypravét sviyj zivotni ptibéh. Souhlasili, ze bude
uvedeny v bakaldiské praci. Vypravéni zivotnich piibéht probihalo v pokojich
klienti nebo ve spoleCenské mistnosti Domova, kterd je vyuzivana
K reminiscenéni terapii. Vypravéni probihalo spontanng, nékteré dilezité
okamziky zivota klienti opakovali. Pokud byl klient unaveny, pokracovali jsme

dalsi den.

V zavéru je vyhodnoceni, porovnani zda se néco zmeénilo v zajmech
pfed a po postizeni, jestli je pro tyto klienty nabidka Domova pro zrakové

postiZzené dostatecna.
Pan C. M.

Pan C. M. Zije vsoudasné dob& v Domové pro zrakové postizené-
Palata. Klient souhlasil se spolupraci na kazuistice v bakalarské praci.

Projevil radost nad tim, Ze si miZe popovidat o svém zivoté.

Panu C. M. je 90. let. Je absolventem vysoké $koly obchodni, pieje si

byt oslovovan pane inZenyre.

Narodil se v Italii nedaleko Terstu ve mésteCku Monfalcone. Otec byl
strojni inZenyr, matka absolvovala statni zkousku hry na klavir, ale nikdy hru

nevyucovala.
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Pan C. M. mél od narozeni problémy sky¢li, v prib&hu Zivota
absolvoval nékolik operaci dolnich koncetin. Cely zivot ,Spatné chodil®,

posledni operaci kycle prod¢lal v roce 2002.

Od détstvi ho bavilo sestavovani kiizovek, psani poezie a m¢l velice rad

hudbu. Jeho nejoblibengjsi operou je AIDA, kterou napsal G. Verdi.

Vystudoval stfedni Skolu, Obchodni akademii, kde se intenzivné
vénoval studiu jazykl — anglictiné, némcing, italStiné a francouzstin€. Poté
vystudoval Vysokou Skolu obchodni a ziskal titul komeréni inZzenyr. V roce
1947 nastoupil do Ceskoslovenskych kovodénych a strojirenskych zavodt
v Praze. Od ledna 1949 pracoval ve spole¢nosti zahrani¢niho obchodu —
KOVO. Od roku 1968 pracoval ve Strojimportu, kde pfi zahrani¢nich cestach
vyuzivali jeho jazykovych schopnosti a védomosti. Hodné¢ cestoval do Italie,
kde vyuzil jeho milovanou italstinu. V zahrani¢énim obchod¢ pracoval do roku

1982.

Od listopadu 1982 je pan C. M. v dtchodu, ale piesto 15let pracoval
jako korektor v tiskarné pro jazyky. Pracoval do svych 75let.

Cely zivot se pan C. M. také vénoval Esperantu a k jeho 90.

narozeninam byl jmenovan ¢estnym ¢lenem Esperantského svazu.

Od roku 2000 dochazi u pana C. M. ke zhorSovani sluchu, piestava
chodit na koncerty. V roce 2002 dochazi ke ,,slabnuti zraku, na levé oko vidi
pan CM slabé& a na pravé velmi slabé. Z tohoto diivodu si dava zadost o piijeti

do Domova pro zrakové postizené — Palata.

Pan C. M. rad posloucha radio, ma zajem o sport a jeho vysledky.

Zdiraziuje, ze stale mu zlstdva ,,moznost premysleni®.

V listopadu 2004 nastupuje do Palaty z divodu zhorSujiciho se zraku a
deformace kyc¢le. K nastupu je mu nabidnut jednolizkovy pokoj
s ptisluSenstvim. Chodi o francouzskych holich. V roce 2007 kardiolog
nedoporucuje operaci kyc¢le dolni koncetiny. Z diivodu zhorSeni mobility
zaéina pan C. M. pouzivat invalidni vozik. ZhorSena mobilita ale neomezuje

jeho literarni ¢innost. Stale piSe na psacim stroji, za poslednich 7 let vydal 6
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knih, z toho 3 v ¢esko - esperantské verzi. Béhem zivota na Palaté napsal 3000
basni. Nékteré vydava i v mistnim Zpravodaji k riznym vyro¢im nebo jako
podékovani za kulturni akce. Casto vyuziva dobrovolniky k piepisim texti,

protoze ma ztuhlé prsty na rukach.

Pan C. M. ma $patny vztah s dcerou, nenavitévuje ho. O rodiné si
nepieje mluvit. Tydné za nim dochazi dlouholetd ptitelkyné¢ Margit, obcas k ni

jezdi pan C. M. na navstévu. To mu dodava zivotni silu.

Pan C. M. casto navitévuje denni aktivity, napiiklad cvideni
s rehabilita¢ni terapeutkou, kazdé utery kavarnu, ktera slouzi k tanci i poslechu
hudby a setkdni pro klienty Domova. Také se velmi rad ucastni tancovani

S tane¢nim mistrem panem Veletou, které byva 1x mési¢né.

l1l. stupen p¥ispévku na pé¢i ma pan C. M. piiznany jiz n&kolik let.
Také vyuziva mobilni naslouchadlo, které mu umoziuje zlepSeni denni

komunikace s ostatnimi klienty Domova.

Pan C. M. si pochvaluje, Ze se mu v Domové pro zrakové postizené-
Palata dostalo odpovidajici péce zdravotni i1 socidlni. Citi se zde dobfe,
pochvaluje si navstévy dobrovolnikd i pfitelkyné Margit. Také navstévuje
veétSinu kulturnich akci, které se uskutectiuji v Domové (koncerty, navstévy
divadel, povidani o historii Prahy, atd.). Po néastupu navstévoval Adaptacni
skupinu, kterou vede 1x tydné klinicky psycholog. Na skupiné Si S ostatnimi
klienty sd¢loval své dojmy z prvnich dnli v Domové€ a €asto svym pozitivnim
postojem k Zivotu ,,nakazil“ i ostatni klienty. Také je aktivnim i¢astnikem na
cviceni paméti, které se uskuteciiuje kazdy tyden.

Moto pana C. M. je: ,,Nejdfive peduj 0 svou dusi a potom o t&lo®.

Pan C. M. je stale vitalni, pohybuje se na invalidnim voziku sim nebo
za pomoci pomahajicich pracovnikii. Pracovnici mu pomédhaji podle
individualniho planu, ktery s nim sestavi jeho ,,klicovy pracovnik®. Zucastiuje
se aktivné vyboru obyvatel v Domové a ve svém pokoji ,,stale néco pise* na

svém psacim stroji.
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Pro vSechny zaméstnance Palaty kazdy rok pfipravuje Novorocenky, na

kterych uvadi své nové basné.
Pani J. Z.

Pani J. Z. zije v Domové¢ pro zrakové postizené od roku 2010, byla
rada, ze mohla vypravét sviyj zivotni piib&h.

Pani J. Z. je 91 let. Narodila se v Praze. Byla nemanzelskou dcerou,
otce nikdy nepoznala. Matka pracovala jako prodavacka v uzenafstvi.
Maminka ji dala na vychovani k péstouniim do Pardubic. Na tyto péstouny
pani J. Z. rdda vzpomind, méla je rada. Maminka za ni Casto jezdila, vzdy ji
ptivezla néjaky darek. Zakladni Skolu dokoncila v Pardubicich jako primérna
zakyné.

Ve volném ¢ase rada pletla, hackovala a hodn¢ cetla. V 15letech se

st€huje za matkou do Prahy a nastupuje k ni do u¢eni do uzenarstvi.

V 18 letech pani J. Z. zistdvd sama, maminka néhle zemiela. Stale
pracuje v uzenafstvi, doucila se a dostava vyucni list. Ve volném c¢ase pani J. Z.

chodi s kamaraddkami na tane¢ni €aje, hodné ¢te a rada se hezky obléka.

Ve svych 20 letech na vyleté poznava svého budouciho manzela. Po
svatbé se prest¢hovala s manzelem do Lan, kde pracovala jako lesni d¢€lnice.
Musela hodné pracovat, aby dostavali potravinové listky. Velery travili

s manzelem s pfateli, vecer hrali Zoliky a marias.

Po sedmi letech manzelstvi se jim narodila dcera. ManZel onemocnél,
sté¢huji se do Prahy a pani J. Z. se o n€ého doma stard. ManZel po pul roce
umira. Za Sest mésicti po pohibu se pani J. Z. narodil syn a ziistavé se dvéma

détmi sama. Dé&ti ji ale délaji radost, jsou hodné, syn se vénuje sportu.

Po péti letech pani J. Z. poznavé svého druhého muze, po kratké dobé
od seznameni se vdava. Manzel pracoval u armady, jezdil na vojenské cviceni.
Do roka se jim narodila dcera. Spolecné s manzelem kupuji vilu v Praze na
Bfevnové. S manzelem jezdi na rekreace a ma rada prochazky Prahou. Déti se

postupné vdavaji a zeni a pani J. Z. se vénuje vnoucatiim.
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V 54 letech odchézi do dichodu. Ve volném case se vénuje pani J. Z.
praci v CSCK a je predsedkyné Svazu Zen. Pofadala rizné zdravotni besedy,

chodili do skol ucit zdky obvazovym technikam.

Pani J. Z. bydli na Bfevnové a pomaha s vychovou vnoucat. V 70
letech ji umird manzel a ziistdva sama. Ptipada si zbytecna a na obtiz. Dochazi
ke zhorSovani zraku z divodu stafi. Je stadle méné pohybliva, doma dochdzi
K padu a pani J. Z. je pifevezena do nemocnice Chittussi. Spole¢né s dcerou a

praktickou Iékatkou se rozhoduji o podani zadosti na Palatu.

Pani J. Z. nastupuje do Domova pro zrakové¢ postizené v roce 2010 na
dvouliizkovy pokoj. Chodi s pomoci francouzskych holi. Se spolubydlici si
rozumi, pouziva naslouchadla, dochazi ke zhorSeni sluchu a zraku. Pani J. Z.

stale rada Cte, pouziva Cteci lupu.

Déti prodavaji jeji vilu na Bfevnové a penize si rozd€luji. U pani J. Z.
dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, uzavira se do sebe. Je stale vice zavisla
na pé¢i pomahajiciho persondlu. Ma velice rada, kdyz ji nékdo z persondlu
predcita.

Pani J. Z. se t&8i znavstév rodiny, ale dodava: ,,Cekdm na smrt
Svlidnym persondlem Palaty. Jsem zajisténd a nedéldam svym détem

problémy*.

V soucasné dobé se zacina ucit chodit pomoci choditka, zicastiiuje se

kulturnich programi v Domové. Moc touZi po navstévach nejmladsi dcery.
Pani J. M.

Pani J. M- zije v Domov¢ pro zrakove postizené — Palata, 6 let. Ma rada

spolecnost a uvitala, ze miize zavzpominat na sviij Zivot.

Pani J. M. je 87 let, narodila se v Praze, détstvi prozila v Karling,
vzpomind, 7ze méli krasny vyhled na HradCany. Maminka pracovala jako
damska krejcova, tatinek byl drogistou u zndmého karlinského 1¢kéarnika. Pani
J. M. vzpomin4, Ze nikdy ni¢im nevynikala, byla velmi neSikovné. Po ukonceni
zakladni Skoly vystudovala Akademické gymnazium a po valce

Piirodovédeckou fakultu UK v Praze.
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Velmi rada cetla a veskery volny Cas travila ¢etbou. Doma méli velmi
dobte vybavenou knihovnu. Maminka pani J. M. nechtéla poustét do knihovny,
aby ,,nechytla infekci®, proto etla doma. Casto chodila do kina. Po roce 1945
chodila rada tan¢it na Zofin, kde se tan¢ilo na venkovnim parketu. P¥i tanci
poznala svého manzela. Vzali se za 3 mésice od seznameni. Koncem roku 1949

se vdala. Kratce po svatb¢ se jim narodil syn a po n¢kolika letech dcera.

Cely zivot pracovala v Iékarn¢ v Praze- Karlin jako lékarnice. V této
1ékarné pracovala az do svych 65 let, kdy odesla do penze. Tato prace ji hodné
bavila a délala ji rada. V 1ét¢ Casto jezdila srodinou k mofi. Kdyz byli déti
vétsi, koupili chalupu v Klecanech. Jednou z radosti byly dlouhé prochazky do
ptirody. V soucasné dob¢é ma pani J. M. velmi rada posezeni v zahradé Palaty,

rada ,,se vyhtiva na slunicku a cerpd energii®.

V 65 letech prodélala operaci kycle, kazdé jaro jezdila na 1é¢ebné
pobyty do lazni. V 80letech po operaci o¢i Upln¢ oslepla. Poté Zila né&jakou
dobu v Bievnovském byté, kde mé&l kancelaf i jeji syn. V tomto obdobi zacali
za pani J. M. dochézet pracovnici z Diakonie, aby ji d¢lali spole¢nost, Cetli

knihy a chodili s ni na prochazky.

Ve svych 81 letech nastupuje do Domova pro zrakové postizené -
Palata na vlastni zadost, ,,aby nepfidélavala synovi starosti®. Dlivodem bylo

také zhorSeni mobility. Pani J.M. nastoupila na dvojliZkovy pokoj.

Jak sama pani J. M. fikd, ,jsem slepa, nechodim, ale mam dobrou

mysl*.

Nikdy se nesmifila s oslepnutim, po nastupu vyzadovala stale
pfitomnost pomahajiciho personalu. Casto hledala zastupné problémy, aby
nebyla sama, cely Zivot méla rada spole¢nost. Vyuziva navstév dobrovolniku,
delsi dobu ji chodil pted¢itat pan L. V. Na domluvu rodiny ji stale chodi
navstévovat sleCna Jana z Diakonie, protoZze syn a dcera nemohli chodit na
navstévy tak Casto, jak pani YY potiebovala. Tuto sluzbu si pani J. M. hradi
sama. Pfi navstévach spolu chodi na prochdzky do parku, povidaji si a Jana

pani J. M. Casto predcita.
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Protoze pani J. M. mé rada spole¢nost, navstévuje kazdy tyden kavarnu,
kde hraje k poslechu i tanci hudba. Tam se rada setkava s panem C. M., kde
spolu diskutuji a poslouchaji hudbu. Stali se z nich ptatelé. Navstévuje také
poslech mluveného slova, zucastiiuje se cviceni paméti a tanecni terapie, kterou
vede tanecni mistr pan Veleta. Pani J. M. si S nim rada zatanéi, i kdyZz jen na
invalidnim voziku. Jako nejvétsi problém uvadi, ze nechce byt sama. Ve

volnych chvilich posloucha radio, mé prehled o déni doma i ve svéte.

Pani J. M. nemé rada zmény a neplanované akce, ma rada své ritualy a

snazi se je denné dodrzovat.

V soucasné dob¢ pani J. M. preferuje dvoultizkovy pokoj, odmitla
nabidku jednolizkového pokoje, ma rada ptitomnost druhé osoby. V situaci,
kdy byla jeji spolubydlici hospitalizovana, byla pani J. M. Uzkostna, méla

obavy o jeji zdravotni stav a téSila se na jeji navrat.

Je dilezité, ze pani J. M. stale navstévuje dcera i syn, dnes jiz prichazeji
I s vauky. Vzdy se t&8i, Ze ji déti pfinesou néco dobrého. Pani J. M. cely Zivot

rada jedla dobrd jidla, ale ,,neuméla moc vafrit®.
Pan V. R.

Pan V. R. je velmi spolecensky. Pfijal nabidku, Ze miZe povidat o svém

zivote, co prozil a jaké situace ho potkaly.

Panu V. R. je 83 let. Narodil se v Praze na Zizkové, kde zil do svych
deseti let. Vyrtstal v harmonické rodin€, mél starSiho bratra, se kterym si

vyborné rozuméli. Rodice byli velmi tolerantni.

Od détstvi mél pan V. R. rad potadek, podle jeho slov musel mit vSe
,»Nha milimetr srovnané“. Rodi¢e mu ftikali pfezdivkou ,, Milimetr. Smysl pro
pofadek mu ztistal do soucasné doby. Ve skole se ucil dobte, po zékladni Skole
se rozhodl vyucit nastrojafem, bavili ho motorky a vSechny stroje. Rad
sportoval, nejradsi mél fotbal, hral za Viktorii Zizkov. Pan V. R. se stale zajima
0 sport a v soucasné dob¢ posloucha radio, aby ,,byl v obraze, co se déje ve

sportu.
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Vzpomina na obdobi détstvi, kdy ¢asto nemél co jist, pochoutkou pro
n¢ho byl chleba s hot¢ici. Mé& ho rad i1 dnes, kdy je jidla dostatek. V mladi
pracoval jako nastrojaf a pracoval v tovarné na vyrobu sportovniho kovového
zbozi. Na toto obdobi pan V. R. vzpomina velmi rad, mohl si pijcovat sluzebni
motocykly na soukromé projizdky. Kjeho vzpominkdm patii setkani

s Vladimirem Mensikem, setkavali se ve spolecnosti a byli si velice blizci.

Ve 25 letech se pan V. R. oZenil a se Zenou hodné cestovali i do
zahrani¢i. Zena méla z prvniho manzelstvi syna, kterého si pan V. R. osvojil.
Pti dovolené na zamoiské lodi poznal jest¢ v t€ dobé tak neznamou kapelu

ABBA. Tu rad posloucha dodnes.

Az do jeho 45 let hodné cestovali, projeli celou Evropu. Osudnym se
mu stal vylet do Rumunska, kde méli dopravni nehodu. Po pifevozu do
Ceskoslovenska se dozvédél, Ze ,,0 jedno oko pfisel Gplné a druhé je tézce
poskozené”. Ma na ném tzv. zbytky zraku a ve svych 45 letech musel jit do
invalidniho dichodu. Toto Zivotni obdobi vnimal velmi Spatné, vzdy byl
zvykly hodné pracovat. Oporou pro néj byla jeho manzelka. Pan V. R. neztratil
chut’ do zivota a zacal poméhat s domacimi pracemi, co mu dovolilo zrakové
omezeni. Rad myl nadobi, Zehlil velké kusy pradla a snazil se pomahat
manZelce. Protoze nemohl aktivné sportovat, o to rad¢ji poslouchal sportovni
pfenosy vradiu. S manzelkou chodil na dlouhé prochazky, které ma rad
dodnes. Pokud je dobré pocasi, v soucasné dobé vyuziva krasného parku

Vv Domové k prochdzkam a posezeni.

Vroce 2009 mu manzelka zemiela a od t¢ doby mu s domacnosti
pomahal syn. Bohuzel v roce 2010 pan V. R. upadl doma v koupelné a poranil
si kycelni kloub. Absolvoval narocnou operaci kycle a po rekonvalescenci si

podal Zadost o pfijeti na Palatu, protoZe syn jiz nezvladal denni narocnou péci.

V soucasné dobé¢ je pan V. R. v Domové¢ pro zrakové postizené velmi
spokojeny. Bydli v jednolizkovém pokoji s ptislusenstvim. U¢i se prostorovou
orientaci na svém pokoji i po celém Domové a zvladdat bézné denni Cinnosti
tykajici se hygieny a sebeobsluhy. M4 stale rad poradek, snazi se rovnat pradlo

ve skiini. Nekolikrat tydn€ za nim dochazi syn na navstévu, na kterého se vzdy
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tési. Syn mu vzdy pfinese nékolik lahvi piva Branik, které ma pan V. R.
nejradéji.

Pan V. R. je pozitivné ladény, ma vzdy dobrou naladu, kterou pienasi i
na ostatni klienty. Je spoleCensky, navstévuje rad denni aktivity, napi. ¢teni na
pokrac¢ovani, skupinu muzikoterapie, tanecni terapii, rad se zucastnuje uterni
kavarny, kde ma moznost si popovidat s ostatnimi klienty i zaméstnanci
Domova. Ke vSem ¢innostem pan V. R. pfistupuje pozitivné, t&si se z kontaktu

pomahajiciho personalu, dava jim zpétnou vazbu na jejich praci.

Vyhodnoceni, porovnani, zda se néco zménilo v zijmech pred a po

postiZeni, jestli je pro tyto klienty nabidka Domova dostatecna.

Pan C. M. — je stale aktivni ve skladani a psani poezie, rad navitévoval
divadla a koncerty. VVzhledem k zhoreni mobility a sluchu pan C. M. navitév
kulturnich akei mimo Domova pro zrakové postizené nevyuzivd. Vyuziva
nabidky pomoci dobrovolnikd, navstévuje kulturni akce, trénovani paméti,
adaptacni skupinu, poslech mluveného slova a vyhleddva moznost setkdvani
s ostatnimi  klienty Vv Domové. Nabidka aktivit, kulturnich programa,

naplitovani individualnich potieb a piani je pro pana C. M. dostate¢na.

Pani J. Z. se vdomacim prostiedi starala o vnuky. Réda cetla.
Vzhledem k v&ku, zhorSeni mobility, sluchu a zraku pani J. Z. vétSinu Casu
travi na lzku. VyuZivd nabidky c¢teného slova, obcas posloucha radio.
Nabidky cteci lupy vzhledem ke svému zdravotnimu stavu Vv soucasné dobé
nevyuziva. Nabidka aktivit a naplfiovani individualniho planu, pani J. Z.

vyhovuje.

Pani J. M. v domacim prostiedi vyuZivala sluzeb Diakonie, tuto sluzbu
vyuziva 1 v Domové pro zrakové postizené. Méla a ma nadéle rada spolecnost,
rdda chodila na prochazky. Rada cetla a tancila. V Domové pro zrakové
postizené pani J. M. vyuziva aktivity: trénovani paméti, ¢teni na pokraCovani,
adaptacni skupinu, tancovani s p. Veletou, pfilezitost k setkavani s ostatnimi
klienty, vyuziva prochazky v parku. Pro pani J. M. je nabidka aktivit

dostate¢na, o vybéru z nabidky Domova si rozhoduje sama.
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Pan V. R. byl i je naddle pozitivn¢ ladény. V domécim prostiedi
poslouchal radio. V Domove¢ pro zrakové postizené vyuziva nabidky kulturnich
programu K poslechu i tanci. Ma potiebu ,,muzské spole¢nosti, aby si mohl
popovidat o sportu. Vyuziva prostory parku k posezeni a prochazkam. Pro pana
V. R. by bylo vhodné domluvit mu s klienty, ktefi maji zijem o sport,
pravidelné setkavani. Nabidku aktivit Domova si pan V. R. pochvaluje, je pro

n¢j dostatecna.
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7. Rozhovory s respondenty

Popis metody — rozhovor, pozorovani, analyza.

Pfi rozhovoru se seniory musime vychazet ze =zasad spravné
komunikace a zatazovat postupy specifické pro tuto skupinu klientii. Aby se

dosahlo efektivni komunikace a porozuméni, je potieba dodrzeni téchto zasad:
- Provadét dikladnou anamnézu a vybrat vhodné komunikacni techniky
- Pfesné stanovit cil rozhovoru, jeho smysl a tcel
- Respektovat omezeni seniorti

- Respektovat bariéry komunikace (snizena schopnost koncentrace,

porucha sluchu, zraku, hybnosti)
- Nepodcenovat stesky seniora

- Naslouchat Zivotnimu ptfibéhu rozliSeni realnych a zéastupnych

problému

- Analyzovat odpovédi dle vyznamu, co se zménilo vzajmech a
zvyklostech pfed a po nastupu do pobytového zatfizeni (Malikova,

2011).
Rozhovor: individuélni - a) nestrukturovany volny rozhovor
b) strukturovany standardizovany rozhovor
skupinovy - a) nahodné vybrana skupina respondentd
b) cilen¢ vybrana skupina respondenti

Matousek (2008, s. 76) tika: ,,Rozhovor v piipadové praci ma dospét
k formulaci toho, co klient nejen potiebuje, ale co je schopen a ochoten
piijmout. Slouzi k vytvoteni vztahu, v jehoZ ramci je mozna dobra spoluprace
klienta a pracovnika, kterd vede k potiebné zméné. Aby pracovnik skutecné

rozpoznaval potieby klienta, musi se ucit naslouchat*.
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Pozorovani je mozné provadét jako ptimé a nepiimé.

Piimé pozorovani je Casto pouzivano v sociologickych prizkumech a
pozorovani provadi sam vyzkumnik. Jsou pozorovany rtizné socialni jevy,
procesy a Cinnosti na zakladé stanoveného planu. Pfi pfimém pozorovani
nejsou kladeny zadné otazky, pribéh ani pozorovany objekt nejsou nijak
ovliviiovany. Zjisténé udaje jsou zapisovany nebo vedené formou zvukového
zdznamu. Tato metoda je Casové narocna a vyzaduje schopnosti a zkusenosti

pozorovatell. Je ¢asové naro¢na.

Nepfimé pozorovani nemusi provadét sam vyzkumnik. Je mozné
pracovat s videokamerou a nasledné¢ posoudit zdznam. Pozitivni je ptesné
zdokumentovani situace. Negativum je, Ze UCastnici musi byt pfedem

informovani a souhlasit s pofizenim zaznamii (Malikova, 2011).
Dalsi mozné déleni pozorovani je zucastnéné a neziacastnéné.

Analyza je proces zjistovani toho, co se od lidi ocekava, jaké

schopnosti a dovednosti respondenti potiebuji, aby naplnili své ocekavani.
Analyza rozhovori s respondenty Domova

Rozhovory se uskutecnily u 5 muzii a 5 zen, ndhodnym vybérem.
Respondenti jsou klienty Domova pro zrakové postizené - Palata.

V pobytovém zafizeni socialnich sluzeb zde ziji 0—5 let.

Rozhovory se uskuteénily formou fizeného strukturovaného rozhovoru.
Piedem pfipravené otazky byly kladeny respondentim ve stejném pofadi,
nabidka odpovédi byla klientim vysvétlena a také byla poloZzena otazka
doplitujici. Zadost o rozhovor nikdo zklientd neodmitl. Rozhovory se

uskutecnily v pokojich klientd nebo ve spolecenskych mistnostech Domova.

Vyhodnoceni, zda se respondenti po nastupu do pobytového zatizeni
socialnich sluzeb zadaptovali a jsou spokojeni s poskytovanou sluzbou.
Vyhodnoceni odpovédi je shrnuto v pfiloze E — Tabulka 1. Vyhodnoceni

odpovédi. Otazky pro respondenty jsou Vv piiloze A — Seznam otazek.
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Komentar k vyhodnoceni:

z vybraného vzorku klientd byl 1 klient ve véku 65 - 75 let, 4 klienti ve véku
75 - 85 let, 5 klientti ve véku 85 - 95 let.

Na otazku €. 1 - Jste spokojeny s piistupem personalu?

Vsichni respondenti se shodli, ze pfed néastupem do Domova méli
obavy z chovani personalu. Byli ale mile ptfekvapeni z pfistupu a jednani
pracovniki. Klienti jsou spokojeni s individualnim pfistupem personalu a

respektovanim jejich pozadavkl na poskytované sluzby.
Na otazku €. 2 - Byly vstupni informace dostatecné?

Pfi adaptacni fazi byl zptsob a poskytovani informaci hodnocen jako
nadprimérné dostacujici. Respondenti v rozhovoru uvedli, Ze jiz pfi socialnim
Setfeni v mist¢ bydlisté, dostali od socidlni pracovnice Palaty potiebné
informace a dale se mohli na pracovnici obratit telefonicky nebo osobng¢.
Nékteti uvitali a vyuzili moznost prohlidky Domova pfed svym ndstupem.
Vstupni informace se opakuji dle potfeb klientd, dokud jim neporozumi,
mohou se dotazovat u vSech zaméstnancii pobytového zafizeni socidlnich

sluzeb.

Na otazku ¢. 3 a 4. - Vénuji se Vam pracovnici dostate¢n¢? Maji na Vas

zam¢stnanci vzdy Cas?

Vétsina klientd je spokojena s mnozstvim casu, ktery snimi
zaméstnanci pracuji. Také hodnoti jejich praci jako dostate¢nou. U dvou
respondenti se objevila odpovéd negativni, coz jsou klienti S vy$§i mirou
zavislosti na sluzbé a pozaduji Cast&jsi pfitomnost personalu. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze ostatni respondenti jsou spokojeni s mnozstvim casu, ktery
S nimi zamé&stnanci pracuji. Uvitali by jesté vice casu od zaméstnancii, ale jsou
st védomi, Ze z kapacitnich diivodl to neni mozné. Proto vitaji pomoc student,

ktefi dochazi do Domova na praxe a dobrovolniki.
Na otdzku ¢. 5 - Odpovi na Vase dotazy ochotné a srozumitelné?

Zodpovédi vyplyva, Ze pracovnici odpovidaji srozumitelnym

zpusobem a ochotné. Pokud klient nerozumi, miize se opakované dotazovat.
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Respondenti jsou spokojeni, Ze mohou vyjadfit svllj nazor prostfednictvim
vyboru obyvatel a stravovaci komise. Své dotazy a ptfipominky mohou
diskutovat s panem feditelem, vzdy prvni pracovni den v mésici. Respondenti

uvedli, ze se vzdy na tato setkani tési.

Na otazku ¢. 6 a 7. - Je nabidka aktivit v Domové dostate¢na? Jste

spokojeny s nabidkou kulturnich aktivit?

Naprosta spokojenost je u klientii v nabidce aktivit, totéZ je v nabidce
kulturnich programt. Aktivity i kulturni akce se v Domové konaji podle ptani a
pozadavkl klientd, které maji moznost sdélit na pravidelném setkani
s feditelem Domova, na vyboru obyvatel nebo svému klicovému pracovnikovi.
Respondenti vitaji 1 moZznost ucasti piibuznych a ptatel na kulturnich a
spolecenskych akcich Domova. Respondentim se velmi libi tradice oslavy
zalozeni Palaty, spojené s kulturnim programem a volnou zébavou. Radi se

ucastni riznych vylet a kulturnich piedstaveni mimo Domov Palata.
Na otazku ¢. 8 - Jste spokojeny s nabidkou stravovani?

Respondenti jsou s nabidkou stravovani spokojeni, své pfipominky a
navrhy mohou sdélit na stravovaci komisi, kterd se kona kazdy mésic. Vitaji
moznost vybéru obéda ze dvou hlavnich jidel, ptfipadné moZznost dietniho
stravovani. AKtualni pfipominky ke stravé je mozné denné fesit s vedoucim
stravovaciho Useku nebo s nutricnim terapeutem, ktery je pfitomen u kazdého

vydeje stravy.
Na otazku ¢. 9 - Citite se zde bezpe¢né a jiste?

Klienti maji v Domové velky pocit bezpeci a jistoty. Bezpeci a jistotu
vnimaji z nepfetrzité pfitomnosti pomahajicitho a oSetfovatelského personalu.
Pokoje klientl jsou vybaveny telefony a signaliza¢nim zatizenim, které slouZzi

k pfivolani personalu.
Na otazku €. 10 - Splnilo se Vase o¢ekavani v Domove?

Respondenti maji k dispozici klicového pracovnika, na kterého se
mohou kdykoliv obratit. Spole¢né s klicovymi pracovniky vytvareji

individudlni plén, kde jsou jejich pfani a potieby specifikovany a napliovany.
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Ocekéavani, se kterym klienti do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb

nastoupili, je spliovano.

Na otazku ¢. 11. 12. a 13. - Jste spokojeny se svym kliCovym
pracovnikem? Jsou k Vam pracovnici vstiicni a piijemni? Chovaji se k Vam

pracovnici s Uctou a respektem?

Tyto otazky byly zaméteny na kvalitu persondlu, dotazani jsou velmi
spokojeni se svym klicovym pracovnikem, kterého berou jako svého
diavérnika. Jsou spokojeni 1 se zpisobem jednéni pracovnikli vici klientam.
Pracovnici jsou pravidelné proskolovani, aby byli zptisobili poskytovat kvalitni

socialni sluzbu. Jednou z povinnosti pracovniki je ucta a respekt ke klientim.
Na otazku ¢. 14 - Navstévujete adaptacni skupinu?

Odpovédi na otazku jsou velmi rozdilné a po polozeni doplikovych
otazek bylo zjisténo, ze c¢ast dotdzanych nebyla sezndmena s existenci
adaptacni skupiny. Nektefi z klientd potiebuji opakovat nabidku, Ze mohou
adaptacni skupinu navstévovat, ¢astéji. Nékteii respondenti se adaptovali velmi
rychle a adaptacni skupinu nepotiebovali. S adaptaci jim pomohli kli¢ovi
pracovnici, ale i ¢asté navstévy rodiny nebo individudlni navstévy psychologl

Domova.

Na doplnujici otazku - co navrhujete zlepSit v péci, prostredi? Jaka

nabidka Vam chybi?

Navrhy byly: Setfit elektfinou, na chodbach se sviti i béhem dne.
Pozadavek vice teplych veceti. Nabidka zafizeni pokoje, napt. dovybaveni

pokoje polickou. Mit tady svého pejska. Mit nabidku, co délat v 1été.

Co chybi: popovidani se spolubydlici. Hl4sit mistnim rozhlasem cteni
na pokraCovani, upfesnéni co se aktualné cte a jaka kapitola. Vice navstév
pejski. Mit moznost Si v muzské spolecnosti popovidat u sportovnich prenost.
Vice koncertii s vaznou hudbou, opery. Zatadit do programl ptfednasky o
vazné hudbé.

Odpovédi jsou vétsinou velmi specifické a individudlni. Je potieba se

S nimi seznamit a projednat s Sir§Sim okruhem klientd. V piipadé vétsiho zajmu
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je zakomponovat do systému aktivit nebo kulturnich pofadii. Je mozné tyto
navrhy ptedlozit a fesSit v ramci individualniho plénu konkrétniho klienta.
Pfipominky ke stravovani je mozné vyjadfit na stravovaci komisi, ktera se kona
kazdy mésic.

Na vétSinu otazek respondenti odpovédeli kladné, v adaptaénim procesu
je vétsina klientt spokojenych s poskytovanou sluzbou. Z odpovédi vyplyva,
ze se na prostiedi pobytového zafizeni socialnich sluzeb zadaptovali.

Ocekavani respondentt se splnilo u vétSiny dotazanych.

Doporuceni: vénovat se ptipominkdm respondentt, prizkumu ¢asového
intervalu adaptace. Ze své dlouholeté praxe mohu potvrdit, Ze doba pobytu
klientd v institucionalnim zafizeni pobytovych sluzeb se zkracuje. Proto je
nutno zkratit dobu adaptacni faze, ktera v soucasné dobé v Domov¢ Palata Cini
cca pul roku. Mozna vétsi spoluprace a zapojeni rodinnych ptislusnikii do
adaptacniho procesu. U seniorit by bylo vhodné zkratit dobu adaptace
s ohledem na primérnou dobu pobytu v institucionalnim zafizeni. Zaméfit
pozornost na individudlni pfadni a potieby klientd jiz v dobé jednani se

zajemcem o sluzbu.

52



ZAVER

Cilem prace bylo zmapovani adaptacniho procesu u zrakové
postizenych seniort a problému s nim spojenych. Témét zadna literatura nam
neposkytuje konkrétni navod jak s klienty v adapta¢ni fazi pracovat, abychom
jim co moZzna nejvice tento proces usnadnili. V prubéhu své dlouholeté praxe a
nabyvani zkuSenosti pii praci se seniory s riznym zdravotnim postiZenim jsem
si uvédomila dllezitost adaptacniho procesu a nutnost pfizpisobit ho
individualnim pfanim a potfebam klientd.

Socidlni sluzby existuji proto, aby pomdhaly lidem udrZet si misto
Vv komunité, pokud toho nejsou sami schopni, ochraiovaly je pied socidlnim
vyloucenim a v maximalnim mozném rozsahu pomohly lidem zit béznym
zivotem. Instituciondlni socidlni sluzby vyuziva ¢lovék v neptiznivé socialni
situaci, z divodu vysokého véku, ztraty sobé&stacnosti, nemoci, omezeni
mobility nebo tézkého zrakového postizeni. Socialni sluzby vyuziva z divodu,
ze rodina neni schopna zabezpecovat celodenni péci a tuto péci nelze jinak
zajistit.

Nastup do instituciondlniho zafizeni znamend pro seniora zahajeni
nové, vyznamné etapy Zivota. V instituciondlni péci je nutné vytvoieni
takovych podminek, které seniorovi usnadni ptechod z piivodniho prostiedi do
nového prostiedi. Aby adaptacni faze byla u seniora co nejkratsi, je potiebné

pfibliZit prostiedi a péci rodinnému prostiedi, plivodnimu zpiisobu zivota.

Institucionalni péce poskytuje na jednom misté sluzbu velmi
riznorodému vzorku klientd z rozdilnych spolecenskych vrstev. Z tohoto
divodu je potieba seniorim poskytovat socidlni sluzbu s dirazem na
individualni pfani a potieby. Respektovat individualitu klienta, zakladni lidska
préva, rozhodnuti klienta o zplsobu feSeni vlastni situace, vytvafet podminky,
v nichz se klient mtize citit distojné, dodrzovat Eticky kodex pracovnika
V pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Zavadét do praxe standardy kvality

socialnich sluzeb.

53



Prostfednictvim fizeného strukturovaného rozhovoru s klienty Domova
pro zrakové postizené — Palata byl zmapovan adaptacni proces u zrakove
postizenych seniord. Z vysledki kazuistik a rozhovoru s respondenty vyplyva,
Ze se nove piijati seniofi zadaptovali na nové prostiedi. Vyuzivaji nabidky
aktivit a kulturnich programt. Vzhledem ke kombinovanému postizeni seniori
(zrakové, sluchové, zhorSeni mobility), je potfebné, aby nabidku aktivizace
vyuzivali 1 imobilni klienti, aby ,,se nabidka dostala ke klientovi. Z vysledki
rozhovora vyplyva, ze v Domové pro zrakové postizené je zajiStovano
duastojné prostiedi i zachazeni, individudlni pfistup a jsou respektovana prava
klienta, ¢imz je usnadnén adaptacni proces. Dulezité je zjisténi, ze se klienti
v Domové pro zrakové postizené — Palata citi jisté a bezpetné. Pobytové

zafizeni zde poskytuje nepietrzitou socidlni i zdravotni sluzbu.

Podnéty pro dal$i zkoumdani: vénovat se pfipominkdm respondentt,
zam¢étit pozornost na individualni ptani a potfeby senior. Ptizplisobit nabidku
aktivit i imobilnim klientim. Zkratit dobu adapta¢ni faze s ohledem na
primérnou dobu pobytu klienta v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.
Ptizplsobit institucionalni prostfedi doméacimu, naptiklad s vyuzitim psycho -
biografického modelu péce podle prof. Ervina Bohma, ktery klade diraz na

zivotni ptibéh cloveka.
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Pfiloha A — Seznam otazek

Seznam otazek k ovéreni spokojenosti klientd Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klienti v adaptac¢ni fazi po
prijeti do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci ucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam miiZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Vék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domove - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejbliZe
vystihuje Vas nazor.

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?
Ano
Spise ano
Ne
Spise ne
2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano
Spise ano
Ne
Spise ne
3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano
Spise ano
Ne
Spise ne
4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano
Spise ano
Ne
Spise ne
5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano
SpiSe ano
Ne

SpiSe ne



6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpetné a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se Vase o¢ekavani v Domové?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou k Vam pracovnici vstiicni a piijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s uctou a respektem?

Ano

Spise ano



Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Jaka nabidka Vam chybi?

Velice dékuji za Vas cas pfi vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

Ludmila Burianova



Ptiloha B — Odpovédi respondentti

Respondent 1.

Seznam otazek k ovéreni spokojenosti klientii Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéreni spokojenosti klientii v adaptacni fazi po
prijeti do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci ucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam muZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Veék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domové - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejbliZe
vystihuje Vas nazor.

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

Spise ano



Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpe¢né a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se Vase o¢ekavani v Domové?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym kli¢ovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou K Vam pracovnici vstiicni a pFijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s tictou a respektem?



Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Setkit elektfinou- sviti se na chodbach i pies den

Jaka nabidka Vam chybi?

Zadna

Velice dékuji za Va§ c¢as pifi vyplilovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 2.

Seznam otazek k ovéreni spokojenosti klienti Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klienti v adaptac¢ni fazi po
prijeti do pobytového zaftizeni socialnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci tucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam mutZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Veék — 65-75 let
75-85 let
85-95 let
V Domové - 0-5 let
5-10 let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejbliZe
vystihuje Vas$ nazor.

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?

Ano

SpiSe ano

VI



Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpec¢né a jisté?

Vil



Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se VaSe ocekavani v Domové?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou k Vam pracovnici vstiicni a piijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s uictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Nic, je tady vSe

Jaka nabidka Vam chybi?

Nabidka nabytku - policka

Velice dékuji za Va§ c¢as pri vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

VIl



V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 3.

Seznam otazek k ovéreni spokojenosti klienti Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klienti v adaptac¢ni fazi po
prijeti do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci ucely
Vv ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam miiZe pomoci rodinny p¥islusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Vék — 65-75 let
75-85 let
85-95 let
V Domov¢ - 0-5let
5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejbliZe
vystihuje Vas nazor.

1. Jste spokojeny s pFristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano

Spise ano

Ne

SpiSe ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?

Ano



SpiSe ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpecné a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se Vase o¢ekavani v Domové?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou K Vam pracovnici vstiicni a pFijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne



13. Chovaji se k Vam pracovnici s uictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Nic

Jaka nabidka Vam chybi?

Popovidani se spolubydlici

Velice dékuji za Vas cas pii vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 4.

Seznam otizek k ovéreni spokojenosti klienti Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klienti v adaptacéni fazi po
prijeti do pobytového zaftizeni socialnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci tucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam mutZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Veék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domové - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejblize
vystihuje Vas nazor

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Xl



2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy c¢as?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpec¢né a jisté?

Ano

Spise ano

Xl



Ne

Spise ne

10. Splnilo se VaSe ocekavani v Domové?

Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou kK Vam pracovnici vstiicni a pFijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s iictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiredi?

nic

Jaka nabidka Vam chybi?

Zadna

Velice dékuji za Va$§ c¢as pii vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k BakalaFské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 5.

X1



Seznam otazek k ovéreni spokojenosti klientii Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klienti v adaptac¢ni fazi po
prijeti do pobytového zafizeni socidlnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci cely
Vv ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam miZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Vék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domové - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych mozZnosti, ktera nejblize
vystihuje Vas nazor

1. Jste spokojeny s pFristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?

Ano
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Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpecné a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se VaSe o¢ekavani v Domové?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou k Vam pracovnici vstiicni a piijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s tictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne
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14. Navstévujete adaptacni skupinu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Zatim jsem se v§im spokojen, uvidim, co bych mohl délat v 1été

Jaka nabidka Vam chybi?

Muzsky kolektiv, abychom si mohli povidat u TV u sportovnich pfenosiu

Velice dékuji za Vas§ cas pri vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 6.

Seznam otizek k ovéreni spokojenosti klienti Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klientd v adaptac¢ni fazi po
prijeti do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci ucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam mutZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Veék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domové - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejblize
vystihuje Vas nazor

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

SpiSe ano

Ne
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Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpecné a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se Vase o¢ekavani v Domové?
Ano

XVII



Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou k Vam pracovnici vstiicni a pFijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovniCi S tictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

VEtsi pocet teplych veceri

Jaka nabidka Vam chybi?

Pritomnost psa

Velice dékuji za Vas cas pii vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10.2.2012 Ludmila Burianova

Respondent 7.

Seznam otizek k ovéfeni spokojenosti klientii Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéreni spokojenosti klientli v adaptacéni fazi po
prijeti do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdéliavaci ucely
vV ramci Bakalarské priace.
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Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim VaAm miiZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Vék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domove - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejblize
vystihuje Vas nazor

1. Jste spokojeny s pFristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vidy ¢as?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

SpiSe ano

Ne

SpiSe ne
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7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravevani?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpecné a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se VaSe o¢ekavani v Domové?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou k Vam pracovnici vstiicni a piijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s uictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?

Ano

Spise ano
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Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?
nic

Jaka nabidka Vam chybi?

Zadna

Velice dékuji za Va§ ¢&as pri vyplilovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 8.

Seznam otizek k ovéreni spokojenosti klienti Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klientii v adaptacni fazi po
prijeti do pobytového zafizeni socidlnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci ucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otizek je anonymni, s vyplnénim Vam muZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Veék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domové - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejblize
vystihuje Vas nazor

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

SpiSe ano
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Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpecné a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se VaSe oc¢ekavani v Domové?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
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Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou Kk Vam pracovnici vstiicni a piijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s tictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Nic, v§e mi vyhovuje

Jaka nabidka Vam chybi?
Koncerty s vaznou hudbou
Piednasky- vazna hudba

Velice dékuji za Vas cas pii vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 9.

Seznam otazek k ovéreni spokojenosti klienti Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klienti v adaptac¢ni fazi po
prijeti do pobytového zaftizeni socialnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci tucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otazek je anonymni, s vyplnénim Vam muZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Veék — 65-75let
75-85let
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85-95let
V Domové - 0-5let
5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vZdy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejbliZze
vystihuje Vas nazor

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostatecné?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy ¢as?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

Spise ano

Ne
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Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravovani?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpecné a jisté?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se Vase o¢ekavani v Domoveé?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

12. Jsou K Vam pracovnici vstiicni a pFijemni?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s uictou a respektem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Hlasit rozhlasem titul a dil ¢teného slova na pokracovani
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Jaka nabidka Vam chybi?

Asi nic

Velice dékuji za Vas§ cas pri vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova

Respondent 10.

Seznam otazek k ovéreni spokojenosti klientii Domova:

Hlavnim ucelem dotazovani je ovéieni spokojenosti klienti v adaptac¢ni fazi po
prijeti do pobytového zafizeni socialnich sluZeb. Je urcen pouze pro vzdélavaci ucely
v ramci Bakalarské prace.

Seznam otizek je anonymni, s vyplnénim Vam miZe pomoci rodinny prislusnik,
dobrovolnik, student nebo pracovnik Domova.

Vék — 65-75let
75-85let
85-95let

V Domové - 0-5let

5-10let

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moZnosti, ktera nejbliZe
vystihuje Vas nazor

1. Jste spokojeny s pristupem personalu?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

2. Byly vstupni informace dostate¢né?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

3. Vénuji se Vam pracovnici dostate¢né?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

4. Maji na Vas zaméstnanci vZdy c¢as?

Ano
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SpiSe ano

Ne

Spise ne

5. Odpovi na Vase dotazy pracovnici ochotné a srozumitelné?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

6. Je nabidka aktivit v Domové dostatecna?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

7. Jste spokojeny s nabidkou kulturnich programa?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

8. Jste spokojeny s nabidkou stravevani?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

9. Citite se zde bezpecné a jisté?

Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

10. Splnilo se VaSe o¢ekavani v Domové?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

11. Jste spokojen se svym klicovym pracovnikem?
Ano

Spise ano

Ne

Spise ne
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12. Jsou k Vam pracovnici vstiicni a pfijemni?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

13. Chovaji se k Vam pracovnici s iictou a respektem?
Ano

SpiSe ano

Ne

Spise ne

14. Navstévujete adaptacni skupinu?

Ano

Spise ano

Ne

Spise ne

Co navrhujete zlepSit v péci, prostiedi?

Asi nic, jen bych tu chtéla mit svého pejska
Jaka nabidka Vam chybi?

Asi nic

Velice dékuji za Va§ c¢as pri vypliiovani dotazniku, ktery slouZi pouze
k Bakalarské praci.

V Praze 10. 2. 2012 Ludmila Burianova
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Ptiloha C — Formulaf - Den pfijeti nového klienta a jeho néslednd adaptace v
Domové

Den prijeti nového klienta a jeho nasledna adaptace v Domové

Cil: Postupné szivani klienta se zivotem v domové.
Proces:

1. Pfijeti nového klienta a jeho doprovodu z vestibulu Domova, néasledné
odvedeni do kancelafe socidlni pracovnice, vyfizeni ptijimacich formalit.
Seznameni s kliCovym pracovnikem.

Podpis smlouvy. Opétovné seznameni s domacim fadem.

Odvedeni klienta do jeho pokoje klicovym pracovnikem.

Piedstaveni klienta a jeho seznameni s ostatnimi klienty v pokoji.

Prevzeti osobniho pradla, pfedani do pradelny k jeho oznaceni.

Seznameni se zafizenim pokoje, provedeni klienta po pokoji.

Nacvik orientace do koupelny a na toaletu.

© 0 N o g bk~ DD

Nécvik prostorové orientace v budové /chodba, rozeznavani chodeb, jidelna,

kiosek, vstupni budova, sesterny, administrativni ¢ast/.

10. Nacvik prostorové orientace v parku dle individualnich potieb.

11. Nécvik spravného pouZivani kompenzacnich pomicek, které vedou
k samostatnosti ve spolupraci srodinou pravidelné dovybavovani
kompenzaénimi pomuickami dle zdravotniho stavu/.

12. Pribézné opakovani informaci, vcetné¢ zaucCeni v prostorové orientaci,
podle schopnosti nového klienta.

13. Uzka spoluprace se zaméstnanci useku pfi adaptaci a pohybu nové
ptichoziho klienta po budové i po zahrad¢.

14. Pomoc pfi uspofadani denniho reZimu dle potieb a moZznosti klienta.

15. Na zaklad¢ individualnich potieb a ptani nabizet vhodnou aktivitu.

16. Vedeni klientti k vytvareni hezkého prostiedi ve svém okoli, v pokoji i

Vv celém Domové, dbat na hygienu a Cisté obleceni.

17. Motivovat k toleranci v mezilidskych vztazich mezi klienty.
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Spoluprace s rodinou:

. Seznadmeni s personalem Domova, klicovym pracovnikem.

. Podporovat vztah klienta k rodin¢ a naopak, vytvaret predpoklady k udrzeni
dobrych rodinnych vztaht a tyto vztahy posilovat.

. Zvat rodinné pfislusniky klientd na kulturné spolecenské akce v Domovée
popft. dle jejich moznosti umoznovat jim zaradit se do aktivniho pfistupu ke
spolecenskému Zivotu v Domov¢.

. Informovani klientem uvedené kontaktni osoby o zménach stavu klienta.

Vysledek: spokojeny klient

Odpovida: psycholog, tym tiseku
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Priloha D — Eticky kodex zaméstnanct Palaty

ETICKY KODEX ZAMESTNANCU DOMOVA PRO ZRAKOVE
POSTIZENE PALATA

UVODNI PREAMBULE

Eticky kodex zaméstnancti Domova pro zrakoveé postizené Palata (dale
jen domova Palata) formuluje zakladni pravidla chovani zaméstnanct ke
klientim, spolupracovnikiim, zaméstnavateli a spolecnosti. Vychazi pfi tom

Z obecnych zasad demokracie a deklarace lidskych prav.

ETICKE ZASADY
Ve vztahu ke klientum

Zameéstnanec pii své praci respektuje jedinecnost kazdého ¢loveka bez
ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost nebo ndbozenské vyznani. Ke svym
pracovnim ukolim pfistupuje s maximalni profesiondlni odpoveédnosti.
Respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci a dba na to, aby soucasné

nedochézelo k omezovani takového prava druhych osob.

Zaméstnanec vede klienty k odpovédnosti za vlastni Zivot, chrani
distojnost a lidska prava klientd. Chrani a respektuje klientovo pravo na
soukromi a intimitu a s taktem a pochopenim respektuje diveérnost jeho
sdéleni. Informace, které klientim v zakonném rozsahu poskytuje, jsou tplné,
nezkreslené, pravdivé a srozumitelné. Zachovava mléenlivost o informacich, se

kterymi ptichdzi do styku pii vykonu své ¢innosti.

Ve vztahu ke spolupracovnikiim

Zameéstnanec respektuje znalosti, zkuSenosti a nadzory svych kolegl a

kritické pfipominky vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem.

Ve vztahu k zaméstnavateli

XXXI



Zaméstnanec se podili na vytvafeni dobrych pracovnich a mezilidskych
vztahli na pracovisti. Ve vefejném vystupovani dba zaméstnanec zajmu
zam¢stnavatele a vyvaruje se jakékoliv ¢innosti ¢i jednani, jez by poSkozovaly
jeho dobré jméno. Vyvaruje se jednani, které by mohlo byt oznaceno jako

korup¢ni.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Zamgéstnanec dba na zvySovani odborné 1Urovné své prace
prosttednictvim celozivotniho vycviku a vzdélavani a dba na zvySovani

prestize svého povolani.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Podle svych pravomoci informuje Sirokou vefejnost o poskytovanych
sluzbéach osobnim vystupovanim i prosttednictvim medii (internet, rozhlas, TV,

tisk apod.)

ZAVERECNA USTANOVENI

Eticky kodex je vypracovan v souladu s dalSimi pravnimi piedpisy a
normami a kazdy zaméstnanec domova Palata ma povinnost se s obsahem
sezndmit a fidit se jim. Je k dispozici na kazdém useku v Cernotisku (v
Braillové slepeckém pismu a na audio kazetach je ulozen u socidlni pracovnice

domova Palata).

Zasadni poruSeni ustanoveni tohoto Etického kodexu pracovnikem
domova Palata miZze byt povaZovano za zvlast hrubé poruSeni povinnosti
vyplyvajici z pravnich ptfedpist kdzn€ zejména ve smyslu §§ 52 a 55 Zakoniku

prace.

Tento eticky kodex byl projednan a schvalen na schlizi zaméstnanci

domova Palata dne 28. ¢ervna 2004 a nabyva G¢innosti dnem 1. 7. 2004.
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Aktualizovan v souladu s ustanovenimi nového Zakoniku prace

platného od 1. 1. 2007.
Ing. Jiti Prochazka

feditel domova Palata
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Ptiloha E — Tabulka 1. Vyhodnoceni odpovédi

Tabulka 1. Vyhodnoceni odpovédi

Otazka Ano Spise ano Spise ne Ne
¢. 1 9 1 0 0
¢.2 9 1 0 0
¢.3 8 1 0 1
¢. 4 6 3 1 0
¢.5 7 3 0 0
¢.6 9 1 0 0
¢.7 8 2 0 0
¢.8 9 1 0 0
¢.9 9 1 0 0
¢. 10 8 2 0 0
¢. 11 10 0 0 0
¢. 12 9 1 0 0
¢. 13 9 1 0 0
¢. 14 5 0 0 5
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