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Ekologicky Setrné vyrobky

Environmentally friendly products

Souhrn

Hlavnim cilem této bakalafské prace byla analyza vybrané skupiny ekologicky
Setrnych vyrobki a zhodnoceni Girovné poskytovanych ekologicky Setrnych sluzeb v CR.
Prace byla rozdélena na dvé &asti. Cast teoretickou, ve které jsou zpracovany zakladni
charakteristiky a rozvinutost ekologicky $etrnych vyrobkii a sluzeb v CR a &ast praktickou,
kterd se zabyva analyzou a vyhodnocovanim vysledki ziskanych provedenym vyzkumem
v jedné farmaceutické firme.

Dil¢im cilem prace bylo najit odpovédi na otazky typu, jaké jsou zakladni problémy

téchto produktil a jak zvysit jejich konkurenceschopnost.

Kli¢ova slova: Ekodesign, Ekoznacka, Ekologicky $etrné vyrobky, Zivotni prostfedi,

Ekodomacnost, Ekozivot, Ekosluzby, Zdravi versus pohodli, Minulost versus pfitomnost

Summary

The main topic of this bachelor work was to analyze environmentally friendly
products and to evaluate the level of provided environmentally friendly services here in
Czech Republic. In theoretical part of thesis you can find all characteristics and
development of those product and in practicall part, analysis of results from the research.

Next reason of the bachelor work was to look for answers to question, what are the

main problems of those products and how to make them more visible.

Keywords: Ecodesign, Ecobrand, Environmentally friendly products, Environment,
Ecohome, Ecolife, Environmentally friendly services, Health versus comfort, Past versus

Present
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1 UVOD

Bakalarska prace pojednadva o problematice environmentalné Setrnych vyrobki a
sluzeb na uzemi Ceské republiky. Zaméfuje se na analyzu vybrané skupiny vyrobkd,
hodnoti troven poskytovanych sluzeb a objasiiuje zakladni terminologii tykajici se téchto
produkti a sluzeb.

Toto téma motivovalo autorku prace predevs§im proto, Ze pracuje v oblasti, ve které
miize vidét vysledny efekt zpisobeny vlivem Skodlivych latek nejen na ptirodu, ale také na
lidi. Soucasny stav zivotniho prostfedi ovliviluji rizné navzijem pisobici faktory a
rozhodné nelze obecné konstatovat ani jejich jednoznacny pfinos, ani jednoznacnou zatéz.
Moderni svét a neustale se zvySujici tempo zmén ma na cely systém katastroficky ucinek.

Zivotni prostiedi je nedélitelnou soudasti naseho Zivota a vytvaiime si ho my,
lidstvo jako celek. Harmonie mezi ¢lovékem a ptirodou by v idedlnim ptipadé méla zlstat
zachovana v co nejvétsi mife.

Vyznamnost téchto vyrobkll a sluzeb se snazi zdlraznit piinos a dulezitost
ekovyrobkli a ekosluzeb v oblasti dalsi lidské existence, jako klicového prvku, ktery by se
m¢l stat soucasti zpusobu zivota této civilizace.

Diskuzi na toto téma neustale piibyva. Ale ani jejich zvySujici se kvantita nevede
¢asto k jednotnému feSeni nebo pohledu na celou problematiku. Obrovské mnozstvi nazort
a riznych definic se prostfednictvim médii dostava az k ndm a mohou pisobit pon¢kud
zavadéjicim dojmem. Na tento problém se snazi poukazat celd fada instituci a dostat jej do
povédomi lidi tak, aby si kazdy uvédomil, ze i jeho se to tyka. Jadrem problému ovsem
zustava fakt, Ze kazdy z téchto subjekti podava nahled na danou véc po svém a chybi zde
né&jakd komplexni koncepce a uceleny pohled.

Z médii, Casopist a televize vystupuji do popiedi slova a fraze jako ekologie, zivotni
prostiedi, ochrana, environmentalné Setrny, riziko, ekologicka havarie, zvySené mnozstvi
nebezpecénych latek ve vodé a plidé apod. Toto vSe se snazi upozornit na jediné a za

jedinym cilem. Jak snizit dopady naseho zpusobu zivota na zivotni prostiedi.



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této prace je analyza vybrané skupiny ekologicky Setrnych vyrobkil a
zhodnoceni Girovné poskytovanych ekologicky Setrnych sluzeb v CR.
Vyzkumem v jedné farmaceutické firmé byla provedena analyza vybranych vyrobkii,
které si respondenti pfedem vybrali v anketé.
Pro zhodnoceni urovné poskytovanych sluzeb mnéli ucastnici zdmérné vyhledavat
podniky jako restaurace a hotely a tak sbirat skute¢na a nezkreslena data.
VSsichni ucastnici vyzkumu byli pouceni o tom, kterych kritérii je tieba si nejvice
vS§imat a co je a co neni potieba zohlednovat pii analyze.
Diléim cilem prace bylo:
» charakterizovat pojmy ekoznacka, ekologicky Setrny produkt a sluzba;
» srovnat produkty a sluzby s ekoznackou s produkty a sluzbami bez ekoznacky;
 identifikovat zdkladni problémy ekologicky Setrnych produktt a sluzeb;
* rozsifit povédomi a informovanost ohledn¢ této problematiky;

* najit zplisob jak zvysit konkurenceschopnost téchto vyrobk.

Za ucelem shrnuti dostupnych informaci byly vyuZity teoretické poznatky,
vztahujici se k danému tématu, ziskané prostiednictvim:
* odborné literatury;
* veédeckych Casopisi;
* odbornych knih a publikaci;
* ¢lanki a tiskovych zprav;
* prezentaci odbornikili na toto téma;
* v neposledni fad¢ i prostfednictvim internetu.
Souhrn téchto poznatki je sumarizovan v teoretické ¢asti prace.
Prakticka ¢ast prace byla rozdélena na nékolik ¢asti:
1. pfiprava respondenti na dany vyzkum, realizovand prostfednictvim nékolika
seminaiu;
2. analyza produkta v prostedi firmy a v domacnostech respondentt;
3. analyza libovolné vybranych a zdmérné vyhledavanych sluzeb mimo firmu;

4. individualni konzultace béhem vyzkumu;
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5. sbér dat;

6. vyhodnocovani vysledk.

K ziskéni pozadovanych udaji byly pouzity nasledujici techniky sbéru dat:
* rozhovory s cilovou skupinou respondentli v rdmci seminaid a béhem vyzkumu;

* dotaznikové Seteni provadéné pravidelné kazdy mésic v rozmezi 1 roku.

Piiprava respondentii pfed samotnou analyzou v rdmci seminaiti jim doplnila a
ucelila celkovy pohled na sledovanou problematiku. Seminafe se prezentovaly takovou
formou a mély takovou podobu, aby si Uc€astnici projektu v relativné kratkém obdobi
osvojili vSechna diilezitd fakta v oblasti ekoprodukti a ekosluzeb a porozuméli i celé

problematice ochrany Zivotniho prostiedi.

Pfi analyze jednotlivych produktli a sluzeb se hodnotila kvalita a dostupnost
produkti a sluzeb, sledovaly se pozitivni 1 negativni vychozi vlastnosti, navrhovala se
mozna feSeni zjiSténych problémi a to hlavné jak neomezit moZznosti nasledujicich
generaci a snizit soucasnou i budouci zatéz na zivotni prostfedi a zdravi obyvatel této

planety.

Dotaznikové Setfeni bylo vypliiovano anonymné. Hlavni vyhodou pisemného
dotazovani bylo, ze respondenti vénovali vice c¢asu zodpovézeni otazek a nebyli
ovlivilovani tazatelem. Tato varianta sbéru dat byla vybrana téz vzhledem k tomu, Ze tento
zpusob ziskavani informaci je méné Casové narocnéjsi. Pisemnad forma dotazovani ma
ovSem i své nevyhody a to delsi Casovy tsek pro ziskavani informaci. Bylo nutné ¢ekat na
vraceni dotaznikl v potfebném mnozstvi a otdzky formulovat zietelné€, strucné a jasné, aby
nebyla zbytecné rozptylovana pozornost respondenta. Vyhodnoceni vysledki je obsaZzeno a

bliZze popsano v zavéru prace.



3 EKOZNACKA A EKOLOGICKY SETRNE VYROBKY
A SLUZBY V CR - CHARAKTERISITKA,
ROZVINUTOST

V dneSnim svété technologii a vymozenosti neni mozné mit piehled o vSech
prezentovanych vyrobcich a sluzbach na trhu. Dulezité je uvédomit si, které z nich
poskytuji ¢loveéku urcitou jistotu z hlediska ochrany jejich zdravi, domovii a prosttedi, ve
kterém ziji. Proto ekoznacka, ekologicky Setrné vyrobky a sluzby.

Stale obrovské mnozstvi lidi nedokdze jednoznacné vystihnout podstatu téchto slov,
pojmenovat a definovat zékladni vlastnosti. Je to zptisobené nedostatkem informaci nebo
nezdjmem lidi o né? Veskera pozornost, kterd je vénovana této oblasti je sméfovana a

obraci se na vSechny jiz zminéné aspekty.

Hlavni podstatou je zaméfit se na mysleni lidi jako jednotlivel 1 jako celku nejen
v pfitomném case, ale také s ohledem na budoucnost. Uchovat svét pro ¢lovéka v takové

podobé, aby 1 nasledujici generace mohli zit ve vzajemném souladu s ptirodou.

Vseobecna a velice zakladni charakteristika téchto pojmi je, Zze jsou to =z
environmentalniho hlediska, nadstandardni vyrobky a sluzby stejného druhu, zalozené
Cisté na pFirodni bazi, vyuzivajici obnovitelnych zdrojt, Setrné k zivotnimu prostiedi a tak
snizuji negativni dopady na piirodu a jsou soucasné Setrné i ke zdravi lidi. Jejich vyhody

ve srovnani s ostatnimi vyrobky stejnych uzitnych vlastnosti spocivaji v tom, ze:
* méné¢ zatézuji zivotni prostiedi
* jejich kvalita ptitom zistava na velmi vysoké urovni
Environmentalni politika rozvoje vyrobkt jim pak dala dalsi diilezité vlastnosti jako:
* funkc¢nost
* esteticky vzhled
* cena
* bezpecnost pouzivani

* a pfedevs§im pozadavek minimalniho negativniho dopadu na Zivotni prostiedi a
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to v celém jejich zivotnim cyklu. Od téZzby surovin, pies vyrobu a pouZiti vyrobku,

az po jeho konecnou recyklaci, ptipadné opétovné vélenéni do zivotniho prostiedi.

Takové vyrobky nebo sluzby lze odlisit podle jednoduchého a snadno zapamatovatelného

symbolu, tzv. ekoznacky.

3.1 HISTORIE EKOZNACKY

Prvopocatky fenoménu zvaného ekoznacky zacinaji v dobach, kdy se ve vétsi mife
zvySoval zdjem vefejnosti o moznosti ochrany zivotniho prostfedi, jehoz stav se 1 pfes
vynakladané usili stadle zhorSoval. Myslenka, dat vyrobkiim néjaké znaceni, vznikla v
disledku zajmu lidi odliSit vyrobky, které poskozuji Zivotni prostiedi méné, nez jiné

alternativni vyrobky.

Nutnost zavést v CR tento pojem vznikl také v disledku faktu, Ze se zacal zvySovat
pocet vyrobkd, jez firmy vydavaly za ekologicky Setrnéj$i, aniz by s nimi bylo né&jaké

skutecné snizeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi spojeno. Vznikala potieba:
e zavést divéryhodny zptsob oznacovani produkti;
e vytvorit nezavislou kontrolu tfeti stranou;
» zajistit, Ze oznacené produkty jsou prokazateln¢ ekologicky Setrnéjsi;
* bylo nutné také zvysit informovanost lidi o této problematice.

Konkrétni udaj o tom, jakym zpiisobem dany vyrobek ptispiva k ochrané Zivotniho
prosttedi, zvysuje vSeobecnou informovanost spotiebitele. Ta se totiz i v soucasnosti porad

jevi jako nedostate¢na.

Prvni program oznacovani byl zalozen v 70. letech 20. stoleti, v roce 1978 v
Némecku. V Ceské republice byl systém ekoznacky zaveden aZ 15 let poté z iniciativy
ministra zivotniho prostedi a ministra primyslu a obchodu. Souhlas vlady k jeho realizaci
byl dén Vladnim usnesenim €. 159 ze dne 7. dubna 1993. Na zakladé tohoto usneseni byl
14. dubna 1994 vyhlaSen Narodni program oznacovani vyrobki, dnes Narodni program
oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki a sluZeb. Byla zavedena ochranna
znamka Ekologicky Setrny vyrobek. V roce 2004 se vstupem Ceské republiky do Evropské

unie se soucasti programu stalo i udélovani Ekoznacky EU (znamé téz jako Kvétina / The
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Flower). Vérohodnost ekoznacek a veSkera podrobna pravidla jsou garantovdna a vydavana
Ministerstvem Zivotniho prostiedi. V soucasnosti je v platnosti verze pravidel z roku
2006. Odpovédnym organem je Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky. Treti nezavisla
strana jsou autorizované a akreditované laboratofe a zkuSebny. V neposledni fad¢ také
Ceskd inspekce zivotniho prostfedi a externi spolupracovnici, podilejici se na pifipravé

smérnic. (Ndrodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkii, 2005)

3.2 CHARAKTERISTIKA EKOZNACKY

Je tieba podotknout, Ze celkovy proces udé€lovani ekoznacky je jedno
z nejtransparentngj§ich znaceni v Ceské republice viibec. Z hlediska prevence se jedna o
jeden z nejefektivnéjSich pfistupii ke snizovani negativnich vlivii vyrobkd na Zivotni

prostiedi.

Ekoznacka je urcena produktiim a sluzbam:

které splni pfedem dané pozadavky a kritéria;

e ty jsou v pribchu celého zivotniho cyklu prokazatelné Setrnéjsi nejen k Zivotnimu

prostiedi a pfirodnim zdrojim, ale i ke zdravi spotiebitele;

to také znamena mensi zatéz zivotniho prostiedi ve srovnani s ostatnimi vyrobky

podobnych uzitnych vlastnosti;
e pficemz jejich kvalita zlstava na vysoké Urovni.

Dulezitymi zarukami u ekoznacky se predpoklada splnéni jesté vyssich pozadavki,
nez stanovi zdkon, technickd norma, bezpecnostni nebo hygienicky piedpis. Efektivnost
vyuzivani ekoznacky slouZzi u spotiebitelil jako voditko pii ndkupu, u vyrobce jako znamka

prestiZe.
Znacku tvori:
* stylizované pismeno ,,e*;

* napis Ekologicky Setrny vyrobek nebo Ekologicky Setrna sluzba, umistén v horni
casti;

* registracni ¢islo oznac¢eného produktu v spodni ¢asti znacky;



* znacka smi byt pouzivdna pouze v jednobarevném zeleném nebo cernobilém

provedeni.

Je zaregistrovana jako ochranna znamka u Utadu primyslového vlastnictvi. Jejim
vlastnikem je CENIA, ceskd informacni agentura zivotniho prostfedi. Znacku bez
registratniho Cisla je mozné pouzivat jen k propaganim ucelim programu a samotné

znaCky. (Ekologické znaceni v Ceské republice, 2005)
Cely prihlaSovaci proces:
» zabezpecuje agentura pro ekologicky Setrné vyrobky CENIA;

» v piipad¢ Zadosti o ekoznacku je Zadatel povinen uhradit ptihlasovaci poplatek 5 az

20 tis. K¢ dle typu podniku a zadosti;

» piipadn¢ si sam uhradit poplatky za testovani v piislusSnych akreditovanych

laboratofich;
* roc¢ni poplatek se neplati, ptipadné je to 5000 K¢;
* prvni poplatek pii prodlouzeni smlouvy je zdarma, kazdy dalsi je 2000 K¢.

U evropské ekoznacky jsou podminky spletitéjsi: registrani poplatek se plati také a
je urcovan jednotlivymi staty v rozmezi od 300 do 1300 Eur. Kromé registrace odvadi
drzitel certifikatu 0,15 procent ro¢ni trzby za ocenéné zbozi. O slevu 25 procent sméji
pozadat mali a stfedni podnikatelé, prvni tfi zadatelé kazdého clenského statu v dané
kategorii vyrobku ¢i sluzeb a zadatelé z rozvojovych zemi. Slevu patnact procent mohou
ziskat podniky s certifikaitem EMAS nebo ISO 14001. Podobné jako ISO také EMAS je
program systému environmentalniho fizeni a auditu. Nakonec tficetiprocentni slevu miize
ziskat drzitel narodni ekoznacky. Slevy lze sc¢itat az do 50 procent, vysledna castka vSak
nesmi klesnout pod 500 Eur. V Ceské republice zaplati prvni tii zadatelé z kazdé kategorie

dolni hranici poplatku, tedy 500 EUR.

Ceska ekoznatka ma vsak i své smérnice, které evropskd unie nema. Pro nckteré
vyrobkové skupiny existuje dokonce vice smérnic, nez ma EU. Zatimco maziva ma EU
pod jednou smérnici, u nas jsou maziva ve tfech samostatnych kategoriich. V ramci
harmonizace se ¢eskym smérnicim nechd dojit tfiletd platnost a nasledné se prevezme

evropskd smérnice. Kazd4 smérnice je po tiech letech prezkoumdna a tak revize Ceskych
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smérnic je podstatné snaz$i. V Evropé se musi sejit zastupci vSech zemi a o pfipadném
zptisnéni ¢i zmekcéeni smérnice se pak jedna tieba i rok.

Pti splnéni vSech podminek je Zadost o ekoznacku pfeddna ministrovi Zivotniho
prostiedi, ktery vyda zavérecné rozhodnuti o jejim ud€leni. Zakladni podminkou udéleni
ochranné znamky je splnéni kritérii a postupll nafizenych smérnicemi ministerstva

zivotniho prostiedi pro jednotlivé vyrobkové kategorie.
V Ceské republice se udéluji tii typy ekoznadek:

» Ekologicky Setrny vyrobek;

* Ekologicky Setrna sluzba;

e FEkoznacka EU ,,The Flower".
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Obr. ¢. 3

Zdroj: O ekoznacent, 2011"

Ekoznacka Ekologicky Setrny vyrobek a sluzba jsou znackami, diky kterym Ize
ekologicky Setrnéjsi produkty spolehlivé poznat a kterym se da davefovat. Jsou uznavanym
dokladem o kvalitdich vyrobku nejen doma, ale také v zahranici, ackoli se vztahuji jen na

produkty nabizené na trhu Ceské republiky.

3.2.1 ENVIRONMENTALNIi ZNACKY A PROHLASENI{

V soucasné dobé se spousta vyrobcli snazi produkovat v souladu s poZadavky
moderni doby ekologicky Setrnéjsi vyrobky ¢i sluzby. Jsou opatfovany riznymi znackami a
tvrzenimi, ale hodnoceni tieti nezavislou stranou o splnéni pozadavki jim chybi. V Ceské

republice proto existuji 3 typy schvalenych environmentéalnich znaceni.

Podle systému norem ISO existuji tfi typy environmentalniho znaceni (Korinek, 2011):

'O ekoznaceni, Zdroj obr. ¢. 1,2,3, Dostupné na www.ekoznacka.cz, 2011
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Ekoznacka Ceské republiky = Environmentalni znaceni typu I;

Ridi se mezinarodni technickou normou ISO 14024 Ekoznacku udéluje Agentura pro

ekologicky Setrné vyrobky. Pravé to jsou zmifilované ekoznacky.

* Environmentalni znaceni a prohlaSeni typu II = vlastni environmentalni

tvrzeni ;

Ridi se mezinarodni technickou normou ISO 14021°. Je to zneuZivané znadeni, na které
neni tieba certifikace jinou instituci a tak je to jenom tvrzeni vyrobce. V soucasné dobé

jsou platné pouze dvé od dvou €eskych vyrobct.

e Environmentalni znaceni a prohlaseni typu III = environmentalni prohlaseni

o vyrobku, tzv. EPD - Environmental Product Declaration.

Ridi se mezinarodni technickou normou ISO 14025* K udéleni je opét tieba certifikace

Agenturou pro ekologicky Setrné vyrobky. Rozdil mezi Environmentalnim znacenim 1.

typu a III. typu:

e znaceni I. typu je moZné pouzit pro vyrobky ¢i sluzby, pro které jiz je

definovana kategorie v ramci Ekoznacky CR;
» znaceni III. typu lze pouzit v ptipadé, Ze takova kategorie dosud neexistuje.
3.3 EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK - CHRAKTERISTIKA A
ROZVINUTOST

Na ceském trhu v soucasné dobé pouziva ekoznacku Ekologicky Setrny

vyrobek/sluzba nebo Ekoznacku EU na jednom ¢i vice vyrobcich, pfes 100 ceskych i

2 (SN ISO 14024 — Environmentdlni znaceni,Environmentilni znatky a prohlaseni —
Environmentélni znaceni typu I — Zéasady a postupy , Dostupné online na www.vskp.vsb.cz/oblast-
environmentalni-znaceni/ [10 /2011]

3 CSN ISO 14021 — Environmentdlni znaceni, Environmentalni znacky a prohlaseni — Vlastni

environmentalni tvrzeni typ II, Zasady a postupy , Dostupné online na www.vskp.vsb.cz -
www.vskp.vsb.cz/oblast-environmentalni-znaceni/ [10 /2011]

* CSN ISO 14025 — Environmentdalni znaceni, Environmentalni znaéky a prohlaseni —
Environmentalni prohlaseni typu Il — Zasady a postupy, Zasady a postupy , Dostupné online na
www.vskp.vsb.cz/oblast-environmentalni-znaceni/ [10 /2011]
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zahrani¢nich firem. Jejich pocet neustale roste. V soucasnosti je mozné najit tuto znacku u

Siroké Skaly produktii. Vice nez 64 produktovych skupin, pies 400 vyrobki:
* praci, myci a Cistici prostiedky;
* izola¢ni materidly;
* natérové hmoty, lepidla;
* papir a papirové vyrobky;
* paliva a kotle;
* textilni vyrobky, obuv;
* matrace, zrcadla, hracky;
e gvétla;
* nabytkaiské vyrobky, krytiny podlah a stén;
* vysavace, mycky nadobi, chladnicky;
* osobni pocitace, tiskarny a televize.

Spotfebitel ma na vybér Sirokou Skalu vyrobkl, pokud se chce zatadit do
»ekospolefenstvi“. Vyrobky je mozné pouzivat a zaclenit do vSech oblasti lidské ¢innosti.
Jsou vhodné pro kazdého a pouzivaji se stejné¢ snadno jako bézné vyrobky. Pro nés, nas
domov, praci, pfi relaxaci a oddechu, pro nase déti a blizké jako darky, pifi zabave,

jednoduse pro nase kazdodenni potieby.

Vyrobek oznaCen jako ekologicky Setrny vyrobek ziskava statem garantované
potvrzeni, ze ma urcitou hodnotu. Instituce, které pouzivaji systém zelenych zakazek, tak
prioritné nakupuji vyrobky téchto znaCek. Tyto vyrobky a jejich prodejci tim ziskavaji

mezinarodni uznani a doporuceni zakazniki od fady ekologickych nevladnich organizaci.’

Dostupnost a distribu¢ni sit’ téchto vyrobku je pomérné Sirokd, i kdyz se miize

zdat, ze tomu tak neni. Na trhu je jich dostatek, ovSem nejsou tak komercionalizované a

> ZBRANKOVA Magdaléna, Ekoznacky — rezim kompatibility, Dostupné online na
http://ilex.kin.tul.cz/~magdalena.zbrankova/multiedu/EMA/7 Ekoznacky Rezim kompatibility .
pdf 56, [12/2011]
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propagované reklamou. Jejich rozSifeni je pfevazn€ ve specializovanych prodejnach a
malych obchidcich, i kdyz jsou k dostani stdle castéji i ve vétsSich obchodnich
sitich.Nevyhodou ekologicky Setrnych vyrobk je stale jesté nizké povédomi spotiebiteli o
téchto produktech a o jejich vyznamu, stejné tak jako o jejich dostupnosti a rozsifenosti. Po
uvazeni, Ze orientace vetejnosti v problematice Zivotniho prostiedi je stale pomérné
nedostatecna, pak ve svétle tohoto faktu je rozsifeni a zviditelnéni ekoproduktii nutnosti.

Potieba zit ve zdravém zivotnim prostiedi je stale vice povazovana za zakladni pravo

obcana, ale ob¢ané uz vétSinou nepovazuji za tak dilezité si toto pravo chranit.

Obecné vSechny ekologicky Setrné produkty musi spliiovat urcita kritéria a
pozadavky, a to v prib¢hu celého Zivota produktii. Proto jsou také pravidelné kontrolovany
nejenom pii vyrobé, ale i pifi prodeji a béhem spotieby. Tyto pezadavky se déli do dvou

zakladnich skupin:
e zakladni;
* specificka.

Ziakladni pozadavky se nevztahuji k ekologickym, ale uzitnym vlastnostem. Maji
zajistit, ze vyrobek je svymi funkénimi vlastnostmi pln¢€ srovnatelny s konkurenénimi
vyrobky slouzicimi ke stejnému ucelu. Zptsob vyroby vSak musi byt v souladu se vSemi
relevantnimi zdkony a pfedpisy. Splnénim specifickych kritérii se ekologicky Setrné
vyrobky odlisuji od ostatni produkce. Naroky na ekologické vlastnosti vyrobkil jsou
mnohem véEtsi, nez urcuji predpisy a normy. Piihlédnutim k soufasnému stavu a urovni
techniky, ktera je pfi vyrobé vyuzivana, existuje predpoklad, ze vyhovét by jim mélo v

dané kategorii nejvyse 20 az 25% nejprogresivnéjsich vyrobki.

Specifické pozadavky se tykaji uspor surovin a energie vyuzivanim druhotnych
surovin pii vyrobé, vyuzivanim obnovitelnych zdroji a omezovanim emisi. Soucasti téchto

pozadavki je zakaz pfitomnosti $kodlivych latek do ur¢itého limitu a likvidace odpadu.®

Pro ovéfeni téchto vlastnosti jsou vypracovany smérnice. Kazdd smérnice je

6 CSN ISO 14024 - Environmentdlni znaceni, Environmentalni znatky a prohlaseni —
Environmentalni znaceni typu I — Zasady a postupy, Dostupné online na www.vskp.vsb.cz/oblast-
environmentalni-znaceni/ [10 /2011]

13


http://www.vskp.vsb.cz/oblast-environmentalni-znaceni/
http://www.vskp.vsb.cz/oblast-environmentalni-znaceni/

vytvofend zvlast pro jednotlivé vyrobkové kategorie. Pro ucely smérnice jsou nejdiive
vymezeny zakladni pojmy, pak vyrobni kategorie, dale zakladni pozadavky odvoléavajici se
na razné zakony, specifické pozadavky, soucasti je také kontrola, jak musi byt ovéfeno
splnéni pozadavkt, kde se tyto nalezitosti odevzdavaji a jak dlouho je smérnice platna. Pro
vyrobce tak plati povinnost sledovat platnosti téchto smérnic, spotiebitelé zase maji
moznost si tyto informace dohledat a porovnat s tim, co stoji na zadni stran¢ etikety

vyrobku a sloZeni vyrobku.

Ekologicky Setrné vyrobky disponuji dvéma obrovskymi vyhodami. Slozenim a
minimalnim vlastnim odpadem. Co se ty€e sloZeni a ucinnosti, musime rozdé€lit tyto

vyrobky na tfi skupiny:

* do prvni ¢asti spadaji ty vyrobky, jejichz sloZeni je plné pfirodni a tim je déna jejich

lehka a uplna biologicka rozloZitelnost

e druhd skupina vyrobkli je vyrobena z plné nebo casteCné recyklovatelného

materidlu, coz zarucuje naslednou snadnou opétovnou recyklaci

e tfeti skupina je posuzovana podle toho, jaky vliv mé jejich provoz na zivotni

prostiedi.

Slozeni ¢isté pfirodni a biologicky rozlozitelné znamend, ze latka se rozklada
pusobenim béznych mikroorganizmt, vysledkem cehoz je uplny rozklad na vodu, oxid

uhelnaty, mineralni latky a biomasu.(7echnickd smérnice ¢. 03 —2010)

U vyrobkl slozenych z recyklovatelného materidlu jako je napiiklad papir je
dilezité¢ si uvédomit, co je to recyklovatelny materidl. U papiru se rozumi papir ze
spotfebitelského odpadu, tfidény sbérovy papir jako jsou noviny, casopisy, telefonni
seznamy, popsané a potisténé papiry. Nepatii sem zpracovatelsky odpad, ¢imz jsou minény
odfezky papiru, kartonu a lepenky s chybami vzniklé pti zpracovani. (Technickd smérnice ¢.
01-2010)

U vyrobki, kde se posuzuje dopad na zivotni prostfedi pfi jejich zpracovani, je
minéno napfiklad snizovani spotieby energie, které ma vliv na globalni oteplovani a
spotfebu neobnovitelnych zdrojii energie.Déle je to vyroba vymeénitelnych komponentii z
pfirodnich a recyklovatelnych materiald. U notebookt je to naptiklad zabezpeceni delSiho

provozu bez ptimého ptipojeni ke zdroji. (Technickd smérnice ¢. 37 — 2011 )
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Lidé maji moznost tiidit zakladni druhotné suroviny jako papir, plasty atd. Samotny
odpad tak nemusi koncit na skladkach. Soucasny zakon o odpadech ma vsak tadu
nedostatkt, jakymi jsou napiiklad to, Ze nedokaze efektivné zabranit plytvanim
surovinami. Zejména v tfidéni biologicky rozlozitelného komunalniho odpadu, ktery tvoii
zhruba polovinu odpadu z domécnosti, existuji obrovské rezervy. Na skladkach konci o

¢tvrtinu vice bioodpadu, nez povoluje zavazna evropska smérnice.

Jednim z ukoli ekoproduktu je proto hlediani novych FeSeni jak uspokojit
existujici potieby spole¢nosti a zvysit informovanost v této oblasti. Dulezitym hlediskem
je zaujmout. Pomickou jak toho docilit je ekodesign. Ekoznacka totiz neurcuje, jak ma
produkt vypadat. Design je Cisté na vyrobci, ale aby se ekoprodukt prosadil na trhu, je jeho
forma a vn&jsi vzhled stejné tak diilezita jako znacka samotnd. S pomoci ekodesignu Ize
ovlivilovat spotiebitele vyraznym zpusobem. Je to moznost, jak zménit vzorec spotieby a
vyroby, a zdroven je 1 vyznamnym prostfedkem pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku
a znaCky samotné. Zasadni strategii ekoznacek je v prvni fad¢ o to, zda jde jen o zménu
konstrukce vyrobku anebo o vyvoj zcela nové koncepce vyrobku. Piiprava trhu pro
uvedeni nového vyrobku je velmi dilezity proces. V piipadé produktli nesoucich tuto

znac¢ku, je vSak mozné vyuzit s vyhodou 1 té skutecnosti, Ze do vyvoje a konstrukce

vyrobku byly zapracovany pozadavky ochrany zZivotniho prostredi. (Remtovd, 2003)

Soucasti Uspésného uvedeni vyrobku na trh a jeho rozsifeni do povédomi
spotfebiteli napomaha stru¢ny popis vlastnosti vyrobku na etiketé. Stoji tam, jakym
zpusobem vyrobek snizuje negativni dopady na Zivotni prostedi a soucasné tim vysvétluje,
jak se tato skute¢nost odrdzi nejen na zivotnim prostfedi, ale i v zivoté jedince a
spole€nosti. Toto vSechno zahrnuje mnoho oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, ochranu
biosféry, udrzitelné uzivani ptirodnich zdrojl, snizovani odpadi, zvySovani recyklace atd.
Nesta¢i tedy uvést, Ze vyrobek naptiklad ,,neobsahuje freony*, ale je zaroven nutné
zdiraznit, Ze se tim ptispiva ke snizeni rozkladu ozonové vrstvy, kterou cloveék potiebuje
pro sniZzeni mnozstvi ultrafialového zateni, jez pfemira zptisobuje rakovinu kiize a mize

vést az k oslepnuti.

Pti hlubsi analyze téchto ,,eko* vyrazli miZeme vysledovat, jakym zpisobem byly
sladény pozadavky na ochranu zivotniho prostfedi s ndvrhem a vyvojem vyrobku. Kazdy

ekologicky Setrny vyrobek klade velky diiraz vedle klasickych vlastnosti také na dosazeni
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minimalniho negativniho dopadu vyrobku na zivotni prostfedi, a to z hlediska jeho celého
zivotniho cyklu. Snizovani negativniho dopadu vyrobku se stdva velmi vyznamnou
soucasti snahy spolecnosti ekologizovat sviij provoz a svoji celkovou existenci. Snizovani
negativniho dopadu vyrobku v ramci jeho zivotniho cyklu znamena soustiedit se na
snizovani tohoto dopadu v ramci jeho vyroby a spotieby. Zvazuji se i zpisoby jeho
likvidace a vyrobek je modifikovéan tak, aby i zptsob jeho likvidace co nejméné Skodil

zivotnimu prostiedi.

Do velmi diilezité¢ho boje proti nadsazovani informaci o Setrnosti ekologického
vyrobku na obalech téchto vyrobki se zapojila novou publikaci organizace CENIA. Jde
v podstaté o to, jak byt v "zelené¢" reklamé fér. Publikace Vlastni enviromentalni tvrzeni
aneb férova ekoreklama v praxi obsahuje prakticky ndvod pro firmy, jak propagovat své
ekologicky Setrnéjsi produkty efektivné a zaroven veérohodné. Pro praxi, kdy vyrobce
prezentuje svlij vyrobek Setrn€jSim k Zivotnimu prostfedi, nez ve skutecnosti je, se vzil

nazev "greenwashing". (Hruby, 2010)

Je dulezité se zaméfovat na informace prezentované na vyrobku. Informovanost o
environmentalni kvalit¢ zbozi a sluzeb pomoci vlastniho environmentalni tvrzeni je v
soucasnosti spojeno s rizikem klamani spotfebiteli. Mnoho takovych tvrzeni je nejasnych a
jejich pravdivost miize bézny spotiebitel jen obtizné ovétit. Drzitel ekoznacky, stejné jako
firma, ktera si necha své VET registrovat, je zafazena do oficidlni databaze. Ta slouzi

potencialnim zédkaznikiim jako daveéryhodny zdroj informaci.

Environmentalni tvrzeni jsou ,nastrojem®, jehoZz prostfednictvim vyrobci
prezentuji ptednosti svého zbozi ve vztahu k zivotnimu prostfedi. Spotiebitelim tak
poskytuje informace, které mohou ovlivnit jeho vybér produktli a vyuzivanych sluzeb. Aby
vSak takova tvrzeni dobfe propagovala vyrobky s nizSimi dopady na zivotni prostiedi, je
naprosto nezbytné, aby byla jasna, pravdiva, specificka a nezavadgjici. Firma, kterd chce
VET uvefejnit, tak musi Cinit s védomim, ze takové tvrzeni musi byt zpétné dolozitelné
jakémukoliv zdjemci o informace. Nesmi se tedy zaklddat na obchodnim ¢i vyrobnim
tajemstvi firmy. Zavad¢jici, 1ziva, nesmyslnd nebo nejasnd environmentalni tvrzeni
zpusobuji ztratu davéry spotiebiteli v ,,ekologickou reklamu a znacky vibec. Pfispivaji
ke wvzniku nekalé obchodni soutéze. Pouzivani jasnych, pravdivych a nalezitych

environmentalnich tvrzeni na druhou stranu, usnadni spotiebitelim rozhodnout se na
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zaklad¢ sdélenych informaci. Podpoii odbyt zbozi a sluzeb s niz§imi dopady na Zivotni
prosttedi a vylouc¢i faleSna, nejasna a zavadéjici tvrzeni. Nejnebezpecnéjsi tvrzeni o

obecném prinosu vyrobku ¢i sluzby pro zZivotni prostiedi jsou hesla typu:
o ptatelsky k zivotnimu prostiedi®;
e ,zeleny“, ,nezneCisSt'ujici®, ,,bezpecny* pro zivotni prostiedi*;
» pfitel ptirody*, ,,vyrobeno ekologicky* apod.

Tato tvrzeni jsou neurcita a nespecificka. Nelze z nich tedy zjistit Zadny konkrétni
pfinos pro zivotni prostfedi. Mezi bézné ptipady zavadéjicich tvrzeni patii takova, u
kterych neni jasné, zda se odvolavaji na cely vyrobek ¢i sluzbu. Zda se to netyka jenom

jedné casti vyrobku ¢i obal. (Hruby, 2010)

3.4 EKOLOGICKY SETRNE SLUZBY - CHRAKTERISTIKA A
ROZVINUTOST

Po vzoru zahrani¢nich programi udileni ekoznacky bylo mozné ziskat pravo uzivat

logo Ekologicky Setrna sluzba také pro sluzby. Tuto znacku je mozné najit na:
* ubytovacich zatizenich, jako jsou hotely, pensiony, horské chaty, kempy
 také Skoly, obchody, fitness centra a dokonce i kancelafe.

U kancelafi je ekologicky Setrnd sluzba zaméfena hlavné na jejich provoz. Stale
vice Ufadd a instituci se zajima o to, jak efektivné nakupovat vybaveni do kancelafi, jak
Setrnéji provozovat své prostory, kde hledat informace o vhodnych produktech, kde najit
inspiraci pro opatieni, ktera by snizila zatéz pro zivotni prostiedi. ’

Toto v§e ma jediny cil, a to vytvaiet zdravé prostfedi, pomahat lidem a pfirodég, aby

vvvvv

V kategorii sluzeb jsou peclivé identifikovany a vybirdny ty, jejichz dopad na
zivotni prostfedi je znacny a zarovei jej 1ze pomérné snadno zmirnit. Mezi prvnimi, ktefi
se v Ceské republice chopili prilezitosti ziskat ekoznatku, byli pravé provozovatelé

turistickych ubytovacich zatizeni.

7 Zelené uiradovani, Sit’ ekologickych poraden, Dostupné online na
http://www.phil.muni.cz/ped/kvalita/sources/zelene-uradovani.pdf [2004]
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Pro ekosluzby jsou vypracované obdobné smérnice a dokumenty jako pro
ekoprodukty podle kterych se tidi. Pravidla pro proptijceni znamky stanovuji, ze ekoznacka
muZe byt udélena vyhradné sluzbé s takovymi vlastnostmi, které ji umoznuji ptispivat ke
zlepSeni klicovych environmentalnich aspekti, a pro které jsou stanovena ekologicka
kritéria pro udéleni ekoznacky. Nicméné dulezitou soucasti jsou také zdkony ohledné
ochrany zivotniho prostiedi, rizné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné

pfedpisy vztahujici se na poskytovani a provozovani sluzeb.

Cilové pozadavky v omezovani hlavnich dopadi na zivotni prostfedi se rozd€luji do t¥i

fazi zivotniho cyklu sluzby:
* nakup;
* poskytovani sluzby;
* odpady spojené s provozovanim dané sluzby.
Kritéria k ziskani znacky jsou rozdélena do dvou hlavnich skupin:
* povinnag;
e volitelna.

V povinné ¢&asti se zafizeni musi vypotradat se vSemi uvedenymi body dale
rozdélenymi do kategorii: energie, voda, praci, Cistici a desinfekéni prostredky, odpad, jiné
sluzby a obecné =zafizeni, komunikace a vzdélavani v oblasti Zzivotniho prostiedi.
Vyhodnocovéni vsech téchto kritérii neni mozné zobeciiovat, nebot’ ke kazdému zadateli je
pfistupovano individualné.

V dobrovolné ¢asti je kazdému kritériu ptitazen urcity pocet bodu a pro kazdy typ
sluzby je dané povinné minimum, kterého musi dana sluzba provozovana urcitym
zafizenim dosahnout. Zpravidla se jedna o 16,5 bodu ze 79,5 moznych.Majitelé budov 12

bodt, najemci 16 bodu.
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VSechna tato kritéria spadaji pod jednu velkou kapitolu ,,ekoprimyslu®“. Primyslu
energetického, vodniho a odpadniho. Pomoci ekosluzeb se snazime snizit negativni vlivy
téchto pramyslovych odvétvi sladénim ekonomickych zaymii podnikatelskych Cinnosti
v téchto oblastech s environmentalnimi zajmy spolecnosti ve smyslu zasad trvale

udrzitelného rozvoje.

Nakup ekosluzeb bohuzel velice Casto brzdi 2 problémy. Neznalost toho, kdo
obstarava potfebné komodity a vyhledavani vhodnych ekologickych vyrobki pro provoz
téchto sluzeb. Ponekud problematictéjsi je vSak zavislost na dodavatelskych sluzbach, které
jsou v tomto sméru dosti omezené, ale vétSinou nebyva problém domluvit se s dosavadnim

dodavatelem na rozsiteni jeho sluzeb anebo se poohlédnout po jiném.

U sluzeb, je jednim z povinnych kritérii také energeticka efektivnost. Prozatim
neni mozné, aby veskera energie pochazela z obnovitelnych zdrojti. Problematika zavadéni
a roz§ifovani poskytovani energetickych sluzeb z obnovitelnych zdrojt je v souc¢asné dobé
klicovou oblasti v zavadéni enviromentalnich strategii v CR, do které se soustedi
pozornost soucasnych politickych skupin. Pfiliv finan¢nich zdroji do rozvoje téchto
strategickych koncepci a kampané na podporu prodeje jsou a budou potiebné investice do
zivotniho prostiedi. Co se tyce elektrické energie, pfisna technickd smérnice vyzaduje, aby
alespon 22 % energie k vytapéni a osvétleni pochazelo z obnovitelnych zdrojt energie. Je-
li mozné vyuzit tuto sluzbu, pak je potieba také efektivné vyuzivat modernich technologii,
coz patii k prioritdm. V bézném Zzivot¢ se pii usporach energie ptihlizi také na izolaci oken,
vypinani topeni, klimatizaci nebo fizené vétrani, energetickou ucinnost zdroji svétla,
zhasinani zdroji svétla, atd. Vyznamnych uspor vody Ize dosahnout uspornym
splachovanim toalet, zabranénim priisakiim a netésnostem ¢i zabranénim unikli vody nebo
také rychlym a pfesnym nastavenim teploty a pritoku vody z kohoutkii, coz uz je
dobrovolné kritérium. Toto spliiuje napf. instalace pakovych baterii, které jsou nyni jiz

béznym standardem.

Jednim z hledisek v odpadovém hospodaistvi je pozadavek moznosti tfidéni
odpadu hosty. Dle pozadavku technické smérnice musi byt hostiim poskytnuty vhodné
nadoby, aby mohli odpad tfidit, a tyto nadoby nesmi byt hlife dostupné, nez nadoby na
netfidény odpad, coz se z pocatku muze zdat jako problém, nicméné tento fakt bude hosty
nepochybné pfijiman pozitivné a naklady se tak vrati jiZ v prvnim roce provozu. Jedno z
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velice zajimavych kritérii je omezeni prozatim tolik roz§ifeného pouZzivani jednorazovych

kosmetickych a hygienickych vyrobkl v zafizenich hotelového ¢i ubytovaciho typu. Z

vvvvv

prostory.

Takovy ekologicky provoz vyzaduje uzkou soucinnost, motivaci a komunikaci
mezi vedenim firem a zaméstnanci, ale také spolupraci vSech ostatnich zacastnénych.
Celkové zvySuje poptavku po environmentalné ptiznivych feSenich, rozsifuje tak rizna

relevantni kritéria a poskytuje informace, které pomahaji pii vybéru.

VétSina téchto Cinnosti se tykd predevSim oblasti ubytovacich a restauracnich
sluzeb. Samoziejmé existuje spousta dalSich firem poskytujicich ekosluzby, jako tdrzba
komunikaci v letnim a v zimnim obdobi, ru¢ni zametani silnic, udrzba zelen¢, odklizeni
sn¢hu, nakladani s odpadem. Odpadem neni myslen jen bézny komunalni odpad, ale také
stavebni odpad, fekalie atd. Jsou produkovany tuny odpadi, ale jejich odstranéni a
likvidace pro mnohé jiz neni tak podstatna zalezitost. Co se tyCe udrzby zelené, patii sem
vysadba dievin, sekani travy pfevazné svazitych, neudrzovanych a nedostupnych pozemki,
sadové upravy. Protoze udrzba travnikd obnasi pravidelné seCeni travy a zavlazovani, jsou
v dnesni dob¢ tyto sluzby velice popularni, pfedevsim naptiklad uprava golfovych hiist a
parkii.K udrzbé a Cistoté svého okoli je tieba pristupovat co nejvice ekologicky, jediné tak
se mizeme odvdécit piirodé za to, co nam nabizi. Proto jsou tyto sluzby postavené

s ohledem na to, aby ekologie byla na prvnim mistg.

Na soucasném trhu je pomérné velké zastoupeni firem, které se zabyvaji
shromazd’ovanim, tfidénim a upravou odpadu pied jeho dal§im zpracovanim a predanim
k likvidaci. Jednim z nejnovéjSich trendl jsou firmy zabyvajici se piimo ekologickou
likvidaci odpadu. Separuji posbirany odpad a recykluji jej a nékteré druhy pevného odpadu

jsou drceny pro nasledné vyuziti jako alternativni paliva.
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4 PRODUKTOVA ANALYZA VYBRANYCH
EKOLOGICKY SETRNYCH VYROBKU

Ve treti kapitole byly shrnuty zékladni poznatky potiebné pro provedeni analyzy,
proto je ¢tvrta kapitola vénovéana samotné analyze. Primarnim cilem je zdlraznit minimalni
neptiznivé vlivy ekoproduktli a sluzeb na zivotni prostiedi a ovéfit jejich uplatnéni a

konkurenceschopnost na ¢eském trhu a rizika s tim spojena.

4.1 CHARAKTERISTIKA FIRMY A ANALYZOVANYCH PRODUKTU

Vybrana farmaceuticka firma ptisobi na ¢eském trhu jiz nékolik desitek let. Hlavnim
predmétem cinnosti je vyvoj novych 1é¢iv a rtiznych medicinskych produkti a pomtcek.
Firma souhlasila s priizkumem, jelikoz soucasti jejiho kréda je poskytovat co nejkvalitné;si
sluzby a vyrobky, které pomahaji zachranovat lidské Zivoty s co nejméné Skodlivymi
podobnych projektil, které se svou ¢innosti a zaméefenim snazi snizit negativni dopady na
zivotni prostfedi. Oddéleni firmy, ve kterém byl prizkum uskutecnén, ma vice nez 200

zameéstnancu.

Zasadni a podstatnou informaci o vybranych ekologicky Setrnych vyrobcich je
tvrzeni, ze sice maji neptiznivé vlivy na zivotni prostfedi, ale tyto jsou v nejvyssi mozné
mife minimalizovany. To znamend, ze poSkozuji Zivotni prostiedi, ale ve velmi nepatrné

mife v porovnani s neoznacenymi produkty.

4.1.1 CISTICI A DESINFEKCNIi PROSTREDKY

Do prvni skupiny produktl jsou zafazeny Cistici a desinfekéni prostiedky.
Pouzitelnost téchto vybranych vyrobkid je pomérné Sirokd. Produkty jsou uréeny pro
kuchynég, koupelny, ale také pro podlahy a pracovni plochy a plni rovnéz desinfekéni
funkci. VétSina reklam v dnesni dobé presvédcuje, ze prostiedi, ve kterém zijeme, musi byt
vydesinfikované a nejlépe bez bakterii. OvSem v redlném zivoté prostiedi bez bakterii
neexistuje. Téméf vzapéti po vycisténi n¢jakého povrchu se na ném usadi bakterie nové,
rozptylené ve vzduchu. VétSina téchto bakterii je patogennich a nemize ndm ubliZit. Proto
ve veétsing pripadii je tfeba jen zbavit povrch riznych necistot a k tomu ndm poslouzi

ekocistici prostiedek, ktery tuto Spinu umi odstranit stejn¢ dobie jako obycejny prostiedek.
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Vyrobek, ktery je pfedmétem analyzy ve firmé, byl nasledné z testovacich divoda

poskytnut Gcastnikiim vyzkumu pro doméci testovani.

Tuto skupinu produktli je mozné najit v riznych formach: praskove, tekuté i1 tuhé.
Vyhodou téchto produkta je, ze veSkeré slozky dokonce i obal, jsou vyrobeny z pln¢

rozlozitelnych slozek a recyklovatelnych materiald.

4.1.2 EKOLOGICKE KANCELARSKE POTREBY

Pro analyzu v této skupiné byly vybrany kancelaiské produkty s oznacenim eko.
Tyto produkty v sobé zahrnuji kombinaci vice vyhod, ale nejdilezitéjsi je, ze pti vyrobe
nedochazi k vyuzivani primarnich zdrojii a tak klesa zatizeni pfirody z pohledu spotieby
energii, vody a surovin, a protoze je vstupni surovinou komundlni ¢i primyslovy odpad, je

dalSim aspektem sniZeni celkového objemu odpadu.

Do této skupiny vyrobka byly zafazené potieby jako: bloky, papiry do tiskaren,
tuzky a tiskarnu samotnou, kterou firma zakoupila diky doporuceni a ziskdni kladnych

referenci na zaklad¢ naSeho projektu a také z diivodu, ze nutné potiebovala novou.

4.1.3 EKOLOGICKE SLUZBY

V ramci ekologickych sluzeb si zaméstnanci firmy méli béhem kazdého mésice
sami vyhledat, vybrat a navitivit n&jakou ekologickou provozovnu v Ceské republice. Mezi
sledovanymi moznostmi byly restaurace, ubytovny, hotely nebo kancelafe, které maji
ekoznacku ekologicky Setrnd sluzba. Tuto provozovnu méli respondenti zhodnotit podle
piredem pfipraveného seznamu kritérii a porovnat s provozovnou podobného typu, ale bez

ekoznacky.

4.2 ANALYZA VYBRANYCH PRODUKTU

Cistici, desinfekéni prostiedky a kancelaiské potieby byly vybrany na zakladd
pozadavkd, které si zvolili Gcastnici projektu sami prostiednictvim ankety. Do popiedi se
tak dostaly dva vyrobky, pro které se méli respondenti rozhodnout. VSe na zéklad¢
vlastnich poznatki a znalosti, ze klasické konvenéni produkty zatézuji zivotni prostiedi vic
nez ty, které si vybiraji a mély by mit tudiZ jen minimalni dopad na prostiedi. Nasledné je

meli moznost porovnat.
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Mezi hlavni rys vybranych disticich a desinfekénich prostfedkti patii to, ze tyto
vyrobky vyhovély pozadavkiim a ziskaly ekoznacku, coz znaci, ze jsou pratelské pro
zivotni prostiedi. VétSina uzivateli ocekavd od vyrobku splnéni ucelu, pro ktery byl
vyroben. Malokdo se zajima jest¢ o dalsi véci spojené s produktem. AvSak spotiebitel,
ktery si vybere vyrobek s oznaenim eko, ocekava vic. Chce docilit zdravéjsi a piijemnéjsi
byti své i ostatnich. Jednou ze zdkladnich strategii, kterou vyrobce téchto produkti,
pusobici na trhu od roku 1980, uplatiiuje na téchto vyrobcich je, Zze se snazi zaujmout

cilovou skupinu spotiebitelti také ekodesignem.

Environmentalni profil je pfitomen ve vSech ¢astich vyrobku. V podstaté jde o
uréeni vSech latek, jez vyrobek v pritbéhu zivota odebira z ptirody. Jméno, obal, popis na

obale resp. sloZeni, ale také samotny obsah.

Nazev vyrobkl v sob¢ nese vétSinou slovo eko, ale nejjistéjsi zpiisob jak rozlisit
tento vyrobek od ostatnich je podle jeho ekoznaCky. VSechny vyrobky se vyrabéji
v ekologické tovarné a nejsou testovany na zviratech, coz vétSina respondentti uvitala.
Maji pfirozenou vini a jsou stejné hygienicky U€inné jako produkty bez ekoznaeni na té
samé kvalitativni urovni. Obaly s vickem 1 etiketou jsou vyrobeny z pIné recyklovatelného
materialu. SloZeni uvedené na obale je velice strucné a piesné. Po peclivém prostudovani
1ze zjistit, Ze se vyrobce nesnazi nic skryvat. VSechny pouzité liatky jsou na
prirodni, rostlinné a mineralni bazi jako je voda, mydlo na bazi rostlinného oleje,
prirodni viin€, bylinky, Skrob, dfevni vldkno celul6za, semena fepky aj. a neobsahuji slozky
pochézejici z ropy ani fosfaty. Kromé rostlinnych slozek firma pouziva mineraly a jejich
derivaty jako je pisek a kiemicitany, které naptiklad tvoii 75% zemé. U téchto mineralu
totiz nehrozi nebezpeci vycerpani zasob. Dale se pouzivaji suroviny z bio dynamického,
anebo ekologického péstovani, které jsou pouzity ptimo jako samotné komponenty nebo se
zpracovavaji tak, aby byla vyuZita co nejlépe jejich snadnd biologicka odbouratelnost. Tim,
ze jsou vSechny slozky vyrobku tak rychle a snadno odbouravany, dochazi k minimalnimu

znecisténi vodniho prostiredi.

Proc je odbouravani tak podstatné? VSe co doma pouzivame k ¢isténi, odplouva
spolu s necistotami z nasi domacnosti. V lepSim pifipad€ zachyti tyto chemikalie Cisticky
odpadnich vod, ale tam kde kanalizace vybudovana neni, maji velky negativni dopad na
zivotni prostfedi a neziidka kon¢i v fekach a na polich. AvSak 1 v pfipad¢, ze se tyto latky
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dostanou do ¢isticky odpadnich vod, neznamena to, Ze jsou tam dokonale zachyceny. Ani
Cisticky nejsou stoprocentné funkéni a nedokézou zachytit vSe. Nekteré slozky cCisticich
prostiedkli se totiz stile nedaii separovat a odbourdvat. Tim dochazi k neustdlému
znecistovani povrchovych vod. Problémem je rovnéz ptidavek parfémt a barviv, proto tyto
latky ekovyrobky vibec neobsahuji. Na komer¢nich produktech byvéd nékdy uvedena
rozlozitelnost, ale to neznamena, Ze se jedna o celkovou biologickou rozlozitelnost. Krom
toho nékteré latky pii rozkladu tvoifi meziprodukty s hor§imi dopady, nez latka samotna
v pivodnim stavu. Obecné lze fici, Ze nejsnadnéji odbouratelné, resp. beze zbytku
rozlozitelné, je bézné mydlo, proto vybér mydlového Cisticiho prostiedku je dobrou volbou
pro zivotni prostiedi. Ze stejného diivodu slozeni téchto vyrobku Setii také zdravi ¢loveéka.
Pouzivani surovin na rostlinné a mineralni bazi, snizuje pravdépodobnost podrazdéni

pokozky a alergické reakce.

Dulezitym faktorem pii pouzivani téchto produktl je davkovani.U ekologicky
Setrnych vyrobktl sta¢i pouzit opravdu malé mnozstvi a dokonce i prostfedkti na nadobi
neni tfeba vytvaret bohatou pénu. Bézné Cistici prostiedky obsahuji tézké latky, aby bylo
mnozstvi pény redukovano. Péna totiz nepfispiva Cisticimu procesu. Slozka, ktera omezuje
pénivost ekovyrobkll je mnaproti tomu vyrobena zifepkového oleje, z geneticky
nemodifikované fepky. Tyto produkty &isti efektivné bez tvorby nadbyteéné pény. Cisti
pfirozenou silou.

Firma, ktera produkuje tyto vyrobky, poskytuje také rtzné podptrné sluzby.
dopravu, proto dorucuje vyrobky pifimo do prodejen co nejblize spotiebiteli. Ceny téchto
vyrobkil se ohybuji od 39 K& napf. za prostfedek na nadobi. Cim vétsi baleni, tim
vyhodnéjsi cena a tim také mensi dopad na Zivotni prostiedi v podobé odpadu. Vyrobky
jsou v soucasné dobé rozsifené ve vSech ekoprodejnach, ale postupné se dostavaji také do
obchodt s komerénimi produkty a tim se jednak dostavaji vice i do podvédomi spotiebiteld
a rozrusta se jejich zastoupeni na trhu. Dokonce je mozné tyto vyrobky snadno objednat po
internetu. Velka baleni za vyhodné&jsi cenu, tak mohou byt dorucena pfimo k zakaznikovi
domil spolu s davkovacem. O dobré propagacni strategii firmy sv&d¢i to, ze se vyrobky
rozsifili 1 do béznych obchodt, coz svédc¢i o zvySujici se poptavee na trhu i o zvySujicich se

néarocich zakaznik® v oblasti ekologie v CR.
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Hlavnim pozadavkem na ekologické kancelaiské potieby je, aby testované zboZzi
bylo bud’ 100% recyklovatelné, nebo alespont vyrobeno z recyklovatelného materidlu. Dale
aby pfipadny odpad z nich byl snadno opakované zpracovatelny a tak Setrny k zivotnimu

prostiedi.

Jednou ze zékladnich potieb byl papir. Pro¢ papir? Jedna tuna papiru vyrobeného ze
100% recyklovaného papiru usetii firmé, ktera papir vyrabi piiblizn€ 4100 kWh elektrické
energie a 26,5 tisic litrtt vody. Pro srovnani, v Ceké republice vzrostla spotieba papiru od
roku 1994 trojnasobné, zhruba 50 kg papiru na osobu ro¢né. Kazda doméacnost dostava do
schranky 15 az 20 kg reklamnich letdkii. Papir se totiz d4 recyklovat 5-6x. Nutnost

pouzivat recyklovatelny papir se d4 snadno interpretovat pomoci ekologického kalkulatoru:
* 1 papirova faktura cca 100g emisi oxidu uhli¢itého®

e 100 000 faktur rocné cca 120 tun oxidu uhli¢ité¢ho, 480 stromt, 15 600 kg
pevného odpadu, 1 150 000 | vody

Distributorska sit’ je po celé Ceské republice velice rozsifena. Pfevazna ¢ast nakupt
probiha pfedevSim po internetu nebo telefonicky, kde kazdy zakaznik ma vlastniho agenta,
ktery se stara o veskeré objednavky. Cena se pohybuje od 100 K¢ za 500 list. Pro srovnani

se cena klasického papiru se stejnou bélosti pohybuje od 194 K¢ za 250 listi.

Specialnim produktem, ktery byl testovan, je ekologicka tiskdrna. Tato tiskdrna
vyuziva specialni tepelnou tiskovou hlavu a zvlastni piepisovatelny papir, vyrobeny z PET
plastu. Vyhodou celého zatizeni je, Ze papir 1ze v tiskarn€ prepisovat znovu a znovu. Jeden

papir vydrzi az tisic pfepsani. Baleni se prodava po tisici kusech.

Tiskarna nespotiebovava nic jiného nez elektrickou energii a tak je jeji provoz
velice levny. Sit’ prodejen je omezena, protoze se jedna o novinku na trhu a zatim existuje
pouze jediny vyrobce. Cena zafizeni se pohybuje kolem 100 tisic K¢, cena jednoho baleni
ptepisovatelného papiru kolem 65 K¢&. Ostatni kancelaiské potfeby byly bud'to zcela
vyrobeny z recyklovanych materiald, nebo min pozadované mnozstvi bylo 70%.
Distributorem pro efektivnost byla ta sama firma, kterd dodala také recyklovany papir do

tiskaren.

¥ Ekologicky kalkulator, Dostupné online na www.edf.org [12/2011]
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43 ANALYZA VYBRANYCH SLUZEB

Mezi vybranymi navs$tivenymi objekty, které disponuji znackou ekologicky Setrna
sluzba, byly restaurace a hotely. Nekteti z respondentii neméli moznost navstivit pfimo
ekologicky Setrné kancelatfe, proto posbirali informace od znamych, ktefi v takovych
kancelafich pracuji a diky tomu méli moznost porovnani s kancelafemi a prostorami, ve

kterych pracuji sami. Zakladni Kkritéria, ktera byly respondenti sledovany:
* Uspora spotieby energie;
* spotieby vody;
* omezovani produkce odpadu.

Uspory energie bylo mozné zjistit pouze v piipadech, kdy informace poskytl majitel
provozovny. Tyto informace totiz nelze zjistit béznym zkouménim. U tspor spotieby vody
a odpadu si méli v§imat regulace teploty vody a davkovact mydla. Rozdily, které byly
nalezeny v hotelich, byly na prvni pohled pomérné neznatelné a na kvalitu ubytovacich
sluzeb nemély Zadny vliv, respektive Zddny na prvni pohled viditelny vliv. Vlastni
hodnoceni se tykalo toho, které ze sluzeb je extra zaujaly a kterym naopak neptikladali az
tak velikou vahu, které povazovali za ekologicky Setrné a které zase ekologicky Setrné
vubec nebyly. VSechny tyto sluzby porovnavali respondenti s klasickymi sluzbami nebo se
sluzbami na mistech, kde jsou na velice nizké urovni. Nakonec méli zhodnotit Groveii

poskytovanych sluzeb a sviij vlastni vysledny dojem.

Co se ty¢e kancelarskych a administrativnich sluzeb, respondenti sesbirali data z
pravni kancelafe a fadu vetejné spravy. Tam obdobné¢ jako jiz u vySe zminovanych sluzeb
byly zjistovany stejné udaje ohledné energii, vody a odpadu. Ubytovaci sluzby a sluzby
kanceléiské totiz podléhaji dvéma nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) a
technickym smérnicim pro hodnoceni. Rozdily jsou pfitom velice nepatrné a nalezneme je
naptiklad v tom, ze ubytovaci sluzby obsahuji také stravovaci sluzby a vétsina prostor 1 s

okolim jsou podle smérnice volné¢ piistupné vefejnosti a hostim.

4.4 ZHODNOCENI VYSLEDKU

V predmétném vyzkumu bylo dosazeno vysledkl od stanového vzorku respondentti

v po¢tu 200 osob. Tento pocet umoziiuje prezentovat vysledky vyzkumu a mnoZzstvi
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informaci je dostacujici na vyvozeni zavérl a opatieni z vyzkumu. Do vzorku respondentil
byly zahrnuty osoby s riiznou trovni vzdélani, rizného véku a rizného pohlavi. Pomér zen

amuzi je 86% k 14%.

Na zéklad¢ tohoto rozboru muizeme potvrdit, ze zdjem nakupovat ekoprodukty a

vyuzivat ekosluzby maji vice Zeny nez muzi.

Graf ¢. 1: Pomér Zen a muzii v predmétném vyzkumu (vlastni zdroj)

W zeny

B muzi

Na otdzku nejvyse dosazené¢ho vzdélani odpovédélo 27% respondentll, ze jejich
ukoncené vzdélani je zékladni, 53% respondenttl, ze je stiedoskolské a 20% respondenta

ma vysokoskolské vzdélani.

Graf ¢. 2: Vzdélanostni uroven respondentii v predmétném vyzkumu (vlastni zdroj)

W zakladni

W stifedoskol
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Na otazku, zda si v§imaji vice obalu vyrobkli nez samotného obsahu, odpovédélo
42% respondentli, ze design obalu je upouta ihned, 36% respondenti se vyjadfilo, ze
nedokazou posoudit design oballl produkt, 4% si v§ima vice obsahu a 18% respondenti se
vyjadfilo, ze si obsahu nevSima. Z tabulky procentuelniho vyjadieni k prvni otazce je
ziejmé, ze 37% procent zen a 50% muzi nedokazalo posoudit, zda je upoutal design
produktl. Jenom malé procento nepovazuje obsah za dilezity. Vzdé€lani respondentii nijak
vyrazn¢ nediferencovalo vysledky této otazky. Na zaklad¢ vysledki mtizeme potvrdit, Ze
design vyrobka je velice dulezity, ale obsah nehraje az tak vyznamnou roli, protoze

vnimani kvality je garantovano pfimo oznacenim ekoznackou.
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Graf ¢. 3: Dokaze respondenty upoutat vice design nebo obsah? (vlastni zdroj)

M upoutd dizajn

M neumi
posouditdizajn

viczajima
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W obsah vibec ne

Na otazku, zda pii ndkupu hraje roli environmentalni orientace spotiebiteld,
odpovédélo 51% respondentil, Ze je tato orientace motivuje, 23% neumélo posoudit tuto
orientaci, 21% respondentl se vyjadrilo, ze spiS ne a 5% respondentil se vyjadiilo, Ze je
vlibec environmentalni orientace nemotivuje. Z vysledkd vyplyva, Ze vic nez 50%

respondentll motivuje tato orientace.

Graf ¢. 4 : Environmentalni motivace spotiebitelii pfi nakupu (vlastni zdroj)

M enviro-orientace
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Na otazku zda pfi nakupu déavaji diraz na doporuceni prodavajiciho, odpovedélo
70% respondentil, ze diiraz na doporuceni u téchto vyrobki dava, 23% neumélo posoudit,
zda déavaji diiraz a 7% respondentd se vyjadiilo, Ze vibec neddvd na doporuceni
prodavajiciho. Vzhledem ke specializaci produktd, které¢ jsou predmétem prodeje, se od
prodavajicich ocekava, ze poskytnou poradensky servis o danych produktech. Z vysledka
vyplyva, ze 70% respondentil si dd poradit a oceniuje osobni kontakt pii nakupu a
rozhodovani bez ohledu na pohlavi ¢i vzdélani. Z vysledkit vyzkumu vyplyva, Ze jenom
7% muzt nedalo na doporuceni a 25% Zen to neumélo posoudit, coz je méné nez 50%.

Z toho vyplyva, Ze osobni kontakt a environmentalni motivace hraji podstatnou roli.
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Graf ¢. 5: Diraz spotrebitelii pfi vybéru produktu na doporuceni prodavajiciho

(vlastni zdroj)
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V jedné z poslednich otazek méli respondenti oznacit faktory, podle miry vlivu,
které maji nejveétsi dopad na jejich rozhodovani pii nakupu. Mezi prvni pattili pfedchazejici
zkuSenosti, reference a doporuceni, cena produktu a sluzby. Mezi dal$i patfili znacka,
image a historie produkti. Cenu produktl, pravdépodobné na zaklad¢ psychologickych
aspektli, neuvadéli respondenti jako dilezity faktor. Na zakladé komunikace s prodejci je
v8ak znaéna skupina lidi, pro kterou cena produktu je primarnim vybérovym kritériem. Za
posledni faktory pievazna vétSina respondentll oznacila environmentélni znaceni vyrobk,
certifikdty a znaCky kvality. Na zéklad¢ téchto vysledkii miizeme fici, ze cena nema

nejvyssi vliv na rozhodovani pti nakupu.

Graf ¢. 6: Faktory, které upoutavaji spotrebitele (vlastni zdroj)

M cena
W doporuceni

znacka

Na otazky, které byly pokladané respondentiim, zaméfené na dostupnost téchto
produktli vyplyva, ze 80% respondentii mélo veliké problémy najit prodejny, ve kterych by
nalezli dostatecny sortiment téchto vyrobkl a dale se jako nedostacujici jevila jejich
distribucni sit’ mimo hlavni mésto. Dostupnost vyrobki na internetu vyuzilo jenom 20%

respondentt.
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Graf ¢. 7: Dostupnost produktii a sluZeb (vlastni zdroj)
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Zbyvajici polovina otazek v dotaznicich byla zaméfena na informovanost v této
oblasti, kde az 90% respondentli mélo zakladni poznatky k této problematice, dalSich 7%
mélo spiSe zbézné poznatky a 3% si pletli ekoprodukty s biopotravinami nebo s vyrobky,
které sice vstupuji na trhu jako Setrné, ale ne se znatkou eko. Uroven téchto znalosti byla
vS8ak na velice nizké trovni. AZ 70% respondentt uvedlo, Ze az po absolvovani seminéfe si

doplnilo spravny informace ohledné toho, co jsou a co je podstatou ekoprodukti a sluzeb.

Posledni ¢ast otazek byla zaméfena na predchazejici zkuSenosti respondentii a
divéryhodnost tvrzeni vyskytujicich se na obalech. 78% respondentii odpovédélo, ze
ma dobré zkusenosti s produkty, ale pofad je kombinuji s tradi¢nimi vyrobky, které maji
podobnou kvalitu a cenovou uroven. 15% respondentli po absolvovani tohoto vyzkumu
zustalo vérnym témto produktim i kdyZz neméli skoro zadné ptedchézejici zkuSenosti.
Zbylych 7%, u kterych byla tato zkuSenost prvni, nezistalo vérnych této znacce. 90%
respondentti uvedlo, Ze tvrzeni na obalech u konkuren¢nich produkti je velice zavadéjici a

jenom 10% nebylo schopno najit zdsadni a podstatné rozdily.

NejdiivéryhodnéjSim zdrojem informaci jsou pro ucastniky vyzkumu média,
kterym duvéfuje az 71% respondentd a které jsou pro né hlavnim poskytovatelem
informaci ohledné téchto produktl. 29% sleduje vice zdroji a déla si vlastni ndzor na

zaklad¢ porovnédvani a vyhodnocovani.

Strach z téchto produktl a sluzeb ptipisuje 44% lidi nedostatku informaci, 20%
zamlCovanim informaci ze strany prodavajiciho, 30% zachovani pfizni své znalce a

neochoté ke zméné a 6% jejich slabé stabilité na trhu.

Anketou také bylo zjisténo, Ze pro respondenty ma spravné poskytnuta sluzba vic
nez 50% Sanci, ze se jeste jednou zakaznik vrati. Zbylych 25% se vrati kvtli kvalitni sluzbé

a produktu, 25% jenom kvuli reputaci produktu a dané sluzbé.
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Na zaklad¢ wvysledkli v oblasti kancelafskych ekosluzeb, nejzajimavéjSim
zjisténim bylo, ze vic nez 80% respondentt si pochvalovalo komunikaci a vzdélanostni
program, 15% ji povazovalo za nepotiebnou a nezajimavou 1 kdyZ maji tuto moZnost a
poslednich 5% jenom matné registruje tuto sluzbu. V ocich 50% respondenti takovato
firma stoupla v budovani vysledné¢ho image, 30% povazovalo toto pracovni prostiedi za

zdravé§jsi a jenom 10% se zajimalo o uSetiené naklady.

Co se tyCe ubytovacich sluzeb a restauraci, respondenti ocekavali obrovské rozdily,
ale Casto pak ty podstatné rozdily nedokézali najit bez dotaznikii. 50% respondentil si thned
v§imlo odpadkovych kosu na tfidéni odpadu. Jen 30% si vSimlo Uspornych zarovek, které
zamérné navozovaly romantickou atmosféru. 70% respondentii si vSimlo, ze topeni bylo
umisténo v kazdém pokoji zvlast. 90% respondentl zjistilo, ze pokud to dovolila nabidka,
pak byly pouzivany vyhradné ekologicky Setrné vyrobky a potraviny a dalSim dotazovanim
bylo zjisténo, ze jsou upfednostiiovani mistni dodavatelé potravin. 2% respondentl zjistilo,

ze vytazené textilie a nabytek jsou vénované na charitativni ucely.

4.41 SWOT ANALYZA

Silné stranky: kvalita garantovana ekoznacku, produkty s dosahem na Zivotni prostiedi a

zdravi obyvatel

Slabé stranky: slaba informovanost, lidé maji potad pocit nedostatku informaci o této

oblasti, nediivéryhodnost ve stejnou uc¢innost jako produkty podobného zaméteni.
Prilezitosti: média jako nejdivéryhodnéjsi slozka pro Sirokou vefejnost je informovanost
prostfednictvim médii, je to nejvétsi prileZitosti a nejsilngj$i zbrani na vyvraceni
dezinformaci, propagacni projekty jako dalsi u¢inny nastroj v informovanosti a ziskavani
zakaznikl

Hrozby: nestalost na trhu, dodrzovani standardd, konkuren¢ni reklama, ptirozeny strach

vetejnosti
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vybrané ekologicky Setrné
produkty a dale zhodnotit Groven poskytovanych sluzeb v Ceské republice.

V prvni &asti prace je charakterizovana zakladni podstata téchto vyrobki, sluzeb a
jejich znaceni. V prubéhu ziskdvani poznatkl pro tuto praci se autorka prace presvédcila o
tom, jak mladé a zranitelné toto ,,ekoodvétvi je. Na podrobnéjsi a hlubsi proniknuti do
problematiky bylo tfeba pfesné¢ vymezit nékteré pojmy a adekvatné je také definovat.
Existuje mnozstvi definici, které se podrobnéji vénuji strategii ochrany zivotniho prostredi,
avSak ne vSechny definice maji shodnou podstatu.

Spojenim nékterych dilezitych faktori, vcetné vzdélavacich semindi bylo
docileno zvyseného zajmu o tyto sluzby a vyrobky a soucasné byl vétSinou ucastnikii ke
konci vyzkumu potvrzen zvyseny pocit odpovédnosti vii¢i Zivotnimu prostiedi. Behem
vyzkumu mél obrovsky pfinos osobni kontakt s respondenty a téz moznost sledovat a
zaznamenavat okamzité ménici se reakce a postoje lidi. Tento zpiisob kontaktu je lepsi z
hlediska pfistupu k informacim, nez pisemné forma.

V analytické ¢asti byla podrobnéji piiblizena podstata vybranych ekovyrobki a
sluzeb na zaklad¢ predem urcenych pozadavki. Cilem bylo zaujmout skupinu respondent
natolik, aby si pii analyze vSimali detaild, které jim doposud nepfiiSly dulezité¢. Béhem
nékolika mésicti analyzovani bylo dosazeno toho, ze respondenti zacali preferovat vyrobky
dle zcela odlisnych kritérii, nez na pocatku.

Vyhledavani sluzeb na trhu ¢i moznost analyzovat vyrobky v klidu domova, zvysilo
rozsah informovanosti napfi¢ vSemi v€kovymi kategoriemi t€astnikti. Dilezitym faktorem
byla implementace urcitych typt vyrobkl do bézného Zivota zi¢astnénych osob.

Vn¢jsi a vnitini prostiedi v oblasti tohoto odvétvi, podminky, kterym musi celit na
trhu, uspokojovani potieb zékaznikii, to vSe plsobi na zvySovani informovanosti a
konkurenceschopnosti produktt a sluzeb. Je potieba se neustéale ptizpisobovat ménicim se
podminkam na trhu. K jejich ispésnému uvedeni a zaclenéni do spotiebitelského fetézce je
tteba vyuZivat spravnou strategii a znat podstatu téchto vyrobki a sluzeb a
informovanost o nich rozsitit mezi Sirokou vetejnost.

Veskera osvéta smétujici ke zvySeni poptavky a tim nasledné k rozsifeni téchto
produktli a sluzeb na trhu, je spravnym krokem na cesté¢ k zachrané a zvraceni stdle se
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zhorSujiciho stavu okolniho prostfedi na této planeté. Jakékoliv rozhodnuti kazdého dalsiho
jednotlivce v této oblasti ma vliv nejen na rozsiteni podobnych produkti a sluzeb, ale
pfedevsim na kvalitu okolniho svéta.

VnasSenim ekologického a environmentalniho aspektu do materialni lidské
¢innosti a do mysleni a chovani lidi se d4 dosdhnout postupného opétovného souladu s
ptirodou. Lidé se tak budou moci aktivné i pasivné podilet na dal§im Sifeni této
problematiky, ktera si vyzaduje dlouhodobého piistupu a pozornosti.

Samotné pouzivani vyrobki s delS$i dobou zivotnosti je environmentalné mnohem
pfiznivéjsi nez pouzivani vyrobki s kratkou Zivotnosti. Snizuji se tak naroky na spotiebu
surovin 1 mnozstvi vyprodukovaného odpadu, které by mohlo skoncit a prfevazna vétSina
jeste porad konci na skladkéch a ve spalovnach.

V z4jmu zvySeni konkurenceschopnosti se budou muset podniky orientovat na
novou strategii podpory Siroké skaly projektl s orientaci na zakaznické potieby. Je tieba se
preorientovat na cilovou skupinu uzivateli a ptistupovat k ni spiSe jako k jednotlivei, tak
jako se jednotlivé pristupuje k udélovani ekoznacek. Oblast poskytovanych sluzeb velice
ovliviiuje Gspéch ¢i neuspéch a plisobi na konkuren¢ni postaveni produktu na trhu. Tak jak
je nutné poznat produkt, ktery si kupujeme, tak je nutné znat i koncového spotrebitele.

Pii zkoumani vysledki vyzkumu byla rozhodujici vzdé€lanostni struktura
respondentli a vyznamnou ulohu zde hralo také pohlavi respondentl. Je evidentni rozdil
mezi nakupnim rozhodovanim muze a Zeny.

Na zéklad¢ reprezentativniho vzorku bylo vice Zen nez muzi. Z vyzkumu vyplyva,
ze vzhledem k tomu, ze vétSinovou skupinou nakupujici produkty z téchto oblasti jsou
zeny, je tieba koncipovat také design oball téchto produkta tak, aby co nejvice spliiovaly
pozadavky a pifedstavy zen a co nejucinngji je oslovovaly pii nakupu. Pii tvorbé designu
obalu je tfeba také samoziejmé zohlediiovat jiné faktory, protoze pohlavi konecného

spotiebitele neni primarnim determinantem celkového designu.

DalSim zohlediiovanym faktorem byla vzd¢lanostni uroven respondentt, i kdyz
tento fakt nema piimy vliv na jejich odbornost pfi pouzivani vyrobki. Zamérem této
analyzy byly reakce na prvky grafického designu. Dalo se pfedpokladat, Ze respondenti s
vys$§im vzdélanim vnimaji rizné prvky s veétSim zaujetim, nez spotiebitelé s nizSim

vzdélanim. Z vyzkumu, ale vyplyva, ze je potfeba koncipovat design obalu tak, aby byl
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zajimavy pro vSechny spotiebitele. Rady respondentii poukazovali na to, aby byl design
produktu jednoduchy, Citelny, nekonfliktni a na prvni pohled snadno identifikovatelny.
Soucasny design upoutal 60% respondentt, z c¢ehoz je mozné usuzovat, ze minimalné 60%
zna design téchto produktl. Jestlize dosavadni vzhled produkt vyhovuje, pak novy by mél
jenom pomoci zviditelnéni a prodeji téchto vyrobk.

Environmentalni design zakomponovany do obali je nedé¢litelnou soucésti v
orientaci spottebitelti. Bylo zjiSténo, Ze vic nez polovinu respondentil tento design motivuje
pfi nakupu. Zajimavym poznatkem je také zjisSténi, ze az 79% respondentl se ztotoznilo s
tvrzenim, Ze design obalu produktu méa vliv na vniméani kvality. Na ziklad¢ tohoto
poznatku by méli vyrobci a poskytovatelé sluzeb neustale analyzovat trh a hrozby ze strany
konkurence.

Zavaznym zjiSténim, které ovliviiuje soucasnou situaci na trhu, byla analyza
preferenci spotiebitelll pti upfednostiiovani produktll. Jedna z otdzek souvisejici s touto
problematikou se tykala preferenci mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi produkty. Na zakladé
vyzkumu se 75% respondentli vyjadtilo, ze upfednostiiuji domaci produkty. Diky tomuto
vysledku vznikaji urcité pochybnosti ohledn¢ velkého mnozstvi zastoupenych zahranicnich
rozdilnou kvalitou domacich a zahrani¢nich produktii. Je proto tfeba vytvaret vétsi prostor
pro tuzemskeé vyrobce.

Hlavnim kritériem prosazovani produktii a sluzby je budovani hodnoty pro
zakazniky. Dulezité je proto vybudovat informacni centra, kterd budou prezentovat
informace vefejnosti, odpovidat na namitky a otazky a davat podnéty pro zlepSeni
komunikace s vefejnosti. Umozni divat se na produkty a sluzby o¢ima zdkaznik, zjistit co
maji radi a co jim naopak chybi, pfinesou spravnou interpretaci v prezentaci vyrobkul a
sluzeb. Nové webové stranky, novy druh prezentace vyrobkil, nova skupina lidi, kterou
zajima hlavn¢ image na internetu. Spole¢nost si musi uvédomit, ze vefejnost v dnesni
dobé ziskava stale vétsi procento informaci prostfednictvim internetu. Nezajimaji se jen o
zéakladni informace, ale chtéji z t€chto informaci také dale tézit. Vydavani vlastnich novin
je velice riskantni, ale publikovani ve znamych periodikach mtze dotvaret profil téchto
vyrobkl a sluzeb a pomoci zacilit na dal$i skupinu spotiebiteld. Informace jsou tak
poskytované pfimo od zdroje a ne z druh¢ ruky. Tak by mohly byt nové vyrobky uvadéné
na trh téméf okamzité.

34



Mezi silné stranky ekoproduktii a sluzeb patii jejich unikéatnost a nepfili§ vyrazna
odlisnost od komerénich produktl a sluzeb. Patii mezi n¢ také jednoduché vyrobni procesy
a postupy poskytujici konkuren¢ni vyhodu, nakladova vyhoda vyplyvajici z efektivnich
dodavatelskych procesti, sila a zdravi produkti. Na strané¢ druhé je mozné mezi slabé
stranky zatadit nedostate¢nou diferenciaci, vysoké pocatecni ndklady, vykonnost vyroby,
slabou reputaci, omezeny piistup k distribuénim kanalim. Tato fakta jsou jednim z
hlavnich divodu, pro¢ je trh se zmifiovanymi produkty a sluzbami tak citlivy. DalSim
nemén¢ dilezitym faktorem a hrozbou kazdého produktu a sluzby je neustale se vyvijejici
trh a podléhani novym trendim. Kazdy tGspéch ma pak za nésledek vysoké procento
poptavek a obchodnich prilezitosti. Jednou z nejvétSich prekazek ohledné dostupnosti
produktii a sluzeb je boj s nadnarodnimi obchodnimi fetézci — supermarkety/hypermarkety.
I kdyz jsou Casto predmétem kritiky nejen z pohledu zivotniho prostiedi, jsou hrozbou
pravé tim, Ze likviduji konkurenci nabidkou zbozi za ceny, které mensi prodejci naSich

ekoproduktii nabidnout nemohou.

V soucasném obdobi, které¢ je charakteristické vysokou variabilitou a rychlym
tempem zmeén v podnikatelském prostiedi je dilezité, aby produkt nebo sluzba, ktera jiz
dosdhla néjaké konkurencni vyhody, byla schopna si tuto tuto vyhodu udrzet. To
predpoklada strategii dostatecné flexibilni a prizpiisobivou, kterd by pomohla produktim a
sluzbam adekvatné reagovat na neustal¢ prilezitosti a ohrozeni. Je totiz ziejmé, Ze v dnesni
dobé neexistuje jedina cesta vedouci k uspéchu a to co rozhoduje je vhodna forma

integrace mnoha faktort.
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