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Uvod

Dnes je na kazdého jedince Vv nasi spolecnosti vyvijen ¢im dal vétsi tlak, ktery tlaci
na jeho samostatnost a prubojnost v zivoté. Je aplikovan vice liberalni pfistup k
jedincim ze strany statu. Kdyz nékteti selhavaji a nestaci na pozadavky stanovené
dnedni dobou, nebo jsou disledkem socialni udalosti neptiznivé poskozeni pro Zivot,
ktery si vyzaduje schopnost adaptace na vS§echny dané podminky, miize to vyustit az ve
ztratu svého domova, svého utocisté. Takovyto jedinci, jez z néjakého divodu piisli o
sttechu nad hlavou a jejich spoleCnym ttocistém je nyni naptiklad ulice, opusténé
budovy nebo jina mista jsou oznacovani jako bezdomovci, nebo také jinak osoby bez
piistiesi, bez domova. Tito lidé se pomalu, ale jisté stavaji nevyhnutelnou soucasti
dnesni doby. Proto je potieba reagovat na tuto skutecnost, zajiSténim odpovidajicich

sluZzeb pro uspokojeni potieb téchto jedincli a snazit se je zpétné reintegrovat do

spole¢nosti.

S vizualnim projevem tohoto fenoménu se jisté setkal kazdy z nas, bud’ ve svém
rodném mésté, nebo v mésté jiném. VéEtSinou se totiz aktéii tohoto jevu zdrzuji ve
vétsich méstech, kde maji vyssi Sanci na ziskani obzivy a relativné vice mist k ptespani.
Oc¢im vetejnosti jist€ neunikaji, jsou velmi Casto negativné stigmatizovani a odsuzovani,

aniZ by S nimi kdokoliv pokusil navédzat kontakt.

Chtéla bych ovSem upozornit na skutenost, ze v této praci se budu nejvice zabyvat

bezdomovci zjevnymi a sluzbami realizovanymi pro jejich potieby.

Ma diplomova prace nese nazev ,,Socialni (a jiné) sluzby pro osoby bez domova*,
jak uz znazvu vyplyva, budu se zabyvat socidlnimi, ale také jinymi sluzbami.
Terminem ,,jiné sluZzby* mam na mysli sluzby pro osoby bez domova, které nespadaji
do vyctu sluzeb v zdkoné o socidlnich sluzbach. Praci jsem se rozhodla zaméfit na
evaluaci poskytovanych sluzeb ve dvou konkrétnich méstech. Jako kritérium pro tuto
evaluaci sluzeb bude nazor angazovanych profesionalti poskytujicich danou sluzbu.
Bude se jednat o sluzby pro osoby bez domova poskytované v méstech Kolin a v Kutné
Hofte. Tyto mésta nejsou zvolena ndhodné. V ramci své praxe jsem byla na Méstském
urad¢ Kolin na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi. S bezdomovci, zde pfichazeji

casto do kontaktu a snaZzi se jim vSemi dostupnymi prostfedky pomoci, pticemz jako



dobry ptiklad prace s bezdomovci mi bylo vzdy zminiovdno mésto Kutnd Hora. Proto
Jsou Vv této praci vybrany a nasledné porovnany sluzby pro osoby bez domova v téchto

dvou konkrétnich méstech.

Cilem prace je zmapovani systému socidlnich sluzeb pro osoby bez domova v
méstech Kolin a Kutné Hofe, na zéklad¢ evaluace sluzeb ze strany angaZovanych

profesionalli a navrhnout mozné zlepseni v mésté Kolin.

V teoretické Casti prace nejprve definuji samotny termin bezdomovectvi za pomoci
jeho historie a riznych charakteristik bezdomovectvi, které mi pomohou lépe uchopit
tento problém. To bude nasledovano typy bezdomovectvi z nékolika pohledu, jak jej
vnim4 spolecnost, podle doby trvani a podle pficin. Ptiiny jsou velmi riizné, ale daji se
vymezit do kategorie subjektivnich a objektivnich, dalsi pfi¢inou muize byt také
chudoba a nedostupnost bydleni. Od bezdomovectvi samotného, se v této praci dostanu
az k pojmu sepjatého stimto fenoménem a tim je socidlni vylouceni. Nechybi ani
zakladni legislativni ramec, protoze ma silny vliv na pribéh tohoto fenoménu.
V problému bezdomovectvi jsou angazované rizné€ organy vefejné spravy, ja je zde
vyjmenuji a definuji jejich vliv na tuto problematiku. Toto vSe zavr§im vypsanim typt

prevence a jeji prubéh.

Druha polovina teoretické casti prace se bude zabyvat konkrétnimi socialnimi
sluzbami, které jsou aplikovany na disledky bezdomovectvi. Tato kapitola bude
nejobsahlejsi, protoze je pro mou praci nesmirné dtlezita. Nejprve definuji vsechny
typy socidlnich sluzeb, nasledované vyctem konkrétnich sluzeb uzivanych osobami bez
domova. Nebudou zde chybét ani sluzby, které nespadaji do zakona o socialnich
sluzbach. Na toto navazu riznymi ptistupy k socialni praci s bezdomovci. Popisi zde i
¢innost socialnich kuratord, protoze i oni mohou velmi tuzce spolupracovat
s bezdomovci. Dalsi kapitola bude vénovana vyctu nejvyznamnéjSich nestatnich
neziskovych organizaci, které¢ aktivné pracuji s touto cilovou skupinou. Konec
teoretické Casti bude vénovan komunitnimu planovani, jakozto stézejnimu aspektu pfi

realizovani socialnich sluzeb ve méstech.

K praktické casti jsem zvolila kvantitativni vyzkum, ke sbéru dat Vv ramci
poskytovanych sluzeb pro osoby bez domova. Tyto informace ziskam prostiednictvi
strukturovaného interview s pracovniky danych sluzeb v konkrétnich méstech. Tak

budu moci evaluovat sluzby z pohledu angazovanych profesionalt. V praktické Casti,
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vice pfiblizim dan4 mésta a jimi poskytované sluzby pro osoby bez domova. Za pomoci
grafii vizudln¢ predstavim vysledky z vyzkumu a rozeberu jejich vyznam. Zavér

vvvvvv

a formuluji doporuceni pro mésto Kolin.

Chci zde také touto cestou predeslat, Ze v praci uzivam nékolik synonymnich
oznaceni pro osoby bez domova, jedna se o oznaceni bezdomovci a osoby bez pfistresi.
Vzdy pokud je uzit jeden ztéchto pojmi, je jim explicitné oznaCovana osoba bez

domova.



TEORETICKA CAST

1 Bezdomovectvi

V prvni kapitole se pokusim objasnit, kdo vlastné bezdomovci jinak také osoby bez
pristiesi, domova jsou. Ziji zcela odlinym zptisob Zivota, ktery je naprosté v&tsing z nas
cizi. Abychom mohli nastavit adekvatni socidlni sluzby pro tyto osoby, je zapotiebi

jejich zpusob Zivota pochopit a zjistit jejich potieby.

Je dilezité si uvédomit, ze v Ceské republice je pojem bezdomovectvi relativné
»pojmem novym®, ktery se u nas zacal pouzivat az po roce 1989 v souvislosti se

zménou rezimu.

,Za éry komunismu se pojem bezdomovectvi nepouzival, prestoze bezdomovci

. .ol
existovali.

Jednalo se o takové lidi, ktefi nezalozili rodinu, byli rozvedeni, nebo vychovani
v Ustavnim zafizeni. Kazdy v této dobé musel byt povinné zaméstnan a nékam patiit,
nepftichazelo v Givahu, Ze by ¢lovek piespaval venku na ulici nebo na mistech vetejného
prostranstvi. Pokud byl ¢lovék v rozporu s ideou minulého rezimu, mohl byt stihan za
prizivnictvi na spole€nosti. Jak jsem jiz ptedeslala, minuly politicky systém zarucoval
svym obcanlim pravo na praci, tim padem museli zaméstnavatelé povinné zamestnavat i
malo vykonné pracovniky a také jim museli poskytnout ubytovani, velmi casto i
s trvalym bydlistém.> Takovito ,,zam&stnanci“ vét§inou piespavali na firemnich
ubytovnach podnikt, kde vykonavali spoleensky jednu z nejniZze postavenych praci.
Viditelnym problémem se bezdomovectvi stalo po jiz zminéném roce 1989, kdy velké
podniky ¢i zavody zaméstnavajici a ubytovavajici tyto lidi zacaly krachovat. 3
Transformované a privatizované podniky tak ztratily povinnost pro né¢ nevyhodné

zaméstnavat nadbytedné zaméstnance. Casto se podnikové ubytovny zménily na hotely

nebo se jinak prizptisobily novému kapitalistickému trhu.*

Zacaly se zvétSovat i zviditelnovat rozdily mezi bohatymi a chudymi lidmi. Lidé

zacali mit nové pocity a nejistoty v podobé¢ strachu o udrzeni si zaméstnani, naplnéni

! PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.9.
2 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY . Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, s.13.
® PRUDKOVA, Téfia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.9.
* HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, , 5.13.
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svych potieb a tuzeb. Obyvatelstvo nebylo pfipravené na tak zdsadni zménu Zivotniho
stylu, tim padem tato transformace kromé pozitivnich jevl s sebou pfinesla i negativni
jevy. Ne kazdy jedinec se dokazal pfizpiisobit nové nastalé politicko-ekonomické
situaci a spravné nalozit s nové nabytou svobodou, u které je potieba vyS$i mira

odpovédnosti.’

1.1 Definice bezdomovectvi

Definic bezdomovectvi je nékolik, ovSem otazkou vSak zustava, zda jsou tyto
definice dostate¢né obsirné a vypovidajici. Na druhou stranu, zda nejsou pfilis
direktivni a odsuzujici. J& zde uvedu dv¢ definice a poté typologii bezdomovectvi a
socialniho vylou€eni. Zmifuji zde tuto definici, protoze jsou v ni vSechny dulezité

aspekty a neni v ni pfimo popisovano, ze se jednd pouze o ztratu stiechy nad hlavou.

,,Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému predchdzeji jednani a procesy
vedouci ke ztraté zazemi, zZivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni. Je to socialni
situace vyvoland interindividualne odlisnymi faktory, zasahuje vSechny oblasti Zivota

oV 4 . ) ((6
postizeného jedince.

Druha definice se zabyva terminem ,,bezdomovci® a zminuje vice charakteristik
typickych pro bezdomovce, neZli definice pfedesla. Myslim, Ze spojeni téchto dvou

definic je vy€erpavajici charakteristika bezdomovectvi a bezdomovcl samotnych.

,, Bezdomovci jsou lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle bez stalého zaméstnani,
odriznuti od zdrojii, které jsou bézné dostupné jinym obcaniim (vietné systému socialni

podpory).

ol

Uznavana evropska formulace, lidi, ktefi jsou bezdomovci, zahrnuje nejen lidi bez
domova, osoby zijici v nedlstojnych podminkach, v ustavnich zafizenich nebo
zafizenich socidlnich, ale také i osoby, které nemaji vlastni bydleni a jedince ohrozené
ztratou bydleni, naptiklad z diivodu neplaceni ngjmu. V porovnani s jinymi ob¢any statu
jsou bezdomovci nékolikandsobné znevyhodnéni v riznych situacich: v hledani
zamestnani, zaméstnavatelé mohou zneuZzivat jejich situaci v podobé neuzavirani

pracovnich smluv, plati jim miniméalni plat atd. Jsou znevyhodnéni obtizn&;si

® PRUDKOVA, Téiia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, .9.
® PRUDKOVA, Tatia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.11.
! MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, 5.31-32
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komunikaci s organy statu, mnozi postradaji osobni doklady. Déle pak je pro né¢ méné
dostupnd standartni zdravotnickd péce, protoze jsou casto neplati¢i zdravotniho
pojisténi, pficemz jejich zplsob Zivota je ¢ini velmi zranitelnymi v disledku jejich
pobytu venku Vv jakémkoliv pocasi. Mohou byt obétmi Sikany ze stran policejnich

(o 8
organtl.

Nadnéarodni organizace zabyvajici se bezdomovectvim FEANTSA (Evropska
federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci) stvotila mezinarodné ptijatou
typologii bezdomovectvi a socialniho vylouc¢eni ETHOS, nikoliv definici. Je to z toho
divodu, aby mohli kazdoro¢né reagovat na mezinarodni potieby v tomto ohledu a
doplnovat do typologie nové rysy spadajici do bezdomovectvi. Touto typologii se fidi i
EU a rtzné nadnarodni organizace a piedevs$im, coz je dilezité — tato typologie je
nosnou kostrou pro Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do

roku 2020.
Typologie ETHOS: °
Ohrozeni ztratou bydleni:

e Primarni prevence
o Osoby zZijici v nevyhovujicim bydleni, zejména osoby Zijici v provizornich
a neobvyklych stavbach

e

o Osoby zZijici v nevhodném bydleni (nezpusobilym k obyvani)
o Osoby Zijici v prelidnéném byté
e Sekundarni prevence
o Osoby pred propustenim instituce (véznice a vazebni véznmice,
zdravotnicka zarizeni, zarizeni pro deti) a deéti pred opusténim
peéstounské péce
o Osoby a domacnosti ohrozené chudobou a socialnim vyloucenim (dluhy)
o Imigranti Zijici v prechodném bydleni (azylové bydleni pro Zadatele o
azyl)
e Tercialni prevence

e

o Osoby zZijici v nejistéem bydleni (prechodné bydleni u pratel, rodiny)

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008, 5.31-32
® Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, 5.9-10. .[online].
[cit. 2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf



o Osoby ohrozené vystehovanim
o Osoby ohrozené domdcim ndasilim

o Osoby bezprostredné pred propusténim z instituce
Po ztraté bydleni:

e 0Osoby v azylovych domech a ubytovndch
o Osoby majici ubytovani (azylové domy pro bezdomovce, ubytovny,
pobytové zarizeni pro Zeny, domy na piil cesty
o Osoby bez strechy
o Osoby prezivajici venku
o 0Osoby v nocleharne, osoby na nelegalné obyvaném pozemku
o Neékteré osoby vyuzivajici ambulantni a terénni sluzby, denni stacionare,
nocleharny, terénnich socialnich programii
e Seniori a osoby se zdravotnim postizenim
o Muzi a Zeny v seniorském véku

o Osoby se zdravotnim postizenim dlouhodobé ubytovani v azylovém domeé

Tato typologie je rozdélena do kategorii, které ptresnéji identifikuji osoby do ni

spadajici. Podporuje komplexni pfistup k této problematice.

Nesmim, zde zapomenou zminit, Ze bezdomovectvi je v sou¢asné dob¢ negativné
stigmatizovano. Sociologické vyzkumy poukazuji na fakt, Ze bezdomovectvi je Cast
socidlniho procesu, tim padem je ovlivnéno ekonomickymi silami, socidlnimi
strukturami, jako jsou napfiiklad trh s byty, trh prace, vzdélavani, vychova, socialni

zabezpeceni, rodina a dalsi. '

1.2 Domov

Z vySe uveden¢ho textu vyplyva, ze pro kazdého cloveka je velmi dilezité mit
domov. Osoba bez pfistresi toto postradd. Mit domov je pocit, téméf jistota, ze Clovek
se ma kam vratit, ze ho ma nékdo rad. Domov neni pouze stfecha nad hlavou.™ Pokud

Clovék tyto zékladni jistoty nemda, mlze byt vice vystaven ohrozenosti socidlnim

10 HR/}DECKA:, Vlastimila a Ilja HRADEC[(Y Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, 5.26.
1 PRUDKOVA, Téiia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.11
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vylouc¢enim nebo v nejhorsim ptipadé bezdomovectvim. Byt bez domova je tedy néco

mnohem hlubsiho a vjznamngjsiho, neZ byt pouze bez stiechy nad hlavou.*?

Problémem dale zUstavd, ze dneSni spole¢nost ma tendenci bezdomovectvi
Zlehcovat nebo na néj nahlizet skrz stereotypy spojené S zivotem povaleci a tulaké. ™
Lid¢ casto nevidi rozdil mezi bezdomovcem a zebrakem, piestoze praveé zebrak nemusi
byt vzdy bezdomovcem. Timto Se casto stava pojem ,.bezdomovec* terminologicky
Spatné uzivanym ze strany spole¢nosti. Dale pak pojem bezdomovec se stal synonymem
k oznaCeni: Spinavy, zapachajici, zanedbany jedinec, obtézujici ¢lovéka, pievazné

muzského pohlawi.14

12 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY . Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, 5.36
1 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdorlzovstw' - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEIJE, 1996,5.25.
YHRADECKY, 1. Ndrodni zpriva o bezdomovectvi v Ceské republice 2006, politicka Gast, s.4.
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2 Typy bezdomovectvi

Ztrata ubytovani ¢i bytu mize vést v hor§im piipad¢é k dlouhodobému socidlnimu
vyloucenti, které mtize byt pro jedince determinujici po cely zbytek jeho zivota. Fiktivni
trvalé bydlisté, nedostatek prostfedki k zajisténi dastojného zivota mize zpusobit
koneCnou etapu nevratné socidlni marginalizace, kterd je spoleCnym jmenovatelem

v o 715
vSech typii bezdomovectvi™.

Typt bezdomovectvi je n€kolik, ja je zde budu Clenit podle charakteru do nékolika
kategorii.

2.1 Podle vnimani spolecnosti:

e Zjevné bezdomovectvi
e Skryté bezdomovectvi

e Potencionalni bezdomovectvi

2.1.1.1 Zjevné bezdomovectvi

Zjevné bezdomovectvi, jak jiz z nazvu vyplyva, je viditelné a pouhym lidskym
okem spatfitelné. Takovyto lidé se pohybuji na vefejnych prostranstvich, kde i vétSinou
pfespavaji a travi cely den, jednd se napfiklad o méstské parky, prostiredky hromadné

dopravy nebo opusténé komplexy budov, jez nelegalné ob}'lvaji.16

Samoziejmé, Ze obyvaji 1 jind mista, jako jsou napiiklad nadrazi, cekarny a dalsi.
Jejich vizaz byva také odliSna od ostatnich lidi, jsou Casto nedostate¢n¢ obléknuti,
v zanedbaném odévu, mohou byt Spinavi a nelibé zapachat. Daji se identifikovat i podle
vSude pfitomnych zavazadel, jeZ vétSinou obsahuji veSkery jejich majetek. Také jejich
zpusob chovéni je specificky — piehrabovani v odpadkovych kosich, kontejnerech,

. s A o 17
zebrani nebo sbirani nedopalkt cigaret.

V této kategorii jsou velmi viditelni lidé pobyvajici v nddraznich komplexech —
tzv. ,,nadrazni populace. NadraZi a nddrazni komplexy samotné jsou velkym lakadlem

pro bezdomovce spadajici do kategorie zjevné. Nadrazi jsou budovéna vétSinou v centru

1 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY . Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, 5.28
16 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.270
1 PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, s.13
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mésta, uzamykaji se pfevazné pozd¢ v noci a jsou pies den velmi rusna. Bezdomovci

zde hledaji, co maji marginalni spole¢nosti odepirané, a to je druznost a penize.'®

Tento typ bezdomovectvi je nejvice viditelny, ale je nutno upozornit, Ze

reprezentuji jen ¢ast obyvatel postradajicich domov.

2.1.2 SKkryté bezdomovectvi

Skryté bezdomovectvi, jak uz z ndzvu vyplyva, neni na prvni pohled odhalitelné.
Jedna se o lidi, ktefi se snazi utajit svoji situaci, nedavaji najevo svij Zivotni styl a
problémy. Nevyuzivaji Zadny typ socidlnich sluzeb. Divodu, pro€ se tak déje, miize byt
hned né¢kolik: neschopnost orientovat se v nabidce socidlnich sluzeb, neznalost
socialnich sluzeb a s tim spojeny problém s neznalosti prostfedi, ve kterém se nyni
nachdzi, a poslednim diivodem muze byt snaha ¢lovéka udrzet si svoji svobodu, nechce
akceptovat nastavend pravidla druhé stramy.19 Je potieba si uvédomit, Ze sem spadaji
osoby, které nemaji bydleni, at’ uz kratkodobé nebo dlouhodob¢ a tento problém fesi

prespavanim naptiklad u kamaradi a znamych.

Nedaji se poznat ani podle vzhledu, jsou velmi ¢asto v istém padnoucim

obleceni bez zndmek zjevného bezdomovectvi. Oni zjevnymi bezdomovci pohrdaji,
20

4

jsou z pohledu hierarchie na niz$i Girovni neZ oni.

2.1.3 Potencionalni bezdomovectvi

Poslednim typem bezdomovectvi je bezdomovectvi potenciondlni. Do této
kategorie spadaji lidé majici v soucasné dobé bydleni, oviem jejich budouci situace se
ocitd v nejistych podminkach. Mlze se také jednat o lidi, ktefi obyvaji nepfimétené
obydli pro zivot.?! Jednoduse fedeno, jedna se o lidi, kteti v soucasné dobé bezdomovci
nejsou, ale v budoucnosti je mize tato nepiizniva situace konfrontovat. Muzou to byt

squatteti (obyvatelé nelegalnich budov uréenych k demolici), uzivatelé azylovych domt

18 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY . Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, 5.28 — 29
19 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.270

%0 pRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008,s.14

2 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.270
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se smlouvou na dobu urcitou a posledni moznosti jsou lidé obyvajici byty bez pisemné

T . i 22
uzaviené najemni smlouvy nebo smlouvy uzaviené na dobu urcéitou™.

Do této kategorie spadaji i adolescenti opoustéjici ustavni péci nebo osoby
propusténé z vykonu trestu. V souCasné dob¢ se piedpokladd, ze tato kategorie je
nejvice naplnénd, protoze dnes neni vyjimkou, ze jsou na ubytovnach ubytované celé

rodiny s détmi.?

2.2 Podle doby trvani

Tato kategorie je zaloZena na dobé trvani bezdomovectvi, jedna se o tfi typy:*

e Kiratkodobé bezdomovectvi —do 1 roku

e Stifednédobé bezdomovectvi — 1 rok az 5 let

e Dlouhodobé bezdomovectvi — nad 5 let

e Epizodicky charakter bezdomovectvi — nepravidelné kolisajici intervaly mezi

zpusobem Zivota béznym a zplisobem zivota pfi ztraté bydleni

2.3 Podle pricin

Zde se jedna o kategorizaci bezdomovectvi na zéklad¢ jeho pfic¢in vzniku, existuji

¢tyfi zékladni pficiny, které jsou charakterizovany dle délky trajektorie sméfujici k

)
bezdomovectvi:Z®

e Dlouha
e Kratka
e Zdravotni

e Bezdomovectvi zvolené na zakladeé svého svobodného rozhodnuti

Dlouho trajektorii smétujici k bezdomovectvi mé 30 — 40% zjevnych nebo skrytych
osob bez domova, jedna se v zasad¢ o jedince narozené do rodiny, zijici v socidlnim

vylouceni. Pokud je jedinec vystavovan nekolika vliviim najednou, mtze to vést velmi

22 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.270

28 PRUDKOV A, Téiia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.14

24 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[onling]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf

2 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf
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rychle kbezdomovectvi, vlivem mize byt rozpad rodiny, zadluZenost, vysoké
mandatorni ndklady na chod domacnosti nebo dlouhodobé nezaméstnanost. Tento typ se
nazyva kratka trajektorie smétujici k bezdomovectvi. Samoziejmé, faktort v tomto typt
je nepieberné mnozstvi. Zdravotni trajektorii vedouci k bezdomovectvi se vyznacuji
osoby, majici zdravotni indispozice pro zivot uskutecnény obvyklymi zptsoby. Jedna se
0 10% osob, ovSem s pribyvajicim vékem jednotlivce pii bezdomovectvi se tento podil
zvysuje. Poslednim typem je bezdomovectvi zvolené na zakladé svého svobodného

rozhodnuti, v CR se tato pfi¢ina objevuje velmi ziidka.?®

2 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf
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3 Pri¢iny bezdomovectvi

Pticiny mohou byt subjektivni nebo objektivni. Velmi Casto se stava, ze pficina
neni jen jedna. Je obvyklé, Ze pfiin je hned né€kolik najednou, prolinaji se nebo

vzajemn¢ doprovazi.

3.1 Objektivni priciny

Jinak také piiginy vn&j§i nebo strukturalni.?” Spadaji sem takové situace, které
nejsou subjektem, jehoz se to tykd, mnoho ovlivnitelné. Tyto pfi¢iny vzniku
bezdomovectvi jsou ovlivilovany piedevSim zakonodérstvim stitu a jeho socidlni
politikou. Dale sem mohou mimo jiné spadat zakladni lidska prava, ale také prava
socialni, ktera plati bez vyjimky pro kazdého (rovné pracovni pfilezitosti, pravo na
vzdélani, na stejné podminky pro zachovani integrity prava). Spada sem i ochrana
jedince, boj se socidlnim vyloucenim a zabezpeceni jedince pii vzniku socialni udalosti

atd.?
Mozné kategorizace objektivnich p¥icin: %

e Nezaméstnanost
e Nedostatecné vzdélani vedouci k neatraktivnosti na trhu prace
e Rozpad manZelstvi

e Opusténi Ustavni péce, vézeni a jiné
3.2 Subjektivni pri€iny

Pfi¢iny subjektivni jsou jinak také oznaCovany za vnitini pfiéiny30. Subjektivni
faktory jsou d€leny do ¢ty podkategorii: 3

e Materidlni faktory
e Vztahové faktory
e Osobni faktory

2T PRUDKOVA, Téiia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.15

28 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY . Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, 5.33
2 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.270

%0 pPRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, s.16

8 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, .33
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e Instituciondlni faktory

Do materidlnich faktori se fadi dlouhodobda nezaméstnanost, ztrata bydleni,
zadluzenost jedince, jeho nedostatecné piijmy nebo tragicka udalost jako je napft. ztrata
zivitele, majetku. Téchto pficin je velké mnozstvi. Rozvod, zména struktury rodiny,
nasili a zneuzivani v rodiné nebo manzelské, rodinné problémy se fadi do faktorti
vztahovych. Stejn¢ jako v predeslé kategorii jsem zde vyjmenovala maly vycet ze vSech
moznych udalosti sem spadajicich. Osobnim faktorem muze byt télesna ¢i dusevni
choroba jednice, rizné zavislosti, jedincova nesamostatnost, socialni nezralost nebo jiné
osobni vlivy. Poslednim typem jsou faktory institucionalni, coz mize byt propousténi

v ’ vov s I vr 32
Z vézeni, opusténi Gstavni péce a dalsi.

Dulezita je také ekonomicka situace jedince, nezvladatelnd ekonomicka situace,
muze byt ¢asto zpuisobena zmeénou rodinného stavu, ztratou zaméstnani nebo odchodem

do dtichodu.*®

Dalsi pfi¢inou muze byt také hrdost ¢lovéka, nechce se doproSovat pomoci od
socialnich pracovnikd nebo v prvé fad¢ od rodiny, zndmych. Takovato situace se muze
vztahovat tfeba na té¢hotnou mladistvou divku, ktera ma strach z rodica (pfisna vychova)

a radéji utee z domova, aniz by rodiné sdélila svoji situaci.>*

3.3 Chudoba

Pro spole¢nost je chudoba neopomenutelnym problémem. Ovsem jeji

terminologicky zaklad neni jednozna¢ny, ma vice znakd.

Chudoba je stav, kdy zakladni potfeby jedincl nejsou zabezpeceny v potiebné
mife dostateCnymi zdroji, a neni mozné tyto ptijmy z objektivnich pfi¢in zvysit, a ani je
nahradit jinymi zdroji ¢i majetkem, ktery by umoznil jedinci ziskat dané prostiedky ve

vy, ktera je spoleénosti uznana jako minimalni. *°

8 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, .33 - 34

3 HETMANKOVA, R.: Zpdtky ze dna: zaostieno na Zeny, Jako doma, Praha, 2013, .10

# STECHOVA, Markéta a Marina LUPTAKOVA. Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie: zdvérecnd zprava. Vyd. 1.
Editor Bedfiska Kopoldova. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s.35

% KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, s.107
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Ekonomicka definice muze pak znit takto:

»dtav nouze (materialni deprivace), to znamend, Ze lidé nemaji dostatek

v o cev v ’ . ’ v . ¢.36
prostiedkii k zajisténi své existence v dané spolecnosti.*

Rozlisujeme dva typy chudoby, a to relativni a absolutni. Absolutni chudoba
spo¢iva v nedostatku obzivy (jidla, piti) a v neuspokojovani zékladnich zivotnich
potieb, jako je naptiklad vzdélavani, zdravotni péce, bydleni.37 Takova chudoba je
predevsim v zemich tietiho svéta. Chudoba relativni omezuje jedince ve spotfebé a nuti
ho omezit se na nejniz$i piijmovy stupenn spoleCenské struktury. Je produktem
spoleCenské nerovnosti, mezi indikatory mize spadat potieba socidlnich davek,
neplaceni dluhii, a dalsi. ® V Ceské republice v ramci relativni chudoby je statem

stanoven narok na absolutni a relativni Zivotni minimum.

* TOME?, Igor. l:/vod do teorie a metodologie socialni politiky. Vlyd. 1. Praha: Portal, 2010, s.254
8 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.256
38 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.256
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4 Socialni vylouceni

Koncept socialniho vylouceni je v souc¢asné dob¢ uzivan ve vyznamu, ktery mu byl
dan v 70. letech 20. stoleti — socialni vylouceni jiz neznamena socialni uzavirani jedné
skupiny pfed druhou, nybrz znamend, propadnuti jedinci systémem socialniho

zabezpeceni, tim padem jsou vylou€eni administrativné statem.

Pojem socialni vylouceni byl jesté do 90. let 20. stoleti spjat s instituci chudoby.
V soucasné dob¢ je zajisté potfeba oddé¢lit tyto dva pojmy. Dnes kazdy z téchto pojmu
miZe mit jiny objekt z4jmu.*

Socialni vylou€eni nebo také jinak socialni exkluze je dnes vnimana jako ohrozeni
integrity a socialni koheze dané kolektivity a zpochybnéni spole¢né identity jejich
&lent.! Bezdomovectvi mize byt krajni formou socialniho vyloudeni a miize byt také
spojené s extrémni chudobou — spadaji sem osoby, které ztratili sttechu nad hlavou, své

; v .y . oy , 42
postaveni ve spolecnosti a tieba i rodinné zazemi.

Definice socidln¢ vylouc¢enych jedincti miize znit takto:

,,Jako obyvatele/obcany dané spolecnosti, kteri z duvodu, které nemaji sami pod
kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich obcanstvi

v Vv . .7 r143
opraviiovalo a na néz aspiruji.

Nejde tedy o rozdéleni jedincti ve spolecnosti na ty, kteti jsou hierarchicky ,,dole*

.« . v . “r i v . . v 44
nebo ,,nahote*, jde spiSe uz o to, zda jsou soucasti spolecnosti nebo mimo spolecnost.

Dv¢ hlavni pficiny vyloucené spolecnosti mohou byt spoleensky systém nebo
individudlni charakteristiky jedince. SpoleCensky systém miZze selhat v podobé
vetejného sektoru, kdy tvorba a naslednd implementace pravnich norem muze byt

v 7 I sr o 4 N2 o v . ’ 7 v ’
nedostatecné nebo selhdvajici. > Konkrétnéji se miize jednat o nizké sebevédomi,

% BARTAK, Miroslav. zdravotni stav bezdomovcii a jeho determinanty. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng,
2011, s.48.
0 KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., preprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 5.123
4 Mares, Petr, Toma§ Sirovatka. 2008. ,,Socialni vylouéeni (exkluze) a socialni za¢lenovani (inkluze) — koncepty, diskurz,
agenda.” Sociologicky casopis / Czech Sociological Review 44 (2): 271-294, 5.272
42 STECHOVA, Markéta a Marina LUPTAKOVA. Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie: zavérecnd zprava. Vyd.
1. Editor Bedfiska Kopoldova. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2008, s.38

Mare$, Petr, Toma$ Sirovatka. 2008. ,,Socialni vylouceni (exkluze) a socialni zaélenovani (inkluze) — koncepty, diskurz,
agenda.* Sociologicky casopis / Czech Sociological Review 44 (2): 271-294, 5.273
% KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., preprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 5.124
4 BARTAK, Miroslav. zdravotni stav bezdomoveii a jeho determinanty. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng,
2011, s.49
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nedokoncené vzdélani, nizky piijem, nedostacujici sociadlni dovednosti, Spatny stav
duSevniho 1 télesného zdravi, vysoky ve€k, Spatné bydleni, nefunkénost rodiny,
nezameéstnanost, zavislost na navykovych latkach, chybéjici socidlni a zdravotni

pojisténi, atd.*

V ramci socidlniho vylouceni se uziva pojem ,,socialni dezintegrace®, tento pojem
neznamena nic jiného nez skute¢nost, Ze socialné dezintegrovanym jedincem je ten, kdo

jiz byl jednou integrovéan.*’

4.1 Socialni neprizptsobeni

Tento pojem je v soucasnosti hojné pouzivan ve spojitosti s romskou populaci,

ovSem je nezbytné si tento pojem definovat v rdmci socidlniho vylouceni.

Socialné€ neptizplsobivi jsou vSichni ti, ktefi se neumi socialné integrovat nebo to
z jakéhokoliv divodu odmitaji. Tento pojem je Sir§i nezli pojem socialni dezintegrace.
Jedna se, o takové obcCany, ktefi se v takovéto situaci ocitli disledkem nepiiznivé
situace vyvolané subjektivnimi divody nebo vlastnim pfi¢inénim. Tuto skutecnost
nejsou schopni sami pifekonat a potfebuji pomoc spolecnosti, ovSem v nékterych
ptipadech tuto skute¢nost ani zvladnout nechté€ji nebo ztratili schopnost si jejich situaci

uvédomit, jako nepfijatelnou.48

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni préce. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, 5.205
4 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.271
48 TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 5.271
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5 Organy verejné spravy v problematice bezdomovectvi

Kazdy orgéan vetejné spravy ma odlisnou miru pravomoci a rozsah své plisobnosti,
tim je ovlivnéna jejich perspektiva pohledu na tuto problematiku. Maji odlisné
nastavené¢ mozné feSeni, ovliviiovani a vyvoj. Vefejna sprava ma velkou moc 1

Z pohledu jejich represivnich opatfeni.49

5.1 Ustiedni organy statni spravy

Mezi ustfedni organy statni spravy spada viech 14 ministerstev Ceské republiky.

Nejvice participujicimi ministerstvy jsou:>°

e Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV)

e Ministerstvo mistniho rozvoje (dale jen MMR)

e Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen MZ)

e Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT)

e Ministerstvo vnitra (dale jen MV)

MPSV je jednim z nejvice participujicich ministerstev v tomto odvétvi. Zajistuje
staitni spravu ve vécech zaméstnanosti, rekvalifikace, nemocenského pojiSténi,
nemocenského zajisténi, dichodového zabezpeceni, socidlni péce, péce o rodinu, déti, a
znevyhodnénych obcant napiiklad v oblasti zaméstnanosti. MMR se zabyva otazkami
politiky bydleni a regionélni politiky. Zajistuje metodickou informa¢ni pomoc vyS$im
uzemnim samospravnim celkiim, méstim, obcim a druzstvim. MZ se na danou
problematiku vztahuje v rimci zdravotniho pojisténi a ochrany zdravi ob&ant. MSMT
tesi otdzky vzdélavani, které je velmi dilezité ke vztahu formulace budoucnosti obc¢ani.
MYV je dilezité v ramci Policie CR, ktera je jednim z &initeli, ktefi se fyzicky dostavaji
do kontaktu s lidmi bez pfistiesi, dile mimo jiné MV zajistuje ochranu osobnich udaju,

ochranu vefejného poradku, vzdélavani zaméstnanct vetejné spravy a dalsi.>!

49 HRADECKY, L.: Konflikt, bezdomovci a vefejny prostor: Profily bezdomovstvi v Ceské republice, Praha, 2006,5.29

50 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[onling]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, 5.24

o Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, 5.24
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Dale sem spada Agentura pro socialni zaclenovani, ktera je pod zastitou Sekce pro
lidska prava Utadu vlady CR. Tato agentura ma kompetence, které ji opraviiuji

ovlivitovat oblast bydleni. %2

5.2 Organy samostatné a prenesené puisobnosti

e Kraje
e Obce

Predev§im obce v ramci pfenesené pusobnosti maji za povinnost peCovat o své
ob¢any v souladu s mistnimi ptedpoklady, zvyklostmi a mély by se snazit se vytvaret
podminky pro rozvoj socialni péce a pro uspokojeni potieb, které maji obyvatelé obce.
Obce maji v ramci své samostatné piisobnosti pravo na ovliviiovani bytové politiky,
kdezto kraje tuto kompetenci nemaji. Obecni ufady s rozSifenou pusobnosti maji
vV ramci svého spravniho obvodu fidit poskytovani socidlni sluzeb. Dale jsou Obecni
ufady s roz§ifenou plsobnosti jednim z realizatord socialni prace, kterd by méla vést
ke koordinaci a feSeni nepfiznivé zivotni situace a k socialnimu zaclenovani osob.
S vykonem ptenesené plsobnosti obce je spojena také socialné-pravni ochrana déti. Coz
je dulezité naptiklad pro déti ohrozené ztratou bydleni. V ramci vySe piedeslanych
kompetenci spolupracuji Obecni ufady piedeviim s Ufadem prace a s Krajskym
ufadem.”® Kraj mad mimo jiné zajiStovat financovani socidlnich sluzeb a vytvaret

Yy , . cr1.r _sv 54
adekvatni podminky pro rozvoj socialni pece.5

5.3 Ufad prace CR

Je jednim z ¢initell v rdmci socidlni prace — vyhledava osoby ohroZené hmotnou
nouzi, nebo osoby jiz nachazejici se v hmotné nouzi. Snazi se zabezpecit obCany
s nizkym pfijmem za pomoci nepojistnych socialnich davek, které se vztahuji k hrazeni
bydleni a dale poskytuje davky na piispévek na zvlastni pomicku, pro osoby se

zdravotnim postizenim. Utad prace ma kompetence k praci s uchazec¢i nebo zajemci o

52 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[onling]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.24

5 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.25
> Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.25
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zam@stnani.”> Uchaze&im nebo z4jemcim o zamestnani z vyloucenych lokalit, by mél
Utad prace vénovat zvySenou pozornost, protoze je velmi zadouci tyto jedince zaradit k

ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu.

5.4 Probac¢ni a mediacni sluzba

Ptichazi do styku s lidmi, ktefi jsou obvinéni, odsouzeni nebo také poskozeni
trestnou ¢innosti. *° Tento orgén statni spravy by se nemél podcefiovat, pokud probshne

spravna interakce, miize byt tento organ slouzit k prevenci bezdomovectvi.

5.5 Policie CR, obecni a méstska policie

Policisté se dostavaji do kontaktu s bezdomovci, kde jsou bud’ obétmi trestnych
¢int, piestupktl, nebo jako s obétmi. Zde je dulezita propojenost se socialni praci, ktera
poskytuje znalosti, jak slidmi bez domova jednat a efektivng pracovat.>’ Da se
konstatovat, ze tento kontrolni orgén stitni spravy se muize do piimé¢ho kontaktu

s bezdomovci dostat velmi ¢asto.

Problematické mize byt bezdomovectvi zejména pro Zeny, které Castéji nez muzi
odmitaji naptiklad pobyt na ubytovnach. Hovofi o této mozZnosti jako o nepiijatelné.
Ubytovny jsou dle jejich nazorii nehygienické, nebezpecné a rizikové. Preferuji spise

nabidky Azylovych domi nez nabidky ubytoven.®

> Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, .26

5 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[onling]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, .27

5 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[onling]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, .27

HETMANKOVA, R.: Zpatky ze dna: zaostieno na Zeny, Jako doma, Praha, 2013, s.11
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6 Legislativni ramec

Legislativa je jednim znejvice mocnych aspektlii vramci bezdomovectvi.
Zakonodarstvi vytvari prostfedi a klima dané spolecnosti, velice ovliviiuje jedince, které

jsou jim vazani.

V tuzemské legislativé je termin bezdomovectvi uzivan v souvislosti se situaci lidi,
ktefi nemaji statni piislu$nost. Osoby bez pfistiesi de iure v CR neexistuji. Kazdy esky
oban musi mit ve svych osobnich dokladech zapsan trvalé bydlisté. I pfes tuto
skutec¢nost je na naSem uzemi termin bezdomovectvi vyuzivan ve spojitosti s 0sobami

bez pistiesi.”®

Ve vyznamnych mezinarodnich dokumentech (Mezinarodni pakt o hospodaiskych,
socidlnich a kulturnich pravech, Evropskd socialni charta) ratifikovanych Ceskou
republikou, je zakotveno pravo na bydleni.?® V ramci ratifikace je mezinarodnimi
dokumenty Ceska republika véazana. Jejich ratifikaci se zavazala k realizaci

odpovidajicich opatfeni, aby svym ob¢antim zajistila adekvatni naplnéni tohoto prava.

V Ceském pravnim fadu dosud neexistuje pravni Uprava, ktera by zastieSovala tuto
problematiku.®* Napiiklad LZPS €.2/1993. Sb., zajistuje pouze jedinci pravo na

hmotnou nouzi, o bydleni v ni neni Zminky.62

Ceska legislativa postrada komplexni ipravu socialniho bydleni, chybi iprava prav
a povinnosti statu a samospravnich celktl v oblasti bytové politiky ve vztahu k jedincim
ohrozenych socidlnim vylou¢enim nebo bezdomovcim. Ani novy Obcansky zakonik
¢.89/2012. Sb., se nezminuje o bezdomovectvi, socialnim bydleni a nadale v ném neni

zakotvena vefejnopravni regulace vztahujici se kK socialnimu bydleni. 63

Zde je n¢kolik zakont, které se nepiimo dotykaji dané problematiky:

e zakon ¢.198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon

e zikon ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni price. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, 5.32

60 Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.18

81 PRUDKOVA, Téiia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.32

62 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.18

63 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.19
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e zakon ¢.110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu

e zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Naptiklad v antidiskriminaénim zékoné, ktery by mél zajistovat spravedlivé
jednani, nejsou piimo definovany nékteré ohrozené kategorie nasi spolecnosti — mladé
rodiny, osoby opoustéjici détsky domov apod.64 Coz v praxi muze piinaset nemalé

problémy.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi mysli na poskytovani pomoci osobam, u kterych
nastala hmotné nouze. Jejimi nastroji na podporu jedinci v hmotné nouzi jsou tii davky:
doplatek na bydleni, ptispévek na Zivobyti a mimofadnd okamzitd pomoc. Osobu
vV hmotné nouzi zdkon definuje jako ¢lovéka, kterého Cisty piijem nedosahne na hranici
zivotniho minima, tento ¢loveék neni schopen vlastnimi silami ze zavaznych divodi sdm

si zvysit sviij prijem a ani jeho majetky nejsou dostatecné, aby zajistily jeho potteby.®

Tretim vySe zminénym zdkonem je zakon o zivotnim a existen¢nim minimu, jehoz
obsahem je vymezeni zivotniho a existenéniho minima. Existenéni minimum je
minimalni hranice stanovend stitem, kterd ukazuje minimalni pfijem nutny pro pieziti.
Kdezto minimum Zivotni je hranice pfijmi k zajisténi obzivy a dalSich zikladnich

potieb loveka.®®

Dalsi nedostatek spojen s legislativou je zdravotni péde pro bezdomovce. Cesky
pravni tad zarucuje kazdé osobé& pravo na zdkladni zdravotni péci, coZ je protichiidna
informace vii¢i zakonu o vetejném zdravotnim pojisténi ¢.48/1997 Sb., kde je zakotvena
povinnost kazdému hradit si pojistné.67 Prakticky zalezi na ochoté daného lékafe nebo
nemocnice, zda bezdomovce vySetii nebo ne. Protoze se velmi Casto stava, Ze si
z nejruzngjSich diivodl nejsou schopni bezdomovci platit zdravotni pojisténi. Zdravotni

. o , . . RS . 68
pojistovna vétSinou thradu odmitne, nebo neustale vyzaduje jeji splaceni.

Pokud se stane vicekrat, ze osobu bez domova odmitne l€kaf nebo jina zdravotni

sluzba vysetfit nebo jakkoliv jinak mu pomoci, tak se stava, ze dal§i pomoc jiz

o4 Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.20

PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.35
% PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.36
87 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[onling]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.21
8 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. [1. vyd.]. Praha: NADEJE, 1996, 5.49
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nevyhledava, distancuje se. Tak vznikd komplikovana situace, kdy bezdomovec nema

fev v v 7w . . I~ g Ly r v:, 69
zajisténou potiebnou zdravotni péci a je velmi obtizné mu ji posléze opatfit.

Dalsi vyznamnou problematikou v tomto méfitku, je skutecnost, ze velky pocet
bezdomovci miize byt absolutné bez prukazu totoznosti a bez zadnych jinych dokladu,
jako je napftiklad rodny list. Nasledné ziskani potiebnych dokladii je dlouhodoby proces,
ktery si mimo jiné vyzaduje finan¢ni naklady, které ne vzdy muze byt takovy jedinec
schopny uhradit. Mnohdy si je ani nesnazi zajistit, protoze usoudi, ze to neni
zapotfebi.70 S touto skuteCnosti je také spojen nemaly problém, pokud Clovék nema

prikaz totoznosti, neni mozné mu vyiidit davky hmotné nouze.

Dalsi problémovy jev vyskytujici se u bezdomovci je chorobny strach z jednani na
ufadech. Mize se u nich projevovat jako strach z formulaili, neorientovani se ve statni

oo w - 71
sprave a jiné.

Ceska republika si vytycila cil, ktery by mél zlepsit souc¢asnou situaci. Jedna se o
snahu vice investovat a participovat se na realné prevenci bezdomovectvi, protoze jeji
nasledné feSeni (uz jako nastalého problému) je velmi obtizné a pro stat finanéné

nakladné;jsi, nez investice do prevence.”?

% Supkova, D. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007ISBN:
" PRUDKOVA, Téiia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.32

™ PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.33

"2 Co znamen4 pro spoleénost bezdomovectvi?.[online].24.11.2014.[cit.2014-11-26].Dostupné
z:http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/tiskovezpravy/Co-znamena-pro-spolecnost-bezdomovectvi-347085
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7 Prevence v bezdomovectvi

Oblast prevence je dulezitou slozkou k efektivnimu feSeni bezdomovectvi. Pokud
budou opatieni v ramci prevence efektivni, tak s jeji pomoci se bude piedchdzet vzniku
bezdomovectvi. Jedna z mnoha vyhod dobfe uzpusobené prevence je mensi financni
naroCnost, nez naklady vynaloZzené na systém socidlnich sluzeb pro jiz vzniklou
negativni udalost. Prevence neodmyslitelné souvisi se systémem socialnich sluzeb, které
budou charakterizovany v nasledujici kapitole. Je diilezitd komplexnost sluzeb, kde by
se propojovala prevence, socialni a navazné sluzby. Tim by byly pokryty primarni,

. 1 . 73
sekundérni a tercialni pfi¢iny bezdomovectvi.

Existuji tfi typy prevence. Primarni prevence se zaklada na prevenci obecné, na
informovanosti vefejnosti a osvétové Cinnosti o bezdomovectvi. Ovsem chybi zde,
koncepce piednasek pro skolskd zafizeni, kterd by zajiStovala osvétu pro déti a
mladistvé pii své Skolni dochazce. Dale zde neni ukotvena koncepce, ktera by
korigovala vefejné debaty v médiich.”* Kromé& vyie zmin&nych bodi se v ramci
primdrni prevence musi vénovat pozornost uréitym prvkim, které se musi podporovat.
Jedna se o podporu fungovani rodiny a boj s nezaméstnanosti. Protoze se jedna o
nejcastéjsi spoustéci faktory bezdomovectvi. Také by bylo vhodné vice informovat déti
opoust&jici Ustavni pé¢i o moznostech vyuZiti sluzeb domi na piil cesty.” Hlavnim

cilem primarni prevence je tedy zabranit, pfedchazet vzniku bezdomovectvi.

Pokud primarni prevence u nékterych jedinch nema sviij efekt, nastupuji nastroje
prevence sekundarni. Sekundarni prevence je zalozena na principu socidlni intervence
V bytech a podpofe v bydleni. Podporuji se zejména jednotlivci nebo rodiny ohrozené
bezdomovectvim. Pomoc je pfizplisobena zejména tém, kteti nedovedou nebo nejsou
schopni jakymkoliv zplGsobem feSit své aktudlni potize a hradit ndklady spojené
pfedevdim s bydlenim.”® Zamér sekundarni prevence tedy spo&iva v piechazeni

pfedluZeni jedince, ¢i celé rodiny a tim eliminovat pfipadny vznik bezdomovectvi.

& MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012, s.144

7 MAREK, Jakub, Ales STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1
Praha: Portal, 2012., s.144

" PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.63

7 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,5.145
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S touto prevenci mizou byt spojené i ptistupy v podobé vétsi dostupnosti socialniho

bydleni nebo umoziiovani socialnich piijéek na hrazeni vydajii spojenych s bydlenim.””

Konecnym typem prevence je prevence tercialni, kterd je poslednim zachytnym
bodem pred vznikem realného bezdomovectvi. Tato prevence predpoklada vytvoreni
bydleni dostupného pro osoby bez majetku, osoby se socidlnim znevyhodnénim nebo
pro osoby, jez se nachdzeji v akutni krizi, kterd vznikla disledkem ztraty bydleni. Tato
krize muze byt jako dopad rozpadu partnerského vztahu, rozvod manzelti, navrat

Z vykonu trestu nebo ustavni 1éCby ¢i V}'lchovy.78

" PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.64
78 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,5.145
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8 Socialni sluzby pro bezdomovce

Socialni sluzby jsou jednim z nejdilezitéjsich prostiedkd vykonu socidlni politiky.
Hlavnim pramenem ve kterém je ukotvena akceptovana realizace socialnich sluzeb a

jejich podoba je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

ptedpisu (dale jen zakon o socialnich sluzbach), ktery vesel v a¢innost dne 1.1.2007.

Tento zakon je stéZejni pravni normou i pro celou socialni praci. Socialni sluzby
jsou ¢innosti, které se vyznacuji vztahem — ,,nékdo pro nékoho néco ¢inni“, nespadaji
sem tedy davky ani jina regulace ze strany statu. Socialni sluzby jsou uréeny pro osoby
spoleCensky znevyhodnéné, pfi¢emz si kladou za cil zlepsit kvalitu zivota takovych
0sob, v maximalni mozné mite je zaclenit do spole¢nosti. OvSem také se snazi vefejnost
chrénit pted riziky, které takovy lidé mohou mit. Déle se snazi mimo osobu uzivatele

sluzby vzit v ivahu také jejich rodinu nebo jinou skupinu lidi, do které uzivatel nalezi.”

Bezdomovectvi je jevem velmi komplexnim, ma své komplikované pfiCiny a
dasledky. Pravé na tuto skutenost by méla brat ztetel struktura organizované moci.
V této problematice se nelze obejit bez spolupréce, ktera je multidisciplinérni.BOTuto
skute¢nost by meli akceptovat pravé poskytovatelé socidlnich sluzeb a snazit se o co

nejvice multidisciplinarni piistup.

Socialni sluzby je mozné rozdélit do dvou zakladnich kategorii, z hlediska

poskytovateli:®!

e Socialni sluzby poskytované statem a socialni sluzby poskytované obci

e Socialni sluzby nestatni

V ramci socialnich sluzeb poskytovanych stitem jsou zfizovatelem tedy MPSV,
kraje a obce. MPSV je vsoucasné dobé zfizovatelem specializovanych ustavil
S piisobnosti na cely stat, také miize zakladat zatfizeni socidlni péce. Kraje mohou
ziizovat socidlni sluzby v ramci vykonu své samostatné piisobnosti a to ve formé svych
organizacnich slozek nebo v podobé prispévkové organizace. Poslednim zfizovatelem je

obce, kterd v rdmci své samostatné piisobnosti realizuje socialni sluzby dvéma zptisoby,

o MATOUSEK, Oldtich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, 5.9

80 Socidini prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich Matousek, Pavla Kodymova,
Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, 5.320

8 MATOUSEK, Oldtich. Ziklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 5.178
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stejné jako kraj. Bud'to vyuziji moznosti vlastni organizac¢ni slozky bez pravni
subjektivity nebo vyuziji podobu pfispévkové organizace, jez ma samostatnou prvni
subjektivitu. Pficemz podoba socialni sluzby jako organizacni sluzby se vyuziva, pokud
se jedna o sluzbu nenarocnou na prostory, personal a techniku. V ptipad¢ potieby
naroc¢néjsi sluzby se uziva moznost prispévkové organizace. Veskeré tyto sluzby jsou

financovany plné nebo z &sti rozpodtu subjekty, ktery je zfizovatelem.®?

Socialni sluzby nestatni mohou dostavat dotace z vetejnych rozpocta (rozpocet obci,
kraji, ministerstev), ovSem na tyto dotace nemaji pravni narok. Poskytovatelé
nestatnich socialnich sluzeb od roku 1990 vznikaji jako pravnické osoby. Pied timto
rokem nebylo mozné realizovat nestatni socialni sluzbu. Dnes se jednd o tyto formy

pravnické osoby:®

e Obcanska sdruzeni
e Cirkevni pravnické osoby
e Obecné prospésné spolecnosti

e Nadace

Posledni typem nestatniho neziskového subjektu pohybujiciho se na urovni
poskytovatell socialnich sluzeb jsou nadace. Pfi¢emz mohou ¢innost socialnich sluzeb
pouze financovat, znamena to, ze nemohou samy socialni sluzbu realizovat, poskytovat.
Vsichni poskytovatelé neziskovych socidlnich sluzeb musi byt zaregistrovani, aby se tak
Castecné predeslo nekvalité poskytovanych sluzeb, nedostateéné odborné zplsobilosti
zameéstnancl atd. Poskytovatelem socidlnich sluzeb mtze byt kromé pravnické osoby
také osoba fyzickét.84 VSechny poskytované sluzby se také musi fidit a splilovat

standardy socialnich sluzeb, které jsou vymezené v zakon€ o socidlnich sluzbach.

Vyse zminény zdkon o socidlnich sluzbach taxativné vymezuje typy socidlnich

sluzeb a jejich formy:®
e Socialni poradenstvi
e Sluzby socialni péce

e Sluzby socialni prevence

82 MATOUéEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, .12
8 MATOUgEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, .12
8 MATOUSEK, Oldtich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, s.14
8 Zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, §32
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Formy sociélnich sluzeb se déli na:

e Sluzby pobytové
e Sluzby ambulantni

e Sluzby terénni

Nékteré¢ socialni sluzby pfirozené poskytuji vice nez jednu z forem socidlnich
sluzeb. Pti¢emz pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim. O
ambulantni sluzbu se jedna, pokud osoba vyzadujici socialni sluzbu osobn¢ dojde za
poskytovatelem sluzeb, nebo je doprovazena do zatizeni poskytujici socialni sluzby,
nesmi se jednat o sluzby pobytové. Posledni forma socidlni sluzby je sluzba terénni,

ktera spoiva v poskytovani sluzby v p¥irozeném prostredi pfijimatele dané sluzby.®

Dulezité ve vztahu k bezdomovectvi je povinnost vymezena v zakoné ¢. 128/2000
Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich ptredpist, kde je definovana skutecnost, Ze vedle
registrovanych socialnich sluzeb zakon ve vztahu k bezdomovectvi uklada
zodpovédnost obcim s rozsifenou puisobnosti na svém spravnim uzemi koordinovat
poskytovéni socialnich sluzeb a realizovat ¢innost socidlni prace, kterd povede k feseni
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nepiiznivé socialni situace urcitych jedinct a jejich zaclefiovani do spolecnosti.

8.1 Socialni poradenstvi

Sluzby spadajici do kategorie socidlni poradenstvi se d€li na poradenstvi zakladni
a odborné. Pficemz zadkladni socidlni poradenstvi spada do hlavni naplné terénni sluzby
v ramci bezdomovectvi. Pracovnik nejprve funguje jako zprostfedkovatel sluzeb, kdy
doporucuje rizné sluzby vhodné pro klientovu situaci a poté mize domluvit schlizky
S riznymi napomocnymi organizacemi, pomoci s vyplnénim formulait, nebo byt jako
doprovod klienta pii navstéve ufadu. Praktikovani odborného poradenstvi v terénu pro
tuto cilovou skupinu se neosvédcilo, 1épe je tento typ poradenstvi pienechat
nizkoprahovym zatfizenim specializovanym pro tento typ lidi. Protoze klient, ktery se
dostavi do tohoto zafizeni je vice motivovan a tim padem je mu pracovnik schopen vice

poradit.®®Kde je potom odborna pomoc zaméfena pfimo na konkrétni pomoc, ktera

8 Zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, §33

8 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.33

8 MAREK, Jakub, Ales STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socialnich sluZeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,s.119
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obsahuje feSeni tizivé situace daného klienta. Cilem socialniho poradenstvi je pomoci
klientim ke své sobéstacnosti. Jednim ze zékladnich parametrii je dostupnost této

sluzby a jeji bezplatnost. Poradenstvi by mélo ptsobit i jako preventivni néstroj.89

8.2 Socialni péce

Tyto sluzby napomahaji osobam zajistit si jejich sobéstacnost jak fyzickou tak 1
psychickou, ptfi¢emz se snazi o co nejvyssi zapojeni takovych osob do spolecnosti a
normdlniho Zivota, ktery doposud vedli. K problematice bezdomovectvi se mohou
vyuzit sluzby napf.: podpora samostatné¢ho bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni. %0

Ovsem je to velmi problematické, protoze Casto osoby bez domova nemaji potiebné

finance k hrazeni téchto sluzeb, nebo o tento typ sluzeb viibec nestoji.

8.3 Socialni prevence

Na specifické potifeby bezdomovcl nejvice reaguji sluzby socialni prevence.
Napomahaji zabranit, predchazet nepiiznivym situacim, jako napftiklad socidlnimu
vyloucéeni, nezddoucim zivotnim nadvykim vedoucim ke konfliktim se spolec¢nosti. Za
cil si sluzby tohoto typu kladou byt napomocni osobam pii piekondvani jejich
nepfiznivé socidlni situace a zérovei pred nimi chranit spole¢nost.”® K problematice
bezdomovectvi se vyuzivaji nasledujici druhy socialnich sluzeb: nizkoprahova denni
centra, nocleharny, azylové domy, domy na pul cesty, terénni programy. Zbytek sluzeb
se pfimo nevztahuje k bezdomovectvi, ale mohou byt na tuto problematiku také
aplikovany, je to predevsim sluzba socialni rehabilitace, kontaktni centra a sluzby
aktivizacni pro rodiny s détmi nebo pro seniory a osoby se zdravotnim postiienim.92

Tato zafizeni se 1i8i pozadavky na své klienty a rozsahem poskytovanych sluzeb.*

8 Socidini prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich Matousek, Pavla Kodymova,
Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, s.320 - 321

% MATOUSEK, Oldtich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, .43

o MATOUSEK, Oldtich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, s.44

% Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.33 - 34

% PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.42
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8.3.1 Nizkoprahova denni centra

Jsou poskytovateli ambulantni formy sluzby, ale také sluzby terénni uréené pro
osoby bez pristiesi. Tato sluzba zajiStuje zakladni Cinnosti jako je pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro jeji vykonani. Dale poskytuje stravu C¢i
napomaha K jejimu zajisténi. Posledni zakladni charakteristickou ¢innosti této sluzby je
pomoc pii uplatiovani prav klienta, opravnénych zajmu a v neposledni fad¢ pomoc pii
obstaravani osobnich zalezitosti klienta.”* Jedna se tedy o socialni zafizeni prizptisobené
lidem bez domova.**Piedpokladem pro tuto sluzbu je uspokojeni zakladnich potieb
0sob bez domova a tim zmirnit napé&ti, které panuje mezi nimi a zbytkem spole¢nosti.
Vyuzivanim této sluzby se muze eliminovat vyskyt socialné patologickych jevi a
pracovnici mohou vynakladat Usili o navraceni klientd do spolegnosti, protoze v CR
jsou nizkoprahova centra vice tlacena k vétsi efektivnosti svych sluzeb. Vyuziva se
ptedpoklad, Ze osoba, ktera dobrovolné vyuzije sluzeb, je tim padem i motivovédna ke
zméng. Tento pfedpoklad se neosvédCil a prokazuje se jako naivni. Nizkoprahové
zafizeni musi pracovat pfedevsim s pfistupem orientovanym na podporu, ale zaroven se
muze pokusit identifikovat ty uzivatele sluzeb, kteti chtéji svlij dosavadni Zivotni styl
zménit. Pozitivem této sluzby je, Ze miize byt atraktivni pro danou cilovou skupinu,
nebot’ vyZaduje co nejméné informaci, co nejvice se snazi podobat prostiedi klienta a
ma snahu K odstrafiovani socialnich, psychologicky a technickych bariér branicich
k vyuzivani sluzeb cilovou skupinou.® Vstup do tohoto zafizeni je zakézan pouze
osobam, jeZ jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek, dale pak osobam
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agresivnim a tI’plClIl’l infek¢nim onemocnénim.

8.3.2 Nocleharny

Tato socialni sluzba realizuje ambulantni formu sluzby pro osoby bez domova.
Je urc¢ena pro osoby, které maji zdjem o pienocovani a vyuziti hygienického zafizeni.®
Ptenocovani je poskytovdno pouze na jeden vecer, ale lze tuto sluzbu poskytovat

opakovan¢. Realnd podoba sluzeb je poskytnuti 1izka, deky a polStafe na prespani,

%4 Zakon &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist, §61

% PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, .43

% MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,5.129 - 130

%7 PRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. L. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.43
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pfiCemz klient musi ubytovnu opustit brzy rano a navstivit ji mize zase az vecer. Neni
tedy mozné v nocleharné pobyvat ptes den. Je to z jediného diivodu, aby klient se pies
den snazil fesit svoji socialni a bytovou situaci. Pracovnici nocleharny jsou klientovi
k dispozici, mohou mu poskytnout informace, poradenstvi nebo zprostfedkovat kontakt
na zafizeni, ktera by mohla byt pro daného klienta bez pfistesi pfinosna. Cena stravené
jedné noci na nocleharné¢ se pohybuje okolo 30 K¢. Tato zafizeni vyhovuji zejména
lidem, ktefi pobyvaji na ulici jiz néjakou dobu a nechtéji nebo nejsou schopni se

prizpusobit naroklim na vyuzivani sluzeb azylového domu.”

8.3.3 Azylové domy

Jsou poskytovateli piechodné ubytovaci sluzby, urené pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje zdkladni ¢innosti,
jako poskytnuti stravy nebo pomoc pifi jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani a
Vv neposledni fadé pomoc pii uplatiovani svych prav, opravnénych zajmt a pomoc pii
obstaravani osobnich zaleZitosti.'®Na uzivatele této sluzby jsou kladeny mnohem vétsi
pozadavky nez na klienty pfedeSlych sluzeb. Pocita se stim, Ze uzivatel stravi
minimalné nékolik tydnd v této sluzbé, a tak bude s klientem realizovdna prace na
reintegraci do spole¢nosti a navrat k sob&stacnosti. Novy klient této sluzby musi uvést
sva osobni data a pracovnik ho posléze sezndmi s pravidly a fungovani této sluzby.
Pracovnik sestavi na zakladé¢ anamnesticko-diagnostického pohovoru s klientem
individualni plan, na jehoz zakladé se bude s klientem pracovat. V individualnim planu
nesmi chybét konkrétni cile jako napf. nalezeni bydleni, zaméstnani, zajisténi osobnich
dokladt. Klient se spoluti¢astni na hrazeni svého pobytu v tomto zafizeni. Socidlni
pracovnik by mél vést klienta k psychické a socialni stabilizaci, ktera umozni spole¢né
hledani feSeni na klientovu situaci vyuasténou V klientovu samostatnost v

., 101
rozhodovani.'°

V soucasnosti jsou azylové domy zfizovany specidlné pro muze, Zeny a matky
s détmi, OvSem stava se nezbytnosti realizovat azylové domy pro pary nebo celé rodiny,
seniory z fad osob bez domova nebo bez majetku a jiné specifické skupiny lidi, jako

jsou napiiklad osoby s dusevnim onemocnénim, osoby zavislé na alkoholu, navykovych

% PRUDKOVA, Téiia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 5.44
100 7 4kon €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis, §57
101 pRUDKOVA, Tiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, .45 - 46
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latek a ob&ti nasili.’® Azylové domy mohou zfizovat magistraty, obce, neziskové

: v o 103
organizace €i cirkve.

8.3.4 Domy na pil cesty

Poskytuji pobytové sluzby osobam zpravidla do jejich 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti musi opustit zafizeni Gstavni nebo ochranné vychovy. Tato sluzba
muze byt urena i pro 0soby z jinych zafizeni urCenych pro péci o déti a mladez.
Poslednim typem klientli mGzou byt osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody
nebo zochranné 1écby. Pficemz zpusob poskytovanych sluzeb je prizplisoben
specifickym potiebam klientim. Tato sluzba zahrnuje zakladni cinnosti, jako je
poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, socialné
terapeutickou ¢innost a samoziejm& pomoc pii uplatiiovani klientovych prav, jeho

P T 104
opravnénych zajmil a osobnich zaleZitosti.'®

Klient této sluzby mize zpravidla vyuzivat sluzbu po dobu Sesti mésicti az
jednoho roku, s tim, ze 1ze tuto dobu prodlouzit. Klienti mivaji k dispozici samostatné
byty s vlastnim socialnim zafizenim. Dale ma k dispozici socialniho pracovnika, ktery
mu aktivné pomahd se ziskanim jiného bydleni. Zde ubytovany ¢Elovék musi byt
zameéstnan nebo byt student. Dilezitd ¢innost pro domy na pal cesté je uzka spoluprace
s ustavni vychovou a dalSimi zafizenimi, ze kterych mohou vychéazet potencionalni
uzivatelé sluiby.lOSTyto domy na pul cesty mohou zfizovat neziskové organizace nebo

cirkve.1%®

8.3.5 Terénni programy

Jednd se o terénni sluzby pro osoby Zijici rizikovym zplsobem zivota nebo
osoby ohroZené timto zplisobem Zzivota. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych latek, osoby bez pfistiesi, socialn¢ vyloucené osoby a jiné
socialn€ ohrozené skupiny. Tato sluzba si klade za cil dané skupiny osob vyhledavat a

tim minimalizovat jejich rizika vyvoland zpiisobem Zivota. Sluzba zahrnuje zékladni

102 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,s. 145

103 \ATOUSEK, Oldtich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, 5.82
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¢innosti, jako zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi
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uplatiiovani jejich prav, opravnénych z4jmu a obstaravani zivotnich zalezitosti.

Jak jsem jiz predeslala, vySe vypsané socidlni sluzby se pfimo vztahuji
k problematice osob bez domova. Ted budou nasledovat sluzby, které se piimo
neuvadeji jako urcené pro bezdomovce, ovSem daji se na tuto problematiku také

aplikovat a maji urcity efekt.

8.3.6 Sluzba socialni rehabilitace

Tato sluzba je soubor specifickych Ccinnosti, které smétfuji k dosazeni
nezavislosti, samostatnosti a sob&sta¢nosti osob. Snazi se o to rozvojem dovednosti a
specifickych dovednosti kazdého jedince. Klade se dlraz na posilovani navykd a
nacvikem vykonu Ccinnosti, které jsou nezbytné pro samostatny zivot. Je uZzivan
alternativni pfistup, ktery vyuzivd zachovdvani nebo upeviiovani potenciondlu,
schopnosti a kompetenci osob. Tato sluzba je poskytovana za pomoci ambulantnich a
terénnich sluzeb, lze vyuzit i formu pobytovou v centrech socidln¢ rehabilitacnich
sluZeb. Prioritni ¢innosti pro tuto sluzbu je zprostiedkovani spolecenského kontaktu pro
klienta, vzdélavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti. Dale pak uplatiovani prav klienta.
Pokud by se jednalo o formu pobytovou, tak hlavni ¢innosti je poskytnuti klientovi

ubytovani, stravy a prostiedkd k hygiené.108

8.3.7 Kontaktni centra

Jedna se o nizkoprahova zafizeni poskytujici sluzby formou ambulantni nebo
terénni. SluZzba je urena pro osoby ohrozené nebo jiz uzivajici navykové latky. Cil této
sluzby je sniZeni rizika socidlniho a zdravotniho, kterd jsou spojena s uzivanim
navykovych latek. Obsahem sluzby je socialné terapeuticka ¢innost, uplatiiovani prav a

naroku klienta, a také poskytnuti podminek pro vykon osobni hygieny.109

Ackoliv ani jedna sluzba neni pfimo zaméfena na osoby bez domova, mohou byt
za splnéni urcitych podminek jejich uzivateli. Tuto sluzbu nemohou uzit osoby zavislé

na alkoholu.

107 7 4kon &. 108/2006 Sb., zékon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi, §69
108 7 4kon &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, §70
109 7 4kon €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, §59
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Néktera kontaktni centra vymezila prostory pro ordinaci praktickych 1ékait, tato
skutecnost je velmi pfinosna pro klienty bez domova, ktefi zpravidla nejsou pacienti
zadné klasické zdravotni péce. Z n€kolika divodl, napt. nejsou platci zdravotniho
pojisténi, nevlastni osobni doklady, jejich zdravotni stav muze byt Spatny, ovSem

kolikrat to nesta¢i na hospitalizaci.*°

8.3.8 Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Jsou to terénni sluzby, popiipadé sluzby ambulantni uréené pro rodinu s ditétem,
u n¢hoz muze byt ohrozen vyvoj jako disledek dopadu dlouhodobé krizové socidlni
situace. Tuto situaci nejsou sami rodi¢e schopni piekonat, proto jim musi byt
poskytnuta pomoc. Sluzba obsahuje aktivizacni cinnosti, vzdélavaci a vychovné
podnéty, kontakt se spolecnosti, socialné terapeutické €innosti a v posledni fadé¢ poméaha

o PR L |
pfi uplatiovani a ziskani prav klienti.

8.3.9 Socidlné aktivizaé¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Tato sluzba je shodnd se sluzbou pfedchéazejici, pouze se méni cilova skupina,
jak jiz z nadpisu vyplyva. Cilem jsou tedy seniofi nebo osoby se zdravotnim postiZzenim,
ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim. Zéakladni ¢innosti této sluzby jsou shodné se

y y 112
sluzbou predchazejici.

8.4 Jiné sluzby pro bezdomovce

Jedna se predevSim o duchovni sluzby, jelikoZz dopliikové sluzby poskytované
neziskovymi organizacemi jsou napojené vétsinou na cirkevni kruhy a duchovni sluzby
nabizejici dobrovolnou sluzbu pro klienty. Tato sluzba mize mit podobu nedélniho
bohosluzebného shromazdéni nebo mse s doplikovym obcerstvenim. Nektera
nizkoprahova centra maji knéze, ktery tam ptlisobi jako duchovni, socidlni 1

psychoterapeuticky pracovnik.113 Tyto sluzby nespadaji do sluzeb sociélnich, které jsou

110 Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich Matousek, Pavla Kodymova,
Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, 5.323

11 74kon €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, §65

12 74kon €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, §66

13 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,s. 143

34



vymezené zdkonem o socialnich sluzbach. Spadaji tedy do kategorie ,,jiné sluzby*,

protoze je nelze nazyvat pravymi socialnimi sluzbami.

8.4.1 Job kluby

Job kluby, jsou mistem, kde je mozné ziskat informace tykajici se zaméstnani.
Spolupracuji predeviim s mistnimi Utady prace nebo s Agenturami prace. Apeluje se na
to, aby pracovni napln pro klienty nebyla pfili§ naro¢na nebo slozita. Pfikladem se mize
jednat o uklid vefejnych prostranstvi, udrzbu vetejné zelené ¢i svoz komunalniho
odpadu. Tyto sluzby mohou spolupracovat s mistni uklidovou sluzbou ¢i technickou
spravou obce. Kdyz si zadatelé osvoji pracovni naplit a pracovni navyky, projdou
vycvikem, Skolenim tak mohou naptiklad v této praci pokracovat nebo si najit

v o s e, 114
zamestnani _]me.

8.4.2 Zazitkové volnocasové aktivity

Dalsi dopliikovou sluzbou jsou zazitkové volnocasové aktivity, tato sluzba je
vyuzivana predev§im v zahrani¢i, kde se osvédcila. Jednd se o kulturni programy
v ramci zéazitkové pedagogiky ziizené v prostordch denniho centra. Mize se jednat 0O
vylety, sportovni, kulturni akce ¢i muzikoterapii a jiné terapie. Dale sem spadaji rizné
kurzy na rozvijeni dosavadnich kompetenci — socidlni dovednosti, vyuka ciziho jazyka,
pocitatova gramotnost. V zazitcich z volnocasovych aktivit 1ze nalézt u klienta vnitini

motivaci, kterou je mozni vyuzit ke zméné dosavadniho Zivotniho stylu klienta.**®

8.4.3 Charitni Satnik

Charitni Satnik je sluzba uréena pro osoby, které se ocitli v nepfiznivé zivotni
situaci. Cilem této sluzby je oSaceni klientil a poskytnuti materialni pomoci (liZkoviny,
potieby pro déti, bytovy textil). Tato sluzba se snazi piredchdzet kriminalité, drobné
trestné ¢innosti a socidlni vylou€enosti klienti. Charitni Satnik je zajiStovatelem tfidéni
a shromazd'ovani riznych druht odévl, obuvi, kompenzacnich pomicek a dalsi

materidlni pomoci. Cilem této sluzby neni jen zajiSténi materialnich potifeb klienta, ale 1

114 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,s. 143
1s MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,s. 143
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vytvofeni mista pro setkavani lidi v podobné situaci a piijeti ¢lovéka v jakékoliv Zivotni
situaci. Je zde vyuzivan princip pomoci od socialn¢ silnych pro socidln€ slaby. Sluzba

muze i1 poskytovat klientim zékladni poradenstvi.116

8.4.4 Ubytovny

Jednd se o alternativu ubytovani, kterd je hojné¢ vyuzivanid lidmi majicimi
problémy s financemi nebo s ubytovanim. S lidmi vyuzivajici tuto moznost spolupracuji
socialni pracovnici a snazi se pro tyto osoby nalézt vhodné&jsi ubytovani, zaméestnani a
dalsi faktory k ziskani sobéstacnosti. Drtivd vétSina uzivatelli tohoto typu ubytovani
pobira davku hmotné nouze - doplatek na bydleni, vyplaceny Utadem prace, ktery

vétSinou pokryje vysoké ndklady spojené s vysi mésiéniho podndjmu.

8.5 Pristupy k socialni praci s osobami bez domova v socialnich sluzbach

V Ceské republice socialni praci s osobami bez domova spojuji dva pfistupy.
Prvni pfistup je orientovan na zménu klienta a druhy pfistup na podporu klienta. Avsak
vice propagovanym piistup je pristup orientovan na zménu klienta. Takto vyuzivany
pfistup k socidlni praci tvoii odstupfiovany systém pomoci, ktery je na jednotlivych
kvalitu sluzeb, nebo bydleni musi vyvinout takovou aktivitu, ktera nasledné vede k jeho
reintegraci do spolecnosti. Lze si pfedstavit pomyslnou hierarchii pobytovych sluzeb,
které se orientuji na zménu. Vymezeno sestupné se jednd o noclehdrnu, azylovy dim,
dim na ptl cesty, ubytovna, socialni byt a byt samotny. KdeZto sluzby ambulantni se
orientuji na podporu. MiZe se jednat o nizkoprahova centra a jimi poskytované terénni
sluzby. Dtlezité je nalézt atraktivni zplisob a jim motivovat osoby feSici nepfiméfenou
bytovou situaci ke zméné svého Zivotniho stylu. To lze udélat kombinaci ptistupu
orientovan¢ho na zménu s piistupem zaméfenym na podporu klienta. Proto musi byt

pobytové sluzby propojeny se sluzbami ambulantnimi.'*’

Prace s bezdomovci v soucasné dobé vyuziva tzv. vicestupniovy model socialniho
zacClenovani bezdomovcu. Tento model se realizuje ptedev§im na aplikovani zakona o

socialnich sluzbach. Je to tedy systém socialnich sluzeb a sluzeb jinych, které jsou spolu

18 Earni charita Kolin: Charitni Satnik. In: [online]. [cit. 2015-02-22]. Dostupné z: http://kolin.charita.cz/charitni-satnik/

u MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,5.115-116
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navzajem propojené a to pfinasi pozitivni vysledky. Kdy dominantou a silnou strankou
je praveé propojeni a navaznost socialnich sluzeb a jejich vzajemna propustnost. Model
vicestupnového socidlniho zacleniovani bezdomovcti by mél spustit odezvu na akutni
potieby jedince, jez ztratil sviij domov, bydleni — a to formou ambulantni, pobytové
nebo terénni. OvSem navaznost socialnich sluzeb neni tak propracovana, jak by asi méla
byt. Klient vyuzivajici sluzeb azylového domu nebo domu na ptil cesty nema moznost
vyuzit né¢jakou ndvaznou sluzbu, nema moznost dalSiho postupu. Proto muze vznikat
postupny navyk klienta na socidlni sluzby, coz mize v nékterych ptipadech vyustit az
Vv zavislost. V soucasnosti uzivany model trpi absencemi navazujicich sluzeb na azylové
domy. Postrada tedy piedevsim podporované bydleni pro zaclenujici se o0soby bez
domova, protoze jina bydleni byvaji pro né¢ ¢asto nedostupna. Od konce 20. stoleti se
formuluje nazor, Ze vicestupiiovy model socidlniho zaclefiovdni bezdomovcl vede
k vyloueni bezdomovci zbézného prostiedi a také zvySuje miru bezdomovectvi,

y Y . . 1.1
protoZe osoby bez domova udrzuje v systému socialnich sluzeb.™®

Soucasny zakon o socialnich sluzbach definuje 33 socialnich sluzeb. OvSem praxe
uzivani téchto sluzeb poukazuje na takto upraveny systém jako na nevhodny. Protoze
poskytovatelé socidlnich sluZeb s ohledem na cilovou skupinu musi byt registrovani na
vice druhli sluzeb. Tato skutecnost vede k vétSi administrativni ndro€nosti pro
poskytovatele. Systém je tedy zbytecné slozity a v jeho ramci se Casto zbytecné
prekryvaji nekteré zakladni ¢innosti, které je poskytovatel povinen zajiét’ova‘[.119 Tyto
duvody vedou MPSV k vypracovani novely k zdkonu o socialnich sluzbach. Novela by
méla vyjit v ucinnost, dne 1.1.2016. Novela zpracovava nové rozdé€leni typu socidlnich
sluzeb. V ramci projektu Podpora procesii v socialnich sluzbach se promysli tii
alternativy socialnich sluzeb — jednalo by se bud’ o 6, 5 nebo 4 typy socialnich sluzeb.'?°
Toto by vedlo k usnadnéni registrace sluzeb pro poskytovatele, protoze se budou moci
vice zaméfovat na realizaci samotné sluzby. Rozdéleni druhl socidlnich sluzeb tak
nebude jako doposud zaméfeno na cilové skupiny, ale na potteby uzivatelt s cilem, aby

74dné osoby nebo skupiny nevypadli ze systému.'**

18 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[onling]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.34 - 35

119 Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, s.36

120\ov¢  druhy  socidlnich  sluzeb.  [online].  [cit.  2015-02-11].  Dostupné  z: http://podporaprocesu.cz/wp-
content/uploads/2014/02/socialnisluzbyl.pdf

121 Koncepce prevence a eseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha: MPSV, 2013, s.7.[online]. [cit.
2014-11-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf, .36
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8.6 Socialni kuratori

Socialni kuratofi pracuji na Odborech socidlnich véci na obecnich nebo
magistratnich uradech, jejich naplni prace je mimo jiné zabyvat se osobami spolecensky
znevyhodnénymi. Jejich klienti jsou tedy osoby trestné stihané, osoby zavislé na
navykovych latkach, osoby propusténé z Gistavni péCe po dosazeni své zletilosti, osoby
propusténé z vykonu trestu odnéti svobody a s 0sobami bez domova. Takovym klientim
predevdim poskytuji poradenstvi, zejména pak kontakt na Ufad prace a fesi s nimi
zalezitosti tykajici se davek socidlni péce ¢i zdravotniho pojisténi, dale pak poskytuji
pomoc pii vyfizovani osobnich dokladii nebo zadosti o specidlni penézitou davku ve
vy§i maximalné¢ 1000 K¢&. Lidem bez domova se snazi zajistit ubytovani napft.

v azylovych domech, domech na piil (:e:sty.122

122 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, .82
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9 Vyznamné nestatni neziskové organizace pracujici s osobami bez
domova na tizemi CR

Tyto organizace se specializuji na nékolik typt cilovych skupin, pficemz jednim
typem mohou byt sluzby pro osoby bez pfistiesi. PredevSim se snazi zajistit stravu a
dostupnou hygienu. Toto pouzivaji jako zakladni kontaktni prostiedek k navozeni

divéry, ktera je nezbytna pro naslednou praci s klienty.*?®

9.1 Charita Ceska republika

Pod slovem charita se nachazi kiestanskd laska k bliznimu projevena
poskytovanim pomoci osobdm nachédzejici se v nouzi. Tento pojem je nyni vyuzit

v ’ ros . sy sr1r e 124
k oznaceni novodobé¢ instituce poskytujici socialni péci.

Jednad se o zatim nejvétSiho poskytovatele nestatnich socidlnich a zdravotnich
sluzeb. Ztizovatelem je katolicka cirkev.® Je realizovéna jako sdruzeni vice nez 300
Charit.’®® Pro osoby bez piistiesi poskytuji socialni poradenstvi - radi v otazkéach prava,
hledani zaméstnani, pfedluzeni, vyfizeni socialnich davek, ¢i osobnich potizi. Jsou
zfizovateli socidlnich sluZeb, jako jsou nocleharny, nizkoprahovéa denni centra, azylové
domy. Dale pak spravuji charitni Satnik, ktery poskytuje potiebnym cisté oSaceni,
piipadn¢ dalsi nezbytné vybaveni. Sluzby charitniho Satniku jsou poskytovany zdarma

nebo za symbolickou cenu. *?’

9.2 Armada spasy

V CR piisobi plynule od listopadu 1989. Sluzby poskytované pro osoby bez

128 Armada spasy je

domova jsou piedev§im v podobé nocleharen a azylovych domi.
soucasti vSeobecné kiestanské cirkve, ma zde nékolik desitek pobocek. Publikuji o

S, 7 7i,, z i li , ktefi si neveédi vou slozitou
sobé, ze se snazi ,,krok za krokem® pomoci lidem, ktefi si nevédi rady se svou slozito

123 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2012,5.141

124 MIATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Vyd. 2., peprac. Praha: Portal, 2008, 5.73

125 pRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.57

126 Charita Ceska republika: Kdo jsme. In: [online]. [cit. 2015-02-12]. Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/

121 1dé v tizivé socidlni situaci. In: [online]. [cit. 2015-02-12]. Dostupné z: http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-
zdravotni-sluzby/pro-lidi-v-tizive-socialni-situaci/
128 pRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s.57
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situaci. Mimo praci v ramci socidlnich sluzeb vytvaii sluzby navazujici, jako jsou

i o s 129
socialni byty a socidlni rehabilitace.

9.3 Nadéje

Neziskova organizace Nadéje vznikla v roce 1990. Osobam bez domova se shazi
poskytnout pomoc duchovni, socidlni, moralni, zdravotni, hygienickou, stravovaci,
ubytovaci a jiné. Snazi se uplatiiovat vicestupniovou strukturu péce. Pficemz prvnim
stupném je pratelsky rozhovor nasledovan hygienou, tieti stupeii obsahuje obuv a
oSaceni, posledni stupeni je nasyceni klienta.”® V soudasnosti, je zde n¢kolik pobocek.
Nad¢je stavi na kiestanskych principech. Byla zalozena manzely Hradeckymi jako
reakce na vzristajici problém uprchlictvi v CR, pozdéji se za¢ala soustfedit na pomoc

. . i . . 131
osobam ohroZenym socialnim vylougenim a osobam bez domova.™

9.4 Diakonie

Je pod zastitou Ceskobratrské cirkve evangelické a byla zalozen4 v roce 1989.
Mimo sluzby o seniory a osoby se zdravotnim postizenim zfizuje socialn¢ intervencni
sluzby realizované v azylovych domech, domech na pil cesty.132 Jedna se o druhou

s . e % 1
nejvetsi neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby v CR. 3

9.5 Emauzy CR

Emauzy CR je ob&anské sdruzeni, jehoZ poslanim je pomahat muzim bez domova,
ktefi ztratili stfechu nad hlavou, lidskou dustojnost. Snazi se jim dat novou nad¢ji,
smysluplnou préci, pomahaji jim tedy opét nalézt ztracené hodnoty. Je provozovatelem

azylovych domii na tfech mistech v CR. Jejich cilovou skupinou jsou muzi od 18 - 68

Iet 134

129 Sluzby pro osoby bez domova. In: [online]. [cit. 2015-02-12]. Dostupné z: http://www.armadaspasy.cz/co-delame/sluzby-pro-
0soby-bez-domova
130 pRUDKOVA, Tiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 56 - 57

131 5 NADEJL In: [online]. [cit. 2015-02-12]. Dostupné z: http://www.nadeje.cz/o_nadeji

132 pRUDKOVA, Téiia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 57 - 58
133 5 Diakonii. In: [online]. Dostupné z: http://www.diakonie.cz/o-diakonii/

134 Emauzy CR: O nas. In: [online]. [cit. 2015-02-18]. Dostupné z: http://emauzy.webnode.cz/o-nas/
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10 Komunitni planovani

Komunitni planovani vzniklo v CR teprve v devadesatych letech dvacéatého stoleti.
Sjeho koncepci pomahali experti z Velké Britanie. Dnes Krajské ufady maji
povéfeného pracovnika touto agendou, pii¢emz do jednoho komunitniho planovani jsou
zapojené 1 desitky mést. Zakonem (zédkon o socialnich sluzbach) dana povinnost je
zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb Krajskymi urady. Obce tuto povinnost

., o « s . c o 135
nemaji, ale je jim doporucovéno tyto plany zpracovavat.

Komunitni planovéni je postup vyuzivany na zmapovani potieb socialnich sluzeb
v daném misté. Tyto potieby se porovnavaji s mistnimi zdroji, coz jsou predevsim jiz
existujici organizace poskytujici sluzby. Zdrojem jsou ovSem 1 vefejné financni
prosttedky vynakladajici se na sluzby jiz realizované sluzby nebo finance uréené na
sluzby do budoucna. DalSimi zdroji jsou ob¢ané, kteti jsou schopni a ochotni pfispét
svym kapitadlem nebo svoji praci, ale mohou jim byt i ekonomické subjekty produkujici
zisk nebo projekty a finanéni fondy urcené krozvijeni socialnich sluzeb. Pii
komunitnim planovani by neméli ani chybét uzivatelé sociilnich sluzeb — lidé
V nepfiznivé socialni situaci, ktefi tuto vzniklou situaci nedokazi vyfesit za pomoci
vlastnich sil. Dal§im subjektem komunitniho planovani jsou poskytovatelé socialnich
sluzeb nehledé na to, Vv jaké organizaci jsou zamé&stnani, miZe se jednat o zaméstnance
statnich, obecnich nebo jinych organizaci. Pficemz se predpoklada, Ze jsou experti na
danou problematiku skupin, jimZ poskytuji své sluzby. Poslednim participantem na
tomto planovani jsou zadavatelé socidlnich sluzeb, jedna se tedy o ptedstavitele vetejné
spravy, jako jsou obce a kraje. Pfredpokladda se, Ze budou mit na existenci socidlnich
sluzeb zajem, cozZ se bude projevovat na jejich politickych rozhodnutich. Do toho vSeho
je aplikovan predpoklad informovanosti vetfejnosti, kterd bude moci poskytnout zpétnou

’ rox 1 ’ sy . Lo c v 1
vazbu nebo svym min&nim vysledky komunitniho planovéni ovliviiovat.'*®

Aby bylo komunitni planovani tcelné a efektivni, je potfeba angazovat, co nejvetsi
okruh zainteresovanych subjektt, pii¢emz tfeba v oblasti bezdomovectvi je to celkem
problematické. Jako potencionalni uzivatele je nelze dostat k rozhodovani, k centru

déni, k ,,jednacimu stolu®. Skutecnosti je, Ze obecné pii komunitnim planovani nelze

13 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, 5.113
136 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, 5.113
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garantovat reprezentativni nazor zucastnénych, ve vztahu k nazorim cilovych skupin,

L SRV Yo 137
pro které jsou socialni sluzby urceny.

137 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Vyd 1. Praha: Portal, 2007, 5.114 - 115
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PRAKTICKA CAST

11 Metodika prace

Pro objeveni hledané podstaty kvantitativnich i kvalitativnich faktorti daného jevu
musi byt védeckovyzkumnad prace zalozena na metodickém postupu, ktery je presny a
ma objektivni teoreticky podklad. Toto vSe je nutné pro obecné&jsi vyuziti teorie v praxi.
Na zacatku odborné prace musi byt jasné stanoven cil nebo cile, které maji byt odhaleny
vyzkumem. Musi byt zpracovan plan postupu dil¢ich ukoll prace a zvolena vhodna

metoda, ktera je spjata s piedmétem a hlavnim cilem prace.'*®

To znamend, Zze vyzkum je postupné odkryvani principu zkoumaného jevu,
vyuzitelného v praxi. Aby ovSem byl vyzkum tspé$ny, musi se stanovit odpovidajici cil
nebo cile, které vyzkumnika dovedou k popséni, zjiSténi skutecnosti zkoumaného jevu

nebo situace. Dale pak je nutné v praci dodrzovat jistou strukturu. A tim se budu fidit.

11.1 Informacni pFiprava vyzkumu

Tato Cast je nezbytna pro spravnou orientaci vyzkumnika v daném problému.
Studiem publikované literatury vyzkumnik ziskava piehled, o dané problematice.
Vyzkumnik tak ziska teoretické Zaiklady.139 Toto vSe jsem realizovala ve spojeni se

psanim teoretické ¢asti prace a pii studiu.

11.2 Vyzkumny problém

Deskriptivni vyzkumné problémy jsou zaméfeny na otazky typu ,,jaké to je?*.
Snazi se zjistit a popsat situaci, stav, nebo jak a kde se jednotlivy jev Casto vyskytuj e. 140
Proto jsem si pro svij vyzkum vybrala vyzkum deskriptivni, tedy popisny. Pfesné¢ se
hodi pro moje potteby ve vyzkumu, kdy zmapuji socialni a jiné sluzby pro osoby bez
domova poskytované v Kolin€ a Kutné Hote.

Deskriptivni vyzkumny problém tedy zni: ,,JJaké jsou poskytované socidlni a jiné

sluzby pro osoby bez domova v méstech Kolin a Kutné Hoie?*

138 SCHNEIDER, M., KOUDELKA, F. Uvod do zdkladii sociologickych vyzkumii. Olomouc: Filozoficka fakulta Univerzity
Palackého, 1993, s.14

139 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vizkumu. Preklad Vladimir Java. Bmo: Paido, 2000, .16

149 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vizkumu. Preklad Vladimir Java. Bmo: Paido, 2000, 5.26
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11.3 Potiebnost vyzkumu

Tento vyzkum je nejen potiebny pro tuto praci, ale muze byt vyuzit i
k praktickym vécem v realném Zzivoté. Evaluace socialnich a jinych sluzeb pro osoby

bez domova muze byt vyuzita nejmén¢ tfemi zptisoby.

1. Vysledky mohou slouzit jako sebereflexe pracovnikli v dané sluzbé. Kdy pfi
odpovidani otazek pfi interview si mohou uvédomovat potiebnost jimi
poskytovanych sluzeb a jejich samotnou praci.

2. Vysledky mohou podnitit pracovniky v danych sluzbach k redukci sluzeb
nebo k vytvareni sluzeb novych.

3. Tato prace bude na zékladé domluvy poskytnuta na M&U Kolin Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, kde mize prace slouzit jako ptehled sluzeb a
jejich hodnoceni angazovanymi pracovniky, doplnény o rizna doporuceni

Vv navaznosti k tématu bezdomovectvi v mésté Kolin.

11.4 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat sluzby, jak socialni, tak i jiné, poskytované pro
osoby bez domova v méstech Kolin a Kutnda Hora a na zakladé¢ tohoto zmapovani

doporucit realné moznosti V této problematice pro mésto Kolin.

Cely vyzkum je postaven na nazorech angazovanych odbornikli v téchto sluzbéch.
Protoze se domnivam, Ze jsou nosnou kostrou téchto sluzeb. Chci zjistit, jak oni sami
vidi poskytované sluzby. Zda je vnimaji jako uzite¢né a dostateéné, nebo jestli si
naopak mysli, Ze je potfeba néco zlepsit v jejich sluzbé nebo v celém mésté v ramci této

problematiky.

Abych dosahla svého hlavniho cile, je potieba zjistit nazor zicastnénych
profesionalti. Proto jsem si urcila nékolik dil¢ich cilt, které se vztahuji na dané sluzby.
K témto ciliim se vztahuji jednotlivé otazky v interview. Na zaklad¢ jejich odpovédi

doséhnu cile svého vyzkumu.
Dil¢i cile jsou Etyfi:

1. Vyjmenovani poskytovanych sluzeb a jejich zatazeni

44



2. Subjektivni nazor angazovanych profesionalli na sluzby, které poskytu;ji
3. Vztah klientl k sociélni nebo jiné sluzbg, jejich reflexe a nésledné uplatnéni této
reflexe ve sluzbé

4. Charakter konkrétni sluzby (nocleharna, NDC, terénni program, Charitni Satnik)

11.5 Vyzkumna metoda

Pro tuto praci jsem si zvolila kvantitativni vyzkum, protoZe se snazi vybirat
zkoumané osoby tak, aby co nejvice odpovidali reprezentativni populaci, dulezité pro

vyzkumny problém nebo cil.

Hlavnim tkolem kvantitativniho vyzkumu je tfidéni ziskanych tdaju, snazi se
zjisténé jevy vysvétlit nebo ovéfit jednotlivé teorie, hypotézy. Zdmérny vybér pfi
kvantitativnim vyzkumu — uruje se na zaklad¢ relevantnich znakd, tzn. na zakladé
znakd, které jsou dilezité pro dané zkoumani. Vyzkumnik se dale opird o své

zkugenosti, znalosti a vlastni usudek. Postup vyzkumnika je erudovany.***

Za vyzkumnou metodu jsem si zvolila strukturované interview, protoze jeho
charakteristika se hodi k potfebam pro deskriptivni vyzkum. Ve strukturovaném
interview jsou otazky pevné dény, jedna se vlastné o ustni dotaznik. Z casového
hlediska a z hlediska narocnosti je tato metoda vice narocna nez metoda dotazniku, i
kdyZz maji spolu mnohé spole¢né. Silnou strankou interview jsou Siroké moZnosti a
pruzné ptfizpisobeni situacim vzniklych pfi ziskavani dat. OvSem je kladen vétsi tlak na
vyzkumnika, protoze pii pfimém interpersonalnim kontaktu je dulezitd jeho pohotovost

a dovednost.'#?

Interview je vhodné uzit pro soubor dotazovanych, ktery je homogenni z hlediska
zivotniho stylu a filozofie, ndhledti a zkuSenosti. Od kazdé osoby je pozadovana stejna
informace. Kazdému dotazovanému jsou pokladany stejné¢ formulované otazky ve

143 Tuto skutecnost

stejném potadi. Jedna se o nejvice formalizovanou formu rozhovoru.
nalezité¢ vyuziji, protoZe pracovniky v socidlnich nebo jinych sluzbach pro osoby bez

domova spojuje jejich stejné poslani a zaméstnani.

141 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vizkumu. Preklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000, 5.31-32
142 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vizkumu. Preklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 5.137, 140
143 JERABEK, Hynek. Uvod do sociologického vyzkumu. Dot. Praha: Karolinum, 1993, .72

45



Metoda interview umozni byt v kontaktu s respondenty, vnimat jejich nonverbalni
komunikaci, nebo se konkrétnéji podle situace doptat na jejich nazor. Coz je pro potieby

mého vyzkumu potiebné.

Interview je postaveno na interpersonalnim kontaktu, je dulezité pro tspéSnost
navozeni raportu vyzkumnikem. Jednd se o vytvofeni piijemné atmosféry a navozeni
ptatelského vztahu s respondentem. Kdyby se tak ned¢lo, mohlo by dojit az k odmitnuti
spoluprice ze strany respondenta.'* Z t&chto divodil jsem se také rozhodla interview
nenahravat na diktafon nebo digitalni zéapisnik, abych tim neovlivnila negativné
atmosféru interview a tim 1 ziskané¢ udaje. Proto jsem odpovédi zaznamendvala

pisemné. A to vzdy po zodpovézeni otazky.

11.5.1 Podoba interview

Strukturované interview se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti je 7 otazek, druha ¢ast jiz
byla poskytovdna pouze angazovanym pracovnikim ve sluzbé, které se to tykalo.

Podoba interview je ptilohou €. 2.

11.6 Predvyzkum

Ptedvyzkum se sklddal ze dvou Casti. Nejprve jsem si musela zjistit pocet
socidlnich nebo jinych sluzeb ve zkoumanych méstech. Poté jsem osobné nebo
telefonicky kontaktovala jednotlivé sluzby a zjist'ovala jsem, zda jsou ochotni s semnou
realizovat interview. Kazda dotdzand sluzba se vyjadtila pozitivné. Pokud by tomu tak
nebylo, téZko by se vyzkum vilibec realizoval. Druhd ¢ast predvyzkumu spocivala
v realizaci pilotize. Tu jsem uskutecnila na M&U Kolin Oddéleni socialni péce a
zdravotnictvi, kde se prokdzalo, Ze interview je koncipovano srozumitelné a otazky jsou
véené k tématu. Dale za pomoci pilotdZe jsem zjistila, ze Casovy prube¢h jednoho

interview je cca 15 az 20 minut.

11.7 Objekt vyzkumu

Jak jiz vyplyva z cile prace, objektem vyzkumu jsou socidlni, ale také jiné sluzby

pro osoby bez domova nachdzejici se na uizemi mést Kolin a Kutné Hory.

144 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vizkumu. Preklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, 5.110
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11.7.1 Kolin

Mésto Kolin se nachazi v polabské nizin¢ z obou stran Labe. Jeho rozloha je
35m? a pocet obyvatel &ini pres 30 000. Toto mésto je dileZitou dopravni kfizovatkou,
je zde provozovan potravinarsky, polygraficky, strojirensky, chemicka a automobilovy
prumysl. V roce 2005 byla na okraji mésta oteviena nova automobilka konsorcia TPCA,
tato firma zaméstnava vice nez 3 000 lidi a stala se tak vyznamnym prostfednikem

V oblasti zaméstnanosti mistnich 1idi.**

Na konci mésice ledna byla zjisténa v tomto
mésté mira nezaméstnanosti 8,7%, coz je druha nejvyssi mira ve Stiedoceském kraji.146
Ve mésté se nachazi 27 ubytoven, pficemz jejich narlst se neocekdva. Ubytovny
dohromady poskytuji 958 mist k ubytovani.*’ V tomto mésts je od roku 2011 zakéazano
konzumovat alkohol na vefejném prostranstvi**®, miZe to byt vnimano i jako represivni

nastroj na osoby bez domova.

V souvislosti s timto méstem, zde zminim poznatky z Analyzy potfeb zaméiené
na problém bezdomovectvil49, realizované v roce 2014. Kterd odhalila, Ze je v méste
ptitomno cca 50 lidi bez domova, ztoho 20 z nich jsou stali kolinsti ,,rezidenti.
Analyza dale zjistila primérny vek kolinskych zjevnych bezdomovcd, je to 38 let.
Drtiva vétSina bezdomovcl jsou muzi. OvSem dilezité je zjiSténi potieb kolinskych
osob bez domova — 13 osob citi jako nejvétsi svoji potiebu zajisténi bydleni, 9 osob
zajisténi prace, 8 osob vystaveni dokladi, poté se jednotlivci zmituji o zdravi, davkach,
rodin€ a hygieng. Dal§im vyznamnym zjiSténim je, Ze osoby bez domova se v Kolin¢
nachazeji vétsinou na okraji mésta, z centra mésta je to napiiklad hodinova vzdalenost

p&sky.

11.7.1.1 Oddéleni socidlni pée a zdravotnictvi MEU Kolin

Problematiku bezdomovectvi zde ptedev§im fesi oddeleni socidlni péce a

zdravotnictvi, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MEU Kolin. Toto oddé€leni

145 7 4kladni informace. In: [online]. [cit. 2015-02-20]. Dostupné z: http://www.mukolin.cz/cz/o-meste/zakladni-informace/
146

Cesky statisticky Gfad: Podil nezaméstnanych osob v lednu 2015 ve Stfedoteskym kraji. In: [online]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/podil_nezamestnanych_osob_v_lednu_2015 ve_stredoceskem_kraji

147 piloha &.1 — Ubytovny v Koling
1

*® Obecné zivazna vyhlaska ¢.11/2011, o zakazu konzumace alkoholickych napojii na vefejném prostranstvi. In: Dostupné z:
http://www.mukolin.cz/prilohy/Vyhlasky/69/460zv_11_2011.pdf

49Analy'm potieb zamérend na problém bezdomovectvi. 39 s. Dostupné z:
http://www.mukolin.cz/prilohy/Texty/3037/22analyza_potreb_zamerena_na_problem_bezdomovectvi.pdf
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poskytuje socidlni poradenstvi lidem ohrozenym socidlnim vyloucenim a lidem
V nepfiznivé zZivotni situaci. Soucasti tohoto oddéleni je socialni kuratorka pro dosp€lé.
V ramci komunitniho planovani vznikla pracovni skupina zaméfend na problémy
socialniho vylouceni. Pod toto oddéleni dale spada i Ubytovna pro osoby bez ptistiesi

spravovand méstem.

11.7.1.2 Ubytovna pro osoby bez piistiesi Kolin

Tato ubytovna je zafizeni bez pravni subjektivity, provoz je zajistovan v ramci
ginnosti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi M&U Kolin. Ubytovna je umisténa
nedaleko hlavniho nadrazi CD, od centra mésta je vzdalena cca 10 min chize. Jedna se
o budovu, ktera ma CcCtyii patra a poskytuje 13 pokojii a prostory pro piespani
spole¢né pro 2 az 3 pokoje. Stravovani neni pro uzivatele zafizeno, ovSem
v odivodnénych piipadech, lze zajistit prostfednictvim pecovatelské sluzby Kolin.
Interni persondl této ubytovny ¢itd Ctyfi zaméstnance na pozici dozor, sluzby a vedouci
ubytovny. Do externiho personalu spadaji vedouci Oddé€leni socidlni péfe a
zdravotnictvi, vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MU a socialni kuratorka
tohoto odboru.*® V této ubytovné maji klienti moznost vyuzit sluzby piespani, hygieny
a jidla na kratkou dobu v suterénu budovy — tedy vyuzit sluzby, které jsou
charakteristické pro socidlni sluzbu - ,,nocleharna®, ale neni tak registrovand, proto se

nepouziva pojem nocleharna, ale moZnost prespani na ubytovné nebo ,,nocleh®.
11.7.1.3 Farni charita Kolin
Farni charita Kolin je souéasti Charity Ceska republika. V poboéce v Koliné je

dobrovolnické centrum a charitni $atnik. Sluzba charitniho Satniku je poskytovana

v ulici Zengrova v Koling. Tato charita spada pod Arcidiecézni charitu Praha.

11.7.1.4 Kontaktni centrum

Ziizovatelem kontaktniho centra je Prostor o.p.s Kolin, ktery je i realizdtorem

terénnich programii v rdmci tohoto centra. Sluzby K - centra mohou vyuzit pouze

130 7afizeni socilni péce Kolin: O nas. In: [online]. [cit. 2015-02-22]. Dostupné z: http://mukolin.idum.cz/cms/ubytovna-pro-
osoby-bez-pristresi
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osoby, které jsou zavislé na navykovych latkach, coz mohou spliovat i nekteré osoby
bez domova. Tato sluzba navazala spolupraci s Oblastni charitou Kutna Hora,

predevsim se stiediskem Duhové Atrium.

11.7.2 Kutna Hora

Meésto Kutnad Hora se nachazi 12 km od Kolina. Celkova rozloha tohoto historicky
vyznamného mésta je 33 m?, jeho pocet obyvatel se pohybuje okolo 20 400."' Mira
nezaméstnanosti na konci ledna vtomto mésté byla Ceskym statistickym ufadem

zjisténa na 7,9%."?

11.7.2.1 Oddéleni socidlni prevence MéU Kutnd Hora

Toto oddgleni spada pod Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MEU Kutna
Hora. Snazi se poskytovat socidlné poradenskou péci obCantiim socialné
nepfizplisobivym a obfanim v tézké zivotni oblasti spojené s bydlenim. Vykonava
plUsobnost v oblasti zachdzeni s osobami zavislych na navykovych latkadch. A dalsi
¢innosti pfedevs§im spojené s vykondvanim prevence napt. ve Skolnich zafizenich.™ Na
internetovych strankach mésta je uvedeno, ze toto oddé€leni realizuje terénni programy.

Pfi osobnim setkani s pracovniky jsem zjistila, Ze terénni programy Pro osoby bez

domova se nerealizuji. Nemaji terénniho pracovnika pro tyto tcely.

11.7.2.2 Charita Kutna Hora - Duhové Atrium

Charita Kutnd Hora spada pod Charitu Ceské republiky, Arcidiecézni charita
Hradec Kralové. V této oblasti je zfizovatelem nékolika stiedisek. Stiedisko Duhové
Atrium je koncipovdno souhrnem sluzeb pro osoby v tiZivé Zivotni situaci nebo
S problémovym bydlenim. Mimo jiné poskytuje sluzby pro osoby bez domova. Jedna se
o sluzby NDC, nocleharny, charitniho Satniku a terénnich programﬁ.l‘r’4 Tato sluzba je

realizovéana v prostorach byvalé Matef'ské Skoly na jednom ze sidlist’ tohoto mésta.

151 Statisticky lexikon obci 2013: Kutna Hora. In: [online]. Dostupné z:http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/4116-
13-n_2013-05

Cesky statisticky tfad: Podil nezaméstnanych osob v lednu 2015 ve Stfedofeskym kraji. In: [online]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/podil_nezamestnanych_osob_v_lednu_2015_ve_stredoceskem_Kkraji
133 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi. In: [online]. Dostupné z:http://www.mu.kutnahora.cz/data/pageadds/361_odbor16.htm
%% Oblastni Charita Kutna Hora: Duhové Atrium. In: [online]. Dostupné z: http://kh.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?i=duhove-
atrium#directory-detail
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11.8 Zpracovani udaju zjiSténych vyzkumem

Vyzkum byl realizovan za pomoci vyzkumné metody strukturované interview,
tohoto vyzkumu se zucastnilo 17 respondentli, jedna se o skoro plny pocet vSech
angazovanych profesionall ve sluzbach pro osoby bez domova. Interview se sklada ze
dvou casti. Prvni ¢ast obsahuje 7 otazek. Tato Cast byla zodpovézena vSemi 17
dotazanymi respondenty. Druha ¢ast interview je konstruovana jiz na konkrétni sluzby,
tato ¢ast byla vyplnéna jen profesionaly, ktefi sluzbu vykonavaji. Tuto ¢ast vyplnilo 8
dotazanych, konkrétné se jedna o sluzbu charitni $atnik — 2 respondenti, NDC — 3

respondenti, nocleh — 2 respondenti, terénni program — 1 respondent.

Pilotaz jsem realizovala dne 27.2.2015 a samotny sbér dat byl uskute¢nén ve dnech od
2.3.2015-9.3. 2015.

Tabulka ¢. 1 — Pocet a zaiazeni respondentit do mapovanych sluZeb

Celkem Méstsky Duhové Farni Méstska Kontaktni
respondentii: Ufad Atrium charita ubytovna centrum
17

Kutna Hora 3 7 neni neni neni

Kolin 4 neni 1 1 1

V tabulce ¢. 1 jsou kategoricky zafazeni respondenti do jednotlivych sluzeb
v danych méstech. Tato tabulka je urCena pro snadné&j$i orientaci v po€tu a zafazeni
respondentll, tedy angaZovanych profesionald. Jak vychazi najevo ztéto tabulky,
v Kutné Hofe bylo respondenti 10 a v Koliné pouze 7. BohuZel nesSlo zachovat
vyvazeny pomér dotazanych respondent ve méstech. Protoze v Kutné Hote, ackoliv je
méstem mensi, je persondlni obsaZeni sluzeb vétsi. Mluvim tedy pfimo o konkrétnim
provozovateli, kterym je Oblastni charita Kutna Hora a jeji Stfedisko Duhové Atrium,

také poskytuji nékolik typt sluZzeb najednou pro osoby bez domova.
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11.8.1 1. ¢ast vyzkumu

Otazka €. 1 - Jaky typ socialnich sluZeb poskytujete pro osoby bez domova?

Tabulka ¢. 2 — Prirazeni konkrétnich socidalnich sluZeb k danym méstim

Socialni Nocleharna Socialni Terénni
poradenstvi rehabilitace sluzby
Kutna Duhové Atrium  ano ano ano ano ano
Hora
Me&U — Oddéleni ano ne ne ne ne
socialni
prevence
Kolin M&U — Oddéleni ano ne ne ne ne
socialni péce a
zdravotnictvi
Meéstska ne ne ne ne ne
ubytovna
Farni charita ne ne ne ne ne
K- centrum ano ne ne ano ano

Prvni dil¢i cil v ramei vyzkumu jsem si stanovila - Vyjmenovani poskytovanych
sluZeb a jejich zarazeni v méstech Kolin a Kutna Hora. Toto zjistim za pomoci

otazek ¢. 1 a ¢. 2.

Jak je zfejmé z otazky ¢.1 (viz tab. ¢. 2), v Kutné Hofe jsou dva poskytovatelé
sluzeb pro osoby bez domova. Jedna se o M&U — Oddéleni socialni prevence,
vykonavajici socialni poradenstvi. Druhym poskytovatelem sluZzeb pro osoby bez
domova v tomto mésté je Oblastni charita Kutna Hora, konkrétn¢ Stfedisko Duhové
Atrium, které realizuje socialni sluzbu nocleharny, socialni rehabilitace, terénni sluzby,

NDC a také socidlni poradenstvi.

V Koling jsou poskytovatelé sluzeb celkem CcCtyfi, pfiCemz poskytuji méne
socidlnich sluzeb pro osoby bez domova. M&U Kolin Oddéleni socialni péce a
zdravotnictvi poskytuje socialni poradenstvi. S Méstskou ubytovnou Kolin je to
domova, ackoliv tuto sluzbu nemd v registru socialnich sluzeb. Proto, zde mam
Vv kolonce ,,Noclehdrna“ uvedeno ,,ne*, i kdyz prakticky sluzbu poskytuje. Mam ji tedy

kategorizovanou Vv otazce ¢. 2 Vv jinych sluzbach pro osoby bez domova jako ,,moznost
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pfespani na Méstské ubytovne*. Farni charita Kolin neposkytuje Zadnou sociélni sluzbu.
K-centrum poskytuje svym klientim socialni poradenstvi, terénni sluzby a NDC. Chci
zde zduraznit, Ze tuto sluzbu mohou vyuzit pouze osoby zavislé na navykovych latkéch,
nikoliv na alkoholu. TakZze tato sluzba nepokryje vSechny osoby bez domova pohybujici
se v Kolin¢. Podle databaze této sluzby z roku 2014 z celkového poctu 424 klientd, bylo

osob bez domova 35, jedna se tedy o vice nez 8% (8,25%) klienti.

Otazka €. 2 - Realizujete jiné sluzby pro osoby bez domova, které nespadaji do
socialnich sluzeb, definovanych v zakoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh., ve

znéni pozdéjSich predpisa? Jestli ano, sluzby prosim vyjmenujte.

Graf ¢. 1 - Jiné sluZby pro osoby bez domova
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Celkem Kutna Hora Kolin

Tabulka ¢. 3 - Pritazeni konkrétnich jinych sluzeb neZ socidlnich k danym méstiim

Charitni Jidelni MozZnost Potravinovy Hygienicky

Satnik kupony prespani servis servis
na
Méstské
ubytovné
Kutna Duhové Atrium  ano ne ne ano ano ano
Hora  M&U-Oddéleni  ne ne ne ne ne ne
socialni
prevence
Kolin Mg&U-Oddé&leni ne ano ne ano ne ne
socialni péce a
zdravotnictvi
Méstska ne ne ano ano ano ano
ubytovna
Farni charita ano ne ne ano ne ne
K-centrum ne ne ne ano ano ano
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Z otazky ¢. 2 vyplyva (viz tab. ¢. 3), Ze v Koliné kazdy poskytovatel sluzeb
realizuje 1 jinou sluzbu nez socialni. Kdezto v Kutné Hofe je realizatorem jinych sluzeb
pouze Duhové Atrium. Graf ¢. 1 znazoriiuje, kolik dotazanych odpovédélo, ze poskytuji

jinou sluzbu nez socialni pro osoby bez domova.

Piedevsim zde chci rozvést praci pro 0soby bez domova za jidelni kupony, ktera
je realizovana M&U Kolin. Tento napad vzesel ze setkavani v ramci komunitniho
planovani pracovni skupiny pro osoby socialn¢ vylou¢ené osoby. V této skupiné jsou
Cleny lidé ze socialnich sluzeb, méstské policie a dalsi. Méstska policie na setkani této
pracovni skupiny uvedla, Ze jeden bezdomovec z vlastni iniciativy ¢isti mésto od
odpadki. S konstatovanim, Ze by tuto Cinnost dé€lal i za malou odménu. Tak vznikl
napad poskytnout osobdm bez domova malou pracovni zakazku za odménu, kterd je
Vv podobé jidelnich kuponu v hodnoté 60 K¢ a 40 K¢&. Jidelni kupdény by byly
poskytovany jako odména za odvedenou drobnou praci, jako napt. sbér odpadki.
Clenové pracovni skupiny napad uvitali, poté byl schvalen i radou mésta. Na tuto sluzbu
se uvolnilo z méstského rozpocétu 19 900 K¢&. Podobny systém funguje i v Praze. Tato
sluzba se provozuje od ¢ervna roku 2014. Poc¢atecni stav jidelnich kupéni byl v hodnoté
40 K¢ — 199 ks, 60 K¢ — 199 kust. Jidelni kupony v hodnoté 40 K& se do konce roku
vypottebovaly skoro vSechny (zbyly 3 jidelni kupdny), jidelnich kupénu v hodnoté 60
K¢ zbylo 159 kust, které byly prevedeny do roku 2015. Ke dni 4.3.2015 zbyva 128
jidelnich kupénii. Pracovnice v prubehu interview se ¢asto zmiflovaly, o oblibenosti této
sluzby ze strany osob bez domova. Primérné tuto sluzbu vyuzivaji 2 az 3 bezdomovci
tydné. Vyhodou pro klienty je skute¢nost, Ze tento piijem po domluvé s UP nema vliv

na vypocet davek HN.

Sluzba jako je potravinovy servis na MU Kolin a Farni charité Kolin je
vV podobé potravinové pomoci, kterou ziskali v ramci Narodni potravinoveé sbirky. Tento
balicek je poskytovan osobam bez domova nebo v rdmci moznosti i jinym potiebnym
osobam. M&U Kolin zatim v mésici bfeznu vydalo 8 bali¢ki potravinové pomoci. U
ostatnich poskytovateli je potravinovy servis realizovan piedevSim prostfednictvim

poskytnuti teplé polévky, teplého napoje a jinych podobnych jidel.

Jak z odpovédi na tuto otazku vyplyva, v Kolin¢ maji angazovani profesionalové
pro tuto cilovou skupinu problém zajistit hygienicky servis, protoze tuto sluzbu zde

poskytuje pouze K-centrum a M¢stska ubytovna Kolin. V K-centru hygienicky servis
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mohou vyuzit pouze cilové skupiny klientd této sluzby. Méstska ubytovna Kolin

umoziuje vyuzit hygienického servisu, ale pouze v ramci sluzby pfespani na ubytovné.

Jako druhy dil¢i cil jsem si stanovila zjistit - Subjektivni nazor angaZovanych
profesionali na sluzby, které poskytuji. Toto mi pomohou zjistit otazky ¢. 3, €. 4 a
¢. 5. Okruh téchto otazek vnimam jako zdsadni. Angazovani profesionalové v téchto
sluzbach odpovidali, dle vlastniho uvazeni, svého profesniho nastaveni a osobnich

postoju.

Otazka ¢. 3 — Jaké se domnivate, Ze jsou silné stranky sluZeb pro osoby bez
domova, které poskytujete?

Graf ¢. 2 — Silné stranky poskytovanych sluzeb — celkové vysledky
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3 : = Casova dostupnost
1 = Jiné
0 -
Celkem Kutna Hora Kolin

V této otdzce respondenti vybirali z 10 moZnych odpovédi. Mohli vybrat
neomezeny pocet moznosti. Chtéla jsem timto zplisobem zjistit, ¢eho si na sluzbg,
kterou poskytuji cenni. Co tedy vnimaji za silné stranky sluzby. Respondent m¢l
moznost i vybrat odpoved ,,jiné*, a nasledné doplnit o co se jedna. Takto ucinili 2 ze 17
dotazanych, tedy vice nez 11,76%. Jednalo se o respondenty z Kolina. U¢inila tak
feditelka charitniho Satniku, ktera vnima jako silnou stranku sluzby dobré propojeni a
provazanost s Arcidiecézni charitou Praha, konkrétné s Azylovym domem sv. Terézie,
kde jsou vSechny socidlni sluzby a poskytuji i dobrou praxi pro charitni Satnik v Kolinég.
Pficemz nechtéla oznacit moznost ,,dobra navaznost na sluzby*, protoze se domniva, zZe
tomu tak v Koliné neni v ramci poskytovanych sluzeb pro osoby bez domova. Druhy,

kdo tuto moznost vyuzil, byla vedouci Méstské ubytovny, kdy uvedla za silnou stranku
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divéru a diskuzi mezi ni a klienty. Z grafu také vyplyva, Ze Zadny angaZovany

profesiondl neoznadil za silnou stranku své sluzby ,,snahu o prevenci.

Jako nejsilngjsi stranku své sluzby vnimalo nejvice respondentt ,,dobry pracovni
kolektiv, takto odpovédélo 94,12% respondentl, tedy pouze jediny respondent se
S touto silnou strankou sluzby neztotoznil. Druhou nej¢astéj$i odpovédi byla ,,vysoka
motivace pracovnikl, tuto moznost vybralo 12 respondentii ze 17, tedy 70,59%
dotdzanych. Ztoho se da vyvodit, ze pro pracovniky v Kolin¢ a v Kutné Hoie
V socidlnich a jinych sluzbach je velmi dilezité personalni obsazeni sluzeb. Dobré
pracovni klima a podpora od kolegi. Ale také ztohoto vyplyva, ze si cenni

motivovanosti pracovniki i své vlastni zainteresovanosti.

»Mistni dostupnost™ své sluzby citi jako silnou stranku 9 ze 17, tedy vice jak
polovina dotazanych, coz je 52,94 %. Mistni dostupnosti sluzby je mysleno, ze klienti
se mohou snadno ke sluzb¢ dostat. Je umisténa na vyhodném misté. Kdezto s ,,Casovou

dostupnosti* sluzby se jako se silnou strankou ztotoznilo uz pouze respondentt 4, coz je

23,53 %.

Silnou stranku sluzby jako je ,,spokojenost klienti* a ,,dobra informovanost
cilové skupiny o moznostech vyuziti sluzby* vybralo 6 ze 17 dotazanych, to je 35,29 %

z celkového poctu dotazanych.

Déle chci upozornit na skutecnost, kterd z odpovédi na tuto otdzku jasné vyplyva
a to je razné vnimani ,,dobré ndvaznosti sluzeb™, protoze v Kutné Hofe je tato
skutecnost vnimana jako silnd stranka, kdezto v Kolin€ tomu tak neni, viz graf ¢. 3.
V Kutné Hote pouze jeden pracovnik neoznacil ,, dobrd navaznost socialnich sluzeb®,

kdezto v Kolin€ tuto moZnost oznacil pouze jeden angaZovany profesional.
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Graf ¢ 3 — Porovndni poctu angaZovanych profesiondlu, kteii oznacili ,,dobrd ndvaznost

socidlnich sluZeb na Vami poskytovanou sluZbu* jako silnou stranku
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Kutna Hora Kolin

Pro lepsi nazornost rozdilt silnych aspekti nabizenych sluzeb pro osoby bez
domova v Kolin¢ a Kutné Hofe, jsem vytvofila tii skupinové sloupcové grafy (graf ¢. 4,
¢. 5, ¢. 6) zachycujici nazor pracovniki v Duhovém Atriu a na obou Méstskych

uradech.

Graf ¢ 4 — Silné stranky poskytovanych sluzeb KH — Duhové Atrium
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Z grafu ¢. 4. je ziejmé, ze vSichni dotdzani profesionalové ve Stiedisku Duhové
Atrium, tedy rovnych 100%, citi jako silnou stranku své sluzby jistou ,,dobrou
navaznost na socialni sluzby pro osoby bez domova“. Jejich klienti maji moZnost vyuzit
mnoho socidlnich sluzeb a jednu sluzbu jinou. Pracovnici sluzeb maji tedy velkou skalu
moznosti, jak klientim bez domova uspokojovat jejich potieby. Dalsi odpovéedi, ktera

byla nejcastéji vybirdna je ,,mistni dostupnost sluzby*, tuto skutec¢nost vybralo 85,71%
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respondentl. Stfedisko Duhové Atrium je opravdu na dobrém misté, které se nachazi
velmi blizko vlakovému nadrazi. Jako tfeti nejcastejsi odpovédi byl ,,dobry pracovni

kolektiv*, pro tuto moznost se rozhodlo 57,14% respondentii.

Graf & 5 — Silné stranky poskytovanych sluieb KH — MéU — oddéleni socidlni prevence
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Graf €. 5 ukazuje na individudlni hodnoceni silnych stranek poskytovanych
sluzeb na M8U KH. Zde si nejvice pracovnici cenni dobrého pracovniho kolektivu,
ktery vnimaji jako silnou stranku suzby, a dale tak citi i za silnou stranku dobrou
navaznost sluzeb. Vzdy v tomto spojeni uvadéli moznost vyuziti sluzeb Oblastni charity

KH, konkrétn¢ sluzeb Strediska Duhové Atrium.

Graf ¢ 6 — Silné stranky poskytovanych slueb Kolin — MéU — oddéleni socidlni péce a

zdravotnictvi
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Jaké silné stranky poskytovanych sluzeb pro osoby bez domova vnimaji na M&U

Kolin, ukazuje graf ¢. 6. Tady chci upozornit na skute¢nost, ze ani jedna z pracovnic
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neoznacila za silnou strdnku ,, dobrd navaznost socialnich sluzeb®. Opét zde vyvstavaji
do poptedi silné stranky spojené s personalizaci sluzby, 100% vnima jako silnou stranku
sluzby ,,dobry pracovni kolektiv, ktery se pak podepisuje pod vykon sluzby.

Otazka ¢. 4 - Jaké se domnivate, Ze jsou slabé stranky sluzeb pro osoby bez
domova, které poskytujete?

Graf ¢. T — Slabé stranky poskytovanych sluZeb
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Odpovédi na otazku €. 4, se uz nevyznacuji takovym poctem odpovédi (viz graf
¢.7), jako u predchazejici otazky. NejCastéjSim oznacenim slabé stranky sluzby byl
»hedostatek financi pro adekvatni realizaci sluzby®, kdy tak odpovédelo 82,35%
dotazanych. To byla v podstaté jedina vice ¢etna odpoveéd’. Na dalsi slabé strance se
shodlo jiz pouze 29,41% dotazanych, tedy 5 respondentt ze 17, jednalo se o ,,Spatnou
navaznost na poskytované sluzby®, coz v celku koresponduje s otazkou piedchazejici.
ProtoZe takto to vnimaji pouze angaZovani profesiondlové v Koling, tuto mozZnost
vybralo v tomto mésté 71,43%, tedy 5 ze 7 dotazanych. Dalsi vice ¢etna odpoveéd’ byla
»casova dostupnost sluzby*, kdy si profesionalové mysli, ze provozni doba jejich sluzby
je nedostacujici pro jejich cilovou skupinu. Slabé stranky typu: ,,nizkd motivace
pracovnik nebo ,,$patny pracovni kolektiv* nezvolil nikdo z dotazanych. V Kolin¢ 3
dotdzani pracovnici vyuZzili moznost vymyslet vlastni slabou stranku sluzby, ve které

jsou zaméstnani. Jednalo se o odpovédi, cituji:

vvvvv

e . nevyhovujici umisténi charitniho Satniku*

e . ukonceni terénniho programu pro osoby bez domova*
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Otazka €. 5 - Jsou vami poskytované sluzby pro osoby bez domova komplexni?
Pokud ne, jaka dalsi sluZzba podle Vas ve mésté chybi?

Graf ¢ 8 — Celkovy procentudlni pomér ndazoru na komplexnost sluZeb
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Procentualni pomér nazori na otazku ¢. 5, zda jsou, poskytované sluzby pro
osoby bez domova v daném mésté komplexni znazornuje graf ¢. 8. Pro jasnéjsi
vizualizaci jsem vyuZila vyseCovy graf, na kterém je procentudlné zachyceno, ze 12
z celkového poctu respondenti se domniva, ze sluzby pro osoby bez domova nejsou
v mést¢ komplexni. Zbylych 5 pracovnikii je naopak spokojeno s pokrytim sluzeb pro

tuto cilovou skupinu.

Graf ¢ 9 — Typ a pocet odpovédi Vv jednotlivych méstech
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Celkem Kutna Hora Kolin

Detailnéjsi graf ¢. 9 zachycuje, jaké odpovédi byly v jednotlivych méstech.
V Koling si celych 85,71%, tedy 6 ze 7 pracovnikl mysli, Ze sluZzby nejsou komplexni a
volaji po jejich doplnéni. V Kutné Hote 60% pracovnikd, tedy 6 z 10 se domniva, ze

sluzby nejsou komplexni.
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Graf ¢. 10 — Typy a moZnosti sluZeb, které ve mésté schazi
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Sluzby, které angaZzovanym profesionalim v danych méstech schéazi, ukazuje
graf ¢. 10. V Kolin¢, jak zmého vyzkumu vyplynulo, nejvice postradaji ,,NDC*,
odpovédélo tak 6 ze 7 dotazanych, tedy 85,71%. V odpovédich bylo vzdy NDC uzivano
jako pojem zastitujici moznost vyuzit klienty hygienicky a potravinovy servis, coz je
pro mistni pracovniky stéZejni sluzba, chybici v tomto mésté. Déle neceld polovina
kolinskych pracovniki, tedy 42,86%, postrada ,,terénni praci“ pro osoby bez domova.
V celém meésté neni terénni pracovnik, ktery by se vylozené specializoval na tuto
cilovou skupinu. Jak jsem jiz, ptedeslala vySe, tato sluzba existovala, ale pouze pul
roku. Jeden respondent uvedl zdravotni péci jako sluzbu, ktera mu chybi pro osoby bez
domova. Bylo to mySleno v souvislosti obc¢as selhdvajici spoluprace s mistnimi
zdravotniky, ktefi kolikrat odmitaji oSetfit bezdomovce. V Kutné Hote naopak shodné
pocituji nedostatky Vv mozZnostech vyuziti ,,pobytové sluzby*“ pro osoby socidlné
znevyhodnéné a dalSi osoby selhavajici v dileZitych situacich. Nejcastéji respondenti
uvadéli, ze jim v mésté chybi socidlni bydleni nebo sluzby azylového domu. Tuto

skute¢nost uvedlo 60% dotazanych v Kutné Hote, tedy 6 z 10 pracovniki.

Otazky €. 6 a ¢. 7 mi pomohou ziskat odpovédi na tieti stanoveny dil¢i cil -
Vztah Kklienti k socialni nebo jiné sluzbé, jejich reflexe a nasledné uplatnéni této
reflexe ve sluzbé. Baterie téchto otdzek je sestavena ucelné, za jejich pomoci zjistim,
jakou sluzbu klienti nejvice zadaji a jak poskytované sluzby hodnoti. Také se dozvim,

zda je nazor klientl diskutovan pracovniky.
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Otazka €. 6 - O jaké sluzby jevi vasi klienti (osoby bez domova) nejvétsi zajem?
Vyjmenujte prosim alespoii tii sluzby.

Graf ¢. 11 — Sluzby, o které maji klienti nejvétsi zdjem
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Na otazku ¢. 6 kazdy dotdzany profesional odpovedél 3 sluzby. K této otdzce
jsem si musela udé¢lat kdédovani odpovédi, abych ji mohla kvantitativné vyhodnotit.
Odpovédi typu: ,,vykoupani, vyuziti WC, prani pradla nebo omyti“ jsem fadila do
kategorie hygienicky servis, odpovédi typu: ,poskytnuti potravinového balicku,
poskytnuti jidla, uvateni teplého napoje* jsem fadila do kategorie potravinovy servis.
Dale jsem kategorizovala odpovédi: ,,poskytnuti obleceni, obuvi, nasmérovani do
charitniho Satniku® jsem kategorizovala Satnik. V posledni fad¢ si kategorizaci vyzadala
odpovédi typu: ,,zajisténi piespani, prenocovani, sluzby nocleharny, moznost prespani

na ubytovné®, toto jsem zatadila do kategorie nesouci nazev nocleh.

Zgrafu ¢ 11, vyplyva, o jaké 3 sluzby maji klienti nejvétsi zajem. Za
nejzadanéjsi sluzbu klienty, oznacili angaZovani profesiondlové ,,potravinovy servis®,
odpovédélo tak 76,47% dotazanych, tedy 13 ze 17. Potravinovy servis, ktery mimo jiné
obsahuje potravinovou pomoc, coz jsou bali¢ky nejnutnéjSiho jidla a jidla s dlouhou
trvanlivosti. Tyto balicky byly vybrany v ramci Narodni potravinové sbirky, v projektu
Potraviny pomahaji, ktera se konala 22.11.2014. Se ztratou jednoho hlasu vysla jako
druha nejzadangj$i sluzba klienty ,,nocleh” tuto odpovéd’ zminilo 70,59%. Treti
nejvyhledavangjsi sluzba osobami bez domova je ,hygienicky servis®, mysli si to

58,82%, tedy 10 ze 17 respondenti. Odpovédi se ve meéstech s ohledem na pocet
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respondentl v zasad¢ shoduji. O poradenské sluzby a sluzby mnou kategorizované do

Satniku si mysli, ze maji klienti nejvétsi zajem 5 dotdzanych, tedy 29,41 %.

Otazka ¢. 7 - Mate zpétnou vazbu od vaSich klienti na vami poskytované sluzby?

Graf ¢ 12 — Zpétnd vazba od klientit na poskytované sluZby

9 = ANO
NE

OFRNWAOIOONO

Celkem Kutna Hora Kolin

Kladné na otazku ¢. 7 odpovédélo 15 ze 17 dotazanych, tedy 88,24%. Z grafu
¢. 12 je patrné, Ze v Koling se se zpétnou vazbou od svych klienti setkal kazdy
dotazany pracovnik, tedy celych 100%. Z této otazky dale vyplyva, ze forma zpétné
vazby byla vzdy tustni. Nikdy se nekonala formou dotazniku, telefonatu, anonymnim
dopisem nebo formou jinou. Dalsi skutecnosti vyplyvajici z vyzkumu je, ze vzdy zpétna

vazba od klienta byla spontanni, nikoliv vyzadana.

Graf ¢ 13 — Charakter zpétné vazby klientii

11 m Velmi nespokojen

9 m Nespokojen

= Spokojen

m Velmi spokojen

OFRNWAOIOONO

Celkem Kutna Hora Kolin

Charakter poskytnuté zpétné vazby je vidét z grafu ¢. 13, kdy 93,33%

respondenttl, tedy 14 z 15 ohodnotili zpétnou vazbu od klientll v ptevazné vétsing jako,
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Klient byl ,,spokojen® s uzitou sluzbou. Jeden respondent se domniva, ze klienti jsou

ptrevazné ,,velmi spokojeni* s poskytnutou sluzbou.

Graf ¢ 14 — VyuZiti zpétné vazby klienta k pripadnym zméndam ve sluzbé

7%

ANO
NE

93%

Vysecovy graf ¢. 14 ztélesnuje odpovédi na podotazku, zda je zpétnd vazba
vyuzita ve sluzbé. V celkovém poctu 14 z 15 respondentti uvedlo, ze ano. Vzdy to
probiha nasledovné — podnétnd zpétnad vazba je diskutovana s kolegy, pokud je

ptipominka konstruktivni, je mozné ji nasledn¢ aplikovat v sluzb&é samotné.

11.8.2 2. ¢ast vyzkumu

Tabulka ¢é. 4 — Pocet respondentii participovanych na 2. dsti interview

Celkem Charitni Terénni
;eslmndentﬁ: Satnik programy
Kutna Hora 1 3 1 1

Kolin 1 neni 1 neni

Poslednim dil¢im cilem, ktery mi pomiiZze ziskat odpovéd’ na hlavni cil této
prace je - Konkrétni sluzba: Nocleharna, NDC, terénni programy, charitni Satnik.
O realizaci konkrétni sluzby jsem se dozvédéla z otdzek obsazenych v 2. casti

vyzKkumu.

Prvni sluzba, ke které byly kladeny konkrétni otazky, byla noclehdrna v KH a

v Kolin€ moZnost piespani na Méstské ubytovné.
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Tabulka & 5 — Konkrétni sluzba: Nocleh

NOCLEH Kutna Hora Kolin
Sluzbu miiZe vyuZzit Muzi, Muzi, Zeny
18 a vice 18 a vice
Cena sluzby pro klienta 30 Ké/noc od 1.4.—31.10. > 50K¢/noc
od 1.11. — 31.3. = 30K¢/noc
Vyuziti sluzby i bez financi  Ano Ano
Provozni doba Kazdy den od 19:00 — 21:00, Podle potieby

poté se noclehdrna zamyka

Pocet klientu za mésic Cca 140 Zimni mésice — cca 10

Letni mésice —cca b

Pokryje kapacita poptavku  Ano Ano
Spokojenost angazovaného  Ano, ale vzdy je co zlepsovat —  Ano
profesionala s realizaci ziskat prostor pro nocleharnu

sluzby pro zeny

Tabulka ¢. 5 zachycuje odpovédi na otdzky polozené k realizaci konkrétni
sluzby. Z vyctu informaci v tabulce je patrné, Ze poskytnuti noclehu je pouze pro muze.
Avsak v Koliné¢ mohou sluzbu vyuzit i Zeny, pokud neni v prostorach pro ptespani jiz
néjaky muz. Pokud ano, Zena mliZze pfespat napt. ve spolecenské mistnosti. Tuto sluzbu
mohou vyuzit osoby star§i 18 let. Rozdilem v poskytovanych sluzbach v danych
méstech je, ze v KH plati celoro¢né klienti za vyuziti sluzby 30 K¢ za noc. V Kolin¢ je
cena sluzby pfizptsobena roénimu obdobi, kdy v letnich mésicich zaplati klient o 20 K¢
navic. Tuto sluZbu mohou vyuZit i jedinci, ktefi momentaln€ nemaji dostate¢ny finan¢ni
obnos k zaplaceni sluzby. Jedna se o vyjimecné situace. Prvni situaci je extrémné
mrazivé pocasi v zimnim obdobi, v tomto pfipadé€ jsou sluzby poskytnuti noclehu zcela
zdarma. Druhad situace je pokud potencionélni klient nema finance k uhrazeni sluzby,
vzdy zéalezi na domluvé s angazovanym profesiondlem. Je mozné€ se s nim domluvit na
zpétném zaplaceni sluzby, tedy aZ klientovi budou napt. pfizndny davky nebo jiny
finan¢ni obnos. Posledni otazka se vztahovala k nadzoru angazovaného profesionala na
konkrétni sluzbu. V Kutné Hofe, by pracovnici uvitali rozsiteni noclehdrny a to pro

klientky — zeny, nyni nemaji moznost tuto sluzbu vyuzit.
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Druhé sada otazek v 2. ¢asti interview se tykala nizkoprahového denniho centra
pro osoby bez domova, na tuto sluzbu odpovidali pouze pracovnici v Kutné Hofte,

v Kolin¢ tato sluzba neexistuje.

Tabulka ¢& 6 — Konkrétni sluzba: NDC

NDC Kutna Hora

Sluzbu miiZe vyuzit Muzi, zeny
15 let a vice

Cena sluzby pro klienta Zdarma

Vyuziti sluzby i bez financi Ano

Pocet klientd za mésic Cca 400

Pokryje kapacita poptavku Ne

Spokojenost angaZovaného profesionala Ano, pouze co by se dalo zlepsit je navySeni
s realizaci sluzby kapacity NDC.

Moznosti sluzby NDC jsou vidét v tabulce €. 6. Sluzba je poskytovana pouze
v Kutné Hofe, proto v tabulce neni mésto Kolin. Tato sluzba je pro osoby jakéhokoliv
pohlavi od 15 let. Sluzby jsou poskytovany zcela bezplatné, coZ je podstata
nizkoprahového zatizeni. Pocet klientd, ktefi mési¢né€ vyuziji tuto sluzbu, je okolo 400.
Chci zduraznit, Ze se nejedna o 400 riznych klientt, je to pocet vyuZiti sluzby, pficemz
jeden klient mlZe tuto socialni sluzbu vyuZit, kolikrat za mésic chce. Na otazku, zda by

se néco dalo zlepsit, jeden angazovany profesional odpovédél, cituji:

,Jediné co je treba, je rozsireni technickych prostoru, jelikoz kapacita 5

3

dopoledne a 5 odpoledne je nadmeérné presahovana poctem klientil.
Z toho vyplyva, Ze tato sluzba je bezdomovci vyuzivana €asto a pravidelné.

Dalsi série otazek se vztahovala ke konkrétni sluzbég, kterou je terénni program

pro osoby bez domova. Opét je tato sluzba pouze v Kutné Hofe.
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Tabulka ¢. 7 — Konkrétni sluzba: Terénni program

18 a vice
Naplii terénniho programu Socialni poradenstvi
Doprovody na utady

Poskytovani informaci o moznostech dalSich
sluzeb
Zapujceni komunikacnich prostfedku

Pomoc pfti vypliiovani formulari

Provozni doba Po—¢t: 8:00-11:30, 14:00 — 15:50
Pa: 8:00 - 12:00

Spokojenost angaZovaného profesionala Ano

s realizaci sluzby

Terénni programy pro osoby bez domova zachycuje tabulka ¢. 7. Sluzba
terénniho programu je urcena cilovym klientliim star§im 18 let, mohou to byt muzi i
zeny. Vramci této sluzby je jim poskytovano socialni poradenstvi, komunikace a
doprovod na urady, zapujceni komunikacnich prostiedki (mobil, notebook),
poskytovani informaci o moznostech jinych sluzeb a pomoc pti vyplilovani formulait
(z&dost o davky HN). Sluzba je realizovéna v kazdy vSedni den, pficemz v patek je
provozni doba zkracena pouze na dopoledni hodiny. Dotazany angazovany profesional
se vyjadfil kladn€ k realizaci sluzby, dale jako pozitivni vnimé dobru spolupraci s ufady

a s ostatnimi stfedisky charity. Terénni program vnima na dobré Grrovni.

V soucasné dobé¢ je tato sluzba realizovana pouze v Kutn¢ Hote. K-centrum v
Kolin¢ realizovalo celého ptl roku terénni program, zaméteny vyhradné na osoby bez
domova. Tento program byl provozovan od Cervence do prosince loniského roku, tedy
roku 2014. Byl dotovan z fondi EU. Slouzil hlavné k monitoringu, zjiStovani aktudlni
situace a poradenstvi pro osoby bez domova. Nevyhodou bylo, Ze soucasti tohoto
programu nebyly finance na potravinovou pomoc a Satnik. Terénni zaméstnanci, tak
poskytovali alespoii teply ndpoj pfi setkani s cilovou skupinou z vlastnich zdroji. Tento
program jiZ neexistuje, proto neni zahrnut do vyzkumu. Ale i tak jsem se zeptala, ktera

sluzba byla od osob bez domova v radmci tohoto programu nejvice Zadana. Byl to prosty
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rozhovor, tedy da se fict lidsky pfistup. Dale pak pracovnik, ktery tuto sluzbu
vykonaval, hovofil o skute¢nosti, ze 0soby bez domova v Kolin¢ jsou na velmi
vzdalenych mistech od centra mésta, jakoZto vysledek snahy Policie CR. Pracovnik dale
hovofil o tom, ze lidé bez domova takhle vzdaleni Casto nebyli seznameni s moznostmi,
které mohou vyuzit. V rdmci tohoto terénniho programu pracovali na Kolinsku s 20
osobami bez domova. Na Kutnohorsku se jednalo o praci s 12 lidmi bez domova. Jak

jsem jiz predeslala vyse, tento program v roce 2015 jiZ neexistuje.

Posledni otazky byly zaméfeny na sluzbu charitniho Satniku, ktera je realizovana
Oblastni charitou Kutna Hora, stfediskem Duhové Atrium. V Kolin¢ pak tuto sluzbu

provozuje Farni charita Kolin.

Tabulka ¢ 8 — Konkrétni sluzba: Charitni Satnik

CHARITNI SATNIK Kutna Hora Kolin
Sluzbu miiZe vyuZzit Vsechny cilové skupiny, bez Vsechny cilové skupiny, bez
omezeni omezeni
Cena sluzby pro klienta 0Od 5 K¢—150 K¢ Max. 40 K¢
Vyuziti sluzby i bez financi Ve vyjimecnych situacich Ve vyjimecnych situacich
Poukaz od M&U
Pracovni doba Po—¢t:8:30-11:30,14:00-16:30  Po-pa:7:00-15:30
P4:8:30-11:30 Moznost o vikendu po
domluve
Dodavatel zboZi Kontejner na vyfrazeny textil a Vyfazené obleceni
obuv
Spokojenost angaZovaného Ano Ne
profesionala s realizaci
sluzby

V tabulce ¢. 8 je vidét specificka charakteristika charitniho Satniku v KH a
Koling. Tuto sluzbu muze vyuzit kdokoliv, ale pfedev§im je urCena pro osoby bez
domova, osoby v krizi, nouzi a v tizivé finan¢ni situaci. V Kutné Hofe se pohybuji ceny
v rozmezi od 5 K¢ do 150 K¢. Drazsi polozky ptfedstavuji objemnéjsi véci, jako jsou
naptiklad zimni bundy, kabaty nebo zimni obuv. V Kolin€ jsou ceny niz$i, nejdrazsi
polozka je 40 K¢, také za zimni oSaceni a obuv. Oteviraci doba charitniho Satniku Kutna

Hora je kazdy den od 8:30 do 16:30, s obédovymi prestavkami, v patek je Satnik otevien
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pouze Vv dopolednich hodinach. Kolinsky $atnik je otevien kazdy vSedni den od 7:00 do
15:30, je zde moznost domluvit se na jinou hodinu, popiipad¢ na vikendové dny. Oba
Charitni Satniky ziskavaji textil do svych sluzeb od lidi, ktefi vyfradili své obleceni a
sluzbé ho odnesli, nebo jej umistili do kontejneru pro vytrazeny textil a obuv. Pied
budovou charitniho Satniku, ktery je soucasti Stfediska Duhové Atrium v KH, je
umistén kontejner na pouzity textil, kam muize kdokoliv vlozit jiz nepouzivané obleceni,
obuv, bytovy textil a polstafe. Toto je hlavni zdroj obleceni pro charitni Satnik plus
v Kutné Hofe je pfitomno minimalné 5 kontejnerit na pouzity textil v riznych ¢astech
mésta. Naopak je tomu v Koling, kde je ve mésté pfitomen jediny kontejner na pouzité
obleceni a to na pozemku OS Diakonie Broumov. Provozovna charitniho Satniku
v Kolin¢ je v socidlné vyloucené lokalité ,,Zengrova ulice* v byté v 1. patie jedné
z budov. Reditelka Farni charity Kolin, se dale zminila, Ze by uvitala moznost otevieni
tiidirny Satstva, kde by mohla byt zaméstnana osoba, ktera je dlouhodobé nezaméstnana

nebo znevyhodnéna na trhu préce.

11.9 Interpretace zjisténi

Z vyzkumu jsem ziskala data, ktera jsem Vv ptedeslé podkapitole vizualizovala
pomoci grafii, dale pro lepsi piehlednost jsem je zaznamendvala do tabulek a
komentovala dané vysledky. Tim jsem ziskala popis dil¢ich cili, které jsem si stanovila
a vlastné 1 popis prvni ¢asti hlavniho cile — tedy zmapovani sluzeb, jak socialnich, tak i

jinych, pro osoby bez domova v Kolin¢ a Kutné Hofte.

Nyni shrnu zasadni poznatky, vyplyvajici z realizovaného deskriptivniho

vyzkumu a tim ziskdm odpovéd’ na druhou ¢ast hlavniho cile.

a) Angazovani profesionalové povazuji za silnou stranku dobré personalni
obsazeni své sluzby.

b) V Kutné Hote maji sluzby pro osoby bez domova dobrou vzajemnou navaznost.

¢) V Kolin¢ zcela evidentné dobra navaznost sluzeb neni v souc¢asné dob¢ realna.
Chybi zde pro osoby bez domova nizkoprahové denni centrum.

d) Angazovani profesionalové z velké ¢asti pocituji nedostatek financi k adekvatni
realizaci své sluzby.

e) Vice jak polovina angazovanych profesionalt se domniva, ze sluzby v jejich

mésté nejsou komplexni. V Kutné Hote postradaji socidlni byty a azylovy dim.
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f)

9)

h)

1191

1)
2)

Da se fici, ze v Kutné Hofte jsou ,,0 krok na pfed®, ve mésté maji sluzby NDC, a
citi potiebu motivovanym klientim ke zméné zajistit pobytovou sluzbu.
V Koliné chybi sluzby NDC a terénni sluzby pro osoby bez domova. Pracovnice
na M&U Kolin Odd. socialni péde a zdravotnictvi se snazi pies teplejsi obdobi
navstévovat potfebné osoby, ale neni to v jejich silach, obejit klienty pésky a
skloubit to se svym pracovnim harmonogramem, kde neni vyhrazené pevné
misto pro terénni pochiizky.

Nejzadangjsi sluzba osobami bez domova je poskytnuti potravinového servisu,
tato sluzba je nasledovana servisem hygienickym a noclehu. Opét z této
skutecnosti vyplyva, ze mésto Kolin nemuize naplnit potieby svych klientt, kdyz
postradaji sluzbu NDC. Pracovnice M&U Kolin Odd. socialni péte a
zdravotnictvi vyjadfily své obavy, ze nikdy s jistotou nevédi, ze klientovi,
kterym je osoba bez domova zajisti vzdy potfebnou péci.

Klienti socialnich nebo jinych sluzeb pro osoby bez domova by nejradéji na
vyuzivané sluzb& zménili jeji provozni dobu.

V Kutné Hofe vyuziva o 92,86% vice osob bez domova moznosti noclehu nez
v Kolin€. Tato skute¢nost miize byt mimo jiné zapticena malou informovanosti
potenciondlnich klientli o existenci Méstské ubytovny pro osoby bez domova
v Koling, kterd nabizi i moZnost pfespani na ubytovné. V této souvislosti chybi
terénni pracovnik, ktery by mohl mimo jiné informovat osoby bez domova a této
sluzb&. Ovsem, ze se musi pocitat se skutecnosti, ze ne kazdy klient stoji o
pienocovani na Méstské ubytovné nebo kdekoliv jinde.

V Kutné Hofe je vice, nez 5 kontejnerti na pouzity textil z toho jeden je ptimo
pted Stiediskem Duhové Atrium, kde je i charitni Satnik. V Koliné je pouze
jeden kontejner na pouzity textil, v prostoru OS Diakonie Broumov. Kontejner
se nachazi v prostoru za plotem, coz miize potencionédlni darce odradit. Dalsi
skutecnosti je, Ze umisténi charitniho Satniku ve vyloucené lokalité ,,ulice

Zengrova“ se neosveédcil, osoby bez domova jej nenavstévuji.
Doporuceni pro Kolin
Zridit NDC, které by bylo v provozu alespon jeden nebo dva dny v tydnu

Realizovat terénni sluzbu zaméfenou na problematiku bezdomovectvi, tim zvysit

informovanost potencionalnich klientli o moZnostech sluzeb, které mohou vyuzit
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3)

4)
5)

6)

7)

Opétovné zajisténi potravinové pomoci pro sluzby zamétené na 0soby bez
domova z Narodni potravinové sbirky

Rozmistit vice kontejnerti na pouzity textil po mésté

Zajistit charitnimu Satniku atraktivnéj$i umisténi pro osoby bez domova, na vice
pro né pristupném miste

Zajistit podporu mésta pro Farni charitou zamyslenou tfidirnu obleceni, které by
s sebou neslo pracovni misto pro dlouhodobé nezaméstnatelnou osobu

Udrzet sluzbu pro osoby bez domova realizovanou M&U Kolin v podobé

jidelnich kupoénti za odvedenou drobnou praci
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Zavér

Cilem této prace bylo zmapovat socidlni a jiné sluzby poskytované pro osoby
bez domova v méstech Kolin a Kutna Hora, a na zakladé¢ zmapovani téchto sluzeb,
navrhnout moznou optimalizaci, doporuceni pro praci s 0sobami bez domova v mésté
z vyzkumu a doporuceni pro mésto Kolin. Doporuceni pro Kolin je ve znameni nabidek
k rozsifeni socialnich sluzeb a sluzeb jinych. Zde v zavéru uvedu vycet nékolika

doporuceni, které ve své praci uvadim.

Jednd se predevsim o doporuceni zrealizovat nizkoprahové denni centrum pro
osoby bez domova, které by klientim =zajistovalo hygienicky servis a servis
potravinovy, coz z mého vyzkumu vyplynulo, jako nejvyhledavanéjsi sluzba, touto
cilovou skupinou. Tato socialni sluzba by byla uzite¢na, i kdyby byla provozovana jen
par dni v tydnu. Zfizenim této sluzby, by ubyly také nemalé starosti pracovnikiim na
MéU Kolin Oddéleni socialni pée a zdravotnictvi, ktefi by tak méli, kam osoby bez
domova sméfovat, a tim uspokojit alespont nékteré jejich potieby. Dalsim doporu¢enim
pro mésto Kolin je vytvofit pozici terénniho socidlniho pracovnika, ktery by realizoval
terénni program pro osoby bez domova a byl tak v pfimém kontaktu s cilovou skupinou,
jak tomu je napf. ve Stfedisku Duhové Atrium v Kutné Hofe. Déle po vzoru Kutné
Hory, by bylo vhodné rozmistit po mésté vice kontejnert na textil a tim zajistit pfisun
obleceni a obuvi do charitniho Satniku spravovaného Farni charitou Kolin. Také mimo
jiné je dualezité pro stavajici sluzby, opétovné zajisténi potravinové pomoci v podobé

potravinovych balic¢kil z Narodni potravinové sbirky.

Pti realizaci vyzkumu potfebného ke zmapovani sluzeb jsem byla v blizkém
kontaktu s angazovanymi profesiondly. Setkani s nimi bylo vzdy velmi pfijemné a
myslim, Ze svoji praci vykonavaji s nejlepSim Umyslem a maximdlnim nasazenim.
Bohuzel, ne vzdy tyto skutecnosti staci. Vzdy je co zlepSovat, ale jsou k tomu potieba
finan¢ni prostifedky a Casto 1 podpora mésta. Proto je dulezité, aby i nadale vedeni mésta
Kolin zGstalo naklonéno k realizaci novych projekti a sluzeb, které povedou ke zlepSeni

situace osob bez domova v tomto mésté. Protoze jejich pocet zde, neni zanedbatelny.
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Vérim, ze tato prace poskytne informace o sluzbach, které jsou uréené pro osoby
bez domova. A napomiize k zorientovani v problematice bezdomovectvi a v sluzbach,

které¢ jim maji napomoci.
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Cilem této prace byla evaluace socialnich a jinych sluzeb pro osoby bez domova
v méstech Kolin a Kutna Hora. V prvni ¢asti diplomové prace jsou shrnuty teoretické
poznatky — podoby a pfi¢iny bezdomovectvi, legislativni ramec, neziskové organizace,
komunitni planovani a ptedevS§im typy socidlnich a jinych sluzeb pro osoby bez
domova. Druha cast prace se zabyva konkrétnimi sluzbami pro osoby bez domova
v Kolin¢ a Kutné Hofe. Evaluace sluzeb je zaloZzend na nazoru angazovanych

profesionall v téchto sluzbach.

The aim of the master’s thesis was the evaluation of social and other services for
homeless people living in Kolin and Kutnd Hora. In the first part I summarized the
theory — the kinds and actual causes of homelessness, legislative framework, non-profit
organizations, community planning and particularly the types of social and other
services for homeless people. The second part was concerned with the concrete services
for homeless people in Kolin and Kutna Hora. The evaluation of the services is based

on the opinion of the professionals involved in these services.
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Piiloha ¢. 1 — Ubytovny v Koliné

Ubytovny v Kolin¢
Nazev, adresa kapacita
1. Ubytovna Borky, Brankovicka 1367, Kolin V 50
2. Penzion Cemy Kun, Havlickova 165, Kolin IV 25
3. Ubytovna Hurricane group s.r.o, Havlickova 260, Kolin IV 80
4. Ubytovna Praktik, Havlickova 26¢, Kolin IV 70
5. Accom servis, Jaselska 722, Kolin IV 10
6. Penzion na Statku, K Ov¢aram 14, Kolin - Sendrazice 33
7. Kiivkova Ludmila, K Raskovei 1360, Kolin V 14
8. Lumturi s.r.o., K Raskovci 158, Kolin V 70
9. Ubytovaci sluzby, K Raskovci 851, Kolin V 26
10. Ubytovna, K Vinici 1403, Kolin V 20
11. Penzion, Ke Hibitovu 259, Kolin V 21
12. Penzion u Novak, Komenského 224, Kolin IV 15
13. Ubytovaci sluzby, Legerova 224, Kolin 40
14, Ubytovna Mostni, mostni 554, Kolin 30
15. Ubytovna KOFI, Obecni dvir 79, Kolin III 22
16. Ubytovna Vespoli, Ovcarecka 314, Kolin IV 55
17. Ubytovna pro osoby bez piistiesi, Polepska 550, Kolin IV 40
18. Ubytovaci sluzby, Politickych vézit 106, Kolin 27
19. Ubytovna Heincl, Rybatska 547, Kolin II 12
20. Restaurace a Ubytovna U Ostrova, Sokolska 10, Kolin I 17
21. Ing. Zeman, Starokolinska 419, Kolin 60
22. Mgr. Silova, Skodova 216, Kolin IV 70
23. Ubytovna, Ttidvorska 1149/39, Kolin V 27
24. Ubytovna, Ttidvorska 1312, Kolin V 14
25. Ubytovna, Ttidvorské 265, Kolin V 63
26 Junak — svaz skautt a skautek CR, Za Bastou 1300, Kolin V 20
27. Ubytovaci sluzby, Zlata 149, Kolin I 27
Celkem kapacita 958
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Piiloha €. 2 — Otazky interview

1. Jaky typ socidlnich sluzeb poskytujete pro osoby bez domova?

2. Realizujete jiné sluzby pro osoby bez domova, které nespadaji do socialnich

sluzeb, definovanych v zdkoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdé¢jsich predpist? Jestli ano, sluzby prosim vyjmenujte.

3. Jaké se domnivate, ze jsou silné stranky sluzeb pro osoby bez domova, které

poskytujete?

Dobra navaznost socidlnich sluzeb na Vami poskytovanou sluzbu
Orientace na terénni praci

Snaha o prevenci

Spokojenost klientli

Vysoké motivace pracovniki

Dobry pracovni kolektiv

Dobra informovanost cilové skupiny o moznostech sluzby

Mistni dostupnost sluzby

Casova dostupnost sluzby

Jiné

4. Jaké se domnivate, Ze jsou slabé stranky sluzeb pro osoby bez domova, které

poskytujete?

Spatna névaznost socialnich sluzeb na Vami poskytovanou sluzbu

Nizka motivace socialnich pracovniki

Nedostatecna informovanost cilové skupiny a moznosti vyuziti této
sluzby

Spatny pracovni kolektiv

Nedostatek financi k adekvatni realizaci sluzby

Mistni dostupnost sluzby

Casova dostupnost sluzby

Jiné

5. Jsou vami poskytované sluzby pro osoby bez domova komplexni? Pokud ne,

jaka dalsi sluzba podle Vas ve mésté chybi?

ANo
Ne
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O jaké sluzby jevi vasi klienti (osoby bez piistiesi) nejvetsi zajem. Vyjmenujte
prosim alespon tii sluzby.
Mate zpétnou vazbu od vasich klienti na vami poskytované sluzby?

e Ano

e Ne

Pokud oznacite odpoveéd’ ano, prosim odpovézte na dalsi podotazky:

a. Jakou formu ma zpétna vazba?
e Dotaznik
e Ustni forma
¢ Anonymni dopisy
e Telefonaty

e Jina forma:

b. Byla zpétna vazba:
e Spontanni
e Vyzadana

C. ZaSkrtnéte na Skale moZnosti nejCastéjsi charakter zpétné vazby:

1 2 3 4

Velmi nespokojen | nespokojen spokojen Velmi spokojen

d. Je nazor klientl nasledné vyuzit k ptipadnym zménam ve sluzbé?
e Ano
e Ne
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2. ¢ast - Konkrétni sluzba - Nocleharna

N oo a &

Kdo muze tuto sluzbu vyuzit? (vék, pohlavi)
Kolik klient musi zaplatit, aby mohl tuto sluzbu vyuzit?
Je mozné tuto sluzbu vyuzit, i kdyz klient momentalné¢ nema finan¢ni obnos
nutny pro realizovani sluzby?
e Ano
e Ne
Jaké je provozni doba?
Kolik mate za mésic klienti?
Pokryje tento pocet lizek poptavku klientd?
Jste spokojeni s celkovym fungovanim nocleharny? Je néco, co by se dalo

zlepsit?

2. ¢ast - Konkrétni sluzba — Terénni programy pro osoby bez domova

1
2
3.
4

Kdo muize tuto sluzbu vyuzit? (veék, pohlavi)

Jakeé terénni programy jsou realizovany?

V jakou dobu a ¢as jsou uskute¢iiovany terénni programy?

Jste spokojeni s celkovym fungovanim terénnich programi pro lidi bez domova?

Je néco, co by se dalo zlepsit?

2. ¢ast - Konkrétni sluzba — Charitni $Satnik

N oo g A~

Kdo muZe tuto sluzbu vyuzit? (vék, pohlavi)
Kolik klient musi zaplatit, aby mohl tuto sluzbu vyuzit?
Je mozné tuto sluzbu vyuzit, 1 kdyZ klient momentaln€ nemé finan¢ni obnos
nutny pro realizovani sluzby?
e Ano
e Ne
Jaka je provozni doba?
Kolik mate za mésic klienti?
Od koho ptedevsim ziskavate obleceni a jiné véci do této sluzby?

Jste spokojeni s celkovym fungovanim Satniku? Je néco, co by se dalo zlepsit?
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2. ¢ast - Konkrétni sluzba — Nizkoprahové denni centrum

1. Kdo muze tuto sluzbu vyuzit? (vék, pohlavi)
2. Kolik klient musi zaplatit, aby mohl tuto sluzbu vyuzit?
3. Je mozné tuto sluzbu vyuzit, i kdyz klient momentalné¢ nema finan¢ni obnos
nutny pro realizovani sluzby?
e Ano
e Ne
4. Kolik mate za mésic klient?
5. Jste spokojeni s celkovym fungovanim nizkoprahového denniho centra? Je néco,

co by se dalo zlepsit?
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