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1 UVOD

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti naSeho zivota v dnesni, moderni
dobé. Kazdoro¢né se diky cestovnimu ruchu dostava do pohybu obrovské mnozstvi lidi, kteti
opoustéji docasné mista svého trvalého bydlisté ve svém volném cCase, za tcelem rekreace,
poznani, setkani s lidmi a z jinych divodi.

V mezinarodnim cestovnim ruchu se ukazalo, ze cestovni ruch je jednou z nejsilnéjSich
ekonomickych aktivit. Nemaly podil na tomto ukazateli maji i méné tradicni typy cestovniho
ruchu, kam bezesporu patii sportovni cestovni ruch. Sportovni cestovni ruch je
charakteristicky pohybem ve volné pfirodé nebo sportovnim prostfedim, s aktivnim
vykondvanim sportovni ¢innosti a s ur¢itou davkou fyzického zatizeni.

V této praci se vénuji méne tradiéni forme cestovniho ruchu, ale pfitom ve svéte, ale i u
nas ¢im dal vice popularnéjsi golfové turistice.

Cilem diplomové prace je zjistit profil golfovych navstévnika navstévujicich jednotliva
golfova hiisté a objasnit jejich kliCové rozhodnuti souvisejici s jejich navstévnosti a zjistit
obecny golfovy vzor chovani turistd cestovniho ruchu. VétSina vyzkumi se dnes provadi se
zaméfenim na produkt, zafizeni golfovych hiist a jejich uvedeni na trh, ale maly daraz je

kladen na vyzkum tykajici se golfového navstévnika.



2 SYNTEZA POZNATKU
2.1 VYMEZENI POJMU CESTOVNI RUCH

2.1.1 Definice

Vznik cestovniho ruchu je datovan k pfelomu 19. a 20. stoleti. N&které prameny
poukazuji na vznik prvopocatku cestovniho ruchu jiz s pramyslovou revoluci. Kromé
primarni nabidky historickych, kulturnich a pfirodnich podminek, cestovni ruch vyzaduje
moznost svobodného pohybu, disponibilni fond volného casu, ale také volnou kupni silu.
Velmi dulezita je také vystavba a provoz dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné —

rekreacnich, zabavnich a dalSich zafizeni cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak zpohledu
jednotlivce, tak i1 spolec¢nosti. Kazdoro¢né piedstavuje nejvetsi pohyb lidské populace
nejen za uelem rekreace, ale 1 pozndvani. Je pozoruhodnou soucésti spotieby a
zpusobu zivota obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi. Cestovni ruch zaujima
témet stejné vyznamné postaveni ve sv€tovém vyvozu jako telekomunikace, ropny,

chemicky a automobilovy primysl (Heskova, 2006, 3).

V soucasné dobe¢ se stal cestovni ruch neodmyslitelnou soucasti zivotniho stylu a potteb
lidi, ale také vyznamnym jevem kazdé ekonomiky. Jeho piinosy se projevuji
v makroekonomickych penéznich a meénovych vztazich, déale v ekonomice mnoha
podnikatelskych odvétvi, které jsou s cestovnim ruchem spjaty, ale 1 ve vytvafeni novych
pracovnich mist. Tam, kde se cestovni ruch Usp&$né rozviji, nabaluje na sebe dalsi Cinnosti
(napt. provozovani nejriznéjSich sportovnich i kulturné — uméleckych Cinnosti, femesla,
uméleckd femesla apod.). Cestovni ruch je definovan mnoha zptlisoby, ale Zadny z nich neni
zcela presny. Jinak na cestovni ruch pohlizi obce, jinak cestovni kancelare a jinak konzumenti
cestovniho ruchu. Autofi zdlraziuji ve svych definicich rizné uhly pohledu, v zavislosti na
hledisku, ze které védni discipliny je cestovni ruch zkoumdn a definovan. Uved'me zde
nékolik definic cestovniho ruchu:

,Cestovni ruch by mél byt chapan jako primysl poskytujici veskeré sluzby spojené

s cestovanim a turistikou* (Ryglova, 2009, 10).



Cestovnim ruchem se rozumi zptisob uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace,
turistiky, lazenské 1écby a kultury, pokud k nému dochdzi mimo bézné prostredi ve
volném cCase obyvatelstva. Je to pfemisténi osob z mista trvalého bydlist¢ do mista
cestovniho ruchu a Cerpani sluzeb spojenych s pobytem v tomto misté za jinym tcelem

nez vydeleénym (Vanicek, Ktest'an, 2007, 4).

,,Cinnost lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého obvyklého prostiedi po
dobu nejvyse jednoho roku za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného divodu® (Smérnice
Rady 95/57/ES, 1995, 16).

S cilem sjednotit ndzory na definovani predmétu cestovniho ruchu z hlediska statistiky
organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization)
v roce 1991 v kanadské mésté Ottawa mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu,

kde byl ptijat navrh, ze:

Cestovnim ruchem se rozumi ,,Cinnost osoby cestujici na ptechodnou dobu do
mista lezictho mimo jeji bézné prostfedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je
stanovend, pficemZz hlavni Ucel cesty je jiny neZz vykon vydélecné cinnosti

v navstiveném misté* (Heskova, 2006, 11).

Dle definice WTO je z cestovniho ruchu vylouceno cestovani v rdmci mista trvalého
pobytu, pravidelné cesty do zahrani¢i, doCasné prest¢hovani se za praci a dlouhodobou

migraci.

Zminéna konference také rozlisila ti kategorie cestovniho ruchu (Foret at al., 1995, 8):

» vnitini (domestic tourism) — zahrnuje domaci cestovni ruch (internal tourism) tj.
cestovani obyvatel v ramci vlastni zemé a pfijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch
(inbound tourism), navstévy cizincl v dané zemi

» narodni (national tourism), pfedstavuje doméaci cestovni ruch a vyjezdovy cestovni
ruch (outbound tourism), navstévy obyvatel dané zemé v cizing.

» mezinarodni (intetnational tourism), rozliSuje se ptijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch a

vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch
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2.1.2 Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

UNWTO vznikla pfeménou organizace nevladniho charakteru ITUOTO (International
Union of Official Travel Organizations, zfizené v roce 1947) na vladni organizaci, jejiz
stanovy nabyly platnost v roce 1974. V témze roce k témto stanovam pfistoupila i tehdejsi
CSSR. Od roku 2003 je UNWTO specializovanou agenturou OSN pro oblast cestovniho
ruchu. Rocni ¢lenské ptispévky do rozpoctu UNWTO hradi Ministerstvo zahrani¢nich véci
CR ze statniho rozpoétu a je zastoupeno v UNWTO velvyslancem Ing. Karlem Beranem,
stalym reprezentantem CR pii UNWTO v Madridu. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
zajiStuje vécny vykon ¢Elenstvi (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2012).

UNWTO se tadi mezi nejvyznamnégj$i vladni organizace cestovniho ruchu se 161
¢lenskymi zemémi (zastoupenymi ministerstvy zodpovédnymi za cestovni ruch) a 390
pfidruzenymi c¢leny s pozorovatelskym statusem a clenstvi v této organizaci nabyva

celosvétove stale veétsiho vyznamu. Sidlem UNWTO je Madrid (UNWTO, 2012).

Organy UNWTO dle (Ministerstva pro mistni rozvoj, 2012) jsou:
- Valné shromézdéni (General Assembly)
- Vykonna rada (Executive Council)

- Sekretariat (Secretariat).

Valné shromézdéni je nejvysSim orgdnem UNWTO, které zasedd kazdé dva roky a
umoziiuje setkdni nejvysSich predstaviteli svétového cestovniho ruchu, zastupci vlad
¢lenskych statd, odbornikti a organizaci pasobicich v oblasti cestovniho ruchu.

Vykonna rada je nejvysSim exekutivnim organem UNWTO, ktery se schazi minimalné
dvakrat ro¢né¢ a pfijima opatfeni po konzultaci s generdlnim tajemnikem a poskytuje
doporudeni Valnému shroméazdéni. Ma 31 &lent (véetné stalého ¢lena — Spanélska) volenych
na Ctyfi roky.

Sekretariat je slozen z generdlniho tajemnika, jeho zastupce a personalu pottebného pro
vedeni administrativy organizace. Od ledna 2010 nastoupil na &tyfleté obdobi do funkce
generalniho tajemnika dosavadni zéastupce Jorddnec Taleb Rifai, ktery byl zvolen na 85.
zasedani Vykonné rady v Mali.

Pomocnymi organy Valného shromazdéni jsou regionalni komise. V rdmci UNWTO
pusobi Sest regiondlnich komisi: pro Afriku, Ameriku, vychodni Asii a Pacifik, Evropu,

Blizky vychod a jizni Asii.
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V ramci UNWTO jsou zfizené pracovni vybory, jejichz tkolem je podpora
programovych aktivit UNWTO v oblasti statistiky, kvality, udrzitelného rozvoje, vzdélavani,

financi atd.

2.1.3 AIEST

AIEST (The International Association of Scientific Experts in Tourism) je nejstarSim
Mezindrodnim sdruzenim védeckych a praktickych odbornikti, kteti maji zvlastni zdjem o
cestovni ruch. Jednd se o unikatni socidlni sit, s 300 cleny ve 49 zemich na vSech
kontinentech. Tato sit' se vénuje interdisciplinarnimu pfistupu k uspokojovani potieb
vyzkumu v cestovnim ruchu. Zahrnuje jak akademicky, tak i odborny proud, ktery umoziiuje
mezinarodni védeckou a praktickou vyménu. AIEST vyznamné pfispél také k objektivnimu
pochopeni fenoménu moderniho cestovniho ruchu a k piijeti védeckého studia v této oblasti.
Jeho ¢lenové pomdhaji urcit nejnovejsi vyvoj a trendy v oblasti cestovniho ruchu, a navrhuji
proziravé feSeni novych vyskytujicich se problémi.

AIEST se také snazi podporovat pratelské a neformalni vymény svych clent a
podporovat je v jejich kariéte. SdruZeni provozuje socialni sit’ slozenou z odbornikli a potada
kazdorocni setkani, spojené sro¢ni védeckou konferenci, na které jsou vSechny dulezité
rozhodnuti pfijiméana, diskutovana a pfezkoumavana ve spolupraci s kolegy z celého svéta
(AIEST, 2012).

Mimo to, AIEST podporuje aktivity védeckych instituti cestovniho ruchu nebo jinych

center vyzkumu a vzdélavani se zaméienim na cestovni ruch.

2.1.4 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo je metodickym a koordinaénim orgdnem pro vSechny subjekty plsobici v
oblasti cestovniho ruchu. Nezbytnym néstrojem pro ¢innost ministerstva v oblasti cestovniho
ruchu je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 - 2013, ktera
predstavuje stiednédoby strategicky dokument a vychézi predev§im z rozvojovych moznosti
cestovniho ruchu v Ceské republice. Dilezitym cilem ministerstva je vyuzit legislativni
nastroje pii vytvafeni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice a pomoci
jasnych pravidel dosdhnout lepsi ochrany spotiebitele a stanovit pravidla pro provoz
cestovnich kancelaii a agentur (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2012).

Ministerstvo se vyznamnym zpusobem zapojuje do aktivit mezindrodnich organizacich

v oblasti cestovniho ruchu a svoji ¢innost prezentuje na odbornych konferencich a veletrzich
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cestovniho ruchu. Prostfednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu ,,CzechTourism* je Ceska
republika prezentovana v zahranici i na domacim trhu jako zajimava turisticka destinace.
Ministerstvo realizuje fadu projektd financovanych ze strukturdlnich fondt EU, které

prispé&ji k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice.

2.1.5 CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, je statni pfispévkovou organizaci
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky. Byla zfizena v roce 1993 za uéelem
propagace Ceské republiky jako atraktivni turistické destinace na zahrani¢nim a od roku 2003
také na domdcim trhu. Vyznamnymi partnery agentury pii této propagaci jsou domaci
turistické regiony, mésta a obce 1 podnikatelské subjekty. CzechTourism se v rdmci podpory
piijezdového a domadaciho cestovniho ruchu zaméfuje zejména na propagaci konkrétnich
oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi, ¢eska gastronomie, kongresova a incentivni
turistika a golfova turistika, ale 1 dal$i témata: bohatstvi historie, zazitkova a aktivni dovolena.
Kromé téchto zminénych oblasti CzechTourism dlouhodobé propaguje v domacim cestovnim
ruchu regionalni akce, které byly vybrany ve spolupraci se zastupci kraji (CzechTourism,
2012).

Jednim z dilezitych ukoll je podpora domaciho cestovniho ruchu ve formé potradani
seminart, regionalnich prezentaci pro zastupce Ceskych cestovnich kancelari, marketingové
podpory podnikatelim v rdmci riznych projekti a reklamnich kampani a spolupraci s
organizacemi cestovniho ruchu v ceskych regionech. Navic CzechTourism provozuje dvé
vlastni informacni centra.

Zminénymi aktivitami plni vladni agentura CzechTourism své dva vyznamné cile —

zvySovani poctu turistii v Ceskych regionech a zaroven i pfijmi z cestovniho ruchu.
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2.2 ZAKLADNI CLENENI CESTOVNIHO RUCHU

V odborné literatuie se mizeme setkat s nejriznéjSim ¢lenénim cestovniho ruchu podle
forem a druhti cestovniho ruchu. Pfi ur€ovani formy cestovniho ruchu ptihlizime ptfedevsim k
motivim ucasti na cestovnim ruchu. Druhy cestovniho ruchu zase zohlediiuje ptfevazné
jevovy pribéh cestovniho ruchu a zplsob jeho realizace v zavislosti na ekonomickych,
socidlnich, geografickych ¢i jinych podminkéch, s piihlédnutim k vyslednym efektim a
ucinkim. V praxi vSak dochdzi k prolindni se obou dvou téchto hledisek a navic neni zcela
jednotné, co je povazovano za druh a co za formu cestovniho ruchu.

Vzhledem k nejednotnosti vykladu riznych autord, upustim od déleni cestovniho ruchu
podle forem a druhii a bude uplatnéno spolecné kritérium typu cestovniho ruchu. Budeme
vychéazet z typologie cestovniho ruchu podle (Indrova et al., 2007, 17), kterd vymezuje
nasledujici kritéria pro urceni typu cestovniho ruchu:

» prevazujici motivace Ucasti na cestovnim ruchu
misto realizace
vztah k platebni bilanci statu
délka pobytu
zpusob zabezpeceni cesty a pobytu
pocet ucastnikii
zpusob financovani
vek ucastnikt

pfevazujici prostiedi pobytu

YV V.V V V V V V V

ostatni kritéria

Typy cestovniho ruchu dle (Indrové et al., 2007, 18 - 22) podle prevazujici motivace

ucasti na cestovnim ruchu:

» rekreacni cestovni ruch

» kulturné - poznavaci cestovni ruch
cestovni ruch s nabozenskou orientaci
cestovni ruch se vzdélavacimi motivy
cestovni ruch se spolecenskymi motivy
zdravotn¢ - orientovany cestovni ruch

sportovné orientovany cestovni ruch

YV V V V V V

cestovni ruch orientovany na pozndvani pfirodniho prostiedi
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» cestovni ruch s dobrodruznymi motivy
» cestovni ruch s profesnimi motivy

» cestovni ruch specificky orientovany

V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat jednotlivym typtim cestovniho ruchu,

které jsou piimo ¢i nepiimo spojeny s golfovou turistikou.

2.2.1 Sportovné orientovany cestovni ruch
Zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni ndplni, zaméiené
pfedev§im na udrZovani a posilovani zdravi a prohlubovdni moralnich a volnich
vlastnosti ¢lovéka. V praxi nabyva zcela konkrétnich forem dle druhl sportu napf.
horska ¢i vysokohorské turistika, cykloturistika, vodni turistika, pési turistika a fady
dalsich forem. Do tohoto typu byva zafazovéano i tzv. sportovni divactvi Cili pasivni

ucast na rtiznych sportovnich akcich, pokud se jedna o jejich nav§tévu mimo misto

bydlisté ucastnikti (Indrova at al., 2007, 20).

Charakteristicky pobytem ve volné pfirod¢, avSak s aktivnim vykonavanim rtznych
sportovnich Cinnosti. Patii zde naptiklad turistika (pési, horskd, vodni), cykloturistika,
kempovani, mototuristika.

,»Vyuziva zdjmu lidi o aktivni odpocCinek, aktivni ucast na sportovnich Cinnostech.

Obsahem miiZe byt i organizovani pasivni Uc€asti na sportovnich akcich (Ryglova, 2009, 13).

V zavislosti na ro¢nim obdobi tady urcité patii i dalsi sportovni aktivity. V 1été plavani,
koupani v ptirodé¢ nebo na koupalistich, miCové hry, tenis a pro naro¢néjsi golf. V zimé
brusleni, lyZovani, saiikovani. Ostatnim naroénym sportim se vénuji UcCastnici cestovniho
ruchu hlavné v pasivni podobé¢, zejména jako divaci.

»Jde nejen o vlastni sportovni aktivity, véetné tzv. lovecké turistiky, ale 1 pasivni

divactvi na sportovnich akcich* (Foret at al., 1995, 8).

2.2.2 Rekreaéni cestovni ruch

-----

cestovnim ruchu. Je realizovdn obvykle ve vhodném rekrea¢nim prostiedi, jehoz

pfiznivé ucinky jsou vyuzivany v zajmu reprodukce fyzickych a dusevnich sil clovéka.
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Rekreacni cestovni ruch neznamend jen pasivni odpocinek, ale obvykle je spojen s
aktivnim pobytem v piirod¢ a uplatnénim celé fady sportovnich aktivit, her, z4jmu,
zalib, konicki, vcetné takovych, jakymi je napt. zahradkateni, houbateni, kutilstvi apod.
Urcitym specifickym typem rekrea¢niho cestovniho ruchu je 1 chatafeni a chalupateni

(Indrova at al., 2007, 18).

Je druhem cestovniho ruchu charakteristicky aktivnim i pasivni odpoc¢inkem ve volné
ptirodé. Jeho cilem je obnova fyzickych i psychickych sil. Patii sem naptiklad taboteni
v ptirod€, prochazky, chatafeni a chalupateni.

,»Realizovany ve vhodném pfirodnim prostiedi s cilem odpocCinku, reprodukce a
zlepseni fyzické a psychické kondice, zahrnuje také piiméstskou rekreaci, zpravidla

kratkodobéjsi (vikendovou) na chatach, chalupach a zahradkach* (Foret at al., 1995, 8).

V dnesni dobé Casto vyhleddvany a nabyvajici vyznamu pro unik ze zaméstnani, mésta
a také diky zhorSujicimu se Zivotnimu prostfedi. Casto ma podobu individualni nebo rodinné
rekreace.

,PIispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka. Realizuje se ve
vhodném prostiedi (vody, lesy, hory). Specifickym podtypem v Ceském prostiedi je chatafeni

a chalupateni (Ryglova, 2009, 12).

2.2.3 Lazenstvi

V Ceské republice ma lazefistvi dlouholetou a slavnou tradici, spjatou s fadou znamych
osobnosti s politického, kulturniho, spole¢enského a védeckého Zivota. Jedna se o prosperujici
obor, ktery je dlouhodobé ziskovy a kde pocet hostli se neustdle zvySuje. Klesa podil
pacientil, kterym je pobyt hrazen z prostiedkli zdravotniho a socialniho systému a vzriista
podil tzv. samoplatct.

Slovo lazenistvi ma sviij zaklad v pojmu lazen ve vyznamu koupel. I zde existuje mnoho
definic, kde vSechny v podstaté znamenaji totéz.

,Lazensko — léCebny cestovni ruch zahrnujici nejen zdravotni prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci, 1 lé¢eni nasledkii nemoci v ldznich ¢i jinych zdravotné piiznivych
prostfedich, ale v posledni dobé¢ stale Castéji kondicni a relaxacni pobyt (wellness)* (Foret at

al., 1995, 8).
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Lazenstvi se v posledni dobé zamétfuje predevsim na rehabilitaci a zdravotni prevenci
obyvatelstva. Jinak se dale zaméfuje na rekonvalescenci a lé€bu nasledkd nemoci.
V poslednich letech se vyrazn& méni Zivotni styl a rytmus Zivota a pfibyva stresu. Rada lidi
Jiz pochopila, ze je tfeba ve zvySené mife pecovat o zdravi. Lazn¢ jiz piestavaji byt pouze pro
staré a nemocné, kromé klasickych 1écebnych pobyta hrazenych pojistovnami nabizeji i fadu
kratkodobych samoplateckych relaxacnich, regeneracnich, rekondi¢nich a preventivnich
programll. Jednd se o tzv. ,medicinsky wellness — kratkodobé programy vyuzivajici
prirodnich 1é¢ivych zdroji pod vedenim zkuSeného lazenského personalu a s moznosti
1¢ékatské konzultace. Rozvoj lazenistvi je predevSim spjat s pfirodnimi lé¢ivymi zdroji a
klimatickymi podminkami lazeniskych oblasti.

Dle ISPA (International Spa Organization = Mezinarodni organizace 14zni) dnesSni l4zné
navazuji na tradi¢ni lécebné lazné, zaloZzené na minerdlnich a termdalnich pramenech,
v soucasné dobé obohacované o moderni resorty zdravi nabizejici vSe pro relaxaci, doplnéni
energie a odstranéni bolesti.

Ucast na lazeniském cestovnim ruchu je charakteristicka pobytem v laznich, at’ jiz
za UCelem regenerace, poznani nebo socialnich kontaktl. Modernim trendem jsou
kondi¢ni a preventivné - zdravotni pobyty v laznich. Vzhledem k dlouhodobé¢ tradici a
povesti Ceského lazenstvi a klientele s nadprimérnymi vydaji (a tedy s vysokou
navratnosti investic) se jedné o jednu z kli¢ovych forem aktivniho cestovniho ruchu pro

Ceskou republiku (Vystoupil et al., 2006, 35).

2.2.4 Wellness

Trendem dne$ni doby je snaha zit zdraveé, spliiovat idedly wellness. Na zacatku byl
wellness chapan jako novinka, ktera mize ovlivnit poptavku trhu jen po urcité Casové obdobi,
ale posléze bude nahrazen néfim zcela novym. Ukdzalo se vSak, ze wellnes je schopen
pfizpusobovat se trznim podminkam a zachovavat si pfitom i svou podstatu. Diky tomu si lidé
uvédomuji, ze zdravi je nenahraditelné a nepostradatelné a je tfeba si jej chranit pred dnesni
uspechanou dobou a negativnimi vlivy zpiisobu zivota.

Wellness cestovni ruch fadime spolecné s lazeniskym cestovnim ruchem pod zdravotni
cestovni ruch.

Od lazenského cestovniho ruchu se lisi predev§im svymi preventivnimi t¢inky na
organismus ¢lovéka. Wellness cestovniho ruch je ¢asto spojen 1 s jinymi formami
cestovniho ruchu — byva soucésti nabidek incentivniho a kongresového cestovniho

ruchu. Byznysmeni Casto vyhledavaji hotely s wellness zatizenim, kde maji moznost
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odreagovat se po stresujicim dni a firmy zase voli wellness hotely jako mista organizace
riznych teambuildingovych programd, setkani se zdkazniky ¢i jako formu odmény pro

uspésné zamestnance (Podébradsky, 2008, 103).

Snaha o zdravy zivotni styl se promitla i do pozadavki na wellness sluzby, které

pomahaji zdravi utuzovat a vedou k dynamickému rozvoji této formy cestovniho ruchu.
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2.3 GOLF

Golf je optimalni volbou pohybu v soucasné uspéchané dob¢, plné sedavého zplisobu
Zivota a navic predstavuje pfirozeny pohyb téla v krasné upraveném piirodnim prostiedi.
Nepredstavuje pro netrénovaného jedince extrémni vypéti ¢i namahu. Jedna se o nekontaktni
sport a mohou spolu soupefit hraci rozdilného v€ku a vykonnosti diky hendikepovému
systému. V porovnani s ostatnimi sporty mize hra¢ hrat i sam. Golf je vhodny 1 pro rodinu,
kdy rodina pifi ném proziva krasné okamziky zédbavy a napéti. Pfi golfu se ukazuje téz pravy

charakter ¢lovéka.

Kouzlo golfu mozna spociva predevsim v nadherném sportovnim piistupu vSech
hracia. Nevidite je ani kiiet na rozhod¢i, ani libat se na hfisti po zdafilém patu. Snad
malé poskoceni nebo gesto rukou, kdyz tam spadne desetimetrovy pat, ale jinak nic nez
zatrpkly ismév nebo potfeseni hlavou neprozradi néco o tom, co citi. Vidét je pouze
hlubokou, zamyslenou koncentraci hraci, ktefi musi porazit sami sebe nemohouce se na

nikoho vymlouvat a plné respektovat ostatni soupete na bojisti (Saundersova, 1995).

Umist'ovani mi¢ku do jamky je rozhodujicim piinosem golfu do rodiny cross — country
micovych her na cil. Dal$im pifinosem, ktery je k vidéni na golfovych hiistich po celém svété,
je vzhled typické skotské krajiny. Obrovské sumy penéz musely byt investovany v mnoha
zemich svéta jako jsou naptiklad Japonsko, Spojené staty americké atd. do ohromnych
pfesuntl nevyuzité pidy, aby zcela nové vytvofeny krajinny tvar obsahoval vétrem, vodou a
nasledky c¢innosti domacich i divokych zvifat po staleti utvafené charakteristické znaky

skotskych ptirodnich htist’, travnik a pisek.

Golf patfi mezi tfi nejcastéji provozované sporty na svété. Aktivné se mu vénuje
vice nez 70 miliont lidi ve vice nez 120 zemich. Svétovym fenoménem je golf uz od
60. let minulého stoleti, a to pfedevsim zasluhou Velké trojky — profesionalnich hraci
Garyho Playera, Arnolda Palmera a Jacka Nicklause. Tito velci sportovcei piivedli golf
do televizi a na titulni stranky novin a ¢asopisii. Od té doby sledovanost profesionalnich
turnajli neustale roste. Mezi dalsi slavna jména patii Ballesteros, Garcia, Montgomerie,
Mickelson, Harrington, Sorenstam, Ochoa ¢i Tiger Woods (Brozura Hraj golf, zmén

zivot, 2009, 22).
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Céstecné je to i odstranénim jazykové bariéry v komunikaci, kdy v porovnani s minulosti,
pomérné velka cast populace ovlada cizi jazyk. Po celou dobu byla a stile je hra a jeji
nazvoslovi pfejiméano z anglictiny. DalSim dilezitym faktorem je i1 role masmédii. Golf se tak
stal hrou zndmou, kterou mame moznost sledovat v televizi, ¢ist rizné magaziny popiipadé
sledovat tuto hru na internetu. O golfu Prezident Ceské golfové federace Vesely fekl:

Tento sport nebo cheete-li, hra, nebot” golf je sportem i hrou, proziva v poslednich
letech velmi Stastné obdobi. Vstoupili jsme opét po dlouhém stoleti do rodiny
olympijskych sportll a na zdklad€ zkuSenosti s jinymi sporty lze ocekavat, ze nastane
doba dalSiho rozvoje, oblibenosti a zvySeni prestize nasi celozivotni aktivity, ktera
pozitivné méni Zivot kazdého, kdo se Uizasné magii zvané golf upsal. Je to zavazek,
ptilezitost a vyzva na cely zivot. Uplynuly rok 2010 byl v naSi zemi plny
obdivuhodnych golfovych udalosti. Byli jsme opravnéné nadSeni vykony naSich
mladych hraci, predevsim Klary Spilkové na European Young Masters ve Francii.
Vitézstvi Klary a celého tymu je hodnoceno jako nejvétsi tspéch ¢eského golfu vSech
dob! Po tad¢ let se k nam vratil velky — profesiondlni — golf s hvézdami velikosti
Miguela Angela Jiméneze nebo Alexe Cejky a Celadna se stala jednim z poutnich mist
evropského golfu a doufame, Ze na hodné dlouho. Cesky golf roste nejen co do kvality,
ale ziskava 1 zcela jiné kvantitativni ukazatele. Zejména rok 2010 bude symbolicky,

nebot’ prekoname hranici padesati tisic hracti (Brozura Hraj golf, zmén zivot, 2011, 19).

Piedesla slova Prezidenta CGF potvrzuji slova o obrovském rozmachu golfu v Ceské
republice, o rozsifovani jeho zakladny, o propagaci kvalitnich hfiSt’ na naSem uzemi ve svété
témi nejslavnéj$imi hraci a s tim spojenym obrovskym zdjmem o incomingovou golfovou
turistiku.

Mezirocni narast Clenské zakladny v porovnani s piedchozimi sezonami zaostal
tak trochu za oéekavanim. K 31. 12. 2011 bylo zaregistrovano v CGF 52 992 ¢lentl, coz
pfedstavuje asi tritisicovy meziroéni nartst. Tim vSak nedochédzi k napliovani
ambicidzniho planu rastu registrovanych golfistid s cilem mit do konce roku 2013
&lenskou zékladnu 100 000 golfisti. Velké pozitivum pro Ceskou republiku je vsak
fakt, Ze nartst pokracuje zatimco v ostatnich zemich Evropy (naptiklad v Némecku,
Irsku, a Anglii) stagnuje. Aktualni podet golfovych hfist je v Ceské republice 93 a
pomér mezi 9 jamkovymi a 18 jamkovymi se jiz takika vyrovnal (Ceska golfova

federace, 2012).
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2.3.1 Ceska golfova federace

Pavodni Ceskoslovensky golfovy svaz byl zalozen v roce 1931 a byl jednim ze
zakladajicich Clentt European Golf Association (EGA) v roce 1937 v Lucembursku.
Béhem druhé svétové valky bylo €lenstvi preruSeno a v roce 1968 opét obnoveno. Od
roku 1969 byl Ceskoslovensky golfovy svaz fadnym &lenem World Amateur Golf
Council (WAGC), nyni International Golf Federation (IGF). Po rozd¢leni
Ceskoslovenské republiky v roce 1993 na dva samostatné staty, byl Ceskoslovensky
golfovy svaz rozdélen na soucasnou Ceskou golfovou federaci (CGF) a Slovenskou
golfovou unii. CGF sdruzuje golfové kluby, Ceskou seniorskou golfovou asociaci,
Profesionalni golfovou asociaci Ceské republiky, Cesky svaz greenkeeperti a Ceskou
golfovou asociaci hendikepovanych. CGF je ¢&lenem E.G.A  (European Golf
Association) a je jednim ze 134 partnert (R&A) The Royal Ancient Golf Club of St.
Andrews (zdroj CGF, 2012).

CGF ma pravni formu ob&anského sdruZeni, registrovaného Ministerstvem vnitra Ceské
republiky, fidi se stanovami a rozhodnutimi organtt CGF. CGF zejména vytvaii podminky pro
organizovani zévodni ¢innosti, vypisuje vrcholné celostatni soutéZe a turnaje, organizuje
statni reprezentaci Ceské republiky, zajistuje zajmy svych &lend ve vztahu k jinym
subjektiim, vytvaii technicko - organiza¢ni piedpoklady pro zajisténi golfové hry v Ceské
republice, pomaha rozvoji golfové hry, vyviji hospodafskou ¢innost a vykonava disciplinarni

pravomoc. CGF reprezentuje Cesky golf ve vztahu k mezindrodnim organtim a institucim.

2.3.2 Koncepce rozvoje golfu v CR v letech 2009 — 2013
- prevzato z oficidlnich stranek ceské golfové federace.
Zakladni vize ¢eského golfu:

,»GOLF: Atraktivni spolecenska hra pro Sirokou vefejnost*

ZAKLADNI CIL CESKEHO GOLFU PRO LETA 2009 —2013:

Dosahnout poc¢tu 100 000 registrovanych ¢lenti

Ctyfi pilife, které maji vést k dosazeni vyse definovanému cili a podpote:
» Zména image golfu v oCich ¢eské vetejnosti
» Spoluprace s golfovymi kluby, provozovateli a majiteli hfist a jinymi golfovymi i

negolfovymi institucemi
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» Soutézni golf a narodni reprezentace

» Mezinarodni vztahy a organizace mezinarodnich turnaji

2.4 HISTORIE GOLFU

Golf patii mezi sporty, jejiz zdkladnim principem je umistit kulaty objekt do cile. Patii
tak do spole¢né skupiny s curlingem, biliarem, kuzelky a kule¢nikem. Golf se ovSem piece
jen nad vSechny zminlované sporty vyjima. Jako jediny se miize pySnit dvéma ptivlastky:

kralovsky a starobyly.

2.4.1 Historie golfu ve svété

Velmi mnoho sporttl méa (dle Barrett a Hobbs, 1997) své kofeny az v antice. Rekové,
Rimané i Egyptané travili sviij volny ¢as popostrkovanim mi¢ki po uréité trase. Dnes znamy
golf se rozsifil do celého svéta v 19. stoleti, ale plivod této hry musel vzniknout z nékteré
podobné hry s holemi a mici, které vykazuji jistou podobnost s dnesnim golfem. Do jaké miry
tyto hry ovlivnily vyvoj golfu se mizeme jen domnivat, kvili existenci nedostatecné¢ho
mnozstvi podkladi. Mezi tyto hry patii naptiklad:

Jeu de Mail
- hra oblibend ve Francii v dobach stiedovéku. Cilem této hry bylo dostat dfevény mic¢ do cile
pomoci dievéného prodlouzeného kladiva. Kazdy z hract mél svlij mi¢. Vitézem se stal ten,

ktery zaznamenal nejmensi pocet tderii k dostani mice do cile.

Kolven (Kolf)
- hra se hrala v druzstvech po Ctyfech hréich. Cilem bylo dostat dievény micek do cile
vzdaleného asi 4500 metrii pomoci dievénych palek (tzv. kolveny), na co nejmensi pocet

uderd. Jako cil slouzily naptiklad vrata od stodoly, stromy, domy, znacky, popft. kolik atd.

Chole
- hra, ktera se hrala ve 14. stoleti v Belgii a ve Francii. Jako cil opét slouzily naptiklad vrata
od stodoly. Cilem této hry bylo dostat mi¢ do cile lezictho ve vétsi vzdalenosti pomoci
dievénych holi. Hra¢i se stfidali po dvou uderech. Snahou byla dostat soupeie do
nevyhodného postaveni.

Dle dochovanych obrazki ze 17. stoleti hry ,kolven* a ,,chole® ptfedstavuji velmi
presvédcivé dikazy, ze tyto dvé hry jsou jasnymi ptfedchiidci dnesniho golfu. Na druhou

stranu, k nelibosti skotského parlamentu, byly urcité golfové aktivity zaznamenany jesté pred
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tim, nez zakonodarny sbor v poloviné 15. stoleti golf zakazal. Mimochodem St. Andrews
datuje pocatky tohoto sportu do 12. stoleti. Vzhledem k tomu, Ze skotskd historie tohoto
obdobi neni bohaté na grafické zdznamy, mizeme s urcitosti konstatovat jen, ze se golf hral o
dvé stoleti diive nez pfiSly na svét obrazky znazornujici ,,kolven®.

Historicky prvniho hrace golfu piipominaji dle (Saundersova, 1995) stvrzenky
z golfovych nékupti z roku 1513, kdy si Jakub IV. Skotsky, zvany téz Jakub Zelezného pasu
objednal vyrobu golfovych holi u obchodnika v Perthu, ktery se do té doby zivil vyrobou lukil
a $ipt. Nasledujici rok musel vyrobit jesté jednu sadu holi a mi¢d. Tou dobou vSak byl znédm i
odmitavy postoj kralovského rodu k fotbalu, golfu a dal§im zvricenym a nepifinosnym
sportim. Diivod byl prosty. Cas straveny na ,,greenu® (skotsky vyraz pro celé hti§té) mél byt
traven studiem a osvojovanim si bojovych sportt. I pfes snahu skotského mocnafstvi si tato
hra nasla cestu na vysluni a o 500 let pozd¢ji si ziskala srdce milionu lidi na vsech
kontinentech.

Hra¢ ma vysadni, nepfetizitelné a neodnimatelné pravo hrat a udetit sviij micek. Tato
zasada obstala ve zkouSce Casu béhem dlouhé historie golfu a pfedstavovala hlavni nastroj pfi
uchovani zdvoftilostni povahy ptivodni podoby hry. To byl jeden ze zékladnich rozdilti mezi
hrou ,,chole* a golfem.

(Dle Barrett a Hobbs, 1997) se vlna celosvétového zdjmu o golf se zvedla po smrti
Alzbéty 1., kdy se v roce 1603 na anglicky triin dostavaji Stuartovci v osobé Jakuba 1. Neni
pochyb o tom, ze Jakub I. mél silny podil na rozvoji golfu, i kdyz jest¢ dalSich sto let trvalo
zruSeni vyhlasky zakazujici provozovani této hry. Postoj Jakuba I. byl vyjadien v kralovském
prohldseni, Ze pravo béznych lidi na nedé€lni sportovani musi byt respektovano —
s podminkou, Ze nejdiive musi byt splnény veskeré ndbozenské povinnosti. VSem co
porusovali zdkaz hrani v dobé nabozenskych obtfadl byla udélovana pokuta. Navzdory vsem
piekazkam se golf, podobné jako kriket, lavinovité §itil vS§emi vrstvami spole¢nosti.

Nejznaméjsim golfistou po obnoveni monarchie v roce 1660 byl Jakub vévoda z Yorku,
pozdéji Jakub II. Jeho nésledovnikem pozdéji Andrew vévoda z Yorku. Jakubovi je
ptipisovana zasluha za zorganizovani prvniho mezinarodniho turnaje. Jakubovym partnerem
byl obuvnik Patersone, zkuSeny golfista. Tato dvojice porazila dva anglické Slechtice.
Patersonovi byla za toto vitézstvi ud€lena odmeéna, za kterou si nechal postavit dim
v Carmongate v Edinburghu, ktery se zachoval az doku 1961. AZ do poloviny 18. stoleti golf
nezaznamenal zadny pronikavy pokrok.

V poloving 18. stoleti vznikd nové socidlni zafizeni — vetejné piistupny golfovy klub.

Golfovy klub se stava bijicim srdcem hry zvané golf. V té dobé& bylo hiist¢ jen mistem, kam
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lidé prichazeli hrat golf. Za hrani nikdo neplatil, protoze neexistoval zadny vybor a ani
naklady na udrzbu htisté. Hra se hrala na béZzné, neupravované pud¢. Pravidla, kterymi se hra
tehdy fidila, byla urCovdna mistnimi zvyklostmi, na misté pofizovanymi okamzitymi
dohodami a sazkami. Score karty jesté cekali na svého objevitele. Zakladem tehdy nejcastéji
pouzivaného golfového herniho systému byla hra na jamky. Handicapy byly na samém
pocatku své éry zalezitosti domluvy a dobré vile jedinch. Pfedni hraci jiz tehdy byli
oslavovani a mnohdy se stavali namétem poezie. V té dobé jiz zbyval posledni krok, ke snaze
zjistit, ktery z hract je ze vSech nejlepsi.

Dilezity moment dle (Barrett a Hobbs, 1997) pfiSel v roce 1744, kdy skupina hraca a
gentlemanti zadala ve své petici mésto o poskytnuti ceny pro vitéze pripravované soutéze.
Me¢ésto poskytlo cenu v podobé stiibrné hole. V urceny den byla trofej slavnostné nesena
ulicemi Edinburghu. Jednalo se tehdy o mistni udalost, nebot’ vSichni pfihlaseni byli doméaci
hraci. Vitézem se stal John Rattray, ktery trofej obhdjil 1 nasledujici rok. Deset let poté si
dvacet dva slechtici a gentlemanti ze St. Andrews zorganizovalo vlastni soutéz o stfibrnou
hal.

V roce 1764 se edinbursti golfisté (Clenové stiibrné hole) rozhodli omezit pristup do
souté¢Zze pouze pro Slechtice a gentlemany, ktefi jsou Cleny jejich golfové spolecnosti.
Zékladni kamen Cestné spolecnosti golfistli edinburskych byl polozen v roce 1744, o jedno
desetileti diive, nez tak ucinili odvéci rivalové, golfisté ze St. Andrews.

Edinburgh také drzi primat pfi tvorbé pravidel. Edinbursti golfisté jako prvni sepsali
listinu zékladnich hernich pravidel. Ucinili tak v roce 1744, z diivodu posuzovani situaci pfti
soutézi o stiibrnou hul. Golfisté ze St. Andrews v roce 1754, po vzoru svych rivali, sepsali
podobny dokument upravujici nejzakladnéjsi principy golfové hry. Pfi tvorbé svého
dokumentu dbali na dodrzeni dvou zakladnich principli: jednoduchosti a stru¢nosti. Tehdejsi
pravidla vSak byla dozajista hodné vzdalena pravidlim dneSniho moderniho golfu. Podoba
jamkovisté, povaha hry na ném a okolo néj a etika chovani na golfovém htisti prodélaly
béhem nésledujicich stoleti mnoho zmén a zlepSeni. Hraci i organy pochopili, Ze povrchy
urcené k puttovani je nutné chranit. Je nezbytné zdlraznit, ze vSechna dochovana pravidla se
tykala hry na jamky. V Americe byla vZdy nejpopuldrné;jsi hra na rany, a kdyZz se poté hra na
jamky rozsitila po celém svété, bylo potteba upravit presnymi definicemi konkrétni situace.

Cestnd spoleénost golfistd edinburskych, po zhorSeni podminek kvili rozriistajici
zastavbe, byla nucena se prest¢hovat. Novym domovem se jim stal Muselburgh. Postupem let
se povinnost a Cest byt tvlircem pravidel stavala vysadou pana ze St. Andrews. Klub ze St.

Andrews ziskal postupné status organu, ktery tvoii pravidla, a jeho rozhodnuti redukovat
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pocet jamek na klubovém hfisti v St. Andrews z 22 na 18 dalo svétu magické cislo 18.
Pozdé¢ji bylo toto vysadni pravo pieneseno i na Golfovou federaci Spojenych stath
americkych a vroce 1951 byl uspésné uskutecnén pokus o vytvoieni pravidel golfové hry
s celosvétovou platnosti.

Stejné¢ jako v Blackheathu v oblasti Kentu dle (Bradley, Kdélbing, 2000) jizné¢ od
Londyna byly zaklady golfu poloZeny skotskymi pfist¢hovalci a podobnému osudu vdéci za
svilj vznik mnoho golfovych center po celém svété. Golf se staval stale oblibenéjSim a o jeho
rychlém postupu pti dobyvani vSech kontinentli svédci i prvni zminka o Zenské soutézi, ktera
se podle dostupnych pramenti odehrala roku 1810 v Musselburghu. Existuji zaznamy o
skotskych diistojnicich v New Yorku a o zalozeni golfového klubu v Jizni Karolin€ v roce
1786. Golf putoval také do Kalkaty v roce 1829 a vroce 1842 do Bombaje. Naproti tomu
Britové, kteti méli své obchodni aktivity v Hongkongu jiz od poc¢atku 40. let 19. stoleti, zde
zacali s golfem az kolem roku 1889. Ani cesta do Evropy nebyla nejkratsi. Golf zde zacal psat
svou historii az v roce 1856, kdy byla na upati Pyreneji zalozena osada Pan urcena k relaxaci
a odpocinku. Australie se ptidala k zastupu golfistd vroce 1870, kdy byl zaloZzen Royal
Adelaide Club, nasledovana Jizni Afrikou, kde byl zaloZen v roce 1885 Royal Cape Club.

V roce 1860 byl zorganizovan prvni oficidlni turnaj ve hie na rany, znamy dnes jako
,»The Open®. Tento turnaj spolu se tfemi dalS$imi ,,majors* dominoval turnajovému golfovému
kalendari po témét celych nésledujicich sto let. Dva turnaje ze tfi dalSich byly postupné
nahrazeny svymi profesiondlnimi ekvivalenty.

Za zminku dle (Saundersova, 1995) v bohaté historii rozvoje golfu po svéte jisté stoji
Svédsko. To ma nejen vedle Velké Britanie nejvétsi pocet hract, ale Svédové vyznamné
ovlivnily hru zavedenim systému tzv. i "zelenych karet", ktery vyzaduje od zafatecniki
slozeni praktické a pisemné zkousky, nez dostanou opravnéni hrat na fadném hfisti.

Konec 19. stoleti znamenal velky rozmach v poctu nové postavenych hfist - v USA
vzniklo v té dob¢ pres 1000 hiist. S hiisti pfisli i novi hrac¢i a do dospélého veéku dorostl i
profesionalni golf. Ten se vSak tykal zatim jen miZzu a Zensky golf zlistdval amatérskym
sportem jest¢ dlouho po 2. svétové valce. AZ v roce 1949 se v Americe nesméle utvotila

Asociace profesionalnich golfovych hracek (US LPGA). MuZi jiz poradali profesiondlni
turnaje 1 na mezinarodni Urovni, z nichz nejslavnéjsi je Ryder Cup, kdy proti sobé bojuji
nejlepsi hraci Ameriky a Evropy, ale Zeny svou obdobu takovéhoto mezinarodniho méfent sil

dostaly az v roce 1990, kdy vznikl Solheim Cup.
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2.4.1.1 Caddie

Oznaceni caddie (Barrett a Hobbs, 1997) pochézi z francouzského slova cadet. Cadet
byli mladi francouzsti Slechtici, ktefi nasledovali Marii Stuartovnu. Skotsky humor posunul
vyznam tohoto slova do mnohem méné uctivé polohy. Postupné upravované slovo se svym
vyrazem ptifadilo k vyraziim, jez slangové a neuctivé oznacuji lidi vykonévajici podfadnou,
prisluhovaéskou praci. V pribéhu poslednich dvou stoleti vSak slovo caddie postupné
zvySovalo svilj vyznam na trhu prace, alespoil co se tyCe svéta velkych golfovych turnajt.
Dnesni vyznam tohoto slova znamena: dobfe placeny nosi¢ golfového bagu; ten, kdo udrzuje
svého hrace v suchu, kdyz prsi; ten kdo ho nasyti a ten kdo hraci dava pit; a v neposledni fadé
ten, kdo hrace zasobi pfivalem rad a tidaji o vzdalenosti jamky odkudkoliv na hfisti, sméru

vétru na hiisti, orientace stébel travy na jamkovisti a podobné.

2.4.1.2 Historie golfovych holi

Spolecné s hrou se vyvijely 1 golfové hole. V pocatku byly (Barrett a Hobbs, 1997) hole
mnohem del§i a plos$si neZ dneSni hole. Vyroba golfovych holi byla po nékolik stoleti
zalezitosti velmi zkuSenych femeslnikt. Je ironii, Ze nejlepsi hole z pocatku golfového hnuti
naji mnohem vétsi cenu, nez hole soucasné vyrobené z rtiznych materialii a pomoci drahych
technologii. Dfevéné nebo kovové hlavy golfovych holi nasazené na bambusovy nebo
hikoriévy shaft (ndsadu), zistdvaly zdkladnim hernim nacinim az do konce dvacatych let, nez
rozvoj metalurgie umoznil vyrobu kvalitniho golfového shaftu. Zavedeni gumového micku si
vynutilo dal$i zmény. Takovy micek kvili trvanlivosti vyzadoval pouZivat tvrdsi dievo, a tak
se zacCalo pouzivat ebenové dievo. Eben dodnes zlstdva nejvice cenénym dievem pro
profesionaly a fanatické golfisty.

Sériova vyroba holi méla ziejm¢e za nasledek, ze golfova hole ztratila svij historicky
vyznam a hole jsou dnes oznacovany pouze Cisly. Kovova néasada byla posléze nahrazena
grafitem, coZz mélo za nasledek snizovani primérného skore kazdého hrace. Dnes jsou kovova
dfeva opatfovana ohromnymi titanovymi hlavami a stala se tak nejdiskutovanéjsi polozkou
v golfové vystroji.

V 30. letech pouzivali hraci tolik holi, kolik jejich caddie unesl. Proto v t¢ dobé Royal
an Ancient GC a US Golf Association rozhodli, Ze maximum golfovych holi v bagu bude

maximalné 14 holi. Tento pocet plati dodnes.
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2.4.1.3 Historie golfovych micki
Ve vyvoji hry (dle Barrett a Hobbs, 1997) je mozno rozlisit tii zdkladni typy micku:

pérovy, gutaper¢ovy a dnesni bézny micek se slupkou z gumy nebo umélé hmoty. Historicky
prvni, nejzakladnéjsi a nejjednodussi z nich, nesl obchodni zna¢ku Reddy Tee. Jednalo se o
maly kousek dfeva, ktery byl na jedné stran¢ opatien hrotem a na druhé strané konkavnim
poharkem. Nésledoval éra kozenych mickli vycpanych pefim. Vyroba tohoto micku byla
velmi nakladna a dlouhd. I ti nejlepsi nevyrobili vice jak tfi micky za den. Péfovy micek bylo
tézké predevsim ve vlhkém pocasi udrzovat a pokud byl jednou poskozen, byl neopravitelny.

Po éfe pérovych mickl pfisli na fadu mic¢ky z pevné gutaperci. Gutty, jak se novému
micku fikalo, se vyrabél ze §t'avy malajského stromu percha. Byl levnéjsi nez pérovy micek a
mél obrovskou vyhodou v tom, Ze zni¢eny micek se pouzil jako zéklad pro vyrobu micku
nového. Takzvany Haskelliv micek nebyl dilem né&jaké vyzkumnika, ale vznikl zcela
nahodné smotanim dlouhé gumicky do kulicky. Timto vyrobkem se podafila zménit historie a
doslo k nahrazeni malo odolného a velice nakladného péfového micku touto levnou a funkéni
variantou - gumakem. Po urcité dobé byl 1 tento gumovy micek nahrazen a to pravé
Haskellovym mickem, ktery 1étal o mnoho dal a vedl vSechny designéry k prodlouzeni
jednotlivych jamek.

Vyvoj Haskellova mic¢ku probihal z pocatku velmi pomalu. Dtlezitou upravu provedl az
v roce 1890 James Foulis poté, co opatiil n€které mi¢ky vystupky. Pomoci vystupkl se mu
podaftilo zlepsit letové vlastnosti micku. Zakladnim prostfedkem se stala povrchova uprava
micku (uspofadani prohlubni a vyboulenin tzv. dimpla), kterd méla velky vliv na kontrolu
letu. Ptiblizné 500 dimpli zakryvalo 70% celkového povrchu micku.

Po urcitych sporech o hmotnosti a rozmérech micka, které zacaly po 1. svétove valce,
bylo v roce 1968 rozhodnuto, ze ve vSech soutézich PGA po celém svété budou piipustné

pouze micky ,,americké* velikosti o priméru 42,67 mm (1,68").
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2.4.2 Historie golfu v CR

Prvni hfi§té na uzemi dnesni Ceské republiky bylo postaveno v roce 1904 v Karlovych
Varech. O rok pozdé¢ji britsky kral Edward VII. oteviel hii§t¢ v Marianskych Laznich a stal se
zakladajicim C¢lenem klubu. Obé¢ tato zapadocCeska hiiSté byla urcena hlavné zahrani¢nim
lazeniskym hostliim, proto se zacatky ¢eského golfu nékdy spojuji az se vznikem Golf Clubu
Praha v roce 1926 a Golfového Klubu Lisnice v roce 1928. Uz v roce 1931 byl zaloZen
Ceskoslovensky golfovy svaz, ktery se stal jednim ze zakladajicich &lenti Evropské golfové
asociace v roce 1937 v Lucembursku. Béhem druhé svétové valky bylo ¢lenstvi v Evropské
golfové asociaci preruseno. Obnoveno bylo az v roce 1968. Od roku 1969 byl
Ceskoslovensky golfovy svaz fadnym ¢lenem Mezinarodni golfové federace. Po rozdéleni
Ceskoslovenské republiky na dva samostatné staty byl i Ceskoslovensky golfovy svaz
rozdélen na Ceskou golfovou federaci a Slovenskou golfovou unii. Ceska golfovéa federace
dnes sdruzuje 146 klubi, Ceskou seniorskou golfovou asociaci, Profesionalni golfovou
asociaci Ceské republiky, Cesky svaz greenkeepert a Ceskou golfovou asociaci
hendikepovanych. Golfu se v nasi zemi aktivné vénuje vice nez 46 tisic hract, ktefi maji k
dispozici 82 normovanych hiist. Golf se stal osmym nejvét§im organizovanym sportem
v Ceské republice (Ceska golfova federace, 2008).

Pied rokem 1990 bylo v Ceskoslovensku asi tisic hra¢i, golf Zivofil na nékolika malo
htistich a komunisticky rezim zamérné vytvarel piedstavu, Ze to je burZoazni piezitek, néco,
co do moderni spolegnosti vitbec nepatii. Ve struktute CSTV v roce 1990 golf figuroval na
121. az 123. misté a pied nim byly takové sporty jako pretahovani lanem, zavodni marids a
psi spfezeni. V poslednich letech je rozvoj golfu v Ceské republice povazovan svétovymi
vyzkumnymi institucemi, jako jsou KPMG, R&A a Golf Research Group, za nejdynamictejsi
v Evropé (Ceska golfova federace, 2008).

Golf je jednim z poslednich sportl, v némz se amatéti stale jesté striktn€ oddéluji od
profesiondlil. Je vSak zfejmé, Ze zajem vefejnosti je upfen predev§im na profesiondlni hrace a
profesiondlni turnaje. Ani v tomto ohledu cesky golf nezlstava pozadu. Sice dosud nema
hrace a hracky, ktefi by pravidelné startovali v nejvyssich profesionalnich sériich v Evropé ¢i
USA, ale nechyb¢ji zkuSenosti s porfaddnim takovychto turnaji na ceské pudé. Maridnské
Lazné v letech 1994 az 1996, Karltejn v roce 1997 a naposledy Celadna v roce 2009 byly
mistem konani turnaji European Tour, pfi nichz se ¢eskému publiku piedstavily nejvetsi
hvézdy svétového golfu. Moravska Celadna hostila turnaj European Tour v roce 2012. Kromé

toho do Cech uz dvakrat piijeli vynikajici profesionalové startujici v European Senior Tour.
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Hostitelem dvou turnajl této série bylo v roce 2008 a 2009 soukromé htist¢ Casa Serena u

Kutné Hory (Ceska golfova federace, 2012).

2.4.3 Golf olympijsky

Po 112 letech se golf vraci na olympijské hry. Mistem jeho obnovené premiéry bude Rio
de Janeiro v roce 2016. Golf byl poprvé v programu letnich olympijskych her v roce 1900
v Pafizi a potom znovu v roce 1904 v americkém St. Louis. Stavajici svétové Zzebticky
potvrzuji, Ze by se olympijského turnaje mohli za¢astnit hraci a hra¢ky z minimélné 30 zemi
v§ech kontinent(l. Bez $ance na olympijsky start nejsou ani Cesi. Talenty jako Klara Spilkova,

David Prochazka, Jiti Korda a n¢které dalsi by se za Sest let mohly na olympiddu prosadit.

2.5 PROBLEMATIKA GOLFU JAKO AKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU

V ZAHRANICNICH PUBLIKACICH

Rozvoj golfové turistiky dle (Priestley, 2006) vyzaduje opatfeni nejen jednoho ¢i vice
hiist, ale také mnoha jinych piibuznych, v€etné infrastruktury a zatfizeni, hoteli a dalSich
forem rozvoje. Proces vyvoje golfu jako produktu cestovni ruchu zptsobuje hluboky dopad
na umisténi, ve kterém se uskuteciiuje a miize vyvolat konflikty a dokonce i nerovnovahu
v mist¢, kde vznika.

Soucasné, golf neni tradicnim sportem v mnoha destinacich, které ptichazeji do poptedi
v poslednich desetiletich, a proto neni vzdy dobie zaclenén v tizemi, ani plné pochopen a
pfijat ze strany mistnich obyvatel. Je proto nezbytné, aby planovani regiont golfové turistiky
bylo peclivé, aby bylo kompatibilni s hospodéaiskymi a socidlnimi cily a pfispélo tak k
udrzitelnosti odvétvi cestovniho ruchu, produktu, tzemi, krajiny a mistni komunity.

Golfova turistika Celi riznym problémim, mezi které patii napi. ekonomicka
vyhodnost, dlouhodoba Zivotaschopnost produktu, zac¢lenéni problematiky zivotniho prostiedi
a jeji zlepSeni, kulturni pfijatelnost. Kromé¢ toho musim ptfipomenout, ze vétSina atraktivnich
golfovych destinaci jsou ty, které maji teplé, suché a slunecné podnebi, v ptikrém rozporu s
vyuzitim vody pro potiebu udrzby golfového hiiste a jeho okoli.

Hlavni kritika rozvoje golfu jako produktu cestovniho ruchu vznikd na zakladé
ekologickych dopadli a jinych rtznych spekulaci. Nicméné, tyto nedostatky lze zmirnit

prostiednictvim dostate¢né kontroly obou aspektli a peclivému navrhu golfovych hiist.
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2.5.1 Golfova hristé

Na svété existuje vice nez 31.000 golfovych hiist, z nichz nékteré jsou znamé po celém
sveété v golfovych kruzich. Nekteré z nich jsou nasaklé tradici (napi. The Old Course v St
Andrews, Muirfield, Ballybunion, Augusta National, Pebble Beach), zatimco jina ziskala

slavu, pfedevsim prostiednictvim postaveni mistrovstvi v profesionalnim kalendafi.

2.5.2 Ubytovani

Dle (Priestley, 2006) existuji rizné moZznosti pro poskytnuti ubytovani v ramci golfové
turistiky. Ubytovani mizeme rozd¢lit do dvou kategorii: do hoteld nebo nemovitosti. Nékteré
hotely poskytuji dodatecné sluzby (lazné€, fitness centra, nebo jiné sportovni aktivity). U
nemovitosti existuji apartméany k pronajmu a domy (byty, méstanské domy). Kazdy typ s
sebou nese jak vyhody, tak nevyhody pro navrhovatele, investory, tak i pro spolecenstvi.

Apartmany zahrnuji nizké pocatecni investic a okamzité ptinosy z jejich prodeje, ale
dlouhodobé vynosy jsou velmi nizké. Resorty, na druhé strané¢ maji vysoké pocatecni
investice, pomalé oziveni investic a jsou zavislé na obecnych podminkach trhu. Nicméng,
dlouhodobé vynosy jsou potencidlné vysoké, protoze se jednéd o relativné vysokou kvalitu,
flexibilni produkt, zasahuje Siroky trh a je v souc¢asné dobé dobie pfijatelny. Riziko sezénniho
kolisani vSak existuje i1 zde. Je zde pozitivni dopad na zZivotni prostiedi, protoze n¢kolik budov
je zaddoucich.

Rezidence vyzaduje vysokou pocatecni investici, protoze tam jsou okamzité vyhody pro
investory z prodeje. Loajalita klientd je zarucena, protoze oni jsou vlastnici, tak poskytuji
stabilni dlouhodoby névrat.

Poptéavka po pftilehlych htistich se 1isi podle sezony. VyuZivani ¢leny je obvyklé po cely
rok. Mistni v lét¢ a cizinci béhem zbytku roku. Tento zplsob rozdé€leni poptavky rovnéz

umoznuje pro kluby zvyseni ptijmt prostfednictvim greenfees (poplatkli za vstup).

2.5.3 Vystavba golfovych hrist’

(Hudson, 2010) ve své knize popisuje vznik golfovych h#ist nasledovné. Pied sto lety
dokazali stavitelé, Ze 1 ten nejschidngjsi terén je mozno pfeménit ve prospéch golfu. Bylo to
pfiblizné€ v dobé¢, co zafizeni pro zemni prace nahradilo kon¢ a lopaty. Hfisté vznikaly rizné,
uprostied hustych lesti vyzadujici premisténi velkého mnozstvi materidlu nebo mnohem
kategori¢téji. Tom Bendelow vypracoval navrhy na Sest set hiist. Zni to nepravdépodobné,

pokud nepojedndme o jeho metodach. Mluvil sjemnym skotskym ptizvukem, coz mu
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pomahalo pii jedndni o golfu v jeho rané dobé v USA. Byl schopen postavit dvé hiisté
za den. Nejdiive oznacil prvni podstavek, odkrokoval sto yardii a oznacil misto pro piskovou
ptekazku. Oznacil, kam by méla jit vyvySenina. Dale pfiSlo na fadu oznaceni ,,green®.
Vsechny jeho ,,greens byly bud’ okrouhlé, nebo ctvercové a byly bez piskovych prekazek. To
vSe stihl za jedno dopoledne a po obéd¢ se piesunoval do dalsiho mésta. Za navrh jednoho
htisté uctoval pouhych 25 dolari.

V dne$ni dobé ¢ini honorafe navrhu zvuénych jmen naptiklad Jacka Nicklause a
Arnolda Palmera, pracujicich se zkuSenymi staviteli hfist’, az 25 procent celkovych nakladi. I
presto se zaméstnavat zvucna jména vyplaci, jelikoz jejich jméno pomdha pii propagaci
golfovych resorti a také pii1 prodeji domu, které mnoha hiist¢ doprovazeji.

Tlak na stavitelé zesilil v osmdesatych letech. Architekty zaméstnava zejména Evropa a
Asie. Dokoncovani a tidrzba htist’ je stale ndkladnéjsi. Vybiraji se semena pro travnik tak, aby
se travnik co nejlépe piizpisobil prostiedi pidy a podnebi, vybiraji se stroje snizujici dfinu a
naklady na udrzbu hiist. Vystavba vétSich hfist’ na pifiméfenych pozemcich vychazi asi na
2,25 miliént liber. Ale odvodnéni bazin v Ciné nebo vystavba hfiité na horském wbogi

v Japonsku je mnohem nakladng;jsi.

2.5.4 Zivotni prostiedi

Dalsi problémy pro stavitelé hiist jsou starosti o zivotni prostfedi. Ptiblizné€ asi 10
procent vydaju je primérné vynalozeno na vyzkum, jak se co nejlépe vyhnout poSkozeni
fléry, fauny, vodnich zdrojii a krajiny.

Mnozi lidé nemaji velkou radost z t€Zké techniky pretvarejici krajinu na golfové hfiste.
Pii vystavbé novych golfovych hfist, by se proto nemélo zapominat na volbu priorit, na
rovnovahu mezi zvySenou ekonomickou aktivitou a niz8i kvalitou Zivota, protoZze stromy,
zvitata, kvé€tiny, ptactvo, pitna i uzitkova voda k zavlazovani a dokonce i vzduch k dychani,
jsou obétovany néfemu, co by mohlo byt, ale také nemuselo byt pokrokem. Zejména
v rozvojovych zemich maji zatrpkly pohled na vystavbu hiist. Tyka se to zejména rolnik,
jejichz chudoba ¢ini vyhlidky na golf jako na sméSnou kratochvili. Nékteii veéti tomu, Ze je
jejich troda okraddna o vodu zavlahovou soustavou na nedalekém htisti nebo otravena tim, Ze
do vody unikaji pfili§ pouzivané insekticidy (Salgot, Tapias, 2006).

V Evrop€ i v USA je nyni vynakladano velké Usili k zachovani Zivotniho prostfedi a
dosazeni rovnovahy mezi rekreaci a moznym znicenim ptirody. Tempo ristu golfovych hiist’

se v Evropé zpomalilo z diivodu rostouciho znepokojeni vetejnosti z rychlé zmény v pouziti
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pudy. Zakonodarci jsou tlaceni skupinami ochranct Zivotniho prostiedi a kloni se k tomu, aby
oponenti méli dostatek casu na provéfeni a namitky k projektim.

Z4dny narod si neni tolik védom problému s Zivotnim prostiedim jako Svédové. Puda je
ve Svédsku omezena a tlak na existujici zafizeni pro golf je silny. Podobné na tom je i
Holandsko. Jakmile je pfedlozena k diskusi otdzka vystavby hiist, ufady se snazi pozvat
viechny zainteresované strany z oblasti Zivotniho prostfedi. Na jihu Spanélska sice nejsou
podminky pro vystavbu tak pfisné, ale problémem je nedostatek vody. I z téchto divodi
projektanti Casto odsouhlasi navrhy na golfova hiisté stavénd na opusténych a zpustlych
mistech.

Zajimavosti je dle (Salgot, Tapias, 2006) i naptiklad sledovani souvislosti mezi
hotovym hfistém a Sirokym pouZzivanim druhil travy. Nékteré druhy hybridni odridy travy
jsou schopny Setfit vodu. Ve Stfedomofi se Casto pouziva bermudska trava. V Britanii zase
pouzivaji domaci travu, ktera nepotiebuje tolik vody, ale na druhou stranu neposkytuje
vyrazné zabarveni hiiSt jako v Americe. NejveétSim problémem zlstava spotieba vody
v letnich mésicich. Miize dochéazet ke snizeni hladiny podzemni vody. Podporovat prinik soli
do zasob pitné vody s moznymi Skodlivymi uc€inky. Stavitel hii§t¢ musi tedy znat, které travy

usnadni ¢i ztiZi problémy s vodou.

2.5.5 Pozitivni a negativni dopady na Zivotni prostiedi

Na tuto problematiku dle (Salgot, Tapias, 2006) ovS§em miizeme nahlédnout i1 z druhé
strany. V naruSenych oblastech mohou byt golfova hfist¢ pouzita ke kultivaci mistnich
oblasti, které by nebyly jinak pokryty nebo by zpiisobovaly naruSovéani okolni krajiny.
Zejména se jedna naptiklad o fadu opusténych primyslovych objektli nebo staré sanitarni
skladky. V téchto ptfipadech pak mohou byt golfova hifist€ moZnosti predstavujici Zivota
schopné fteSeni rekultivace a udrzitelné fizeni v pfiméstskych oblastech. Existuji ¢asti
golfovych hiist’ se zvlastni hodnotou, jako napft. rybniky, laguny, a mokfiny. V téchto vlhkych
biotopech maji tendenci rychle kolonizovat Casto diive neobvyklé druhy divoké zvére.

V piipadé opusténych golfovych hiist’ mize byt povrch snadno regenerovan, nebo muize
byt plocha opét zeméd¢€lsky, ptirodné nebo uméle upravend. Mista mohou udrzovat efektivné
rostliny nebo Zivoc€ichy, jejich stanovisté mohou rychle kolonizovat, protoze jsou relativné
nerusené. Golfova hfisté mohou slouzit i jako divoké fauna koridory. Jsou Casto vyuzivany,
zejména ve dne a fauna si tak rychle zvykne na urcity rezim chovani. Proto také u starych
golfovych htist’ neni neobvyklé, najit spoustu vzacnych nebo ohrozenych druhti volné Zijicich

zivocichti. Nova golfova hfisté jsou malokdy postavena v ekologicky bohaté oblasti. Pokud je
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hiisté¢ postaveno v husté¢ obydlené oblasti, mnozstvi zelenych ploch mtize mit dilezity
vyznam pro celé okoli a obyvatele.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, existuje u golfovych hiist celd fada pozitivnich i negativnich
dopadi. Kazdé¢ golfové hiisté ma svou vlastni charakteristiku. Vzdy by se méla provést studie,
piipad od ptipadu, stanovit dopady, pro nékteré mista se mize jednat o positivni dopady,
zatimco stejny atribut u jiného mista miize utvafet negativni dopad.

Nepochybné rozvoj golfové turistiky vyvolava nckteré negativni dopady, stejné jako
rozvoj cestovniho ruchu. Zkraceni vyvoje, ale znamena vzdat se vyhod ziskovych, prestizniho
a odolného produktu cestovniho ruchu. Problémem je dosazeni rovnovahy, ukol, ke kterému
musi byt pfistupovano z hlediska udrzitelného rozvoje. Zejména se jedna dle (Priestley, 2006)
o nasledujici:

» Ekonomické komponenty musi byt ziskové a trvanlivé

» Sociadlné-kulturni komponenty jsou integraci vyrobku a jeho zafizeni v obci a jeji
ekonomiky, tedy dosazeni socialni vyhody a souhlas mistni komunity

» Slozky zivotniho prostfedi jsou omezeny na zmény ve vyuzivani pudy a krajiny,

dopad a aplikaci vhodnych postupti v rdmci fizeni
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3

CiL A UKOLY DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vzajemna komparace golfového klubu Park Golf

Klub TJ Mittal Ostrava a Kaskada Golf Resort Brno z hlediska golfového navstévnika.

Ukoly:

provést sekunddrni vyzkum, prostudovat odbornou literaturu, odborné clanky a
statistiky v ceském a anglickém jazyce, vypracovat charakteristiku golfovych klubt
Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a Kaskada Golf Resort Brno

vytvoftit dotaznik

provést primarni vyzkum: pomoci anketniho Setfeni mezi navstévniky golfovych
klubl Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a Kaskada Golf Resort Brno

zjistit a vyhodnotit silné a slabé stranky golfovych klubti Park Golf Klub TJ Mittal
Ostrava a Kaskada Golf Resort Brno, u slabych stranek vyvodit mozné navrhy na
zmény

na zakladé sekundarniho vyzkumu a vysledkli zterénniho Setfeni sestavit profil
golfového navstévnika jednotlivych golfovych klubt

charakterizovat nejvice zastoupené skupiny golfovych navstévnikii

zjistit specifika jednotlivych golfovych klubi

vyvodit zavéry a doporuceni

Vystupem budou vyhodnocené informace o golfovych névstévnicich, které budou

uréeny pro marketingové, obchodni a strategické potieby kraji, provozovatele a investory

golfovych klubti a dalsi podnikatelské subjekty v dané oblasti, které piiblizi Cesky golfovy trh

a kvalitu golfovych resortli mezinarodnimu standardu.
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4 METODIKA A PRAMENY DIPLOMOVE PRACE

Metodika vyzkumu

V této praci jsem pouzil nasledujici metody a techniky vyzkumu, které povedou

k dosazeni cile prace:

Metody vyzkumu

primarni vyzkum

sekundarni analyza — rozbor sekundarnich dat, ktera byla nashromazdéna jinymi
osobami. Sekundarni zdroje jsou zpravidla jednoduse dostupné. Jednd se o vefejné
informace, které byly shroméazdény za jinym tcelem nebo jako primarni zdroje.
terénni Setfeni — ziskdvani informaci od dotazovanych pomoci vyzkumnych technik
(dotazniku).

osobni dotazovani — metoda zaloZend na osobnim kontaktu tazatele s respondentem.
Slouzi ke sbéru prvotnich informaci. Velkou vyhodu ma v okamzité¢ zpétné vazbé.
MiulZeme zde ménit potfadi otazek, reagovat na vzniklou situaci a motivovat
respondenta k odpovédim.

SWOT analyza - jedna se o analyzu stavu firmy ¢i organizace z hlediska jejich stranek
silnych 1 slabych, ptilezitosti i ohrozeni, ktera poskytuje podklady pro formulaci
strategickych cilti, rozvojovych sméria a aktivit. SWOT analyza je nastroj
strategického (dlouhodobého) planovani spolecnosti. Umoziuje rozvoj silnych stranek
(S — Strengths), odstranéni slabych stranek (W - Weaknesses), vyuziti budoucich

ptilezitosti (O - Opportunities) a v€asné vyhnuti se rizikim (T - Threats).

Techniky vyzkumu

studium dokumenti — je technikou sekunddrniho vyzkumu. Spociva ve zkoumani
tisténych nebo psanych zdroj.

dotaznik — nejpouzivanéjsi vyzkumna technika, je technikou primarniho vyzkumu.
Informace ziskdvdme pomoci pisemného dotazovéni. Vyhodou je snadné, rychlé a
nendroéné ziskavani informaci od vétsiho poctu respondentil.

fizeny rozhovor — osobni pfimy verbalni kontakt mezi tazatelem a respondentem. Jde

o ziskavani informaci prostfednictvim otazek, které klade tazatel.
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SWOT analyzu jsem sestavil na zakladé vyhodnoceni zkoumani primarnich i

sekundérnich pramentl v rdmci zpracovani své diplomové préce.

4.1 STRUKTURA DOTAZNIKU

Dotaznik je rozdelen do tii ¢asti. V uvodu je predstaven tazatel, ucel vyzkumu a je
vysvétlen zplisob, jak oznacit spravnou odpoveéd’. Nasleduji otazky:
Otéazka €. 1 zjistuje, zda dotazovany je cizinec. Pro vétSi srozumitelnost a jednoduchost staci
napsat stat, ze kterého pochazi.
Otazka €. 2 a 3 zjist'uje, zda mistni golfovy klub respondent navstivil poprvé, nebo zde uz v
minulosti byl a kolikrat, zde jiz misto navstivil.
Otéazka €. 4 sleduje, jak dlouhy pobyt navstévnik preferuje.
Otazka ¢. 5 a 6 zkouma, zda respondent vyuzije nabidku k ubytovéani zprostfedkovanou
mistnim klubem a zda se bude stravovat v mistni restauraci.
Otazka ¢. 7 zjistuje, kde navstévnik ziskal prvotni informaci o existenci mistniho golfového
klubu.
Otazka ¢. 8 zjistuje diivod navstévy.
V otdzce €. 9 odpovidali golfovi navstévnici na otdzku, kolik penéz utrati na osobu za jeden
den pobytu v golfovém aredlu (Gtrata nezahrnuje poplatek za vstup tzv. green fee).
Otéazka ¢. 10 je zaméfend na miru spokojenosti golfového navstévnika v misté pobytu, a taky
na spokojenost s poskytovanymi sluzbami, stravovanim, chovanim persondlu a ostatnimi
sluzbami. Respondent ma volbu péti moznosti. Hodnoti znamkou jako ve Skole, kdy 1
znamena nejlepsi.
Otéazka ¢. 11 zjistuje, co navstévnikiim nejvice na mistnim golfovém hfisti vadi ¢i chybi.
Otazky €. 12 - 15 jsou otazky zaméfené na zaméstnani, veék, nejvyssi dosazené vzdélani a

pohlavi.

4.2 ANAMNEZA RESPONDENTU

V mésicich kvéten — srpen 2012 (dne 25. 5., 15. 6., 7. 7. — turnaj) jsem provedl v Park Golf
Klub TJ Mittal Ostrava anketni $etfeni (dotaznik viz. Pfiloha 5, 6). Celkem bylo osloveno 150
respondentt, 135 jich bylo ochotno odpovidat, tzn. 90 % z celkového poctu oslovenych.

V mésicich kvéten — zati 2012 (dne 23. 5., 22. 6. — turnaj, 6. 7. 2012) jsem provedl v
Kaskada Golf Resort Brno anketni Setfeni (dotaznik viz. Pfiloha 5, 6). Celkem bylo osloveno

150 respondentti, 120 jich bylo ochotno odpovidat, tzn. 80 % z celkového poctu oslovenych.
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Celkem bylo osloveno 300 respondentli a vyhodnoceno 255 dotazniki, tzn. 85 % z celkového
poctu oslovenych. Navstévniky golfu jsem oslovoval ndhodné, snazil jsem se nevyhybat

cizinclim, aby vybér co nejlépe charakterizoval primérmého navstévnika.
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 GOLFOVA TURISTIKA — NOVA FORMA CESTOVNIHO RUCHU

Golfova turistika je pojem, ktery je pouzivan u osob, kde hlavnim diivodem cestovani
do dané destinace je hrani golfu. Zaroven vSak muze byt hrani golfu jako sekundérni aktivita,
kdy n€kdo jede na pobytovou dovolenou a pfitom si zahraje golf. Tento druh aktivity je

mnohem t€z81 k méfeni, ale zaroven velmi dilezity pro golfovou turistiku.

Golfova turistika spada do skupiny sportovniho cestovniho ruchu a je jednou
z nejrychleji rostoucich oblasti cestovniho ruchu. Ackoliv je sportovni cestovni ruch
relativné novy koncept, je jeho rozsah Cinnosti v soucasné dob¢ daleko od davné
historie. Predstava lidi, ktefi cestuji s cilem ucastnit se nebo sledovat sportovni pienosy,
saha az do starovékych olympijskych her a praxe ukazuje, ze povzbuzeni cestovniho
ruchu prostiednictvim sportu existuje vice nez jedno stoleti. Nicméné v poslednich
nekolika desetiletich destinace zacaly rozpoznavat vyznamny potencial sportovniho
cestovniho ruchu a nyni agresivné pokracuji ve vypliiovani atraktivni mezery na trhu

(Hudson, 2010, 3).

Trh celosvétové golfové turistiky je vetsi nez 17 biliond dolart. Na celém svété hraje
golf vice nez 56 miliont lidi, jenom v USA hraje golf 26,7 miliond lidi, 5 miliont lidi
v Kanad¢, 5,5 miliond lidi v Evrop€, 14 milioni v Japonsku a 3,8 miliont lidi ve Velké
Britanii. Z 56 miliond lidi jich 5 — 10 % cestuje kazdy rok do jinych zemi a jejich hlavnim
divodem je hrani golfu. Vedouci postaveni na trhu, co se golfu jako sportu tyce zaujima
USA. Golf zde pfispiva na ekonomiku ¢astkou 60 bilionli dolarti. Dalsi velmi vyspé€lé trhy
golfu maji kromé¢ USA, Velka Britanie, Japonsko a Australie. Tyto ¢isla se ovSem rychle
meéni a pocet hraci a s tim spojené zisky kazdoro¢né rostou (Salgot, Tapias, 2006).

Dle (Petar, 2010), golfist¢ pochazeji ze vSech vékovych skupin, obou pohlavi, vSech
pfijmovych urovni, riznych vzdélani a ze vSech spoleCenskych vrstev. Nicméné, jisté vzory
vznikaji ze statistik:

e je 2,5 krat vice muzii golfistli, nez zen golfistek
e vétSina hract je ve véku mezi 20. a 29. rokem
e existuje vice hracl v nejvyssich piijmovych skupindch, nez v jinych

e 40 % hrac¢u ma titul
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e profesofi, feditelé a spravci tvoii az 45% vSech hract

V USA 10,4 % celé populace hraje golf. Vzhledem k tomu, Ze pocet hract je
nejvetsim poctem hrach. Jednd se o USA, kde jeden z 10 lidi hraje golf, Japonsko (jeden z
12), Svédsko (jeden z 23), Velka Britanie (jeden z 37) a Némecko (jeden z 38) (Salgot,
Tapias, 2006).

V Ciné byla prvni golfova hii§té postavena v roce 1984. Pocet hiist se nyni
odhaduje na 300 a dalSich 22 jich je zahrnuto do projektu piestavby casti Hainan, jizni
ostrov &inské provincie, do podoby ¢&inské Havaje. Cinska golfova asociace odhaduje
¢inskou golfovou populaci na 3 miliony a ptedpovida, Ze do roku 2020 bude na ¢isle 20
miliond. Tim by se hodné piiblizila nejvétSimu poctu hraci v USA, s 28 miliont

americkych golfistl (Catterall, 2010, 3).

Hlavnim divodem, pro¢ tomu tak je, je vidét ve velké popularizaci golfu v poslednich
letech spojené s masmédii, Cistoté sportu, rozvijejici se infrastruktufe dosud nepoznanych
zemi a také fenoménem jménem ,, Tiger Woods*.

Golf v poslednich dvou desetiletich prochéazi dalsi fazi vehementniho rozvoje na
celém svété. V soucasné dobé€ je nejrychleji se rozvijejicim sportovnim odvétvim svéta

a objem prostfedku v golfu je nejrychleji rostouci primyslové odvétvi terciarni sféry

svéta. Jako sport a jeden ze zplisobl traveni volného Casu zaziva ohromny ,,boom™ i v

Ceské republice a Evropé viibec (Babicky, 2007, 9).

Golf a golfova turistika s nim spojena ma také nemaly podil na cestovnim ruchu danych
statti. Pfinos golfu do rozpoctu jednotlivych statli samoziejmée neni vilbec zanedbatelny. Zde

bych chtél uvézt ptiklad z Nového Mexica.

Golf je velky byznys, to je diivod, pro¢ studie NMSU dosla k zavéru, ze golf
ptispiva 500 milionti dolari roén¢ do ekonomiky Nového Mexika. Studie také ukazaly,
ze zvySeni golfové turistiky je nejrychlejsi zpusob, jak posilit hotelové rezervace a
souvisejici vybéry dani pro mistni samosprdvu. Arizona iniciativné rozviji svou
golfovou turistiku. Vysledkem bylo v roce 2004 téméf 3,5 miliardy dolard v

ekonomickém dopadu. Golf pfitahuje bohaté turisty s vyrazné nadprimérnymi piijmy.
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Diky golfové turistice a jejich marketingu cestovniho ruchu by mohly mit hotely,
restaurace, vinarny, divadla, ndkupni centra, galerie a muzea vyznamny prospéch

(Armstrong, 2010).

Je treba si vSak uvédomit 1 nasledujici kritéria jako napiiklad ochrana zivotniho
prostiedi, dostatecné prostory, dostatek vody apod., které s rozvojem golfu a golfové turistiky

zce souvisi.

Rozvoj golfové turistiky vyzaduje zajiSténi nejen jednoho nebo vice golfovych
hiist, ale i mnoha dalSich infrastruktur a prostorti, véetné hotelti a jinych forem rozvoje.
Kromé toho je rovnéZ tfeba mit na paméti, Ze nejvice atraktivni golfové destinace jsou
ty, které maji teplé, suché a slune¢né klima, v ostrém rozporu s vodnimi nalezitostmi
nezbytnymi pro Udrzbu drahy, stromi a zelené na golfovych htistich. Tato okolnost je
dale komplikovana tim, ze koncentrace riznych golfovych hiist v tésné blizkosti vedle
sebe znacné zvysSuje produkt, ale samoziejmé ptindsi i konkurenci (Priestley, 2006,

170).

Jak jiz bylo zminéno golf a golfova turistika zaziva v poslednich letech nebyvaly boom.
Kazdym rokem piibyvd mnoho novych golfovych hiist, obchodl s golfovym vybavenim,
nariista pocet hra¢ské zakladny a golfovych turnaji.

Diky tomu se cestovni kancelafe snazi tomuto trendu pfizptisobit vytvaienim specialnich
nabidek a programil uréenych pro golfisty. V soucasné dobé muizeme cestovni kanceléie
rozdélit na dvé zakladni skupiny podle ptistupu ke golfu a vyuziti golfu jako marketingového
nastroje. Prvni skupinou jsou cestovni kancelafe vyhradné zaméfené na golfové cestovani,
zpesttené o dalsi formy cestovani (napf. k mofi, na hory, plavba lodi atd.), které jsou jen
doplitkkem k hlavni Cinnosti cestovni kanceldie. Tuto skupinu mizeme rozd¢lit na cestovni
kancelafe incomingové a outgoingové. Druhou skupinou cestovnich kancelafi jsou takové
kancelare, které nabizeji golfovou turistiku jako okrajovy, ne vSak ménécenny produkt ke své

hlavni podnikatelské ¢innosti, naptiklad vyvoz klientl k mofi.

5.1.1 TAGTO

IAGTO (International Association of Golf Tour Operators) je sv€tovou obchodni

organizaci golfové turistiky. Byla zalozena v roce 1997. IAGTO Cclenstvi zahrnuje 2041
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akreditovanych golfovych cestovych kancelafi, golfovych resortii, hotel, golfovych hfist,
leteckych spole¢nosti, turistickych asociaci, ovéfenych médii a obchodni partnery v 88
zemich, vcetné¢ 480 specializovanych golfovych kancelafi v 60 zemich.Odhaduje se, Ze
IAGTO kontroluje a prodava vice nez 85% balick golfové dovolené po celém svété a ma
obrat vice nez 1 miliardu eur rocné (IAGTO, 2012).

Dale se podili na pofadani fam tripti a press tripii, workshoptl, na uskutecnéni cilovych

umluv a udalosti v riznych destinacich.

5.1.2 CGTA - Czech Golf Travel Association

Zamérem CGTA je propagace Ceské republiky zahrani¢nim hra¢im jako atraktivni
nové golfové alternativy v srdei Evropy. Na strankdch CGTA se nachdzeji zajimavé
informace ohledné golfu a golfové turistiky, ale také obchodu, marketingové komunikace a
¢lenstvi v CGTA.

GGTA je oteviené obcanské sdruzeni, jehoz cilem je podpora zahrani¢ni golfové
turistiky do CR. Vitanymi ¢leny asociace jsou viechny subjekty, fyzické i pravnické osoby,
které chtéji ptispét k rozvoji golfové turistiky a které maji zdjem na roz§ifeni tohoto segmentu
trhu participovat. Budou jimi jisté golfova hiisté, cestovni kanceléafe, cestovni agentury,
hotely, restaurace, dopravni agentury, letecké spolecnosti a dalsi. Prezidentka CGTA Marie
Jehlickova k tomu fekla:

NaSim cilem je, aby se pocCet zahrani¢nich golfisti a golfovych turistl

CGTA zajisti osloveni nové, velké cilové skupiny cizinct, kterd doposud nasi republiku

s golfem nespojovala. Jde o pocetnou a bonitni skupinu, kterd vsak pro své rozhodnuti

navstivit Ceskou republiku a hrat golf na mistnich hfistich vyzaduje odpovidajici

garanci kvality, tedy adekvatni prezentaci. Véfim, Ze se nam podaii spoleénymi silami
tento cil naplnit ke spokojenosti vSech zuc€astnénych (Czech Republic, The Golf

Republic, 2011, 2).

V roce 2012 tvoii CGTA celkem 29 ¢lent (10 golfovych hiist, 8 cestovnich kancelati a
agentur, 7 hoteldi, dopravni agenturu Dvofak rent a car, golfovy magazin Golf and Style,
tydenik Czech Business Weekly a statni agenturu CzechTourism).

Vroce 2009 CGTA potadala svétovou konferenci golfového turismu IAGTO MID
YEAR CONVENTION.
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5.2 INCOMINGOVA GOLFOVA TURISTIKA (PRIJEZDOVA)

Piijezdova golfova turistika spoéiva v dovozu zahrani¢nich golfovych turisti do Ceské
republiky za uc¢elem hrani golfu.

Vyznam golfové turistiky v incomingovém cestovnim ruchu v Ceské republice neustale
roste. Vystavba golfovych hiist’ v Ceské republice nadale trva, v posledni dobé se investofi
soustiedi zejména na vysokou uroven hiist’ a jejich zdzemi, vcetné ubytovacich kapacit a
wellness programill. Hfi$t€é jsou navrZzena mezindrodnimi experty a tim se stavaji velmi
atraktivni pro naSe i zahrani¢ni navstévniky.

Ceska republika neni jedinou zemi, ktera aspiruje na ziskani statutu vyznamné golfové
destinace pro turisty. Desitky zemi investuji do rozvoje a podpory golfové turistiky, udrzeni
konkurenceschopnosti tak stdle vice zalezi nejen na investicich do golfovych hfist a
prilehlych hotelt, ale piedevsim na kvalifikaci odbornikii ve vSech sférach rozvoje cestovniho
ruchu a golfu obecné.

Ti, ktefi se zabyvaji incomingovym cestovnim ruchem, soustavné piemysli o tom, jak
zvysit pocet navstévnikll naSich golfovych resortl, jak zlepSit kvalitu nabidky, jak zvysSit

piijmy pro jejich podnik nebo piinést vice investic do jejich golfového resortu.

5.2.1 Situace golfové turistiky v CR

Zjistit zde aktualni informace o ptijezdové golfové turistice nebylo mozné, proto zde
uvadim informace z posledniho prizkumu, ktery probéhl vroce 2009, ktery pro Czech
Tourism pfipravila spole¢nost KPMG a od kterého miizeme odvozovat stav v nasledujicich
letech.

Pocet zahrani¢nich turistii — golfistl na ceskych htistich vzrista. Zatimco v roce 2007 si
minimaln¢ jednou na nékterém z nasich hiist’ zahralo 14 - 16 000 zahrani¢nich golfistd, v roce
2009 tuto moznost vyuzilo 15 — 19 tisic hracu.

Tento zavér vyplyva z prizkumu incomingové golfové turistiky do CR, kdy cilem bylo
primarné za Ucelem hry na Ceskych golfovych hfistich. V prizkumu se nepodafilo ziskat
informace od vSech hfist,, proto se da stanovit pouze priblizny pocet zahrani¢nich hracu.

Nérodnostni struktura golfovych turisti se pfili§ neproménila. Nej€astéji se tu objevuji
turisté ze zemi sousedici s Ceskou republikou a nasledné¢ Skandinévie, gpanélsko, Italie,

vvvvvv

trh navstévnici ve véku okolo 40 let, kdy tato skupina predstavuje 65 % vSech golfovych
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navstévnikil. KdyzZ se podivame na porovnani pohlavi, tak 76 % golfovych turistl tvoii muzi a
16 % tvoii Zeny.

Devadesat procent viech golfovych turisti do Ceské republiky piijizdi primarné za
ucelem hrani golfu, 5 % bere hrani golfu jako aktivitu doplitkkovou. Co se ty€e porovnani
ptijezdu do Ceské republiky, tak 49 % cestuje s cestovni agenturou, oproti 49 %, kteii cestuji
individualné. V podstaté vSichni golfovi navstévnici zde odehréli vice, neZ jedno golfové
htisté a vice nez tfi hii§t€ odehralo 49 % golfovych turistii. K cestovani navstévnici nejcastéji
pouzivaji osobni automobil, za nim nasleduje letadlo, popf. kombinace téchto dvou
prostiedktli a autobus. Vlak se v podstaté nepouziva vitbec. VétSina golfovych turisti piijizdi
do CR na zakladé doporuéeni nékoho, kdo ma jiz s golfem v Ceské republice zkugenosti.
Vroce 2008, 90 % vSech golfovych turisti vyjadiilo velkou spokojenost s pobytem a
nabizenymi sluzbami v CR. Polovina vydaji jednotlivych golfistti byla vynaloZena na thradu
nakladl spojenych s pobytem na hfisti (greenfee). V porovnani s rokem 2007 doslo k 20 %
rustu. DalSimi vyznamnymi slozkami vydaji jsou ubytovani a stravovani. Primérna délka
pobytu zahrani¢niho golfisty na Ceském tzemi je 3—5 dnd. VSechny tyto udaje vyplyvaji
z dotaznikového Setteni, které pro CzechTourism zpracovala agentura KPMG s.t.0.

V roce 2009 se jednotlivd hfiSté snazila dopfat klientiim co nejvétsi servis, a alespon
castecn¢ zamezit vlivu krize, které zapticinila pokles trzeb. V tomto roce nebyla zaznamenana
ani jedna stiZznost ze strany navstévnikll. Hosté si vychvalovali jak kvalitu hiist, tak i catering.
Doméci a i zahraniéni golfovi turisté pozitivné€ hodnotili zvysujici se kvalitu htist’ a také jejich
gastronomii. Napiiklad Golf Resort Konopist€¢ nabidl velké mnozstvi specidlnich
gastronomickych akci jako rybi, lovecké, asijské, staroCeskou zabijacku a vanoc¢ni hody, ale
také spoustu doprovodnych akci jako thajské masaze, westernova jizda na koni, brokova
stielnice a vyhlidkové lety.

VétSina hiist’ investovala nemalé penize do propagace, zejména do inzerci v ¢asopisech
a vyroby novych propagacnich materialii. Tato propagace nesla své ovoce a krom¢ stalych
zahrani¢nich golfovych turisti z Némecka, Rakouska, Velké Britanie a Nizozemi se zde
objevovali i golfovi turisté z Polska, Slovenska, Slovinska, Madarska, Svycarska, Ruska,
Ciny, Koreji a Japonska. Protoze jsou golfova hiisté dostate¢n& kvalitni, herné zajimava a
jedinec¢na diky svému okoli, da se piedpokladat, ze nasledujici roky budou podobné.

Z hlediska konkurence smétuji velké investice do golfovych hfist na Slovensko a
rovnéz Madarsko disponuje sice ne velkymi, ale kvalitnimi golfovymi resorty. Ob¢ zemé se

tak mohou stat vyznamnou konkurenci Ceské republice. Polsko je jesté v golfovych plenach,
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ale naproti tomu Rakousko a Némecko poskytuje po strance kvalitativni a kvantitativni

kapacity, které nabidku byvalych socialistickych statii zna¢n¢ pievysuji.

Golf v Ceské republice lze kombinovat s dal§imi aktivitami jako napiiklad
s navstévou lazni, kulturnich pamatek a udalosti, pamatek UNESCO, s jizdou na koni,
s jinymi sporty a s mnoha dal$imi aktivitami. Kombinace golfu a obchodu se v nasi
republice stava také zcela béZnou. Mezi nejstarSi golfova hfiSt¢ u nds patii hfiste
v Karlovych Varech a v Marianskych laznich, které maji vice jak stoletou tradici (Czech

Republic, The Golf Republic, 2011, 2).

Golf ma v CR pohadkovou atmosféru. Velké mnozstvi hiist se nachazi v okoli
zameckych parkl a hradnich komplexi. Mezi n¢ patii zejména Golf Resort Karlstejn, Golf
Resort Konopisté — jedno z nejkrasngjsich golfovych hiist v CR viibec, Golf Resort Kynzvart,
golfové hiisté v Hluboké a ve Slavkové. Rada golfovych hiist je spojovana s pobytem
v laznich. Mezi nejznamé;jsi patii Golf Resort Karlovy Vary, Golf Resort Marianské Lazné¢,
Golf Resort Franzensbad a Astoria Golf Resort Cihelny. V roce 2010 vznikla fada novych
htist, spousta golfovych arealti inovovala zazemi a hraci plochy. Ceska republika je i mistem,
kde se kona tfada prestiznich golfovych turnaji naptiklad Czech Open, jenz je soucasti
European Tour, Casa Serena Open soucasti European Senior Tour a Ladies European Tour —
Prague Golf Master.

V Cesku lze i usetfit, protoze CR spoleéné s CzechTourismem, podporuje golfisty a
nabizi 1 fee pro dva hrace. Tento specialni voucher 1ze vyuzit na ¢eskych htistich.

Mezi nejvyznamnéjs$i Golf Tour operatory patii ABANTE GOLF, AR TOUR
PRAGUE, ARTIS 3000, CEDOK TRAVEL CORPORATION, CONNEA TRAVEL, CBW,
CZECHTOURISM, EVOLUTIONGOLF, WECO-TRAVEL, S.R.O. a nejvétsi golfovy
specialista v Ceské republice GOLF PLANET LTD.

44



5.3 OUTGOINGOVA GOLFOVA TURISTIKA (VYJEZDOVA)

Vyjezdova golfova turistika spocivd ve vyvozu golfovych turistdt do golfovych
destinaci, kdy hlavnim ucelem je hrani golfu. V soucasnosti se hojné prezentuji golfova hiisté
v Asii, kam sméfuje v dneSni dobé vétSina vSech novych golfovych projektd. Obrovsky
rozmach vSak zazivaji golfova htisté v Turecku, zejména v oblasti Belek, kde vzniklo mnoho
péti - hvézdickovych hoteli a 1éta tam cely svét.

Belek je rajem pro turisty, ve stfedu se svymi borovicovymi lesy, na pobiezi
Stfedozemniho mote. Belek a jeho pfirodni krasy byly objeveny v roce 1984 a oblast byla
vyhléasena jako ,,Belek Tourism Center. V pozdé¢jSich letech se Belek stal tim, co je dnes, raj
na zemi, a to diky spolupraci mezi investory Sdruzeni cestovniho ruchu v Beleku a
ministerstva cestovniho ruchu. Golf Turecko Belek ma 43 ¢ty nebo péti-hvézdickovych
hoteli a first-class dovolenkovych vesnicek a 13 golfovych htist’. V Beleku se nabizi moznost
zahrat si €1 zatrénovat na vyborné pfipravenych htistich.

Vice nez 50 miliona golfovych turistii cestuje po celém svété, aby si golf zahrali na
nejlepsich hiistich svéta. Mezi tyto golfové turisty musime zapocitat i turisty z Ceské
republiky. Mezi velmi zajimavé turistické destinace nepochybné patii:

Barbados — exoticky ostrov v Karibiku se skvélou atmosférou a s krdsnymi scenériemi,
skvélé pocasi a vyborné golfova htisté pro nadSené golfisty.

Dublin — pékné mésto s n€kolika golfovymi hfisti, krdsnou ptirodou.

Whistler — jedno z nejpopularnéjSich lyzaiskych stiedisek, nabizi také tadu skvélych
golfovych hiist’ pro golfoveé nadSence. Mizete zde spojit lyzovani s hranim golfu.

Calgary — lezi v provincii Alberta, kde kon¢i prérie a zacind podhiifi. Velmi zajimavé
meésto k hrani golfu.

San Diego — domov nejkrasnéjsich golfovych htist’, perfektni klima po cely rok.

Las Vegas — ve dne mizete hrat golf a v noci navstivit kasina ve mést¢.

San Antonio — m4 jedny z nejlepSich golfovych hifist’ v USA.

Tyto destinace jsou nepochybné zajimavé a hojné navstévovany ceskymi turisty, ale
mezi nejcast&j§i mista patii zejména zemé, sousedici s CR a ostatni zemé Evropy a Blizkého
vychodu.

Skotsko je domovem golfu, mlze se pochlubit vice nez 500 golfovymi hiisti - od
renomovanych hiist’ svétovych Sampionatli, az po ostatni hfisté rozesetych po celé nadherné

krajing. Jedna se o idealni misto, které ptitahuje tisice navstévnikl kazdy rok z celého svéta.
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Velmi oblibenou destinaci je Spanélsko a to konkrétnd Pobiezi Costa del Sol
v Andalusii. Golfisty nazyvano Costa del Golf. Pfezdiva se mu tak proto, Ze na tomto pobiezi
navstévnik najde vice nez 40 golfovych hiist, kde se da diky celoro¢né péknému pocasi hrat
golf opravdu 365 dni v roce. Pro milovniky golfu se tak stdva i oblibenou zimni golfovou
destinaci, kdy se jiz u nas hrat golf neda. VétSina htist’ lezi v blizkosti Stredozemniho mote a
nabizi nadherné vyhledy jak na mofte, tak i na pohoii Mijas. Golfové resorty ale navstévnik
najde 1 ukryté v udolich nebo vysoko v hordch mezi borovicemi a pomerancovniky. Naro¢na
a velmi kvalitni hfisté jsou hratelnd i pro méné zkusené hrace, chce to vSak trpélivost a
piesnou hru. Ve vSech golfovych resortech navstévnik najde veskeré sluzby véetné kvalitniho
zazemi, restaurace, ptjcovny golfového vybaveni, sluzeb golfového instruktora.

Na nasem trhu existuje velkd fada cestovnich kancelafi zabyvajicich se vyjezdovou
golfovou turistikou. Jak uz bylo zminéno, tak golfova turistika zaziva obrovsky rozmach a
fada golfovych nadSenci spojuje své dovolené s hranim golfu po celém svété. Mezi nejvetsi
cestovni kanceldie zabyvajici se outgoingovou golfovou turistikou patii zejména CK
FISCHER, CK CEDOK, CK BLUE STYLE, CK EXIM TOUR, CK SNAIL TRAVEL
INTERNATIONAL, CK NECKERMANN, CK BILLA TRAVEL a velka tada dalSich

cestovnich kancelari.
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5.4 GOLF A MARKETINGOVA KOMUNIKACE

CzechTourism

Od roku 2005 se Ceska republika prostiednictvim agentury CzechTourism propaguje
jako golfova destinace. Stali jsme se ¢lenem mezinarodni organizace sdruzujici golfové tour
operatory IAGTO a Ceské subjekty v golfovém turismu se zacaly prezentovat na zahrani¢nich
odbornych akcich: veletrzich, workshopech, PGA turnajich.

Dalsi ¢innosti na podporu zvySeni povédomi o nabidce Ceskych golfovych hiist je
spoluprace za zahrani¢nimi médii a touroperatory, kteii jsou zvani do Ceské republiky na
press, resp. fam tripy, vzdy tématicky zamétené na ,,Golf a ...* tak, aby vedle kvalitniho golfu
poznali ucastnici i urovein dalSich sluzeb a turistické nabidky (CzechTourism, 2012).

CzechTourism ptipravuje souhrnny katalog vSech Ceskych golfovych hiist’ Golf Guide
(od roku 2010 ve 3 jazykovych mutacich), ktery rovnéz distribuuje v zahranici, at’ uz na

odbornych akcich, nebo prostiednictvim zahrani¢nich zastoupeni.

International Golf Travel Market (IGTM)
Setkani golfovych profesionalti z celého svéta na prestiznim golfovém veletrhu IGTM
roku. IGTM je svétovou piehlidkou téch nejzajimavéjSich nabidek golfovych htist’, resortd,

hotell a pochopitelné cestovnich agentur a kancelafi.

CGTA
Za finan¢ni podpory CzechTourismu organizuje pro zahrani¢ni tour operatory inspek¢ni

cesty za ucelem poznani ¢eského golfového turismu.

Czech Golf Guide

Czech Golf Guide je kompletni multimedidlni privodce po ¢eskych golfovych hiistich,
indoorech a driving plochach. Hfi$t€¢ miiZze byt zobrazeno na map¢ nebo seznamu. U kazdého
zafizeni jsou k dispozici kontaktni informace s moznosti telefonovat na recepci, navigace z
aktualni polohy na hfisti, kratky popis, ilustracni obrdzky hiist¢ a seznam poskytovanych
sluzeb. Hfisté je mozné vyhledavat podle riznych kritérii - driving, devitka, osmnactka, dle
ceny, dle vzdalenosti od aktualni polohy nebo zadaného mésta. V detailech hiisté¢ je mozno

najit délky jamek z nejriiznéjsich odpalist’ i vypocet hraciho handicapu.
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5.5 PARK GOLF KLUB TJ MITTAL OSTRAVA

Golfovy klub TJ Mittal Ostrava se nachazi v kouzelném prostiedi zdmeckého parku
s dominantou Rothschildova zdmku, ve vzacné symbidze mistrovského hiiste¢ s nadhernymi
staletymi stromy z celého svéta, které poskytuji pfi hie piijemny stin. Hfi$t¢ je polozeno na
mirné zvinéném terénu, kde vice rozhoduje piesnost a cit pro hru, nez délka ran.

Mistni osmnacti jamkové htiste, stfezi mnoho gigantickych kment, které jsou opravdu
na kazdém kroku. Zazitek ze hry na mistnim kradsném placku, jehoZz dominantou je zamek

Rothschildi, je okouzlujici.

Poloha hristé

Hfi§té se nachazi asi patnact kilometrti od centra Ostravy v obci Silhefovice. Z Ostravy
na zdejsi hiist€ vede cesta po silnicich ¢. 56 a 4666 pies Petikovice, Ludgefovice a
Markvartovice. Aredl se téméi dotyka polskych hranic.

Aredl se rozprostird v obrovském zameckém parku anglického stylu. Mizeme zde
naleznout architektonické dominanty, jako jsou lovecky pavilon, bazén s Neptunovym
sousosim, dekorativni vazy, oranzérie, tii umélé vodni plochy a vodopad. Roste tu fada

starych a vzacnych dfevin. Pozoruhodna je i ohradni zed’ s mnoha branami.

Vznik hiisté

Inicidtorem myslenky zaloZeni golfového klubu na Ostravsku byl Ing. Jan Cieslar, ktery
se s golfem sezndmil béhem svych 1écebnych pobytii v Marianskych laznich. Vice nez 10 let
se zabyval mySlenkou postavit hii$té 1 na Ostravsku — po hledani v podhiiii Beskyd a v okoli
Ostravy padla nakonec volba na zdmecky park v Silhefovicich. Diky velkému pochopeni
tehdejSiho vedeni podniku Nova Hut' se mohlo v roce 1968 skute¢né zacit stavét. Prace
postupovaly tak rychle, Ze jiz na podzim v roce 1970 mohl byt uspotadan 1. roc¢nik
,Ostravského turnaje®, ktery ptilakal celou tehdejsi ceskou hracskou i funkcionatskou Spicku.

Golfovy aredl, jehoz dominantou je Rotschildiiv zdmek, je umistén v zdmeckém parku s
mnozstvim velmi vzacnych starych stromt piivezenych sem z celého svéta (Park Golf Club
TJ Mittal Ostrava, 2012).
Prostredi hristé

Navstévnici budou okouzleni mistni atmosférou. Ale pozor na pfiliSné kochéani. Jinak
budou neustédle hledat mi¢ek pod mistnimi buky a duby. Je jich tu skutecné¢ mnoho. Stromy

lemuji hiiste témét vSude, obCas ¢ni dokonce i na nich.
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Nejhezdi a nejobtiznéjsi jamky

Hned prvni jamka na navstévniky udéld obrovsky dojem. Uprostied ¢iha na hrace
obrovsky dub. Kousek za nim je nalevo kaSna (souso$i Neptuna, které obklopuje kamenny
bazén). Na jamce Cislo 4 budou navstévnici chvili pfemyslet, jakou hil z bagu vytdhnout.
Green je navic chranén po obou stranach bunkery. Pomérné obtizna je sedmnéctka. Vyzaduje
ptesny dlouhy odpal mezi stromy. Druhou ranu se musi navstévnik trefit na mensi vyvyseny

green.

Ostatni vyziti

ey ee

ubytovani je v Hotele Golf, &i Golf hotelu U sv. Jana. Oba se nachazeji v Silhefovicich.

Soucasti klubovny je i restaurace.

Dalsi sluzby

Cvi¢ny bunkr, driving range, golfové kurzy, klubové prostory, kryta odpalisté u driving
range, opravna golfového vybaveni, outdoor chipping green, outdoor putting green, pro shop,
pijcovna golfovych holi, ptj¢ovna rucnich vozikli, Satna, trenér, uschovna golfového

vybaveni.

Otevieno: 1970

Pocet jamek: 18, PAR 72

Délka hristé: bila 5919 metr(, Zluta 5742 metrd, modra 5304 metrt, ¢ervena 5090 metra.
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Obrazek 1 Plan hristé Ostrava
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Zdroj: Park Golf Club TJ Mittal Ostrava, 2012

50

o DiinghRone®



Tabulka 1. Green Fee Park Golf Clubu TJ Mittal Ostrava

Green Fee
18 jamek &¢len CGF neclen junior
Vsedni den 1 000 K¢ 1 000 K¢ 600 K¢
Vikendy,

1 300 K¢ 1 300 K¢ 800 K¢
svatky
Platba kartou | ANO

Zdroj: Autor, dle internich materialti Park Golf Club TJ Mittal Ostrava, 2012

Trenér
Santiago Mufioz Sanchez - HEAD PRO

Santiago Mufioz se sezndmil s golfem jiz jako dit€¢ v golf clubu Valderrama a
Sotogrande, kde v pozd¢jsim véku zacal pracovat jako caddie. Santiago vyrustal, a také dnes
je v kontaktu se zndmymi Spanélskymi svétovymi hraci jakymi jsou napt. Alvaro Quiros nebo
Alejandro Caifiizares.

Tyto zazitky ho inspirovaly k tomu stat se profesiondlnim trenérem golfu. Jako
trenér zacal ucit ve Spanélské Malaze v golfovém klubu La Cala Resort. Od roku 2003 pak
pusobil jako jeden z trenérl v Leadbetterové Akademii v San Roque klubu, kde jeho studenty
byli jak zacatecnici, tak i profesionalni hraci. Santiago je znamy svou pratelskou povahou,
pedagogickymi schopnostmi a jednoduchym pfistupem k vyuce golfu. Santiago vyucuje ve

Spanélském nebo anglickém jazyce, ovlada také jiz zéklady cestiny.

Tabulka 2. Cenik tréninkovych hodin

|Clenové PGCOV / Neglenové [ |
lIndividudlni trénink 50 minut | 700 K& / 850 K& |
|Skupinovy trénink (2 osoby) 50 minut | 1000 K&/ 1150 K& |
Individualni trénink 50 minut pro d&ti a mlade? do 18 let 1500 K& / 650 K& |
|Skupinovy trénink (2 osoby) 50 minut pro déti a mladez do 18 let]| 650 K&/ 800 K& |
|Skupinovy trénink 50 minut rodi¢ + dit¢ ZDARMA | 700 K&/ 850 K& |
| | |
Golfovy balitek [ |
lIndividudlni trénink 3 hodiny 2x tydng (12hod.) | 6 600 K& (550 K& za hod.)|
- kazda dalsi osoba 13300 K¢ |

Zdroj: Autor, dle internich materialti Park Golf Club TJ Mittal Ostrava, 2012
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Zkouska golfové zpisobilosti:
Sklada se ze hry na 9 jamek (bodové hodnoceni) + zdkladnich znalosti golfové etikety a
pravidel — 1 500 K¢/ 1 000 K¢ déti a mladez do 18let.

Aktivity klubu a prezentace golfu a ve §kolach, na taborech a veletrhu

V ramci letosniho naboru a se zdmérem, aby se golf dostal do podvédomi vice lidem a
détem predevsim, klub v priibéhu roku 2012 poradal golfové prezentace ve Skolach béhem
sportovnich dntl, na détskych sportovnich taborech a posledni akci byla ucast na Veletrhu
volnocasovych aktivit pro déti a mladez v Avion Shopping Parku v Ostrave. Déti byly béhem
téchto prezentaci golfem nadSené, vysledkem jsou pocty novych zdjemct na klubovych
trénincich.

Jiz patym mésicem probihd v klubu vyuka golfu pro nejmensi déti. K témto tréninkiim

se pouziva vybava SNAG golf, ktera se perfektné pro tento v€k déti hodi.

Informace o ¢lenstvi

Park Golf Club TJ Mital Ostrava (PGCMO) je sportovnim klubem ob¢anského sdruzeni
TJ Mittal Ostrava. Byl zalozen v roce 1968 jako Pak Golf Club Ostrava - oddil TJ Nova hut’
Ostrava, ¢lena tehdejsiho CSTV.

V souc¢asné dobé spravuje a provozuje golfové hiisté v Silhefovicich, které &lenové
klubu po jeho vzniku v letech 1968 - 1970, jako majetek TJ vybudovali a na ném i svoji
sportovni ¢innost od jeho otevieni v roce 1970 realizuji. V soucasné dobé PGCMO sdruzuje
615 svych Clend.

Zakladnim kriteriem pro rozhodnuti o formé vstupu je pro zdjemce jejich vek. Pokud
jsou ve véku do 18 let, pak jejich vstup do PGCMO se tidi Podminkami a pravidly pro
piijimani mladeze. Pro zajemce o vstup do PGCMO starsi 18 let, jsou klubem nabizeny tii
mozné zpusoby jejich vstupu do PGCMO.

a) Standardni ¢lenstvi prvotni — vznik prvotniho ¢lenstvi na dobu neurcitou,
podminéného thradou vstupniho vkladu ve vysi 70 000,- K¢.

b) Doporucené clenstvi - vznik prvotniho Clenstvi na dobu neurCitou, podminéného
doporucenim stavajiciho ¢lena PGCMO k jeho vzniku a tthradou vstupniho vkladu ve vysi
schvalené valnou hromadou klubu pro bézny rok, pro ktery byla valnou hromadou klubu
schvalena realizace vzniku klubového Cclenstvi na dobu neurcitou za zvyhodnénych

podminek. Pro rok 2012 ¢ini vySe vstupniho vkladu 30 000,- K¢.
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c¢)  Standardni ¢lenstvi druhotné (rodinni prislusnici) — vznik druhotného ¢lenstvi na
dobu neurcitou, podminéného existenci standardniho prvotniho ¢lenstvi v PGCMO na dobu
neurcitou rodinného pfislusnika a thradou vstupniho vkladu ve vysi 25 000,- K¢&.
d) Jednoro¢ni ¢lenstvi — vznik prvotniho c¢lenstvi na dobu uréitou pouze po dobu
jednoho bézného kalendainiho roku - podminéného thradou vstupniho vkladu a hracich
poplatkli ve vysi 15 000,- K¢.

Pokud se ¢len s ro¢ni dobou c¢lenstvi rozhodne zménit své ¢lenstvi na trvalé, postaci
podat zadost o zménu ¢lenstvi s doplatkem pouze 2000,- K¢.

Vsichni ¢lenové PGCMO jsou po dobu svého Clenstvi, v pfipadé plnéni svych
¢lenskych povinnosti, opravnéni vyuzivat svych ¢lenskych prav a vyhod pro ¢leny klubu pro
toto obdobi dohodnutych ¢i stanovenych. Zejména se jedna o pravo beziplatné hry na hiisti

v Silhefovicich, &i cenové vyhodngjsi hru ¢lenit PGCMO na partnerskych hiistich.
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5.6 KASKADA GOLF RESORT BRNO

Kaskada je jeden znejvétsich golfovych skvosti, které kdy byly dosud v Ceské
republice postaveny. V porovnani s ostatnimi hiisti, Kaskdda nema svou dlouhou historii,
ponévadZz se jednd o nedavno otevieny resort, ale od ostatnich se li§i svym preciznim
zpracovanim. V nové otevieném relaxaCnim a regenera¢nim wellness centru je k dispozici
relaxacni bazén s protiproudem, finskd sauna, privatni whirpool, parni lazeni, odpocivarna a
také masaze. DileZitou souc€ésti arealu je moderni a technicky vybaveny kongresovy sal,

ktery pojme 150 osob.

Poloha hristé

Golfovy areal Kaskada se nachazi 9 km za Brnem. V doli mezi Kufimi a Jinacovicemi
se rozklada 27 jamkové hiisté se 6 jamkovou akademii, 300 m dlouhy driving range, hotel
Kaskada, restaurace, kongresové centrum, wellness a dal$i zdzemi potfebné pro navstévniky
arealu. Cesta do golfového aredlu Kaskdda je vyborné¢ znaCena dopravnim znacenim -
hnédymi smérovkami, kter¢ se nachdzi vSude na hlavnim okruhu v Brné€ 1 na vSech

piijezdovych silnicich v okoli Brna.

Vznik hiisté
Od cervna 2006 byly postupné uvadény do provozu 3 devitky - Difevéna, Kamenna a

Zelezna (tato tfeti devitka byla dana do provozu 21. kvétna 2007).

Prostredi hristé

Hfi§t€ umoziiuje michat 18-ti jamkové hry ze tii samostatnych devitek: Drevéné,
Kamenné a Zelezné. Jejich celkova délka je tictyhodnych 9655 metri. Kombinace devitek je
vyhodou hlavné¢ pro navstévniky, ktefi chtéji v aredlu stravit vice dnli. Kamenna devitka je ze
htisté. Tam je odménén krasnym vyhledem na celé hfisté. Projekt renomované anglické firmy
Gaunt & Marnoch byl koncipovan jako jedna velkd zahrada s jezery. Cti piehlednost a
viditelnost vSech piekdzek a vylucuje neoblibenou hru ,,naslepo®. V arealu se nachézi tiinéact
jezer, takzvanych vodnich pasti. Ty dokazi provétit nervy a dovednost leckterého hrace. Snad

jediné, co na htisti chybi, jsou vzrostlé stromy. Tedy kromé¢ lesti lemujicich areal.
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Nejhezdi a nejobtiznéjsi jamky

Mezi nejzajimavejsi patii tii posledni jamky na Dievéné devitce, zvlasté pak ta devata.
Jeji green chrani zleva i zprava jezero, kam se neni jednoduché trefit. Zvlast¢ kdyz hrac v
podvédomi citi, jak jeho ranu sleduje nékolik golfistl posedavajicich na terase blizké

klubovny.

Ostatni vyziti

Nédherné posezeni na terase pred restauraci s vyhledem na vétSinu jamek aredlu. Jeho
soucasti je 1 hotel Kaskada. Mezi spoleCenské a sportovni vyziti v aredlu patii napt. lanové
centrum, détské hiisté, lezecka sténa, nedaleky lovecky revir, vodni sporty na blizké prehradé
a cyklistické stezky. Klientiim jsou zde schopni pfipravit bali¢ek pfimo na miru a zahrnout do

néj i okolni pamatky, gastronomii ¢i putovani za vinem nebo ptirodou.

Uspéch
Renomovany americky casopis Golf Digest ve svém poslednim Zzebficku svétovych

htist zafadil Golf resort Kaskada na druhé misto mezi histi v Ceské republice.
Dalsi sluzby
Cvi¢ny bunkr, driving range, golfové kurzy, krytd odpaliSté u driving range, outdoor
chipping green, outdoor putting green, pro shop, ptijcovna golfovych holi, piijc¢ovna ruénich
voziki, sprcha, Satna, trenér, ischovna golfového vybaveni.
Otevi‘eno: znormované v roce 2006
Pocet jamek: 27, PAR 72
Délka h¥isté: Kamenna+Dievéna - bila 6392, Zlutd 6009, Servena 5286, Zelezna+Dievéna -

bila 6027, 7luta 5851, ervena 5114, Zelezna+Kamenna - bila 6135, Zluta 5760, &ervena 5126

metru
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Obrazek 2 Plan hristé Brno

Kaskada

GOLFCOURSEBRNO

Qgﬂadﬁmg @ devéna / wooden

w @ Kkamenna / stone

@ :zelezna / iron

Zdroj: Autor, 2012

Tabulka 3. Green Fee Golf Resort Kaskada Brno

Green Fee
18 jamek Clen CGF Neclen Junior
Vsedni den 1 600 K¢ 1 600 K¢ 950 K¢
Vikendy,

1950 K¢ 1950 K¢ 1250 K¢
svatky
Platba kartou ANO

Zdroj: Autor, dle internich materialti Kaskada Golf Resort Brno, 2012

Informace o ¢lenstvi

GOLF CLUB BRNO (dale jen GCB) je ob¢anské sdruzeni, které bylo zaloZzeno v roce
1993 pod ndzvem PARK Golf Club Brno. V roce 2004 byla schvalena zména nazvu tohoto
sdruzeni na GOLF CLUB BRNO JINACOVICE. Na Valné hromadé dne 15.2.2006 byl
schvalen novy nazev klubu: GOLF CLUB BRNO. Cilem C¢innosti GCB je vytvafeni

podminek k aktivnimu provozovani golfové hry, ptredev§im se zaméfenim na rozvoj a
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propagaci golfového sportu jako prostfedku aktivniho odpocinku, vytvafeni a zajiStovani
sportovni, spolecenské a klubové ¢innosti pro své ¢leny, podpora mladeze a jeji hry.

Clenska zakladna k 20. 4. 2012 ¢&ini 1297 &lend.

Z toho:

Cestné — 1, Osobni — 722, Pfidruzené — 77, Seniofi — 125, Studenti — 131, Junioti — 241

Typy ¢lenstvi v GCB
Osobni ¢lenstvi

Osobni Clenstvi je dozivotni a pfevoditelné. Opraviiuje majitele tohoto ¢lenstvi vyuzivat
vSech zafizeni klubu. Jeho majitel je opravnén hlasovat jednim platnym hlasem na valné
hromadé klubu (dale jen VH) a miize byt volen do vykonnych orgént klubu ve shodé se

stanovami klubu.

PtidruZené osobni ¢lenstvi

Pfidruzené osobni ¢Clenstvi je dozivotni, nepfevoditelné. Je uréeno pro
manzela/manzelku nebo partnera/partnerku majitele osobniho ¢lenstvi v GCB. Opraviiuje
majitele tohoto Clenstvi vyuzivat vSech zafizeni klubu. Jeho majitel je opravnén hlasovat
jednim platnym hlasem na VH klubu a mize byt volen do vykonnych orgént klubu ve shodé
se stanovami klubu. Podminkou pfidruzeného osobniho €lenstvi je pisemny souhlas vlastnika
osobniho Clenstvi, ke kterému se toto clenstvi vztahuje spolecné s podpisem

manzela/manzelky nebo partnera/partnerky.

Junior ¢lenstvi

Toto c¢lenstvi mohou ziskat déti do 16 let. Se vznikem tohoto ¢lenstvi neni spojena
povinnost hradit vstupni ¢lensky piispévek. Je s nim spojena povinnost hradit rocni pfispévek.
Toto Clenstvi zanik4 pfi dosazeni véku 16 let. Opraviiuje majitele tohoto Clenstvi vyuZzivat

vSech zatizeni klubu. DrZitel tohoto ¢lenstvi nemiiZze byt volen do vykonnych orgéant klubu.

Senior ¢lenstvi
Senior c¢lenstvi je dozivotni, nepfevoditelné. Opraviiuje majitele tohoto Clenstvi
vyuzivat vSech zafizeni klubu. Jeho majitel je opravnén hlasovat jednim platnym hlasem na

VH a mize byt volen do vykonnych organt klubu ve shodé se stanovami klubu.
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Studentské ¢lenstvi
Studentské Clenstvi plati po dobu studia. Je nepfevoditelné. Opravituje majitele tohoto
¢lenstvi vyuzivat vSech zafizeni klubu. Jeho majitel po dosazeni 18 let mize hlasovat na VH

klubu a nemiize byt volen do vykonnych organti klubu.

Tabulka 4. Poplatky za ¢lenstvi v Golf Resort Kaskada Brno

FORMA CLENSTVI VSTUPNI POPLATKY ROCNI POPLATKY
osobni 70 000,- K& 21 000,- K&
pridruzené 50 000,- K& 16 500,- K&
seniorské do 62 let 40 000,- K& 16 500,- K&
seniorské nad 62 let vCetn¢ *) 40 000,- K¢ 13 500,- K¢
studentské 10 000,- K& 8 000,- K¢&
juniorské 0,- K¢ 700,- K¢

Zdroj: Autor, dle internich materialti Kaskada Golf Resort Brno, 2012

Tréninkové stiedisko mladeze

Cilem stfediska mladeze je vyhleddvani a vychova mladych hract golfu, které je tieba
vést nejenom k vyuce vlastni golfové techniky a etiky, ale také jim nabidnout zdbavu a napli
pro jejich volny ¢as. Z absolventl vyrostou ,,hraci®, kteti mohou v budoucnosti reprezentovat

golfové kluby i Ceskou republiku.
Hlavni trenéri:

Steve Bradley, Senior Head Pro

Martin Laimar, Head Pro

58



Golfova akademie STEVA BRADLEYHO
Golfové kurzy vhodné jak pro zacateCniky, tak i pro ty, ktefi si potiebuji zdokonalit

urcité aspekty své hry.

Tabulka 5. Cenik tréninkovych hodin v Golf Resort Kaskada Brno

Golfova akademie nabizi:

Kurz ,,Poprvé na golfu* 300,- K&/osoba

Intenzivni vikendovy kurz pro zacatecniky

1800,- K¢/osoba

Tydenni kurz pro zacate¢niky 1800,- K¢&/osoba

Dvoudenni golfova Skola od 3000,- K¢/osoba

Zdroj: Autor, dle internich materialti Kaskada Golf Resort Brno, 2012

Sluzby:
SPECIALNI AKCE

Pro rok 2012 nabizi golfovy areal Kaskada fadu zvyhodnénych nabidek, které nabizi
formou balickl. Je mozno si vybrat od golfovych balickl pro zacatecniky, ptes zvyhodnéné
golfové bali¢ky (obsahujici ubytovani a green fee na htisté), az po n€kolik typti pobytovych
balickl, kde kromé ubytovani a golfu miZze navstévnik vyuzit za zvyhodnénou cenu i dalsi
sluzby - wellness, bowling, simulator.

Vsechny bali¢ky jsou nabizeny i formou vouchert, které miize navstévnik pouzit nejen
pro sebe, ale i jako darek pro své blizké. Vouchery Ize zakoupit v e-shopu - u fady vouchert

jsou nabizeny mnozstevni slevy, €asto jiz pti zakoupeni od dvou kusd.

Ctythvézdickovy hotel KASKADA %%

Nabizi svym hostiim klidné a pfijemné ubytovani v krasné piirodé v blizkosti Brnénské
prehrady. Ubytovani je feSeno formou bungalovl o celkové kapacité 100 lizek s prekrasnym
vyhledem na golfové hfisté, jehoz je hotel soucasti. Spolecny nazev rekrea¢né sportovniho
arealu a hotelu - ,KASKADA® - vystihuje jeho zasazeni do okolni ptirody a je potvrzenim

jisté vyjimecnosti dané lokality.
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Restaurace Kaskada a Cadentes

Resort Kaskada nabizi hned dv¢ restaurace. Obé ovSem nabizi nevSedni gastronomicky
zazitek umocnény neopakovatelnym vyhledem z restaurace na golfové hfisté. Moderni
interiér restaurace volné prechdzi v letni terasy, které navozuji uprostied okolni piirody
piijemnou atmosféru. Nedilnou soucasti restaurace je 1 vinotéka umisténa ve stylovém vinném

sklipku. V nabidce je i reprezentativni nabidka moravskych vin.

Kongresové centrum

Golfovy areal Kaskada nabizi moderni a Spickové vybavené kongresové prostory v
atraktivnim prostfedi. V ramci resortu nabizi sluzby kongresového centra, piijemné
ubytovani, odpoc¢inek ve wellness centru a samoziejm¢ 1 vybornou kuchyni.
V Kaskad¢ je moznost organizace celodenni konference, ktera mize byt doplnéna naptiklad o
kvalitni vyuku golfu pod vedenim profesionalniho trenéra. Kaskada je vhodna i pro firemni
akci ¢i Skoleni na klidném misté, které obklopuje Cista priroda, kde je host mimo shon a stres

velkomést.

Wellness

Je otevieno kazdy den. Dopoledni hodiny jsou urceny pro dopoledni plavéani (bez
moznosti saunovani - pouze pracovni dny - o vikendech je sauna v provozu cely den). Ve
wellness je moznost vyuziti obsluhy restaurace Kaskada a objednat si tak obcerstveni (ndpoje

a ovoce). Pro ubytované v hotelu Kaskada je vstup do centra v cené pokoje.

Bowling

Soucasti nové vybudované ¢asti zdzemi na Kaskadé s kongresovym salem a welness
centrem, jsou 1 dvé bowlingové drahy. Drahy jsou vybaveny spolehlivymi $iitirovymi stavéci
Vollmer, doplnéné scoring syst¢tmem KBC04W, ktery umoziiuje hry sportovniho bowlingu

ale 1 zabavné grafické hry.

Golfovy simulator

Uvnitt objektu kongresového salu se nachdzi také golfovy simulator. V zati 2009 byl do
provozu uveden v CR nejrozsifendjsi Full Swing Golf simulator v jeho nejnovéjsi verzi. Novy
software e6 Golf, obsahujici vice nez 60 golfovych htist’, je oproti starsi verzi (Links 3)
vylepSen hlavné po grafické strdnce - vétSi rozliSeni zobrazeni, vérné simulace vcetné

v

pohybujicich se vrskil stromi ve vétru, snadnéjsi intuitivni ovladdani, podpofené vykonnéjsim
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data projektorem s vétsi svitivosti. Stejnou novou verzi golfového software lze najit v této

zimni sezo6né 1 v indooru na BVV v pavilonu H, kde jsou k dispozici 2 simulatory.

Indoor 2012 /2013
Vystavisté Brno, Pavilon H

Predpoklddané datum otevieni je 3. 11. 2012 — 31. 3. 2013. Vstup pro vetejnost je
mozny pres Kongresové centrum (vpravo od sluZzebniho vchodu) u hlavni brany. Pro vstup je
nutné piedlozit kartu CGF (nebo karty ro¢niho vstupu Indoor Golf Brno) - jinak je nutné
vyplnit propustku u vstupu. Letos se ndvstévnikim opét nabizi moznost vjezdu do areélu
BVYV autem a parkovani ptimo pted pavilonem H. Sezénni vjezd do arealu stoji 1200,- K¢.
Dale je zde k dispozici:
18 odpalist’ pro trénink dlouhé hry
2 putting greeny a chiping green pro trénink puttovani a kratké hry
2 golfové simulatory FULL SWING — s moZnosti zahrat si golf na 60 raznych svétovych
hiistich
chipping green o rozloze 200 m2
sluzby profesionélnich trenéri
golfovy shop

bar s posezenim a obcerstvenim
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6 VYSLEDKY

Zde bych chtél podotknout, Ze pted zacatkem vyzkumu bylo osloveno 15 golfovych klubt
ze tii kraji a to konkrétné z Olomouckého kraje, Moravskoslezského kraje a Jihomoravského
kraje. Pouze dva kluby odpovédély ohledné dalsi spoluprace. Jednalo se o golfové kluby Park
Golf Klub TJ Mittal Ostrava a Kaskada Golf Resort Brno. Ozval se také olomoucky golfovy
klub, kde bohuzel prezidium zamitlo vyzkum az ve finalni ¢asti.

Na zékladé¢ sekundarniho vyzkumu a anketniho Setfeni jsem dosel k nasledujicim

vysledkim:

6.1 TERENNISETRENI U GOLFOVEHO KLUBU PARK GOLF KLUB TJ MITTAL
OSTRAVA A KASKADA GOLF RESORT BRNO

Hlavnim cilem této diplomové prace byla vzajemnd komparace golfového klubu Park
Golf Klub TJ Mittal Ostrava a Kaskada Golf Resort Brno z hlediska golfového navstévnika.

Abychom mohli tyto dva kluby porovnat, ptedchazelo tomu Setfeni, s cilem vytvoteni
profilu golfového navstévnika golfového klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a Kaskada
Golf Resort Brno. Setfeni bylo provadéno b&hem mésict kvéten — srpen, tedy v obdobi
hlavni sezény, kdy jednotlivd golfovd hiist€¢ navsStévuje nejvice golfovych navstévnika.
Anketni Setfeni jsem provadél formou osobniho dotazovani a mélo vyhodu v okamzité zpétné
vazbé a moznosti aktualniho vysvétleni pfipadnych nejasnosti. Zamérné byly vybrany tfi
terminy navstévy. Jednalo se u obou klubli o dva klasické hraci dny a o jeden turnaj.

Mym plivodnim zdmérem bylo umistit dotazniky na recepci, poté si je vysbirat a
spole¢né s vysledky s osobniho dotazovani je vyhodnotit. Po téméf mési¢ni nulové odezveé v
navratnosti a doporuceni od sekretaiti obou klubti jsem od tohoto zdméru upustil a zvolil jsem
osobni dotazovani.

V mésicich kvéten — srpen 2012 (dne 25. 5., 15. 6., 7. 7. 2012 — turnaj) jsem provedl v Park
Golf Klub TJ Mittal Ostrava anketni Setfeni (dotaznik viz. Pfiloha 5, 6). Celkem bylo osloveno
150 respondentti, 135 jich bylo ochotno odpovidat, tzn. 90 % z celkového poctu oslovenych.

V mésicich kvéten — srpen 2012 (dne 23. 5., 22. 6. — turnaj, 6. 7. 2012) jsem provedl v
Kaskada Golf Resort Brno anketni Setieni (dotaznik viz. Ptiloha 5, 6). Celkem bylo osloveno 150
respondenttl, 120 jich bylo ochotno odpovidat, tzn. 80 % z celkového poctu oslovenych.

Celkem bylo osloveno 300 respondentt a vyhodnoceno 255 dotaznikt, tzn. 85 % z celkového
po¢tu oslovenych. Navstévniky golfu jsem oslovoval ndhodné, snazil jsem se nevyhybat

cizinciim, aby ndhodny vybér co nejlépe charakterizoval primérného névstévnika.
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6.1.1 Vyhodnoceni anketniho Setieni

Ziskana data z dotaznikli jsou pro piehlednost zpracovana do grafli, ¢etnost odpovédi je

vyjadfena procentualnimi hodnotami.

Otazka ¢.1: Zastoupeni zahrani¢nich golfovych navstévnikia

Prvni otazka zjiStovala zastoupeni zahrani¢nich golfovych navstévniki jednotlivych
golfovych klubti. Podil zahrani¢nich golfovych navstévnikii na navstévnosti neni v danych
lokalitaich velky. Zahrani¢nich turisti bylo celkem v Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava 5
(celkem 4 % respondenti) a v Kaskada Golf Resort Brno 8 (celkem 7 % respondentt).
V Ostravé dva ze Slovenska, jeden z Polska a dva z Koree. V Brné dva Vietnamci, jeden z
Slovenska, dale pak z Polska a Rakouska, ale také z exotickych zemi Koree a Vietnamu. U
Vietnamskych obcanil se jednalo o navstévu golfového resortu z diivodu blizkosti jejich pobytu
nedaleko Brna, u navstévniku z Koree se jednalo o navstévu ostravského golfového klubu
z ditvodu blizkosti noSovické automobilky Hyundai. Zahrani¢ni golfovi navstévnici se zdrzi na

golfovych hfistich prevazné jeden az dva dny.

Graf 1. Zastoupeni zahrani¢nich golfovych navs§tévniki
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Otazka ¢. 2: Predchozi navstéva golfového klubu

Golfovi navstévnici v dotazniku sd€lovali, zda jiz v minulosti navstivili mistni hfisté. V
Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava uvedlo kladnou odpovéd’ 93 % navstévnika (125
respondentll). Pouze 7 % (10 respondenti1) navstivilo mistni h#i§té v misté dotazovani poprvé.

V Kaskada Golf Resort Brno uvedlo kladnou odpovéd 75 % navstévnikd (90
respondentll). Ostatnich 25 % (30 respondentil) navstivilo mistni hfi§t¢ v misté dotazovani
poprvé.

Muzeme konstatovat, ze Kaskada Golf Resort Brno umi pfilédkat vice novych hract, coz
je do jist¢ miry dano atraktivnosti hiiste, ale také dalSimi faktory, zejména jejich
marketingem. Zajimavosti v tomto piipad¢ je fakt, ze cena v Kaskada Golf Resort Brno je

daleko vyssi, nez v Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava.

Graf 2 A. Predchozi navstéva Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava
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Graf 2 B. Predchozi navstéva v Kaskada Golf Resort Brno
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Otazka & 3: Cetnost navitév
Od vyhodnoceni otazky ¢. 3. jsem bohuzel musel upustit. VétSina respondentli nebyla
schopna odpovédet na tuto otazku, protoze mistni golfovy klub jiz navstivili mnohokrat a nevédeli

presné kolikrat. Konecné ¢islo by tak bylo zkreslené a vyhodnoceni nepiesné.

Otazka ¢. 4: Délka pobytu

Golfovi navstévnici sdélovali, jak dlouho se zdrzi v daném misté z diivodu souvisejicim s
golfem. V Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava 96 % néavstévnikt (130 respondenti) uvedlo, ze
se v misté zdrzi pouze 1 den. Pouze 4 % navstévniki (5 respondentil) se zdrzelo na 1 — 2 noci.

V Kaskada Golf Resort Brno 79 % navstévnikl (95 respondentii) uvedlo, Ze se v misté
zdrzi pouze 1 den. Dale 17 % néavstévnikl (20 respondentll) se zdrzelo na 1 — 2 noci, a 4 %
navstévnikli se zdrzelo 3 — 7 noci. Delsi dobu nez jeden tyden se nezdrzel ani jeden
z dotazovanych navstévnika.

Délka pobytu je velmi ovlivnéna umisténim hotelu v misté golfového resortu v Brné,
zatimco v Ostravé hotel neni soucdasti zdejSiho klubu a ubytovéani probihd pouze na zaklade
zprosttedkovani zdejsiho klubu. Pfi srovnani mizeme vidét, jakou vyhodou je hotel soucasti

resortu a dal$i sluzby s tim spojené.
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Graf 3. Délka pobytu golfovych nav§tévniku Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava a
Kaskada Golf Resort Brno

1den 1-2noci 3-7 noci 7 avice
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Otazka ¢. 5: Zprostiredkovani pobytu

Otazka €. 5 navazovala na pfedchozi otdzku a zjiStovala, kolik golfovych navstévnikl
vyuzije nabidku k ubytovani zprostfedkovanou mistnim golfovym klubem. V Park Golf
Klubu TJ Mittal Ostrava z 5 navstévnika vyuzili nabidku jen 2 navstévnici, zbyvajici 3 si
zatidili ubytovani jinym zptisobem.

V Kaskada Golf Resort Brno z 25 navstévniki (21 % respondentt), kteti stravili vice

neZ jednu noc mimo misto svého trvalého pobytu vyuzilo nabidku vSech 100 % navstévniki.

Otazka €. 6: Stravovani

Golfovi navstévnici odpovidali v otdzce €. 6 zda vyuziji moZnosti stravovat se ve
zdej$im restaura¢nim zafizeni. V Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava 52 % navstévniki (70
respondentll) uvedlo, Ze se bude stravovat ve zdejsi restauraci, 48 % nikoliv (65 respondentil).

V Kaskada Golf Resort Brno 79 % navstévnika (95 respondentlt) uvedlo, ze se bude
stravovat ve zdejsi restauraci, 21 % nikoliv (25 respondentil).

Muzeme konstatovat, ze v Brné se stravuje skoro kazdy golfovy néavstévnik, zatimco

v Ostravé pouze kazdy druhy.
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Graf 4. Stravovani golfovych navstévniki v Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava a

Kaskada Golf Resort Brno v mistni restauraci
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Otazka €. 7: Informovanost o misté

V otdzce ¢. 7 odpovidali golfovi navstévnici na otazku od koho, popt. kde ziskali
prvotni informaci o existenci mistniho golfového klubu. V Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava
se stal jako nejvice ovéfeny zdroj prvotni informace, doporuceni od znamych a ptatel 59 %
(celkem 80 respondenttl), dale pak nasledoval jiny divod 33 % (celkem 45 respondentt).
Mezi tento jiny divod patfil zejména blizkost pobytu v okoli a mistni znalost u starousedlikti.

V Kaskada Golf Resort Brno bylo na prvnim misté zdrojem prvotni informace, také
doporuceni od znamych a ptatel 46 % (celkem 55 respondentil), dale pak nasledoval jiny
ditvod 28 % (celkem 34 respondentll). Mezi tento jiny divod v Brné patfil zejména blizkost
pobytu v okoli, ale také turnaj celkem 10 respondentti. Celkem 13 % golfovych navstévnika
uvedlo jako zdroj prvotni informace internet (15 respondenti).

Po vyhodnoceni mohu konstatovat, Ze z hlediska informovanosti o misté jsou na tom
oba golfové kluby velmi podobné. V dne$ni dobé dava nejvice lidi na doporuceni znamych a

pratel.

67



Graf 5. A Prvotni informace golfovych navs§tévniki o Park Golf Klubu TJ Mittal
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Graf 5. B Prvotni informace golfovych navstévniki o Kaskada Golf Resort Brno
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Otazka €. 8: Duvod navstévy

Nejcastéjsim divodem navstévy mistniho klubu bylo hrani golfu. V Park Golf Klub TJ
Mittal Ostrava tak odpovédelo 70 % navstévnikl (celkem 95 respondentil). DalSich 17 %
navstévnikli (23 respondentil) jako hlavni diivod navstévy oznacilo hrani golfu + relaxaci a
13 % navstévnika (17 respondentt) jako diivod oznacilo golfovy turnaj.

V Kaskada Golf Resort Brno byly odpovédi velmi podobné. Jako hlavni dvod
navstévy hrani golfu odpoveédélo 62 % navstévnikl (celkem 74 respondentt). DalSich 17 %
navstévnikli (21 respondentil) jako hlavni diivod navstévy oznacilo hrani golfu + relaxaci a

21 % navstévnika (25 respondenttt) jako diivod oznacilo golfovy turnaj.

Graf 6. A Divod nav$tévy golfovych navs§tévniki Park Golf Klubu TJ Mittal
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Graf 6. B Diivod navstévy golfovych navStévniki Kaskada Golf Resort Brno
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Otazka ¢. 9: Prumérna ttrata za 1 den navstévy

V otazce €. 9 odpovidali golfovi navstévnici na otdzku, kolik penéz utrati na osobu za
jeden den pobytu v golfovém aredlu. Zde musim upiesnit, Ze v cené neni zahrnut green fee
(neboli poplatek za hru), protoZe ¢len mistniho golfového klubu plati ro¢ni ¢lensky poplatek,
zatimco neclen plati green fee.

V Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava nejvice golfovych navstévnikt (68 %) utrati ¢astku
do 500 K& (celkem 92 respondentl). V Kaskada Golf Resort Brno nejvice golfovych
navstévnikll (64 %) utrati ¢astku do 500 K¢ (celkem 77 respondent).

Pti srovnani do ¢astky 1000 K¢ jsou ukazatelé velmi podobné. Rozdil vSak je u castek
nad 1001 K¢ a vyse, kdy GC Ostrava ma jen dvé procenta golfovych navstévnikl s vyssi
utratou, zatimco u GC Brno tvoii golfovi ndv§tévnici s vySsi Utratou téméf Ctvrtinu vSech

navstévniku.
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Graf 7. Priumérna utrata za 1 den navstévy golfovych navStévniki Park Golf

Klubu TJ Mittal Ostrava a Kaskada Golf Resort Brno
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Otazka €. 10: Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

V této otazce dotazovani hodnotili troven poskytovanych sluzeb: kvalitu hfisté, vybavenost
resortu, narocnost a atraktivitu hiisté, stravovani, persondl a doplitkové sluzby. Respondenti méli
moznost volby z téchto moznosti: velmi spokojen, neutralni postoj, nespokojen.

V Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava bylo nejvice golfovych navstévnikii spokojeno
s kvalitou hfisté (celkem 98 % respondentll), chovanim personélu (celkem 90 % respondentit)
a vybavenim resortu (celkem 87 % respondentll). Nespokojeni byli golfovi navstévnici
zejména s kvalitou stravovani (celkem 15 % respondenttl) a naro¢nosti htisté (celkem 11 %
respondentil).

V Kaskdda Golf Resort Brno bylo nejvice golfovych navstévnikli spokojeno
s vybavenosti resortu (celkem 96 % respondentl) a s kvalitou hfist¢ (celkem 95 %
respondentli). Nespokojeni byli golfovi navstévnici zejména s kvalitou stravovani (celkem

23 % respondentil) a chovanim personalu (celkem 9 % respondentit).
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Graf 8. A Spokojenost s poskytovanymi sluzbami golfovych navstévniki Park Golf
Klubu TJ Mittal Ostrava
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Graf 8. B Spokojenost s poskytovanymi sluzbami golfovych navstévnika Kaskada

Golf Resort Brno
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Otazka €. 11: ZlepSeni golfového prostredi

V otdzce ¢. 11 dotazovani hodnotili, co jim v mistnim golfovém klubu nejvice chybi
popiipad¢ vadi.

V Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava nejvice golfovym néavstévnikiim chybi a vadi
pristup a vzdalenost k driving range (cvi¢né golfové odpaliste) (celkem 19 % respondenttt),
nasleduje modernizace aredlu a klubovny (celkem 18 % respondentll) a absence obcerstveni
na hfisti (celkem 17 % respondentil). U vyseCe ostatni se jednd piedevSim o nésledujici
pfipady: chybi détské zazemi 2 %, uprava parku 2 %, nic by nezlepSovali 2 %, malé
rozhodovaci pravomoci ¢lent klubu 1 %, vztahy v klubu 1 %, vzdalenost na jednicku 1 %.

V Kaskéda Golf Resort Brno nejvice golfovym navstévnikiim chybi a vadi kvalita
stravovani (celkem 11 % respondentli), shodn€¢ ceny a chovani persondlu (po 8 %
respondentll). Zde bych chtél podotknout, Ze 39 % respondentt je zde spokojeno a nic by zde
nezlepsSovalo. U vysece ostatni se jedna piredevsim o nasledujici ptipady: chybi obéerstveni na
htisti 3 %, Spatnd dopravni dostupnost 3 %, malé tréninkové prostory 3 %, absence sprch
s Satnou 2 %, chybi toalety na htisti 2 %, ¢isténi holi 1 %, znaceni vzdalenosti k jamce 1 %,

sniZeni obtiznosti pro vyssi HCP 1 %.

Graf 9. A ZlepSeni golfového prostiedi golfovych navstévniki Park Golf Klubu TJ
Mittal Ostrava
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Graf 9. B ZlepSeni golfového prostiedi golfovych navstévniki Kaskada Golf Resort
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Otazka ¢. 12: Zaméstnani

V Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava mezi golfovymi navstévniky pfevazovala skupina
zaméstnancl 41 % (celkem 55 osob). Za nimi ndsledovala skupina podnikatelt, Zivnostnikt
33 % (celkem 45 osob). Nejmensi zastoupeni bylo u penzisti, ktefi doséhli hranice 4%
(celkem 5 osob). Mezi respondenty nebyl nikdo jako osoba evidovédna na tfadu prace.

V Kaskdda Golf Resort Brno mezi golfovymi navstévniky pifevazovala skupina
sttedniho vysSiho firemniho managementu 43 % (celkem 52 osob). Za nimi nasledovala
skupina podnikateli, zivnostniki 39 % (celkem 47 osob). Nejmensi zastoupeni bylo u
studenttl, ktefi dosahli hranice 3 % (celkem 3 osoby). Mezi respondenty ani zde nebyl nikdo,
jako osoba evidovéana na ufadu prace.

Z hlediska zaméstnani se ndm u obou golfovych klubli naskytd zajimavé srovnani se
vzdélanim. Ostravsky golfovy klub navstévuje vice navstévnika se sttedoskolskym vzdélanim
s maturitou, proto také mezi golfovymi navstévniky pfevazovala skupina zaméstnanct celkem
41 %. Zatimco Golf Resort Brno navstévuje vice navstévnikll s vysokoskolskym diplomem,
proto zde mezi golfovymi navstévniky pievazovala skupina stfedniho vyssiho firemniho

managementu, nasledovana skupinou podnikatelti, zivnostnikd.
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Graf 12. A Zaméstnani golfovych navs§tévniki Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava
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Graf 12. B Zaméstnani golfovych navstévniki Kaskada Golf Resort Brno
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Otazka €. 13: Vékova kategorie

V Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava se nejvice oslovenych navstévniki pohybovalo ve
vekove kategorii 35 - 49 let (celkem 55 respondentt). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli lidé
ve veku 50-59 let (celkem 30 respondentil). Nejméné pocetnou skupinou byli navstévnici ve
veéku 26-34 let (10 respondentd).

V Kaskéda Golf Resort Brno se nejvice oslovenych navstévnika pohybovalo ve vékové
kategorii 35 — 49 let (celkem 80 respondentil). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve
veéku 60 let a vice (celkem 13 respondentti). Nejméne pocetnou skupinou byli navstévnici ve

veéku do 25 let (celkem 2 respondenti).

Graf 13. A Vékova kategorie golfovych navstévniki Park Golf Klubu TJ Mittal
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Graf 13. B Vékova kategorie golfovych navstévniku Kaskada Golf Resort Brno
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Otazka ¢. 14: Nejvyssi dosazené vzdélani

Béhem vyzkumu uvedlo v Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava 70 respondentl jako
nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské, nasledovalo stfedoSkolské s maturitou 60
respondentli. Sttedoskolské vzdélani bez maturity uvedlo 5 respondentil.

V Kaskéda Golf Resort Brno uvedlo 90 respondentli jako nejvyssi dosazené vzdélani
vysokoskolské, nasledovalo stiedoskolské s maturitou 27 respondenti. Stfedoskolské vzdélani
bez maturity uvedli 3 respondenti.

Z hlediska nejvyssiho vzdélani u obou golfovych klubli miZeme konstatovat, Golf
Resort Brno navstévuje vice navstévniki s vysokoskolskym diplomem. Ostravsky golfovy
klub navstévuje pfiblizné stejny pocet navstévnikli s vysokoskolskym diplomem a
navstévniki se stfedosSkolskym vzdélanim s maturitou. Pocet respondentti se sttedoSkolskym

vzdélanim bez maturity je u obou klubli téméf stejny.
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Graf 14. A Vzdélani respondentii Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava
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Graf 14. B Vzdélani respondenti Kaskada Golf Resort Brno
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Otazka €. 15: Pohlavi

V Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava ptevazovali mezi golfovymi ndvstévniky prevazné
muzi (110 respondenttl). Osob zenského pohlavi bylo 25.

V Kaskada Golf Resort Brno to bylo velmi podobné. I zde pievazovali mezi golfovymi
navstévniky muzi, celkem 95. Osob zenského pohlavi bylo 25.

Pii srovnani tohoto parametru je procento respondenti dle pohlavi téméf stejné.

Muzeme tedy konstatovat, Ze z tohoto hlediska jsou oba golfové kluby velmi podobné.

Graf 15 A. Pohlavi Park Golf Klubu TJ Mittal Ostrava
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Graf 15 B. Pohlavi respondentii v Kaskada Golf Resort Brno
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Na zavér vysledki bych zde jest¢ rad zvetejnil dva grafy tykajici se rozdéleni

respondentll na ¢leny a ne¢leny mistnich klubi.

Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava

m Clen klubu ™ Neélen

Kaskada Golf Resort Brno

m Clen klubu H Neélen
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6.2 PROFIL GOLFOVEHO NAVSTEVNIKA

Cilem anketniho Setfeni bylo vytvofit profil golfového navstévnika golfového klubu
Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a golfového klubu Kaskada Golf Resort Brno. Na zakladé¢
ziskanych informaci byly zachyceny nejCastéjsi odpovédi respondentii a vytvoien profil
golfového navstévnika. Nasledn¢ dochazi ke srovnani profilu golfového navstévnika téchto
klubd.

Vysledny profil golfového névstévnika je v nekterych aspektech odlisny, proto jej

uvadim pro kazdy golfovy klub zvlast.

Profil golfového navstévnika golfového klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava
Typicky golfovy navstévnik by se dal charakterizovat nasledovné:

Typickym golfovym navstévnikem je muz, zaméstnanec popt. podnikatel, ve véku 35 —
49 let, vysokoskolsky nebo stfedoskolsky s maturitou vzdélany. Pochazi z Ceské republiky a
do zdejsiho golfového klubu jezdi opakované. VéEtsinou zde stravi jeden den. Do zdejSiho
klubu pftijel na zéklad¢ doporuceni zndmych a pratel za i€elem hrani golfu. Primérné utrati za
osobu a den ¢astku do 500 K¢. Se sluzbami je celkem spokojen, nejvice s chovanim personalu
a kvalitou hiisté, méné s kvalitou stravovani a naro€nosti hfisté. Jeho pfdnim je zejména
zlepseni pfistupu k driving range (cvi¢né golfové odpaliste), modernizace aredlu a klubovny a
také obcCerstveni na hfisti.

Zahrani¢ni turisté pochdzeji hlavné ze sousednich zemi Polska, Slovenska, ale také

z Koree. Na celkovém poctu golfovych navstévnika se podileji 4 %.

Profil golfového navstévnika golfového klubu Kaskada Golf Resort Brno
Typicky golfovy navstévnik by se dal charakterizovat nasledovné:

Typickym golfovym navstévnikem je muz, stfedni nebo vyssi firemni manaZer, popf.
podnikatel, vysokogkolsky vzdélany, ve véku 35 — 49 let. Pochazi z Ceské republiky a do
zdejsiho golfového klubu jezdi opakovang. VéEtsinou zde stravi jeden den. Do zdejSiho klubu
ptijel na zékladé¢ doporuceni znamych a pratel za Gcelem hrani golfu. Primérné utrati za
osobu a den ¢astku do 500 K¢. Se sluzbami je celkem spokojen, nejvice s vybavenim resortu a
kvalitou hiist€¢, méné s kvalitou stravovani a chovanim personalu. Nic by v resortu neménil
mozna by jen zlepsil kvalitu stravovani.

Zahrani¢ni turisté pochéazeji hlavn¢ z Rakouska, ze Slovenska a Vietnamu. Na celkovém

poctu golfovych navstévnikl se podileji 7 %.
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6.3 SWOT ANALYZA

6.3.1 SWOT analyza golf klubu TJ MITTAL OSTRAVA

Hfi§té se nachazi asi patnact kilometrt od centra Ostravy v obci Silhefovice. Z Ostravy
na zdej$i hiist¢ vede cesta po silnicich ¢. 56 a 4666 pies Petikovice, Ludgefovice a
Markvartovice.Nebo druhé varianta po D 1 a pied Bohuminem po silnici ¢. 67, ptes polskou
obec Chalupki, pfimo do Silhefovic. Druhou trasu doporuduji, protoZe se jedna o rychlou a

pohodlnou trasu. Golfové hiisté se nachazi ptiblizné 5 km od sjezdu z délnice.

Silné stranky
> Vyhodna poloha Ostravy v ramci CR, SR i celé Evropy
e Optimalni dopravni infrastruktura
e Blizkost mezinarodniho letisté ( 40 km)
» Blizkost statni hranice s Polskem
» Krasné htiste s nékolikaletou historii v kouzelném prostiedi zdmeckého parku
s dominantou Rothschildova zamku
» Relativné pfizniva cena — v porovnani s ostatnimi hfisti v Evropé, kde se cena
pohybuje nad 50 EUR
» Prezentace golfu détem
» Velky turisticky potencial cestovniho ruchu v dané oblasti, véetné¢ velkého mnoZstvi
kulturnich pamatek a pamatkovée chranénych tzemi
» Moznost zabavy ve mésté Ostrava a v jeji tésné blizkosti
» Produkty cestovniho ruchu zamétené na specifické atraktivity (hornické muzeum,

prohlidky dolt a tézebnich vézi)

Slabé stranky

» Nedostate¢na nabidka sluzeb

e Chybi ubytovaci zafizeni v misté¢ golfového arealu, pro rozvoj cestovniho
ruchu zadouci

e Absence détského koutku ¢i hiisté
e Absence doplitkovych sluzeb slouzicich k relaxaci a odpoc¢inku
e Nemoznost zapujceni si motorového voziku

» Dopravni znaceni - absolutné nevyhovujici

» Kowvalita stravovani
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Modernizace klubovny — jedna si sice o krasnou historickou stavbu, ale v dnesni dobé
nevyhovujici

Obcerstveni na hfisti — chybi moznost zakoupeni si mensiho jidla ¢i piti béhem hry
Umisténi driving range — cvi¢né golfové odpalisté je umisténo na opacném konci
golfového arealu od recepce.

Modernizace areélu a jeho blizkého okoli, véetné tréninkovych ploch

Nedostatecna reklama

Mald nabidka produkti cestovniho ruchu vybizejici k vicedennimu pobytu
navstévniki

Nedostatecna volno-casova nabidka zejména pro alternativy traveni volného ¢asu v

ptipadé nepfizné pocasi

PrileZitosti

>
>

V V. V V V VY

Vyuziti obrovského potencialu cestovniho ruchu - Rotschildova zamku

Vyuziti snadné dostupnosti z Polska (statni hranice do 1 km) a ziskani zahranicni
klientely

Zkvalithovani ubytovaci infrastruktury

Pravidelna marketingové Setfeni postoju a potieb golfovych névstévnika

Vyuziti siln& rostouci popularity golfu v CR ke spolupraci s cestovnimi partnery
Rozvoj kvality a kvantity sluzeb v souladu s nejnovéjsimi trendy

Dalsi rozvoj golfu, wellness a dalSich

Rozvoj spoluprice s domacimi i zahrani¢nimi subjekty v oblasti golfu

OhroZeni

>

Y V. V V V

Restriktivni opatfeni na ochranu ptfirody znemoZiujici realizaci nad regionalnich
vyznamnych projekti v cestovnim ruchu (vystavba novych golfovych hiist’, vystavba
hoteld, restauraci)

Nestabilni pocasi — silna sezonnost

Nedostatek golfovych navstévnikl v zavislosti na celosvétové obchodni krizi

Nartst konkurence z vychodoevropskych zemi

Nedostatecné investice do rozvoje golfu

Nedostatecna komunikace a vzajemna spoluprace regionalnich center cestovniho
ruchu

Rostouci podil jednodennich navstév nékterych atraktivit kraje
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» Absence aktivni propagace a prodeje specifickych produkti cestovniho ruchu

Vyhodnoceni

I kdyZ hfi§té nema vyraznou reklamu, méa docela mnoho silnych stranek. Nejvétsi z nich
je krasné mistrovské hiist¢ s nékolikaletou historii, v kouzelném prostiedi zameckého parku
s dominantou Rothschildova zdmku, se staletymi stromy z celého svéta, které poskytuji pfi
hte ptijemny stin. Zamek je sice soucésti golfového aredlu, ale ke golfovému aredlu nepatii.
Dodava tomuto hfisti pravy anglicky charakter. Celkové hiisté plisobi velmi dobrym dojmem.

Cena vstupu je primérna, ve vSedni den 1000 K¢, o vikendu 1300 K¢. Najdeme zde 1
spoustu zajimavych slev. Dalsi silnou strankou je poloha hiisté, které je v podstaté¢ umisténo
na statni hranici s Polskem.

Naopak jako pomérné vyraznou slabou stranku musim hodnotit nedostatek sluzeb.
Hotel nebo penzion s wellness programem, ¢i jiné relaxacni sluzby by urcité neuSkodily.
Takové golfova hiisté¢ pak nema potiebny potencial, stat se oblibenou destinaci pro zahranicni
klientelu, ale pouze pro domaci klientelu. Aby se o ni zacali zajimat 1 zahrani¢ni turisté, je
potieba rozsifit sektor sluzeb.

Pokud tedy golfové hiisté v Silhefovicich nezméni nabidku sluZeb, zistane kvalitnim

hfi$§tém jen pro domaci klientelu.
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6.3.2

SWOT analyza KASKADA GOLF RESORT BRNO

Golfovy areal Kaskada se nachazi 9 km za Brnem. V kouzelném udoli mezi Kufimi a

JinaCovicemi se rozklada 27 jamkové hfisté se 6 jamkovou akademii, 300 m dlouhy driving

range, hotel Kaskada, restaurace, kongresové centrum, wellness a dalsi zdzemi potifebné pro

navstévniky aredlu.

Silné stranky

>

A\

Vyhodna poloha Brna v ramci CR, SR, Rakouska, ale i celé Evropy

e Optimalni dopravni infrastruktura

e Blizkost mezinarodniho letisté (20 km)
Blizkost statni hranice s Rakouskem a Slovenskem
Moderni resort s obrovskou nabidkou sluzeb
Druhé misto mezi hiisti v Ceské republice dle renomovaného amerického Easopisu
Golf Digest, vydaného v roce 2012
Dokonalé dopravni znaceni - do golfového aredlu Kaskada. Cesta je dokonale znacena
dopravnim zna¢enim, hnédymi smérovkami, na které navstévnik narazi vSude na
hlavnim okruhu v Brn¢ i na vSech piijezdovych silnicich v okoli Brna
Dostacujici reklama — na spousté mistech v Brné a jeho okoli je mnoho reklamnich
poutace, billboardt apod.
Velky pfirodni, kulturni a historicky potencidl pro oblast cestovniho ruchu vcetné
velkého mnozstvi kulturnich pamatek a pamétkoveé chranénych tUzemi, pamatky
zapsané na seznam UNESCO
MozZnost zabavy ve mésté Brno a v jeji t€sné blizkosti
Produkty cestovniho ruchu zaméfené na specifické atraktivity (brnénska piehrada,
blizkost vinai'skych oblasti)

Siroka moznost negolfovych aktivit

Slabé stranky

>

YV V V V

Absence ptirodnich atraktivit

Cena za vstup na hiisté

Holost prostiedi golfového hiisté (nevzrostlé stromy, nizky porost atd.)
Dostupnost z mésta Brna — ¢asté dopravni zacpy

Kvalita stravovani
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>
>
>
>

Chovani personalu
Absence toalet na hiisti
Obcerstveni na hfisti — chybi moznost zakoupeni si mensiho jidla ¢i piti béhem hry

Malé tréninkové prostory

PiileZitosti

>
>

vV V.V V V VY

Pravidelna marketingova Setfeni postoju a potieb golfovych navstévnik

Velmi vhodnd poloha — vzhledem ktomu, ze Brno patfi mezi turisticky rusné
destinace

Zkvalithovani dopravni infrastruktury

Spoluprace s ostatnimi golfovymi hiisti v CR, i v zahrani&i

Rozvoj kvality a kvantity sluzeb v souladu s nejnovéjsimi trendy

Dalsi rozvoj golfu, wellness, kongresové turistiky a dalSich

Ptitazlivé propojeni golfového a negolfového programu

Vyuziti silng rostouci popularity golfu v CR ke spolupraci s cestovnimi partnery

OhroZeni

>

A\

Restriktivni opatfeni na ochranu pfirody znemozujici realizaci nad regionalné
vyznamnych projektii v cestovnim ruchu (vystavba novych golfovych hiist, vystavba
hotel, restauraci)

Nedostatek golfovych navstévnikl v zavislosti na celosvétové obchodni krizi

Vysoka konkurenceschopnost Rakouska

Nedostate¢na komunikace a vzajemna spoluprice regionalnich center cestovniho
ruchu

Rostouci podil jednodennich navstév nékterych atraktivit kraje

Absence aktivni propagace a prodeje specifickych produkti cestovniho ruchu
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Vyhodnoceni

Kvalita golfového hiisté je srovnatelnd se SpiCkovymi hiisti v Evropé z hlediska jeho
kvality a nabizenych sluZeb. Silnou strankou &islo jedna je jeho poloha v ramci CR, coz
piinasi 1 moznost zédbavy ve mésté¢ Brné¢ a v jeho tésné blizkosti. S tim souvisi 1 velky
piirodni, kulturni a historicky potencial Brna a jeho okoli, v¢etné velkého mnozstvi kulturnich
pamatek a pamatkové chranénych tizemi, pamatek zapsanych na seznam UNESCO.

Kaskada nema svou dlouhou historii, ponévadz se jedna o neddvno otevieny resort, ale
od ostatnich se li§i svym preciznim zpracovanim. Projekt renomované anglické firmy Gaunt
& Marnoch byl koncipovan jako jedna velka zahrada s jezery. Kaskdda golf resort Brno je
v soucasné¢ dobé mistem mnoha turnajii. Ma kopcovity a ¢lenity terén, coz zvySuje jeho
narocnost 1 kvalitu.

Hiisté ma jesté jednu silnou stranku a tou je pomérné dlouhd sezéna. Diky tomu, Ze je
na jithu Moravy si zde hra¢i mohou zahrat jiz brzy na jafe a sezona trva az do pozdniho
podzimu. I pocasi béhem roku je v této oblasti ptiznivé.

Kaskada golf resort Brno disponuje vysokou kvalitou sluzeb. V nové otevieném
relaxaénim a regeneracnim wellness centru je k dispozici relaxacni bazén s protiproudem,
finskd sauna, privatni whirpool, parni lazen, odpocivarna a také masaze. DileZitou soucasti
arealu je moderni a technicky vybaveny kongresovy sal, ktery pojme 150 osob.

Od sluzeb se vSak odviji i1 cena, kterou fadim mezi slabé stranky. Poplatek za vstup na
hiisté patii k nejvy$sim v CR. Dalsi slabou strankou je ur¢ité dopravni dostupnost. Absence
vétSsiho poctu pfirodnich atraktivit také trochu zamrzi. Mnoho golfovych navstévnika jako
slabou stranku hodnotilo kvalitu stravovani a chovani personalu.

Kaskada golf resort Brno hodnotim jako komplexni, profesionalni a velmi komfortni
komplex, zaméfeny piedevsim na sluzby pro vyssi socialni vrstvy. Na druhou stranu je tim,
co od né ocekavaji bohatsi lidé a pro¢ zde jezdi. Za kvalitou spojenou s vysokym
ocekavanim. I kdyz je cena vysoka, plati se zde za kvalitni sluzby, které se vyrovnaji mnoha

zahrani¢nim destinacim a mohou jim tak smé¢le konkurovat.
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7 DISKUSE

Golf je optimalni volbou pohybu v soucasné uspéchané dob¢, plné sedavého zplisobu
Zivota a navic predstavuje pfirozeny pohyb téla v krdsné upraveném piirodnim prostiedi.
Neptedstavuje pro netrénovaného jedince extrémni vypéti ¢i ndmahu. Golf je vhodny i pro
rodinu, kdy rodina pii ném proziva krasné okamziky zébavy a napéti. Pti golfu se ukazuje téz
pravy charakter ¢lovéka. Golf patii mezi tfi nejCastéji provozované sporty na svete.

Golfova turistika spadd do skupiny sportovniho cestovniho ruchu a je jednou
z nejrychleji rostoucich oblasti cestovniho ruchu. Trh celosvétové golfové turistiky je veEtsi
nez 17 bilioni dolar. Na celém svété hraje golf vice nez 56 miliont lidi, z toho 5,5 miliont
lidi v Evropé (Salgot, Tapias, 2006).

Vyznam golfové turistiky v incomingovém cestovnim ruchu v Ceské republice neustale
roste. Nova golfova hti§té neustale v Ceské republice vznikaji, v posledni dobé se investofi
soustiedi zejména na vysokou Uroven hiist a jejich zdzemi, vcetné ubytovacich kapacit a
wellness programil. Rada hiist’ je navrzena $pi¢kovymi mezindrodnimi experty a atraktivita
celého resortu pro naSe 1 zahrani¢ni navstévniky je tak velmi vysoka. Ale nezéleZi jen na
investicich do golfovych hiist a piilehlych hoteli, ale predevSim na kvalifikaci naSich
odbornikll ve vSech sférach rozvoje cestovniho ruchu a golfu obecné.

Jednotlivé golfové resorty v soucasné dobé donutila trzni ekonomika pouzivat
marketing, propagovat se na mezinarodnich a domacich veletrzich cestovniho ruchu a otevfit
se zahrani¢ni klientele.

V této diplomové praci jsem se snazil sestavit profil golfové navstévnika golfového
klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a golfového klubu Kaskada Golf Resort Brno, ktery
by vystihoval jeho charakteristiku, pfani a potieby, srovnat golfové navstévniky jednotlivych
golfovych klubt, ale také prosttedi, nabidku, moznosti a dalsi u zminovanych kluba.

Oba golfové kluby jsou od sebe vzdaleny pfiblizné 160 kilometri a vzhledem ke své
poloze a po¢tu golfovych hiist v CR si navzajem nejsou vyraznymi konkurenty. Na druhou
stranu se jedna o dvé zcela odli§na golfova hiists. Golfové hiisté v Silhefovicich, které ma
svou dlouhou historii a je jednim z nejstarsich golfovych hiigt v CR. Je umisténé v krasném
prostiedi zdmeckého parku, s dominantou Rothschildova zdmku, ve vzicné symbioze
mistrovského hfisté se staletymi stromy z celého svéta. Hiisté golfového klubu Kaskada Golf
Resort Brno, které nema svou dlouhou historii, ponévadz se jedna o nedavno otevieny resort,
se lisi svym preciznim zpracovanim. V nové€ otevieném relaxacnim a regenera¢nim wellness

centru miiZze navstévnik najit vSe, co moderni resort mlize nabizet.
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Protoze golfové kluby musi znat odpovéd’ na otazky, kdo jsou vlastné jejich
navstévnici, jaka je jejich charakteristika, struktura, jaka byla spokojenost navstévniki z jejich
pobytem a jak navs§tévu hodnoti, sestavil jsem profil golfového navstévnika golfového klubu
Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a golfového klubu Kaskada Golf Resort Brno. Setfeni bylo
provadéno béhem meésict kvéten — srpen, tedy v obdobi hlavni sezony, kdy jednotliva golfova
htisté¢ navstévuje nejvice golfovych navstévnikd. Anketni Setfeni bylo provadéné formou
osobniho dotazovani a mélo vyhodu v okamzité zpétné vazb&€ a moznosti aktudlniho
vysvétleni ptipadnych nejasnosti. Zamérné byly vybrany tfi terminy navstévy. Jednalo se u
obou klubt o dva klasické hraci dny a o jeden turnaj.

Pti srovnani profili golfovych navstévnikli, které byly vytvofeny na zakladé
nejcastéjSich odpovedi ve dvou vyse zminovanych golfovych klubech mizeme konstatovat,
ze oba profily jsou si do urcité miry podobné.

Typickym golfovym navstévnikem je muz, ve véku 35 — 49 let. Pochazi z Ceské
republiky a do golfového klubu jezdi opakované. VétSinou zde stravi jeden den. Primérmné
utrati za osobu a den ¢astku do 500 K¢. Do zdejSiho klubu pfijel na zakladé doporuceni
znamych a pratel za ucelem hrani golfu. Se sluzbami je celkem spokojen, nejvice s kvalitou
hristé, méne s kvalitou stravovani.

Odlisnosti mizeme shledat v podilu zahrani¢nich navstévnikli na celkovém poctu
golfovych navstévnikil, v podilu novych navstévnikl z celkového poctu navstévniki, v délce
pobytu, ve vyuzivani nabidky k zprostfedkovani ubytovani, ve spokojenosti se stravovanim,
ve spokojenosti se sluzbami a pranich ke zlepSeni, ve vzdélani a v zaméstnani golfovych
navstévnikil. Zajimavy je vyrazn€ vys$s$i podil navstévnikil se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou v ostravském golfovém klubu, proto asi také mezi golfovymi navstévniky
pfevazovala skupina zaméstnancti, celkem 41 %. Zatimco Golf Resort Brno navstévuje vice
navstévniki s vysokoskolskym diplomem, proto zde mezi golfovymi navstévniky pievazovala
skupina stfedniho vyssiho firemniho managementu, nasledovana skupinou podnikateli,
zivnostnikil. Dle mého nazoru se jedna o fakt, Zze Golf Resort Brno je urcen pro vyssi socialni
VIStvy.

Jednotliva golfova hiisté navstévuji 1 zahrani¢ni turisté, pfevazné ze sousednich zemi
Polska, Slovenska, Rakouska, ale i z exotickych zemi jako Vietnam a Korea. Nemaji ale
velky podil na celkovém poctu golfovych navstévniki.

Oba golfové kluby povazuji své hospodaiské udaje za velmi citlivé a nemaji zajem je

zvetejnovat.
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Pti porovnani vysledka prace tohoto vyzkumu a vyzkumu, ktery pro CzechTourism
pfipravila spole¢nost KPMG pod nazvem ,,Prizkum incomingového golfového cestovniho
ruchu do Ceské republiky* lze najit nékolik shod, ale i odlignosti. Zahrani¢ni nav§tévnici jsou
nejCastéji ve veku okolo 40 let, kdy tato skupina predstavuje 65% vSech golfovych
navstévniki. U doméciho navstévnika se taktéz jednéd o tuto vékovou kategorii, u GC Brna
tvoii 67 % a GC Ostrava 41 %. KdyZ se podivdme na porovnani pohlavi u zahrani¢nich
navstévniki, tak 76 % golfovych turistd tvoifi muzi a 16 % tvoii Zeny. U domaciho
navstévnika je to opét velmi podobné, u GC Brna tvoii muzi 79 % a Zeny 21 %, u GC Ostrava
tvoti muzi 81 % a Zeny 19 %.

Devadesat procent viech golfovych turisti do Ceské republiky piijizdi primarné za
ucelem hrani golfu, 5% bere hrani golfu jako aktivitu doplikovou. V Kaskada Golf
Resort Brno odpovédi byly velmi podobné. Jako hlavni divod navstévy hrani golfu
odpovédélo 62 % navstévnikl, v Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava tak odpovédélo 70 %
navstévnikd. Vétsina golfovych turistd pfijizdi do CR na zakladé doporudeni nékoho, i zde
jsou odpovédi velmi podobné. V Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava 59 % a v Kaskada Golf
Resort Brno 46 % dava nejvice lidi na doporuceni znamych a pratel.

Odlisenim je naptiklad primérnd délka pobytu. Primérnd délka pobytu zahrani¢niho
golfisty na ¢eském tzemi je 3—5 dnl. Zatimco u doméciho golfového navstévnika v priméru
pouze jeden den.

Soucasti této diplomové prace bylo i sestaveni silnych a slabych stranek jednotlivych
klubii. Mezi slabsi stranky Kaskada golf resort Brno fadim cenu. Poplatek za vstup na hiisté
patii k nejvys§im v CR, a kdyz ktomu piipo¢itime cenu za stravovani a ubytovani,
dostavame se k cen¢ urené zejména pro vyssi socialni vrstvy. Dalsi slabou strankou je urciteé
dopravni dostupnost. I kdyz se do Brna dostanete snadno ze vSech koutli republiky, projet
Brnem na golfové hfisté je nékdy opravdu obtizné. Toto hfisté by si urcité zaslouzilo lepsi
ptijezdovou dopravni infrastrukturu. Absence pfirodnich atraktivit také trochu zamrzi. Snad
jen blizkost brnénské piehrady. Vzhledem k absenci vétSich stromt ¢i porostd, mezi slabé
stranky tadim 1 holost prostiedi golfového hfisté, které se vSak s postupem Casu snad zméni.
Hraci se ve velkych vedrech nemaji kam schovat pfed ostrym sluncem. Mnoho golfovych
navstévnikil jako slabou stranku hodnotilo kvalitu stravovani a chovani personalu. Bylo by
urité v zajmu resortu zamyslet se, jestli opravdu restaurace nabizi navstévnikiim to, co
zakaznici pozaduji.

U Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava musim jako pomérné vyraznou slabou stranku

hodnotit nedostatek sluzeb. V areélu htisté je klubovna, restaurace, parkovisté a pijéovna holi
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a vozikt, ale upln¢ chybi ubytovaci zatizeni a to neni pro rozvoj cestovniho ruchu zadouci.
V obci Silhefovice sice ubytovani najdeme, nejblizsi hotel je vzdalen asi jen 100 m a dalsi
dva penziony do 1 km, ale zdaleka nenabizi takovou kvalitu, na jakou jsou golfovi navstévnici
zvykli z jinych resortii. Myslim si, Ze ani kapacita neni dostacujici. Aby se o toto hiisté zacali
zajimat 1 zahrani¢ni turisté, je potfeba rozsifit sektor sluzeb.

Dal8i slabou strankou je dopravni znaceni. At uZz jedete na toto golfové hiisté
z kterékoliv strany, nenajdete skoro zadné ukazatele, které by Vam pomohly s orientaci.
Mimo to nenarazite po cesté ani na zadné billboardy a jiné reklamy tykajici se golfového
hriste.

Pon¢kud nestastné¢ je také umisténi driving range. Umisténi cvicného golfového
odpalisté 1ze t€Zko ménit, ale bylo by zadouci zvazit ptijezdovou cestu a parkovisté ptimo u
driving range. Poptipad¢ do budoucnosti pii vystavbé nové klubovny zvolit vhodné umisténi
klubovny vzhledem k driving range.

Hiist€ lezi docela osamocené od ostatnich golfovych hiist moravskoslezského kraje.
Neni tedy mozné zahrat si golf n€kde pobliZ na jiném hiisti. Pokud tedy pfijede turista cilené
za golfem, delsi pobyt zde ho neuspokoji a asi bude hledat zdbavu jinde, mozna i u nasich
sousedil za hranici. Pokud tedy golfové hfisté v Silhefovicich nezméni nabidku sluZeb,
zustane kvalitnim hiis§tém jen pro domaci klientelu.

Pln¢ jsem si v€dom toho, ze prace jist¢ nevystihla a také nemohla vystihnout celkovy
profil golfové navstévnika golfového klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a golfového
klubu Kaskada Golf Resort Brno v zavislosti k ¢asu, ktery jsem mohl stravit na jednotlivych
hiistich a Casu, ktery by byl potieba k vystihnuti celkového profilu vzhledem k realné situaci.
Prezentované vysledky mohou byt do jist¢ miry zkreslené zejména poctem a vybérem
respondentli. Na druhé stran€ je zfejmé, ze toto zkresleni nebude pfilis velké, jelikoz vysledky
pruzkumu, ktery provadéla spolecnost KPMG pro CzechTourism, dokladdaji podobna zjisténi.
Postup, ktery jsem zvolil, mohou aplikovat 1 dalsi golfové kluby, pro zjisténi profilu
golfového navstévnika. Pro tspéch v trznim prostiedi i dalSi rozvoj golfové turistiky jsou

podobné vyzkumy nezbytnym zdrojem ziskani pottebnych informaci.
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8 ZAVERY

Golf je fenomén dne$ni doby nejen ve svété, Evropé, ale 1 u nas. Golf je sport
vyhledavany pfedev§im lidmi stiednich a vysSich spolecenskych vrstev. Tyto spolecenské
ttidy disponuji dostatecnym mnozstvim volného ¢asu. Golf se tak stava vyznamnym zdrojem
v oblasti ptijezdového cestovniho ruchu. Golfova turistika je pojem, ktery je pouzivan u osob,
kde hlavnim divodem cestovani do dané destinace je hrani golfu. Spada do skupiny
sportovniho cestovniho ruchu a je jednou z nejrychlejsich rostoucich oblasti cestovniho ruchu.
Od golfové turistiky, se na rozdil od ostatnich druhti turistiky ocekava, vysoka kvalita sluzeb
a komfortni prostfedi. S pojmem golfova turistika souvisi 1 setkdvani lidi, navazovani
socialnich vztaht, kvalitni ubytovani, stravovani, ostatni sluzby, ale i odpocinek a relaxace.

Zacileni marketingovych segmenti trhu cestovniho ruchu je dualezité k zvySeni
opakované navstévnosti turistickych destinaci, protoze umoziuje presné obchodni zacileni na
urCité potieby a ocekavani cilovych turistd a pomaha tak vyvinout efektivni marketingovou
strategii. V konecném dusledku to napomaha zajistit, aby se turisté vratili na misto urceni.
Aby se golfové kluby mohly pfizplisobit pozadavkim a ptanim svych klientd, je nutné je
dokonale znat. Golfové kluby musi znit odpovéd na otdzky, kdo jsou vlastné jejich
navstévnici, jaka je jejich charakteristika, struktura, jaké byla spokojenost navstévniki z jejich
pobytem a jak navstévu hodnoti.

Cilem diplomové prace bylo zjistit profil golfovych navstévnikii navstévujicich
jednotliva golfova htisté a objasnit jejich klicové rozhodnuti souvisejici s jejich navstévnosti a
zjistit obecny golfovy vzor chovani turisti cestovniho ruchu. VétSina vyzkumu se dnes
provadi se zaméfenim na produkt, zafizeni golfovych htist’ a jejich uvedeni na trh, ale maly
diiraz vyzkumu je kladen na poptavku vyzkumu tykajici se golfového navstévnika.

Na zékladé sekundarniho vyzkumu a vyhodnoceni anketniho Setfeni byl vytvoten profil
golfové navstévnika golfového klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a golfového klubu
Kaskada Golf Resort Brno.

Typickym golfovym navstévnikem golfového klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava
je muz, zaméstnanec popi. podnikatel, ve véku 35 — 49 let, vysokoskolsky nebo stiedoskolsky
s maturitou vzdélany. Pochazi z Ceské republiky a do zdejsiho golfového klubu jezdi
opakovang. VétSinou zde stravi jeden den. Do zdejSiho klubu pfijel na zédkladé doporuceni
znamych a pratel za €elem hrani golfu. Primérné utrati za osobu a den ¢astku do 500 K¢. Se

sluzbami je celkem spokojen, nejvice s chovanim personalu a kvalitou hfisté, méné s kvalitou

92



stravovani a narocnosti hfisté. Jeho pifanim je zejména zlepSeni pfistupu k driving range
(cviéné golfové odpalisté), modernizace aredlu a klubovny a také obcerstveni na hiisti.

Zahrani¢ni turisté pochdzeji hlavné ze sousednich zemi Polska, Slovenska, ale také
z Koree. Na celkovém poctu golfovych navstévnika se podileji 4 %.

Typickym golfovym navstévnikem golfového klubu Kaskada Golf Resort Brno je muz,
stfedni nebo vyssi firemni manazer, popi. podnikatel, vysokoskolsky vzdélany, ve véku 35 —
49 let. Pochazi z Ceské republiky a do zdejiiho golfového klubu jezdi opakovang. Vétsinou
zde stravi jeden den. Do zdejsiho klubu piijel na zadkladé¢ doporuceni zndmych a pratel za
ucelem hrani golfu. Primérné utrati za osobu a den ¢astku do 500 K¢&. Se sluzbami je celkem
spokojen, nejvice s vybavenim resortu a kvalitou hfisté, méné¢ s kvalitou stravovani a
chovanim personalu. Nic by v resortu neménil mozna by jen zlepsil kvalitu stravovani.

Zahrani¢ni turisté pochéazeji hlavn¢ z Rakouska, ze Slovenska a Vietnamu. Na celkovém
poctu golfovych navstévnikl se podileji 7 %.

Pti srovnani profili golfovych navstévnikl, které byly vytvofeny na zékladé
nejcastéjSich odpovedi ve dvou vyse zminovanych golfovych klubech mizeme konstatovat,
ze oba profily jsou si do urcité miry podobné.

Typickym golfovym navstévnikem je muz, ve véku 35 — 49 let. Pochazi z Ceské
republiky a do golfového klubu jezdi opakované. VétSinou zde stravi jeden den. Primérné
utrati za osobu a den ¢astku do 500 K¢. Do zdejsiho klubu pfijel na zakladé doporuceni.

Mezi ukoly pattilo i sestaveni silnych a slabych stranek jednotlivych klubl. Golfovy
klub Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava je zasazen do krasného prosttedi s dominantou
Rothschildova zamku. Turisticky potencial tohoto zamku vSak ziistava nevyuzity.
V Silhetovicich by se méli predevsim zabyvat modernizaci arealu. Tak krasné h¥isté s okolim
jaké v Silhetfovicich je, by si uréité zaslouZilo nové prostory pro svou klubovnu, ubytovani,
restauraci, wellness a dalsi. S tim souvisi 1 pfildkani novych golfovych navstévnikl, véetné
téch zahrani¢nich a pfibliZzeni se evropskému standartu. V soucasném stavu je hfisté spiSe
zaméteno na doméci klientelu. Déle by se méli zaméftit na dopravi znaceni, které je opravdu
zalostné a také na marketingovou kampail. Kvalita kuchyné zde také nepatii mezi silné
stranky, proto bych doporucil zaméfit se 1 na tento mensi ukazatel.

Golfovy klub Kaskéda Golf Resort Brno je krasné golfové hiist€¢ s mnoha moZnostmi.
Dle mého nazoru by se méli ptedevsim zabyvat cenou, ktera si myslim, ze je docela vysoka.
Cena je spiSe nastavena pro zahrani¢ni klientelu, ale ta netvoii velké procento celkové
navstévnosti. Proto by se méli spiSe zaméfit na domadci klientelu. Dale by bylo vhodné oslovit

mésto v otdzce Uzemniho planovéni, poptipadé jiné podnikatelské subjekty a zaobirat se
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myslenkou vystavby dalSich atraktivit cestovniho ruchu, které by ptilakaly dalsi navstévniky,
véetné jejich rodin. S tim by souvisela i1 vystavba nové komunikace, ¢i obchvatu, kterd by
tomuto mistu vyrazné¢ pomohla. V neposledni fadé by se méli zaobirat kvalitou kuchyné a
chovanim personalu. Zjistit u navstévnikli, ze opravdu restaurace nabizi to, co zdkaznik
pozaduje. A u chovani personalu muze byt sebemensi ndznak neprofesionalniho chovani
hrozbou do budoucna souvisejici se ztratou klientely. Doporucuji u zaméstnancit vzdélavani,

pohovory ¢i firemni kurzy.
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9 SOUHRN

Tato diplomova prace si klade za cil vytvofit profil golfové navstévnika golfového
klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a golfového klubu Kaskada Golf Resort Brno, ktery
by vystihoval jeho charakteristiku, ptani a potifeby. Nasledn€ se snazi srovnavat golfového
navstévnika téchto klubii z nékolika uhla pohledu. Analyzuje faktory ovliviiujici navstévnost
jednotlivych golfovych klubti. Srovnava golfové navstévniky jednotlivych golfovych klubt,
ale také prostiedi, nabidku, moznosti a dalsi u zmiflovanych klubf.

V prvni ¢asti se diplomova prace zabyva syntézou poznatkii pojmil a ¢lenénim cestovniho
ruchu. Déle se prace vénuje golfu, jeho vyhodam, historii této hry ve svété i v CR. Kromé
toho jsou v teoretické ¢asti této prace definovany pojmy cestovniho ruchu, které jsou piimo ¢i
nepiimo spojeny s golfovou turistikou jako sportovné orientovany cestovni ruch, rekreacni
cestovni ruch, lazenstvi a wellness.

Druha cast definuje hlavni cil diplomové prace a dil¢i ukoly, které povedou ke splnéni
cile. Popisuje vybrané metody a techniky, které budou pouzity ve vyzkumu. Tato Cast se
zabyva i obsahovou strankou dotazniku.

Ve treti analytické Casti je popséna problematika golfu jako aktivity cestovniho ruchu
v zahrani¢nich publikacich, golfova turistika jako nova forma cestovniho ruchu, ¢lenéni na
incomingovou a outgoingovou golfovou turistiku. Zabyva se rovnéz golfem a jeho
marketingovou komunikaci. V posledni ¢ésti této kapitoly jsou popsany golfové kluby Park
Golf Klub TK Mittal Ostrava a golfovy klub Kaskada Golf Resort Brno, jejich nabidka a
prostiedi.

Ve vysledkové casti se vénuji zpracovani a interpretaci vysledkti z dotaznikd. Na
zaklad¢ zpracovanych vysledkli anketniho Setfeni je sestaven profil golfového navstévnika
golfového klubu Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava a golfového klubu Kaskada Golf Resort
Brno a porovnan s vyzkumy uvedenymi v analytické casti. Nasledné je profil golfovych
navstévniki vyse zminovanych klubti srovnan navzajem z nékolika uhli pohledu.

V této ¢asti je i sestavena SWOT analyza, véetné¢ doporuceni pro jednotlivé golfové
kluby.
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10 SUMMARY

This diploma project sets a goal to create profile of a golf visitor of golf club Park Golf
Klub TJ Mittal Ostrava and Kaskada Golf Resort Brno which would give a true picture of his
feature, whish and need. Subsequently it tries to make a comparison of golf club visitor from
different perspectives. The diploma project analyzes factors that have a direct impact on
clubs ‘attendance. It compares golf visitors of different golf clubs as well as the overall
environment, offer, options and etc. at the above mentioned clubs.

In the first part the diploma project deals with the synthesis of knowledge of terms and
differentiation of tourism. Next the project covers golf, its advantages, history of this game
both in the world and in the Czech Republic. Besides that, in the theoretical part of this
project, there are defined terms of tourism, which are either in direct or indirect connection
with golf tourism as a sport oriented tourism, recreational tourism, spa and wellness.

The second part defines the main goal of the diploma project and the partial tasks that
will achieve an objective of this project. It describes selected methods and techniques that will
be used in a research. This part deals with content issue as well.

In the third analytical part are described the golf points at issue as an activity of
tourism in international publications, golf tourism as a new form of tourism, articulation of
incoming and outgoing golf tourism. It deals also with relationship of golf and marketing
communication. In the last part of this chapter there are described golf clubs Park Golf Klub
TJ Mittal Ostrava and Kaskada Golf Resort Brno, their offers and environment.

The outcome part is dedicated to processing and interpretation of questioners ‘results.
Based on the processed results of questioner inquiry is formulated profile of visitor of both
clubs Park Golf Klub TJ Mittal Ostrava and Kaskada Golf Resort Brno and compared with
researches mentioned in the analytical part. Consequently is the golf visitor profile of above
mentioned golf clubs compared to one another from different points of view.

In this part is also established SWOT analysis, including recommendations for

particular golf clubs.
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12 SEZNAM ZKRATEK

AIEST — Mezinarodni sdruZzeni védeckych a praktickych odbornikit (The International
Association of Scientific Experts in Tourism)

BVV — Brnénské vystavy a veletrhy

CGTA — Ceska cestovni golfova asociace (Czech Golf Travel Association)

CGF — Ceska golfova federace

CSTV — Cesky svaz télesné vychovy

E.G.A — Evropska golfova asociace (European Golf Association)

GCB — Golf Club Brno

HCP — Handicap (vyspé€lost amatérského hrace golfu)

IGF — Mezinarodni golfové federace (International Golf Federation)

ISPA — Mezinarodni organizace lazni (International Spa Organization)

IAGTO — Svétova obchodni organizace golfové turistiky (International Association of Golf
Tour Operators)

IGTM — Mezinarodni golfovy veletrh (International Golf Travel Market)

IUOTO — Diive Svétova organizace cestovniho ruchu (International Union of Official Travel
Organizations,

KPMG - Celosvétova sit’ poradenskych spolecnosti

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

PGA — Asociace profesionalnich golfovych hract (Professional Golf Association)

PGCMOV - Park Golf Club TJ Mittal Ostrava

PGCOV - Park Golf Club Ostrava

R&A — Kralovsky staroveky golfovy klub ze St. Andrews (The Royal Ancient Golf Club of
St. Andrews)

SWOT analyza - jedna se o analyzu stavu firmy ¢i organizace z hlediska jejich stranek silnych
1 slabych, ptilezitosti i ohrozeni

UNESCO - Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization)

UNWTO (WTO) — Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organization)

US LPGA — Americkéd asociace profesiondlnich golfovych hracek (United Nations Lady
Professional Golf Association)

WAGC - Svétova amatérska golfova rada (World Amateur Golf Council)
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Piiloha &. 1 Statistické udaje CGF
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Tabulka 6. Statistika ¢lenské zakladny Ceské golfové federace, poétu golfovych hiist v
CR a klubii-¢lentt CGF (Zdroj: Brozura hraj golf zmen Zivot, 2010, 26,).
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Priloha &. 2 Fotografie z golfového hiisté v Silhefovicich

Obrazek 3. Klubovna Golfového klubu TJ Mittal Ostrava
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Obrazek 5. Detail jamky
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Obréazek 6. Detail jamky ¢. 3 na hiisté v Silhefovicich

Obrazek 7. Rothschildtv zamek v Silhefovicich
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Priloha ¢. 3 Fotografie golfového hristé v Brné

Obrazek 8. Golf Resort Kaskada Brno

Obrazek 9. Parkovisté a Hotel Kaskada Golf Resort Brno
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Obrazek 11. Golfovy simulator v Golf Resort Kaskada Brno
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Obrazek 12. Restaurace Cadentes v Golf Resort Kaskada Brno

Priloha ¢. 4 Reklamni navrhy k propagaci golfu

S Odlety
AR IORITNS
morelgoliovychizazitku

LR

DAREK

| -

Obrazek 13. Propagacni letak Cestovni kancelate FISCHER
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Obrazek 14. Propagacni letak Cestovni kancelate SNAIL TRAVEL
INTERNATIONAL

poko i >
= 4% green fee pre kazdého

= Mice, vstup na DR a golfovou

Prijdte si k nam zahrat akademil zdarona

v nejzelenéjsim mesici
/: ) = Vstup do wellness centra
v rO‘CE"" zdarma

Cena: 9 BOO Kc a2 osoby

GOLF BREND &.1

& Kaskada

GOLF AESORT BANO

Obrazek 15. Propagacni letak Golf Resortu Kaskdda Brno
Priloha ¢. S Dotaznik golfového navStévnika (vlastni zpracovani)

Priloha ¢. 6 Dotaznik golfového navStévnika v AJ (vlastni zpracovani)
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Dotaznik golfového navstévnika

Dobry den, jsem studentem Univerzity Palackého v Olomouci. V ramci diplomové prdce provdadim priizkum golfovych navstévnikii v tomto regionu. Miizete mi prosim vénovat nékolik minut

Casu? Rad bych Vam polozil nékolik otazek tykajicich se Vas a Vaseho pobytu v tomto misté. Pokud budete tento dotaznik vypliiovat sami, prosim o zakrouzkovani pismene té moznosti, kterd

nejlépe vystihuje Vas nazor nebo Vasi situaci. ¢len golfového klubu X neclen golfového klubu

1. Pochazite z Ceské republiky?

a) ano
b) ne—uvedte nazev statu:

2. Uz jste nékdy navstivil(a) tento golfovy klub?
a) ano byl jsem zde uz nekolikrat
b) ne, jsem zde poprvé
3. Pokud jste v otazce ¢.2 odpovédél(a) ano, kolikata je to VaSe navstéva?

4. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde?
a) jednodenni — bez noclehu
b) 1-2noclehy (napt. vikendovy)
¢) 3 —7nocleht (napf. tydenni)
d) delsi
5. Pokud je Vas pobyt delSi neZ jeden den, vyuZijete nabidku ubytovani
zprostiedkovanou golfovym klubem?
a) ano b) spiSe ne ¢) nevim
6. Budete se zde stravovat v mistnim restaura¢nim zafizeni?
a) ano b) ne c) jesté nevim
7. Proc jste se rozhodl(a) pro navstévu tohoto golfového klubu?
a) na zakladé doporuceni, znamych, pratel
b) na zaklad¢ informaci ziskanych z internetu
¢) na zéklad¢ informaci ziskanych z magazinu, odbornych ¢asopist, tisku

d) na zéklad¢ informaci od CzechTourism (prospekt, propagacni material, privodce)

e) jiny divod Jaky?
8. Jaky je Vas diivod navstévy tohoto mista?

a) pouze golf
b) poznani, golf bude jen doplitkovou aktivitou
c) relaxace, odpocinek

d) tranzit (jen tudy projizdim)

e) jiny divod Jaky?
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9. Kolik Vs stoji v priiméru na osobu a den Vas pobyt v tomto resortu?
a) do 500 K¢
b) 501 az1 000 K¢
¢) 1001 az 2000 K¢
d) 2001 az4 000 K¢
e) vicenez4 001 K¢
10. Jak jste spokojen(a) s poskytovanymi sluzbami?

Zndamkoviani jako ve Skole 1 2 3 4

Kvalita golfového hiiste

Vybavenost resortu

NaroCnost a  atraktivita
golfového hiisté

Stravovani

Personal

Doplitkové sluzby
(ptjcovna vybaveni apod.)

11. Co Vam v tomto golfovém resortu nejvic chybi pop¥. vadi?

12. Zaméstnani:
a) zameéstnanec
b) podnikatel, Zivnostnik

e) student
f) dtchodce

c) stfedni a vy$si firemni management g) nezaméstnany

13. Vékova kategorie: 14. Vzdélani: 15. Respondent je:
a) do25let a) bez maturity a) muz
b) 26 az34let b) s maturitou b) zena

c) 35az49 let
d) 50 az 59 let
e) 60 avice let

c) vysokoskolské



The Golf visitor’s Questionnaire

Hello, I'm a student currently studying at Palacky University in Olomouc. As a part of my diploma project I'm trying to conduct a small survey among the Golf visitors in this region.

Could you give me few minutes of your precious time? I would like to give you few questions concerning your reasons to visit this place. If you are filling out this questionnaire alone, please mark

the option that fits to your situation the most.

‘member of Golf club X not a member of Golf club

1. Do you live in the Czech Republic?

a) yes
b) no— where do you come from?

2. Have you ever visited this Golf club before?
a) yes, I have been here several times before
b) no, it’s my first time here

3. If you have answered in the second question yes, how many times you’ve
been here before?

4. How long do you plan to stay here?
a) one day without sleeping here
b) 1-2 days (perhaps weekend)
¢) 3 -7 days (one week)

d) longer
5. If you plan to stay here longer will you use the accommodation offers
provided by this club?
a) yes b) rather not ¢) I’m not sure

6. Will you eat in the local restaurant?
a) yes b) no ¢) not sure yet
7. Why did you decide to visit this Golf club?
a) based on my friends‘ recommendation
b) based on information from internet source
c) based on information from magazines, newspapers or professional materials
d) based on information from Czech Tourism office (leaflets, guide ets.)
e) other reasons what?

8. What is purpose of your visit here?

a) just golf
b) traveling, golf is just marginal thing
c) relax, to rest

d) only traveling through this location
e) other reason what?
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9. What is the average prize
a) up to 500 K¢
b) 501 to 1000 K¢
c) 1001 to 2000 K¢
d) 2001 to 4 000 K¢
e) more than 4 001 K¢

for one person per day here in this club?

10. Are you satisfied with the provided services here, could you mark this on the

scale?

1 is the best, 5 the worst

1 2 3 4 5

quality of golf course

equipment and facilities

Demandigness and atractivity
of golf course

catering

staff (personnel)

additional services
(equipment rental shop etc.)

11. What do you miss in this Golf club the most or what you don’t like here?

12. Occupation:
a) worker

b) entrepreneur

d) student
e) retired

¢) middle class or high class managment f) unemployed

13. Age:
a) to 25 let
b) 26 to 34 let
c) 35to49 years
d) 50 to 59 years
e) 60 and more years

14. Education
a) elementary school
b) GCSE exam, secondary school leaving exam

¢) university

15. Gender: a) male b) female




