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1. Uvod:

Moderni styl zivota zapadni spole¢nosti piinasi Siroké vefejnosti nespocet moznosti
vlastni seberealizace. V dneSni dobé chapeme moznosti svobodné podnikat, bydlet ve
vlastnim nebo cestovat po celém svéteé jako bézné prvky naSich zivotd. Tento vysoky
zivotni standard, ktery zde uvazujeme, ma vsak i svou odvracenou stranku, ktera k nému
bezpodminecné patii. Tou strankou jsou totiz vysoké finan¢ni naklady. Mimo vstupnich
¢i potizovacich, u kterych si kazdy mize rozhodnout, zda je chce akceptovat ¢i nikoliv,
jsou zde naklady spojené s krytim rizik vychazejicich z provozu téchto aktivit a statki.
Ty totiz pii vzniku neocekavané udalosti mohou dosahovat vySe mnoha desitek procent
nakladt vstupnich, ¢i je dokonce prevySovat. Pro veskeré tyto obtizné a nepiijemné
situace zde vS§ak mame nastroj, ktery jejich negativni dusledky dokaze zcela Ci alespon
CasteCné eliminovat a to predevsim po strance finan¢ni odpovédnosti. Tim nastrojem neni
nic jiného nez pojisteéni.

Jednim z cila teoretické casti této bakalarské prace je detailné popsat fungovani
pojistovacich sluzeb jako celku. Nasleduje rozbor a srovnani nejvétsich
a nejvyznamnéjSich pojistovacich domt na tuzemském trhu, vcCetné analyzy
poskytovanych sluzeb se zaméfenim na cestovni pojisténi, které je hlavnim tematickym
pilifem prace.

Zahranicni cesty vzdy predstavuji riziko vzniku neocekéavanych zdravotnich udalosti,
jako jsou napfiklad rizna zranéni i exoticka nemoc, které mohou vést k potiebé vyhledat
odbornou zdravotni péci, ¢i dokonce hospitalizaci pfimo v misté naseho pobytu. V dnesni
dobé vsak cestovni pojisténi zdaleka necili pouze na kryti 1é€ebnych vyloh, jak tomu bylo
ptivodné. Nabidka Casto obsahuje irizné dalsi polozky, jako pojisténi proti ztraté
zavazadel, zruSeni letu, nebo zcela aktualné i proti komplikacim spojenym s pandemii
koronaviru COVID - 19. Trh s pojisténim se piizpisobuje a snazi se jit s dobou. V ramci
nami zkoumaného cestovniho pojisténi tak mizeme pozorovat neutuchajici snahu strany
nabizejicich o co nejlepsi a nejvyhodngjsi konfiguraci balickd, rozmanitost sluzeb

a moznost prizpusobit si produkt piesné dle potieb zakaznika.

Kone¢nym cilem prace pak bude vybér toho nejvhodnéjsi produktu pro modelového
zakaznika, jehoz obraz vznikne na zakladné vysledk(i dotaznikového Setfeni. Tento
pruzkum by nam také mél pomoci nalézt opakujici se vzorce v chovani spotiebitele pfi

vybéru cestovniho poji§téni v ramci vlastnich zahrani¢nich cest.



2. Zakladni pojmy tykajici se pojistovnictvi

Pojistné riziko

Pojistné riziko je urcita mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti.

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojistne-riziko/

Pojistna udalost

Udalost, na kterou se odvolava pojistna smlouva. Vznikla realizaci rizika.

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojistna-udalost/

Pojistna smlouva

Smlouva o finan¢nich sluzbach, kde se pojistovna zavazuje vyplatit pojistné plnéni pii
realizaci pojistného rizika a pojistnik se v ni zavazuje platit pojistné.

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojistna-smlouva/

Pojistné

Uplata za poskytovani pojistné ochrany.

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojistne/

Pojistnik

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavtela pojistnou smlouvu a zavazala se tak platit
pojistné

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojistnik/

Pojistény

Fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo jiné hodnoty bylo
sjednano pojisténi. Pii vzniku pojistné udalosti nalezi této osobé& pojistné plnéni.

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojisteny/

Pojistné pIlnéni

Penézni Castka, kterou vyplaci pojis§tovna pii vzniku pojistné udalosti.

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojistne-plneni/

Pojistitel

Spolecnost poskytujici sluzby v oblasti pojisteni.

Zdroj: https://www.epojisteni.cz/pojem-pojistitel/
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3. Uvod do pojistovnictvi
3.1 Ochrana pfed ne¢ekanymi udalostmi

Dfive nez zacneme rozebirat konkrétni otazky svéta komercniho pojisténi, méli bychom

si jasné definovat o ¢em samotné pojistovnictvi je a k jakému ucelu nam ma slouzit.

Obrazek 1: Ochrana pred ne¢ekanymi udalostmi

Ochrana pred nec¢ekanymi udalostmi

Aktivni predchazeni

Reseni finanénich nasledkd Tvorba vlastnich finanénich zdloh

Pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

Nahodilé a neocekavané udalosti jsou zcela béznym doprovodnym jevem témét kazdého
lidského snazeni a Cinnosti. Mohou mit efekt na nasi samotnou fyzickou podstatu, nas
majetek nebo Cinnost, kterou vykonavame. Pfirozenou vlastnosti nas vSech je snaha se
proti témto udalostem chranit. Pravdépodobnost vzniku takovych udalosti popisujeme
terminem riziko. Omezit toto riziko mizeme v podstaté dvéma zpuasoby. Prvni z nich

nazveéme aktivnim ptredchazenim.

Zdroj: https://web.archive.org/web/2019070303554 1/https://vyberpojisteni.cz/zaklady-pojisteni-2-dil/

3.1.1 Aktivni predchazeni
V tomto piipadé se néjakym aktivnim zpusobem snazime predejit vzniku konkrétni
hrozby. Ptiblizme si to prostfednictvim nasledujicich prikladu.
1) Nemovitost
e Abychom prechazeli katastrofé v podob€ pozaru, snazime se pii stavbé vybirat
stavebni material predevsim nehotlavého charakteru.

e Pokud je hlavni problémem voda a v oblasti hrozi moznost zaplav, vybirame

stavebni parcelu spiSe na vyvyseném misté nad urovni tzv. zdtopové cary.


https://webMrchive.Org/web/20190703035541/https://vyberpojisteni.cz/zaklady-pojisteni-2-dil/

2)

3)

4)

5)

Pokud bydlime v oblasti s vys§i kriminalitou, zvazime investice napfiklad do
bezpecCnostnich dvefi a zamk, abychom predchazeli moznému vloupani.

Zdravi

Snazime se dodrzovat zdravy zivotni styl.
Nepodcetiujeme pravidelnou l1ékaiskou prevenci vseho druhu.

Urazy

Vyhybame se adrenalinovym a rizikovy sportiim nebo jinym aktivitam evidentné
riskantniho charakteru.

Pokud jiz takové aktivity provozujeme, dbame zvySené obezfetnosti a vzdy
vyuzivame v§echny dostupné ochranné pomucky.

Vozidla

Vozidla urCend k provozu na pozemnich komunikacich vzdy provozujeme
v souladu s platnymi dopravnimi predpisy.
Dbame na udrzovani dobrého technického stavu.

Cestovani

Peclivé zvazujeme cilovou destinaci naSich cest. Zaméfujeme se pii tom
predev§im na aktudlni pfirodni a politickou situaci.

Na cestach se vyhybame evidentné rizikovym aktivitam.

Ve vyc¢tu bychom takto mohli pokracovat i nadale, ale pro zakladni predstavu nam téchto

pe€t vyznamnych oblasti poslouzi dostate¢né.

Malokdo z nas se vSak spokoji a spolehne pouze na aktivni pfedchazeni rizikim. To totiz

vétSinou patii k naSemu béznému a zazitému chovani a mnoho ztéchto zasad tak

automaticky dodrzujeme. Diky tomu vSak také vime, Ze Casto i pfes veSkerou nasi

obezfetnost k riznym nezdarim dochazi. A to jak prostfednictvim zasahu vyssi moci, tak

jednoduse selhanim lidského faktoru. V takové situaci je na misté fesit otazku, jak pokryt

finan¢ni vylohy, které bude potfebné vynalozit k naprave vzniklych Skod a uvedeni véci

do jejich ptivodniho stavu.



3.1.2 Regeni finanénich nasledk
Tvorba viastnich financnich rezerv

V tuto chvili se ndm opét nabizeji dv€ moznosti. Prvi z nich je strategie vytvareni
vlastnich finan¢nich rezerv pro kryti nasledkii neoCekavanych udalosti. Ve svéte
podnikani mozna v urCitych ptipadech jde o stale vyuzivany postup, avSak mezi
fyzickymi osobami bychom asi jen tézko hledali nékoho, kdo si odklada uspory stranou
tteba pro pfipad, Ze by si nahle zlomil ruku. Jednim z divodu, ktery mizeme jmenovat,
je fakt, Ze jen t€zko muzeme odhadnout, jak velkou financni rezervu si tvofit a kolik
prostiedkt vlastné nakonec budeme potiebovat. Stejné jako se nemlizeme piipravit na
nahlou kumulaci nékolika udalosti v kratkém casové sledu. Samopojisténi, jak tento
ptistup v odbornych kruzich nazyvame, se tak z dneSniho pohledu jevi pomérné
tézkopadné a neefektivné. Optimalné proto volime moznost druhou, a to preneseni
finan¢ni odpoveédnosti na instituce provozujici pojisténi.

3.2 Pojisteni

Pojisténi oznaCujeme jako nastroj financni eliminace negativnich dusledkil nahodilosti.
Samotné nedokaze nijak ovlivnit vyskyt ndhodnych udalosti a vznik skod. Dokaze ale
financné eliminovat dopad téchto udalosti. Z pohledu finan¢ni kategorie predstavuje
pojisténi tvorbu, rozdélovani a uziti pojistného fondu k tthradé penéznich potteb
ekonomickych subjektt, které jsou v jednotlivych ptipadech vyskytu nahodné vcelku

odhadnutelné.

Pojem , potteby v jednotlivych piipadech vyskytu nahodné vcelku odhadnutelné

definujeme tak, ze jde o potteby:

e Které jsou penézné ocenitelné. Muze jit o potfeby konkrétni, které lze pifimo
penézné vycislit. Nebo o potieby abstraktni, které nelze bezprostiedné penézné
vycislit, ale ohodnotime je v predstihu pomoci sjednané velikosti kryti.

e U kterych plati, ze subjekt sam jen tézko odhadne, zda dojde k realizaci rizika
(vzniku nahodilé udalosti) a jak velka Skoda bude pfi tom zpusobena. Pojistny
institut vSak diky velkému mnozstvi klienti disponuje mnozstvim statistickych

udaju a dokaze diky tomu pomérn€ piesné stanovit procento vyskytu.

(Duchackova, 2005)



3.2.1 Pojistny fond

Tvorba tohoto rezervniho fondu funguje na principu pravidelnych finan¢nich prispévka
vSech zucastnénych subjekti. Velikost prispévku se odviji podle pravdépodobnosti
realizace rizika a predpokladanému rozsahu skod v dasledku realizovanych rizik. Tento
princip také oznacCujeme jako princip ekvivalence v pojisténi. Nejdulezit€jsi pak pfi
tvorbé pojistného fondu neni samotna vyse piispévku jednotlivych ucastniki. Ale je to
schopnost vytvorit dostateCnou finan¢ni rezervu k uhradé nastalych nahodilych potieb.
Rozdéelovani pojistného fondu funguje na zakladé takzvané pojistné metody

(Duchackova, 2005).
3.2.2 Pojistna metoda

Tato metoda se projevuje v tom, ze z vytvorené rezervy jsou uhrazovany nadhodné potieby
pifimo souvisejici s realizaci rizik. Vznika zde tedy takzvany princip podminéné
navratnosti. To znamena, ze finanéni prostiedky jsou vyplaceny pouze za podminky
realizace rizika a tudiz vzniku nahodnych potfeb. Pomoci pojisténi tedy dochazi
k vyrovnavani rizika v ramci skupiny subjektd, ucastnicich se na tvorbé pojistného fondu

(Duchackova, 2005).

Pojisténi patii mezi financni sluzby. Zjednodusené mizeme fici, ze za Uplatu je nam
poskytovana pojistna ochrana, sprava pojistného fondu a alokace financnich prostredka
tam, kde jsou vdanou chvili potfeba. Pojisténi je také dachodovou kategorii.
Prostrednictvim pojisténi totiz dochazi k dichodové stabilizaci ekonomickych subjekti.
Z pravniho hlediska se jedna o zéavazek, ze v pfipadé¢ vzniku nahodilé udalosti
(4. realizaci rizika), spliiujici charakteristiku stanovenou pojistnymi podminkami, bude
pojisténému vyplaceno pojistné plnéni za ucelem kryti vzniklych Skod a nasledkd

(Duchackova, 2005).



4. Historie pojisténi

Negativni nahodilé udalosti provazeji lidskou civilizaci jiz od nepaméti. Neni tedy divu,
ze jiz v dobach kolem 2000 let pred n.l. vznikly prvni metody, jak se s nasledky téchto
udalosti vyrovnat. Pfedmétem pak nejCastéji byla preprava zbozi, nebo naklady na
pohiby. Identifikace existence takovychto praktik jiz v téchto dobach je mozna diky
pozorovani jistych charakteristickych ryst. Jednim z hlavnich rysti byla tendence
vzajemné pomoci a projev jisté sounalezitosti uzavienych skupin. Témito skupinami byli
nejcastéji femeslnici, kupci nebo obchodnici. Pravé mezi obchodniky naptiklad fungoval
systém na kryti ztat v ramci karavany na planované cesté. Byly zde vsak 1 znaky, které
davaly jasné najevo, Ze se stale nejedna o pojisténi v podobg, jak ho zname dnes. Casto
totiz nebyl zcela zfetelné oddélen pojistnik a pojistitel a Casto také bylo velmi obtizné
oddélit ¢innost pojistovaci od ¢innosti podparnych a charitativnich (Duchackova, 2005).
Zvlastni postaveni v historii poji§téni ma takzvana namoini pajcka. Misto a Cas jejiho
puvodu nelze s presnosti stanovit. Vime vSak, ze nejvétsiho vyuziti a zdokonaleni se
dockala v dobach starovékého Rima. Jednalo se fakticky o smlouvu na piijcku, ta méla
vSak z dnesniho pohledu pomérme zietelny pojistny charakter. Princip tohoto systému byl
nasledovny. Obchodnik piepravujici zbozi lodi obdrzel pred zah4jenim plavby financni
pujcku od veéfitele dosahujici pfiblizn€ hodnoty prepravovaného nakladu. V piipadé ze
cesta probé&hla bez komplikaci a naklad uspésné dorazil do svého cile, vratil obchodnik
vypUjéeny obnos véfiteli. Castka, kterou vracel, viak musela byt navysena o patii¢ny,
predem stanoveny urok. V ptipadé opa¢ném, kdy cesta nesla podle plant a naklad se do
svého cile dopravit nepovedlo, nemusel obchodnik véfiteli vracet nic a cely vypljceny
obnos tak mohl vyuzit na kryti vzniklych ztrat. MiZzeme konstatovat, Ze navrzeny systém
slouzil obéma stranam pomérné dobie. Obchodnici mohli diky vétsi jistoté expandovat
na nové trasy a tim navySovat zisky. Véfitelé pak z mnozstvi zdarn€ ukoncenych cest

profitovali diky Stédie nastavenym urokim (Melichar, 2004).

Podobnych avsak méné vyznamnych systému, jako byla namoini pujcka, existovalo
v téchto dobach mnoho. KonkrétnéjSich, nam z dnes$ni doby znamych rysu, se vsak tyto
sluzby dockaly az s pfichodem 18. stoleti. Z ptvodné Casto velmi obecné pojatych
soustav vzajemné pomoci dochazelo ke konkretizaci okruhu pojistnych udalosti, na které

se dana sluzba vztahuje. Prispévky Clent spolkil byly jasn€ vymezeny pro ucely kryti



pojistnych udalosti odseparovanim ostatnich pfispévkt jiného druhu. Byla zfetelné

stanovena jejich vyse a pravidelnost (Duchackova, 2005).

V prubéhu 18. stoleti byla v ramci vyvoje pojistovnictvi typicka institucionalizace neboli
vznik specializovanych pojistnych instituci. Z ptimorskych stati Evropy, kde se i diky
namoini dopravé a zminovanym namoinim ptjckam tomuto odvétvi dafilo lépe, se rychly
rozvoj téchto sluzeb rozsifil i do vnitrozemskych statd kontinentu. Jako prvni zacaly
vznikat takzvané vzajemné pojistovny, tedy pojistovny drzené samotnymi pojistniky.
U nés tak vznikla v roce 1827 Prvni Ceskd vzajemna pojiStovna. Se vznikem prvnich
pojistovacich domt byl osloven mnohem S$irsi okruh obyvatel. Nejednalo se tedy jiz
o zalezitost téméf vyhradné urCenou obchodnikim, femeslnikim a namofnikam.
Namoini pojisténi sice stale patfilo mezi dominantni odvétvi, stale vyraznéjsi podil vSak
ziskavali 1 dalsi, tfeba jako pojisténi proti pozaru nebo zivotni pojisténi (to obnaselo
zejména kryti rizika umrti). Od pocatku 19. stoleti zacalo byt trendem pojisténi chapat
jako predmét potencialné vynosného obchodovani. Zacaly se tak objevovat i prvni
pojistovny akciového charakteru, 1 kdyz ty vzijemné stile jesté néakou dobu
pfevazovaly. S poji§tovanim vétSich rizik se poprvé zacalo uplatiiovat i zajiSténi

(Duchacova, 2005).

Takovyto vyznamny rozvoj zcela logicky neunikl ani statnim aparatim tehdejSich zemi.
Zacaly se tak 1 v tomto hospodarském odvétvi projevovat vlivy statni moci. Od konce
19. stoleti proto dochazelo postupné ke vzniku a uplatiiovani socialniho pojisténi stejne

jako k regulaci pojisténi komercniho (Duchackova, 2005).
4.1 Vyvoj po druhé svetove valce

Do roku 1945 jsme v naSi zemi evidovali pfiblizné 700 pojistoven a rtznych
pojistovacich spolkt. Nasledné vsak doslo k jejich znarodnéni a jejich pocet tak byl
drasticky zredukovan na pouhych pét. Ani to vSak dlouho nevydrzelo. V roce 1948 bylo
totiz rozhodnuto o slouceni vSech péti zbyvajicich subjektl a vytvoreni pouze jedné
pojistovny a to statni. Jeji nazev zn&l Ceskoslovenska pojistovna n.p. Ta byla pozdgji
vroce 1968 v navaznosti na federalizaci rozdélena na Ceskou statni pojistovnu
a Slovenskou statni pojistovnu. Tento zvlastni druh monopolu, kdy prakticky
neexistovala zadna konkurence, neumoznoval zasadni rozvoj pojistnych sluzeb. Popisme
si tedy alespori par charakteristickych rysi této éry v dé&inach pojisfovnictvi

(Duchackova, 2005).
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Vzhledem k monopolnimu postaveni statniho pojistného institutu nebylo zapotiebi tolik
vyuzivat jiz tou dobou dobfe znamych nastroji statniho dozoru nad timto odvétvim.
Pojistné podminky schvalovala vlada, ktera nasledné nesla odpovédnost 1 za vysledek
hospodareni narodniho podniku. Pojisténi primyslového odvétvi bylo po dlouhé roky
zcela upozadéno, jelikoz by se vzhledem k v§eobecnému znarodiiovani jednalo o prosté
pfesouvani financi vramci statni kasy. Statni pojistovna vyuzivala zjednodusenou
pojistnou techniku a nabizela velice uzky sortiment sluzeb s minimalni moznosti
individualniho pfistupu. Diky tomu usetfila na spravnich nakladech, coz melo obecné
pozitivni vliv na pojistny tarif. Spravni naklady totiz vétSinou nezabiraly z pojistného
tarifu vice nez 5%. PojiSténi urCené pro zahrani¢ni subjekty na rozdil od toho
vnitrostatniho dosahovalo pomérné vysoké urovné kvality. Bylo totiz potfeba navenek
drzet krok se zahraninimi pojistovnami, pro zachovani jisté rovnopravnosti

a konkurenceschopnosti (Duchackova, 2005).
4.2 Vyvoj po roce 1989

V roce 1991 byl vydan Zakon o pojistovnictvi, ktery pfedevsim upravil podminky pro
zru$eni monopolni situace na trhu a opétovné nastaveni konkuren¢niho prostredi. Dosla
tak k jakémusi znovuzrozeni pojistného trhu, vniku novych pojistnych instituci a roz§ireni

nabidky dostupnych produktu.

Tabulka 1: Po&et poji§Coven na pojistném trhu CR

Zdroj: Duchackova, 2005
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Vzhledem k takovému rozvoji sféry komercniho pojisténi bylo nutné obnovit existenci
statniho regulacniho organu. Podminky na pojistné trhu se v 90. letech ménily pomérné
dynamicky a to hlavné z divodu snahy pfizptsobit se podminkam fungujicim ve statech
Evropské unie, které jsme tou dobou vsak jesté nebyli soucasti. Mnoho pojistoven vSak
meélo problém se tak rychle adaptovat, a proto pfipady ukoncenych cinnosti nebyly
vyjimkou. A to navzdory celkové rostouci tendenci patrné v tabulce 1 (Duchackova,
2005).
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5. Rozdéleni pojisténi
Pojisténi muzeme délit hned z nékolika hledisek. Z pohledu financovani zde mame

Clenéni na dva subsystémy:

o Socidlni pojisténi

o Pojistént komercni, soukromé

Dale jej muzeme délit z pravniho hlediska a to nasledovné:

e Pojisténi dobrovolné — Je sjednana smlouva mezi pojistnikem
a pojistitelem a to na zéklade svévolného rozhodnuti pojistnika.
e Pojisténi povinné
e Povinné smluvni - Pro urcité specifické subjekty je stanovena
povinnost sjednat si pojistnou smlouvu.
e Zakonné — Pojistna smlouva se nesjednava. Povinnost pojisténi pro
dané subjekty vypliva pfimo ze zakona. Zakon také stanovuje vysi

pojistného, terminy placeni a instituci, které se ma platit.

(Duchackova, 2005)

pv4 4

5.1 Socialni pojisténi

Zahrnuje uhradu tzv. socialnich rizik a z nich vyplyvajicich potieb v rozsahu daném

rozhodnutim pfislusného statu. K takovym potfebam radime:

e Potieby v souvislosti s dlouhodobou pracovni neschopnosti

e Potieby v souvislosti s kratkodobou pracovni neschopnosti

e Potieby v souvislosti s pracovnimi Grazy a nemocemi z povolani
e Potieby zdravotni péce

e Potfeby v souvislosti s nezaméstnanosti

Jelikoz se tyto potifeby mohou tykat kazdého z nés, fadime toto pojisténi mezi povinna
pojisténi. Mohlo by sice fungovat i na dobrovolné bazi, ale panuje obava, ze by dochazelo
k podcenovani téchto rizik ze strany velké Casti obyvatelstva. To, jaka rizika jsou do
socialniho pojisténi zahrnuta, se napfic jednotlivymi zemémi li§i. Typickou vlastnosti
socialniho pojisténi je, ze rezervy se nevytvareji pfimo umeérmné podstupovanému riziku,

jak jsme tomu zvykli u komercniho pojisténi. Prispiva se obvykle uritym procentem
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z ptijmu, pficemz zde vice nez jinde plati princip solidarity, coz znamena, ze piispivaji
vsichni, nékteti dokonce vic nez jini, ale Cerpaji pouze ti, ktefi byli postizeni jednim ze
socialnich rizik. Dal§im charakteristickym rysem je, ze pfispévky na tvorbu rezerv
prichazeji jak ze strany zameéstnancu, tak ze strany zaméstnavatelt piipadné jeste formou
dotaci od statu. Narok na Cerpani davek je podminén dislednym placenim pojistného,
délkou zaméstnani a samotna vySe ma navaznost na velikost piijmi pojisténého

(Duchackova, 2005).
Socidlni pojisténi jako samostatna podkategorie
zahrnuje tato kryti:

e Dlouhodoba pracovni neschopnost — starobni a invalidni dichody, vdovecky
a sirot¢i duchod
e Kratkodoba pracovni neschopnost — nemocenska, mateiska a oSetfovné

e Pojisténi nezaméstnanosti — davky pro pfipad nezameéstnanosti

Socialni pojisténi je u nas financovano piimo ze statniho rozpoctu. To ve vysledku
znamena, ze jak zaméstnavatelé, tak zaméstnanci odvadéji penize pfimo do statniho
rozpoctu, ze kterého je nasledné, v pfipad€ vzniku naroku, vyplaceno zpét (Duchackova,

2005).
Zdravotni pojisténi jako samostatnd podkategorie

Ve svété existuje nekolik metod jak financovat zdravotni péci. Nékteré staty, jako tfeba
Velka Britanie, Dansko nebo Svédsko, financuji zdravotnictvi prostfednictvim dani
pfimo ze statniho rozpoctu. Zdravotnicky personal je tak prakticky zaméstnan statem.
Jiné zemé spoléhaji na zdravotni pojisténi. Napiiklad ve Spojenych statech vsadili na
soukromé, smluvni pojisténi, bez kterého neni narok na poskytnuti sluzeb. U nas
spoléhame na pojisténi povinné, kdy stat zastit'uje a castené 1 dotuje systém financovani
zdravotnickych zafizeni prostfednictvim zdravotnich poji§toven. Samotna zdravotnicka
zafizeni pak vystupuji individualné a zdravotniky maji jako své zaméstnance. Pojistné
zdravotnim pojistovnam odvadi riznymi dily jak sami pojisténci, tak zameéstnavatelé, tak
1 stat. PojiStovny nasledné hradi zdravotni sluzby pfimo zdravotnickym zafizenim.
Podobny systém, jako je ten nas, vyuziva i Francie, Belgie, Némecko nebo Rakousko

(Duchackova, 2005).
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5.2 Komeréni pojisteni

Komeréni pojisténi kryje rizika odpovidajici podminkam stanovenym v pojistné
smlouvé, kterou mezi sebou pojistnik a pojistitel uzaviely dobrovolné, na zakladé
vzniklych potieb. Tato kategorie zahrnuje mnoho riznych pojistnych produktd.
Typickym znakem je zasada ekvivalence. Ta stanovuje, ze velikost financnich prispévka
do pojistného fondu se odviji od velikosti rizika. Déle je pak typicky ujednana smluvni
doba pojisténi. Komercni pojisténi pak nejCastéji délime na dvé podkategorie a to
pojisténi zivotni a nezivotni.

5.2.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi se primarné zaméfuje na kryti dvou zakladnich rizik, a to riziko Gmrti
a riziko doziti. To znamena, zZe k pojistné udalosti a nasledné vyplaté pojistného plnéni
dojde, bud kdyz pojisténa osoba zemfe, nebo pokud se dozije urcitého, predem
stanoveného véku. V soucasné dobé jsou pojistné produkty Casto nastaveny tak, aby
kryly kombinaci obou téchto rizik. Kromé toho také umoziuji zahrnout jesté dalsi rizika
v zasadé nezivotniho charakteru, jako tfeba invaliditu, Graz nebo vaznou nemoc.
Pivodnim smyslem zivotniho pojisténi bylo zajistit financni prostfedky pro osoby
financné zavislé na pojisténém v pripade jeho umrti. Toto plati samoziejmé i dnes.
Muzeme vsak vidét, ze misto rizika umrti, je v souCasnosti kladen ¢im dal vétsi diraz na
kryti rizika doziti. Zivotni poji§téni je totiz stale vice chapano jako nastroj pro tvofeni
finan¢nich rezerv na stafi, Cili nastroj spoficiho a investi¢niho charakteru. Tento trend je
navic umocnén podporou ze strany statu ve formé danového zvyhodnéni pii sjednani
zivotniho pojisténi (Duchackova, 2005).

V obecné rovin€é muzeme zivotni pojisténi délit na dveé skupiny. Pojisténi

s rezervotvornou slozkou a bez rezervotvorné slozky.

Pojistént bez rezervotvorné slozky

Smyslem takového pojiSténi je zajistit osoby financné zavislé na osobé pojisténé
v pfipadé€ jejiho nahlého umrti nebo zhorSeni zdravotniho stavu. Nevytvaii se zde zadna
rezervotvorna slozka, k jejimuz pripadnému vyplaceni by doslo po vyprSeni sjednané

doby pojisténi. V tomto pfipadé dochazi k vyplaté pojistného plnéni vyhradné v situaci,
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kdy v prabéhu nastane pojistna udalost. Typickym piikladem je tak napfiklad Grazové
pojisteni.

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Zivotni pojisténi

Obriazek 2: Schéma pojiSténi bez rezervotvorné slozky
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Zdroj: Duchackova 2005

Obrazek 2 znazornuje pribéh pojisténi bez rezervotvorné slozky. Po uhrazeni pojistného
zaCina plynout pojistné obdobi, béhem kterého muze dojit i k né€kolika pojistnym
udalostem a nasledné vyplaté pojistného plnéni. Pokud k pojistné udalosti nedojde,

nevyplaci se nic (Duchackova, 2005).

Pojisténti s rezervotvornou slozkou

Na rozdil od ptedchoziho druhu pojisténi se tyto produkty nezaméiuji vyhradné na kryti
vyloh za sjednana rizika, ale dochéazi zde i k vytvafeni finan¢ni rezervy. Penize z této
rezervy pak mohou byt vyplaceny i v pfipadé, ze k zadné pojistné udalosti nedojde
a klient se jednoduse dozije doby, kdy vyprsi smlouva. Doplnénim nabidky jsou pak
produkty s investicnim slozkou, které nabizeji dodatecné zhodnoceni vkladi formou
investovani napiiklad do podilovych fondi. Vynosnost téchto kombinovanych produkta
je vsak Casto prinejmensim diskutabilni. Nejvétsi vyhodou tak zlstava odecitatelnost

z danového zakladu.

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Zivoti_pojisténi

16


https://cs
https://cs

Obrizek 3: Schéma pojisténi s rezervotvornou slozkou

Zdroj: Duchackova, 2005
Obrazek 3 znazorriuje prubéh pojisténi s rezervotvornou slozkou. K vyplaté pojistného
plnéni dochazi az na vyjimky vzdy. A to bud’ v pribéhu nékterého z pojistnych obdobi
pti vzniku pojistné udalosti, nebo pokud pojisténi dosp&je az do predem sjednaného

terminalniho bodu (Duchéackova, 2005).
5.2.2 NeZzivotni pojisténi
Nezivotni pojisténi kryje nezivotni rizika nejriznéjsiho charakteru. Mezi ta hlavni pafi

zivelni rizika, odcizeni, vandalstvi, riziko finan¢ni ztraty atd. Dale pak rizika spojena se

zdravim, jako jsou urazy, invalidita nebo zavazna nemoc (Duchackova, 2005).

Smlouvy nezivotniho pojisténi se sjednavaji na kratsi pojistné obdobi. Nejcasteji pak na
jeden rok s moznosti nasledného prodlouzeni. Ve vétsin€ piipadu se také jedna o Skodova
pojisténi s pojistnym plnénim omezenym rozsahem pojistného zajmu (napf. pozarni
pojisténi) nebo dobu trvani nasledkt Skody, napt. v pojisténi pro piipad preruseni provozu
(Cipra, 2006).
Nezivotni pojisténi pak délime nasledné do péti kategorii:

e Nezivotni pojiSténi osob (Grazové pojisténi, nemocenské pojisténi)

e Pojisténi majetkova

e Pojisténi odpovédnosti

e Pojisténi pravni ochrany

e Cestovni pojisténi

(Duchackova, 2005)
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6. Cestovni pojisténi

Esencialnim ucelem cestovniho pojisténi je kryt rizika spojena s nahlym onemocnénim
¢i urazem béhem jednorazovych ¢i opakovanych cestaich mimo naSe trvalé bydliste,
primarné do zahraniéi. Ob&ané Ceské republiky, ktefi jsou pojisténi v ramci systému
vefejného zdravotniho pojisténi, maji v zemich Evropské unie narok pozadovat
nezbytnou zdravotni péci. Staci k tomu predlozit Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi,
znamy pod zkratkou EHIC z anglického European Health Insurance Card. Stejné
podminky plati 1 v Norsku, Lichtenstejnsku a na Islandu, tedy v zemich Evropského
hospodaiského prostoru, dale pak ve Svycarsku, Severni Makedonii nebo Srbsku na
zakladé specialnich bilateralnich dohod. Statni zdravotnicka zafizeni v té€chto zemich tak
maji povinnost poskytnout péci ve stejné kvalité a za stejnych podminek, jako by se
jednalo o zdejsiho pojisténce. V tuto chvili je vSak dulezité mit na paméti jedno ze
zékladnich pravidel, které tika, ze tuzemska pojistovna uhradi vylohy pouze v takové
vySi, jaka by za obdobné zdravotni ukony byla obvykla v ramci Ceského zdravotniho
systému. Problémem vSak je, Ze v n¢kterych cizich zemich jsou naklady na ekvivalentni
1é€bu mnohonasobné vyssi. Tento rozdil si pak pacient musi uhradit ze svého, stejné jako
spoluucast nebo pripadnou repatriaci do vlasti. A prave to je tim davodem, proC se Casto
vyplati si sjednat cestovni pojisténi, které na rozdil od vefejného zdravotniho pojisténi
pokryvai tyto vylohy.

Zdroj: https://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/cestovni-pojisteni

6.1 Pojisténi lécebnych vyloh
Pojisténi 1écebnych vyloh plati pro cesty mimo uzemi statu, kterého je klient ob¢anem.

Slouzi pro kryti ¢innosti a sluzeb souvisejicich s 1écebnymi tkony a Skodami na zdravi.

Jedna se naptiklad o nasledujici polozky.

e |ékarské oSetfeni - oSetieni a vySetieni 1ékafem vcetn€ kryti pouzitého materialu
a diagnostickych prostiedkt

e oSetfeni zubnim lékafem — vySetieni i rentgen akutnich pfipada

e pobyt v nemocnici — pobyt ve vicelizkovém pokoji bez nadstandardniho vybaveni

o Iéky predepsané Iékarem

e preprava do zdravotnického zafizeni
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e pievoz pojisténého — preprava z nemocnice v zahrani¢i do mista trvalého bydlisté
e pievoz télesnych pozistatkl

(Hradec, Kfivohlavek, Zarybnicka, 2005)

Cenu nejvyrazngji ovlivityje vyse sjednaného pojistného plnéni na kryti 1é¢ebnych vyloh
a jeho pripadné limity. Svij vliv ma vSak i nékolik dalSich faktorti. Jednim z nich je
lokalita pobytu. Pojistovny maji pro tyto potieby definovana riizna zemépisna pasma.
Dal§im faktorem je i vék pojisténé osoby a planovand doba stravena na cestach.
V neposledni fadé hraje roli samotny charakter cesty. Je tedy rozdil, zdali se jedna
o béznou turistickou dovolenou ¢€i o cestu pracovni nebo dokonce cestu vylozené
zaméfenou na provozovani rizikovych sporti. Z obecné platnych podminek je dobré
veédeét, ze toto pojisténi lze sjednat maximalné na dobu jednoho roku s datem uzavieni
nejpozdéji v den odjezdu. SpoleCnym prvkem, ktery se stal standardem nabidky, jsou
asistencni sluzby dostupné 24 hodin denné v ¢eském jazyce (Eisenhammerova, Chlan,

2014).

Cestovni pojisténi vSak zdaleka necili pouze na kryti 1éCebnych vyloh, jedna se
komplexni sluzbu kombinujici pojistné produkty rtizného druhu. V nabidce tak Casto
byva cela fada dostupnych pfipojisténi, které je nutné si pokazdé projit a ujistit se, ze

odpovidaji naSim potfebam. NejcCastejsi jsou pak podle Duchackové (2005) tato

pfipojisténi.

o Urazové pojisténi pro cesty

o Pojisténi storna zdjezdu

o Pojisténi zavazadel

o Pojisténi odpovédnosti za Skodu
o Pojisténi pravni ochrany

6.2 Urazové pojisténi pro cesty

Smyslem urazového pojisténi je zajistit financni stabilitu a schopnost dostat finanénim
zavazkum v pfipadech, kdy nasledky urazu zkomplikuji, nebo zcela znemozni vykon
povolani. K vyplaté pojistného plnéni dochéazi pouze v pripad€, ze na cestach dojde

k arazu. Kryti bézné obsahuje odSkodné za dobu nezbytného 1éCeni urazu, pojiSténi
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trvalych nasledkd nebo smrti zpisobené vlivem urazu. Soucasti nékdy byva i denni

odskodné za pobyt v nemocnici.
Zdroj: https://www.penize.cz/pojisteni/18281-proc-uzavrit-urazove-pojisteni-a-jak-si-vybrat
Pojisténi se uzavira na dobu maximalné jeden rok a zahrnuty jsou udalosti, ke kterym

muze dojit jak béhem pobytu, tak b€hem cesty. Jedna pojistna smlouva muze zahrnovat

i vice po sobé¢ jdoucich cest.

6.3 Pojisténi storna zajezdu

Pojisténi storna zajezdu kryje naklady vzniklé v disledku nemoznosti odjet na
planovanou cestu. Toto pfipojisténi patii mezi Casté a pomérné oblibené. ZvySeny zajem
podporila i pandemie koronaviru COVID - 19 a s ni spojena opatieni jako karantény nebo
izolace, v jejichz dusledku dochazelo k ruseni cest na posledni chvili ve zvySené mife.
Obecné pak v takové situaci plati, Ze pojistovna uhradi sjednanou ¢ast vniklych naklada
a zbytek si doplaci klient sam formou spoluucasti. Vyjimkou ale neni ani moznost
priplatit si za moznost 100 % kryti. Dulezitym faktorem je pak samotny duvod, kvili
kterému musela byt planovana cesta zruSena. Je tedy velice Casto kliCové potvrdit, ze
divod spada do vyctu téch, které pojistovna povazuje za uznatelné. Mezi uznavané
divody pak vétsinou patfi:
e umrti pojisténé osoby,
e umrti osoby blizké nebo spolucestujiciho,
e akutni onemocnéni nebo uraz pojisténého nebo osoby blizké pojisténému (musi
nastat v dob¢ trvani pojisténi storna cesty),
e akutni onemocnéni nebo traz spolucestujiciho (musi nastat v dobé trvani pojisténi
storna cesty a musi branit nastupu na cesty, tudiz byste museli jet sami)
e rozvazani pracovniho poméru vypoveédi ze strany zaméstnavatele,
e varovani pred cestou nebo doporuceni necestovat do cilové zemé,
e zivelni udalost — pozar, vybuch, vichfice apod., a to v misté bydlisté,
e kradez ¢i vloupani do mista trvalého bydlisté nebo do podniku, ktery vlastnite i
spoluvlastnite

e vladni nafizeni, ktera pojisténé osob€ zamezuji odcestovat
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Proplacena ¢astka pak zpravidla neni vyssi nez 150 000 K¢.

Zdroj:  https://www.mesec.cz/clanky/storno-cesty-vas-nemusi-stat-ani-korunu-neplati-ale-na-jakoukoli-
] D

situaci/

6.4 Pojisténi zavazadel

Pojisténi cestovnich zavazadel se vztahuje na vétSinu véci bézné denni potieby, které
nalezi pojisténému a které si s sebou vzal na cestu, nebo si je béhem cesty poridil.
K vyplaté pojistného plnéni dochézi zejména v nésledujicich piipadech. Dojde k odcizeni
zavazadla, dojde k jeho ztraté nebo zniCeni pusobenim zivli nebo v disledku dopravni
nehody, dojde ke ztraté pti prepravé. Limit pojistného plnéni za takovou udélost pak byva
nejCastéji nastaven mezi 15-20 tisici korun Ceskych. Pfi hlaseni Skody je velice dilezité
dolozit maximalni mnozstvi dokumentt potvrzujicich autenticitu. Takovym dokumentem
muize byt napiiklad policejni hlaseni. Pokud bychom si toto pojisténi sjednali samostatng,
vyjde nés pojistné od 5 do 10 korun za den, v zavislosti na véku pojisténého a destinaci

nasi cesty.

Zdroj: https://www.mesec.cz/clanky/co-je-dobre-vedet-o-pojisteni-zavazadel/

6.5 Pojisténi odpovédnosti za S$kodu

Pojisténi odpovednosti kryje skody, které neimysin€ zpisobime my, na§ potomek, nebo
tfeba na§ domaci mazlicek. Mize se jednat o Skodu na majetku i o Skodu na zdravi.
Vyplacené pojistné plnéni pak mize slouzit jako pfima nahrada na za materialni Skody,
nebo tieba muze byt pouzito tfeba na thradu pravniho zastoupeni pii doprovodném
soudnim sporu. Jakozto bézna soucast balicka cestovniho pojisténi nabylo toto pojisténi
na aktualnosti zacatkem roku 2022. Od té doby totiz naptiklad Italie uvedla v platnost
nafizeni, které vyzaduje po lyzatich pohybujicich se na sjezdovkach horskych stfedisek
mit toto pojisténi sjednané.

Zdroj:  https://www.mesec.cz/clanky/lyzovani-v-italii-jak-si-pojistovny-poradily-s-novymi-povinnostmi-

pro-turisty/
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6.6 Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi pravni ochrany slouzi pro piipad, kdy bychom na naSich cestach potiebovali

vyuzit sluzeb pravniho zastoupeni. Mezi takové situace bézné fadime:

e Pravni ochrana fidice — Muze se jednat vymahani zpusobenych Skod. Slouzi
napfiklad pro fidice, ktefi jezdi do zahrani¢i v ramci vykonu povolani.

e Pravni ochrana v pfipadé pracovné pravnich sport — Slouzi pro pfipady, kdy se
pojisténd osoba dostane v zahrani¢i do sporu s tamnim zaméstnavatelem a je tedy
na misté, zajistit si pravni zastoupeni.

e Pravni ochrana pro piipad urazu — Pro ptipad problémi s vymahanim odskodného
za uraz

e Pravni ochrana pfi sporu s mistnimi ufady — Napftiklad pfi neopravnéném
obvinéni z pfestupku

Zdroj: https://www.mesec.cz/clanky/jak-na-pojisteni-pravni-ochrany/
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/. Porovnani nabidek cestovniho pojisténi u
jednotlivych pojistovacich domd

Ceska asociace pojistoven vydava kazdoroéni analyzu pojistného trhu. Tato analyza
kromé jiného obsahuje také zebii¢ek pojistovacich domu, podle celkového objemu
predepsaného pojistného. Z tohoto zebiicku vyplyva, ze nejvetsi podil na trhu v roce 2021

mély nasledujici subjekty:

e Generali Ceska pojistovna — 28,3 %

e Kooperativa— 19,9 %

e Allianz - 13,2 %

e Ceska podnikatelska pojistovna — 9,3 %
e (CSOB Pojistovna —9,0 %

e Uniqa—-8,3 %

Je patrné, Ze Generali Ceska pojistovna a Kooperativa maji kontrolu nad téméft polovinou
celého trhu. Dalsi Ctyfi zminéné subjekty haji kazdy okolo 10 % z podilu. Ostatni, ktefi

o, ee

3 %, proto jejich nabidku nebudeme detailnéji rozebirat.

Zdroj: https://www.cap.cz/statistiky-prognozy-analyzy/vyvoj-pojistneho-trhu

7.1 Generali Ceska pojistovna

Ceska pojistovna se stala v roce 2008 soucasti Generali PPF Holdingu, ktery v Ceské
republice vlastnil i Generali pojistovnu. Jesté nékolik nasledujicich let fungovaly oba
subjekty oddélené. Az v roce 2019 doslo k uplnému slouceni jejich aktivit a vzniku
nejvatsi pojistné instituce v tuzemsku. Ceska pojistovna viak vzdy méla vzhledem k své
historii vysadni postaveni na trhu a svou velice loajalni klientelu. Slovo ,,Ceska“ tak

zustalo v nazvu zachovano i nadale.
Zdroj: https://www.generaliceska.cz/o-nas

V nabidce cestovniho pojisténi mazeme vybirat z 3 zakladnich balickt. Bali¢ky Start,
Standard a Exklusive jsou cenov€ odlisné a li§i se 1 rozsahem kryti. Zakladnim
a nejlevnéj§im z nich, je Start. Zamétuje se témét vyhradné na pojisténi 1éCebnych vyloh

bez dalSich dodate¢nych pfipojisténi. O néco drazsi, ale obsahlejsi je bali¢ek standard.
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Ten sama pojistovna doporuCuje jako vychozi volbu. Obsahuje vyssi limit kryti
1éCebnych vyloh a navic piidava urazové pojisténi, pojiSténi odpovédnosti za Skodu
a pojisténi zavazadel. Vrcholem nabidky je pak balicek Exklusive, ktery kromé jesté
vysSich limitd nabizi navic pojisténi pobytu v nemocnici a pojisténi pravni ochrany.
Vsechny tfi balicky v zakladni konfiguraci kalkuluji s cestou zamfenou na turistiku, praci
nebo rekreacni sport. Za ptipadné rizikové aktivity nebo organizovany sport je nutné si
priplatit. V ramci dalSich priplatki pak pojistovna nabizi pfipojisténi storna zajezdu,
veterinarni péce, asistencnich sluzeb na vozovce, spoluucasti na véci pujCené nebo

pred¢asného navratu.

Zdroj: https://www.generaliceska.cz/cestovni-pojisteni#viceinformaci

7.2 Kooperativa

Kooperativa patfi do nadnarodniho rakouského koncernu Vienna Insurance Group, coz
je jeden z nejvétsich pojistovacich subjekti v Evropé. Ito je mozna jeden z davoda, proc
ma kooperativa velkou duvéru ze strany klienti a dlouhodobé drzi druhy nejveétsi podil
na trhu. Univerzalni pojistovaci sluzby spolecnost nabizi uz ptes 30 let, konkrétné od

roku 1991, kdy skon&il monopol Ceské statni pojistovny.
Zdroj: https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa

Zakladem nabidky jsou pojisténi Kolumbus a Kolumbus Abonent. Prvni ze jmenovanych
plati z jednorazovou volbu s pfesné urc¢enou dobou trvani. V pfipadé druhého z dvojce se
naopak jedna o dlouhodobou variantu, platnou i pro né€kolik vyjezdi do zahranici. Nas
bude zajimat kratkodoba varianta Kolumbus, u které muizeme vybirat z dvou
definovanych balicki. Balicky maji nazvy Klasik a Plus pficemz rozdil mezi nimi je
v limitech pojistného plnéni, které ma Plus vyssi. Mezi kryta rizika pak patii pojisténi
1éCebnych vyloh, zavazadel, zpozdéni letu, odpoveédnosti, pravni pomoci, preruseni cesty
a urazové pojisténi. V zakladni konfiguraci uvazujeme cestu za ucelem prace, turistiky
nebo rekreacniho sportu. Za aktivni a rizikové sportovani je tedy nutné si piiplatit formou
pfipojisténi, stejné jako za storno zajezdu, pojisténi kratkodob& opusténé domécnosti

nebo asisten¢nich sluzeb na vozovce.

Zdroj: https://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni/jednorazove-cestovni-pojisteni
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7.3 Allianz

Vseobecna pojistovna Allianz plisobi na &eském trhu jiz od roku 1993. Ceska pobocka
patii pod matetskou spole¢nost Allianz group sidlici v Némecku. Jedna se o nejvétsi
pojistovaci subjekt svéta, ktery puasobi asi v 70 zemich v ramci vSech kontinentt.
Nabidka u nas obsahuje pojisténi majetku a odpoveédnosti, zivotni pojisténi, financni
produkty, pojisténi vozidel a v neposledni fadé€ 1 cestovni pojisténi.

Zdroj: https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/vse-o-allianz/o-nas.html

Nabidka cestovniho pojisténi skyta 3 definované balicky. Balicek Zaklad obsahuje pouze
kryti 1écebnych vyloh, asistencni sluzby a pojisténi odpovédnosti za Skodu. Lécebné
vylohy jsou zde navic s limitem pouze 3 miliony korun, zatimco ostatni balicky nabizeji
limit neomezeny. Dal§im v pofadi je balicek Optimal. Kromé jiz zminéného
neomezeného limitu na 1é¢ebné vylohy pridava pojisténi zavazadel, urazové pojistént,
pravni pomoc, pojisténi kratkodobé opusténé domacnosti a kryti nékolika dalSich, méné
vyznamnych rizik. Vrcholem nabidky je balicek Exkluziv, ktery se odliSuje piedevsim
rozsahem jednotlivych pojisténi a vysi limith. Zakladni konfigurace kalkuluje s cestou
zameétenou na praci, turismus nebo rekreacni sporty. Za rizikové sporty je tedy treba si
pfiplatit v ramci volby pfipojisténi, stejné jako za storno zajezdu nebo asistencni sluzby

na vozovce.

Zdroj: https://online.allianz.cz/web/cestovni-pojisteni/?318819451

7.4 Ceska podnikatelska pojistovna

Ceska podnikatelska pojistovna (CPP) je univerzalni pojistovnou pasobici na nagem trhu
jiz od roku 1995. Nabizi komplexni produkty v oblasti zivotni i nezivotniho pojisténi
v ramei az 100 pobo&ek po celé Ceské republice. V roce 2005 doslo k odkupu spoleénosti
pojistovnou Kooperativa a tim padem k zafazeni CPP do koncernu Vienna Insurance

Group.
Zdroj: https://www.cpp.cz/o-spolecnosti

Pti vybéru cestovniho pojisténi u CPP musime hned na samém zacatku stanovit ucel
v ., " : L.

cesty. Pojistovnu bude zajimat, zda se budeme zameétfovat na turismus, praci nebo

rizikové sporty. Nasledné mame moznost volit z 3 definovanych balickt. Zakladni volbou

je baliCek Lécebné vylohy, ktery, jak jiz nazev napovida, kryje pouze 1écebné vylohy
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a zakladni asistencni sluzby. Nejprodavanéjsi variantou je bali¢ek Standard, ktery navic
pfidava pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Nabidku uzavira balicek Komplet, kde navic
dostaneme urazové pojisténi a pojisténi zavazadel. Specialitou CPP je moznost zvolit si
limity pro lécebné vylohy nezéavisle na volbé€ balicku. Spolecnost nabizi i celou §kalu
moznych pfipojisténi. Od pomémé beézného storna zajezdu nebo asistencnich sluzeb na
vozovce, az napiiklad po pojistént golfového vybaveni.

Zdroj: https://online.cpp.cz/cestovnipojisteni

7.5 CSOB Pojistovna

CSOB Pojistovna se fadi mezi klasické universalni pojistovny s §irokou nabidkou
ivotniho i neZivotniho pojisténi. Patii do holdingu CSOB, ktery poskytuje bankovni
a finan¢ni sluzby rizného druhu. Matefskou spolecnosti je bankovni holding KBC Group
sidlici v Belgii. CSOB Pojistovna cili svoji nabidku jak na b&Zné ob&any a Zivnostniky,

tak i na spolecnosti a korporace v§ech rozmért.
Zdroj: https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti

Pti konfiguraci cestovniho pojisténi je kladem mimoradny duraz na tcel cesty, kterou
planujeme podniknout. Jiné finan¢ni podminky plati pro rekreaci, jiné pro pracovni cestu.
U té je tieba jeste rozliSit, zda se jedna o pract manualni nebo praci nemanualni. Co se
tyCe sportt, které planujeme provozovat, je nutné uvést, zda pujde o sporty rekreacni,
zimni nebo rizikové. Vychozim bodem je bali¢ek Standard, poskytujici pouze pojisténi
lécebnych vyloh a zakladni asistenc¢ni sluzby. Balicek Dominant pfidava rozsirené
asistencni sluzby, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, odpoveédnosti za Skodu, pravni
pomoci nebo zpozdéni letu. Vrcholnou volbou je baliCek premiant. Ten nabizi stejné
polozky jako Dominant, ale s vétSim rozsahem a vysSimi limity. Formou pfipojisténi je
mozné si priplatit storno z4jezdu, asistencni sluzby na vozovce a pojisténi opusténé

domacnosti.

Zdroj: https://kalkulacka.csobpoj.cz/cestovni-pojisteni#l CP-E-P-R-1-1-0-0-0-1-0-31.3.2022
7.6 Uniga

Uniqa pojistovna vznikla v roce 1993, jakozto Cesko — rakousky projekt s podilem Geské
Agrobanky Praha a rakouského pojistovaci koncern Bundeslaender Versicherung.

Postupem casu doslo k odkupu akcii rakouskou casti spoleCnosti a pfijeti nové identity
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podle nadnarodni znacky UNIQA International. V prabéhu roku 2021 doslo ke slouceni
s pojisStovnou AXA. Dnes, jako universalni pojiStovna, nabizi Siroké spektrum

pojistovacich produkti a sluzeb.
Zdroj: https://www.uniqga.cz/o-nas/

Uniqga pojiStovna nabizi 4 definované balicky, které se od sebe lisi predevsim vysi limita
a rozsahem kryti. Bali¢ek kromé kryti 1éCebnych vyloh obsahuje urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, odpovédnosti za Skodu a asistencnich sluzeb, které v sob& obsahuyji
kryti zna¢ného mnozstvi méne vyznamnych a obvyklych rizik. V nabidce mizeme nalézt
také ekonomicky vyhodnéjsi bali¢ek s nazvem LS5, ktery neobsahuje urazoveé pojisténi ani
pojisténi odpovédnosti za Skodu, stejné jako tieba pojisténi zavazadel. Samostatné
pripojistit si mizeme storno zajezdu, rizikové sporty, zimni sporty, asistenci na vozovce

nebo cestu za manualni praci.

Zdroj: https://www.uniqa.cz/cestovni-pojisteni/
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8. Dotaznikové Setreni

8.1 Dotaznik

Nedilnou soucasti bakalarské prace je i dotaznikové Setfeni. To si kladlo za cil zmapovat
obecny zajem spolecnosti o produkt cestovniho pojisténi, jeji preference a ocekavani od
této sluzby. Déale pak mélo zjistit, za jakym ucelem lidé nejcastéji cestuji, jaké limity kryti
povazuji za dostacujici, nebo které pripojisténi si nikdy nezapomenou sjednat.
V neposledni fadé pak zkouma, zdali respondenti upfednostiiuji nékterou konkrétni
pojistovnu, nebo vybiraji Cisté podle toho, ktera nabidka je oslovi. Prizkumu se
zucastnilo 106 respondentti. Z tohoto poctu, jak bude patrmé z grafu nize, ptipada 61%
muzum a 39% Zenam. Dotaznik byl rozsifen mezi zameéstnance dvou ¢eskobudéjovickych
spolecnosti stfedni velikosti podnikajicich v automotive pramyslu. Pracovni kolektiv
téchto spolecnosti byl vyhodnocen jako vhodny pro prizkum z toho divodu, Ze poskytuje
velice komplexni a riznorody vzorek populace, zahrnujici odlisné socialni skupiny. Dale
byli osloveni ostatni studenti Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity 1 dalsi, blize
nespecifikovani, jednotlivci. Dotaznik obsahoval 11 uzavienych otazek a byl pfistupny
prostfednictvim internetova aplikace Formulafe Google. Podoba dotazniku pak byla

nasledujici:

1. Vase pohlavi:

a) Muz

b) Zena

2. Vas vek:

a) <18

b) 18 —-26
c) 26 —-40
d) 40-60
e) 60 +

3. Kolikrat za rok prumeérné cestujete do zahranici?
- vybér na skale 1 az 10
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4. Zatizujete si pii zahranicni cesté jednorazové cestovni pojisténi?
a) Ano, vzdy
b) Ano, ale ne pokazdé

c) Ne, mam cestovni pojisténi zafizené v ramci jiné pojistné smlouvy (napf. pojisténi

domécnosti)
d) Ne, nikdy
5. Kam nejcCastéji cestujete?
a) EU
b) Mimo EU
6. Kolik dni Vase cesta vétSinou trva?
- respondent uvede Cislo
7. Kolik penéz jste ochotni zaplatit za jeden pojiStény den?
a) <50 K¢ (<350 za sedmidenni dovolenou)
b) 50 — 100 K¢ (350 — 700 za sedmidenni dovolenou)
c) > 100 K¢ (> 700 za sedmidenni dovolenou)
8. Jakou vysi pojisténi 1écebnych vyloh povazujete za dostacujici?
a) 2 500 000 K¢
b) 5000 000 K¢
c) 10 000 000 K¢
d) 20 000 000 K¢
e) 50 000 000 K¢
f) 100 000 000 K¢
9. Jakou povahu ma nej¢astéji Vase zahranicCni cesta?
a) Rekreace v 1été
b) Rekreace v zimé

c) Adrenalinové sporty
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d) Prace

10. Jaky druh dopravy pouzivate pro své cesty nejcasté)i?
a) Letadlo

b) Automobil, motocykl

c) Vlak

d) Jiné. ..

11. Které z té€chto pfipojisténi byste si vybrali, nebo jej povazujete za dulezité?

a) Pojisténi zavazadel

b) Pojisténi proti zruseni nebo zpozdéni letu (pokud cestujete letadlem)

c) Pojisténi asistencnich sluzeb na vozovce (pokud cestujete automobilem)
d) Pojisténi storna zdjezdu

e) Pojisténi urazu/trvalych nasledka

f) Pojisténi odpovédnosti za Skodu

g) Pojisténi pravni pomoci

h) Veterinarni péce

i) Pojisténi opusténé domacnosti

12. Pokud se rozhodnete uzaviit cestovni pojiSténi, budete preferovat nékterou

z nasledujicich pojistoven?

a) Generali Cesk4 poji§tovna
b) Kooperativa
C) Allianz

d) Ceska podnikatelska pojitovna

e) CSOB Pojistovna

f) Uniqa
g) Nezalezi mi na tom, vybiram na zakladé nabidky
h) Jina. ..
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8.2 Vysledky dotaznikového Setfeni
Jak bylo jiz zminéno v uvodu, dotaznikového Setfeni se ucastnilo mirn€ vyssi procento
muzud nez zen. V absolutnich cislech pak pomér vychazi na 65 muzi ku 41 Zenam.

Graf 1: Pohlavi respondenta

Vase pohlavi

® Muz
® Zena

Zdroj: vlasti zpracovaini

Dale bylo zapottebi roztridit respondenty podle véku. Za timto ucelem bylo vytvoreno
pét vékovych rozmezi, které symbolizuji urcité zivotni etapy. Nejnizsi kategorie do 18 let
predstavuje déti. Nasledujici 18 — 26 let ma predstavovat studenty a mladé lidi bez déti.
Kategorie 26 — 40 let by méla zahrnovat ekonomicky aktivni ¢leny rodin vychovavajici
malé déti. Skupina respondentt v rozmezi 40 — 60 let reprezentuje stale jesté ekonomicky
aktivni obyvatelstvo, ale jiz se star§Simi ¢i dospélymi potomky. Zastupci posledni
kategorie 60+ by pak méli byt hlavné duchodci.

Graf 2: Vék respondenta

Vas vék

® <18
@ 1826
@ 26-40
40-60
@ 50

Zdroj: vlasti zpracovaini



Nasledujici otazka méla za kol zjistit, kolikrat se pramérné lidé béhem roka vydavaji na
zahraniCni cestu. Zatimco dva dotazovani uvedli, Ze se ¢asto do zahrani¢i béhem roku ani
nevydavaji, jini dva naopak uskute¢ni i 10 zahrani¢nich vyjezdi za 12 mésict. Nejcastéjsi
pocet se vSak pohybuje mezi jednou a ¢tyifmi cestami za hranice béhem jednoho roku. Je
mozné, ze tuto otazku do zna¢né miry ovlivnila svétova pandemie koronaviru COVID-
19, ktera zacCala na prelomu let 2019 a 2020, kdy obzvlasté ve svych pocatcich vyrazné

omezila cestovni ruch.

Graf 3: Prumérny ro¢ni pocet cest do zahrani¢i
Kolikrat za rok prumérné cestujete do zahranici?

40 38
35
30
25

20

22
19
15 13
10
5
2 3 2
B
, . | [ [
o 1 2 3 4 5 & 7 B

9 10

L

Zdroj: viastni zpracovdni
Dale jsme se ptali, jak respondenti pfistupuji k cestovnimu pojisténi. Zdali si jej
sjednavaji pravidelng, nebo spoléhaji, ze se nic vazného nestane. Prekvapenim bylo, ze
az 18% dotazovanych tuto sluzbu témét nevyuziva. Na druhou stranu nadpoloviéni ¢ast
se bez sjednaného cestovniho pojisténi za hranice vibec nevydava.
Graf 4: Zajem o cestovni pojisténi

Zrizujete si pfi zahranicni cesté jednorazove cestovni pojisténi?

Ano, vidy

Ano, ale ne pokaida

Me, mam cestovni pojisténi ziizené v
ramci jiné pojistné smiouvy (napf
pojisténi domacnosti)

VEtSinou ne

I~

Zdroj: vlasti zpracovaini
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S vysledki paté otazky vyslo jasn€ najevo, ze neCast€j§im cilem zahrani¢nich cest jsou
staty Evropské unie. Coz vzhledem volnosti pohybu, v ramci Schengenského prostoru
bez nutnosti hrani¢nich kontrol, dava dobry smysl. Svou roli jisté hraje i cenova
dostupnost cestovani po Evropé, kdy zejména ceny letenek byly v poslednich letech
velice pfiznivé.
Graf 5: Cil cesty

Kam nejcastéji cestujete?

@ Eu
& Mimo EU

Zdroj: vlasti zpracovaini

Co se tyka délky pobytu v zahranici, ziskaly jsme pomérné riznorodou Skalu odpovédi.
Vysoka Cisla vykazuji kratké pobyty v rozmezi 1-3 dnd. To by se dalo pfipsat cestovani
za praci, nebo pobytim urenym k rekreaci napiiklad v ramci vikendu. Dominantni ¢ast
dotazovanych vsak uvadi, ze v zahraniCi travi vétsinou cely tyden. Nekolik jednotlivca

pak pfiznalo i delsi Casovy udaj.

Graf 6: Délka cesty
Kolik dni Vase cesta vétsinou trva?
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Zdroj: vlasti zpracovaini
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Hlavnim smyslem otazky 7 bylo zjistit, jaka panuje obecna predstava o vysi pojistného
pii sjednavani cestovniho pojisténi. 46% respondenti, coz byla nejpocetnéjsi skupina, se
shodlo, ze by byli za jeden pojiStény den na cestach ochotni utratit ¢astku v rozmezi
50 - 100 K¢.

Graf 7: Vyse pojistného

Kolik penéz jste ochotni zaplatit za jeden pojistény den?

@ =50 KE (=350 za 7 denni dovolenou)

@ 50-100 K£ (350-700 za 7 denni
dovolenou)

@ =100 KE (T00+ za 7 denni dovolenou)

Zdroj: vlasti zpracovaini

Nejvice ucastnikd pruzkumu (46%) oznacilo ¢astku 5 000 000 K¢ za dostacujici v ramci
vySe limitd pojistného plnéni na kryti 1é¢ebnych vyloh. Jen 13% respondenti by se
spokojilo s niz8i hladinou, naopak zbyvajicich 41% by rado vidélo limit alespori

10 000 000 K¢, nebo vyssi.

Graf 8: Vyse léCebnych vyloh
Jakou vysi pojisténi lecebnych vyloh povazujete za dostacujici
3%

& 2 500 000
& 5000 000
& 10 000 000
@& 20 000 000
50000 000
& 100 000 000

Zdroj: vlasti zpracovaini
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Dotaznikové Setfeni dale zjiStovalo, jaky je nejCastéjsi charakter zahranicni cesty
dotazovanych. S 61% byla domnantni rekreace v 1été. Nasledovala ji rekreace v zimé
(28%) a cesty za praci 11%. Moznost adrenalinové sporty v tomto pfipad€ nikdo nezvolil.
Graf 9: Charakter zahranicni cesty

Jakou povahu ma nejcastéji Vase zahranicni cesta?

0%

) Rekreace v lété

 Rekreace v zimé

@ Adrenalinové sporty
Prace

Zdroj: vlasti zpracovaini

Pfi cestach za hranice se nejvyuzivanéj$im zpusobem dopravy ukazalo byt letadlo.
V otéazce 10 tuto moznost zvolilo 58% dotazovanych. 39% pak nejcastéji vyuziva silnicni

sit, zatimco vlak voli pouhd 3%.

Graf 10: Druh dopravy
Druh dopravy, ktery pro sve zahranicni cesty pouzivate nejcastéji
3%
@ Letadlo

9 Automobil. motocykl
& Viak

Zdroj: vlasti zpracovaini

Otazka 11 se zaméfila na téma volitelnych pfipojisténi. Zde se ukazal nejvétsi zajem
o urazové pojisténi kryjici trvalé nasledky a smrt zpisobenou urazem. Mozna trochu
prekvapivé by si az 48 dotazovanych nezapomnélo pfipojistit storno zajezdu. I toto
muzeme pravdépodobné davat do souvislosti s pandemii koronaviru COVID — 19, kdy

panuje zvySené riziko neodcestovani a to zejména zdivodu nakazy. PojiSténi
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odpovédnosti za Skodu je od 1. ledna roku 2022 povinné na vSech italskych sjezdovkach.
Mozna i z tohoto davodu by sis jej radéji sjednalo 34 respondentt. Stalici cestovniho
pojisténi je bezesporu pojisténi zavazadel, které by uvitalo 36 dotazovanych. Zbyvajici

4 moznosti pak nijak zvIast nezaujaly.
Graf 11: Volitelna pripojisténi

Ktere z téchto pripojisténi byste si vybrali, nebo jej povazujete za dllezité?

Vetrinarni péfe | 1
Pojisténi pravni pomoci I 10
Pojisténi odpovédnostiza Sodu I -
Urazove pojisténiftrvalé nasledy GGG 5[
Storno zgjezdu I < E
Asetencni sluiby na vozovee I 1
Zrugenifzpozdéni ety N 15
Pojisténi zavazade! NN 5 C

Zdroj: vlasti zpracovaini

58 ucastnikt prizkumu nedava prednost zadné pojistné instituci, misto toho si vybiraji
na zakladé aktualni nabidky. V ramci konkrétnich poji§toven jsme nenasli zadné vyrazné

preference. Pouze Generali Ceska pojistovna s 16 hlasy mirné prevyovala ostatni.

Graf 12; Preferovana pojisCovna

Pokud se rozhodnete uzavrit cestovni pojisténi, budete preferovat nékterou z
nasledujicich pojistoven?

Komercni pojétovna B 2

VEF I 6

Mezalezi minatom, vwhirdm na z2kladé. .. I S

Unigg MW 3

{S0B pojEtovna W 7

Ceska podnikatelska pojifovna 1 1
Alizrz N 7
Kooperativa BN &
GeneraliCeskapojistoviia I 16

Zdroj: vlasti zpracovaini
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9. Vybeér idealni varianty pro modelovy pripad

Nékteré informace ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni poslouzi v této Casti
k sestaveni modelového ptipadu. Ten bude zahrnovat fiktivniho zadatele o sluzby

cestovniho pojisténi a fiktivni cestu do zahranici.
Na zéakladé posbiranych dat by modelovy pfipad mohl vypadat takto:

Muz ve véku 30 let poptava cestovni pojisténi pro svou planovanou letni rekreaci ve
Spanélsku. Planuje tam stravit 8 dni v terminu od 4. do 11. Eervence. Piedstavoval by si
vysi kryti 1ééebnych vyloh alesponn 5000000 K¢ V ramci doplikd by mél zajem
0 urazoveé pojisténi, pojisténi storna zajezdu, odpoveédnosti za §kodu a pojisténi zavazadel
(dulezitost v tomto poradi). Cestuje letadlem a neplanuje provozovat zadné adrenalinové
sporty. Nepreferuje zadnou z pojistoven, ale nerad by za pojistné utratil vice jak 800 K¢

za vSech 8 dni.

Na zakladé téchto udaju byly poptany konkrétni produkty cestovniho pojisténi
u nejvyznamnéjsich pojistovacich domu. Tyto instituce a jejich nabidky byly jiz obecné
popsany v kapitole Cislo 5. Vétsina téchto pojistoven nabizi urcité cenové zvyhodnéni
pro ty, ktefi si pojisténi sjednaji prostiednictvim jejich webovych portalt. Nize uvedené
ceny jsou tedy jiz po zapocteni slevy a plati pro sjednani online. Zvolenym parametrim

pak nejlépe odpovidali nasledujici produkty:

e Generali Ceska poji§tovna (online sleva 20%) — bali¢ek Standard + piipojisténi
storna zajezdu

e Kooperativa (online sleva 10%) — pojistéeni KOLUBUS, balicek Klasik
+ piipojisténi storna zajezdu, urazu, zavazadel a odpoveédnosti

e Allianz (online sleva 0%) — bali¢ek Optimal + pfipojisténi storna zajezdu

o CPP (online sleva 10%) — bali¢ek Komplet, limity Opti + piipoji§téni storna
zajezdu

o CSOB Pojistovna (online sleva 20%) — bali¢ek Dominant + piipojisténi storna
zajezdu

e Uniqa (online sleva 10%) — bali¢ek Komfort + pfipojisténi storna zajezdu

Vybér nejlepsi varianty z nabizenych moznosti probéhl prostfednictvim vicekriterialniho

rozhodovani. Konkrétné byla vyuzita metoda s ndzvem WSA.
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Vicekriterialni rozhodovani bylo jako vhodny nastroj zvoleno z toho divodu, ze na rozdil
napfiklad od linearniho programovani typicky zohlediuje vicero kritérii hovoficich
v prospéch nebo neprospéch jednotlivych variant. Nehodi se tedy pro piipady, kdy
vybirame zvelice Siroké nabidky podle jednoho pozadavku. Lze naopak pouzit
v situacich, kdy variant je omezené mnozstvi, ale kritérii vybéru je vice. Vyhodou
konkrétné metody WSA je, ze navic dokaze zohlednit i riznou dilezitost jednotlivych

kritérii (Klicnarova, Roskovec; 2020).

9.1 Vybér varianty pomoci metody WSA

Byla sestavena tabulka, ktera obsahuje vySe zminiované varianty pojisténi a pozadovana

kritéria vychazejici z naseho modelového piipadu. Castky jsou uvedené v K&.

Tabulka 2: Srovnani nabidek pojisténi

Vvie limitd | Smrt Urazem + Pojidténi
Pojisténi | Koneéna
le¢ebnych | trvalé nasledky | Stomo odpovédnost
zavazadel cena
vloh trazu zajezdu za skodu
Generali C. poy. [ 25 300 80% 20 10 803
Kooperativa 5 300 80% 30 4 707
Allianz 100 600 80% 25 10 1249
CPP 5 600 80% 25 5 502
CSOB Poj. 15 900 90% 15 15 686
Uniga 5 430 80% 15 1 628

Zdroj: Vlastni zpracovani
U vétsiny piipojisténi byla porovnavana vyse limitd. Castky jsou uvedeny v tisicich K&,
jen u léCebnych vyloh jsou to miliony. U storna zajezdu pak bylo porovnavano

procentudlni kryti z celkové ceny zdjezdu. Ta byla odhadnuta na 15 000 K¢. Kone¢na

cena je uvedena v celych korunach.

Dale bylo nutné stanovit dulezitost jednotlivych kritérii a urcit, zda kritérium budeme
maximalizovat ¢i minimalizovat. V pfipadé metody WSA musi soucet vah byt roven
1 (100%). Hlavnimi kritérii vybéru byly cena a vySe limit 1écebnych vyloh (oba s vahou
25%). Dale se za sebou fadila jednotliva pfipojiSténi podle konecného umisténi

v dotaznikovém Setteni. Urazové pojisténi dostalo vahu 20%, pojidténi storna zajezdu
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15%, pojisténi zavazadel pak 10% a na zaveér pojisténi odpoveédnosti za Skodu 5%.
Vsechna kritéria byla maximalizovana. To znamena, ze jsme hledali nejvyssi hodnotu.
Pouze cena byla minimalizovana. Vahy jednotlivych kritérii odrazeji nazory respondentti
dotaznikového Setfeni. Drobny subjektivni zasah autora se ale nevylucuje, je totiz jednim

z charakteristickych znaku vicekriterialniho rozhodovani.

Tabulka 3: Vihy kritérii

Vyse limith | Smrt Grazem + Pojisténi
Storno Pojisténi | Konecéna
lecebnych | trvalé nasledky| odpovédnosti
) ) zajezdu | zavazadel cena
vvloh urazu za gkodu
max max max max max min
Vahy kritérii 025 0,20 0,15 0.10 0.05 025

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci vzorcu byla nasledné pro kazdé kritérium vypocitana smérnice a absolutni ¢len.
Vynasobenim souctu smérnice a absolutniho ¢lenu s pfisluSnou hodnotou uvedenou
v tabulce 2 vzniklo u kazdé varianty reprezentativni skore pro kazdé z kritérii. Toto skore,
které znaci, jak moc se varianta blizi nejlepSimu vysledku v ramci daného kritéria, pak
nasobime s vahou toho kritéria. VSechna skore dané varianty pak secteme a ziskame
vysledny ukazatel. Varianta s nejvyssi hodnotou ukazatele se stava vitéznou variantou

celého rozhodovaciho procesu.

Tabulka 4: Smérnice a absolutni ¢len

Vyde limiti| Smrt trazem + Pojisténi
Storno Pojisténi Konecéna
lecebnych | trvalé nasledky| odpoveédnost
i i zdjezdu | zavazadel cena
vvloh urazu za tkodu
smérnice 0,01052632 | 0,001666667 | 10 0.0666667 |0,071428571 |-0,0013
absolutni élen |-0,0526316 |-05 -8 -1 -0,071428571 | 1,67202

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 5: Skore jednotlivych Kkritérii

Uzitky z kritérii

(skore)

Generali C. poj. | 0,21052632| 0 0 0,3333333|0.642857143|0,59705
Kooperativa 0 0 0 1 0,214285714|0.72557
Allianz 1 0.5 0 0,6666667 | 0,642857143(0

CPP 0 0.5 0 0,6666667|0.3 1
CSOB Poi. 0.10526316| 1 1 0 1 0.75368
Uniqa 0 0,25 0 0 0 0,83133

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6: Vysledek srovnani

Vysledny ukazatel
Generali Ceska pojiitovna 0.267371491 3.
Kooperativa 0,292106521 4.
Allianz 0448809524 2.
CPP 0.431666667 3.
CSOB Popistovna 0,614736138 L
Uniga 0.257831325 6.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vitéznou variantou se tudiZ stal bali¢ek Dominant od CSOB pojistovny s dodateénym
pfipojisténim storna z4jezdu. Podle rozhodovaciho modelu WSA by nejlépe vyhovoval
potfebam naSeho modelového uchazeCe o pojisténi. Celkové poradi pro prehlednost

ilustruje nasledujici graf.

40



Graf 13: Celkové poradi variant
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Zdroj: Vlastni zpracovani

9.2 Diskuze k vysledkim

Modelovy ptipad vychazel z vysledkii dotaznikového Setfeni, které by mély reflektovat,
jak nami zkoumany vzorek spolecnosti pfistupuje k cestovnimu pojisténi a jaké jsou jeho
preference. Modus vysledkt kazdé z otazek dal vzniknout nasemu fiktivnimu Zadateli
o pojisténi, ktery tak mél reprezentovat zajmy celé skupiny. Produkty poptané
u nejvyznamnéjsich pojistovacich domi na nasem trhu, vykazovali pfi pohledu na jejich
obsah pomérné vyrovnany charakter. Ani jedna z nabidek na prvni pohled neoslnila
zadnou vyznamnou nadstandardni sluzbou. Rozdily jsme tedy nasledné museli hledat
v jemnych odchylkach, cené¢ a vysi poskytovanych limitd. Pomoci vicekriterialniho
rozhodovani, konkrétné metody WSA, byl za nejlepsi volbu oznacen balicek Dominant
od CSOB pojistovny, ktery jiz v zakladni konfiguraci zahrnoval pojisténi urazu,
zavazadel a odpovédnosti za Skodu. Jediné piipojisténi sjednané nad ramec balicku tak
bylo pojisténi storna zajezdu. Vysledna cena nabidky ve vysi 686 K¢ po zapocteni slevy
20%, patiila v porovnani s konkurenty spiSe k priméru. Vyse limiti naopak byla velice
solidni a Casto prevySovaly ostatni nabidky i nékolikrat. Tento fakt se nakonec ukazal byt
rozhodujicim. Dobfe je to patrné v kontrastu s nejhorsi nabidkou naseho srovnani od
spole¢nosti Uniga. Ta sice zaujala niz§i cenou nez CSOB Pojistovna, ale velice nizké

limity, které nabizi, ji nedovolili dosdhnout lep§iho umisténi. Kdybychom hodnotili
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pouze na zakladé vySe poskytovanych limitd kryti, zvitézil by balicek Optimal od
pojistovny Allianz. Ten vévodil vétSin€ kritérii Casto s vyraznym naskokem. Vysledna
celkova vyse pojistného 1249 K¢ vSak vyrazné vybocCovala z fad konkurence. Tato
anomalie v nasem srovnani byla zptisobena dvéma divody. Prvnim z nich byl fakt, ze
Allianz jako jediny nenabizi slevu na pojistném pii sjednani online. Druhym pak byla
cena za pripojisténi storna zajezdu. Ta byla sama o sobé i o n€kolik desitek procent vyssi,

nez jaka je za obdobnou polozku bézna u konkurence.
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10. Zaver

Primarnim cilem této prace bylo analyzovat moznosti cestovniho pojisténi na ¢eském trhu
a prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjistit, jaky je mezi lidmi zajem o tento pojistny

produkt, do jaké miry jej vyuzivaji a jaké jsou v tomto ohledu jejich preference.

Informace potiebné pro analyzu a porovnani jednotlivych produkti cestovniho pojisténi
byly casto dostupné pfimo na webovych strankach pojistoven, a to v prehledné
a dostatecné vyCerpavajici forme. V pripadé nejasnosti nebo potreby cokoliv dovysvétlit
je mozné u vsech pojiStoven vyuzit pomoc telefonniho operatora. Ten Vas ochotné
prepoji pfimo na pojistovaciho agenta, ktery poskytne vSechny dopliujici informace
a pripadné posle i podrobné produktové listy v elektronické podobé. Celkovy dojem tedy
znaci, ze pro bézného zajemce o cestovni pojisténi jsou informace snadno dostupné,
prostiedi webovych portalt prehledné a intuitivni, podminky transparentni a zaméstnanci
pojistoven dostatecné proSkoleni a profesionalni. Mozna 1 diky témto faktorim se
v naSem dotaznikovém Setfeni az piekvapiveé vysoké mnozstvi respondentt pfiznalo, ze
si nikdy pred zahrani¢ni cestou nezapomenou sjednat cestovni poji§téni. Tuto skupinu
tvotilo az 59% dotazovanych. DalSich 16% riskuje cestu bez pojisténi jen vyjimecné,
7% jej ma zahrnuto v ramci jiného produktu a jen 18% se bez n¢j ve veétsiné€ piipada
obejde uplné. Zjistili jsme tedy, Ze obecna poptavka po tomto pojistném produkt je. Pokud
navic uvazime dalsi informaci z dotaznikového Setfeni, kdy mnozi uvedli, ze cestuji do

zahranici i1 n€kolikrat do roka, mizeme dokonce hovofit o pomérmné vysoké poptavce.

Samotné nabidky cestovniho pojisténi od riznych pojistoven jsou pak velice podobné
a li8i se spiSe v detailech. Zauymout se tak Casto snazi naptiklad nabidkou kryti velkého
mnozstvi méné vyznamnych rizik, u nichz je vznik pojistné udalosti pomérné
nepravdépodobny. Pii podrobném studiu produktovych listd tak muzeme zjistit, Ze
nékteré nabidky zahrnuji naptiklad poji§ténim opusténého stanu nebo pojisténi kryjici

rizika vnikla v disledku tinosu letadla teroristy.

Dal§im z cili prace bylo vybrat idealni produkt pro fiktivniho zajemce o cestovni
pojisténi, podle jasné stanovenych parametri. Tyto parametry vznikly na zakladé
informaci ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setreni. Jelikoz vétSina respondentt
uvedla, ze nepreferuje zadnou konkrétni pojistnou instituci, porovnavali jsme
odpovidajici nabidky 6 nejvétSich pojistoven na Ceském trhu (stanoveno dle vyse

celkového ro¢niho predepsaného pojistného). Vitéznou nabidkou se stal balicek
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Dominant od CSOB Pojistovny. Ten sice neposkytl nejlepsi podminky a nevyssi limity
v ramci srovnani, zaujal vSak rozumnou cenou a celkovou vSestrannosti. Nakonec tak
diky vynikajicimu poméru ceny a poskytované hodnoty pred¢il vSechny ostatni

konkurenty.
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11. Summary

The bachelor’s thesis introduces the topic of insurance with focus on travel insurance.
The theoretical part describes the division of insurance and also refers about the history.
It also includes a comparison of travel insurance offers from several different insurance
companies. The practical part uses a questionnaire survey which helps us to better
understand what do people demand and prefer in terms of travel insurence. Based on the
results of the survey an artificial customer was created. In the last part we searched for

particular travel insurance offer that woud best fit to our artificial customer.
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Graf 13: Celkové potadi variant

Seznam zkratek
Napf. = naptiklad
CPP = Ceska podnikatelska pojistovna

Poj. = pojistovna
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13. Prilohy

Dotaznik

Volba cestovniho pojisteni
Dabry den,

jmenuji =e Jan Michalec a jsem studentem Ekonomické fakulty Jihateské univerzity v
Ceskych Budéjovicich. Timto bych Vs chiél poZddat o vyplnéni kritkého dotazniku, ktery

bude sloufit jako podklad k praktické casti bakaldfské prace. Vase odpovedi jsou Eisté
ananymnl. Dékuji za dEast v Setfeni.

*Povinné pole

1. Vase pohlavi*
Oznadte jen jednu elipsu.
) Muz

-

() Zena

2. Vaswvek*
Oznacte jen jednu elipsu.
-Z: =18
11826
) 26-40
() 40-60
i B0+

3. Kolikrat za rok primémeé cestujete do zahranici? *

Oznatte jen jednu elipsu.
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4. Zfizujete si pfi zahranicni cesté jednorazove cestovni pojisténi? *

Oznaéte jen jednu elipsu.

() Ano, vidy

r

) Ang, ale ne pokaidé

-Z.F _, Me, mam cestovnl pojisténi zfizené v rdmel jiné pojistné smlouvy (napf. pojisténi
domacnosti)

-

() VEtginou ne

5. Kam nejcastdji cestujete? *

Oznacte jen jednu elipsu.

—

L JEU

) Mime EU

el

Kolik dni Vase cesta vétsinou trva? (jen cislo)

Kolik penéz jste ochotni zaplatit za jeden pojistény den? *

Oznadte jen jednu elipsu.

() =50 K& (<350 za 7 denni dovalenou)

() 50-100 K& (350-700 za 7 denni dovolenou)

(=100 K& (700+ za 7 denni dovolenou)
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http://ina.pl

Jakou wysi pojisténi lécebnych vyloh povaZujete za dostacujici *
Oznadte jen jednu elipsu.

()2 500 000

P

() 5000000
) 10000 000

s

() 20000000
() 50 000 000
(100 000 000

Jakou povahu ma nejcasté|i Vase zahranicni cesta? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Rekreace v 1618

| Rekreace v zimé

b

P

| Adrenalinevé sparty

.

() Préce

Druh dopravy, ktery pro své zahraniéni cesty pouzivate nejcastgji *
Oznacte jen jednu elipsu.

[ lLetadlo

o+

() Automobil, motocykl
) Vlak

-

) Jinés
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11.

12

Které z téchto pfipojisténi byste si vybrali, nebo jej povaZujete za dilezité? *
Zagkrtnéte viechny platné moZnosti.

|| Veterinamni péte

[ ] Pojisténi prévni pomoci

[ ] Pojisténi odpovédnosti za Skodu
[ | Urazové pojigténi/irvalé nasledky
| | Storno zéjezdu

[ ] Asistenéni sluzby na vozovee

|| Zrugeni/zpodéni letu

[ Pojisténi zavazadel

Pokud se rozhodnete uzavfit cestovni pojisténi, budete preferovat nékterou z
nasledujicich pojistoven?

Oznacte jen jednu elipsu.

(") Nezdlezi mi na tom, vybirdm na zdkladé nabidky

() Uniga
() CSOB Pojigfovna
() Ceska podnikatelskd pojistovna

.

) Allianz

-

s
i~ =

[ ) Kooperativa
() Generali Ceska pojitovna

() Jind:
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Vicekriterialni rozhodovani — metoda WSA

Ve limitd smrt Urazem + Storno [ e - . .
.. . .. . Pojisténi | Pojisténi odpoveédnosti ..
lecebnych trvale nasledky| zajezdu - Konetfna cena
. . zavazadel za Skodu
wyloh drazu

Generali £. poj. 25 300 80% 20 10 803
Kooperativa 5 300 B0% 30 4 707
Allianz 100 600 80% 25 10 1249
rp 5 500 80% 25 5 502
£30B Poj. 15 900 30% 15 15 686
Uniga 5 450 80% 15 1 628

|max |max |max |max |n‘|ax |n1'|n |
Vahy kriterii | 0,25 0,20] 0,15 0,10 0,05 0,25|

ufitek

nejlepdi [ 100] 200] 0,90] 30] 15] 502
nejhorgi | 5 300] 0,80/ 15 1] 1243]
smérnice [ 0,010526316]  0,001666667] 10] 0,0666667] 0,071428571]  -0,001338688]
absolutniélen | -0,052631579 -0,5] 5] -] -0,071428571 1672021418
UZitky z kriterii Vysledny
[skore) ukazatel
Generali feska poj 0,210526316 0 o] 03333333 0,642857143 0,597054886]  0,2673714915.
Kooperativa 0 0 0 1 0,214285714 0725568942  0,292106521[2.
[attianz 1 05 o| o,5666667 0,642857143 o] 0,248809524|2.
Epp 0 05 o| o,5666667 0,3 1] 0,431666667]3.
€S0B pojistovna 0,105263158 1 1 0 1 0,753681392]  0,614736138|1.
Uniga 0 0,25 0 0 0 0831325301  0,257831325(6.
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