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Abstrakt

KRATOCHVILOVA, Natalie. Aspekty emocni inteligence a jejich souvislost se
spokojenosti v partnerském vztahu. Hradec Kréalové, 2023. Bakalafska prace. Univerzita

Hradec Kralové.

Bakalarska prace se zabyva vztahem mezi aspekty emocni inteligence a spokojenosti
v partnerském vztahu. V ramci vyzkumu také zjistuji, zda partnerskou spokojenost
ovliviyji téZ nékteré z faktort ,,Velké Pétky™, a to konkrétné€ otevienost a privétivost.
Cilem této prace je verifikovat pfedpoklad, ze mira jednotlivych stranek emocni
inteligence, jako je napiiklad empatie, pozitivné koreluje s mirou spokojenosti partnert
v jejich romantickém vztahu. Dale ovéfuji hypotézy, ze také privétivost 1 otevienost
alespon jednoho z partnerd ma kladny vliv na partnerskou satisfakci. Vyzkumny soubor
je tvofen 787 Ceskymi obcany ve veéku od 18 do 72 let. Data byla zjistovana pomoci
online dotaznikového Setfeni za pouziti metod KMSS, PAQ, TEQ a BPI. Vysledky
prokazaly pozitivni souvislost mezi empatii, privétivosti a otevienosti vici zkusenosti a
partnerskou spokojenosti. Dale byla odhalena negativni korelaci mezi mirou alexithymie

a satisfakci v partnerském vztahu.

Klicova slova: emocni inteligence, spokojenost, partnersky vztah, struktura osobnosti



Abstract

KRATOCHVILOVA, Natalie. Aspects of emotional intelligence and their link to
satisfaction in a partnership. Hradec Kralové, 2023. Bakalatska prace. Univerzita Hradec

Kralové.

The bachelor's thesis explores the relationship between emotional intelligence and
satisfaction in partner relationships. As part of the research, I seek to investigate whether
the “Big Five” factors, specifically openness and agreeableness, influence partner
satisfaction. This work aims to verify the assumption that the level of individual aspects
of emotional intelligence, such as empathy, are positively correlated with the level of
satisfaction of partners in their romantic relationships. It also attempts to verify the
hypothesis that the agreeableness and openness of at least one of the partners positively
affect relationship satisfaction. The research sample consists of 787 Czech citizens
between the ages of 18 and 72. Data were collected using an online questionnaire utilizing
the KMSS, PAQ, TEQ, and BPI methods. The results showed a positive association
between empathy, agreeableness, openness to experience, and partner satisfaction while
revealing a negative correlation between the level of alexithymia and satisfaction in the

partner relationship.

Key words: emotional intelligence, satisfaction, romantic relationship, personality

structure
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Uvod

Vztahy jsou komplexni koncept, se kterym se vSichni lidé v zivoté setkavaji, a to velmi
pravdépodobné kazdy den. Jsme obklopeni riznymi druhy vztaht at uz rodinnymi,
pratelskymi €1 partnerskymi a zaroven jsme také ¢leny mnoha z nich. Kazdy, kdo je poté
soucasti partnerského vztahu chce, aby byl tento vztah Stastny a aby v ném byl jedinec
spokojeny.

Emocni inteligence je schopnost, ktera je mezi lidmi velice spoleCensky zadana, to poté
obzv1asté plati pii vybirani partnera, se kterym chceme travit zbytek zivota. Clovék chee,
aby ho jeho partner pochopil jak ve Stastnych, tak v naro¢nych chvilich a umél se do néj
vcitit, ale aby tfeba naopak i1 on umél sdilet své emoce. Partnery si samoziejmé
nevybirdme jen podle toho, jak jsou emocné inteligentni, ale hlavné podle toho, jak si
s nimi rozumime, jaci jsou, jakou maji osobnost. Je to tedy nejen EI ale i slozky
osobnosti, u kterych bychom mohli predpokladat, ze né¢jakym zpisobem ovliviiuji, jak
moc ¢1 méalo budeme v naSem vztahu spokojeni.

Zjistit, jaky existuje mezi emocni inteligenci, faktory osobnosti a partnerskou
spokojenosti vztah, je jak podnétem k vypracovani této prace, tak zarover jejim hlavnim
cilem.

Teoreticka Cast je rozdélena do péti kapitol, které zachycuji pojmy a informace dulezité
pro ucelené pochopeni prace. Prvni kapitola se zaobira emocemi v obecné roving a jejich
funkcemi. Poté nasleduje kapitola o emocni inteligenci a jejich dil¢ich ¢astech. Dalsi ¢ast
je zaméfena na strukturu osobnosti a jeji souvislost s EI. Ve ¢tvrté sekci se prace orientuje
na spokojenost v partnerském vztahu a jeji vztah k emocni inteligenci a posledni je
vénovana shrnuti soucasného stavu poznani v této oblasti. Praktickd Cast obsahuje

kapitoly tfi, a to pouzité metody, vysledky vyzkumu a nakonec diskusi.



1 Emoce

1.1 Charakteristika pojmu

Pojem emoce, i kdyZz je nam vSem dobfe znamy, neni vibec jednoduse definovatelny a
v literature najdeme spoustu rozdilnych definic tohoto slova. Milan Nakonecny ve své
knize Emoce ptedstavuje jedny ze starSich definic. Napiiklad, ze emocemi myslime
komplexni citové stavy doprovazené charakteristickymi a motorickymi zlazovymi
aktivitami. Zahrnuje také jedny z té€ch novéjsich, jako je definice od R. Corsini (2002),
ktery ve svém psychologickém slovniku uvadi, Ze emoce jsou vSechny mentalni stavy,
charakterizované ruznymi stupni citéni a obvykle provazeny casto intenzivnimi
motorickymi projevy [1].

Ivan Slaménik zase ve své publikaci Emoce a interpersonalni vztahy vymezuje emoce
jako uvédomované pocity razného ladéni, které vyjadiuji vztah ¢lovéka k relevantnim
udalostem vnéjsiho prostfedi i k sobé samému a které jsou spojeny s riznou mirou
fyziologické aktivace, jejiz smyslem je navodit stav pfipravenosti k jednani [2].

Nektefi autofi se pokousi vymezit emoce na zakladé jejich charakteristickych znaka,
kterymi se liS§i od ostatnich psychickych jeva. Jako ptiklad bychom mohli uvést J.
Reykowského (1968), ktery predklada, ze emocionalni proces je podnécovan signaly,
které piichazi zvnéjSku 1 vnittku lidského jedince a také je charakteristicky kladny 1
zaporny. Jako dal$i znak uvadi zmény urovné aktivace (neboli stav vnitfniho vzruseni) a
jako posledni obsah, coz je radost, smutek, vztek atd. [1]. K. Oatley a J.-M. Jenkins (1996)
nam predstavuji odliSnou charakteristiku, ve které je jednim znakem to, ze i kdyz jsou
emoce pievazné vnitinimi prozitky, jsou ¢asto doprovazeny navenek patrnymi télesnymi
reakcemi. Do takovych reakci bychom mohli zahrnout zménu rychlosti srde¢niho pulzu,

z€ervenani, usmév, plac, uték (ze strachu), pocent atd. [1].

1.2 Vyraz emoci

Mluvime-li o vztahu citd a télesnych zmén, méli bychom si nejdiive ujasnit rozdil mezi
citem a emoci, ktery se v literatufe ¢asto objevuje. Dle L. Schmidt-Atzert tyto dva pojmy

nejsou totozné a pojem emoce je pojmu cit nadfazen. V tomto pojeti bychom méli cit
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chépat jako zazitkovou slozku emoce a samotnou emoci jako télesny stav a vyraz tvare
[1].

Vyrazy tvare, jako je tfeba vySe zminovany usmeév a pla¢, bychom mohli zaradit pod
pojem mimika, tj. vyraz obli¢ejového svalstva. Mimika spolecné s kinezikou, tj.
emociogenni vyraz téla (,,fe€ téla®) jsou dvéma slozkami, které reflektuji naSe emoce
navenek a jsou jakymsi ,,vyrazem emoci“ [2]. Vyrazu tvare a jeho souvislosti s emocemi
se zacCal blize vénovat Charles Darwin, ktery povazoval obliej za indikator vnitiniho
stavu. Jeho nasledovnici s nim ne vzdy souhlasili, stale vSak pfevazoval nazor, Ze mezi
emocemi a vyrazem tvare je pfima souvislost. Nejvétsi neshody se objevovaly mezi
zastanci pfesvédceni, ze vyraz tvare je soucasti emoci a témi, ktefi tvrdili, ze mimikou
jen podporujeme svou socialni roli ve spoleCnosti a je zamérna. Dodnes nemame v této
otazce zcelajasno, jelikoz ,,Na zdkladeé dosavadnich poznatkii nelze jednoznacné stanovit,
Jjak se domnival Darwin, Ze vyraz tvdre je ukazatelem vnitrnich emocnich stavi‘ [2, s.59],
vétSina autoru ale zastava nazor, ze mimika je nezbytnou soucasti emoce [2].
Jednoznacnéji si mizeme odpovédét na jiné druhy souvisejicich otazek, které uvadi Milan
Nakoneény ve své knize FEmoce. Napiiklad zda lze prokazat pusobeni podnétu
vyvolavajicitho emo¢ni prozivani, které neni spojeno s vyrazem obliceje. Na to odpovida,
ze to mozné je, jelikoz lidé s ochrnutymi svaly obli¢eje stale emoce prozivaji. Tim
muzeme dokazat, Ze prozivani emoci neni zavislé na jejich vnéjsi vyrazové expresi. Dale
se muzeme ptat, zda existuje vliv emocniho vyrazu na prozivanou emoci. Autoii Laird
(1974), Strack, Martin a Stepper diky svému experimentu toto tvrzeni prokazali a
dokonce tvrdi, ze vyraz obliceje mize nejen ovlivnit nas emocni stav, ale dokonce ho také

vyvolat [1].

1.3 Komunika¢ni funkce emoci

Proc tyto psychické procesy viibec mame ma hned nekolik divodi. W. U. Meyer a G.
Horstmann uvadi né€kolik funkci emoct, jako je napfiiklad funkce biologicka, ktera nam
pomaha se adaptovat nebo funkce motivacni, ktera fesi zptisob, kterym se adaptovat. Ja
bych se vSak chtéla zaméfit na funkcei socidlnékomunikativni, jenz popisuje funkci emoci
v mezilidskych vztazich pfevazné jako komunikativni [1].

Svymi emocemi, ale celkové i svym neverbalnim chovanim jako mimikou, hlasem nebo

gestikou, sdélujeme druhému ¢lovéku své vnitini pocity a prozivani. Gill Haason dokonce
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uvadi, ze neverbalné projevujeme az 93 % nasich emoci a pocitt [3]. Emo¢ni informace
mohou ovlivnit druhého Clovéka a Casto tomu tak je, protoze vyjadieni naseho emocniho
stavu vyvolava podobnou emoci i jinou reakci u druhé osoby. Mnohdy se stava, ze emoci
potla¢ime nebo predstirame podle toho, jestli chceme, aby dany ¢loveék nasi realnou
emoci poznal. Vyjadfovani emoci takovymto zptsobem je ale v interpersonalnich
interakcich impulzem k reakci druhého, ktery musi vyznam emoce rozlustit a adekvatné

na ni odpovédét [2].

2 Emoc¢ni inteligence

Emocni inteligence je konceptem, o ktery se védci zacali vice zajimat celkem nedavno,
az na konci 20. stoleti [4]. Na druhou stranu o zkoumani 1Q byl zdjem mnohem vétsi uz
diive, takze je studovano jiz vice nez jedno stoleti a mame o ném vice informaci. Toto
zkoumani inteligence vSak bralo v potaz jen jeden z druhi inteligence, kterou v tomto
kontextu minime mysleni logické a analytické, jazykové schopnosti a prostorovou
orientaci [4]. Do té doby je vyska IQ spojovana s akademickou a pozdé€ji profesni
uspesnosti. Zacina se vSak projevovat, ze mezi obecnou inteligenci a uspésnosti v zivote
neexistuje vysoka mira korelace, a tak se stava koncept emocni inteligence pro védce vice
atraktivnim [1]. Kdyz k tomu navic ptidame fakt, Ze podstata t€chto pojmu se podstatné
lisi, tak nam z toho vyplyvé, ze pokud obecna inteligence napomaha k feseni praktickych
a teoretickych problému, emoc¢ni, nebo jak ji nazval Thorndike socialni inteligence, slouzi

k feSeni spolecCenskych otazek a problému v mezilidském odvétvi [5].

2.1 Definice emocni inteligence

Emocni inteligenci mizeme definovat jako schopnost chapani vlastnich emoci a emoci
druhych lidi. Tato definice vSak nezahrnuje vSechny jeji aspekty, které uvadi ve své knize

Emocni inteligence Daniel Goleman [5]. Témi jsou:
e Znalost vlastnich emoci

e Zvladani emoci

e Schopnost motivovat sam sebe
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e Vnimavost k emocim jinych lidi

e Uméni mezilidskych vztahti

2.1.1 Znalost vlastnich emoci

Jak uvadi Daniel Goleman [5, s. 50]: ,, Lidé, kteri jsou si svymi pocity vice jisti, se ve svych
Zivotech dokazou lépe rozhodovat. Védi totiz presnéji, jaké pocity v nich vzbuzuji dulezita
osobni rozhodnuti, jako napriklad s kym vstoupit do manzelstvi nebo jaké si vybrat
zaméstnani.

Jednim ze zakladnich pilifi emocni inteligence je sebeuvédoméni. To souvisi hlavné
s rozpoznanim a schopnosti pojmenovat vlastni pocity. Sebeuvédomély clovek by mél
byt ke svym emocim otevieny, schopny urcit jeji pficinu a také védét, jak na né adekvatne
reagovat [4]. To je uziteCné pravé pro nezaujatou sebereflexi naSich reakci, ktera je
prvnim krokem k ziskani emoc¢ni kontroly nad nami samymi. Emoc¢ni kontrola je poté
zakladnim kamenem citového sebeovladani [5]. Sebeuvédomeéni ndm pomaha také ve
vztahu s ostatnimi. Pro pochopeni reakce druhého bychom si nejdiive méli uvédomit své
chovani. ,, Schopnost uvédomit si, jak se ostatni mohou citit na zdakladé vaseho chovani,
vam umoziuje své chovani zménit.“ [4, s. 64] To poté muze vést ke zlepSeni vasSich

mezilidskych vztaht.

2.1.2 Zvladani emoci

Ke zvladani emoci pfispivame jiz rozvojem sebeuvédomeéni. Pokud si totiz své emoce
neuvédomujeme, tak je ani nemizeme kontrolovat. V§echny emoce, pozitivni i negativni,
maji uréity vyznam, a proto by nemeélo byt nasim cilem jakoukoliv z nich potlacovat.
Problém nastava tehdy, kdyz jsou emoce prepjaté a trvaji delsi Cas, to se poté mohou stat
az chorobnymi [5]. V této situaci je dulezité v¢as rozpoznat, kdy nase city zasly az piilis
daleko a fesit to. Goleman [5, s. 54] také zminuje, ze ,,(...) diky vrozenému usporaddni
mozku casto neni v nasi moci rozhodnout, kdy budeme premozeni silnou emoci, (...).
Avsak jsme schopni do jisté miry ovlivnit, jak dlouho bude tato emoce trvat. “ Mizeme si
uvést piiklad na zvladani hnévu, ktery je emoci, kterou podle doktorky Diane Ticeové
lidé nejhire ovladaji. Je pfirozené se v nékterych situacich nastvat, je vSak dilezité, zda
je to jen kratkodoby pocit nebo sviij hnév dale roznécujeme. Podle psychologa Dolfa

Zilgmanna muze byt feSenim zlobu rozptylit ku pfikladu znalosti polehcujicich okolnosti
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nebo oprosténim se od situace opusténim daného prostiedi. Pokud své emoce ovladame,

rychleji se zotavujeme z nepiijemnych zivotnich situaci [5].

2.1.3 Schopnost motivovat sam sebe

Motivaci bychom mohli definovat jako impulz zamérné a energicky smétovat k urcitému
cili [4]. Pravé cile jsou pro nas vétsinou velkou pohnutkou pro snazeni. Abychom v cesté
za kyzenymi cili vytrvali, je potfeba mit pod kontrolou nase emoce.

Znamy psycholog Abraham Maslow vytvoiil hierarchii potieb, ve které se na spodnich
prickach vyskytuji zdkladni poteby a vyse se umist'uji potfeby intelektualni a duchovni.

Potreba
seberealizace
sebenaplnéni

Potifeba uznani
sebedlvéra, sebelcta

Potieby sounalezZitosti
laska, ztotoznéni, naklonnost

Potieby bezpeci
jistota, stalost, spolehlivost, pofadek, pravidel

Fyziologické potieby
jidlo a piti, vzduch, spanek, sexudlni uspokojeni, pfimérena teplota

Zdroj: vlastni tvorba, 2023 (inspirace [4])

Christine Wilding [4, s. 111] ve své publikaci uvadi: , Studie zabyvajici se emocni
inteligenci ukazuji, Ze v pripadech, kdy se nechovdme emocné inteligentné, jde ndm
pravdépodobné o uspokojeni nékterych z nizsich potreb. Abyste se dokdzali motivovat i
na vyssich stupnich hierarchie, musite ddt vétsi smysl svému mysleni, chovdni a svym

¢

pocitim.
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Emoce nam pii motivaci na jednu stranu mohou uskodit, ku ptikladu, kdyz nam nedovoli
se soustfedit, a tim tak naru$i nasSi pracovni pamét (zpusobilost udrzet kratkodobé
informace potiebné k dokonceni ukolu). Goleman uvadi, ze tizkost oslabuje intelekt,
jelikoz u nas prevazuji negativni myslenky, které nam nedovoli se fadné koncentrovat
[5]. Na druhou stranu nas nase emoce jako nadSeni nebo zapaleni pro véc pozitivné
motivuji. Tato motivace, napfiklad denné trénovat hazeni na kos, se pozd¢ji mize vyplatit
v podobé¢ té, ze budeme mit pfi basketbalovém zapase vyssi uspéSnost strelby. Velice
motivujicim je také optimismus jako vira v dobry vysledek 1 pfes predchozi nezdary.
Z tohoto muzeme odvodit, ze nase motivace, jakozto slozka emocni inteligence, nam bud’

miiZze pomoci rozvijet nase vrozené mentalni schopnosti nebo naopak [5].

2.1.4 Vnimavost k emocim jinych lidi

Slovo empatie se ziejmé poprvé objevuje u T. Lippse (1903), ktery ji poklada za tendenci
vnimajicitho promitnout sebe sama do vnimaného objektu. Titchner (1915) tuto definici
upravuje a za podstatu empatie povazuje vytvoreni si predstavy o prozivani druhého [2].
Dnes empatii bereme prevazné jako schopnost vcitit se do druhych [6]. V téchto chvilich
spoluprozivame emoce ostatnich, jen v zeslablé mire [1].

Daniel Goleman povazuje pii uméni empatie za zasadni byt sebeuvédomely. Pokud
nejsme zpusobili si uvédomovat nase vlastni emoce, je poté obtizné nepiehlizet
neverbalni signaly vyjadiujici emoce u druhych lidi. Pfitom k vytusSeni citl druhého je
jeho neverbalni komunikace klicova [S]. Pravé v tomto smyslu rozebira stejny psycholog

problém alexithymiki.

Alexithymii definuji tyto rysy [7]:
- Obtizné identifikovani pocit a rozliSovani mezi t€émito pocity
- Problémy s popisem pocitli druhych lidi a svych vlastnich
- Omezena predstavivost
- Externé orientované mysSleni (slaby kontakt se svym vnitinim prozivanim a

orientovani se na vn¢j§i podobu situaci, podle které poté reaguji [8])
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Déle je alexithymie spojovana s [7]:
- Potizemi pfi zpracovani emocemi nabytych nebo podbarvenych informaci
- Problémy se Ctenim emoci z vyrazu tvare

- Omezenou schopnosti empatie

Kombinaci téchto ryst poté muzeme dojit k zavéru, jakym je i posledni bod
charakteristiky alexithymie. Jelikoz alexithymici nerozeznavaji ani vlastni emoce, je pro
n¢ obtizné se vcitit do druhych a empatie tedy neni jejich silnou strankou.

Kazdy clovek je empaticky v jiné mife. Jak zminuje Marc A. Pletzer to ma rizné divody
a jednim z nich je zaruCené vychova a nase détstvi [6]. Psycholog B. Buda (1985) tvrdi,
Ze jsme tuto schopnost zpusobili rozvijet [1]. Rozvijet svou empatii se maze vyplatit v
nasem socialnim zivoté, jelikoz je zakladem pozitivnich mezilidskych vztahi.
, DokdZeme-li vnimat emoce ostamich lidi a porozumét jim, je mnohem
podporovat je.“ [4, s. 154]

Tuto myslenku podpofil Daniel Batson (1991), ktery vytvofil empaticko-altruistickou
hypotézu. Ta tika, ze pokud se jedinec ¢i skupina nachazi v situaci potfeby pomoci, nase

empatie k nim podniti chovani v jejich prospéch bez ocekavani reciprocity [2].

2.1.5 Uméni mezilidskych vztaht

Emoce v naSich socialnich zivotech zastupuji podstatnou roli. Projevuji se predevsim
v nasi socialni komunikaci a také na ni maji nemaly dopad. Ivan Slaménik [2] uvadi
aspekty toho, co ¢ini nase emoce socialnimi. Tyto tfi poklada za ty nejdulezitéjsi:

- Chapani emoci jako reakci na socialni udalosti (ty nas obklopuji cely zivot)

- Souvislosti s normami a hodnotami spolecnosti (jinymi slovy, spolenost urcuje
pravidla, kdy je vhodné a nevhodné vyjadrovat konkrétni emoce, tato pravidla se
navic li§i u kazdé kultury)

- Na emoce nahlizime a definujeme je pfes socialni vztahy (v interpersonalnich
vztazich jsou emoce zakladem naseho chovani, a tak nemtzeme o naSich vztazich

vedét nic bez nich)
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Umeéni mezilidskych vztahd tzce souvisi sempatii. Opét tedy musime zacit
s porozuménim a zvladanim svych vlastnich a poté emoci ostatnich. Pravé zvladani emoci
druhych lidi je klicem ke kvalitnim interpersonalnim vztahtim [5]. Jak piSe Marc Pletzer
ve své publikaci [6, s. 118]: ,, Socialni schopnosti totiz naprosto odpovidaji poZadavkiim,
které na kazdého clovéka klade emocni inteligence.
V této oblasti pusobi nase tzv. socialni inteligence, kterou minime nasi schopnost
porozumét lidem a adekvatné s nimi jednat [7].
Velmi dalezitou soucasti emocni inteligence je nejen porozuméni, ale také nase schopnost
city projevovat. Jak uz je zminéno vySe, vyjadfovani emoci je ovlivnéno kulturou a
spoleCnosti. Danie Goleman [5, s. 114] pfedstavuje zakladni spoleCenska pravidla, ktera
se tykaji projevovani citi:

- Omezeni projevi emoci na minimum

- Ptfehanéni pociti zveliCenim emocniho vyjadieni

- Nahrazovani jednoho citu za druhy

Tato pravidla poznavame jiz od utlého veéku a osvojujeme si je nejvice napodobou. Poté
je vyuzivame béhem zivota pii spoleCenskych interakci tak, abychom pusobili tim

spravnym dojmem [5].

3 Struktura lidské osobnosti a jeji souvislost s emoc¢ni inteligenci

3.1 Charakteristika pojmu osobnost

Jednou ze zakladnich psychologickych disciplin je psychologie osobnosti, ktera se
zabyva kompozici lidské osobnosti, jejimi vztahy, procesy a celkovym vyvojem [9].
Samostatnou disciplinou se stava az ve 30. letech 20. stoleti oddélenim od psychologie
socialni [10]. UZ jen diky tomuto faktu mazeme fici, ze psychologie osobnosti a socialni
jsou si jistymi aspekty velmi blizké.

Samotny pojem osobnost je tak obsahly, ze jeho rizné definice zahruji vzdy pouze Cast
jeho charakteristik. Pfikladem muze byt tfeba jedna z klasickych definic Gordona
Allporta z roku 1961: ,, Osobnost je dynamickd organizace téch psychofyzickych systémii

v jedinci, které determinuji jeho jedinecné prizpiisobovani v jeho okoli. “ [10, s. 21] Déle

17



si uvedeme jednu z definic novodobéjsich od Pharese a Chaplina, ktefi fikaji, ze osobnost
je ,,systém charakteristickych mysleni, citéni a projevii, které odlisuji jednu osobu od
druhé a které pretrvdavaji napric dobou a situacemi “ [9, s. 44].

Napfi¢ riznymi definicemi v§ak psychologové Casto zduraznuji hlavné tyto tii aspekty

[9, 5. 45]:

2

Integrita nebo jednota vSech psychickych funkci

Osobitost a jedine¢nost individualniho prozivani, mysleni a jednani

Relativni dislednost nebo stalost psychosocialniho byti ¢clovéka

Panajotis [9] navic pridava dalsi dvé stranky, které jsou dle néj opomijené:
- Védomi vlastni totoznosti (zakladem kazdého ,,ja“ je sebevédomi a intencionalita)

- Socialni zkusenost (nase jedinecna osobnost se vytvari diky socialnim interakcim)

3.2 Socialnépsychologické aspekty osobnosti

Jak je jiz uvedeno vySe, orientace socialni a osobnostni psychologie se Castecné
prekryvaji. Jak uvadi Milan Nakonecny je to napfiklad proto, ze osobnost se tvaruje
v ramci socialniho uceni nebo ze fungovani ega se vztahuje hlavné na socialni prostredi
[11].

Socialnépsychologicky pfistup tedy podle Jozefa Vyrostka tkvi v tom, Ze lidska osobnost
se formuje v kontextu socialniho svéta, ktery ji ovliviiuje jak prostfednictvim
charakteristik socidlniho prostiedi, tak situace, které v ném osobnost proziva. Zaroven
vlastni aktivita osobnosti pfispiva k utvafeni tohoto prostiedi. Rika také, Ze socialni
prostfedi a situace maji vliv na lidské poznani, prozivani a chovani.

Jako jeden zaspekti bychom mohli uvést socialni kompetenci, ktera byla dfive
Thurstonem oznacovana jako socialni inteligence. Jak bylo jiz zminéno diive v této praci,
socialni inteligenci nebo kompetenci myslime efektivni schopnost a dovednost ¢lovéka v
socialnich interakcich [13]. I tuto obratnost, stejné€ jako jiné, si osvojujeme postupne.
Nase socialni prostiedi toto podporuje tim, ze jeho pozitivni disledky konsoliduji nase

obratné chovani, zatimco to neobratné je potlaovano netaspéchy [11].
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3.3 Pétifaktorovy model osobnosti

Lidské chovani a prozivani popisujeme vlastnostmi (vstficny, ustraseny). Tato slova
pouzivame vétSinou pokud chceme charakterizovat, jaky ¢loveék je. Pojem vlastnost
ovSem muzeme chapat dvéma zptisoby. Prvni jako popis pozorovaného chovani jedince
a druhy jako vnitfni determinant takového chovéni. V druhém piipadé bychom mohli
slovo vlastnost nahradit slovem dispozice, kterym se mysli vrozené predpoklady
k urCitému chovani [14]. Tento pojem je Casto pouzivan jako synonymum slovniho
spojeni osobnostni rys. Zastanci rysového pfistupu se ale pii charakteristice osobnosti
neshoduji na tom, zda je rys vnitini predispozice ¢i naSe chovani a kvili tomu byl tento
pristup kritizovan. Pétifaktorovy model osobnosti kombinuje oba tyto vyklady. Podle
Johna a Srivastava rozliSujeme dva pfistupy pii jeho studiu: lexikalni a dotaznikovy [10].
Pristup lexikalni, ktery je pro tuto praci vyznamnéjsi, je zalozen na predpokladu, ze
rozdily riiznych osobnostnich vlastnosti jsou uchovany v jazyce. Cim vice se jednotlivé
vlastnosti 1isi, tim Castéji jsou uchovany v jazyce pomoci riznych slov. Vyzkum funguje
na bazi vybirani slov popisujicich osobnost ze slovnikd, které poté dale usporada [10].

Zastancem lexikalniho pfistupu byl L. R. Goldberg, ktery timto zptisobem rozdeélil pét

hlavnich univerzalnich osobnostnich faktora. Témi jsou [9]:

e Extraverze

e Privétivost / Vstiicnost
e Otevienost

e Svédomitost

e Neuroticismus

,, Goldbergovym zdmérem nebylo poukadzat na to, Ze vSechny individualni rozdily mohou
byt redukovany pouze na pét dimenzi, ale chtél spiSe zduraznit, Ze pét dimenzi popisuje
osobnost na nejvyssi uirovni abstrakce, a ze kazda dimenze obsahuje mnozstvi dalSich
specifickych charakteristik. “ [10, s. 184]

Goldberg nazval téchto pét ryst ,, Velka Pétka“ (,,Big Five*). McCrae a John chtéli pouzit
snadnéji zapamatovatelny nazev ,,OCEAN®, ktery je zkratkou prvnich pismen anglickych
nazvi téchto ryst (Openness to Experience, Conscientiousness, Extraversion,

Agreeableness, Neuroticism). Toto pojmenovani je kritizovano z divodu, ze implikuje

19



rovnost a dulezitost vSech faktord, coz ovSem neni potvrzeno. Warren Norman dale

sefadil jednotlivé faktory dne mohutnosti a pouzil pro né oznaceni fimskymi cislicemi

[14].

Tabulka uvadi pét faktorti osobnosti, pfidavna jména je vystihujici, a ta, ktera jsou jejich

opakem:

Lidé, ktefi skoruji

Charakteristika

Lidé, ktefi skoruji

vysoko pétifaktorového modelu nizko
Zvidavy Konvencni
Originalni O (Openness) Pragmaticky
Tvorivy Otevienost vici zkusenosti Realisticky
Obrazotvorny Intelekt Nepfizplsobivy
Inteligentni Kultura Neinteligentni
Kultivovany Nevzdélany
Spolehlivy Bezcilny
Pracovity C (Conscientiousness) Nedbaly
Presny Svédomitost Lenosny
Systematicky Nesvédomity
Zodpovédny Nepozorny
Peclivy Nevytrvaly
Spolecensky Uzavreny
Aktivni E (Extraversion) Micenlivy
Vyrecny Extraverze Plachy
Druzny Ostychavy
Pribojny Samotarsky
Sdilny Tichy
Dobrosrdecny Panovacny
Laskavy A (Agreeableness) Utoény
Snasenlivy Privétivost Pomstychtivy
Mravny Vstricnost Bezcitny
Soucitny Despoticky
Smitlivy Autoritarsky
Napjaty Klidny
Nervni N (Neuroticism) Uvolnény
Labilni Neuroticismus Vyrovnany
Nejisty Emocionalni (ne)stabilita Stabilni
Vznétlivy Sebejisty
Popudlivy Nezdolny

Zdroj: vlastni tvorba, 2023 (inspirace [14])
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3.3.1 Popis jednotlivych osobnostnich faktort

Nazvy jednotlivych faktort jsou zvoleny podle prvniho zmifiovaného dé€leni v publikaci

od Panajontise Cakirpaloglu [9].

Extraverze

Prvnim faktorem struktury je extraverze, ktera mé temperamentovy zaklad
v emocionalité [10]. Jednim zjejich nejvyznac¢néjsich rysu je povidavost, proto jsou
ptidavna jména sni spojovana naptiklad vyfecny a sdilny, na opacném poélu je
malomluvnost a slova jako tichy a ml¢enlivy. DalSim rysem je aktivita, kdy extraverzi
vystihuje, kdyZ je ¢lovék prubojny ¢i smély, a naopak ji nepopisuje osoba, ktera je placha
a ostychava. Posledni charakteristikou je spoleCenskost, kde jsou na pozitivnim polu
ptidavna jména spoleCensky a otevieny a na stran¢ opacné uzavieny a samotarsky [15].
S pojmem extraverze je spojena introverze, ktera neni jejim opakem, ale nepfitomnosti

[16].

Privétivost

Piivétivost je v literatufe nékdy prekladana také jako vstficnost (napt. Pavel Rian:
Psychologie osobnosti) [17]. Tato dimenze charakterizuje predev§im chovani k druhym
lidem. Vyznacuje se ochotou poméhat druhym (tzv. altruismus), moralnim chovanim
[15], sklonem lidem davétrovat a vyhledavat s nimi spolupraci. Na pozitivnim polu tedy
tento rys vystihuji pfidavna jména jako dobrosrdecny, mravny, zdvofily nebo soucitny.
Na negativnim polu dimenze se objevuji slova jako uto¢ny, pomstychtivy, autoritarsky ci
bezcitny, ktera charakterizuji osoby s tendenci soupefit s ostatnimi, znevazovat jejich

umysly a chovat se k nim neslu$né [18].

Otevi-enost

Slovem otevienost zde konkrétné myslime otevienost vici zkusenosti. To, jak moc jsme
zaujati zkouSet nové véci, jak jsme zvidavi, predstavivi ¢i jak jsme vnimavi k pocitim
druhych 1 vlastnich vypovidda o mife nasi otevienosti. Ta ma poté souvislost s nasi
inteligenci a dosazenym vzdélanim [18]. Lidé, ktefi se pohybuji na polu pozitivnich
hodnot tohoto osobnostniho faktoru mohou byt popsani jako zvidavi, tvofivi, inteligentni

¢i origindlni. Naopak na opacné stran¢ skaly se objevuji 1idé, ktefi jsou konzervativni,
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preferuji znamé pred novymi zkuSenostmi a maji pevné vymezené zajmy. Takové jedince
muzeme charakterizovat pfidavnymi jmény jako konvenéni, nepfizpusobivy,
pragmaticky ¢i neinteligentni [14]. Pojem otevienost je v Ceské taxonomii nahrazen
pojmem intelekt a v rozdéleni podle W. T. Normana se caste¢né prekryva s pojmem

kultura.

Svédomitost

Svédomitosti myslime urcitou sebekontrolu tykajici se planovani, zafizovani a
uskutecnéni ukolu [18]. Vyjadiuje tedy nas vztah k praci, zodpovédnost a miru motivace
a vytrvalosti k dosazeni naseho kyzeného cile. Lidé, ktefi jsou povazovani za svédomité
charakterizuji pfidavnad jména spojend s védomim povinnosti jako je spolehlivy a
pracovity, ale také ta vyjadfujici zptsob plnéni ukolt jako dikladny a systematicky. Na
druhou stranu bychom mohli lidi, ktefi nevykazuji vysokou miru svédomitosti, popsat

slovy lenosny, chaoticky, nepozorny nebo nestaly [14].

Neuroticismus

Tento faktor je v Ceské taxonomii nazvan emocni stabilita, respektive nestabilita.
Neuroticismus je ze vSech ryst osobnosti tim nejméné stabilnim. S nasim vyvojem se
jeho mira podminéné méni, ale podle psycholozky Marie Vagnerové to zpusobuje také
citlivost k externim negativnim udalostem. Mnoho autori uvadi jako dominantni
vlastnost neuroticismu nasi tendenci k negativnim emoc¢nim prozitkim [19]. Tomuto
faktoru tedy mizeme pfipsat pfidavna jména popisujici emocni labilitu jako nervni a
lehkovznétlivy a na opacném poélu klidny a vyrovnany. Nalezneme zde ale také slova,
ktera se vyskytuji u faktoru pojmenovaného Martinou Hiebickovou intelekt, naptiklad

slovo inteligentni zde nalezneme na negativnim poélu [14].

3.4 Souvislost s emoc¢ni inteligenci

Psycholog Daniel Goleman ptedstavil pét aspektd emocni inteligence, které jsme si jiz
diive uvedli. Na zakladé tohoto rozdéleni byl vyvinut test emocni inteligence zvany
oInventaf emocionalnich dovednosti“ se zkratkou ECI (Emotional Competence
Inventory). Tento test ma Ctyfi hlavni faktory: sebeuvédoméni, ovladani vlastnich emoci,

socialni obratnost a schopnost ovliviiovat druhé lidi. V roce 2002 provedl Murensky
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vyzkum na souvislost mezi emocni inteligenci a testem ECIL. Tento vyzkum zjistil, ze
extraverze korelovala se vSemi ¢tyimi faktory ECI. Déle otevienost a svédomitost
korelovala se tfemi ze Ctyf faktorti — otevienost se sebeuvédoménim, socialni obratnosti
a schopnosti ovliviiovat druhé lidi a svédomitost se sebeuv€édoménim, ovladanim
vlastnich emoci a schopnosti ovliviiovat druhé lidi. Vztah mezi pfivetivosti a

neuroticismem vSak nalezen nebyl [15].

4 Spokojenost v partnerském vztahu

4.1 Mezilidské vztahy

Mezilidské neboli interpersonalni vztahy jsou pro ¢lovéka jakozto spoleCenského tvora
velmi dulezité [20]. Abychom mohli pouzit tento termin, musi byt splnény dva
predpoklady a to, ze museji byt alespon dva lidé v pfinejmensim pfilezitostné interakci a
tyto interakce je néjakym zpuisobem poznamenavaji (pf. dobry ¢i Spatny pocit,
porozumeni atd.) [2].

Muzeme je délit dle ne€kolika kritérii, jednim z nich je napfiklad rozdéleni na zaklade
bezprostfednosti. Tam mame vztahy pifimé, které se dale ¢leni na vztahy osobni blizkosti
a vztahy vykonové funk¢ni, a na vztahy neptimé, které se vétvi na vztahy zprostfedkované
druhymi lidmi a zprostfedkované médii. Zde se prace zaméfi hlavné na vztahy osobni
blizkosti, také oznacované jako neformalni, jelikoz je vytvati predevsim osobni zajem o
druhého c¢lovéka. Mohli bychom tedy mezi né zafadit rodinné, pratelské ¢i praveé
partnerské vztahy.

Vyznacuji se ttemi hlavnimi znaky [21]:

- Interpersonalita — GiCastnici vztahu vzajemné komunikuji a reaguji na sebe jako
na raznorodé osobnosti, na jez je nutno brat zfetel

- Vzajemna zavislost — participanti si uvédomuji odpoveédnost za svou i partnerovu
psychickou pohodu a reguluji své chovani s ohledem na to

- Uspokojovani potieb — ve vztahu by mély byt uspokojeny potieby vSech

jednotlivct jako je naptiklad blizkost, zavazek a divéra
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Blizkost neboli tésnost souvisi se vzajemnou zavislosti. Charakterizuje se oboustrannou
péci a souladem zajmu partneru tak, aby pfinasel prospéch obéma stranam. Podle Ivana
Slaménika také, ze intenzita emocionalniho prozivani uzce souvisi s t€snosti a s tim, jak
jsou emoce vzajemné vyjadieny [2].

Se vzajemnou zavislosti v blizkych vztazich také vzrista mira zavazku, kdy se
dlouhodobé zamétujeme na spolecné potieby a zdjem partnera a snazime se k nému
udrzet pozitivni vztah. Josef Vyrost tvrdi, ze pozitivni nutkani pokradovat ve vztahu
vychazi pravé z pocitu zavazku [12].

Dalsim faktorem vzajemné zavislosti je duvéra jakozto vira, ze nas partner je ochotny a
konzistentni v uspokojovani potteb vztahu [2].

Jako dalsi charakteristiku tésného vztahu uvadi Slameénik to, ze v ur€itém rozsahu kazdy
z partnerti obsahuje v sobé ja toho druhého. To muze byt naptiklad piebirani jeho zajmu,
cila ¢ identity. Zakladem tohoto je, ze prozivame véci podobnym zpisobem
z perspektivy druhého, jako by se jednalo o nas [2].

Kazdy ¢lovek povazuje za dilezité ve vztahu rizné véci, a tak je studium vztahli narocné.

R. A. Hinde [22] vytvofil navrh osmi dimenzi, diky kterym mizeme vztahy popsat:

- Obsah — spolecné Cinnosti

- Rozmanitost — jak se tyto aktivity méni

- Kbvalita — pristup k obsahu, s tim muze souviset naptiklad ochota vztah udrzovat
- Frekvence a organizace — jak Casto vykonavaji uCastnici spolecné ¢innosti

- Reciprocita a komplementarita — stiidani roli a doplfiovani chovani

- Intimita — jak moc si partneti sdéluji osobni véci

- Interpersonalni percepce — vzajemna vnimani partnerd

- Zavazek — oddanost vztahu

4.1.1 Partnersky vztah

Partnerstvi je jeden z typa vztaht, které fadime mezi vztahy blizké, avSak od rodinného
a pratelského vztahu se lisi potencionalnim vyskytem sexualni aktivity. Partnersky vztah
Casto vyusti v manzelstvi, které je poté provazeno dal§imi socialnimi normami a
ocekavanimi. S timto typem svazku je spojovana laska, ktera ma podle J. R. Sternberga

(1988) rtizné podoby dle vyskytu v jeho trojuhelnikové teorii lasky. Na kazdém z vrcholt
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trojuhelniku je jeden aspekt lasky a to intimita, vaSeil a zavazek, kdy ideédlem

romantickych zavazku je mit kombinaci vSech 3 komponentd ve vysoké mife [23].

4.2 Determinanty spokojenosti v partnerskych vztazich

Spokojenost v partnerském vztahu mizeme vidét jako osobni uspokojeni potieb jednoho
z partnerd v ramci vztahu. Jeji mira je svazana s mnoha determinanty, které vztah
ovliviiuji at’ uz pozitivné ¢i negativné. Ty se poté projevuji ve dvou rovinach, a to
intrapersonalni, kdy se tykaji kazdého z ucastnika vztahu zvlast anebo interpersonalni,
kterou tvoti partnefi spolecné [24].

Jednim z faktori ovliviiujicich spokojenost je osobnost kazdého z partnert.
Charakteristiky nasi osobnosti mohou pusobit na nas zpusob nahliZeni na vztah a vést ke
specifickému vztahovému chovani. Nejvice studovanymi rysy osobnosti byly ty spadajici
do tzv. Velké Pétky, kterd byla zminéna v predeslé kapitole. Ve vyzkumu provedeném
Hellerem, Watsonem a Ilesem (2004) byla zjisténa korelace svy$§i emocionalni
stabilitou, pfivétivosti, svédomitosti, extraverzi a otevienosti (v tomto poradi) [25].
Guerney (1977) propagoval , Relationship-enhancement theory“ (Teorie posilovani
vztahu), ktera se pivodné zaobirala tfemi klicovymi podminkami, u kterych byla zjisténa
souvislost s partnerskou spokojenosti. Témi byly bezvyhradny ohled na druhého, empatie
a kompatibilita. Pozdé&ji Barrett-Lennard (1962) oddélil od bezvyhradného ohledu na
druhého miru ohledu, a tim této teorii pfidal Ctvrtou slozku. Ve studii provedené
Duncanem Cramerem bylo zji§t€no, Ze vSechny tyto Ctyfi aspekty jsou pozitivné
asociovany se spokojenosti ve vztahu. Nejvice korelovala pfedevsim s empatii a mirou
ohledu na druhého [26].

Dalsi jevy pusobici na miru spokojenosti uvadi Ambrozova [24]. Je jim tfeba
komunikace, ktera se urCitym zpusobem vztahuje k dal§im pfikladim. Pokud umi par
oteviené a ochotné komunikovat, mize diky tomu potencionalné piedejit nebo vyftesit
nepiijjemné konflikty. Zminéna je také autenticita charakteristicka otevienosti a
vstiicnosti ke sdileni nezkreslenych pociti s druhym partnerem i pfes jeho moznou
negativni reakci. Jako tfeti uvadi hodnoty a zivotni styl. Ty mlze mit kazdy z partnert
razné, ale stejné ¢i podobné hodnoty napomahaji vyhnuti se neshodam pramenicim

z jejich odliSnosti. Déle spokojenost ovliviluje pratelstvi mezi jedinci ve vztahu, které se
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muze zdat samoziejmosti, ale ne vzdy tomu tak je. Mizeme si ho predstavit jako
bezprostiedni diveéru vyplyvajici ze znalosti jeden druhého. Na satisfakci pasobi také
vzajemna tolerance. Ta vychazi nejen ze zkuSenosti, ale 1 z nasi schopnosti pfipustit nase

nedostatky. Jako dalsi piiklady mizeme uvést sexualni uspokojeni ¢i pocit svobody.

4.3 Role emo¢ni inteligence ve spokojenosti v partnerském vztahu

Byla také nalezena souvislost mezi emocni inteligenci a partnerskou spokojenosti. Jak jiz
bylo zminéno dfive v této praci, emocni inteligence je slozena z emoc¢nich kompetenci
zahrnujici vnimani, porozuméni a zvladani emoci jak svych vlastnich, tak emoci druhych
lidi. Pod emocni inteligenci zafazujeme také efektivni fizeni emoci, které nam napomaha
v dosahovani cila jako je feSeni problému [25].

H. Bloomfield studoval, jak se emocni inteligence podili na irovni mezilidskych vztaht
v rodiné a zjistil, ze vztahy Casto konCi neuspesné, protoze se pary dostate¢né nesnazi
zjistit, co jejich vztah pottebuje pro to, aby uspésny byl. Chceme-li udrzet na§ romanticky
vztah dlouhodobé&, musime umét s nasim partnerem komunikovat a vyuzivat k tomu nase
emoce [27]. Pokud s partnerem sdilime podobné emocni znalosti, snadnéji dojde
k vzajemnému porozuméni. Zalezi ale také na tom, jestli komunikujeme adekvatnim
zpusobem a pomoci odpovidajicich emoc¢nich reakci [7].

Vyzkumy zabyvajici se souvislosti emocni inteligence a manzelské spokojenosti
prokazaly, ze §tésti (happiness), uvédomovani si emoci a seberealizace souvisi se
spokojenosti ve vztahu nejvice. Také z ného vyplynulo, ze spokojenost se sebou samym
a vlastnim zivotem se vztahuje napfiklad ke zdravému sebevédomi, realistickym
o¢ekavanim, interpersonalnim dovednostem, smyslu pro zodpoveédnost nebo schopnosti
zachovat si pozitivitu 1 v obtiznych situacich. VSechny tyto zminéné véci jsou rovnéz
spojeny s manzelskou spokojenosti [27].

Neéktefi autofi vnimaji emocCni inteligenci jako schopnost, ktera se muze (ale nemusi)
projevit v kazdodennim zivoté, jini ji zase berou jako vlastnost. Jeji vys§i mira se vztahuje
k pozitivnim intrapersonalnim i interpersonalnim vysledkim jako kvalitni pracovni
vykon ¢i dobré zdravi. Vyzkum vedeny John M. Malouffem ptedpokladal, ze souvislost
jednotlivych aspekti emocni inteligence povede k souvislosti celého tohoto konceptu se

spokojenosti. Jejich vlastni vysledky opravdu potvrdily vyskyt spojitosti mezi t€mito
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dvéma pojmy, avSak nenaznacovaly pfic¢innou souvislost. Pokud by pfi¢inna souvislost

existovala, podle nich by byla pravdépodobné tvorena vice faktory [25]:

- Vyssi mira ovladani vlastnich emoci mize vést k vyssi spokojenosti

- Lepsi porozuméni emocim druhych a zaroven emocim vlastnim muaze vést jedince
ke vstupu do vztahu s vice kompatibilnimi partnery

- VyS8§i urovenn kompetentniho emocionalniho chovani muaze zvysit
pravdépodobnost, ze partnefi navazou a udrzi vzajemné uspokojivy vztah

- Nabyti neékterych emocnich dovednosti ve vztahu po vypozorovani u partnera

muze vést ke zvySeni miry spokojenosti

Dalsi hypotéza je predstavena v ¢lanku od Marca A. Bracketta a spol. ktery fika, ze vyssi
mira emocCni inteligence maze lidem umoznit 1épe zvladat odpousténi partnerovi. To poté
muze vést k celkovému zlepSeni zvladani konfliktt a k jejich pfedchazeni, coz by mohlo
urovenl spokojenosti ve vztahu zvysit. Uvadi také souvisejici vysledky, které byly zjistény

v predchazejicich vyzkumech pohybujicich se ve stejném tematickém okruhu [28]:

- Rusbult, Bissonnette a Arriaga (1998) ve svém vyzkumu zjistili souvislost mezi
emocni regulaci a manzelskou spokojenosti, kde oproti nestastnym parim byly ty
St'astné v konfliktu spise pfizptsobivéjsi nez mstivi

- Studie Saloveye, Mayera, Goldmana, Turveye, a Palfaii (1995), kterou poté
doplnil Fitness (2000), poukazala na korelaci vys§i miry porozumeéni vlastnim
emocim se snadnéj§im odpousténim v konfliktu vyvolaném partnerem a tim 1

s vyS$$i mirou partnerské spokojenosti

5 Shrnuti sou¢asného stavu poznani

I pres to, Ze je téma emocCni inteligence, osobnostnich charakteristik a spokojenosti ve
vztahu ve spolecnosti hojné sklofiovano, nebylo nalezeno velké mnozstvi literatury, ktera
by se touto problematikou zaobirala. VétSina zdroji zahrnuje zkoumani souvislosti mezi
emocni inteligenci jako celkem (majorita ji také povazuje za stalou vlastnost) a je
v podobé odbornych c¢lank( v anglickém jazyce. Z existujicich vyzkumi pfevazné

vyplyvaji vysledky, které povazuji EI za jeden z indikatori spokojenosti ve vztahu, stejné
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tak nékteré z osobnostnich rysta Velké Pétky. Konkrétni piiklady z vybranych Setfeni jsou
uvedeny v predchazejicich kapitolach (4.2 a 4.3).

6 Metoda

6.1 Vyzkumny postup

Data analyzovana v této praci pochazi z vyzkumu vedeného Univerzitou Hradec Kralové,
ktery byl zaméfeny na souvislost osobnostnich charakteristik s vybranymi dusevnimi
onemocnénimi. Kucelu této prace byly pouzity jen ziskané informace tematicky
relevantni.

Data byla sbirdna od bfezna roku 2022 az do brezna 2023. Cilovou skupinou byli
prevazné vysokoskolsti studenti a studentky z Ceské republiky a celkem dotaznik
vyplnilo pres 1800 respondentt. VSechny dulezité informace byly poskytnuty na zacatku
dotazniku. VSechny odpovédi byly zcela anonymni a osobni udaje dotazovanych nebyly
nikde zvefejnovany.

Dotaznik byl vytvoren online v prostfedi UHK surveys. Mezi respondenty byl Sifen
pomoci metody ,,sné¢hova koule® (Snowball sampling method). Ta spociva v tom, ze
vzorek respondenti neni osloven pouze vyzkumnikem, ale tvofi se postupnym
,nabalovanim* (jako u snéhové koule). Oslovovani respondentti za¢ina vétSinou u tviirce
dotazniku, ktery ho posle nékolika lidem. Ty dale poprosi o jeho dalsi §ifeni, a to poté
pokracuje. Timto zpisobem se dotaznik dostane mezi spoustu lidi bez vynalozeni vétsiho
organiza¢niho ¢i penézniho Gsili ze strany vyzkumnika [29].

Ve své praci se domnivam, ze existuje pozitivni vztah mezi faktory emocni inteligence a
spokojenosti v partnerském vztahu. Dale si myslim, ze dalsi Cinitelé zkoumani
dotaznikem, jako jsou nékteré faktory Velké Pétky, pozitivné koreluji s partnerskou

spokojenosti. Diky tomuto piedpokladu byly uréeny nasledujici hypotézy:

H1: Lidé s vyS$si mirou empatie jsou v partnerském vztahu spokojenéjsi.
H2: Lidé s vyssi mirou alexithymie jsou v partnerském vztahu spokojenéjsi.
H3: Lidé s vyssi mirou privetivosti jsou v partnerském vztahu spokojenéjsi.

H4: Lidé s vyS$si mirou otevienosti jsou v partnerském vztahu spokojenéjsi.
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6.2 Vyzkumny soubor

V prvnim kroku zpracovani dat doslo k vyfazeni respondentd, ktefi nevyplnili dotaznik
v nalezité kvalité, aby vysledky vyzkumu byly co nejvice relevantni. Byly vymazany
vSechny udaje dotazovanych, kterym chybéla potifebna data pro tento vyzkum (dotaznik
zacali vypliiovat, ale nedokoncili ho) a ti, kterym vyplnéni dotazniku zabralo nepfimérené
kratkou dobu (tj. pfiblizné <1000 sekund; odhad pro vyplnéni byl cca 30 minut).
Vyzkumny soubor tvofilo pivodné 1856 a po vyfazeni finalné tvoii 787 Ceskych obCant
ve véku od 18 do 72 let (M = 25,8), z toho 469 Zen (59,6 %) a 318 muzu (40,4 %).

Co se vzdélani tyCe, vétSina osob ma jako nejvyssi dosazené vzdélani vyssi odbornou
Skolu €1 vzdélani nizsi (stfedni Skolu s maturitou, stfedni Skolu bez maturity, zakladni
Skolu nebo byly vyuceny), a to konkrétn€ 607, coz predstavuje 77,1 % z celku. Druhé
nejvetsi zastoupeni ma skupina lidi s vysokoskolskym vzdélanim bakalarskym, ktera je
reprezentovana 95 respondenty, ktefi odpovidaji 12 % celku. Posledni, nejméné
zastoupenou skupinu tvoii osoby, jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské

magisterské i doktorské, a je to presné 85, neboli 10,5 %.

6.3 Pouzité metody

6.3.1 Kansas Marital Satisfaction Scale (KMSS)

Kansaska §kala manzelské spokojenosti, jak bychom ji mohli nazvat Cesky, je
tfipolozkovy sebehodnotici nastroj uréeny k méfeni kvality manzelstvi (partnerského
vztahu). Ceska verze nastroje byla testovana Novakem a kol., 2022 [31]. U kazdé
z polozek dotazovani odpovidaji pomoci sedmistupiiové Skaly, ve které vybiraji Cisla 1
(velmi nespokojeny) az 7 (velmi spokojeny). Skore se tak mize pohybovat od 3 do 21
bodd, kdy jejich vysoky pocet znai spokojenost respondenta sjeho manzelstvim
(partnerskym vztahem) [31]. Vnitini konzistence nastroje byla uspokojiva: Cronbachovo

alfa: 0.958.

6.3.2 Perth Alexithymia Questionnaire (PAQ)

Prelozeno jako Perthsky dotaznik alexithymie je metoda meéfeni alexithymie, respektive
jejich jednotlivych Casti — potiz s identifikovanim vlastnich emoci, potiz s popisem emoci

a extern¢ orientované mysleni, a vyhodnocuje je napfi¢ pozitivnimi i negativnimi
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emocemi. Ceska verze nastroje byla testovana Cernovskou a kol. [32]. Sklada se z 24
sebehodnoticich polozek, z jejichz méfeni miizeme odvodit pét dil¢ich skore (pf. potize
s identifikaci, porozuménim a rozliSovani mezi vlastnimi negativnimi pocity; potize s
popisem a komunikaci svych vlastnich pozitivnich pocitt). U kazdé polozky se vybira na
Skéle od 1 (zcela nesouhlasim) do 7 (zcela souhlasim), kdy vyS$§i skore poté znaci vyssi
urovei alexithymie [33]. Vnitini konzistence nastroje byla uspokojiva: Cronbachovo alfa:

0.946.

6.3.3 Toronto Empathy Questionnaire (TEQ)

Torontsky dotaznik empatie, pojmenujeme-li ho Cesky, je metoda zjiStovani miry
empatie dotazovaného. Ceska verze nastroje byla testovana Novakem a kol. [34].
Obsahuje 16 polozek a zahrnuje riizné vlastnosti spojené s aspekty empatie. Polozky se
tak zamétuji na vnimani emocionalniho stavu druhého, které vyvolava stejnou emoci,
porozumeéni emocim druhych, pfiméfenou citlivost k druhym dle jejich emoc¢niho stavu,
altruismu, sympatické fyziologické vzruSeni, a nakonec prosocialni chovani. Kazda
z polozek se pohybuje na skale od 0 (nikdy) do 4 (vzdy), kdy respondent mize dosahnout
celkového skore 0—64. Znovu zde plati pravidlo, které fika, ze ¢im vySssi skore je, tim je
Clovek empatictejsi [35]. Vnitfni konzistence nastroje byla uspokojiva: Cronbachovo alfa:

0.816.

6.3.4 Big Five Inventory (BFI)

V piekladu Inventai Velké Pétky je meétitko osobnostnich domén faktort Velké Pétky
(extraverze, neuroticismus, otevienost, privétivost, svédomitost). Ceska verze nastroje
byla testovana HiebiCkovou a kol. [36]. Pivodné obsahoval 44 polozek, kdy 35 z nich
mohlo byt vnimano jako ukazatel 10 specifi¢téjSich rysu hierarchicky souvisejicich s 5
hlavnimi faktory — asertivita a aktivita (extraverze), uzkost a deprese (neuroticismus),
estetika a napady (otevienost), altruismus a souhlasnost (pfivétivost) a poradek a
sebekazen (svédomitost). Pro Casovou narocnost bylo béhem let vytvoreno vice meértitek
s 5, 10, 20 a 30 polozkami. Kazda z polozek pak obsahuje pétibodovou sebehodnotici

Skélu od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim) [37]. Vnitini konzistence nastroje

30



byla uspokojiva: Cronbachovo alfa (pfivetivost): 0.716; Cronbachovo alfa (otevienost):

0.784.

7 Vysledky
7.1 Souvislost mezi empatii a partnerskou spokojenosti

Spearmantlv  korelacni koeficient odhalil, Zze existuje pozitivni korelace mezi
respondentovou mirou empatie a jeho spokojenosti v partnerském vztahu (r = 0.097; p =

0.037, graf 1). Timto byla hypotéza ¢. 1 potvrzena.

Graf 1 vykresluje souvislost mezi spokojenosti v partnerském vztahu a mirou empatie:

18 1

16 4

KMSS

14 1

TEQ

Poznamka. KMSS = upravena Kansaska §kala manzelské spokojenosti, TEQ = Torontsky

dotaznik empatie
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7.2 Souvislost mezi alexithymii a partnerskou spokojenosti

Spearmantlv korela¢ni koeficient odhalil, Ze existuje negativni korelace mezi
respondentovou mirou alexithymie a jeho spokojenosti v partnerském vztahu (r = -0.151;

p=0.001, graf 2). Timto byla hypotéza ¢. 2 potvrzena.

Graf 2 wvykresluje souvislost mezi spokojenosti v partnerském vztahu a mirou

alexithymie:

18 4
17 4

16 4

KMSS

15 4

14 1

13 A1

40 80 120 160
PAQ

Poznamka. KMSS = upravena Kansaska Skala manzelské spokojenosti, PAQ = Perthsky

dotaznik alexithymie
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7.3 Souvislost mezi privétivosti a partnerskou spokojenosti

Spearmantlv  korelacni koeficient odhalil, Zze existuje pozitivni korelace mezi
respondentovou mirou piivétivosti a jeho spokojenosti v partnerském vztahu (r = 0.134;

p =0.004, graf 3). Timto byla hypotéza ¢. 3 potvrzena.

Graf 3 vykresluje souvislost mezi spokojenosti v partnerském vztahu a mirou piivétivosti:

18 A1

16 A

KMSS

14 1

Poznamka. KMSS = upravena Kansaska skala manzelské spokojenosti, BFI A = Velka

Pétka (privétivost)
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7.4 Souvislost mezi otevienosti a partnerskou spokojenosti

Spearmantlv  korelacni koeficient odhalil, Zze existuje pozitivni korelace mezi
respondentovou mirou otevienosti a jeho spokojenosti v partnerském vztahu (v = 0.096;

p =0.039, graf 4). Timto byla hypotéza ¢. 4 potvrzena.

Graf 4 vykresluje souvislost mezi spokojenosti v partnerském vztahu a mirou otevienosti:

18 1
17 A

16 o

KMSS

15 4

14 4

Poznamka. KMSS = upravena Kansaska skala manzelské spokojenosti, BFI O = Velka

Pétka (otevienost)

8 Diskuse

Cilem této prace bylo zjistit vztah mezi urcitymi aspekty emocni inteligence, konkrétné
schopnosti rozpoznavat emoce a spokojenosti v partnerském vztahu. Vyzkum se také
zabyva souvislosti mezi faktory osobnosti jako je otevienost a piivetivost, a partnerskou

spokojenosti.
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Za pomoci Spearmanova korelacniho koeficientu byly verifikovany vSechny hypotézy
stanovené pro tuto praci. Byla objevena signifikantni pozitivni korelace mezi mirou
empatie, piivétivosti a otevienosti a mirou satisfakce v partnerském vztahu. Naopak bylo

odhaleno, ze mira alexithymie negativné koreluje s mirou partnerské spokojenosti.

8.1 Korespondence s ostatnimi studiemi

Pfi méfeni souvislosti mezi empatii a partnerskou spokojenosti byla objevena pozitivni
korelace, jinak feceno se zvySujici se mirou schopnosti rozpoznavat emoce druhych se
zvysSuje 1 spokojenost v partnerském vztahu. Tyto vysledky souhlasi s vysledky studie
vedené Teck Seong Cheeem, ve které byla objevena korelace mezi 4 dil¢imi aspekty
empatie a manzelskou spokojenosti [38]. Vyzkum z Ottawy od Christine Levesque a kol.
poté zkoumal spojitost mezi dyadickou empatii (empatie jako kombinace schopnosti
pochopit pohled druhého cClovéka a adekvatné emocionalné reagovat na situaci) a
spokojenosti ve vztahu a zjistil, Ze mira spokojenosti se odviji od miry empatie pouze u
daného partnera, ale na druhého se jiz nevztahuje [39]. Obé tyto studie vSak pouzivaly

odlisné metody méfeni jak empatie, tak partnerské spokojenosti.

Za pouziti vysledkd vyzkumu bylo zji§téno, ze mira alexithymie negativné koreluje se
spokojenosti v partnerském vztahu neboli ¢im ma ¢lovek nizsi schopnost identifikovat a
popsat emoce své a druhych, tim méné je ve vztahu spokojeny. Studie provedena na
Islamic Azad University v Iranu se svymi vysledky shoduje, dopliiuje viak, e tento
negativni vztah je nepfimy — alexithymie mize zptisobit niz§i komunikacni dovednosti a
emocni vyménu a tim 1 partnerskou spokojenost [40]. S timto vyzkumem se shoduji 1
vysledky studie Colina Hesse a kol., které prokazuji pozitivni souvislost alexithymie s
osamélosti a negativni s intimitou a divérnou komunikaci. Negativni souvislost byla
zarovenl nalezena prav€ mezi osamélosti a manzelskou spokojenosti a pozitivni mezi
intimitou, divérnou komunikaci a spokojenosti, coz vytvaii nepfimou negativni korelaci

mezi alexithymii a satisfakci v partnerském vztahu [41].
Vysledky vyzkumu této prace bylo také potvrzeno, zZe existuje pozitivni korelace mezi

piivétivosti a partnerskou spokojenosti, jinymi slovy to znamena, ze ¢im vice je Clovék

piivétivy (s tim se poji i vlastnosti jako dobrosrdecnost, laskavost ¢i soucit), tim vice je
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ve svém romantickém vztahu spokojeny. Toto potvrzuje také studie Kathrin
Schafthuserové a kol., ktera nalezla pozitivni vztah mezi respondentovou privetivosti a
jeho vlastni i partnerovou spokojenosti ve vztahu [42]. Ve shod¢ je 1 vyzkum Gretchen
Garcia, ve kterém vysledky prokazaly, ze manzelova mira pfivétivosti souvisi
s partnerskou satisfakci jak jeho vlastni, tak jeho manzelky. Na druhou stranu manzel¢ina
privetivost ovlivilovala pouze jeji vlastni spokojenost a na jejiho manzela neméla vliv

zadna z jejich osobnostnich vlastnosti [43].

Korelacni koeficient téz prokazal pozitivni korelaci mezi otevienosti vii¢i zkusenosti a
spokojenosti ve vztahu, to znamena, ze v ¢im vy$§i mife je ¢lovék otevieny (s tim se poji
1 vlastnosti jako zvidavost, tvofivost Ci inteligence), tim vice se citi ve svém vztahu
spokojeny. Tyto vysledky se shoduji také s vysledky studie doktora Mohsena Amiriho a
kol., které potvrdily pozitivni vztah mezi otevienosti a manzelskou spokojenosti [44].
Svymi zjisténimi se naopak velmi lisi studie Johna Malouffa a kol ., ve které se ukazala
velkd asociace mezi 4 faktory Velké Pétky (kromé& pravé otevienosti) a partnerskou
spokojenosti. Vysvétluji si to tim, ze na rozdil od otevienosti maji neuroticismus,

extraverze, piivétivost a svédomitost na vztah pfimy dopad [45].

8.2 Implikace pro vyzkum a praxi

Pomoci dalSich vyzkumt by bylo mozné méfit ostatni aspekty emocni inteligence a
osobnostnich rysu a jejich souvislost se spokojenosti v partnerském vztahu. Tato studie
by se poté dala rozsifit o mefeni nejen vlastni satisfakce respondenta, ale 1 jeho partnera
a zjistit, zda tyto vlastnosti souvisi a pozitivné ¢i negativné ovliviiuji 1 jeho spokojenost.
V praxi by vysledky tohoto vyzkumu mohly poslouzit psychologim, ktefi se zaobiraji
partnerskymi terapiemi. Pokud je prokazano, ze vy§Si mira empatie znaci vy$si miru
spokojenosti v partnerském vztahu, mohou terapeuti zahrnout do svych sezeni (Ci jen
doporucit) specialni tréninkovy program empatie. Po zjiSténi, ze alexithymie je
negativnim indikatorem vztahové spokojenosti, muze alexithymicky partner navstivit
specialni terapie, které pomohou typické pfiznaky zmirnit a mohou tak pomoci jak jeho

interpersonalnim vztahim obecné, tak praveé partnerskému.
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8.3 Limity studie

Jednim z limita této prace je vyzkumny soubor respondentd, ktery je tvofen prevazné
vysokoSkolskymi studenty, respektive lidmi do 30 let. Zaprvé lidé v takovém veku
vétsinou nejsou se svymi partnery delsi casové obdobi, jako by to bylo napiiklad u lidi
star§ich, ktefi ziji v manzelstvich né€kdy 1 nékolik desitek let. Zahrnuti takovych
respondenti by poté zcela jisté ovlivnilo zavéreCna data, a tak se vysledky tohoto
vyzkumu daji vztahovat spiSe na mladsi generaci. Zadruhé nebyli specificky vybirani jen
respondenti v partnerském vztahu, a proto se nevyskytovala u vSech vypliyjicich data
reflektujici partnerskou spokojenost a nemohli tedy byt do vysledku zahrnuti.

Dal§im limitem studie by mohly byt sebeposuzovaci dotazniky jakozto metoda sbéru dat.
Jelikoz je napfiiklad empatie spoleCensky pozitivné hodnoceny a vyzadovany koncept,
mohl mit respondent nutkani hodnotit se pozitivnéji, podle jeho predstavy o pozadavku
spoleCnosti a chtél byt tak vidén v lepSim svétle”. Tyto odpovedi tedy nemusi byt vzdy
objektivni a mohly by se v jinych, , nesebehodnoticich® testech pohybovat v rozdilnych
skalach.

Jako treti limit vyzkumu by bylo vhodné uvést, ze byla méfena mira empatie, alexithymie,
piivétivosti a otevienosti pouze jednoho z partnerd. Jelikoz nebylo povinnosti, aby
dotaznik vyplnili oba partnefi a ani se na to studie nezamétovala, jako ukazatele
spokojenosti ve vztahu mame jen charakteristiky partnera vypliiujiciho dotaznik. Je
mozné, ze partnerska satisfakce poté také zavisi na mife téchto charakteristik i u druhého

partnera, coz z naSich vysledkt neni ziejmé.
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