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Realizace projekti rozvoje lidskych zdroji s podporou
fondi Evropské unie
The implemetation of Humann Resourse Development
Project and European Union

Souhrn

Zvolena diplomova prace se veénuje realizaci projektu zaméfeného na rozvoj lidskych
zdroji, ktery je podporovan v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
V prvni ¢asti prace se seznamime s regionalni politikou Evropské unie, s jejimi cily,
subjekty, programovymi dokumenty, strukturdlnimi fondy a S opera¢nimi programy, které
umoznuji Cerpani prostfedki z fondit Evropské unie. Podrobnéji pak s Operacnim
programem Lidské zdroje a zaméstnanost a s Evropskym socidlnim fondem, ze které¢ho
plynou finance na dany projekt. V této Casti diplomové prace byla pouzita odborna
literatura a dalsi zdroje, které se zabyvaji uvedenou problematikou. Praktické ¢ast prace je
zamétfena na realizaci grantového projektu v ramci vyhlasovanych vyzev Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost v priorité 4. 1 Adaptabilita v konkrétni akciové
spolecnosti. Na zéklad¢ zjiSténych poznatkil z realizovaného projektu navrhuji koncepci

a obecna doporuceni pro zvyseni projektové efektivnosti.

Klicova slova
Strukturalni fondy, Evropsky socidlni fond, projekt, Operani program Lidské zdroje

a zameéstnanost, dotace, realizace, zaméstnanci

Summary

The thesis is oriented on the realization of a project focusing on the development of human
resources being supported by the Operational Program  Human Resources and
Employment. The first part introduces regional policies of the European Union, its aims,
subjects, programme documents, structural funds and operation programmes which enable
drawing the financial means from the European Union funds. Then it focuses in details on
the Operational Program Human Resources and Employment and European Social Fund
which is providing finances for this particular project. Specialized literature and other

sources interested in this problem have been used for this thesis. The practical part of this



work focuses on the realization of the granted projects within the appeals of the
Operational Program Human Resources and Employment under priority 4.1 Adaptability
in a real stock company. | hand in a conception and general suggestions to increase project

effectiveness based on the knowledge gained in the project realized.

Keywords
Structural funds, European Social Fund, project, Operational Program Human Resources

and Employment, grants, realization, employees
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1 Uvod

Vlivem ekonomické krize doslo ke zvySeni nezaméstnanosti® a je v rukou podnikatelskych
subjektd jakym zptisobem budou reagovat na vzniklou situaci a co udélaji proto, aby se
udrzely na trhu a byly konkurenceschopné. Jednou z moznosti je investice do lidskych
zdrojii. Podpora vzdélavani je v poslednich dvou letech jednim z dtlezitych danové
zvyhodnénych benefitd v Ceské republice pomoci kterych mohou podniky investovat
do svych zaméstnanci a zlepsit tak svoji konkurenceschopnost na trhu. Vstupem Ceské

republiky do Evropské unie se nam oteviela i jind moznost jak tuto investici zajistit.

Z nazvu této diplomové prace je ziejmé, ze se jednd o Cerpani prostiedkd z fondt Evropské
unie. Pro programovaci obdobi 2007 - 2013 je jednim ze strukturalnich fondu
tzv. Evropsky socidlni fond. Tento fond alokuje prostfedky Evropské unie do programi,
které jsou zaméfeny na zlepSeni zaméstnanosti, rovného piistupu k zaméstnani a také
schopnosti pfizptisobit se podminkdm na trhu prace, které se neustile méni.
Nezamé&stnanost ovliviiuje socialné-ekonomicky rozvoj vSech zemi Spolecenstvi

a dulezitym nastrojem k jejimu odstraniovani je pravé Evropsky socialni fond.

Jednim ze tfech programi pro realizaci podpory z vyse uvedeného fondu v oblasti rozvoje
lidskych zdroji v Ceské republice byl na programovaci obdobi od roku 2007 do roku 2013
vyhlasen Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost. Pomoci toho programu miize
ziskat Ceska republika az 1,84 mld. Eur na projekty podporujici rozvoj lidskych zdroji.
V soucasné dobé je ztoho programu realizovano ptes 1700 projektli, které mohou
vycerpat nemalé mnoZstvi financi, splni-li jejich Zadatelé podminky souvisejici s realizaci

projekta.

Ziskani podpory z fondl neni jednoduché, Zadatel¢ musi mit dobfe zpracovany projekt,
nebot’ na jeho zadklad¢ Zadaji o podporu. V piipad¢ schvaleni projektu je pfidélena dotace.
I kdyZ je dotace ptid€lena, subjekty ji nemusi celou vycerpat. VySe Cerpani je zavisla

na rozpoctu a harmonogramu, ktery je soucasti zadosti o poskytnuti dotace a na jehoz

1V roce 2009 doslo ke zvyieni obecné miry nezaméstnanosti o 2,3 % oproti roku 2008. Cesky staticky iiFad
[online]. [cit. 2010-08-12]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.presmsocas

K 30.11.2010 je nezaméstnanost 8,6 % coz je zvyseni oproti roku 2009 o 1,9 %. Cesky staticky uirad
[online]. [cit. 2010-08-12]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/aktualniinformace



http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.presmsocas
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/aktualniinformace

zaklad¢ realizace projektu probiha. Diplomova prace je ptipadovou studii zabyvajici se
,prave realizaci projektu rozvoje lidskych zdroju, ktery tuto dotaci ziskal. Tento projekt
byl schvalen vramci vyhlaSovanych vyzev Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost v priorit¢ 4. 1 Adaptabilita. Projekt je realizovan v konkrétni spole¢nosti
pod nazvem Komplexnim vzdelavanim zaméstnanci spolecnosti AGRO CS, a.s.

ke zmirnéni dopadii ekonomické krize.

Cilem prace je navrhnout koncepci, ktera povede ke zvySovani projektové efektivnosti.
Na zaklad¢ analyzy a celkového hodnoceni projektu budou vyslovena obecna doporuceni
jakym zplisobem postupovat pfi realizaci projektu a poptipadé se vyvarovat zbyte¢nych

chyb, které efektivnost projektu snizuji.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout koncepci, ktera povede ke zvySovani
projektové efektivnosti a na zakladé piipadové studie konstatovat doporuceni k jejimu
zlepSeni. Ptipadova studie poslouzi k ziskani poznatki z praxe, tedy z realizace projektu
v konkrétni spolecnosti. Doporuceni by mohlo poslouzit jako ,,navod* zvolené spole¢nosti
a ostatnim podnikiim, v pfipad€, ze budou obdobny projekt realizovat. Navrh koncepce
a doporuceni v neposledni fadé také prisp&ji kK manazerskému rozhodnuti projekt realizovat
a soucasti tohoto rozhodnuti je dikladna finanéni analyza projektd, operativni feSeni
projektl a zajisté i vybér zaméstnancli, na ktery je v grantovych projektech kladen velky
daraz, protoze jsou cilovou skupinou takovychto projektd. ZvySovani projektove
efektivnosti pfispiva ke kvalitn€jsim vystupim projektt. Vysledky umoziuji podnikiim
zvySit napf. zameéstnatelnost, kvalifikaci zaméstnancli, obecné vzdélani, flexibilitu,
efektivitu prace, kli¢ové kompetence a diky tomu pak mohou v konkurenénim prostiedi
zvysit svlj podil na obchodnim trhu. Dil¢imi cili této prace jsou analyza a hodnoceni
projektu z pohledu podpoienych osob a z pohledu spolecnosti. Jedna se 0 grantovy projekt
realizovany vramci vyhlaSovanych vyzev Operaéniho programu Lidské zdroje

a zamé&stnanost Vv priorité 4. 1 Adaptabilita.

2.2 Metodika prace
Pro navrh doporuceni, ktera prispéji k projektové efektivnosti byla pouzita metoda
ptipadové studie, jejiz soucasti byla analyza vnéjSiho prostiedi spoleCnosti, ve které se
projekt realizuje. Nedilnou soucasti metodiky byla obsahovd analyza dokumentt
souvisejicich s Cerpanim finan¢nich prostfedktt z fondd Evropské unie. Pro zjisténi
efektivnosti dan¢ho projektu pro podpoiené osoby byl proveden kvalitativni vyzkum, ktery

probihal formou nestrukturovanych rozhovora a zucastnéného pozorovani.
Obsahova analyza dokumenti poslouzila k ziskani informaci o tom, jak by mél byt

projekt realizovan pomoci dokumentl souvisejicich s ¢erpanim financi z Evropské unie

a odborné literatury. Mezi dokumenty patii napt. Desatero prirucek OP LZZ a jiné.
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Analyza vnéjSiho prostiedi spole¢nosti poukazuje na realizaci projektu v konkrétni praxi
dané spolecnosti. K této ¢asti metodiky poslouzily zejména interni dokumenty spolecnosti
(,,Z4adost o poskytnuti dotace”, ,,Rozhodnuti o poskytnuti dotace®, ,,Monitorovaci zpravy*,
,Projektové konference*). Soucasti této analyzy byl kvalitativni vyzkum provedeny mezi
zaméstnanci a také mnou zGcastnéné pozorovani. Dulezitou ¢asti analyzy byla struktura

cilové skupiny zaméstnanct a jejich vybér pro ucely kvalitativniho vyzkumu.

Nestrukturované rozhovory se uskuteciovaly se skupinami zameéstnancii zapojenych
do realizovaného projektu. Pro potieby tohoto vyzkumu se rozhovory konaly pied
klicovymi aktivitami projektu a po skoncéeni kli¢ovych aktivit. K tomuto ucelu bylo
vybrano celkem 12 osob, které se Ucastnily jednotlivych kli¢ovych aktivit od fijna roku
2010 do prosince roku 2010 dle stanoveného harmonogramu projektu. Hlavni vyhodou
rozhovorti je jejich flexibilnost a vyjadfeni vlastniho ndzoru na dany problém. V ramci
prabéhu realizovaného projektu se také rozhovory uskuteciiovaly s osobami, které maji
ve spolecnosti na starost administraci projektu (realizacni tym projektu) a déale Gctovani
vydaju spojenych s projektem (hlavni uéetni a mzdova uéetni). Z téchto rozhovortt mnou
byly vyhodnoceny vysledky, které prispély k vytvoteni koncepce zvySovani projektové

efektivnosti.

Dalsi poznatky jsem cCerpala na zdklad¢ zucastnéného pozorovani, nebot’ jsem sama
zamé&stnancem dané spole¢nosti a také podpofenou osobou, ktera je do realizace projektu

zapojena.

Na zakladé ptipadové studie byla navrzena koncepce pro zvyseni projektové efektivnosti
a vyslovena doporuceni pro jeji zlepSeni. Dale bylo vypracovano celkové hodnoceni
probihajicitho projektu a upozornéni na chyby, které projektovou efektivnost snizuji.
V tomto hodnoceni bylo sledovano jaké vystupy a vysledky byly dosazeny v jiz
uskutecnénych monitorovacich obdobich. Pro zpracovéani této diplomové prace byly
vyuzity poznatky a zkuSenosti ze spolecnosti, ve které se realizuje projekt Komplexnim
vzdeélavanim zaméstnanci spolecnosti AGRO CS, a.s. ke zmirnéni dopadii ekonomické

krize.
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3 Literarni reserse

3.1 Regionalni politika Evropské unie a Ceské republiky

Regionalni politika Evropské unie (EU) patii mezi tzv. koordinované komunitarni
politiky, kterym je vénovana mimotadna pozornost. Tato politika je provadéna na nékolika
urovnich. Nadnarodni Groven je politikou, ktera je provadéna pfimo EU, na narodni Grovni
je politika uskuteciiovana jednotlivymi Clenskymi zemémi, které vSak postupné piejimaji
nékterd spolecnd pravidla EU. Posledni Grovni je trroven regionalni, kterd je ve vétSing
zemi dlouhodobé posilovémaz.

Provadéni této politiky je zaloZeno na n€kolika zdkladnich a doplitkovych principech. Mezi
zakladni principy této politiky patii zejména princip koncentrace, ktery spociva v tom, ze
by mély byt prostiedky z fondli vyuzivany pouze k realizaci ptredem stanovenych cild
a soustiedény co nejuceln&ji na projekty, maximalizujici uzitek. Dalsi je princip
partnerstvi, timto principem je minéna uzké spoluprace mezi Evropskou komisi (EK)
a odpovidajicimi organy na narodni, regiondlni a mistni Urovni, ur¢enymi kazdym
Clenskym statem pro vsSechny etapy programi. Princip programovani klade daraz
Kk feSeni problémovych regiont, prostiedky z fondi jsou alokovany na zakladé viceletych
a viceoborovych programt, které se nasledné realizuji konkrétnimi projekty. Dal§im
principem je adicionalita nebo-li dopliikovost, ktera se zabyva spolufinancovanim
schvalenych projektt. Tento princip stanovuje, ze finance ze strukturdlnich fondi maji
pouze dopliiovat ostatni vefejné vydaje, nikoli je nahrazovat. Clenské staty nemohou tak

Vv zadném piipad¢ vyuzivat prosttedky EU jako ndhrazku vlastnich rozpoctovych vydaju.

K doplikovym principtim politiky patfi princip monitorovani a vyhodnocovani slouzici
k pribéznému sledovani a vyhodnocovani provadénych opatfeni a celkové efektivnosti
vynakladanych prostfedkii. Hodnoceni dopadi projektd ex-ante (pfedem), monitorovani
prubéhu jeho implementace a hodnoceni pifinosti projektu ex-post (nasledné). Princip
subsidiarity by mél zarucCovat plnéni jednotlivych cili na co nejniz§i mozné Grovni
rozhodovéni, pokud je toto plnéni mozné na dané urovni uspokojivé zajistit. Princip

subsidiarity je zakotven v Maastrichtské smlouvé. Poslednim dopliikovym principem

2 NOVOTNA, Martina. Regiondlni politika EU. 1.vydani . Ostrava: VSB — Technické univerzita Ostrava,
2007. 206 s. ISBN 978-80-248-1413-1. Nastroje regionalni politiky EU, s. 81.
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je solidarita, kdy ekonomicky vyspé€lejsi zemé svymi piispévky do spole¢ného rozpocétu
oy . 7,0 7w J . I 3
financuji rozvoj statt hospodarsky mén¢ rozvinutych®.

Smyslem regionalni politiky je podpora harmonického a vyvéazeného rozvoje regiont,

snizovani nezameéstnanosti a rozvoj lidskych zdroji, snizovani regionalnich disparit,

v ’ v ’ v ’ ’ M7l v ’ v v 4

ochrana zivotniho prostfedi a zabezpeceni rovnych piilezitosti pro muze a Zeny'.

,, Komunitarni regionalni politika je projevem urcité solidarity na urovni EU a predevsim

;oo .. . ’ 2% / S e v .. v .. 5
ma vyznam pri posilovani hospodarske a socialni soudrznosti i spolecné identity” .

Definice regionalni politiky Ceské republiky (CR) byla nejprve zformulovana
v Zéasadach regiondlni politiky vlady vroce 1998 a po té, byla upravena v ramci
zdivodnéni zékona o podpofe regiondlniho rozvoje jako: ,,Regiondlni politika
predstavuje koncepcni a vykonnou cinnost statu a regiondlnich orgdnii, kterd stanovuje
hlavni sméry a strategické cile regionalniho rozvoje na celostatni a regiondlni urovni
a vytvari metody a postupy k zajisténi realizace téchto cilii. Uskuteciiuje se predevsim
prostrednictvim systémovych opatieni a pravidel k podpore regionalniho rozvoje.ﬁ“
Z aspektu piipravy Ceské republiky na vstup do EU se postupné stavala ve druhé poloviné
devadesatych let regiondlni politika jednim z nejdulezitéjSich politik a podafilo se tak
soucasn¢ vytvofit cely soubor programovych dokumentti pro jednotlivé tirovné.

Na centralni urovni byl vytvofen dokument ,,Strategie regionalniho rozvoje CR*, pro vyssi
regionalni Grovenn nebo-li pro regiony soudrznosti byly vytvofeny ,,Regionalni opera¢ni
rozvoje kraja“, dale pro mikroregiondlni uroven , Strategic ¢i Programy rozvoje
mikroregiont“, zpravidla pro sdruZeni obci, kde byla pokryta jen &ast tizemi CR.
Na posledni urovni byly vytvoteny dokumenty pro mistni uroven tzn. ,Programy rozvoje

obci®.

¥ NOVOTNA, Martina. Regiondini politika EU. 1.vydani. Ostrava: VSB — Technick4 univerzita Ostrava,
2007. 206 s. ISBN 978-80-248-1413-1. Nastroje regionalni politiky EU, s. 82-83

* VILAMOVA, Séarka. Jak ziskat financni zdroje Evropské unie. 1.vydéani. Praha: GRADA, 2004. 196 s.
ISBN 80-247-0828-0. Historie regionalni politiky EU, s. 11

> WOKOUN, René. Ceskd regiondlni politika v obdobi vstupu do Evropské unie. 1.vydani. Praha:
Oeconomica, 2003. 326 s. ISBN 80-245-0517-7. Regionalni politika Evropské Unie, s. 19

® SKOKAN, Karel. Evropska regionalni politika v kontextu vstupu Ceské republiky do Evropské Unie.

1.vydani. Ostrava: Repronis, 2003. 114 s. ISBN 80-7329-023-5. Regionalni rozvoj a regionalni politika, s.
23
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3.1.1 Cile regionalni politiky pro obdobi 2007- 2013

Cykly, které se jsou shodné srozpoctovymi obdobimi EU, charakterizuji regionalni
politiku. V soucasné dob¢ jsou tyto cykly sedmileté. EK vyty¢i pfed kazdym obdobim tzv.
cile regionalni politiky, které obecné definuji, jakym zpisobem, jakymi prostiedky, do
kterych regiond, a v jaké vysi budou smétfovat financni prostfedky7. Pro obdobi 2007 —

2013 bude politika soudrznosti realizovéana prosttednictvim tfech cilt.

1) Cil konvergence zahrnuje podporu rlstu a tvorby pracovnich mist v nejméné
rozvinutych ¢lenskych zemich a oblastech (podpora regiont s hrubym domdacim
produktem (HDP) niz$im nez 75% pruméru EU).

2) Cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost podporuje posileni
konkurenceschopnosti a atraktivnosti regiontt a zaméstnanosti v regionech
pfedvidanim hospodaiskych a socidlnich zmén; podpora ekonomickych zmén
v prumyslovych, méstskych a venkovskych regionech.

3) Cil Evropska uzemni spoluprace se zaméfuje na podporu harmonického

a vyvazeného rozvoje na izemi Unie®,

Obrazek ¢. 1: Rozdéleni prostiedku politiky soudrznosti dle cili

Regionalni - .
konkurenceschopnost Evropska uzem ni
a zaméstnanost s poluprace

16 % 2,5%

“‘«..]

Konvergence
81,5 %

Zdroj: Euroskop.cz — Evropska unie, politiky EU [online]. [cit. 2010-09-28].
Dostupné z: http://www.euroskop.cz/675/sekce/hospodarska-a-socialni-soudrznost/

" CHVOJKOVA, Anna, KVETON, Viktor a kol., Financni prostiedky fondii EU v programovacim obdobi
2007-2013. 1. vydani. Praha: IREAS, 2007. 183 s. ISBN 978-80-86684-43-7. Uvod do pavu¢iny finan¢nich
zdrojt, s. 10

8 NOVOTNA, Martina. Regiondini politika EU. 1.vydani. Ostrava: VSB — Technick4 univerzita Ostrava,
2007. 206 s. ISBN 978-80-248-1413-1. Nastroje regionalni politiky EU, s. 145
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3.1.2 Uzemi, instituce a legislativa

Vyznam regionalni a strukturalni politiky a jejich nastrojt, ktery stale nartstd si vzhledem
k posilovani nedistribu¢ni funkce strukturalnich fondt smérem k regionim a rostoucim
objemim prostiedkli v pribéhu vyvoje vyzadal vytvoteni zvlastniho tizemniho clenéni.
Zavedeni jednotné statistické uzemni klasifikace bylo nutné z hlediska odliSnosti
ve spravnim clenéni jednotlivych cClenskych zemi a tudiz i1 obtiznou srovnatelnosti

z hlediska velikosti a po&tu obyvatel pro potfeby rozhodovani o alokaci prostiedka®.

Nomenklatura Uzemnich statistickych jednotek (NUTS)™ byla legislativné v ramci
¢lenskych zemi EU upravena az vroce 2003, a to Narizenim o vytvoreni spolecné
klasifikace uzemnich statistickych jednotek (Rada EU, 2003b), které v navaznosti na jiz
pouzivané ¢lenéni pravné zakotvilo vytvoreni tii zakladnich trovni NUTS v ramci kazdé
Glenské zemé'™. Ceska republika byla historicky tradiéné délena na kraje odpovidajici
urovni NUTS III, avSak kvali vstupu do Evropské unie musela zavést mezi stat a kraje
jesté jeden stupeni ¢lenéni odpovidajici irovni NUTS II: regiony soudrznosti. Na NUTS I
je totiz smérovana podpora z fondii EU v cili Konvergence a ¢astecné téz Regiondlni
konkurenceschopnost a zaméstnanost*2. Toto ¢lenéni NUTS zobrazuje tabulka €. 2%,

Institucionalné bylo pro Evropskou unii vyznamnym momentem vroce 1992

V Maastrichtu podepsani ,,Smlouvy o Evropské unii“ a oficidlné¢ byl zaveden pojem

® KONIG, Petr, LACINA, Lubor a kol., Rozpocet a politiky Evropské unie. 1.vydani. Praha: C.H. Beck,
2004. 374 s. ISBN 80-7179-846-0. s. 167
% Tabulka ¢&. 1: Nomenklatura tzemnich statistickych jednotek

, . Doporuéeny minimalni Doporuceny maximalni
Uroven y "
pocet obyvatel pocet obyvatel
NUTS 1 3000 000 7000 000
NUTS 2 800 000 3000 000
NUTS 3 150 000 800 000

Zdroj: Regionalni politika EU — Fondy Evropské unie [online]. [cit. 2010-06-19].

Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU#nuts

1 KONIG, Petr, LACINA, Lubor a kol., Rozpocet a politiky Evropské unie. 1.vydéani. Praha: C.H. Beck,
2004. 374 s. ISBN 80-7179-846-0. s. 169

12 Regionlni politika EU — Fondy Evropské unie [online]. [cit. 2010-06-09].

Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU#nuts

3 Tabulka ¢&. 2: Clenéni tzemi v CR

Uroveii Nazev Jednotek

NUTS 1 Stat 1
NUTS 2 Regiony 8
NUTS 3 Kraje 14

Fondy Evropské unie — Regiondlini politika EU [online]. [cit. 2010-06-19]. Dostupné z:
http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU#nuts

16


http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU#nuts
http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU#nuts
http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU/Regionalni-politika-EU#nuts

,.Evropska unie podstatné se tak rozsifil rozsah piisobnosti tohoto uskupeni®. Smlouvy

byly pozdéji zménény Amsterodamskou smlouvu a smlouvou z Nice a navic Lisabonska
smlouva z 03.12.2007 zménila nazev ,,Smlouvy o zalozeni Evropského spolecenstvi

na ,,Smlouvu o fungovani Evropské unie“®®.

Hlavni roli v institucionalni struktufe EU hraje trojuhelnik — Evropska komise — Rada EU -
Evropsky parlament, ktery dopliuje Evropsky soudni dvir. V rozdéleni zodpovédnosti
ve véci unijniho préva plati, Ze Komise navrhuje, Evropsky parlament doporucuje,
Rada Evropské unie rozhoduje a Evropsky soudni dvir fesi spory. Finan¢nim
organem, ktery pomahé dosahovat ciltit EU financovanim investi¢nich projektt je Evropskd

. S 16
investicni banka™".

Zakladni urovné regionalniho pldnovani a regionalniho rozvoje CR:

= NUTS 1: Ceska Republika Vlada CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj;
* NUTS 2: regiony soudrznosti Regiondlni rada;
= NUTS 3: kraj Zastupitelstvo kraje.

Vyznamnou ulohu sehravd Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které podle tzv.
kompetencniho zakona z roku 1996 (zakon €.272/1996 Sb.) je ,, ustrednim organem statni
spravy ve vecech regionalni politiky vietne regionalni podpory podnikani, politiky bydleni,
rozvoje domovniho a bytového fondu a pro veci najmu bytu a nebytovych prostor,
uzemniho pldanovani a stavebniho 7addu, investicni politiky a cestovniho ruchu.
Kompetence MMR déle byly upraveny v zakoné o podpofe regiondlniho rozvoje

¢. 248/2000 Sb.

Hlavni aktéfi v regionalnim rozvoji CR jsou:

= Zakonodarné slozky statu (Parlament CR, tj. Poslaneck4 snémovna a Senat)

Y KONIG, Petr, LACINA, Lubor a kol., Rozpocet a politiky Evropské unie. 1.vydani. Praha: C.H. Beck,
2004. 374 5. ISBN 80-7179-846-0. XXII

1> Euroskop.cz — Evropské unie - Dokumenty EU [online]. [cit. 2010-07-07].
Dostupné z: http://www.euroskop.cz/8917/sekce/primarni-pravo/

1% Euroskop.cz — Evropska unie - Instituce EU [online]. [cit. 2010-07-07].
Dostupné z: http://www.euroskop.cz/76/sekce/instituce-eu/
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» Vykonné slozky statu (vlada, Gstfedni spravni Gfady a jimi ziizené instituce)

» Regionalni rady (v NUTS II regionech)

=  QOrgany samospravy (kraji a obci)

= Poradni a koordinaéni vybory (vybory regionalniho rozvoje, Ridici a koordinaéni
vyrob na statni tirovni)

» Rozvojové agentury (celostatni, napt.Czechinvest, CzechTrade a také regionalni)

» Hospodarské a agrarni komory, z4jmova sdruzeni

= [Instituce vetfejného sektoru (Skoly, zdravotni a socidlni zafizeni, neziskové
organizace)

=  Subjekty soukromého sektoru — firmy a podnikatelé®’.

Legislativa

V ramci Gerpani vefejné podpory ma Ceska republika vazby na legislativni predpisy EU
a samoziejme na zakony nasi republiky. Jejich vycet by byl velice obsahly a pro ucely této
prace i nepodstatny. V souvislosti s tématem prace zminuji Zakon o zaméstnanosti, Zdkon

o vetejnych zakdzkach a Zakon o rozpoctovych pravidlech.

Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb, (novelizovan v roce 2009) v souladu s pravem
Evropskych spoleCenstvi upravuje zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti, jejimz
cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti. Dle vySe
uvedeného zakona Stitni politika zaméstnanosti v Ceské republice zahrnuje zejména
zabezpecovani prava na zaméstnani, sledovani a vyhodnocovani situace na trhu préace,
zpracovani prognoz koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tseku trhu prace,
programu projektd pro pracovni uplatnéni fyzickych osob, koordinaci opatieni v oblasti
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tseku trhu prace v souladu s evropskou
strategii zaméstnanosti a podminkami pro ¢erpani pomoci z Evropského socialniho fondu,
tvorbu a koordinaci jednotlivych programi a opatieni k zajisténi priorit v oblasti
zamé&stnanosti a rozvoje lidskych zdrojli na tseku trhu préce, uplatiiovani aktivni politiky

zamé&stnanosti, poskytovani informacnich, poradenskych a zprostiedkovatelskych sluzeb

7 SKOKAN, Karel. Evropska regiondlni politika v kontextu vstupu Ceské republiky do Evropské Unie.
1.vydani. Ostrava: Repronis, 2003. 114 s. ISBN 80-7329-023-5. Regionlni rozvoj a regionalni politika, s.
79

18



na trhu prace aj. Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice

’ .y I ’ 11 v 7 . ’ 18
vykonavaji Ministerstvo prace a socialnich véci a urady prace.

Dalsim dulezitym zakonem souvisejicim s problematikou Cerpani prostiedki z fonda
Evropské unie je Zakon €. 137/2006 Sb, o verejnych zakazkach. V tivodnim ustanoveni
se vsouladu s Legislativnimi pravidly vlady deklaruje, ze zakon zapracovava prislusné

ptedpisy Evropskych spolecenstvi, které byly do zakona transportovany.

Predmétem upravy zdkona jsou postupy pii zadavani vetejnych zakéazek, soutéz o navrh,
dohled nad dodrZzovanim tohoto zdkona a podminky vedeni a funkce seznamu
kvalifikovanych dodavatelii a systému certifikovanych dodavateld™. Paragraf &islo dvé
vyse zminéného zdkona povazuje za zadavatele vefejné zakazky, zadavatele vetejného,
dotovaného a sektorového. Jednotlivé kategorie zadavatelti maji na zdklad€ zakona odlisné
pozadavky (napf. rizné vyse finan¢nich limiti) a stanovuje jim rdzné podminky pro postup
pfi zadavani vetejnych zakdzek (naptf. moznost pouziti omezenych druhti zadavaciho
fizeni)®.

»verejnou zakazkou je zakdzka zadavatele uréen¢ho zdkonem o vetejnych zakazkach
realizovand dodavatelem na zdkladé¢ smlouvy. Predmétem vetfejné zakéazky je tUplatné
poskytnuti dodavek ¢i sluZzeb nebo Uplatné provedeni stavebnich praci. Postupy pro zadani
vetejnych zakazek v oblasti projektth Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LZZ) stanovi zakon o vetejnych zakazkach a Metodicky pokyn pro zadavani zakazek.
Podle ptedpokladané hodnoty se vetejné zakazky dé€li na vetejné zakazky malého rozsahu,
podlimitni a nadlimitni. Ostatni zakéazky tj. zakazky, které nespadaji do okruhu plsobnosti
zédkona o vetejnych zakézkach, se oznacuji pojmem zakazky bez oznaceni ,,vetfejné*
a postupy pro jejich zadani jsou v oblasti projekti OP LZZ stanoveny Metodickym

pokynem pro zaddvani zakazek?.

18 BICAKOVA, Olga, Zikon o zaméstnanosti: prehled komentovanych novelizaci od 1.10.2004 do

31.5.2007, Praha: Linde, 2007. 206 s. ISBN 978-80-86131-73-3, s. 9-10

¥ KRUTAKOVA, L.- KRUTAK, T., Zikon o veiejnych zakdzkdich s komentdiem a piiklady, 1.vydéani.
Ostrava: Anag, 2007. ISBN 978-80-7263-376-0. Obecna ustanoveni, s. 16-17

KRUTAKOVA, L.- KRUTAK, T., Zikon o verejnych zakdzkich skomentdiem a priklady,
1.vydani.Ostrava: Anag, 2007. ISBN 978-80-7263-376-0. Obecna ustanoveni, s. 19

2L MPSV CR (zprac.), Pfirucka pro zadatele o finanéni podporu z OP LZZ [online]. [cit. 2010-12-30]. 57 s.
(16) (PDF) Dostupné z: http://www.esfcr.cz/file/7993/
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Obrazek ¢. 2: Déleni vefejnych zakazek

verejné
zakazky
podle vyse
podle pfe’:dpoj
pfedmétu kladané
hodnoty
na dodavky na stavebni na sluzby nadlimitni podlimitni malého
prace rozsahu

Zdroj:KRUTAKOVA, L.- KRUTAK, T., Zdkon o vefejnych zakdzkich s komentirem a
priklady,1.vydani. Ostrava: Anag, 2007. ISBN 978-80-7263-376-0. Vefejna zakazkak § 7, s. 51

Zakon €. 218/2000 Sb, o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni (rozpoctova pravidla) urcuje v dilu 2 dle § ¢. 14 poskytovani dotaci a navratnych

- o ’ ’ N v vr ’ s e v, 122
finan¢nich vypomoci ze statniho rozpoctu a fizeni o jejich odnéti*”.

3.1.3 Programové dokumenty regionalni politiky

Ceska republika pfipravuje programové dokumenty, ale schvaleni vétsiny z nich podléha
v kone¢né fazi EU a i jejich pfiprava je ovlivnéna nastavenim politiky hospodaiské
a socialni soudrznosti v daném programovacim obdobi. Zakladni dokument jsou
Strategické zasady Spolecenstvi pro soudrznost a vyuzivaji ¢lenské staty pii sestavovani
narodnich strategickych priorit a planovani pro roky 2007-2013. Evropska komise tento

dokument navrhuje, pfijima ho rada EU a schvaluje Evropsky parlamentzg.

Narodni rozvojovy plan (NRP) Ceské republiky zaujima mezi programovymi dokumenty

vyjimecné misto, nebot’ predstavuje zdkladni strategicky dokument pro ziskani podpory

22 Ministerstvo financi Ceské republiky- Zakon &. 218/2000 Sb. [online]. [cit. 2010-12-30].
Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/zakony 1155.html

% PLCHOVA, Bozena, ABRHAM, Josef, HELISEK, Mojmir, Ceskd republika a EU,1. vydani. Praha: Krigl,
2010. 206 s. ISBN 978-80-86912-39-4. CR a politika hospodaiské a socidlni soudrznosti s. 74
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ze strukturalnich fondd a z Fondu soudrznosti. Jeho struktura a obsah vychazi z legislativy
EU, pfedevsim nafizeni Rady (ES) ¢. 1260/1999 a z dalSich dokumentti vydanych EK.
Tento dokument je piipraveny ¢lenskym statem a zalozeny na piislusnych prioritach stati
a regiont, které musi byt vsouladu slegislativou SpoleCenstvi a je podkladem

pro vyjednavani o finan&ni pomoci s Evropskou komisi®*.

Narodni strategicky referenéni ramec (NSRR) piedstavuje zakladni programovy
dokument CR pro vyuzivani fond Evropské unie v obdobi 2007-2013. Jeho zpracovani
vychazi z povinnosti, které stanovuje EU kazdému clenskému statu, ktery chce cerpat
prostiedky z evropskych fondil. Vychodiskem pro zpracovani jeho navrhu byl NRP CR.
Ten slouzil MMR jako podkladovy material pro vyjednavani NSRR s EK?,

Operacni programy (OP) jsou strategickymi dokumenty, které jsou ramcové vymezené
pro konkrétni oblast (napt. primysl, infrastruktura) a poskytuji tak zadatelim zakladni
informace, na co lze prostitedky EU Zadat. Jsou nastrojem realizace NRP/NSRR, politik
jednotlivych stath a jejich pisobnost se vztahuje k jednotlivym ciliim regiondlni politi ky?.
Naésledujici schéma zndzornuje, na jaké pozici se nachazeji operacni programy v hierarchii

a ¢lenéni jednotlivych strategickych dokumentt.

? VILAMOVA, Sarka. Jak ziskat financni zdroje Evropské unie. 1.vydani. Praha: GRADA, 2004. 196 s.
ISBN 80-247-0828-0. Narodni rozvojovy plan, s. 61

® PRICHYSTAL, Ales. Kuchaika pro Zadatele z fondii EU, aneb, Jak uvarit dobry projekt. Nymburk: Vega-
L., 2008. 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Strategické dokumenty Ceské republiky, s. 19

% CHVOJKOVA, Anna, KVETON, Viktor a kol., Financni prostiedky fondii EU v programovacim obdobi

2007-2013. 1.vydani. Praha: IREAS, 2007. 183 s. ISBN 978-80-86684-43-7. Uvod do pavuéiny finanénich
zdroju, s. 11
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Obrazek & 3: Clenéni strategickych dokumenti
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Zdroj: CHVOJKOVA, Anna, KVETON, Viktor a kol., Financni prostiedky fondii EU v
programovacim obdobi 2007-2013. 1. vydani. Praha: IREAS, 2007. 183 s. ISBN 978-80-86684-
43-7. Uvod do pavuciny finan¢nich zdrojt, s. 11

Operac¢ni program obsahuje priority, které se musi shodovat s Ramcem podpory, museji
byt kvantifikovany cile a hodnoceni o¢ekavaného vlivu. Dale obsahuje popis opatieni pro
provadéni danych priorit, vicelety finanéni plan (ten pfedpokladd piidé€l financnich
prostiedkl pro kazdou prioritu) a opatifeni pro realizaci (fidici organy, mechanismy,

. . - . 27
monitorovaci a hodnotici systémy a kontrolu)”'.

Zajimavosti Ceské republiky je podet 24 opera¢nich programi pro vyuzivani fondi
Evropské unie pro obdobi 2007 — 2013, coz je nejvice ze vSech srovnatelnych zemi EU.
Toto by mohlo byt velkym rizikem pro zvladnuti nasledné administrace (pifi znamé

nevykonnosti a t&7kopadnosti &eské byrokracie)?.

2 VILAMOVA, Sarka. Jak ziskat financni zdroje Evropské unie. 1.vydani, Praha: GRADA, 2004. 196 s.
ISBN 80-247-0828-0. Operacni programy, s. 69

% PRICHYSTAL, Ales. Kucharka pro Zadatele z fondii EU, aneb, Jak uvarit dobry projekt. Nymburk: Vega-
L., 2008. 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Struktura Ceskych opera¢nich programd, s. 21
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Sektorové (tématické) operacni programy jsou pfipraveny v ramci cile Konvergence
a pro obdobi 2007 — 2013 je jich pfipraveno celkem 8. Kazdy znich mé specifické
tématické zaméfeni a je uréen pro celé tizemi CR s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy. Mezi
tyto programy patii OP Podnikani a inovace, OP Zivotni prostiedi, OP Doprava, OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnost, OP Vyzkum a vyvoj pro inovace, OP Lidské

zdroje®® a zaméstnanost, Integrovany operaéni program, OP Technickd pomoc.

Obrazek ¢. 4: Alokace fondi mezi tématické operaéni programy (v mil. EUR)

Alokace fondd EU mezi tématické operacni programy cile
Konvergence 2007-2013

OP Technicka pomoc _/‘

Integrovany OP |

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost 1
OP Lidské zdroje a zaméstnanost 1

OP Vyzkum a wyvoj pro inovace |

OP Podnikani a inovace |

OP Zivotni prostfedi
OF Doprava

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5 000 & 000
Miliony eur

Zdroj: Fondy Evropské unie —Tématické operacni program [online]. [cit. 2010-06-21]. Dostupné
z: http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy

Vicecilové operacni programy jsou opera¢ni programy, které jsou financovany
jak z prostiedkd uréenych pro cil Konvergence tak i z prostfedkd pro cil Regionalni

konkurenceschopnost a zaméstnanost a zpusobilym Uzemim je celd CR vcetn€ regionu

% Lidské zdroje=lidsky kapital v organizace tvoii lidé, ktefi v ni pracuji a zavisi na nich také usp&snost
podnikani. Lidsky kapital definovali Bontis a kol.(1999) nasledujicim zptisobem:,, Lidsky kapital predstavuje
lidsky faktor v organizaci, je to kombinace inteligence, dovednosti a zkuSenosti, co dava organizaci jeji
zvlastni charakter. Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou schopny uceni se, zmény, inovace a
kreativniho usili, coz — je - li Fddné motivovino — zabezpecuje dlouhodobé preziti organizace “. Lidsky
kapital je povaZovan za prvoiadé bohatstvi organizace a podniku, aby zajistily své pfeZiti a rist, museji do
tohoto bohatstvi investovat. ARMSTRONG, Michael, Rizeni lidskych zdrojii:nejnovéjsi trendy a postupy. 10.
vydani, Praha: Grada, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3. Rizeni lidského kapitalu, s. 31
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Hlavniho mésta Prahy. Patii mezi né OP Lidské zdroje a zamé&stnanost, OP Vzdélavani pro

konkurenceschopnost, OP Technicka pomoc a Integrovany operaéni program®.

Regionalni operacni programy (ROP) jsou také pfipraveny v ramci cile Konvergence
a pro obdobi 2007 — 2013 existuje 7 regionalnich operaénich programi pro celé tizemi CR
s vyjimkou Hlavniho mésta Prahy. Jsou zaméfeny na uzemni rozvoj jednotlivych regioni
soudrznosti a zvyseni jejich atraktivity pro investory. Jsou to programy ROP NUTS II
Jihovychod, ROP NUTS II Jihozapad, ROP NUTS II Moravskoslezsko, ROP NUTS II
Severovychod, ROP NUS II Severozapad, ROP NUTS II Stiedni Cechy, ROP NUTS II

Y 1s 1
Stfedni Morava®'.

Ostatni operacni programy jsou Vramci cile Regionalni konkurenceschopnost
a zameéstnanost, pod ktery spadd pouze hlavni mésto Praha si na realizaci svych zdméri
Praha vytvofila dva opera¢ni programy OP Praha Konkurenceschopnost a OP Praha
Adaptabilita. V ramci cile Evropska tizemni spoluprace existuji OP Nadnarodni spoluprace
a OP Meziregionalni spoluprace. Pro programovaci obdobi 2007 — 2013 je realizovano pét
dvoustrannych operacnich programi pfeshrani¢ni spoluprace, OP Pteshrani¢ni spoluprace
CR -Bavorsko, OP Pieshrani¢ni spoluprace CR - Polsko, OP Pieshrani¢ni spoluprace CR -
Rakousko, OP Pfeshraniéni spoluprace CR - Sasko, OP Pfeshrani¢ni spolupriace CR —
Slovensko. Dal§imi programy v evropské uzemni spolupraci jsou 1 sitové programy

EPSON 2013 a INTERACT II.

3.2 Strukturalni fondy

Strukturalni fondy regiondlni politiky jsou financéni néstroje, které poskytuji finanéni
podporu v podob¢ grantii (nevratnych dotaci) na realizaci konkrétnich opatieni. Na zakladé
principti regionalni politiky je zfejmé, ze konkrétni fond mtize byt pouzit pouze na finan¢ni

podporu téch akci, které jsou pro tento fond pfipustné. Seznam ptipustnych akei

%0 PRICHYSTAL, Ales. Kuchaika pro Zadatele z fondii EU, aneb, Jak uvarit dobry projekt. Nymburk: Vega-
L., 2008. 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Struktura Ceskych operaénich programi, s. 21

31 PRICHYSTAL, Ales. Kucharka pro Zadatele z Jondii EU, aneb, Jak uvarit dobry projeki. Nymburk: Vega-
L., 2008. 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Struktura Ceskych opera¢nich programu, s. 27-28
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je definovan v odpovidajicim nafizeni Komise vcetné¢ metodiky, jak pomoc pozadovat

a realizovat®.

V soucasné dobé tj. v programovacim obdobi 2007 — 2013 disponuje EU K naplnéni cila
regiondlni politiky dvéma hlavnimi fondy, které predstavuji hlavni nastroj realizace

evropské politiky hospodaiské a socialni soudrznosti®.
Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)

Byl zalozen v 1975 a je co do objemu finan¢nich prostiedkti nejvétsi. Financni podpora ma
na zéklad¢ jeho cile sméfovat do regionti EU, jejichZ rozvoj zaostava, napomahat jejich
rozvoji a odstraiiovat zavazné ekonomické a socidlni rozdily. Pfispivd na rozvoj
do infrastruktury, zakladani a rist malych a stfednich podnik a na dalsi rozvojové aktivity

Vv postizenych méstskych a venkovskych oblastech®.
Evropsky socialni fond (ESF)

ESF byl zaloZen v roce 1960 jiz Rimskou dohodou a je hlavnim nastrojem socialni politiky
a zamestnanosti Evropské unie. Je tudiz nejstar§Sim strukturalnim fondem, ktery uz ptes 40
let investuje v partnerstvi s ¢lenskymi staty do programid na rozvoj dovednosti
a pracovniho potencionélu35. ESF je finan¢ni nastroj pomoci kterého je realizovana

Evropska strategie zaméstnanosti zaloZena na Ctyfech zdkladnich pilifich.

Mezi prvni pilif patii zlepSeni zaméstnatelnosti v podobé podpory nezbytného vzdélani,
odpovidajicich schopnosti a motivace k ziskdni a udrzeni si zaméstnani u vSech osob
vstupujicich na trh prace. Druhym dulezitym pilitem je rozvoj podnikatelského prostiedi
a tvorba novych pracovnich mist tzn. podpora podminek pro zaloZeni, fungovani a rozvoj
podnikt, kterd poskytuji pracovni mista. Tieti pilif je podpora adaptability podnikl
a jejich zaméstnancl tzn. podpora flexibility a inovaci na pracovisti s cilem zlepSeni

efektivity a konkurenceschopnosti a vytvofeni a zachovani pracovnich mist. Poslednim

%2 SKOKAN, Karel. Evropska regionlni politika v kontextu vstupu Ceské republiky do Evropské Unie.
1.vydani. Ostrava: Repronis, 2003. 114 s. ISBN 80-7329-023-5. Strukturalni fondy, s. 51

% Fondy Evropské unie - Informace o fondech [online]. [cit. 2010-06-20].  Dostupné z:
http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU

% NOVOTNA, Martina. Regiondlni politika EU. 1. vydani. Ostrava: VSB — Technické univerzita Ostrava,
2007. 206 s. ISBN 978-80-248-1413-1. Strukturalni fondy jako finan¢ni nastroje regionalni politiky, s. 85

% VILAMOVA, Sarka, Jak ziskat finanéni zdroje Evropské unie. 1. vydani. Praha;: GRADA, 2004. 196 s.
ISBN 80-247-0828-0. Strukturalni fondy, s. 20-21
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pilifem je posilovani rovnych pfilezitosti pro muze a Zeny, jehoz hlavnim cilem je
odstranovani  vSech forem diskriminace v pfistupu K pracovnim pfilezitostem

a odménovanie,

Hlavnim poslanim ESF je rozvijet zamé&stnanost, snizovat nezaméstnanost a podporovat
socialni zaclefiovani osob, jimz z riznych divodl hrozi vylouceni na okraj spole¢nosti,
tzv. socialni exkluze. V praxi je toto posldni ESF uskutectiovano prostfednictvim rozvoje

lidskych zdroji. ESF financuje pfedevsim neinvesticni (tzv. mekké) proj ekty37.

3.2.1 Programy Evropského sociilniho fondu

V minulém programovacim obdobi tj. v obdobi 2000 — 2006 vypracovalo Ministerstvo

prace a socialnich véci (MPSV) tfi programové dokumenty:
» Operacni program Rozvoj lidskych zdroja (OP RLZ)
» Jednotny programovy dokument pro cil 3 regionu NUTS 2 hl.m. Praha (JPD 3)
* Programovy dokument pro Iniciativu Spolecenstvi EQUAL

MPSV se zarovei stalo Ridicim organem pro tyto programové dokumenty. OP RLZ byl
zaméfen na celé uzemi Ceské republiky kromé Prahy. Pro tzemi Prahy, ktera svou
ekonomickou vykonnosti silné pievysuje ostatni regiony CR (HDP vyssi nez 75% priméru
EU), byl zpracovan samostatny programovy dokument. Finan¢ni prosttedky z ESF byly
pouzity na projekty prostfednictvim uvedenych tii programovych dokumentl a ¢aste¢né
téz prostfednictvim Spole¢ného regionalniho operacniho programu ( ¢ast - opatieni 3.2
a 3.3), ktery také zpracovalo MSPV. Na programové obdobi 2004-2006 bylo pro CR
pridéleno 456,98 mil. Eur®.

V soucasném obdobi tj. v obdobi 2007 — 2013 vyuzivd Ceska republika prostfedky

Evropského socialniho fondu prostfednictvim téchto tfi programii:
=  Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

= Operacni program Vzdélani pro konkurenceschopnost

% MPSV CR, Prirucka pro Zadatele o financéni podporu grantovych projektii Operacniho programu Rozvoj
lidskych zdrojii, Praha: MPSV CR, 2005. 125 s. ISBN 80-86878-10-4. Evropsky socialni fond, s. 5

¥Euroskop.cz —EU od A do Z [online]. [cit. 2010-06-21]. Dostupné z: http://www.euroskop.cz/285/sekce/e-
fl

%8 Evropsky socialni fond v CR [online]. [cit. 2010-06-21]. Dostupné z:http://www.esfcr.cz/evropsky-
socialni-fond-v-cr#cile
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= Operaéni program Praha®,

Vyse uvedené neinvesti¢ni programy spolufinancované z ESF umoznuji ¢eskym zadateli
ziskat z Evropské unie az 3,8 mld. EUR. Spole¢né s nezbytnym spolufinancovanim

ze statniho rozpoctu jde celkem o 4,4 mld. EUR, coz €ini cca 124,2 mld. K%

3.3 Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Operacni program Lidské zdroje a zameéstnanost je nejdilezitéjSi program
zaméfeny na ,mékké”, tedy neinvestini projekty. Je zaméfen na snizovani
nezameéstnanosti prostfednictvim aktivni politiky na trhu prace, podporuje profesni
vzdélavani, dale zaclenovani socidlné vyloucenych obyvatel zpét do spole¢nosti, zvySovani
kvality vefejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech. Je soucasti
tématickych opera¢nich programii a je financovan piedev§im z prostfedki cile
,Konvergence“ avSak v oblastech aktivni politiky trhu prace, modernizace veiejné spravy
a vetfejnych sluzeb a mezinarodni spoluprace téz z prostiedkii pro cil ,,Regiondlni
konkurenceschopnost a zaméstnanost™ (zde i s moznosti realizace nékterych projekti
i na tzemi hlavniho mésta Prahy)*’. Piiloha &. 1 znazoriiuje vzor mozného loga, ktery tento

operacni program doprovazi a identifikuje.

Ridicim organem OP LZZ je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR*. Z fondii EU je pro
OP LZZ vyclenén objem financnich prostiedkt v celkové vysi 1,84 miliard Eur (cca 44,16
miliard K¢&). Tato ¢astka &ini piiblizné 6,80 % veskerych prostiedki z fondét EU pro CR.
Financovéni programu bude navySeno z ¢eskych vetejnych zdroji o dalSich 0,32 miliard

E%,

% Evropsky socialni fond v CR- Operaéni programy 2007-2013 [online]. [cit. 2010-06-21]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13

0 Evropsky socialni fond v CR- Operaéni programy 2007-2013 [online]. [cit. 2010-08-31]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13

* PRICHYSTAL, Ales. Kuchaika pro Zadatele z fondii EU, aneb, Jak uvarit dobry projekt. 1. vydani.
Nymburk: Vega-L., 2008, 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Opera¢ni program Lidské zdroje a zamé&stnanost,
s. 58

*2 Evropsky socilni fond v CR - Opera&ni program OP LZZ [online]. [cit. 2010-08-31]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/kontakty-1

* Evropsky socialni fond v CR - Operaéni program OP LZZ [online]. [cit. 2010-08-31]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz
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3.3.1 Globalni cile a specifické cile
Globalnim cilem OP LZZ na obdobi 2007 - 2013 je ,Zvysit zaméstnanost

a zaméstnatelnost lidi v CR na vroveri priméru 15 nejlepsich zemi EU*. Tento cil je plné
Vv souladu se tieti obecnou zdsadou Politiky soudrznosti pro podporu ristu a zaméstnanosti,
vice a lep§ich pracovnich mist a se strategii hospodaiského ristu CR. Zajistuje tak
realizaci strategickych cili Narodniho strategického referencniho ramce 2007-2013

v , I P v v v , . 44
,Oteviena, flexibilni a soudrzna spole¢nost™ a Konkurenceschopna ¢eska ekonomika®.

Specifickymi cili OP LZZ jsou:
1. ZvysSeni adaptability zamé&stnancl a zaméstnavatell
2. Zlepseni ptistupu k zaméstnani a prevence nezaméstnanosti
3. Posileni integrace osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim nebo socialné
vyloucenych
4. Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vetejnych sluzeb
5. Zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdroju

v .4
a zamestnanosti 5.

3.3.2 Prioritni osy a oblasti podpor

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost obsahuje 6 prioritnich os, které rozdélu;i
operaéni program na logické celky, a ty jsou déle konkretizovany prostfednictvim tzv.
oblasti podpor vymezujicich typy projektii, které mohou byt v rdmci ptislusné prioritni osy

podpofeny46.
Prioritni osa 1 — Adaptabilita

Priorita adaptabilita je zaméfena na predchazeni nezaméstnanosti prosttednictvim podpory
investic do rozvoje lidskych zdroji a modernich systému jejich fizeni. Podporovany

budou investice do rozvoje lidskych zdrojli ze strany podnikil a organizaci, dale do rozvoje

“ MPSV CR (zprac.), OP LZZ 2007-2013 [online]. [cit. 2010-09-28] 184 s. (79) (PDF) Dostupné z:
http://www.strukturalni-fondy.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=9d2ee975-29fd-4a3a-a6ae-198e880027f8
(htpp: http://www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/OP-L idske-
zdroje-a-zamestnanost/Dokumenty

* MPSV CR (zprac.), OP LZZ 2007-2013 [online]. [cit. 2010-09-28] 184 s. (80) (PDF) Dostupné z:
http://www.strukturalni-fondy.cz/CMSPages/GetFile.aspx?quid=9d2ee975-29fd-4a3a-a6ae-198e880027f8 ,

*® Fondy Evropské Unie — OP LZZ [online]. [cit. 2010-09-27]. Dostupné z: http://www.strukturalni-
fondy.cz/oplzz
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odbornych znalosti, kvalifikaci a kompetenci zaméstnancii a zaméstnavatelil, investice do
roz§ifovani moznosti pro uplathovani pruznéjSich forem zaméstndvani a zavadéni

modernich forem systému fizeni a rozvoje lidskych zdrojt.

=  Oblast podpory 1.1 ZvySeni adaptability pracovni sily a konkurenceschopnosti
podniki

= Oblast podpory 1.2 ZvySeni adaptability zaméstnancii restrukturalizovanych

podniki*’

V praktické ¢asti této diplomové prace je analyzovan a hodnocen projekt, ktery spada pod
tuto prioritni osu a proto jsou v nasledujici ¢asti identifikovany cilové skupiny projektu
a forma podpory.

Cilové skupiny jsou zaméstnavatelé a zaméstnanci podnikil s perspektivou dalSiho
rozvoje. Skupina zaméstnanci zahrnuje jak zaméstnance v délnickych a ostatnich
profesich, tak stfedni a vrcholovy management. Skupina zaméstnavatelé zahrnuje
podnikatelské i nepodnikatelské subjekty mimo instituce vetrejné spravy.

V ramci této oblasti podpory budou provadény zejména tyto Cinnosti:

= dalS$i profesni vzd€lavani zameéstnancii podporované zaméstnavateli, odborné

vzdeélavani zaméstnancli a zameéstnavateli zaméfené zejména na prohloubeni,

v

rozSiteni nebo udrZeni kvalifikace, obecné dovednosti zvySujici udrzitelnost

zaméstnani (informacni technologie, jazykova ptiprava apod.)

» tvorba podnikovych vzdé&lavacich programli pro zaméstnance vcetné piipravy

podnikovych lektorti a instruktord,
» vzdélavani zaméstnanct podle potieb zaméstnavatelt,

= poskytovani sluzbé k usnadnéni pristupu a dokonceni dalSiho profesniho vzdelavani

a poradenstvi k vyhledavani prace,
* podpora pracovnich mist prostiednictvim rozvojovych podnikovych program.
Forma podpory

Podpora bude realizovana pfevazné prostiednictvim individudlnich projekta

s odvétvovou plisobnosti na narodni a regionalni Grovni a prostfednictvim grantovych

*" Fondy Evropské Unie — OP LZZ - Prioritni osy [online]. [cit. 2010-10-13]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-1-adaptabilita
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projekti v ramci globalnich granti tj. projekty s regiondlni piisobnosti (nadregionélni)
se zam¢efenim na podniky. Délka trvani projektu v ramci globdlniho grantu je maximalné 3
roky a maximalni objem finanénich prostfedku je zpravidla 8 mil. K¢, avSak pfesna vySe
limitu bude stanovena vyhlasovatelem ve vyzvé pro piedkladani projekti. Podpora je
2 48

poskytovana formou nendvratné finan¢ni pomoci a formou ptimého ptidéleni prostredkti

V praktické ¢asti této prace je feSen grantovy projekt, ktery ma délku trvani 2 roky.
Prioritni osa 2 — Aktivni politiky trhu prace

Priorita Aktivni politiky trhu prace je zaméfena na zlepSeni pfistupu k zameéstnani,
trvalému zaclenéni osob hledajicich zaméstndni, na prevenci nezaméstnanosti skupin
ohrozenych na trhu prace (véetné proaktivnich opatfeni pro predchazeni nebo mirnéni
vylouceni v dusledku zdravotnich znevyhodnéni), na zvySeni kvality informacnich,
poradenskych, vzdélavacich, zprosttedkovatelskych a ostatnich sluzeb poskytovanych
institucemi na trhu prace a v posledni fad¢ také na tvorbu systémut pro predvidani zmén

na trhu préce.
= Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zamé&stnanosti

» Oblast podpory 2.2 Modernizace instituci a zavedeni systému kvality sluzeb

v e .4
zaméstnanosti a jejich rozvoj*
Prioritni osa 3 — Socidlni integrace a rovné prilezitosti

Priorita Socialni integrace a rovné prilezitosti je zaméfena predevSim na pomoc osobam
ohroZzenym socidlnim vylou¢enim nebo osobam socidlné¢ vyloucenym formou piimé
podpory i formou zvySovani kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb, dile na opatieni
vedouci ke zvySovani zaméstnatelnosti t€chto osob, na prosazovani rovnych pfileZitosti
Zzen a muzt na trhu prdce a na opatieni sméfujici k lepsi slucitelnosti rodinného
a profesniho Zivota. V této ose je vénovana zvlastni pozornost pfislusnikim romskych

komunit, migrantim a dal§im skupindm z odli§ného sociokulturniho prostiedi.

= Oblast podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

*® PRICHYSTAL, Ales. Kuchaika pro Zadatele z fondii EU, aneb, Jak uvarit dobry projekt. 1. vydani.
Nymburk: Vega-L., 2008, 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Opera¢ni program Lidské zdroje a zamé&stnanost,
s. 60-61

“Fondy Evropské Unie — OP LZZ - Prioritni osy [online]. [cit. 2010-10-13].  Dostupné z:
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= Oblast podpory 3.2 Podpora socidlni integrace ptislusnikti romskych lokalit
= Oblast podpory 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

= Oblast podpory 3.4 Rovné pfilezitosti zen a muzi na trhu prace a sladéni

pracovniho a rodinného Zivota™.

Prioritni osa 4 — VeFejna sprava a verejné sluzby
Cilem této priority je zvySeni instituciondlni kapacity, kvality, efektivnosti
a transparentnosti ¢innosti instituci vefejné spravy a zvySovani kvality a dostupnosti
vefejnych sluzeb. V ramci této osy je podpora zaméfena na modernizaci veiejné spravy
(statni spravy a samospravy) a veifejnych sluzeb, na fizeni a rozvoj lidskych zdroji ve
vetejné sprave a na stran¢ poskytovatell vefejnych sluzeb. Déle na vzdélavani, zlepSovani
kvality regulace, zavadéni modernich ndastroji fizeni, komunitni pldnovani apod.,
na realizaci aktivit a aplikaci nastrojii zvySujicich kvalitu a dostupnost vetejnych sluzeb,
na participaci ob¢anli na mistnim vefejném zivoté a na etické standardy ve vefejné sprave
véetné omezovani prostoru pro korupci.

= Oblast podpory 4.1 Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti statni sprévy51
Prioritni osa 5 — Mezinarodni spoluprace
Cilem priority Mezinarodni spoluprace je podpora mezinarodni spoluprace v ramci rozvoje
lidskych zdrojii, zejména pak na pifimad podpora inovaci prostiednictvim mezinarodni
vymény zkuSenosti a dovednosti, které predstavuji nakladové efektivni zplisob pro ovéfeni
navrhl politik. Tato priorita bude moci zvysit dopad realizovanych projektt a zefektivnit
implementaci ESF na mistni, regiondlni a narodni urovni na zéklad€¢ zahrnuti zkuSenosti,
kreditu a odbornych znalosti zahrani¢nich partner. Bude mozZzné zvySeni efektivity
vynalozenych prostiedkli vyuzitim jiz vynalezenych feSeni v zahrani¢ni a umoZznéni
mezinarodniho srovnéavani a Sifeni dobré praxe.
Specifickymi cile priority jsou:

a) Zvyseni efektivnosti strategii a politik v oblasti lidskych zdroji a zaméstnanosti

b) Rozvoj partnerstvi, paktd a iniciativ v oblasti lidskych zdroji a zamé&stnanosti

= Oblast podpory 5. 1 — Mezinarodni spoluprécesz.

% Fondy Evropské Unie — OP LZZ - Prioritni osy [online]. [cit. 2010-10-13].  Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-3-socialni-integrace-a-rovne-prilezitosti

> Fondy Evropské Unie — OP LZZ - Prioritni osy [online]. [cit. 2010-10-13].  Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-4-verejna-sprava-a-verejne-sluzby
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Prioritni osa 6 — Technicka pomoc

Priorita Technickd pomoc je zaméfena na financovani aktivit spojenych s fizenim
programu napf. platy pracovnikli zapojenych do fizeni OP Vyzkum a vyvoj pro inovace,
vybér projektii, monitoring projektd a programu, zpracovani studii a analyz, publicitu
programu, na podporu schopnosti potenciadlnich pfijemct cerpat financéni prostfedky

z programu apod.>*.

Propojeni globalniho cile, specifickych cilii, prioritnich os a oblasti podpor OP LZZ

znéazornuje Ptiloha €. 3.

3.3.3 Implementacni struktura a poskytnuti podpory

Hlavni zdsada pro dosahovani cild OP LZZ je ptisné odd¢leni linie realizacni, platebni
a kontrolni. Ridicim orginem (RO) pro OP LZZ je Ministerstvo prace a socidlnich véci
a zaméfi svou kapacitu na funkce programovaci (dodrzovani strategickych zamért
a politik pii pfipravé a realizaci programil), koordinacni (sektor RLZ a ESF), fidici,
monitorovaci a hodnotici (dodrzovani stanovenych pravidel a postupti pro nakladani
s finan¢nimi prostfedky. Sam pifimo implementuje 1 vyznamnou d&ast OP LZZ.
Implementaci &asti oblasti podpory bude RO delegovat na piisluiné subjekty, které budou
prislusnou ¢ast programu ptisobit na pozici zprostiedkujiciho subjektu. Odpovédnost za
implementaci jednotlivych oblasti podpory bude delegovana na jednotlivé subjekty na

zaklad¢ pisemné dohody. AvsSak celkovou odpoveédnost nese MSPV.

Pro implementaci pomoci ze strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti je v CR jediny
Platebni a certifika¢ni organ a to Ministerstvo financi, vykonem byl povéfen odbor

Nérodni fond Ministerstva financi. Auditnim organem je Ministerstvo financi a vykonem

52 Fondy Evropské Unie — OP LZZ - Prioritni osy [online]. [cit. 2010-10-13]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-5-mezinarodni-spoluprace

* Fondy Evropské Unie — OP LZZ - Prioritni osy [online]. [cit. 2010-10-13].  Dostupné z:
http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/d26c8d6a-821b-45df-9c9c-29a8a55f7e1e/OP-Lidske-zdroje-a-
zamestnanost
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této funkce je povéfen utvar Centralni harmonizaéni jednotky pro finanéni kontrolu®.

Ptiloha €. 2 zndzornuje graficky implementacni strukturu OP LZZ.

Kazda zemé musi mit pro ¢erpani pomoci ze strukturalnich fondd ur€eny institucionalni
ramec. Tento ramec je obsazen v NSR a jeho koordinaci je povéfen NOK. Vseobecné plati

nasledujici implementacéni struktura.

Ridici organ je v hierarchii implementaéni struktury na trovni konkrétniho operaéniho
programu postaven nejvyse a nese celkovou odpovédnost za efektivitu, spravnost fizeni
a realizaci programu v souladu s narodnimi normami a predpisy EU. Ma i ulohu

koordinac¢ni a ¢ast svych pravomoci miize delegovat na zprostiedkujici subjekt.

Zprostiedkujici subjekt, na ktery byly delegovany pravomoci je vykonava na zaklad¢
smlouvy o delegovani a jejich mira delegovani je vSak individualni. Toto je konkrétné
popséno v programovacich dodatcich. Dale vykonavé funkci metodického vedeni pro
ptijemce a n¢kdy se pro néj pouziva oznaceni ,,poskytovatel financnich prostredkt*. Timto
subjektem byvaji jednotlivé odbory ministerstev nebo i jimi zfizené organizace (napf.

Czechinvest nebo Narodni vzdélavaci fond atd.)

Piijemce je uspeSny zadatel, se kterym podepsal fidici organ smlouvu o realizaci projektu.
Déle pfijima od fidiciho orgénu finan¢ni podporu a je realizdtorem projektu. Pfijemce je

odpovédny za Cerpani podpory dle stanovenych pravidel.

Platebni a certifikac¢ni organ je odpovédny za celkové fizeni prostiedkl poskytnutych
CR ze strukturalnich fondt. U nas je platebnim organem Ministerstvo financi. Koordinuje
a tidi toky financi poskytnutych z rozpo¢tu EU, piedklada EK vykazy vydaji a zadosti
o platbu a ovétuje jejich spravnost.

Platebni jednotka je zprostfedkujici subjekt platebniho organu. Ve vétSin€ piipadl se

jedna o ministerstva, kterd jsou odpovédna za implementaci jednotlivych programi, kraje,

pfipadné dalsi organizace.

Monitorovaci vybor je ustavovan na urovni NSRR jako celku (Ridici a koordina¢ni

vybor) a na urovni jednotlivych operac¢nich programt. Provadi dohled nad programem.

% MPSV CR (zprac.), Provadéci document OP LZZ 2007-2013 [online]. Aktualizovano 2010-10-08.
[cit. 2011-01-02] 115 s. (105) (PDF) Dostupné z: Dostupné z: http://www.esfcr.cz/file/7297/

33


http://www.esfcr.cz/file/7297/

Jeho hlavnimi ¢innostmi jsou schvalovani programovych dodatkt, schvalovaci kritéria pro
vybér projektd, schvalovani ndvrhli na zménu programu, kontrola poskytovani pomoci a;.

Auditni organ se zabyva auditem na urovni fidicich a kontrolnich systému. Informuje

o jeho vysledku Evropskou komisi®.

Pii poskytnuti podpory ma uspéSny zadatel financni prostiedky podpory projektu
poskytnuty na zdkladé rliznych pravnich aktd. Pravni akty, které se tykaji financovani
upravuji vztahy mezi poskytovateli podpory z OP LZZ a jejich piijemci. Jejich forma se
lisi podle typu subjektu, tj. poskytovatele a piijemce a vychazi z Metodiky finan¢nich toki
a kontroly programti spolufinancovanych ze strukturdlnich fondl, Fondu soudrznosti
a Evropského rybaiského fondu na programové obdobi 2007-2013. Obecné pouzivanym

terminem pii fizeni OP LZZ je termin ,,pravni akt o poskytnuti podpory“.

V piipadé¢ grantovych projekti je formou pravniho aktu vyhradné Rozhodnuti
o poskytnuti dotace a musi obsahovat oznaceni poskytovatele a ptijemce podpory, ucel,
na ktery je podpora urcena, vysi poskytnuté podpory, dobu pro uskuteénéni daného

projektu a podminky jejiho uziti®.

V ptipadé€ Gspésného Zadatele o finanéni podporu jsou dilezitymi dokumenty pfi realizaci
projektu nasledujici dokumenty: Pfirucka pro zadatele, Pfirucka pro ptijemce, Horizontalni
témata, Manudl pro publicitu, Metodika zplsobilych vydaji, Privodce vyplnénim
projektové zadosti, Vefejné podpora a podpora de minimis, Metodika monitorovacich
indikatorti, Metodicky pokyn pro zadavani zakdzek, Pokyny pro vypliovani
monitorovacich zprav o realizaci projektu a jejich piiloh®’. Schéma téchto dokumenti

zobrazuje Ptiloha €. 4.

55

TAUER, Vladimir, ZEMANKOVA, Helena, SUBRTOVA, Jana. Ziskejte dotace z fondii EU: tvorba Zddosti
a realizace krok za krokem: metodika, pravidla, navody. 1. vydani. Brno: Computer Press, a.s., 2009. 160 s.
ISBN 97880-251-2649-3. Implementacni struktura s. 22-24

% MPSV CR (zprac.), Prirucka pro prijemce podpory z OP LZZ [online]. Aktualizovano. 2009-09-17
[cit. 2010-12-30]. 66 s. (19) (PDF) Dostupné z:http://www.esfcr.cz/file/7994/

> Evropsky socialni fond — dokumenty — Prirucky [online]. [cit. 2010-12-30]. Aktualizovano 05.03.2010
Dostupné z:http://www.esfcr.cz/folder/4767/
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3.3.4 Benefit7

Je webova aplikace, kterd je urCena pro podavani zadosti o poskytnuti dotace. Tato
aplikace je spolec¢na pro vétSinu operacnich programi. Diky této webové zadosti si zadatel
vytvori svij ucet, pomoci kterého mé prehled o podanych zadostech a realizovanych
projektech.  Systém Benefit7 umoznuje zpracovani Zzadosti na internetové adrese:

https://eu-zadost.cz. Zakladnim tdajem pro komunikaci s aplikaci je e-mail a heslo

uzivatele. Prostfednictvim e-mailové adresy uzivatele se bude uzivatel pirihlasovat do
systému a komunikovat s fidicim organem OPS58. V systému Benefit7 také zadatel

vypracovava monitorovaci zpravy a zada o platby.

3.4 Projekt
Projektem jako nastrojem rozvoje podniku jsou podnikatelské plany, zaméry a projekty,
které jsou zpracovavany jak pro Gcely feSeni a fizeni vnitropodnikovych aktivit, tak i pro
,»mimo*“‘podnikové ucely (ve smyslu vytvareni strategie podniku pro potieby piisobeni na
jeho podnikatelské okoli, ¢ili pro strategické fizeni, orientované na ziskavani vidci role
v konkurenénim prostiedi podniku). RozliSeni pojmi ,,projekt” a ,,zamér* je ucelné nebot’
nejprve vznikd rdmcova vize rozvoje (perspektivniho vyvoje ristu hodnoty podniku), kde

jsou stanoveny cilové zdmery a ty jsou postupné konkretizovany ve forme proj ektu®® .

Projektem v kontextu fondi Evropské unie je konkrétni uceleny podrobné rozpracovany
projektovy zamér, ktery je soucasti projektové Zadosti. Projekt v sobé zahrnuje soubor
aktivit sméfujicich k dosaZeni pfedem stanoveného a jasné€ definovaného cile a je limitovan
uritym Casem a rozpoétemGO. Strukturalni fondy EU uvadé€ji osnovu projektu kterd je
zadateliim ndpomocna v jeho piiprave.

Obecna osnova projektu obsahuje nazev projektu, cile projektu, Zadatele a partnefi

projektu, misto a doba realizace projektu, dopad realizace projektu na okoli, SWOT

® PRICHYSTAL, Ales. Kuchaika pro Zadatele z fondii EU, aneb, Jak uvafit dobry projekt. 1. vydani.
Nymburk: Vega-L., 2008, 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Ptiprava projektovych zadosti, s. 110-111

> RIMOVSKA, Pavla. Metodické postupy v projektovani podnikatelskych projektii: teoretické pristupy a
praktické navody k aplikaci. 2. vydani. Praha: Ceska zemédé&lska univerzita, 2008. 252 s. ISBN 978-80-213-
1828-1. s. 94-95

% Fondy Evropské Unie — Slovnik pojmii [online]. [cit. 2010-05-26]. Dostupné z:
http://www.strukturalni-fondy.cz/Glosar/P/Projekt
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analyzu, technické feSeni projektu (konkrétni aktivity), ekonomickou charakteristika
projektu, charakteristiku zadatele, lidské zdroje (vlastnici, zaméstnanci a management),

realiza¢ni plan - Casovy harmonogram, vystupy projektu a jejich udrzitelnost.

Z hlediska projekti rozvoj lidskych zdroju rozlisujeme zakladni typy projekta:

1) Individualni projekt je projekt vétsiho rozsahu, ktery predklada pfedem stanoveny

piijemce nebo uzky okruh piijemct na zaklad¢ piimé vyzvy a dé€li se na:

a) Individualni projekt narodniho charakteru pokryvajici oblast tizemi CR, je
predkladan z centralni trovné a je zaméfen na realizaci nebo doplnéni

narodni politiky a programil v oblasti lidskych zdroju.

b) Individualni projekt regionalniho charakteru pokryvajici oblast regionalniho
rozméru, je predklddan regiondlnimi organizacemi a je zaméfen
na realizaci regiondlnich priorit nebo na feSeni regionalnich problému

Vv oblasti lidskych zdrojt

c) Individualni projekt systémového charakteru , ktery je zaméfen na rozvoj
narodnich politik a programli a na rozvoj a modernizaci vetejné spravy

a vetejnych sluzeb

2) Grantovy projekt je obvykle mensiho rozsahu ptedkladany na zakladé vyzvy
k pfedkladani zadosti. Tyto projekty jsou zamétfeny hlavné na realizaci sluzeb pro
cilové skupiny jednotlivel a organizaci na zékladé¢ poptavky urcené piijemci
a vychazejici z potieb cilové skupiny. Umoziuji uplatnéni inovacnich ptistupii k feSeni

SO ’ , . Y , .. . .. Bl
problémt a cilovych skupin a zapojeni mistnich iniciativ®®.

1 PRICHYSTAL, Ales. Kucharika pro Zadatele z fondii EU, aneb, Jak uvarit dobry projekt. 1. vydani.
Nymburk: Vega-L., 2008, 153 s. ISBN 978-80-86757-94-0. Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost,
s. 59
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4 Analyza a hodnoceni projektii rozvoje lidskych zdroji

4.1 Pripadova studie
Spoleénost AGRO CS a.s. je akciova spoleénost se sidlem v Rikové &p. 265 spadajici pod

tizemi mésta Ceska Skalice, které se nachazi v Kralovéhradeckém kraji. Spole¢nost vznikla
1.1.1996, jeji identifikacni Cislo je 64829413 a danové identifikacni Cislo je CZ64829413.
Je vedena u Krajského soudu v Hradci Krilové pod spisovou znackou ¢. B 1316.
V soucasné dobé zaméstnava 240 zaméstnanci. I kdyz spolecnost vznikla v roce 1996 jeji
koteny sahaji do roku 1974, kdy byl zaloZzen Agrochemicky podnik, spole¢ny podnik
(pozdé&ji Agropodnik). Jeho ¢innosti bylo provadéni sluzeb a praci v rostlinné vyrob& pro
Clenské organizace. V roce 1992 se spolecny podnik ze zakona pfeménil na akciovou
spole¢nost. Soucasné¢ v tomto roce vznikla spole¢nost AGRO CS spol. sr.o, ktera
si veSkery majetek Agropodniku a.s. pronajala a navézala tak na jeho ptedchozi ¢innost.
Svilij vyrobni program rozsifila o vyrobu substratli, hnojiv a prodej zahradkarskych potieb.
V roce 1996 doslo k pravni zméné ze spoleCnosti s ruéenim omezenym na akciovou
spole¢nost. V roce 2003 Agropodnik a.s. zanikl pfevzetim jménim hlavnim akcionaifem,
kterym byla spole¢nost AGRO CS a.s. V soucasné dobé je ¢innost firmy rozdélena na ctyfi

divize.

Divize zahradni vyrabi a dodava substraty, hnojiva, travni smési, dekora¢ni materialy
a dal$i zahradnicky sortiment. Vyrobni a obchodni program této divize je vV soucasné dobé
travnikovy program (travni smési, travnikové substraty, péstovani travnikovych koberct,
kompletni program pro golfovéa hiisté, program pro realizaci zahrad aj.), profi program
(specialni substraty volné€ loZené, poradenstvi v oblasti vyZivy rostlin, program pro okrasné
Skolky, pro kvétinate, zelindfe aj.) a hobby sortiment (substraty, mulcovaci ktira, pfipravky
na ochranu rostlin, travnikovy program, baleni hnojiva Kristalon a dalSich mineralnich,
organickych aj. hnojiv). Divize strojirenska vyviji a vyrabi kompletni technologie a stroje
pro transport materialli (zafizeni a celé provozni soubory pro manipulaci se sypkymi
hmotami, tj. naskladiiovani, pfepravu, michani, tfidéni, davkovani, vazeni, plnéni a baleni
az po paletizaci, robotizaci a ovijeni palet napi. substratii, obili, piskl, Stérkli, zemin

apod.). Jeji technologie je znama v tuzemsku, ale i v zahrani¢i (Litva, Madarsko,
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Némecko, Polsko, Rakousko, Rusko, Slovensko, Ukrajina). Divize Agrosluzby zajistuje
dodavky hnojiv a komplexni servis zemé&d&lcim a distributorim v Ceské republice.
Prodava primyslova hnojiva v regionu i mimo region. Provadi aplikace primyslovych
hnojiv rozmetadlem Fargo, michani hnojiv dle pozadavki zakaznika, aplikaci
dolomitického vépence, dale pak mapovéani pozemkd pomoci GPS, laboratorni sluzby
a je vyhradnim dovozcem a prodejcem kapalného hnojiva DAM 390 nejvétsiho
evropského producenta Zaklady Azotowe Pulawy v Ceské republice. Divize BioEnergie

provozuje Bioplynovou stanici, kterou spole¢nost vlastni.

K soudasnosti spole¢nosti patii i jeji dcefiné spoletnosti, které se nachdzeji v Zabni
u Frydku Mistku (ABEX Substraty a.s.), na Slovensku (AGRO CS Slovakia a.s.),
Madarsku (AGRO CS HUNGARY Kft), v Polsku (AGRO CS Poland Sp. z.0. 0.)
a na Ukrajiné¢ (BAT). Diky zalozeni dcefinych spolecnosti firma ziskala silné postaveni
nejen na téchto trzich, ale i dobrou vychozi pozici pro vstup na pfilehld teritoria
(Rumunsko, Srbsko, Chorvatsko, Slovinsko, Bulharsko a dalsi). AGRO CS a.s.
zdroje, své zadkazniky a své znacky. Snazi Se rozvijet harmonické vztahy se svymi
zaméstnanci 1 zdkazniky. Pranim spolecnosti je, aby 1 jeji vyrobky zkraSlovaly okoli

a za smysl své existence zvolila motto ,,...délejte s nami svét krasnéjsi*!

4.2 Projekt Komplexnim vzdélavanim zaméstnanci spolecnosti AGRO CS, a.s.
ke zmirnéni dopadii ekonomické krize

Na zaklad¢é Zadosti o finan¢ni podporu z OP LZZ rozhodlo MPSV o poskytnuti dotace

na realizaci projektu Komplexnim vzdelavianim zaméstnancii spolecnosti AGRO CS, a.s.

ke zmirnéni dopadii ekonomické krize. Projekt byl schvalen ministerstvem k realizaci

a na zakladé smlouvy a ¢asového harmonogramu se v podniku realizuji jednotlivé aktivity

projektu, tak jak byly v Zadosti naplanovany.

4.2.1 Struktura cilové skupiny projektu

Cilovou skupinu projektu tvoii zaméstnanci véetné stiedniho a vrcholového managementu.
Do projektu bylo dle zadosti zahrnuto celkem 80 podpotenych osob z celkového poctu 240

zaméstnancl. V priibéhu realizace projektu se pocet podle potieb spolecnosti zvysil na 84
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osob. Zaméstnanci jsou dilezitou soucasti spolecnosti a proto se rozhodla pro realizaci
tohoto projektu, nebot’ v dobé ekonomické krize se musi ptizpiisobit zménam na trhu, které

s sebou piinasi zmény v piistupu k praci a vys$imu tlaku na zaméstnance.

Graf ¢. 1: Struktura cilové skupiny projektu dle pohlavi

Cilova skupina projektu

Muzi

42% = Muzi
Zeny -]
58%

Zdroj: Vlastni zdroj

Z grafu €. 1 je zifejmé, Ze v projektu je zachovan princip rovného pfistupu muzi a Zen,
na ktery je v projektech s podporou fondd EU kladen zvlastni diraz. Do realizovaného

projektu je zapojeno celkem 48 zen a 35 muzt.

Graf ¢. 2: Vékova struktura cilové skupiny projektu

Vékova struktura cilové skupiny

OVeék 15 - 24 let
B Veék 25 - 54 let
O Veék 55 - 64 let

Zdroj: Vlastni zdroj
Graf ¢. 2 ndm znazoriiuje, Ze princip rovnych pfilezitosti je podpofen i u struktury
zamestnancu dle vékovych kategorii. Zejména pak vékova kategorie mladSich a starSich

0sob se v dnesni dob¢ shledava s nemalymi problémy pfi uplatiiovani na trhu prace.

Pro potieby spoleénosti byli zaméstnanci v ,,Zadosti o finanéni podporu z OP LZZ“
rozdéleni do nésledujicich pracovnich skupin. Vzdélavani vedeni firmy, pod které spada

jedna pracovni skupina spoctem 12 osob. Dalsi pracovni skupinou je vzd€lavani
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obchodniktl, které¢ je rozd€leno na jednu pracovni skupinu s poctem 10 osob a druha
skupina s poctem 9 osob. Posledni skupinou je vzdélavani dal§ich TH pracovnikd, kterd
¢itd dve€ pracovni skupiny s poctem 10 osob a tfi pracovni skupiny s poctem 11 osob.
Z téchto tfech pracovnich skupin bude urcity pocet zaméstnancti dle potieb spolecnosti
dale vzdélavan v tématické oblasti informacni technologie (IT) a obchodni anglictiné

(OA).

4.3 Realizace projektu

Skutecna realizace projektu byla zahajena 01. 09. 2009 a datum ukonceni realizace
projektu je avizovan na 30. 08. 2011. Tento projekt nema partnera a piidélena vyse
podpory muze byt pii splnéni podminek v celkové vysi 4 187 954 K¢, z toho maximalné
predstavuje 3 559 760,90 K¢ z prostiedki  poskytnutych ze statniho rozpoctu na
predfinancovani vydaji, které maji byt kryty prosttedky z rozpoétu EU, tj. 85% vySe
dotace a dale maximalné 628 193,10 K¢ z ostatnich prostiedkli poskytnutych ze statniho

rozpoctu na ¢ast narodniho spolufinancovani, tj. 15% vyse dotace.

4.3.1 Analyza a hodnoceni vzdélavacich aktivit z pohledu podporenych osob
V druhém roce realizace projektu byl proveden kvalitativni vyzkum s cilem zjistit miru

pfinosu a ucelnosti projektu pro zaméstnance dané spolecnosti. Déle také zjistit ocekavané
efekty projektu a vyuzitelnosti v praxi. Pro tato zjisténi byly podniknuty kroky, které

zahrnuji pfipravu, plan, provedeni studie a zpracovani vysledki.

1) Priprava a plan studie

V samotné piipravé byl zjistén casovy harmonogram projektu, a jaké klicové aktivity byly
realizovany ve sledovaném obdobi. Setfeni bylo provedeno na zakladé vzd&lavani cilovych
skupin, pomoci srovnani znalosti ucastnikti pfed zahajenim klicové aktivity a po skonceni
klicové aktivity.

Dutlezitou ¢asti tohoto kroku byl vybér osob pro ucely kvalitativniho vyzkumu na zékladé
harmonogramu projektu a struktury cilovych skupin danych klicovych aktivit. Pfi vybéru
osob bylo postupovano podle Casového harmonogramu klicovych aktivit, které¢ probihaly
od fijna roku 2010 do prosince téhoZz roku. S vybranymi osobami byly provedeny

nestrukturované rozhovory pred za¢atkem vzdélavacich kurzi a po jejich skonceni.
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Hlavnim aspektem pfi vybéru osob se ukazala ochota zaméstnanct viibec tyto rozhovory
poskytnout. Z pohledu pozorovatele, pii probihajicich kurzech a vzajemné interakci
na téchto kurzech jsem zjistila pievladajici nechut’ vyplnovat akéni plany a dotazniky,
let a diky dlouholeté spolupraci na pracovisti a dobrym pracovnim vztahim byli
zameéstnanci ochotni a Vcelku i radi, tyto rozhovory poskytnout a vyjadrit tak sviij ndzor na
probihajici Skoleni dotované z fondt Evropské unie. Ziskani divéry u spolupracovnik,
v n¢kterych piipadech i pratelstvi usnadnilo takovyto vyzkum provést. DalSim kritériem pfi
vybéru osob, které jsem chtéla dodrzet byla vékova struktura cilové skupiny. Nejvice
podpotfenych osob vtomto projektu je ve vekové kategorii od 25 let do 54 let.
Ve zvoleném obdobi, kdy pravé probihalo Setfeni, bohuzel nebyly v cilové skupiné osoby
mladsi 25 let. Z v€kové kategorie nad 55 let byla dotazovana 1 osoba. Ostatni osoby jsou
jiz z nejvice zastoupené veékové kategorie a to od 25 let — 54 let. Tabulka ¢. 3 znazoriuje
harmonogram studie s vybérem osob na zaklad¢ probihajicich klicovych aktivit projektu

a pracovnich skupin sestavenych pro potteby spolecnosti ve sledovaném obdobi.
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Tabulka ¢. 3: Harmonogram studie

Vzdélavani dalSich Osobnosti typologie a jeji
T 7.10.2010
TH pracovnikt vyuziti v komunikaci

25.11.2011
26.11.2011

Vzdélavani vedeni Vedeni lidi pro top managery

Vzdélavani v 2 5 Pravidelné
Obchodni anglictiné Obchodni angli¢tina 2x tydné

Zdroj: Vlastni koncepce

2) Provedeni studie

Pted samotnym provedenim této studie bylo nutné provést setkani s vybranymi osobami.
Vybrané osoby byly osloveny a pozadany o spolupraci. Soucasti meetingu bylo vysvétleni
k jakym t&elim tyto rozhovory poskytuji a informace o jejich priibdhu. Casovy test byl
u kazdého jednotlivce rozdilny, v priméru 10 az 15 minut pfed Skolenim a po skonceni
Skoleni. Samoziejmosti bylo ozndmeni, Ze veSkeré poskytnuté informace jsou zcela
anonymni a nebudou nikde zneuzity (at’ uz pro ucely spolecnosti nebo pro ucely mé
diplomové prace). S kazdym respondentem bylo nezbytné si domluvit pfedem stanoveny
termin a ¢as, ktery jim vyhovoval a nezasahoval do dulezitych pracovnich povinnosti

a to pted zahajenim Skoleni i po skonceni Skoleni.

Nestrukturované rozhovory byly provadény pii jednotlivych aktivitich a dotazy byly

pokladany piimo na realizované kurzy. Respondentim bylo umoznéno plynule hovofit
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a jejich odpovédi byly zaznamenavany. V ptipadé nejasnosti byly polozeny dopliujici
otazky ¢i objasnén smysl vyzkumu a nebo byly zopakovany jejich dosud zodpovézené

odpovedi.

PRED kli¢ovou aktivitou
Kazdému z dotazovanych byla polozena zakladni otazka:
v Co oc¢ekavate od Skoleni?
V piipadé nejasnosti byly polozeny dopliujici otazky:
v" Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto Skoleni ziskat?
v Co myslite, Ze budete uplatiiovat z toho $koleni v zaméstnani a v praxi?

v' Jak si piedstavujete, ze uplatnite toto Skoleni v zamé&stnani a v praxi?

PO Kkli¢ové aktivité
v" Splnilo $koleni vase oéekavani?
v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zaméstnani?

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?

1. Vzdélavaci aktivita: Osobnostni typologie a jeji vyuZziti v komunikaci

Tento kurz byl ur€en pro pracovni skupiny dalSich TH pracovniki, které Citaji nejveétsi
pocet osob zahrnutych do projektu. Komunikace je dulezitym prvkem uvnitf spolecnosti
I mino ni. Pomoci osobnostni typologie se tato komunikace mutize zlepsit napt. v urcitych

situacich se umét tzv. “Naladit se na stejnou notu, jako osoba se kterou jedname”.

Interwiev €. 1 - Pfed kurzem

v" Co ocekavate od skoleni Osobnostni typologie a jeji vyuZiti v komunikaci?

,, Ocekavam, Ze se dozvim néco nového a Ze tam najdu néco, co budu potiebovat ve své

I3

praci. Jak ji budu moci zlepsit a vyuzit pro sve povolani.
v' Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto Skoleni ziskat?

6

., Odhadnout povahu cloveka, typ ¢loveka a poznat osobnost, se kterou budu komunikovat.
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v' Jak si piedstavujete, ze uplatnite toto Skoleni v zamé&stnani a v praxi?
., PFi vyberovem rizeni budu védet, na co se daného cloveka zeptat. A jak pozndam, jestli se

ten clovek hodi na danou praci ¢i nehodi a jakym zpiisobem komunikuje.

Interwiev ¢. 1 - Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase oéekavani?
,, Ocekavani bylo splnéno, naucila jsem se nové véci, které budu moci vyuzit ve svém
zaméstndni.

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?
., Byli jsme seznameni s pomiickou, ktera napomdaha pri vybéru zaméstnancii ,, Kierseyho
test” a verim, Ze ho budu moci vyuzit. V soucasné dobé se vice v§ak spoléham na systém

THOMAS na jehoz pouzivani mam certiﬁkdth. “

Interwiev ¢. 2 — Pred kurzem

v" Co ocekavate od $koleni Osobnostni typologie a jeji vyuziti v komunikaci?
., Ze budu moci po absolvovani tohoto Skoleni rozeznat typy lidi se kterymi spolupracuji
a navazuji kontakty. Jiz na prvni pohled rozeznat typ cloveka.

v" Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto Skoleni ziskat?
,,Dokazat pochopit typy lidi, pro¢ se chovaji nastvané, proc¢ jsou nerudni a dalsi typy
okolnosti chovani. “

v' Jak si pfedstavujete, Ze uplatnite toto $koleni v zamé&stnani a v praxi?
., Napriklad, kdyz prijdou zakaznici budu schopna na zakladé tohoto Skoleni rozeznat typy

lidi a zvolim vhodnou komunikaci s nimi a umét komunikovat s lidmi, kteri jsou neprijemni,

a predchazet tak konfliktu.

Interwiev ¢&. 2 - Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase ocekavani?
,»Na prvni dojem rozeznat lidi a odhadnout jak s nimi komunikovat, ale neskatulkovat (kdo
ljm je).

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?

%2 Respondent &islo 1
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., Prevedeni teorie do praxe, ujasnéni si toho, c¢eho chci dosahnout a kam chci dojit.
Stanovit si kratkodobé a dlouhodobé cile. *

v’ Jak si predstavujete, Ze uplatnite toto $koleni v zamé&stnani a v praxi?
., Napr. pri jednani se zdakaznikem spravné zvolim pristup a vést Komunikaci vhodnym
smerem a neodklonit se od zaméru. Zvyseni kvantity i kvality ¢asu jak v zaméstnani tak i v

’ v o v v . o ;o v Vo ;63 «
soukromi. Usetrit se Spatnym posudkii a emoci viici sobé i ostatnim™."

Zxcastnéné pozorovani piispélo k bliz§imu poznani 10 osob, které se kurzu ucastnily.
Jako podpoiend osoba vtomto projektu jsem této vzdélavaci aktivity také zucastnila
a mohla jsem je pozorovat po celou dobu kurzu. Svij cil jsem zaméfila na pozorovani
nonverbalniho chovani a mluveného projevu:
= cilova skupina byla velmi zdvofila a neagresivni
» s lektorkou udrzovala komunikaci, kdyz ji vyzadovala
» interakce probihaly — pfi konverzaci o problému se zicastnéni ptali
na konkrétni detaily
* u 20 % osob bylo zfejmé z jejich chovani pii osobnim projevu (z€ervenani
a tikani o&), Ze tento druh interakce jim neni prijemny®
= zbylych 80 % osob nemélo problém se do konverzace o problému zapojit
= po 1,5 hodin€ vykladu se jiz zacaly projevovat zndmky nepozornosti (¢as na
pauzu)
My celkovy dojem ztoho Skoleni byl pozitivni a splnilo mé ocekavani jak v rdmci
ziskanych zkuSenosti, tak v ramci pozorovatele. Komunikace je dulezita a urCité se
kazdému z nas stava, Ze pii jednani se Spatné naladénym clov€kem neni jednani ptijemné.
Proto porozuméni typologii osobnosti je dobrym prostfedkem jak komunikaci zlepsit
a v piipadé¢ konfliktu tuto komunikaci zvladdnout. DalSim dileZitym piinosem byl
1 ptistup lektorky, kterd zdlraziiovala, ze v naSem podniku jsou pratelsti a komunikativni
osoby, se kterymi se dobie spolupracuje a je vidét jejich zajem o vzdélavani a uceni se
novym vécem. V prvnim roce realizace projektu jiz naSe zaméstnance $kolila a nckteré

tvare si pamatovala.

% Respondent ¢&islo 2
* Vlastni vypocet — z celkového poctu 10 osob 2 0soby nespolupracovaly, 8 osob spolupracovalo
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Tato vzd¢lavaci aktivita byla urena pro potfeby managementu a top managementu
spole¢nosti, ktery je jejim zakladnim prvkem urcujici chod a stanoveni cilti pro budouci
vyvoj, a ktery také zaméstnanciim umoznil se projektu zacastnit a ziskat nové poznatky pro

sviij osobni rozvoj.

Interwiev ¢. 3 — Pred kurzem

v" Co oCekavate od $koleni Strategie firmy?
Zddné zdsadni nové informace neocekavam, spise jsem zvédav na diskuzi mezi
managementem firmy, které se tohoto Skoleni bude ucastnit. *

v" Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto $koleni ziskat?
,,Nova dovednost by mohla byt zlepseni komunikace v ramci top managementu, ohledné
sdileni cilu vedoucich k dosazeni strategie stanovené firmou.

v' Jak si pfedstavujete, Ze uplatnite toto $koleni v zamé&stnani a v praxi?
,, Neocekavam Siroké uplatnéni v praxi, nebot strategie firmy je formovana zejména cleny
predstavenstva a do tohoto rozhodovani neni zapojeno vice vedoucich pracovnikii, coz

povazuji ¢astecné za spravny smer firmy.

Interwiev ¢. 3 — Po kurzu

v’ Splnilo 8koleni vase o¢ekavani?
,Dozvédel jsem se nové informace a Skoleni mélo prinos pro jednotlivé Ccleny
managementu aby si viibec uvédomily co to je strategie firmy.

v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zamé&stnani?
,,Probihala diskuze mezi managementem firmy, lektor poskytl dostatecny prostor pro
reakce pri vykladu a diskuze se mohla tak dobre rozvijet. Prinosnd byla diskuze o tom, kdo

vSechno a do jakého stupné rizeni ma byt zapojen do tvorby strategie firmy. *
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v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?

vy

a ztechto stupnu ziskdavat zpétnou vazbu pro management a predstavenstvo firmy

a strategii firmy dale rozvz']'et65. “

Interwiev ¢. 4 — Pred kurzem

v Co oc¢ekavate od Skoleni Strategie firmy?
,Dosud se firma vyvijela spontanné a od Skoleni ocekavame, Ze nam pomiize efektivneji
volit strategii, dozvime se postupné kroky a jak tyto kroky napliiovat. V soucasné dobé se
firma rozhoduje pro vhodnou strategii rozvoje divize zahradni na retézcovém trhu.
Z tohoto ditvodu Skoleni prichazi v pravy cas a vérime, Ze nam pomiize zvolit spravnou
strategii a hlavné tuto strategii umét uplatnit.

v" Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto Skoleni ziskat?
,»Manazerské dovednosti ve smyslu motivace lidi a odpovédnosti k plnéni danych ukolu
spojenych se strategii. *

v' Jak si piedstavujete, ze uplatnite toto Skoleni v zaméstnani a v praxi?
,, Rad bych se dozvedel jakym zpusobem zaclenit zaméstnance firmy do tvorby strategie,
kdo ma strategii vymyslet, respektive na jaké urovni v organizacnim schématu ma byt
tvorena. Dale by mé zajimalo, jestli tvorba strategie ma pevné danou strukturu, kterd je

v§eobecné aplikovatelnd, popripadé jestli je individuadlni na zakladé pozadavku firmy.

Interwiev & 4 — Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase oéekavani?
,,Ocekavani bylo splnéno. Na zakladé tohoto Skoleni jsme se shodli, Ze je dulezité
zmapovat jednotlivé procesy ve firmé (od porizeni objednavek, pres komunikaci ve firme,
az po nasledny prodej nasich produktii).

v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zaméstnani?
., Ano jiste, jelikoz byly zjistény nedostatky ve zvolené strategii, bylo s lektorem dohodnuto
dalsi skoleni, na kterém budou podrobnéji jednotlivé procesy souvisejici S tvorbou

strategie rozebrany. “

% Respondent ¢&islo 3
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v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?

, Zjistime ve firmé procesy, ty klicové procesy a u nefunkcnich sjedname vylepsSeni.

h66. “«

Stanovit si cile na jednotlivych pracovistic

Dulezitymi kurzy v realizovaném projektu jsou kurzy ur¢ené pro obchodniky, ktefi jsou
nedilnou soucasti spole¢nosti, nebot” obchod je stavebnim kamenem, jak na domacim, tak
zahraniénim trhu. Tato vzdé€lavaci aktivita byla urCena pravé pro obchodniky. Z tad

regionalnich manazert byli dotazovani 2 respondenti.

Interwiev ¢. 5 — Pred kurzem
v" Co océekavate od Skoleni Jak ziskat a udrzet zdkaznika?

. Ze se dozvim néco nového, co by mi pomohlo v budoucti praci.”
v"Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto $koleni ziskat?

’

,, Urcite. Verim, zZe se dozvim novou dovednost, ale jakou to netusim.’

Interwiev ¢. 5 — Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase o¢ekavani?
., Skoleni mé ocekavani splnilo, pomohlo mi to v budouct prdci, budu se snazit efektivnéji
naslouchat a ziskdavat informace od zakaznikii, které by mi napomohly v navySovani
zjistovani potreb zdkaznika a tim i k navySovani obratu. *

v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zamé&stnani?
., Zajisté ano, nebot Skoleni bylo dobre udeélané, dobre prezentované a lektor nas zapojil do
prezentace a praktické zkousky. Na zakladé fiktivni firmy Sponka a syn s.r.o. byla
provedena prakticka ukdzka jak prodat kanceldarskou sponku se kterou bylo dale

pracovano.

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZzivat v zaméstnani a v praxi?

% Respondent ¢&islo 4
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, V praxi vyuziji metodu VUO (vlastnost, uZitek, otdzka)® 1! “

Interwiev ¢. 6 — Pfed kurzem

v Co oc¢ekavate od Skoleni Jak ziskat a udrzet zakaznika?
., Predstavuji si,  jakym moznym zpiisobem si udrzim zdkaznika aby neodesel ke
konkurenci.*

v"Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto $koleni ziskat?
., Spise ocekavam, Ze si overim dovednosti, které uz mam. “

v' Jak si piedstavujete, ze uplatnite toto Skoleni v zamé&stnani a v praxi?

., Chtél bych si dozvedeét jak zakaznika premluvit aby nezkousel zbozi od konkurence. *

Interwiev €. 6 — Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase oéekavani?
,, Cdstecné ano, dozvédeél jsem se, jak mu nabizet vyhody a ziskat reference.

v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zaméstnani?
,, Ano, soustavny servis pro zakaznika, porovnani zjistovani potreb zdkaznika a zaméreni
se prave na jeho potreby. “

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?
,, Urceni vyhod a nevyhod pro¢ by si zakaznik mél dany vyrobek koupit. Vyuka lektora
zahrnovala prakticka cviceni mezi jednotlivymi ucastniky Skoleni a pak poukazovani na

chyby a rozbor jejich prezentace®.

4. Vzdélavaci aktivita: Vedeni lidi pro top managery

Vzhledem k riznorodé¢ Cinnosti spole¢nosti a ménicim se podminkdm na trhu prace, jsou
manazeii vystavovani riiznym problémim a neshodam se svymi podiizenymi. I kdyZ je
vedeni lidi v praxi podstatné¢ ovlivnéno povahou manaZera, jeho zkuSenostmi a jiz

zabéhlymi zplsoby vedeni podfizenych, tak toto Skoleni je dobrou pomuckou jak vést lidi

%" Respondent ¢islo 5
% Respondent ¢&islo 6
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1épe, jak je spravné motivovat, dobfe ohodnotit a také je pochopit. V ramci studie byli

dotazovani 2 respondenti.

Interwiev ¢. 7 — Pfed kurzem

v Co oCekavate od Skoleni Vedeni lidi pro top managery?
., Neocekdavam Zadné prevratné informace, spise to povazuji za ozZiveni si a ovéreni zda-li
vedu své podrizené spravnym zpuisobem. “

v' Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto Skoleni ziskat?
,,Novou dovednost, kterou budu praktikovat v jedndni se svymi podrizenymi. Motivace
svych podrizenych.

v' Jak si piedstavujete, ze uplatnite toto Skoleni v zaméstnani a v praxi?
,, Ocekdavam praktické procvicovani na modelovych situacich, na zdkladé kterych to budu

I3

moci aplikovat ve své praxi. ‘

Interwiev &. 7 — Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase o¢ekavani?
, V tomto smyslu Skoleni splnilo mé ocekavani, ozZivili se mi informace, které jsou pro
vedeni dilezité. Lektor byl perfektné pripraven, ale skoleni probihalo pouze v teoretické
rovine.

v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zamé&stnani?
., Ano, ale chybelo mi praktické procvicovani na modelovych situacich.

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZzivat v zaméstnani a v praxi?
, Ziskani novych poznatkii ve zviadani konfliktu a zpusobu jejich reSeni, modelu
rozhodovani, postupii a pravidel pri delegovani pravomoci v rozhodovacich procesech,
delegovani prdce, zodpovédnosti. Motivace podrizenych, zvolit jiny postup dle danych

postupu (stimul — hmotna odména, odmeny a jejich rozdélenl'...69). “

Interwiev ¢. 8 — Pred kurzem

v" Co ocekavate od skoleni Vedeni lidi pro top managery?

% Respondent ¢&islo 7
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,, Ocekavam, zZe se dozvim jak efektivné a jednoduse veést lidi tak aby pracovali s plnym
nasazenim a radi. *

v' Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto Skoleni ziskat?
., Nove styly vedeni, jak resit konflikty s podiizenymi a jak spravné delegovat praci a umét
ji delegovat a take delegovani pravomoci a zodpovédnosti.

v' Jak si piedstavujete, ze uplatnite toto Skoleni v zamé&stnani a v praxi?

,, Urcite verim, zZe ziskané informace budu moci vyuzit ve své praxi. *

Interwiev & 8 — Po kurzu

v Splnilo §koleni vase o¢ekavani?
., Skoleni splnilo moje ocekavani, dozvédela jsem se hodné novych informaci, které
uplatnim ve svém zaméstnani a v praxi. Forma Skoleni byla vyhovujici, lektor byl prijemny,
mél bohaté zkuSenosti s touto c¢innosti a zpusob podani byl prijatelny. Dva dny byly
dostacujici.

v' Uplatnite ziskané informace v praxi a v zaméstnani?
., Zajisté nabité informace vyuZiji v praxi a ziskané zkusenosti mi pomohou pri komunikaci
v obtiznych situacich a pri reSeni konfliktnich situaci.

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZzivat v zaméstnani a v praxi?
,,Dozvédeéla jsem se nové a spravné zpusoby resSeni konfliktu, zpusoby delegovani, které

jsou pro moji praci velmi dulezité. Dale jak spravné motivovat své podrizené ke zdravé
70 (13

soutezivosti a tim zefektivnéni jejich prace

Na zéklad¢ potieb spolecnosti byl vzdélavan v oblasti informaéni technologie urcity pocet
zaméstnancl, ktefi program Outlook nejvice vyuzivaji jak pro komunikaci se zdkazniky
tak pro cely vnitropodnikové komunikace. V ptipravné fazi vyzkumu byly vybrany 2

osoby.

" Respondent ¢&islo 8
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Interwiev €. 9 — Pred kurzem
v" Co oc¢ekavate od skoleni v MS Outlook?

,, Urcite ziskani vice informaci pro vyuziti moznosti Qutlooku v praci. Jsem samouk a vim,
Ze néktere veci delam slozité a mozna to jde jednoduseji. K urcitému cili vede nékolik cest
a je urcité moznost jednodussi varianty. Ocekavam, ze skoleni bude praktické, meélo by nam

to byt promitdno a ihned si to moci vyzkouset v praxi.

v"Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto $koleni ziskat?
,,Jsem presvédcen, ze se dozvim néco nového. Konkrétné archivaci a rozclenéni osobnich
slozek. *

v Co myslite, Ze budete uplatiiovat z toho $koleni v zaméstnani a ve své praxi?
,,Denné s nim pracuji a mad to zcela prinos pro praktické vyuziti pri prdci. Myslim, Ze tam
je néco noveho co bych se chtél dozvédeét a vérim, Ze se to dozvim. Konkrétné jiz zminované

archivace a rozclenéni slozek.

Interwiev ¢. 9 — Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase o¢ekavani?
,,Skoleni splnilo moje ocekavani. Skoleni pro mé bylo prinosné, urcité veci jsem pouzival,

ale nevedel jsem jak je pouzit a vyuzit.

v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zaméstnani?

,, Ano dozvédeél jsem se nové moznosti Outlooku, napr. kontakty, kalendare, ukoly a prdace
S nimi. Dale mozZnost rozesilani hromadné posty a skryté posty. Archivaci a rozclenéni
osobnich slozek, pridavani novych. Rozesilani posty na vic adres najednou, to bylo to, co
jsem deélal slozité a jde to jednoduseji. Pri skoleni bylo vyuZito prakticnosti v tom, Ze jsme
nove nabité znalosti ihned pouzili v praktickych cvicenich, napr. rozesilani emailii mezi
Jjednotlivymi ucastniky skoleni. *

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?

,, Archivaci a rozclenéni osobnich slozek a pridavani novych. Rozesilani posty na vic adres

najednou, to bylo to, co jsem deélal slozité a jde to jednoduseji. Pri Skoleni bylo vyuZito
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prakticnosti v tom, Ze jsme nové nabité znalosti ihned pouzili v praktickych cvicenich, napr-

1y .70 .. e v , v ’ rv ’ T1 e
rozesilani emailit mezi jednotlivymi ucastniky Skoleni a tudiz tuto dovednost ziskali'".

Interwiev ¢. 10 — Pred kurzem

v" Co ocekavate od skoleni v MS Outlook?
., Ocekavam, Ze se naucim dobre pracovat s Outlookem, poznam vSechny moznosti jak ho
pouzivat i ty véci, které neznam. Napr. roztrideni adresare skupiny, automatické ukladani
doslé posty do slozeK.

v" Jakou novou dovednost byste chtél/a na tomto Skoleni ziskat?
,, Roztrideni adresare na skupiny a automatické ukladani doslé posty do slozek. *

v' Jak si piedstavujete, ze uplatnite toto Skoleni v zamé&stnani a v praxi?
., PFi zjednoduSeni ci zefektivnéni prace pri odesilani hromadnych emailii a zprav.
Ocekavam zaloZeni pracovnich skupin, které pak zaddam a zprava se mi odesle k vice

prijemcum. Zadavani ukolii a vyuziti poznamkového kalendare.

Interwiev ¢&. 10 — Po kurzu

v" Splnilo $koleni vase oéekavani?
., Reakce po skoleni pro mé byla takova. Mélo prinos, ale polovinu véci jsem jiz znala, ale
nevedela jsem jak je spravné vyuzit. Lektor nds seznamoval s jednotlivymi funkcemi
programu.

v" Uplatnite ziskané informace v praxi a v zamé&stnani?
,,Ano, roztridéni adresdre na pracovni skupiny a nasledné hromadné odesilani emailii.

v’ Ziskal/a jste novou dovednost, kterou budete vyuZivat v zaméstnani a v praxi?
., Roztrideni adresare na skupiny, pracovni a jiné a hromadné odesilani emailu. Vyuka
probihala praktickou formou, propojenim jednotlivych notebooku, ¢imz jsme si jednotlive

o r r r 14 . v 72 ‘“
zpusoby odesilani zprav mohli zrovna vyzkouset'*.

" Respondent ¢&islo 9
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6. Vzdélavaci aktivita: Obchodni angli¢tina

Tento tématicky zaméfeny kurz jako jediny probihd po celou dobu realizace projektu
Vv pravidelnych intervalech a to dvakrat tydné po jedné vyucovaci hodin€. Pti této aktivité
byly otazky formulovéany trochu jinym zptsobem a bylo zjistovano celkové zhodnoceni

dosud probéhlych vyucovacich hodin.

Interwiev ¢. 11

v' Co oc&ekavate, jste ocekaval/a od pravidelné navstévovaného kurzu Obchodni
angli¢tina?

,, Ocekavam zlepseni své obchodni anglictiny, minimalné na takovou uroven, kterou budu
moci pouzivat pri vvkonu svého zaméstnani. 2 vyucovaci hodiny jsou nedostacujici,
S rodilym mluvéim je 1 hodina nedostacujici, vhodnéjsi by bylo navysit pocet vyukovych
hodin s rodilym mluvéim. *

v" Jakou novou dovednost jste ziskal, chcete ziskat na tomto $koleni?
,,Dovednosti ziskavam v pripadé obchodni korespondence, telefonnich hovoru a jednani
Vv anglickém jazyce pri obchodnich jednanich. “

v Co Vam pftinasi pravidelné navstévovany kurz OA?
.,V praxi jsem schopen komunikovat v AJ pri obchodnim styku s dodavateli, napsat email a

, N , 73
sledovat nové trendy z oboru na zahranicnich internetovych serverech'*.

Interwiev ¢. 12

v' Co ocekavate, jste oCekaval/a od pravidelné navstévovaného kurzu Obchodni
angli¢tina?
,, Ocekavam, Ze se moje schopnosti doruzumét se v Aj zlepsuji a zbavuji se ostychu mluvit
pred ostatnimi lidmi. Samorzejmosti je, Ze pravidelnym dochdzenim na tento kurz si
neustale Aj pripomindam a nezapominam dand slovicka a gramaticke jevy.

v' Jakou novou dovednost jste ziskal/a, chcete ziskat na tomto $koleni?

"3 Respondent &islo 11
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, Umét komunikovat, porozumét rodilymu mluvéimu a hlavné se zbavit ostychu pred
ostatnimi lidmi. DiilezZité je se domluvit i kdyz se udelaji néjaké gramatické chyby (ohledné
casu atd..). Obchodni korespondence, komunikace pres email a telefon.
v" Co Vam pfinasi pravidelné navstévovany kurz OA?

,, Umét se domluvit nejen po pracovni strance, ale i v pripadé soukromého Zivota napriklad
na dovolené. Dale moznosti dozvedet se na dalsi vyucovaci hodiné informace, které se
objevuji behem pracovniho tydne. (Pri psani obchodni korespondence a jiné). Zajistée mi
také tento kurz prinasi motivaci k dalsimu rozvoji mé osobnosti a neprestat se v anglictiné

v r 74 (53
vzdelavat'”.

Zxicastnéné pozorovani piispélo k hodnoceni této aktivity, nebot’ jako podpofenad osoba
v tomto projektu se ucastnim kurzu OA, ktery probiha pravidelné 2x tydné po dobu celé
realizace projektu. Béhem této aktivity mohu pozorovat 4 osoby, které se nachdzi v mé
pracovni skupiné. Cil byl zaméfen na pozorovani nonverbalniho chovani a mluveného
projevu:

= pracovni skupina se jiz dobie zna a piisobi neagresivné

» Vv ramci vyuky se ucastnici nestydi a snazi se mluvit plynn¢ anglicky

» s lektorem udrZzuji komunikaci a reaguji ihned, kdyz né¢emu nerozumi

= pii konverzaci a chybné vyslovnosti pfijimaji kritiku

= (Castnici si sami uréuji jakd vhodna témata se na dalsi vyukové hodiné¢ budou

probirat (telefonovani, nabidky, objednavky, emaily...)

= poslechy a po té zkouSka porozuméni.

Mij dojem ztoho Skoleni je velmi pozitivni a plni mé ocekavani. S kazdou novou
vyucovaci hodinou ziskavdm nové znalosti (gramatiku, slovni z4sobu aj.). Komunikace
v angli¢tiné je pro naSi spolenost velmi dulezitd. Podminkou pro ziskéni dalSich
zdkazniki na novych trzich je prav€é znalost obchodni angli¢tiny a komplexnim

vzdélavanim zaméstnanci, ktefi ji potfebuji, naplituje firma tak udrZitelnost projektu.

" Respondent &islo 12
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3) Zpracovani vysledka — hodnoceni analyzy vzdélavacich aktivit podporenych
osob
Cilem kvalitativniho vyzkumu u vybranych osob zapojenych do projektu Komplexnim
vzdelavanim zaméstnancum spolecnosti AGRO CS, a.s. ke zmirnéni dopadii ekonomické
krize, bylo zjisténi, zda ucast na Skolenich splnila jejich ofekavani v ziskani novych
informaci, novych dovednosti a samoziejm¢ vyuzitelnosti v zaméstnani a v osobnim

Z1vote.

Tabulka €. 4: Vysledky hodnoceni vzdélavacich aktiv

Castecné Castecné

ANO ANO

Pocet

respondentli

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze z celkového poctu 12 respondentii bylo u 8 osob o¢ekavani
splnéno a dana Skoleni zaméstnancim piinesla nové informace, které ocekavali.
Zajimavosti se jevi skuteCnost u 2 respondenti, kde Skoleni nesplnilo pIné jejich
oc¢ekavani, ale ziskali na téchto kurzech nové dovednosti, které¢ budou moci vyuzit ve svém
zaméstnani 1 v osobnim zivoté. Ocekavani u téchto 2 respondentd nebylo splnéno
z divodu, Ze jiz obdrzené informace znali a ocekavali jejich prezentaci vice do hloubky.
Bohuzel, pfi jednodennim Skoleni neni moZzné vse prokonzultovat.

Dulezitym zjist€énim pro realizaci tohoto projektu je fakt, Ze u vzdélavaci aktivity
“Strategie firmy” respondent neocekaval Zadné nové informace, zadné ziskani dovednosti
a ani vyuziti v praxi, avSak toto ofekavani nebylo splnéno, coz znamena, ze tato aktivita
byla velmi efektivni a pro respondenta mélo toto $koleni velky pfinos. Druhy respondent,
ktery se Ucastnil této aktivity, byl také se Skolenim spokojen a na zakladé dohody, mezi
pfitomnymi a lektorem bylo dohodnuto dal$i pokracovani této aktivity (na vice Skolicich
dnit). Pro tcely organizace bylo zjiSténo, ze je dulezité podrobné&ji rozebrat jednotlivé

procesy formovani strategie firmy. Pomoci realizovaného projektu bylo odhaleno dilezité
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potvrzeni, Ze existuje nedostatecnd komunikace uvniti firmy a na poradé vedeni firmy se

ihned udé¢lalo opatieni, které¢ by mélo tuto situaci zleps$it. V zab&hlych a jiz nastavenych

komunikac¢nich kandlech to nebude jednoduché a samoziejme ihned realizovatelné.

Tabulka ¢. 5: Vysledky hodnoceni vzdélavacich aktivit v %

Pocet
80.00 20.00 50 | 50 | 83,33 16,67 100
respondentii ' :
CELKEM 100 100 100 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé provedenych nestrukturovanych rozhovorti mohu konstatovat, ze realizace toho

projektu je pro firmu a jeji zaméstnance velice pfinosnéd a pomuze tak celit zménam na trhu

a zmirflovat tak dopady ekonomické krize. VySe uvedend tabulka zajisté mé tvrzeni

potvrzuje. Zaméstnanci této firmy jsou ochotni a pfistupni k novym formam vzdélavani

a osvojovani si novych informaci. Dtlezitym bodem pfi realizaci toho projektu je také

prostiedi, ve kterém vzdélavaci aktivity probihaji, nebot’ Skolici stfedisko bylo vybudovéano

v nedavné dobé. Jeho prostiedi je velice moderné zatizené a tvofi tak piijemné zazemi pro

vzdélavani zaméstnancii. Ptiloha €. 5 znazoriiuje toto Skolici stfedisko. Nésledujici tabulka

znazoriuje vycet bodu, které tyto vzdélavaci aktivity napliuji, a proto se také realizovaly.
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Tabulka ¢. 6: Vystupy a dopady projektu

Ocekavané efekty
projektu (vystupy)

Vysledky a dopady projektu
(acinky)

- zlepSeni komunikace se
zékazniky a dodavateli

- zlepSeni vnitropodnikové
komunikace

- navrhy na zlepSeni
strategie firmy

- zlepSeni komunikace,
spoluprace mezi
managementem firmy a
zameéstnanci

- zvySeni kvality
obchodniho jednéani

- zvySeni obratu firmy

- zvySeni Know-how a
reklamy firmy

- zlepSeni komunikace a
jednéni se podiizenymi

- motivovani zaméstnanct

- hledani novych informaci

- zrychleni a efektivnéjsi
komunikace ve spole¢nosti
a se zékazniky

Zvyseni kvalifikace
zaméstnanct (jednani v
krizovych situacich, pracovni
vykonnost)

Zvyseni konkurenceschopnosti
podniku (pfizptisobeni se trhu)

Zvyseni zaméstnatelnosti
(vyziti novych informaci na
trhu prace)

Produkce novych vyrobka na
zaklade potieb trhu
(poznani zakaznika)

Zvyseni flexibilnosti
zameéstnancl
(adaptabilita zaméstnancti )

Poskytovani kvalitnéjsich
sluzeb zdkaznikiim
(rychlejsi vytizovani
objednévek, expedice)
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- zlepSeni komunikace a
jednéni se zahrani¢nimi

Vzdélavani v Obchodni | partnery Rozsiteni ¢eskych vyrobki na
anglictiné dal$i zahrani¢ni trhy
- ziskani informaci na (komunikace v OA)
(OA) zahrani¢nich servrech

Zdroj: Vlastni koncepce

4.3.2 Analyza a hodnoceni projektu z pohledu spole¢nosti

Béhem prvniho roku realizace projektu firma obdrzela dvé platby ve vysi 837 590,- K¢
celkem tedy 1675 180,- K¢&. Tyto casti dotace byly proplaceny ve stanovém terminu
ve vysi 20 % z celkové maximalni Castky dotace na neinvesti¢ni vydaje projektu. Mezi
prvni zahajené klicové aktivity projektu pattil projektovy management, metodické vedeni

vzdeélavacich aktivit, publicita a projektové konference.

Projektovy management byl sestaven pro potieby organizace ve sloZeni Projektového
manazera (PM) a Metodika vzd€lavani (MV), administrativniho asistenta nebylo nutné
volit. Cilem této klicové aktivity je fadny pribéh projektu a dosaZeni projektovych cild,
které ma tento realizacni tym na starost. S realizaénim tymem projektu byly uzavieny
dohody o pracovni ¢innosti s pfedem stanovenym rozsahem préce, v tomto piipadé, pocet
hodin odpracovanych pro potieby projektu. PM stravi na projektu 40 hodin za mésic, se
sazbou 220 K¢ za hodinu. MV pracuje na projektu 35 hodin za mésic, se sazbou 180 K¢

za hodinu.

Projektova konference ukolem této klicové aktivity je hodnoceni efektivnosti
projektovych aktivit a na zakladé hodnoceni upravuji harmonogram vzdélavacich aktivit
tak, aby co nejlépe odpovidal potfebam cilové skupiny projektu. Jedna se o dlouhodobou
aktivitu, ktera se kond po celou dobu projektu a to v 5. mésici projektu a nasledné kazde¢ 3
meésice. Téchto konferenci se ucastni Clenové realiza¢niho tymu, Vv tomto piipadé PM
a MV. Soucasti projektového managementu bylo také zajiSténi prostor pro vzdélavani. Pro

realizaci vzdélavacich aktivit byly zajistény vlastni prostory ve Skolicim stfedisku, které

59



firma provozuje a casteCn¢ tak napliuje podminky spojené s provozovanim vlastniho

Skoliciho stfediska. Ptiloha ¢. 5 znazoriuje prostory pro vzdélavani.

Metodické vedeni vzdélavacich aktivit je hlavni naplni MV, ktery sestavuje program
vzdélavacich aktivit dle potieb Gcastnikil. Dillezitou soucésti této aktivity bylo vyhlaseni
vybérového fizeni na dodavatele sluzeb, které bylo vyhlaSeno dne 7. 10. 2009 a ukonceno
dne 26. 10. 2009. Spolecnost oslovila celkem sedm firem na tohoto dodavatele.
Vybérového fizeni se zacastnily ti firmy, které svoji nabidku zaslaly. Z toho vybérového
fizeni byla vybrana firma, kterda bude po celou dobu realizace projektu zajiStovat

vzdélavaci aktivity dle predem stanoveného harmonogramu.

Publicita projektu je zajiSténa prostfednictvim webovych stranek firmy, zakaznici jsou
informovani  prostiednictvim podnikovych novin ,,AGRONOVINKY*, dale pak
propaga¢nimi materialy s logem EU, ESF a CR (propisovaci tuzky). Ziskdni o grantu
a realizaci projektu informuji reklamni cedule pfi vstupu do firmy a dalsi ve vzdélavacim
sttedisku, kde bude probihat vétSina Skoleni. V regionalnim tisku ,,Nachodsky denik*
a inzertnich novinach ,,ECHO* byl zvefejnén ¢lanek o ziskani a zahéjeni projektu. Ptiloha
¢. 7 znazornuje vySe zminénou publicitu. Pravidla pro publicitu urcuje manual pro

publicitu tj. jedna z pfirucek Desatero ptiru¢ek OP LZZ.

K dal$im kli¢ovym aktivitam patfila samotnd vzdé€lavani, ktera probéhla od listopadu roku
2009 do zafi roku 2010. V pribéhu prvniho roku realizace byla vypracovana Zprava
o zahgjeni realizace projektu, 4 projektové konference a prozatim druhd monitorovaci
zprava. Soucasti druhé monitorovaci zpravy bylo vyplnéni prehledu o ¢erpani zplsobilych
vydajii projektu, tudiz stav, ktery ndm avizuje v jaké vysi byly prokdzany vydaje

na projekt.

Zpusobilé vydaje projektu obsahuji pfimé a neptfimé naklady projektu. Soucasti piimych
nakladi jsou ndklady na vybaveni a zafizeni, mzdové pfispévky, osobni nédklady
realizacniho tymu a ndklady na pofadani vzdélavacich kurzii. Neptimé naklady se pocitaji
% podilem z ptimych ndkladt dle pravniho aktu o poskytnuti podpory, v konkrétnim

podniku je to ve vysi 18 %. Z nepfimych nakladi je prozatim hrazeno obcerstveni, které
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zameéstnanci na Skolenich dostavaji. Ptiloha €. 6 vycisluje tyto vydaje dle napldnovaného
rozpoctu projektu. V nésledujici tabulce je uveden stav Cerpani zpisobilych vydaji

projektu k 31. 01. 2010.

Tabulka €. 7: Zpusobilé vydaje projektu (s nepfimymi naklady) v %

Aktualné Dosud
Druh vydaji rozpoctu prokazané neprokazané
vydaje vydaje
Celkové zpuisobilé naklady 15,11 84,89

Zdroj: Vlastni zpracovani S pouzitim internich materialt

Ze zpusobilych vydaji rozpoctu byly na 95,54 % vycCerpany naklady na zatfizeni
a vybaveni, coz svéd¢i o dobfe sestaveném rozpoctu na tyto vydaje, tj. 89 430 K¢ z 93 600
K¢. Do konce ledna roku 2010 probéhlo jen nékolik vzdélavacich aktivit, a proto

u ostatnich vydaju doslo k ¢erpani v rozpoctu cca ve vysi 10 az 15 procent.

Po odevzdani druhé monitorovaci zpravy MPSV poZadalo o doloZeni a vysvétleni
nékterych udajl, avSak az po 2 mésicich a to tyden pied odevzdanim tfeti monitorovaci
zpravy, tudiz se muselo pozadat o prodlouZeni odevzdani tfeti monitorovaci zpravy.
V soucasné dob¢ spolecnost doptedu pracuje na 3. monitorovaci zprave, ktera monitoruje
klicové aktivity, které probihaly do srpna roku 2010. Od druhé monitorovaci zpravy
tj. od ledna 2010 do listopadu roku 2010 ma firma ptidélené finance vyCerpané a vydaje si
jiz hradi ze svych zdroju. Nésledujici tabulka znazoriuje piehled nékladt a ptijaté dotace

projektu, vykazany do listopadu roku 2010.
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Tabulka ¢. 8: Prehled nakladi a prijaté dotace v K¢ k 30. 11. 2010

Technické zafizeni 89 430,80 | 1. ¢ast platby 837 590,00
Obcerstveni 50 000,00 2. ¢ast platby 837 590,00
Vzd¢lavani — dodavatel 1 084 899,80 0,00
Mzdové naklady a mzdové

piispévky* 685 310,00 0,00
CELKEM 1909 640,60 | CELKEM 1675 180,00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 3: Prehled nakladii a prijaté dotace v % k 30. 11. 2010

B Naklady na
projekt 53%

M Prijaté dotace
47%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ tabulky ¢. 8 a grafu €. 3 je zfejmé, ze v soucasné dob¢ spolecnost financuje
naklady spojené s realizaci projektu z vlastnich zdroji ve vysi 234 460,60 K¢ tzn. 0 6 %
vyssi nez piijaté platby. V ptipadé této spolecnosti to neni velky problém a véfi, Ze bude
v€as schvélena 2. monitorovaci zprava aby mohla poZadat o uvolnéni dalSich finan¢nich
prostiedktli na reliazovany projekt. V piipadé mensi spolecnosti by takovato situace mohla

zkomplikovat realizaci projektu a realizaci prerusit z divodu nedostatkti finanénich zdroju.

Spolecnost musela 4x zadat o prodlouzeni lhity pro piedlozeni 3. monitorovaci zpravy
jelikoz 2. monitorovaci zprava nebyla schvalena. MPSV schvdlilo 2. monitorovaci zpravu
az zaCatkem unora roku 2011 a navrhlo spolecnosti spojeni 3. a 4. monitorovaci zpravy do

jedné. Toto opatfeni bylo navrzeno z diivodu ¢asové prodlevy ze strany MPSV a umoznéni
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spolecnosti pozadat na zdkladé mimofaddné monitorovaci zprdvy o dalsi financni
prostfedky. Koncem unora MPSV oznamilo, Ze monitorovaci zprava ¢. 2 nebyla schvalena
a spolecnost ma opét vypracovat zpravu ¢. 2 a pfitom 1 zpravu ¢. 3 do 31.3.2011.
Komunikace s MPSV je velice problémova. Dokud nebude schvélena tedy monitorovaci
zprava ¢.2 a zprava €.3 spolecnost prozatim dalsi finan¢ni prostiedky neobdrzi. Béhem
prosince roku 2010, ledna a unora roku 2011 probéhla tfada dalSich vzdélavacich

aktivit a naklady nadale pievySuji pfijatou dotaci.
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5 Navrh koncepce zvySovani projektové efektivnosti

Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti a poznatkll z realizace projektu rozvoj lidskych zdroji
s podporou fondi Evropské unie v konkrétni spolecnosti je mozné vyhodnotit navrh
na zvyseni projektové efektivnosti. Obecnd doporuceni v daném ndvrhu mohou poslouzit
jako névod ostatnim podnikiim, které by obdobny projekt realizovaly. Navrh je roz¢lenén
do casti souvisejici s realizaci projektu vné podniku a na cast, ktera poukazuje na

systémové opatieni MPSV.

5.1 ZvySovani projektové efektivnosti pri realizaci projektu

Tento navrh poukazuje na jednotlivé faze projektu, ve kterych je mozné efektivitu projektu

zvysit a vyvarovat se chyb, které ji mohou snizovat.

Nejdulezitéjsi casti pro zvySovani projektové efektivnosti u projektt rozvoj lidskych zdroji
je zmého pohledu dobfe a kvalitné propracovana Zadost o finan¢ni podporu, nebot’ je
hlavnim dokumentem pfi chodu realizovaného projektu. Lidské zdroje jsou povazovany za
vyznamny prvek spolecnosti, ktery se v§ak vyznacuje nehomogennimi prvky:

* odliSnym ndzor na proces vzdélavani

* upiednostiiovanim osobnich Gspé&chil pied tspéchy spolecnosti

= kreativitou, komunikaci

* inovacemi Vv praci

=  dovednostmi, zkuSenostmi atd.
Proto by méla byt v zadosti o tuto formu podpory vénovana nejvétsi pozornost cilové
skupiné projektu a jejim potiebam. V praxi je vSak nemozné vyhovét veskerym
potiebam zaméstnancii a to pravé pro jejich nepodobnost. V tomto piipad€é, musi
spole¢nost na zakladé potieb trhu a slabosti uvnitt podniku, zjistit jaké vzdélavaci aktivity
prisp&ji ke zvySeni kvalifikace svych zaméstnancli a ke zvySeni kvality prace. Béhem
realizace projektu je mozné provadét nepodstatné Ci podstatné zmény projektu, které
s sebou vsak pfinasi ¢asovy posun, ktery znevyhodiuje piijemce dotace a miize tak dojit

k nesplnéni podminek dotace (nevycerpani pridélené dotace).

Stanoveni realiza¢niho tymu projektu je nezbytnou soucasti téchto projektl a jiz béhem

realizace prvnich klicovych aktivit se objevilo né€kolik malic¢kosti, které mohou narusit



chod projektu. Pro zvySeni projektové efektivnosti pii sestavovani projektového
managementu doporucuji pfesné stanovit pracovni napli MV a PM aby nedochdzelo
k nedorozuméni (kdo co ma na starost, kdo hlida terminy S$koleni, komunikaci
s dodavatelem vzdélavacich aktivit, komunikaci se zaméstnanci a jiné). V téchto

pracovnich naplnich piesné definovat jednotlivé body.

Na projektovych konferencich musel PM po dohod¢ s MV zménit harmonogram $koleni,
z divodu sezonni vytizenosti zaméstnancu, ktefi jsou soucasti projektu a dochdzelo tak
k neochoté ucastnit se téchto Skoleni. V piipadé TH pracovnikii musely byt piesunuty
terminy vzdélavacich aktivit do druhé pulky mésice z divodu mési¢nich uzéavérek
(uzavérky skladu, fakturaci, vypracovani podkladt pro vyplaty aj.). Harmonogram $koleni

pifimo sméfovat do mimosezoénniho obdobi spole¢nosti, ptipadné do dnt, které jsou pro

vybranou skupinu podpotfenych osob nejméné vytizené.

Monitoring projektu je dulezitou soucasti efektivniho prib&hu realizace projektu
a neodmyslitelné je pravidelné monitorovani a kontrola ¢asového harmonogramu
projektu. Pii monitorovani jiz uskutecnénych Skoleni, tedy pii hodnoceni kurzi, se
ukazalo, Ze se s dodavatelem vzd¢lavacich aktivit musi projednavat nejen Casovy
harmonogram vzdé¢lavacich aktivit, ale také vybér Ilektort, ktery je jednou
kvalitni). Na zaklad¢ zjiSténych poznatkil pii odevzdani pribéznych monitorovacich zprav
doporucuji odevzdéavat tyto monitorovaci zpravy pied terminem, nebot’ MSPV neni pak
schopno pfipadné opravy a doplitujici informace schvalit véas. Casovy harmonogram
projektu 1ze ménit, ale vSe s sebou pfinasi komplikace jak s dodavatelem sluZeb, s lektory,
se zaméstnanci a také s Casem, ktery se zménit neda. Toto vSe postihne pouze piijemce

dotace a muze dojit tak k nevycerpani pridélené dotace ¢i dalSim problémim.

Zpusobilé vydaje projektu piedstavuji mimo jiné i mzdové néklady realiza¢niho tymu a
mzdové pfispévky na Skoleni zaméstnancii. Do rozpoctu projektu se hruba mzda
jednotlivych pracovnikii tymu zvySuje o odvod na socidlni a zdravotni pojiSténi
zamestnavatele (tj. 34%). Vydélek z dohody o pracovni Cinnosti povySeny o odvody se

pfi¢itd k vydelku z hlavniho pracovniho poméru, tj. k zdkladu dan€ nebo-li superhrubé
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mzdé¢ a teprve poté dochazi ke zdanéni téchto piijmli. Mzdové prispevky na Skoleni
zaméstnancii se vypocitaji z hrubé mési¢ni mzdy zaméstnance (jako kdyby se nachazel v
zaméstnani). V ramci projektu ma firma stanoveny denni limit, uznatelny mzdovy naklad
ve vysi 1143 K¢ na osobu a 1020 K¢ na osobu, dle zadosti o poskytnuti podpory. Za celou
dobu projektu tvoti mzdové prispévky celkem 1132914 K¢. V piipadé zaméstnance
pracujiciho na kratS$i pracovni tivazek se musi piepocitavat uznatelny mzdovy ndklad.
Od MPSV nebyly firmé poskytnuty zadné konkrétni udaje jak dané mzdové nédklady
vykazovat a nepodafilo se zjistit, jak si je MPSV piedstavuje. Do jednoho mésice po
skonCeni monitorovaciho obdobi je firma povinna piedat podklady ale MPSV neni
schopno to vcas schvalit a uzavfit. Jednotliva obdobi na sebe bezprosttedné navazuji
a zpracovani dalSich podkladl je pro firmu poté velmi obtizné, proto je dilezité tyto
podklady zpracovavat v pravidelnych intervalech, nejlépe mésicn€ po uplynulych

Skolenich.

Dals$imi zpusobilymi vydaji projektu jsou vzdélavaci sluzby a dodavatel vzdélavacich
sluzeb je nejdulezitéjSim prvkem v projektu, a proto je dobré si pied vybérovym fizenim
zjistit reference z vice informacnich zdroja. Pfi jednani s dodavatelem vzdélavacich sluzeb
je také vhodné pozadavat kvalifikovanou kontaktni osobu, kterd bude s ptijemcem dotace
upravovat harmonogram jednotlivych aktivit. Z priabéhu realizace zmintovaného projektu
se také podstatnym prvkem, ktery zvySuje efektivnost projektu, ukazal vybér lektort, ktefi
Skoleni prezentuji. Hodnoceni kliCovych aktivit je nezbytné ihned po jejich skonceni
a dotazovani je nejlepsim zplsobem. V prvnim roce realizace projektu se firma shledala
S negativnimi ohlasy na lektory, coz snizovalo efektivitu projektu a je nezbytné tuto Cast
neopomenout (pokud se neozvete sami, dodavatel vzdélavacich sluZzeb bude vysilat ty

méné kvalifikované lektory).

Podminkou pfi vedeni a€etnictvi je vytvoreni samostatného stiediska ¢i analytické tiidéni
uctl, kde se sleduji zpiisobilé vydaje projektu. Dilezitou soucasti projektu, je, aby se
na dané stfedisko ¢i analytické Uc¢ty nedostaly jiné naklady, které se dotace netykaji.
V konkrétnim piipadé si spole¢nost vytvofila pouze samostatné stiedisko, které nazvala
SKOLENI. Dosud piijaté platby od MSPV se uétuji na analyticky uéet 346 000 a ihned

v daném roce se musi tyto platby protcétovat do vynost na zvlastni ucet 648 101 a proti
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nim by mély byt ve stejné vysi i ndklady. Pfi obdrzeni pfijaté platby (dotace) spolecnost
feSila problém, zda se tyto finance, které ptesahuji hodnotu nakladd, maji uctovat do
vynost a odvést dan z piijma pravnickych osob, i kdyz se cela ¢astka nepouzila ke kryti
vzniklych nakladu. Nebyl vydan Zadny acetni postup, jak takovéto situace ucetné feSit a
tento problém zdiraziuji v systémovém opatieni. V roce 2010 jsou naklady vyssi nez
dosud ptijaté platby a je nutné vytvotit dohadnou polozku ve vysi vzniklého rozdilu mezi
naklady a piijatou platbou a zatétovat tento rozdil do vynosi na ucet 648 101. Ke konci
ucetniho obdobi tj. k 31.12 musi byt ndklady pokryty vynosy. Mzdové piispévky
zameéstnancl jsou celkovou davkou zauctovany na jednotliva stfediska, kde zaméstnanci
pracuji. Uetni musi jednotlivé mzdové piispévky zaméstnanci, kteii se v daném mésici

ucastnili Skoleni, pfeuctovat na stfedisko Skoleni. (Gc€etni program to bohuzel neumoziiuje).

Rozpocet projektu je stanoveny v zadosti o finan¢ni podporu, ve kterém jsou presné
stanoveny vydaje souvisejici s realizaci projektu. V piipadé nemoznosti dané vydaje
vycerpat je mozno provést podstatnou zménu projektu, kterou vSak musi schvalit MSPV.
V ptipad€ konkrétni spolecnosti doslo ke zméné, nebot’ v dobé, kdy se o podporu zadalo,
nebylo zifejmé, ze Skoleni budou probihat ve vlastnim Skolicim stfedisku (néklady
na cestovné a na ubytovani nebudou tudiz zadné). VySe ¢astky na cestovné a na ubytovani
bude prevedena na dal$i vzdélavani pro zaméstnance. Po schvaleni monitorovaci zpravy
¢. 2 a ¢. 3 bude firma zadat o podstatnou zménu projektu, ale prozatim nemize, jelikoz

systém Benefit neumoziiuje dale pokraCovat.

Z vysledkd Setfeni mezi zamé&stnanci se domnivam, Ze nékteré vzdélavaci aktivity by
mély byt dvoudenni, aby bylo vzdélavani efektivnéjSi (napt. Strategie firmy, vice
vyukovych hodin Obchodni anglictiny atd.). Firma si do rozpoctu projektu zahrnula malo
finan¢nich prostredkil na vzdeélavani. Moznosti jak miize zvysit objem financi v rozpoctu
na vzdélavani je pozadat o podstatnou zménu projektu a vySe zminéné nédklady na
ubytovani a cestovné prevede na vzdélavani. Otazkou je zda tuto zménu MPSV schvali
vc¢as a firma bude schopna vzdélavani realizovat, nebot’ na jate roku 2011 firma prochézi

nejnarocnéj$im obdobim tj. sezonou a zaméstnanci jsou plné vytiZeni.
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5.2 Systémova opatieni

Ales Prichystal uvedl, ze Ceska republika je znama svou t&Zkopadnosti v administrativnim

aparatu. Z poznatkii ziskanych z konkrétni spolecnosti se k tomuto tvrzeni mohu pfipojit.

Pro pfijemce podpory je nezbytné se mit v piipadé nejasnosti na koho obratit, aby mohl

dany problém ihned vyfesit a toto je bohuzel zatim nemozné. Existujici pokyny a manualy

pro piijemce jsou dobrou pomickou pro plnéni podminek dotace, avSak z pohledu

spolecnosti, kterd takovyto projekt realizuje poprvé nedostacujici.

Navrh na systémové opatieni

Sestaveni metodiky uctovani (propojeni zdkona o UuCetnictvi a zdkona o dani
Z piijmu)

potadat Skoleni pro piijemce (napt. Kurzy podporované z fonda EU)

snizit administraci projektu

zvysit pocet konzultaénich hodin pro dané organizace (v soucasnosti pouze 2
hodiny tydné a ani v této dobé neni mozné se danému konzultantovi dovolat)
Zlepsit komunikaci

v systému benefit moci pracovat soub&ézné na vice monitorovacich zpravach
(alespon pro administraci umoznit rozpracovanost, piijemce podpory neni schopen
napsat zpravu béhem par dni)

fidici organ by m¢l dodrZovat provadéni kontrol dle stanovenych terminti (Piijemce
musi monitorovaci zpravu odevzdat do 30 dnli po skonéeni piedchoziho obdobi, v
ptipadé€ n¢jakych nesrovnalosti musi dopliujici tdaje a opravy odevzdat do 15 dnii,
MPSYV jako RO by mél dle Piirucky pro piijemci kontrolu provadét zpravidla do 20
pracovnich dni. MPSV spolecnosti schvalilo 2. monitorovaci zpravu az na zacatku
unora roku 2011 a na konci zminéného mésice sdé€lila, ze opét schvalena neni.
Spolecnost musela jiz 4x zadat o prodlouzeni lhiity pro odevzdani 3.monitorovaci
zpravy.” Pro¢ se musi psat pribézné monitorovaci zpravy, kdyz MPSV neni
schopno zajistit v¢as jejich kontrolu?”

na zakladé¢ predchoziho bodu navrhuji Upravu monitorovani projektu (napf.
PribéZnou monitorovaci zpravu psat pouze 1x ro¢n¢)

zajistit formulare pro vykazovani zptsobilych vydaji
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e popiipadé zvysit kvalifikaci osob, které maji tyto projekty na starost nebo pfi

vybéru zaméstnanct piihlédnout k dosud ziskané praxi (praxe v soukromé sfére).

69



6 Zavér

Diplomova prace na téma Realizace projektii rozvoj lidskych zdrojii s podporou fondi
Evropské unie byla zpracovana s cilem navrhnout koncepci, ve které budou navrzena
doporuceni ke zvySovani projektové efektivnosti pfi realizaci projektid rozvoje lidskych
zdrojii. Téma bylo zpracovano na zéklad¢ piipadové studie spolecnosti AGRO CS a.s.
a bylo vyuzito jejich poznatki z realizovaného projektu. Tato spolecnost se fadi mezi
a své znacky. Snahou spolecnosti je rozvijet harmonické vztahy se svymi zaméstnanci

I se svymi zakazniky. Realizace tohoto projektu tyto snahy zajisté podporuje.

V prvni ¢asti byl analyzovan a hodnocen projekt z pohledu podpotenych osob, které jsou
cilovou skupinou zminéného projektu a hodnocena jejich spokojenost s danym projektem.
Byl proveden kvalitativni vyzkum, ve kterém bylo zjiSténo, Ze realizovany projekt je pro
zamé&stnance spolecnosti efektivni a ucelny. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda Ucast
na kolenich splnila oekavani, které si zaméstnanci pred kurzy stanovili. Ugasti na danych
kurzech zaméstnanci ziskali nové informace, nové dovednosti a samoziejmé mozZnost
vyuzit takto ziskané informace v praxi a ve svém osobnim zivoté. Dilezitym bodem na
ucasti sledovanych kurzl, bylo odhaleni, Ze spolecnost potiebuje zlepsit vnitropodnikovou
komunikaci a zmapovat jednotlivé procesy souvisejici s jeji existenci. Touto otazkou se
thned zacalo zabyvat vedeni spolecnosti a v nasledujicim obdobi realizace projektu
domluvilo dalsi skoleni na tyto zjisténé nedostatky. Na zaklad¢ zucastnéného pozorovani
pfi vybranych vzdélavacich aktivitich mohu 1 ke zvySeni projektové efektivnosti zminit
Skolici stredisko, ve kterém kurzy probihaji. Jedna se o nové vybudované Skolici stfedisko
(zrekonstruovanou budovu), které spolecnost pro komplexni vzdélavani zaméstnanci

potidila. Tato skutecnost zajisté piispiva k udrzitelnosti aktivit projektu i po skonceni

podpory.

Analyza a hodnoceni projektu z pohledu spole¢nosti prispély k odhaleni systémovych
nedostatkll v realizaci projektd rozvoje lidskych zdroji, které efektivnost projektu sniZuji.
Nejdilezitgjsi ¢asti grantovych projektil je z mého pohledu jiz samotna Zadost o poskytnuti
dotace, nebot’ na jejim zéklad¢ se cely projekt realizuje. V ndvrhu ke zvySovani projektové

efektivnosti jeji dulezitost zdlraziiuji a to, ve zjiSténi potieb spolecnosti a jejich
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zamé&stnancl a dany projekt pfipravit tak pfimo na miru jednotlivym podnikim. I kdyz je
mozné provadét podstatné €i nepodstatné zmény v projektu, tak bohuzel na ukor Casu,
ktery hraje neodmyslitelnou roli v ziskani vSech ptidélenych prostiedkt. Déle efektivnost
projektu zvysuje vybér kvalitniho dodavatele vzdélavacich sluzeb, vybér kvalifikovanych
lektorti, dodrzovani terminti stanovenych MPSV, diikladné stanoveni rozpoc¢tu a jeho
dodrzovani a v neposledni fadé pravidelny monitoring projektu. Nejvalidngjsim
monitoringem projektu se ukazaly zpétné vazby od zaméstnanct ihned po Skolenich, kde
bylo mozné odhalit piipadné nedostatky v prezentaci lektorti. Spolec¢nost i pred realizaci
projektu potradala Skoleni pro své zaméstnance, tudiz tak mohou zaméstnanci srovnavat
kvalitu prezentace. Cilem projektu byly vzdjemnd poznani ucastnikli, odbourani bariér
mezi Cleny tymi, zvySeni pracovni vykonnosti a konkurenceschopnosti firmy. Béhem
realizace se tyto cile projektu postupné plni a vysledkem bude zkvalitnéni nabizenych

sluzeb a zvyseni kvalifikace zaméstnanct spolecnosti.

Zvolené spole¢nosti a SirSi vefejnosti mize tato prace poslouzit jako “navod” v ptipadé, ze
budou obdobny projekt realizovat. Samotna praxe je nejlepsim ptikladem, ktery poukaze
na vzniklé nedostatky, na problémy spojené s realizaci projektd a pouceni se z chyb
ostatnich, coz zajisté vede ke zvySovani projektové efektivnosti. Zaméstnanci i vedeni
spole¢nosti realizaci tohoto projektu obdrzeli nové poznatky a nové informace, které
prispéji k jejich budoucimu rozvoji a tudiz tak ke zvySeni jejich kvalifikace. Vysledkem
tohoto projektu zajist¢ bude 1 zkvalitnéni nabizenych sluzeb. Realizace projektu
Komplexnim vzdélavanim zaméstnancii spolecnosti AGRO CS, a.s. ke zmirnéni dopadii
ekonomické krize méa vliv na budouci vyvoj spolecnosti a udrZeni se tak na domacim

1 zahrani¢nim trhu s cilem dale rozvijet své znacky, vztahy se zaméstnanci i1 se zakazniky.
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Zvyseni adaptability | Adaptabilita Zvyseni adaptability
zameéstnancl a zaméstnancl a
zamestnavatell konkurenceschopnosti
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Zvyseni adaptability
zameéstnancl
restrukturalizovanych
dnikd
Zlepseni pfistupu | Aktivni politiky trhu prace | Posileni aktivnich politik
k zaméstnani a prevence zameéstnanosti
nezaméstnanosti
Modernizace instituci a
zavedeni systému kvality
sluzeb zameéstnanosti a
jejich rozvoj
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ohrozenych socialnim | pfilezitosti integrace
vylou¢enim nebo socialné Oblast podpory 3.2
vylou¢enych Podpora socialni

integrace romskych lokalit
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vylouéenych skupin na
trhu prace

Oblast podpory 3.4
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z toho: Z toho: Z toho:
PM* 211 200,00 | Neodpis. HM* 75 000,00 | Vzdélavaci |1 536 000,00
MV* 138 600,00 | Neodpis. NHM* 18 600,00 | Audit 50 000,00
Pokracovani
tabulky
Nepfimé

Pfima podpora naklady
z toho: ze ZP*
Mzdové prispévky 1132 914,00
Cestovné a ubytovani 186 800,00 | 18% | 638840,52
Stravné 200 000,00

* PM - Projektovy manazer

* MV - Metodik vedeni

* ZP - ZpGsobilé vydaje

*HM a NHEM - Hmotny a nehmotny majetek

Rekapitulace Vyse Ké

Osobni naklady 349 800,00
Zafrizeni a vybaveni 93 600,00
Sluzby 1 586 000,00
Pfima podpora 1519 714,00

Neiﬁmé nékladi 638 840,52
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