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Anotacia

Bakalarska praca sa zaobera pohladom na manipuldciu médii s lud'mi.
Charakterizuje vznik, vyvoj jednotlivych médii a ich nasledné rozdelenie. Opisuje, akou
mocou disponuji média, do akej miery nas dokazu ovplyvilovat, a teda ako I'ahko je
mozné podlahnut’ ich tlaku. Charakterizuje aké druhy, techniky a metody vyuzivaju
médié pre dosiahnutie svojich ciel'ov. Teoretické poznatky boli Cerpané najmé z kniZnej
literatury s nazvom Manipulace v médiich, ktord vysla z dielne Univerzity Jana Amose

Komenského a je vel'kym prinosom v tejto problematike.
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Annotation

The thesis deals with the issue of media manipulation and their influence
on people. It basically traces the evolution of media, from their beginning to their final
division. The paper depicts the enormous level of power the media hold as well as the
extent at which they are able to manipulate with people's minds. Simultaneously,
it raises the question of whether people do actually realise the immense media control
and the ease with which they come under such an influence. Furthermore, the thesis
recognises the ways, techniques and methods that media use in order to achieve their
goals. Theoretical knowledge used throughout the work was gathered primarily from
the primary sources such as the book "Manipulation in Media/Media Manipulation".
This title is the significant creation of the representant of the University of Jan Amos

Komensky, bringing a great contribution as well as answers to the issue

Key words
Broadcasting, handling techniques and methods, manipulation, media effects, media and

mass communication, types of handling.
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UvVOD

Technologicky pokrok 20teho storocia a hlavne Sirok4 a jednoducha dostupnost’
k najmodernejSim technickym vydobytkom, spdsobili vyrazny vzostup dolezitosti
a vplyvu masovych médii. Masové komunikacné prostriedky sa pre dnesné¢ho ¢loveka
stali pevnou a nedelite'nou sucastou kazdé¢ho dia. Postupne vytla€ame interpersondlnu
komunikaciu, ktord by ndm mala pomdahat’ tvorit’ a zivit' vztahy na okraj nasho zdujmu
avolné teritérium po nej podvedome aochotne prenechdvame komunikacii

masmedialnej, ktora ale tvorbu vztahov pomaly nahrddza modernymi zavislostami.

Na druhej strane rovnako stard, ako l'udstvo samotné, je aj prirodzend tuzba
¢loveka po moci. Kedysi chcel mat’ moc skrotit’ ohefi, neskér ziskat” nadvladu nad
neznamou gravitaciou a dokézat’ pohnut' aj nadrozmernymi predmetmi, stavat’ diela,
ktoré dnes obdivujeme. NajldkavejSia sa ale stala chut po moci nad ¢lovekom
samotnym. K ovladnutiu ohia stailo kresadlo a na graviticiu dodnes funguje
jednoduché kladka. Celé svoje dejiny ale ¢lovek vymysla a zdokonal'uje sposoby, ako
ovladnut' c¢loveka. Vytvorenie existencnej zavislosti, podmanenie, otrokarstvo,
spolocenské triedy a kasty, vyhrazky, uplatky. Len skromny vyber z mnozstva spdsobov
ako Clovek dokazal ziskat moc nad svojim vlastnym druhom. Dodnes hl'add nové,
efektivnejSie a tajnejSie cesty k tomu istému cielu. A vel'mi rychlo priSiel na to,

ze masové zdel'ovacie prostriedky mu k tomu poskytuju skutocne idealnu prilezitost’.

Medialna manipulécia sa stala vyhodnym a u¢innym, podvedome akceptovanym
a spolocensky pripustnym nastrojom moci ¢loveka nad ¢lovekom. Objavil néstroj moci
nad masou, nad spolo¢nost'ou. Stile sa vSak jednd o pomerne prehliadant, tabuizovanu
tému. Jednotlivec si hovori, Ze ,,mna sa to netyka”, spolo¢nost’ si to nevS§ima a média sa
k tomu otvorene nehlasia. V nasej praci sa preto pokusime v prvom rade priblizit’ vznik
spolu s rozdelenim médii a stru¢ne zhrnit’ a rozobrat’ hlavné zname aspekty medialne;
manipulacie. KedZze forma médii priamo ovplyviiuje formu manipuldcie, zacneme
popisom najbeznejSie  pouzivanych masovych komunika¢nych prostriedkov,
ich charakterizaciou a spolo¢enskym vyznamom. VSetkym zndmym manipulaénym

technikdm sa budeme potom podrobne venovat’ v druhej kapitole.



Utelom tejto prace je teda podat’ struéné a ucelené zhrnutie a popis novodobého
fenoménu médii i medidlnej manipulécie, jej jednotlivych foriem, ale aj spdsobov
uplatnenia, vyuzitia azneuzitia. Na zreteli by preto vzdy malo byt to zname,

ze ,,s vel’kou mocou prichddza aj vel'k4 zodpovednost™.



1. MEDIA

wMédia nam nehovoria, ¢o si mame mysliet’, ale nam hovoria, 0 com mdame
premyslat’. «

Bernard Cohen

Média maju v modernych spolo¢nostiach zasadny a stale vzrastajici vyznam. Toto

tvrdenie podklada najmad McQuail (2007, s. 21) na skutocnosti, ze st:

e zdrojom moci (potencidlnym prostriedkom vplyvu, ovladanim)

prostredim, kde sa odohrava rad udalosti z oblasti verejného zivota

e vyznamnym zdrojom vykladov socidlnej reality a predstav o nej

e zdrojom usporiadanych averejne zdielanych vyznamovych sutstav, ktoré
vymedzuju, ¢o je normalne (odchylky potom zviditel'tiuju to, ¢o je povazované

za verejne akceptovani podobu normalnosti)

Média su tiez prostriedkom zabavy a urcuju najbeznejSie sposoby trdvenia volného
Casu. Organizuji ho. Vysledkom je skuto¢nost, ze predstavuju najvicsie a
stale sa rozSirujiice priemyselné odvetvie, ktoré ponuka vela pracovnych prilezitosti

a bohatu 8kalu potencialnych ekonomickych ziskov.

Skor ako si priblizime historicky aspekt médii, je potrebné venovat pozornost
komunikacii samotnej, ktora vznikla vdaka primarnej potrebe komunikovat, byt
informovany. Z praktickych dovodov ju Zantovsky aIlowiecki (2008, s. 154-5)
rozdel'uju na nasledujice roviny:

1. Interpersonalna komunikacia je medzil'udskd komunikécia, ktord v sebe zahfiia
verbalnu komunikaciu, prostriedky expresie a tiezZ neverbalnu komunikéciu ako su
mimika a gestd. Je spontanna, vel'mi tazko ovplyvnitelnd a regulovatel'na
predpismi, preto jasne odrdza psychologicky profil komunikujicich jedincov
atiez vplyvy kultirneho pozadia, zktorého komunikujici pochadzaju.

Komunikécia medzi jednotlivcami najlepSie umozituje zoznamovanie sa (s 'ud’'mi
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a informaciami) a najmenej obmedzuje - s vynimkou snahy o vedomé oklamanie

druhého ¢loveka.

Institucionalnou komunikaciou mozeme oznacit’ predavanie informacii medzi
organizéaciami, spolo¢enstvami, zdruZeniami, Statmi a pod. teda inStituciami, ktoré
maju svoju organiza¢nu Strukturu. Spada sem i komunikacia medzi nadriadenymi
a podriadenymi pracovnikmi. Od kvalitnej institucionalnej komunikacie ako
metédy vymeny informécii zavisi UspeSné fungovanie celého organizovaného
spolocenstva. Formy avyznam tohto druhu komunikicie st vécSinou

reglementoavané, teda upravované predpismi.

Medialna komunikacia je komunikdcia medzi obyvatel'stvom a médiami,
realizovand médiami. PretoZe ma na obyvatel’stvo a celt spolo¢nost’ vel’ky vplyv,
prejavuje sa cCasto snaha ojej ovplyvilovanie politickymi a zdujmovymi
skupinami. Preto je nevyhnutné regulovat' tento typ komunikacie mnohymi
predpismi a obmedzeniami, ktoré zarovenn musia byt v stlade so zakonom
volného trhu, tradiciami, etickym akultGrnym prostredim spolo¢nosti.

Na pracovnikov médii by mali byt’ kladené vysoké mravné a etické poziadavky.
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1.1. Delenie médii

Termin ,,masovd komunikacia“, ktory vznikol koncom tridsiatych rokov tohto
storoCia, vyvolava prili§ vela konotécii, aby dovolil definiciu, na ktorej by bolo
jednoduché sa zhodnut’. Uz samo slovo ,,masovy* je nabité hodnotami a rozpormi a ani
termin ,.komunikacia®“ dodnes nemd vSeobecne prijimané vymedzenie. No existuje
celkom prijatelnd zhoda v beznom chapani tohto javu, ktord pontka jeho pracovnu
definiciu a vSeobecnu charakteristiku. Pojem ,,masovy* odkazuje k velkému poctu,
rozsahu ¢i mnozstvu (¢i uz l'udi alebo produktov), zatial’ o , komunikécia“ oznacuje
predavanie a preberanie vyznamov, vysielani a prijimani oznameni. Jedna v prvych
definicii hovori: ,,Masova komunik4cia zahffia inStiticie a metody, ktorymi
Specializované skupiny vyuzivaji technické prostriedky (tlac, rozhlas, film a pod.)
k Sireniu symbolickych odkazov, k pocetnému heterogénnemu a Siroko rozptylenému
publiku® a ,,predstavuje doleziti charakteristiku sucasnych procesov komunikécie®.
Niektori autori spajaji pojem masovej komunikacie s medialnou. Tak ako to urobili
Ilowiecki a Zasepa: Ide o spolo¢enski komunikaciu udrziavana tla¢ou, rozhlasom,
ale predovSetkym televiziou. Zdoraziiujeme, ze aj ona je velmi silno zviazana
rozlicnymi predpismi a obmedzeniami, kedZze vzdy podlieha usmerneniam
konkrétneho prostriedku  masove;j komunikdcie a zdkonom volného trhu
(konkurencia, zisk a pod.), okrem toho je skoro vzdy obmedzovana politickymi
stranami a zaujmovymi skupinami.

Jedna z definicii (Janowitz, 1986) hovori: Masovd komunikécia zahriluje
institucie a postupy, ktorymi Specializované skupiny vyuzivaji technické prostriedky
(tla¢, rozhlas, filmy apod.) pre Sirenie symbolického obsahu smerom k rozsiahlemu,
nestirodému a Siroko rozptylenému publiku.“ V tejto definicii tak isto ako v mnoho
d’al$ich, je slovo ,.komunikéicia® v skutocnosti pouzité ako ,,prenos®, a to len z pohl'adu
podavatela, nie v celkovom vyzname, do ktorého spadd iodpoved, ozndmenie

a interakcia.

Nemoézeme ale tvrdit, Ze proces masovej komunikacie nie je synonymom
k masovym médidm (st to organizované postupy a technologie, ktoré masovu

komunikaciu umoziuji). Rovnaké technologie sa bezne vyuZzivaju ik inym ucelom
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a prostrednictvom rovnakych sieti sa vytvaraji ajiné typy vztahov. ,Napriklad
zakladné podoby a technoldgie ,,masovej komunikacie st rovnaké ako podoby
a technologie, ktoré sa pouzivaju v tych najlokéalnejSich novinach aradidch. Masové
médid taktiez vyuzivame pre individudlne, sikromné ¢i organiza¢né ucely. Rovnaké
média, ktoré mozu predavat verejné ozndmenia rozsiahlemu publiku z dévodu veci
verejnych, mozu taktiez prendSat oznamenia velmi osobné ako napriklad vyzvy
k dobroc¢innosti, inzeraty ponukajlice zamestnanie acelé rady dalSich druhov
informacnych  ¢i kultGrnych  ozndmeni.  Kazdodenna  skusenost s masovou
komunikaciou je nesmierne pestra. Najviac je dobrovol'na a obvykle ju formuje kultira
alebo naroky, ktoré na jedinca kladie jeho spdsob Zivota, jeho socidlne prostredie,

v ktorom sa formuje a Zije.
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1.1.1. Rozvoj médii

McQuail rozdelil v dejindch masovych médii Styri hlavné aspekty urcujuce vyvoj
médii: technoldgiou / politickou, socidlnou, ekonomikou a socidlnou situdciou
spolo¢nosti / mnozinou cCinnosti, funkcii a potrieb / a kone¢ne I'ud'mi — hlavne ich
zdruZenim do skupin a tried podla zdujmov. Tieto aspekty vstupuji do najréznejSich

vzajomnych interakcii a maju rézne stupne dolezitosti.

Tlacové média

Kniha: Na pociatku dejin modernych médii stoji kniha. Prvotne bola tvorena
reprodukciami rovnakého diela ¢i suborov textov nabozenského charakteru, ktoré
sarozmnozovali ru¢ne. Samotna tla¢ ovplyvnila obsah postupne- smerom
k praktickejSim a I'udovejsim dielam (hlavne v narodnych jazykoch), rovnako ako
k politickym a ndbozenskym pamfletom a traktdtom. Tato zmena zohrala obrovsku
ulohu pri transformacii stredovekého sveta. Mozeme preto hovorit o premene

spolo¢nosti, o revolucii, v ktorej kniha zohrala neodmyslite'na tlohu.

Kniha ako médium:
e Technolodgia ru¢ného pisma
e Zviazané stranky
e Velky pocet kopii
e Zbozny charakter
e Rozli¢ny (svetsky) pohl'ad
e Individuélne vyuzitie

¢ Sloboda publikovania

Prvé periodické noviny:

V prvom rade by sme radi upozornili na fakt, ze hlavnym predchodcom novin boli
v skutocnosti  skor letdky a bulletiny ako knihy. Sustredili sa predovsetkym
na prenasanie sprav o dolezitych udalostiach zameranych najmd na medzinarodny
obchod. ,,Prvé noviny sa vyznacovali periodicitou, komerénou podstatou (boli vol'no
predajné), mnohostrannym vyuzitim (slazili k informovaniu, zaznamenévaniu,

inzerovaniu a k $ireniu ohovarania) a verejnym, takze otvorenym charakterom.*
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Noviny boli svojim spdsobom ovel'a vicSou inovaciou v porovnani s tlacenou
knihou, iked” to vtedy nemuselo byt tak ocividné. Slo o najdenie novej literdrnej,
socialnej a kultiirnej formy. Ich zvlastnost’ v porovnani s inymi podobami kultirne;j
komunikacie tkvie v ich individualizme a orientacii na realitu, v uzitkovosti, svetskosti
a v celkovej schopnosti vyhoviet’ potrebam novej triedy, remeselnikom a obchodnikom

obyvajucich mesta.

Neskorsie dejiny novin je mozné charakterizovat’ ako sériu bojov, vitazstiev

a ustupkov v zapase o slobodu alebo postupnejsiu historiu ekonomického a technického
vyvoja.

Noviny ako médium:
e Pravidelné a Casté vychadzanie
e Zbozny charakter
e Informacny obsah
e Posobenie vo verejnej sfére
e Mestske, svetské publikum

e Relativna sloboda

Dnes sluzia ako forma kontroly ariadenia hlavne kvoli tomu, Ze sa existencia
tlace ustalila v ramci trzného systému. Moderné listy i vel'’ké podnikatel'ské spolo¢nosti
su pristupnejsie va¢Siemu mnozstvu najroznejsich tlakov a zdsahov, aké absolvovali ich

jednoduchsi predchodcovia.

Film

V dejinédch filmu sa vyskytuju tri vyznamné momenty. Prvym je pouzitie filmu
k propagande, najmé pokial’ ide o celonarodné ¢i celospolocenské zaujmy. Toto pouzitie
stavia na Sirokom dosahu, predpokladanom realizme, emociondlnom dopade ¢i obl'ube.
Za d’alSie dva momenty v dejinach filmu mdézeme povazovat objavenie niekol’kych §kol
filmového umenia a vznik socidlneho dokumentarneho filmu. Od hlavného pradu
vyvoja filmu sa li§i tym, Ze kladie déraz menSinové videnie sveta alebo silno

zdoraznuju poziadavku realizmu (popripade oboje). Obe odnoze su, do istej miery
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nahodou, spojené s filmom ako ndstrojom propagandy, pretoze maju tendenciu

presadzovat’ sa v obdobi socialnej krizy.

Skryté ideologické a propagandistické prvky sa vyskytuji iv mnoho popularnych
zabavnych filmoch, dokonca i v politicky ,slobodnych® spolo¢nostiach. Tato
skutocnost’ je odrazom posobenia niekolkych faktorov: vedomej snahy o zamerné
riadenie spolo¢nosti alebo spolocensku kontrolu (social control), neuvedomelého
osvojenia publicistickych ¢i konzervativnych hodndt asnahy prildkat masovi
pozornost. Aj ked’ v dejinach filmu prevldda zédbavna funkcia, filmy casto vykazuju
propagandistické tendencie. Film isto podlieha vonkaj$Sim vplyvom T'ahsie ako média
amoze sa stat’ terCom tlakov smerujicich ku konformizmu, pretoze v stavke

je spravidla vel’a penazi.

Dvoma rozhodujiicimi okamihmi v dejindch filmu st prichod televizie a
»amerikanizacia“ filmového priemyslu a filmovej kultiry. Film sa rozclenil
na jednotlivé zanre a zdomestifikoval sa. Tato zmena vyvolala zniZenie spotreby
uctyhodnosti. Film sa tak svojim sposobom oslobodil a mohol neobmedzenejSie
uspokojovat’ poziadavku po nasilnom, hrozostrasnom ¢i pornografickom obsahu.
Navzdory oslobodenia spésobené tym, ze sa stal menej ,,masovym* médiom, nedokézal
si vydobit’ plné pravo na slobodné politické a umelecké sebavyjadrenie a mnoho zemi si

i nad’alej drzi aparat na poskytovanie licencii, cenzlry a prostriedkov kontroly.

Poslednym sprievodnym javom, ktorym sa prejavuje zavislost’ filmu na d’alSich
médiach a hlavne na televizii v pristupe k publiku, je jeho prelinanie s inymi médiami,
predovsetkym s vydavanim knih, populdrnou hudbou a samotnou televiziou. Tim film
sice straca Cast’ bezprostredného publika, ale do istej miery si zaistuje ustredné
postavenie (Jowett a Linton, 1980) ,,ako vykladna skrinia d’alSich médii a ako kultarny
zdroj, z ktorého vychadzaju knihy, kreslené seridly, pesnicky, televizne ,hviezdy*
a serialy. VyraznejSie ako kedykol'vek predtym sa stava tvorcom masovej kultury.
Dokonca i strata navstevnikov kin je viac nez vyrovnand novym publikom tvorenym
divdkmi sediacimi doma, ku ktorym sa film dostane prostrednictvom televizie,

nahravok na videu a satelitnymi kanalmi.
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Film ako médium:

¢ Audiovizualne technolédgie

e Verejné predvadzanie

e Extenzivna (vSeobecnd) pritazlivost’
e Prevlada rozpravanie a fikcia

e Medzinarodna charakter

e Verejna regulécia

e Ideologické povaha

Vysielanie (broadcasting)

Obe média vyrastli ztechnologii, ktoré existovali pred nimi — z telefonu,
telegrafu, pohyblivej i1nehybnej fotografie anahrdvania zvuku. Aj napriek tomu
existuji medzi oboma médiami zjavné rozdiely, mézeme ich dnes obe, v obsahu
i vyuzitiu, vysvetlovat spolocne. Oba média si museli obsahy vypozicat
od uz existujiicich médii — aich najobl'ibenejSie obsahy st preto odvodené: filmy,

hudba, pribehy, spravy i Sport.

Moznou hlavnou inovaciou, spolo¢nou rozhlasu i televizii, spociva v ich
schopnosti priameho sledovania, prendSania a zaznamenavania udalosti vo chvili, kedy
sa deju. Dalsim charakteristickym rysom rozhlasu a televizie je vysoky stupefi
reguldcie, kontroly audelovania licencie verejnymi institiciami — povodne iSlo
o technickl potrebnost’, neskdr sa ztoho stala zmes demokratického rozhodovania,
Statnych zdujmov, ekonomickych vyhod a jednoduchych instituciondlnych zvyklosti.
Nadvézuje na to itreti historicky vyznamny rys rozhlasu a televizie, ¢im je typicka
distribucia od centra k periférii a spojovanie celostatnej televizie a politickym zivotom
a mocenskymi centrami v niom. Ddsledkom je popularita tychto médii i a ich politicky
vyznam. No navzdory tomu vSetkému, si nikdy nevydobili také pravo a slobodu
(na rozdiel od tlace), aby mohli vol'ne vyjadrovat’ svoje nazory a chovat’ sa politicky

uplne nezavisle.
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Vysielajuce média:

e Velmi rozsiahly vystup, rozsah a dosah
¢ Audiovizualny obsah

e Zlozita technoldgia a organizacia

e Verejny charakter a rozsiahla regulacia
e Narodny a medzindrodny charakter

e Vel'mi rozmanité podoby obsahu

Hudobné nahravky

Zatial' ¢o spolocensky vyznam hudby ako takej pritahuje pozornost len
sporadicky, vztah hudby k spolo¢enskym udalostiam bol vzdy predmetom zaujmu: raz
bol sledovany s nadSenim, inokedy s obavami. Od Sestdesiatych rokov minulého
storoc¢ia, kedy doSlo k ndstupu priemyslu zalozeného na mladych posluchacoch
s mladistvym idealizmom a politickymi otazkami, idajnou degeneraciou, branim drog,
s nasilim a protispolo¢enskymi postojmi. Hudba taktiez zohrala ista rolu v najréznejsich
hnutiach za ndrodnu nezavislost’ (napr. Irak ¢i Estonsko). Zatial’ ¢o obsah hudby nebolo
nikdy jednoduché regulovat, jej distribicia bola prevazne v rukdch zavedenych
institucii. Deviantné, od noriem sa odchylujice tendencie, pokial ich niekto
zaznamenal, sa stavali predmetom rdznych sankcii. Inak sa ale hudba urcena

.....

a osobnych potrieb.

Hudobna nahravka (fonogram) ako médium:
e Rozmanité technoldgie nahrdvania a Sirenia
e Nizky stupen regulécie
e Vysoka stupen internacionalizacie
e Mladsie publikum
e Subverzivny potencial

e Rozmanitost’ v moznostiach prijmu
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Nové elektronické média

Takzvané telematické média (telematické preto, Ze vsebe kombinuji
telekomunikaciu a informatiku) su vitané s nadSenim. Pod terminom “nové elektronické
médid“ je mozné rozumiet subor inovacii sustredenych okolo systému, ktorého

podstatou je vizualna zobrazovacia jednotka spojena s pocitacovou sietou.

Do hry je zapojenych niekolko typov technologii: prenosova (kablom alebo
pomocou satelitu), miniaturizécia, technoldgia ukladania a vyvolavania dat, technoldgia
zobrazenia (pouziva pruzni kombinaciu textu a grafiky), technolégia ovladania
(pomocou pocitaca). Hlavnymi rozdielmi, ktorymi sa tieto média liSia od ,,starych
médii“ su: decentralizacia — dodanie obsahu a vyber nie s prevazne v rukéach toho, kto
komunikovany obsah dodédva, vysokd kapacita - prenos prekondva obmedzenia dané
nakladmi, vzdialenost'ou a objemom, interaktivita — prijemca si moze vyberat, moze
odpovedat, vymienat si obsahy a priamo sa spojit’ s d’al§imi prijemcami, a kone¢ne

flexibilita formy, obsahu a vyuzitia.

Vseobecne je mozné povedat, ze nové médid premostuju rozdiely medzi
jednotlivymi médiami i medzi verejnymi a stkromnymi komunika¢nymi aktivitami.
To ist¢é médium moze byt pouzité verejne i sikromne pre prijem i vlastnu produkciu
obsahov. Tento vyvoj méa z dlhodobého hl'adiska dosledky nie len pre definovanie

jednotlivych médii, ale 1 pre hranice medialnych institucii.

Telematické média:
e Technologia zalozend na vyuziti pocitacovej techniky
e Hybridny, pruzny charakter
e Moznosti interaktivity
e Verejné i stkromné funkcie
e Nizka uroven regulacie

e Vzijomna prepojenost’
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1.2. Pre¢o mame tendenciu manipulacii podliehat’?

Manipulacia

(http://sk.wikipedia.org/wiki/Manipul%C3%A 1cia_(psychol%C3%B3gia) z lat.

vyrazov ruka a uchopit’ - je v socidlnej psycholdgii a socioldgii termin oznacujici
snahu ovladat’ myslenie druhej osoby ¢i viac 0s6b. Manipuldtor sa snazi vnutit’
cielovej osobe myslienky, nazory ¢i konania, ktoré nie su obeti vlastné a ktoré
by dobrovolne neprijala a ziskava vyhodu voci nej bez toho, aby mala vol'bu, ¢i mu

vyhovie alebo nie. Obet’ si ¢asto ani neuvedomuje, Ze je manipulovana.

Pol'ski odbornici na masmédid hovoria, Ze manipuldcia v médiach
je (ZASEPA, OLEKSAK a GAZDA, 2009, s. 36) v beznej hovorenej re¢i nejasny,
uskoc¢ny, netuprimny vyber informécii a jazykovych prostriedkov s imyslom ovplyvnit’
nalady, nézory, mienku inych l'udi, ziskat’' moznost riadit’ spravanie 'udi a dosiahnut’
vlastné ciele a osoh. Lepa tvrdi, ze (ZASEPA, OLEKSAK a GAZDA, 2009, s. 51)
manipulacia je Specifickou formou klamstva. Jej dosledkom je krivda, ktort sposobuje
manipulator druhému ¢loveku. Moralne zlo je tym vécsie, ¢im SirSie kruhy manipulacia
zahfiia. Rozsah moralneho zla je v zna¢nej miere zavisly od prijimanej koncepcie

¢loveka. Rozhoduje tu taktiez filozofia ¢lovéka a jeho psychologické koncepcie.

Zijeme v konzumnej spolognosti atym nemame namysli vyhradne materialne
zaloZzenie na ukor duchovnej stranky. Rovnaky pristup ma vicsSina [ludi
aj k informécidm, ktoré prijimaji. Médid nam na zlatom podnose serviruju urcity vysek
informécii amy ich casto krat konzumujeme bez akéhokol'vek pozastavenia

¢i zamyslenia sa nad danou témou.

BlizS§iu problematiku by sme radi Specifikovali podla Ivana Viagnera (1997).

Existuju tri zdkladné faktory, ktoré manipulécii nahravaju.

1. Dostupné médid prezentuji rovnaké pseudoudalosti. Poskytované informacie do
seba zapadaju.
2. Od svojho narodenia sme boli vychovavani doverovat prave tejto forme

informacii.
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3. Mame pocit, ze si ¢ast’ prezentovanych informacii mézeme overit. Zakladnym
privlastkom sprav je aktualnost, ateda nemdme ziadnu pochybnost’, Ze ,hot
news* su dolezitejSie nez tie v€erajSie a my sa tak citime informovani, v obraze.
Neprestajny prad novych sprav, ktoré absorvujeme, nam brani zamyslat’ sa nad
ich redlnou hodnotou a tym padom prehliadame aj manipuléciu a jej formy. Bolo
nam vstepované, ze v modernej dobe ,,musime* mat’ ¢o najviac informécii. Tato
skutocnost’ nahrava manipulatorom do kariet. Kedze sme zasyteni z kazdej
strany haldou sprav, nastdva mensSia pravdepodobnost’, zZe sa nad nimi skutocne

zamysl'ame.

Meédia st teda svojim pdsobenim na vedomie a ndzory l'udskych jedincov aj celej
spoloc¢nosti silne manipulativne. Ovplyviiuju ich postoje a nazory bez toho, aby si tuto
skuto¢nost’ manipulované objekty uvedomovali. Prave naopak. Su presvedcené, ze ich
postoje arozhodnutia su vysledkom ich vlastného vedomia, no v skutocnosti su
to ndzory infikované médiami. Tak sa jednotlivci aaj cela spolo¢nost moézu stat
nastrojom v rukdch manipulatora. Pritom manipulidcia sa velmi tazko dokazuje.
To su dovody, prec¢o maju média na jednej strane obrovskili moc a vplyv, a na strane
druhej st to dovody, preco si média zo strany zaujmovych a politickych skupin

predmetom boja o zaskanie vlady nad nimi.

Dalej Ivan Vagner (1997) pokraduje, kazda manipulacia je zasahom do integrity
manipulovaného objektu. M6ze mat’ rozne formy - od skrytého presvied¢ania cez natlak
az po nasilie. Pritom ale manipulaciou nemozeme chapat’ presvieCanie, teda otvorent
komunikaciu, argumentéiciu, dialég, kde obe strany jasne poznaju icel a ciel
komunikacie a argumentacie. Manipulécia pouziva skryty ciel’ a necisté triky a praktiky,
ktoré maju presved¢it’ manipulovany objekt, aby konal alebo ziskal presvedcenie, ktoré
je vyhodné pre manipuldtora. Niekedy je presvied¢anie v spolo¢nosti nevyhnutné,
pretoze by sa bez neho organizované spolocenstvo, ktorym je Stat, nemohlo udrzat’.
Napriklad je na jedincova casto vyvijany natlak, napr.ekonomicky alebo pravny, ktorym
su l'udia nuteni chovat’ sa urcitym sposobom, ktory je pre institiciu $tatu nevyhnutny
a prospesny. Vznika vel'mi tenka hranica medzi tym, ¢o je prospesné pre Stat alebo
vladu (intiticiu) a o je uz zasahom do slobody jednotlivca, v jeho neprospech. Dal’sou

formou je nasilie. Casto byva spojené s fyzickym ndsilim a ohrozenim zivota. Celé
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dejiny l'udstva su pretkané nésilim ako najstarSou formou zbavovania ludi

ich subjektivity a nutenia k urcitému chovaniu.

Manipuldcia je vsacasnej dobe najrozSirenejSim a najucinnej$im nastrojom
zaujmovych skupin, ktoré chca ziskat moc. Tuto skutocnost by sme mali mat’
na zreteli. Taktiez je potrebné si uvedomit, ze hranica medzi presvied¢anim
a manipuléciou, medzi komunikaciou a natlakom, je vel'mi tazko definovatel'na. Avsak
je mozné povedat, Ze pdsobenie na jednotlivcov a spolo¢nost’ vykazuje znaky

manipulacie ak ma za ciel

ovplyvnit’ nalady, ndzory, mienku inych l'udi

e ziskat’ moznost riadit’ rokovania 'udi a dosiahnut’ tak vlastné ciele a uzitok

Hlavné kategorie manipulacii v médiach (Verner, 2011, s. 89):

e cielend manipuldcia, za ucelom zmeny postoja prijemcu (propagicia tovaru,
propaganda ideji)
e nasledky skreslenia skuto¢nosti pre zabavu prijemcu (bulvarna prax) i pobavenie
vysielatel'a (aprilové Zartovanie)
e manipulacné dosledky omylov z dévodov objektivnych (vzdialenost’ od zdroja,
skreslenie prekladom) ¢i subjektivnych (vzdelanie, vychova)
Najrychlejsie a spontanne vznika fama. Co je to fima: znamena $irenie informacii, skor
prevdepodobnych Spekulécii, ktorych skutkova podstata nebola doposial’ vierohodne

z najmenej dvoch nezavislych zdrojov potvrdena.
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1.3. Met6dy manipula¢nych technik

Poriadok prezentacie

(ZANTOVSKY, Petr, ILOWIECKI 2008, s. 154) V &estine pozname pojem
denny poriadok, ¢o je doslovny preklad anglického agenda setting. Tym sa ale oznacuje
selekcia a volba tém a vsSeobecne informdcii uréenych na zverejnenie. "Agenda"
jelen iné pomenovanie didre, notesu, kalenddre, kam sa zaznamenéavaji dolezité
informacie a harmonogram uloh. Slovny zaklad je z latinského Agere znamend robit,
zariadovat’, ale tiez hrat' ulohu, predstierat. Anglické setting - umiestenia, poloha.

Agenda setting znamena umiestnenie v dennom poriadku.

Vieme, ze selekcia, volba informdcii a tém v masmédiach je prirodzena, pretoze

neexistuje ani fyzickd moznost’ ani potreba oznamovat’ vsetko vSetkym.

Selekcia sa robit’ teda musi a musi sa tiez urCit’ nejaké poradie oznamovanie,
odovzda vanie jednotlivych informacii a tém. VSimnime si, Ze rovnako ako v pojme
poriadok prezentacie, tak v termine agenda je okrem vyberu samotnych informacii

obsiahnutd aj vol'ba ich poradie.

Mame teda objektivne potrebu prijat’ poriadok prezentécie, a nebolo by na tom nic¢
zI¢, keby... Vyskumy totiz ukézali, Ze informacie, veci, idey, udalosti, ktorym masmédia
venuju najviac pozornosti (ich vyber z mora vSetkych udajov definujucich realitu a
exponovanie tych vybranych), meni sa v taku, ktoré verejnost’ zaujimaji. Vyber, miesto
a Cas prezentacie sprav - tém v masmédiach, predovsetkym elektronickych, maju teda
obrovsky vplyv na to, ¢o ta ktord spolo¢nost’” zane povazovat za naj dodlezitejSie
zalezitost’ alebo problém pre seba alebo aj pre cely narod. Takze urcenie poriadku
prezentacia moze mat a aj mé podstatny vplyv na to, o akych veciach l'udia premyslaja,
¢o si o nich myslia a aky vyznam im pripisuju. Poriadok prezenticie sa moéze riadit’
podl'a rozmanitych kritérii. Samozrejme, ze naj lepSie su kritéria skuto¢ného vyznamu,

uprimnosti, objektivity a naozajstnych rozmerov.

Skutoény vyznam predstavuje zavaznost dané¢ho faktu pre celt spoloc¢nost

konkrétne krajiny, sveta, pre konkrétnu skupinu prijemcov atd’.
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Pravdivost’ tvori vyber informacii podl'a moznosti dobre overenych, v medidlne;j

re¢i jednoducho pravdivych.

Pri objektivite ide o taky vyber informacii a faktov, ktoré by nevzbudzovali dojem
uprednostiiovania konkrétnej politickej strany, moci, napr. zamlanim pre fu
nie vvhodnych faktov a inymi metédami. Pozor! Objektivita nevyluuje podporu
nejakého zaujmu alebo myslienky pod podmienkou, ze sa to robi metodami, ktoré
su v stlade s profesiondlnou etikou, napriklad jasnym oddelenim objektivne informécie

od vlastného nazoru novinara ¢i redakcie.

Nestrannost’ znamend v najvysSej miere vyhybanie sa politickym komentarom
oc¢akavanym a vyzadovanym od verejnopravnych televizii, ktoré sa skoro vzdy a vSade

stavaju politickymi nastrojmi alebo néstrojmi nejakej zdujmovej skupiny.

Vyvézenost’ predstavuje predovsetkym ukazovanie reality nielen negativne. Mdze
sa to zdat’ ako najtazsia uloha, pretoze predstavit dobro zaujimavou formou spravy
(informacie o dobrych, kladnych, pozitivnych udalostiach) nie je I'ahké, ale je potrebné

sa o to snazit.
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2. DELENIE MANIPULACNYCH TECHNIK

Metody manipulacie

V préci s nazvom Methods of Media Manipulation ndm rozdel'uje autor Michael
Parenti sthrn zakladnych metdd, ktoré sa pouzivaji v masmédiach na manipulaciu
prijimatelov. Zahfiia vynechanie a potlacenie skuto¢nosti, klamstva, netiplné/Ciastocné
informicie aich nasledné opakovanie, nevyvazenost/jednostrannost  sprav,

nalepkovanie, transmisia falosnych hodnot a frameing.

Vynechanie a potlacenie

Tato forma manipulacie je najcast’ejSou. Dalo by sa povedat, ze sa Casti spravy,
informécie, udalosti ¢i myslienky jednoducho odignoruje a recipientovi predklada len
cast’ ,,pravdy“. Vynat’ je mozné akykol'vek fakt, detail spravy ¢i celd sprava, ignorovat’
cely myslienkovy pochod alebo aktéra udalosti. Vynechanie a potleCenie sa najviac
vyskytuje v politickej oblasti vramci ,,Statnych zdujmov*. Ako priklad by sme mohli
uviest’ likvidaciu komunistickej strany ajej privrzencov v Indonézii zroku 1965.
Za podpory USA indonézska armada vyvrazdila pol miliéna I'udi. Stovky nemocnic,
kniznic a §ko6l zalozenych komunistami bolo znicenych. Prvd zmienka o incidente
sa objavila az po troch mesiacoch v ¢asopise Times a dennik The New York Times
juzverejnil az o dalsi mesiac. Sprava obsahovala oslavujiici komentar indonézskej

arméade, ktora splnila svoju misiu ,,na jednotku®.

Nalepkovanie

M¢édia taktiez obcCasne uspeSne ovplyviiuji  vnimanie udalosti, javu,
¢i konkrétnej osoby alebo skupiny l'udi vopred ,,ondlepkovanym* slovom, frazou.
V podstate recipientom predkladaji pohl'ad na vec, vopred predefinovany vyznam.
Prijimatel’ tak ihned’ rozliSuje, ¢i je sprdva alebo protagonista pozitivny/ negativny.

Alternativna interpretacia je vylicena od interpretacie predkladatel’a informacie.
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Takéto onalepkovanie mdze mat dokonca mimoriadne silny terapeuticky ucinok:
desiatky zranenych na televiznej obrazovke, vybuch auta v susednom meste
¢i znésilnenie na naSom sidlisku by sa nemohli na televiznej obrazovke zjavovat’ tak
Casto, keby ich desivost’ nebola vzdpiti neutralizovand frazami ,,utok pravicovych
extrémistov®, ,,vybavovanie uctov* ¢i ,,Zena pochybnych mravov®. Takto ide razom

o nie¢o pochopitel'né, priam oCakévané, takze sa vlastne ni¢ nedeje.

Transmisia faloSnych hodnot

Pod heslom ,objektivita® novinari bezhlavo prendsaju vSetky oficidlne
vyhlasenia, vratane 17i a vymyslov. Lzi su dokonca vitané - vytvaraji najvacsi priestor
na reakciu druhej strany a nasledne vyrobu série pseudosprav. Za ¢ias McCarthyho

si za takyto spdsob prace vysluzili novinari privlastok ,,stenografi moci®.

Nevyvazenost’

(13

Novinari vedia, Ze vypocuté maju byt obe strany. Bohuzial ,,obe* strany
neznamend ,vSetky” strany. Ku vsSetkym otazkam sa teda vyjadruje ,vlada“

a ,,opozicia“. Alternativne nazory, nepolitici, extrémisti nemaji Sancu.

Framing (forma sprav)

,Ohnut' pravdu je lepsie, nez klamat’,” tak znie zakladnd poucka, pod ktorou
novindri pachajii dennodenné manipulacie. V praxi sa pouzivaju mnohé sposoby, medzi
najnevinnejSie patri ovplyviiovanie obsahu pomocou zmeny poradia sprav a ich

rozmiestnenia (napokon vzdy musia byt ,,nejako* umiestnené).

Fatadlnym cCinitelom je aj samotny novinarsky jazyk. NajokatejSim prikladom
jeho vyuzivania je vytrvalé ,uvodzovkovanie nazvov nepriatel'skych institacii
Casopisom Zmena (takzvand Eurdpska unia, ,,Severoatlanticka alianca®). Literatura
uvadza mnohé priklady, kde dokaze spravne pouzitie jazyka dokonca ucinne posobit’

na podvedomie recipientov.
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Vyber fotografii

Je vzdy nutné ,nejaka“ vybrat, ¢o dava manipulatorom do rik takmer

neznicite'ny argument.

V d’al'Sej Casti si uvedieme konkrétne nazorné priklady aj s charakteristikou. Ftorek

(2009) rozlisuje manipulac¢né techniky nasledovne:
Argument ad personam

Jedna sa o techniku, ktora nezohl'adiiuje superove vecné argumenty, ale skor jej
zosmieSnuje a urdza verbalnym utokom na jeho osobu, ked’ poukazuje na jeho znizenu

doéveryhodnost’, neschopnost’, a pod.

Reductio ad absurdum, ad Hitlerum, Stalinum, Bin Ladinum

V zmysle argumentu. Redukcia ad absurdum je raciondlny argument, ktory
je odmietnuty s poukdzanim na to, Ze rovnako argumentovala, alebo sa spravala osoba,
ktora je verejne, zasadne a principidlne odmietand pre neprijatel'na politicku prax (napr.

Hitler, Stalin, a pod.)

Paluba vit’azov

Te to technika, ktord pracuje s prirodzenou tuzbou vécsiny l'udi byt na strane
vitazov, ist s davom a vyhnut sa izolacii alebo eliminacii. Skratka byt na "palube
vitazov". Tato technika naplia tizbu mnohych Pudi zaistit' si v danom okamihu alebo

dejinnej situacii lepSie existencné podmienky.

Vecné opakovanie

Technika pouziva princip stdleho opakovania konkrétne myslienky, hesla alebo

sloganu podl'a Goebbelsovho hesla: ,,Stokrat opakovana loz sa stava pravdou.*
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Cierna alebo biela

Predstavuje vol'bu len z dvoch moznosti - napr bud’ ste s nami, alebo idete proti nam.

Obyc¢ajny ¢lovek

Tato technika prestavuje Stylizaciu politikov alebo prednych manazérov
do tlohy ,,normélneho, obycajného cloveka®, zamestnancov. Tento clovek si napr
vyhrnie rukavy, oble¢ie montérky a pride do dielne za robotnikmi, kde na
prednastavenom sustruhu vyrobi jednoduchu stciastku, ide nakupit do supermarketu
¢i mestskou hromadnou dopravou. To vSetko vSak najlepSie za pritomnosti kamier
a fotoaparatov. Stylizacia do ulohy obycajného ¢loveka sa prejavuje aj prispdsobenim
reci - hovorova forma reci, ostrejSie vyrazy, apod Tato Stylizadcia mé prispiet’ k pocitu
publika, Ze doty¢ny je naozaj len Clovek, Ze je to vlastne sympat’ak, ktory nevie vsetko

a ked’ robi chyby, tak je to neskodné a milé.

Obetny baranok

Tato technika spociva v tom, Ze ddjde k preneseniu pozornosti, zodpovednosti a
viny na konkrétne jednotlivca alebo skupiny.Ich obetovanie (demonStrativny
potrestanie) potom funguje aj ako spolo¢ensky ventil, ktory zmierni spolocenské napitie

naplnenim tizby frustrované verejnosti po spravodlivej odmene, pomste.

Spin (spin doctoring)

Jedna sa o falo$. Sucastou spin doctoring je aj rétorické a terminologické
zl'ahCovanie zlych sprav alebo naopak uzivanie slov, ktoré charakterizuju identicku
skutocnost’ prostrednictvom terminov, ktoré maju rozdielny vyznam alebo emotivny

naboj.

Ekvivalentom takychto technik v elektronickych médiach je najméd tén prezentacie,
intonacia moderatora, a d’alej sprievodné zvukové a obrazové efekty pri Citanych
spravach i obrazovych prispevkoch). Najmé televizny hlasatelia navySe podl'a Ivana
Véagnera okolo seba vytvaraju akusi auru dokonalej istoty, ktora by vSak mohla byt

nazyvand aj ,autoritativna ignorancia“. Prejavuje sa v poznamkach ako ,,Ako
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to dopadne? Cas ukaze...” & ,,Nikto nevie, ¢o bude d’alej. (Co by malo spravne zniet

,Ja to neviem a ked’ to neviem ja, tak to urcite nevie nikto.*)

Dal’sie novinarske praktiky su taktieZ vaésinou vedomé a imyselné alebo vyplyvajice
z nekompetentnosti, nevzdelanosti. Medzi tradi¢né techniky argumentac¢nej a rétoricke;j

techniky podl’a Zantovského a Ilowieckiho patri:

Zverejnovanie neoverenych informacii

Zverejnenie neoverenej informacie bez jasného dodatku (nedostatocne overena,
teda neistd a moze sa ukdzat ako faloSna) predstavuje klasicky model politickej
manipulacie. Takéto informdacie sa spravidla tykaji wudalosti pravdepodobnych
za stanovenych okolnosti, takych, ktoré sa mohli stat’. Pravdepodobnost’ robi informaciu
vierohodnu a vSeobecny informacny chaos neumoziuje rozlisit' falosné informadcie
od pravdivych. Pri¢inou takejto manipulacie byva najéastejsie politicky zaujem. Casto
je vSak len ddésledkom nedostatocnej kompetencie a nesvedomitosti pri zhromazd'ovani
a overovani informdcii. Lahsie je totiz dodat’ ,,ako sme sa neoficidlne dozvedeli", alebo
"je vSeobecne zname" a podobne, ako sa pokusit’ preverit’ si zdroj. Niekedy aj politik
alebo skupina rozhodujuca v danom masmédiu, pouziji zndmu fintu - "hlasSku", teda
pustia informacie o udalosti do obehu eSte pred jej zverejnenim, aby sa dozvedeli, aka
bude reakcia, masmédii a verejnej mienky. "Hlaska", €ize testovaci balonik , m6ze mat
podobu informacie dokonca uplne falos$nu a jej cielom je dobehnut’ novinara, oklamat’

ho, Casto z politickych dévodov.
Zamerné obvinovanie

Predstavuje ocierniovanie politickych protivnikov, osdb alebo institucii, ktoré sa
postavili proti konkrétnej redakcii, médiu, konkrétnemu novinarovi, konajucemu
sa ziStnymi Umyslami. Oc¢iernujuce informdacie (opierajuci sa o neoverené ¢i Uplne

klamlivé informacie) st vel'mi starou a u¢innou metodou.

Je zrejmé, ze nejde o pokus zverejnovat’ zlé veci ako také, ale o zdmernu in-sinudciu
(z lat. Insinuare - "vniknutie do niecej dbovery" - insinuacia znamena uUmyselné
prebudzanie podozrenia, nasepkavanie podozrenia, doniSanie s Umyslom niekoho

pokorit, zni€it’ jeho dobrt povest, v médiach najCastejSie z politickych dovodov).
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Neoverené informacie, klamstvd a narabanie st zakladnymi nastrojmi politického
zépasu. Vznikaju celé fingované reportaze, pseudodokumentarne filmy, kde sa opakuje

ohovéranie vydavané za overené informécie s ciel'om urazat’ protivnikov.

Manipulacia pomocou titulkov a perexov

Kazdy vie, Ze mnohi ludia sa lepSie zapamétaju len titulok (obsah
¢lanku skor vypadne z paméte, pripadne ucinne zatemni sam titulok) a precitaju si len
perex, ¢o je kratky tivod k ¢lanku alebo k informacii, najcastejsie vytlateny inym typom
pisma. Rovnako tak si l'ahSie zapamétaja aviza sprav v televiznych spravodajstvach,
prvé informécie, ivodné obrazy atd’. Teda v titulku, perexe a v ohldseni je mozné podat’
obsah, ktory postva pripadne uplne dezinterpretuje sam obsah nasledovnej spravy s

cielom upevnit’ vo vedomi prijemcov isté hodnotenie.

Metoda zdanlivych autorit

Opinion makers su osoby, ktorych ndzory moézu mat’ zna¢ny vplyv na mienku
celého spolocenstva. Takéhoto nazorového vodcu najcastejSie nazyvame jednoducho
autoritou - s to osoby verejne zndme, vSeobecne doveryhodné, s ktorych nazormi
sa stotozitujeme. Na miesto mravnej autority v danej spolo¢nosti sa taki 'udia dostali
vdaka celému svojmu Zivotu, predovsetkym vd’aka svojmu ddstojnému a odvdznemu
rokovaniu v tazkych situdcidch. Je jasné, ze clovek s takou autoritou moéze byt
neobycajne nebezpecny pre nejaku skupinu, ktord ma vlastné zaujmy - pretoze ju moze
ucinne demaskovat’, alebo naozaj uzitoény - pokial je jeho autorita na danej
strane. Preto sa niekedy bezohl'adni politici a im sluziacie masmédia snazia nepohodInt
autoritu zni¢it. Z rdéznych dévodov je umlcanie a potlaCanie nezmanipulovatel'nych
autorit ob¢as nel'ahké. Ovela 'ahSou metddou je jednoducho vytvarat’ zdanlivé autority,
ktoré budi zaroven "spravne" a ziaduce, teda konformny k ndzorom svojich tvorcov.
Pre masmédia to nie je problém: autoritou sa naraz stdva Casto propagovana osoba,
Casto v médiach, ktorti udavaju a cituji ako autoritu. A to tym skor, Ze spolo¢nost’
(verejnd mienka) si pletie pojmy mravnej autority - intelektudl, ba dokonca znamy,
expert, manazér, politik, alebo aspon zndmy herec, spevak, idol mladeze. Pojem autority
sa podsuva hlavne expertom, najmi tym tvarnym, disponibilnym, vzdy ochotnym

potvrdit’ nejaku politickll tézu a Casto ide o "odbornikov", ktori nepozivaji vysokl tctu
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ani vo vlastnom odbornom prostredi. Expert ndm moze jasne vysvetlit, o ¢o ide v tej
ktorej situacii, aké st moznosti rieSenia daného problému a aké z toho moézu plynat
dosledky. Ale expert by nemal definovat, ¢o je mravné normou, a tak plnit’ ulohu

spolocenskej autority, ak si tento privlastok nezasluzil z iného dévodu.

Tak ¢i tak mame ¢o do Cinenia so situaciou, v ktorej masmédia maju poziciu urcujuceho
grémia, ktoré rozhoduje o tom, kto ma byt autoritou a kto nie. Podobne
je to aj s autoritou hodnoét, inStitucii, tradicie, VSetko je dnes mozné zosmiesnit,
spochybnit’, zni¢it, alebo uprednostiiovanim a uprednostnovanim naopak dostat’
sa na vrchol. Metoda naldkanie prijemcov na autoritu alebo na nezavislého odbornika

je neobycajne ucinna a Casta.

Poradit’ verejnej mienke, ako rozoznat zdanlivi autoritu a disponibilného odbornika
je velmi tazké. Snad’ len: vSimajme si, koho dani novinari najviac pozyvaji

(predovsetkym v televizii) a kto najcastejsie potvrdzuje ich propagandistické tézy.

Agresivita a sex na Zelanie

ZvySovanie sledovanosti je spdté so supersaturaciou jednotlivych relacii
drastickymi scénami, vyvolavajucimi strach, sexom a agresivitou. Fakt, ze toto
nasytenie programov existuje, asi netreba dlho dokazovat - to za nés uskutoCnili
uz mnohé vyskumy. Otazkou ale je, aky redlny vplyv mé na divakov, predovsetkym
mladych, tak obrovské mnozstvo drastickych scén. Ddvno vieme, Ze existuje vzajomna
suvislost medzi nasytenim televiznych programov zobrazenim scén nésilia
a surovostou - skutocnou tendenciou k nasilnostiam a agresivite v zivote. Stale sa vedie
diskusia, ¢i pritomnost’ takych scén v televiznom vysielani vyvoldva v divakoch
asocialne sklony, alebo ¢i maji mnohi l'udia také sklony vrodené, a preto radi sleduji

nasilné scény aj na obrazovke.

Masmédia s ich dnesnou ponukou ¢im d’alej vac¢Sieho objemu agresivnych programov
a zaroven zintenziviiovani tejto agresie v roznych formach predovsetkym adaptuji

mladych 'udi na agresivitu a ni¢ia ich citlivost’ vo¢i utrpeniu inych l'udi a zvierat.

Problém vzt'ahu medzi agresiou v masmédiach a v Zivote ma samozrejme omnoho §irsi

vyznam, ktory prekracuje rdmec téme manipulacie. O manipulacii ide vtedy, ked’
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majitelia - S§éfovia médii vedome, s cielom zisku obchadzajui vsetky predpisy
a odporucania psycholdgov predniesli, ze ich cielom je vylu¢ne dat’ 'ud’om to, ¢o sami

chcu.

VyuZzivanie strachu

Je logické, ze scény ndsilia a agresivity vyvolavaji strach, dokonca
aj zo sledovania spravodajstva. Tym sa ich ucinok moéze zosiliiovat. Chceme
ale upozornit’ eSte na trochu iné "uplatnenie" strachu - v politickej propagande.
Je to manipuldcia - odohnany a vel'mi exponovany spdsob odovzdavania informacii
oroznych hrozbach, ktoré vznikaju ako dosledok pdsobenia inych podnetov,
politickych protivnikov ¢i inStitucii. Vel'mi nazorne sa to da ukdzat’ na castych
situdciach: vyvoldvanie strachu z reforiem, ktoré si vSeobecne prijimané s istou
nedoverou a kriticky. Manipulator vyuzivajuci strach k svojej propagande, oznaci
zapovodcu a vinnika réznych vplyvov reforiem (napriklad nezamestnanost’, rast
kriminality atd’.) svojho politického oponenta. Tym posilni u prijemcov pocit ohrozenia
a zaroven presmeruje jeho negativnu pozornost’ vyty¢enym smerom. Tejto primitivne;j,
ale vzdy fungujice manipulacii vel'mi radi nahravaji masmédia, pretoZze sa jedna

o tzv. atraktivny spravodajsky material.

Ovplyviiovanie emdcii

Emocie je mozné ovplyviiovat obrazom, zvukom 1 jazykom spravodajstvo.
Pretoze l'udia zvycajne kontrolujii svoje emdcie nedostatocne a nedosledne, je vel'mi
jednoduché vyvolavanim pozitivnych, ale predovsetkym negativnych emoécii dosiahnut’
zamySlané hodnotenie danej udalosti alebo osobnosti. Vieme, ze l'udia si trvalejsie
na lahSie zapamitajii svoje emocie. Obvykle si zo svojho Zivota, a predovSetkym
z detstva pamdtaju udalosti, melddie, zvuky alebo obrazy spojené s nejakymi silnymi
emodciami- strach, psychicky otras, pocit nesmierneho §tastia alebo nie¢oho vel'mi
prijemného a pod Tiez televizni divaci si pamétaju emocie, ktoré v nich vyvolala ista
situgcia alebo osoba v TV programe, menej uz sa im do pamiti vryje, aky vlastne bol
zmysel programu, ¢o povedal konkrétne Ucastnik relacie alebo novinar ¢i moderator,

ktory komentoval obraz. To v praxi znamend, Ze nezavisle na tom, ¢i politik hovoril
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mudro alebo nie, ¢i hovoril pravdu alebo klamal, pamétame si ho vd’aka emociam: teda
hodnotime ho podla toho, ¢i vzbudil nase sympatie, alebo antipatie. Je to vel'mi Casto

vyuzivand presvedCovacia a ovplyviiovacia technika.

Je potrebné si zapamdtat’ eSte jedno pravidlo: predovSetkym v televizii forma znamena
viac nez obsah, emoécie vladnu nad intelektom. Preto zdoraziujeme, ze forma
prezentacie cohokol'vek a kohokol'vek mé vel’ky vyznam: "ako" je dolezitejSie nez "Co".
Ostatne dobre vieme, Ze manipulovat’ s kvalitou obrazu a konanim osoby v televizii nie

je problém.

Technika pochlebovania

Velmi jednoducha manipuldcia, ktora zneuziva l'udsky sklon k jeSitnosti,
napriklad decentnym pripominanim, Zze "kazdy rozumny clovek musi uznat, ze ..." -
apotom doda politické poziadavky ¢i ndzory manipulatora. Pochlebovanie
sa najCastejSie prejavuje vyvoladvanie zdania, ze doty¢ny politik to mysli dobre
s kazdym, €o zvySuje jeho kredit a atraktivitu jeho koncepciou u prijemcov. Logicky
sa tato technika uplatiluje najmé v predvolebnych kampaniach, kedy si politici kupuja

I'ud pomoct’ roznych slubov. V novinarskom zargone sa tomu hovori "masaz hlavy"

¢i "vymyvanie mozgov".

Ako je zrejmé, sposobov manipuldcie, masmedidlneho falSovanie skuto¢nosti
je mnoho, mohli by sme ich vymenovat eSte viac, a uplatnit’ aj iné typy triedenie
a delenie. NajcastejSie a najjednoduchsie su manipulacia prostrednictvom informaécie,
preto tie naj dolezitejsie este raz zopakujme:

1. uzivanie a argumentacia nepravdivu informacii (klamstvo),

2. zatajovanie pravdivé informécie (zatajovanie pravdy),

3. vyuzivanie menej doblezitych informacii sicasne s obchadzanim podstatnych
a dolezitych,

4. prezentiacie velmi dolezitych informéacii ako malo dodlezitych alebo
nepodstatnych,

5. manipulécia informdcii tak, aby bola nejasna a viacvyznamovy,

6. "nadpraca" s informadcii (informacné chaos je otcom dezinformacie),

7. oneskorovanie, blokacia informacii,
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8. vymyslanie dejovej osnovy informdacie pridavanim réznych atraktivnych
dejovych suvislosti s umyslom odviest’ pozornost’ od podstaty veci - z vecnej
informécie sa vytvori rozprdvka na Citanie, pocuvanie ¢i pozretie,
ale nie na premyslanie,

9. fragmenticia - uverejiiovanie informdacie po castiach (fragmentoch), teda
neuplné, vynechavaju sa velmi dblezité Casti podstatné pre pochopenie celku —
informécie je vytrhnutd z politického, spolocenského, etického kontextu, a teda

vytrhnuta zo Zivota.
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3. OBJEKTIVITA SPRAVODAJSTVA

(Vysekalova, 2007) Pojem objektivita je najstarSim a doteraz kl'icovym pojmom
profesijnej etiky liberdlnej Zurnalistiky, je zarukou kontroly kvality, ktoré od nas
pozaduje, aby sme verili, Zze predkladané texty su platné a vierohodné. Poziadavka
zurnalistickej objektivity samozrejme apeluje na doveru dokonca aj vtedy, ked’ nemusia
byt Gplne zname vsetky skutocnosti o danej situacii. V priebehu 19. a na zaciatku 20.
storofia sa vynorila objektivita ako Tustredny eticky poziadavok dozrievajlcej
zurnalistickej profesie. Naplnenie tejto poziadavky vo forme, ako ju pozname dnes,
bolo vyslednicou troch Sirokych trendov pdsobiacich v vtedajSej kapitalistickej

spolo¢nosti: filozofického, technologického a ekonomického.

Poskytované informacie by mali byt predovietkym (ZASEPA, OLEKSAK, GAZDA,
2009, s. 113):

-pravdivé — opierajuce sa o vierohodny zdroj informaécii,

-vycerpavajuce — nicnemdze udavat pravo vynechat podstatné informécie alebo
ich predstavovat nedokoncenym spdsobom,

-nestranné — ziadne politické, kultirne, nabozenské ani ziadne iné zdujmy nemoézu

mat’ vplyv na vyber a obsah informaécii,

-vierohodné — nepfitomnost vedomého klamstva, nestrannost’ a iplnost’ informacii

a ich dokumentécia z hladiska pouzitych pramenov,

-stale — historia predstavovanej veci a jej trvanie a ukoncenie musi zachovat’ postupnost’
a nemennost,

-zdokumentované — stivisi so stalostou, teda odvolavanie sa na archivne materidly,
schémy alebo nazory autorov,

-oddelené od komentara — vlastny komentér sluziaci ako zdroj informacie pre citatela
by mal bytmpredstaveny ako komentar,

-kompetentné a zrozumitelné — je nevyhnutné znalost’ predmetu, o ktorom sa hovori

a pouzivanie jazyka, ktory je vSeobecne znamy, popripade vysvetlenie novych pojmov.
-Ucta voci pravu — vztahovanie sa na pravo tlace, ochrana privatnych dobier, oséb

a inStitucii,
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-vplyv na kultiru — vplyv na jazyk, nazory a postoje prijemcov. Vyhybanie
vulgarizmom, nespisovnému jazyku a emocionalnemu spravaniu poskytovatela
informacie,

-informovat’ o vSetkom a zaroven neskoditludom — zohladnit’ polocny a Statny zaujem
a zachovat’ dostojnostludskej osoby,

-formovanie verejnej mienky — predstavovanie verejnej mienky a zaroven
jej formovanie. Tazka realizicia, ktora sa moze premenit’ na manipulaciu a propagandu.
-Kontrolné funkcie vo vztahu k vlade — nespociva na zvrhavani nevyhodnych politikov
a uprednostnovanych tych, ktori su nakloneni konkrétnej zaujmovej skupine.
-Informovanie o zmenach v spolocnosti — tie, ktoré sa tykaju ohrozenia bezpecnosti,

zlepsenia zivotnych podmienok.
Dokument, ktory upravuje konkrétne i v§eobecné pravidla prace v zurnalistickej

profesii nazyvame Etickym kodexom novinarov. Jeho aktudlnu verziu podla

Slovenského syndikatu novinarov je mozné naStudovat’ v sekcii priloh.
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4. PRAKTICKA CAST

Manipulovanie fotografiou

Len klamne nevinnou by sme mohli oznait manipulaciu, ktora vedie
k zlepSovaniu vonkajSej krasy ¢i dojmu, ktorti ¢asto mozno pozorovat’ iv politickej
sfére. Upriamime pozornost daleko do dejin, priblizne rok 1862, kedy vznikol
najznamej$i portrét prvého amerického prezidenta z republikénskej strany Abrahama
Lincolna. Autor je neznamy, no v prilohe ¢. mézeme zhliadnut’ v l'avej Casti originalnu
fotografiu zobrazujucu pravnika Johna C. Calhouna a v l'avej jej upravenu podobizen
prezidenta. Autor si prepozical fyzické proporcie amuzny postoj, aby zlepsil

Lincolnovu vizudlnu stranku v ociach verejnosti.

Obr. ¢. 1

Dostupné z: http://iconicphotos.wordpress.com/2010/04/24/lincoln-calhoun-composite

Manipulovanie fotografiou s cielom pozmenit vnimanie skutoCnosti, ktora
bola v skuto¢nosti zachytena sa vel'mi spesne pouzivala v Sovietskom zvize. Pocas
Leninovho zivota. Prvotne to bolo skor manipulovanie s kontextami a okolnost’ami
samotnymi, ktoré mali za ulohu zmenit’ priebeh samotnej udalosti. Pocas februdrove;j
revolicie roku 1917 v Rusku (obr. €. 2), sa tak zo zobrazenej skupiny protestujucich
vojakov proti vojne stava zhromazdenie ziadajuce pad monarchie (,,Pad monarchii —

nech zije republika®) spolu s taktiez zmenenym napisom ,,Bojujte za svoje prava“
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miesto povodného originalniho napisu ,,Zlatnictvo®.

Obr. ¢. 2
'R
-

Dostupné z: http://englishrussia.com/2007/02/22/soviet-russian-photos-correction

Dal’$i znamy snimok zachytava predsedu KSC, predsedu vlady abuduceho
prezidenta Klementa Gottwalda zroku 1948 (obr.). Z fotografie zmizol Vladimir
Clemetis vd’aka tomu, Ze patril k l'avicovym intelektudlom anavySe bol odsideny
v procese so Slanskym. Z fotografie tatktieZ zmizol i fotograf, ale v tomto pripade je
pravdepodobné, ze bol odretuSovany z estetickych dévodov, kdezto Clementis bol
drasticky vymazany vyhradne z dévodu, v tom ¢ase nepohodlnosti svojej osoby a taktiez

kazenie Gottwaldovho dobrého mena.

Obr. ¢. 3

Dostupné z: http://www.totalita.cz/historie/hist_foto 02.php
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Ako posledny nazorny priklad sme zvolili alternativnu techniku retusu. Zobrazuje
Antonina Zapotockého, kedy po svojom prezidentskom zvoleni roku 1953 vysiel na
balkon Prazského hradu. Podl’a originalnej fotografie mézeme vidiet’, Ze tato udalost’ sa
nestretla s burlivym aplausom. No v novinach bolo namestie posiate davom l'udi, aby na

Citat'elovi zanechala vac¢si dojem.

Obr. ¢. 4

Dostupné z: http://www.totalita.cz/historie/hist foto 04.php.

Manipulécia v periodiku Modry Mikulas

Politika je druhé najstarsie remeslo na svete, ako vel’mi sa na to prvé podoba!
(Ronald Regan)

Modry Mikuld$ je bezplatné periodikum, ktoré vychddza kazdy Stvrtrok
a informuje obyvatel'ov Liptovského Mikuldsa i jeho obci o aktualnom diani v meste.
Predkladame cislo vydané tesne pred mikuldsskymi komundlnymi volbami. Medzi
sebou superili dvaja hlavni kandidati. Alexander Slafkovsky zastupujuci ,,modri*
politicku stranu a jeho stper Jan Blchac, predstavitel strany ,,Cervenych®. Uz z nazvu
vyplyva, ze periodikum bolo zvyCajne vydavané priamo panom Slafkovskym a jeho
spolupracovnikmi. AZ na tento pripad. Konkrétne prilozené vydanie je dokonalym

pripadom manipulécie a obsahuje takmer vSetky druhy manipula¢nych technik, na ktoré
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by sme radi poukazali na nazornych prikladoch. Clovek je schopny réznych pohnutok

za vidinou moci, bohatstva a vplyvu ¢i dosiahnutia ciel'u.

Obrazok ¢. 5

MODRY MIKULAS

INFORMACNY STVRTROCNIK

MIMORIADNE VYDANIE

Obdvam sa, fe ma dobieha viastnd minulost

Vadani MikuliZanial

Ma strdsnkach Modrého
Mikuldda srve vam v uplymu
tyeh trach rokoch prinbesli
wela kritiky, Zdd sa, 32 moje
postupy treba prehodnotit
MoZno je to aj reakcia na
FOZMme wEvy, kloed dastavam.

Mechal som sa modno
uniest mojimi poradcami’,
jeden z nich mi led pri no-
hach. Priznam sa, 38 som ne-
tukil, aki je jeho minulost, To,
aky je, vyplavalo na povrch
a? pred fasorm. Ved ak sa
niekto ako Ing. Peter Lehot-
sky nedostojne spriva k ro
ditorn, madiva im a robi
rézne  iné e dOSTO]j Mo,
nemd medzi mojimi spalu-

pracovnikmi do robitf. Rodi-
tia sa ho, bohuial, museli
zhawit tak, 3e z domu musal
odist aZ na ziklade prive

platnéha sbdneho rozhad-

nutia;

Prizmdm sa, e fied 44 ne-
viern Emieril & Tym, 28 za
miia kopu aj star komundst|
ake Laco Hamaor, Lubo Mar
jovit £ Dwdan Devedka,
army tunelir. Obdvarm sa,
#e ma zatina dobiehat maoja
vlastnd minulost...

5 tyrmto timom sa mi Lepdi
Mikulasd nepodari wybado-
vat.

Aexander Slafkovsky,
kandiddt na primdtora
mesta Liptowsky Miknldd
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Méj velky sen je VPS-ka

Uz w roku 2006 som  zadal
ovaddng rakovanda o transformacii
Verejnoprospeinych shubieh (VPS),
Ked sa tento projekt zadal realizo-
vat, tajne som difal, 2o md) favorit
{jedna zo rofastnenych firiem),
bBude dupedny a maj sen spineny,

Bol som wefmi sklarmany, ked
pred definithiyrm vyhlésenim pr-
wiho kola mesto $6laz zrefilo 2 e

r hldsile newvd,

Kedie 2, kolo sa nevyvijalo podia
rmajich predstdy, wymyslel som sina
vis trik o drahfich smetiach. Cez
svoje poditicke kontakty som zaria-
dil, = tentoraz sofad nezrudilo
masto, abe Urad pre verejné obsta-
révania,

Rodinkdrstvo musi byt

Bolo mi neprijemné pred asom
vyivetloval, preco moja mandelka
v podiviee Zmanipulovane] satadi

rodhila pravne sluiby nielen pre Ve
rejnoprospeing sluby ale aj By-
towy podnik £ Televiziu Liptov a iné
Ltatne argany i firmy,
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Autor prispevkov vyuzil formy manipulacie :
Nalepkovanie

Transmisia falosnych hodnot

Frameing

Vecné opakovanie

Obycajny clovek

Vynechanie a potlacenie

Obetny baranok

Zverejnovanie neoverenych imnformacii

Zamerné obvinovanie
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ZAVER

Tato praca poskytuje Citatelovi uceleny a sticasne komplexny prehl'ad médii
samotnych s upriamenim pozornosti na bezne uplatiované formy manipuléacie,
ich stru¢nu charakterizaciu a sposob pouzivania Problematika medidlnej manipulacie,
ktora akosi podvedome rezonuje v novodobej spolocnosti sa stala ohromnym nastrojom
presadenia a presadzovania ndzorovych smerov, vynutenia si pozornosti, ¢i presadenia

sa.

Medidlna manipulacia je vSak komplexnym a komplikovanym pojmom samym
osebe, o to narocnejSie na rozobratie, charakterizaciu a pochopenie sa stdva medidlna
manipulacia ako konkrétna aktivita smerujica k ovladaniu ¢loveka ¢lovekom. Pokusili
sme sa preto v strucnosti zamerat’ na vSetky znadme a Casto pouzivané manipulacné
techniky a zhrnuli sme sposob a formu ich uplatnenia v zéavislosti na zvolenom

masovom komunikacnom prostriedku.

Pracou sme sa nesnazili vykreslit média ako straSiaka spoloCnosti. Prave
naopak, maju obrovsky prinos v nasSich Zivotoch, koniec koncov bez nich by sme boli
strateni. Snazili sme sa poukazat® a podnietit’ k pohladu na ne i z iného pohl'adu. Zijeme
v dobe, kedy mame moznost vyberu zenormného mnozstva informdcii. Zavisi

na kazdom jedincovi, aky je jeho postoj, vnimanie, priority a sposob nardbania s nimi.
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PRILOHA

Priloha A

Eticky kddex novinarov

,Preambula

Slovensky syndikat novinarov vzdavajuc uctu tvorcom prvého Etického kodexu z roku
1990, respektujuc zmeny v domdcom aj zahranicnom medidalnom prostredi, nadvizujic
na etické kodexy svetové, eurdopske, aj domdce, vnimajuc ohrozenie mravnych
Standardov novinarskej tvorby, respektujuc vyznam Etického kddexu pre novindrsku

pracu aj slovenské medialne prostredie, prijima tieto zavizné etické Standardy.

I. Zamer

1. Zédmerom Etického kodexu je:

a) stanovit’ zadvdzné pravidla spravania pre clenov Slovenského syndikatu novinarov
(dalej len ,,SSN*) a inych profesijnych organizécii, vydavatel'stiev, vysielatel'ov,
tlacovych agentur, poskytovatel'ov informacnej sluzby, internetovych portalov, redakcit,

¢1 jednotliveov, ktori sa rozhodnu k nemu pristupit,

b) sluzit ako navod pre ostatnych profesiondlnych aj amatérskych redaktorov,
komentatorov, editorov, kameramanov, fotografov, grafikov, bloggerov, ¢i inych
autorov, ktori sa podiel’aju na vytvarani medidlnych obsahov v televizii, rozhlase, tlaci,

alebo na internete,

¢) informovat’ verejnost’ o zasadach novinarskej prace.

2. Organizacie a redakcie, ktoré k Etickému kodexu pristupia, moézu prijat, alebo

si ponechat’ v platnosti vlastné etické kodexy.

I1. Zakladné hodnoty

1. Pre pracu novinara su prvoradé hodnoty osobnej slobody, spravodlivosti a sluSnosti.

Vo svojej praci sa snazi o presadenie tychto hodnot v spolocnosti.



2. Hlavnymi zasadami, ktorymi sa novindr riadi vo svojej praci, su nestrannost,
vyvazenost, objektivita, poctivost, cestnost, pravdivost’, zodpovednost’ a dosledné

overovanie faktov.

I11. Novinar a verejnost’

1. Novinar je povinny dosledne si overit’ kazda informaciu, ktort zverejni. Informécie

si spravidla overi asponl z dvoch od seba navzajom nezavislych zdrojov.

2. Novindr je povinny vzdy uvadzat’ zdroj svojich informécii, ak nie st tieto informacie
vSeobecne zndme, alebo sa nepovazuju za vSeobecne zname v odvetvi, ktorému sa
novinar venuje. Zdroj neuvadza v pripade pouzitia utajené¢ho alebo déverného zdroja.
Takyto zdroj moéze pouzit v sulade s ustanoveniami tohto kodexu o vyuziti

mimoriadnych zdrojov, ktoré su uvedené nizsie.

3. Novinar nezverejiiuje ziadne informdcie, o ktorych vie, Ze st nepravdivé.

4. Za pravdivost’ a spravnost’ textovych, zvukovych, zvukovoobrazovych a obrazovych
agentirnych informécii zodpovedaji agentiry a novinari nemaji  povinnost’
ich overovat. V pripade pochybnosti o spravnosti udajov z agenturneho servisu

je novinar povinny informaciu overit’ u d’alSicho nezavislého zdroja.

5. Novinar nikdy nemanipuluje s textovymi, obrazovymi, zvukovoobrazovymi
¢i zvukovymi zdznamami ani fotografiami. Pripustné si len tie technické upravy,
ktorych cielom je zlepSit ich kvalitu, ¢i zrozumitelnost. Kolédze, montaze,

rekonStrukcie ¢i ilustraéné zdznamy musia byt’ jasne oznacené.

6. Titulky clankov alebo programov nesmu byt zavadzajuce, ani nepravdivé. To isté

plati pre upttavky a reklamy, ktorymi sa ¢lanky a programy propaguju.

7. Komentare a nazory musia byt’ jasne oznacené a odliSené od spravodajstva a faktov.

Ani v komentéri novindr neuvadza nazory, ktoré protire¢ia faktom.



8. Inzercia a platené oznamy musia byt jasne oznacené. Novinar nesmie svojim menom
podpisat’ alebo pod svojim menom zverejnit’ plateni inzerciu alebo oznam, ktoré

by mohli vyvoldvat’ dojem, Ze ide o nezéavislé autorské dielo novinara.

9. Novinar nesmie vydavat’ svoje starSie dielo za nové.

10. Novindr pri vykone svojej prace alebo v stvislosti s fiou neprijima dary alebo iné
vyhody, ktoré by mohli ohrozit' jeho nestrannost’ a objektivitu, alebo ktoré sa daju
chapat’ ako pokus o ovplyvnenie jeho prace. Vynimkou z tohto pravidla st bezne
poskytované drobné reklamné predmety a obcerstvenie na tlaCovych konferenciach

a inych podujatiach urc¢enych verejnosti a zastupcom médii.

11. Ak naklady na cestu novinara, iné vyhody alebo ich Cast’ hradil niekto iny nez
novinar alebo jeho redakcia, primeranou formou na to upozorni Citatel'a, posluchéca,
alebo divéka. Prijat’ tieto vyhody mdze novinar iba v tom pripade, Ze by inak nemal

moznost’ informovat’ o vyznamnej udalosti.

12. Novinar mé pravo na osobnu integritu. Ak sa ocitne v konflikte zaujmov, najméa
ak pracuje na Uulohe, ktord sa tyka jeho rodiny, blizkych, obchodnych alebo
podnikatel'skych zaujmov, informuje o tom redakciu. Ak redakcia rozhodne, Ze napriek
konfliktu zdujmov mé novinar na ulohe dalej pracovat, primeranou formou

o tom informuje verejnost’.

13. Ak sa redakcia ocitne v konflikte zdujmov, napriklad ak informuje o aktivitach
svojho majitel'a, primeranou formou o tom informuje verejnost. Novinar nesmie vyuzit

vo svoj prospech informécie, ktoré ziskal pri vykone prace, pokial’ neboli zverejnené.

14. Novinar nevyuziva vysady vyplyvajuce z jeho povolania pre svoj sukromny
prospech, nepreukazuje sa novindrskym preukazom alebo uvedenim prislusnosti

k médiu v situaciach, ktoré nestvisia s priamym vykonom jeho povolania.

15. Novinar sa politicky neangazuje, ak by jeho politickd cinnost mohla viest

ku konfliktu zaujmov a spochybnit’ jeho nestrannost’ alebo objektivitu.



16. Ak novinar zisti, ze zverejnil nespravnu informdciu, je povinny spravit vsetko
pre jej bezodkladni opravu aj bez vyzvania ktorejkol'vek z dotknutych stran alebo

redakcie.

IV. Novinar a objekt jeho zaujmu

1. Novindr bez suhlasu dotknutej osoby nesmie pisat, hovorit o skutocnosti
a zobrazovat' skutoCnost’ tak, aby zasahoval do sukromného Zivota dotknutej osoby;
moéze tak urobit’ iba v pripade, ze verejny zdujem si vyzaduje poznat jej stkromie;
nesmie znizovat jej dobré meno, Cest' a ddstojnost’, pokial osoba sama nevyvolava

podozrenie, ze postupuje protizakonne alebo vzbudzuje pohorSenie.

2. Novinar reSpektuje prezumpciu neviny. Celé mena l'udi podozrivych z trestnej
¢innosti zverejiiuje len v pripade, Ze zverejnenie ich mena predstavuje dolezity verejny

zaujem.

3. Novinar nepodnecuje nenavist, ani diskriminaciu zalozenii na rase, svetonazore,
naboZzenskom vyznani, etnickom povode, veku, socidlnom postaveni, pohlavi
¢i sexudlnej orientacii. O prisluSnosti I'udi k mensine informuje iba v pripade, Ze tato

informécia je v kontexte daného prispevku relevantna.

V. Novinar a zdroj informacii

1. Novinar ziskava textové, zvukové, zvukovoobrazové a obrazové zaznamy a podklady
pre ¢lanky a iné diela tak, aby bolo zrejmé, ze je novindr a neskryva svoje celé meno
a prislusnost’ ku konkrétnemu médiu. Na nahravanie telefonického rozhovoru vopred

upozorni.

2. Novindr dodrziava prisluby ochrany déverného zdroja, kym ho tejto povinnosti

nezbavi informator.

3. Na verejnych vystupeniach a zhromazdeniach je novinar opravneny robit’ textové,
zvukové, zvukovo-obrazové aj obrazové zdznamy bez vyslovného sthlasu

vystupujucich osob, ak nedochddza k poruseniu autorskych prav alebo prav stvisiacich.



Novinar mdze rovnako postupovat’ aj pri vyhotovovani zdznamov a zbierani informécii

na verejnych priestranstvach.

4. Novindr pristupuje so zvySenou citlivostou a zodpovednostou k osobam, ktoré
nemaju skusenosti s komunikaciou s novindrmi, neuvedomuju si doésledky svojho
konania, alebo sa ocitli v obzvlast' zlozitej zivotnej situacii, najmd k obetiam

¢i svedkom zlocinov a tragédii.

5. Maloletych a deti vyuziva ako zdroj informacie len vo vynimocnych pripadoch

a s osobitnym ohl'adom.

6. Novindar ma povinnost chranit sukromie a zaujmy os6b uvedenych
v predchadzajiicom odseku a nezneuzivat’ ich doveru. Tuto povinnost’ méze porusit’ iba

v pripade, Ze sa nedd inak naplnit’ délezity verejny zaujem.

7. Novindr nie je povinny pristipit’ na poziadavku dodato¢nej korekcie, nezverejnenia
¢i neodvysielania informacie ziskanej v sulade s tymto kédexom zo strany respondenta,
ktory predtym so zverejnenim sthlasil. V oddévodnenych pripadoch moéze este pred
zaCiatkom rozhovoru akceptovat’ dohodu o jeho naslednej autorizécii. Ak respondent
pozaduje autorizaciu, novindr je povinny ho informovat, Zze v rdmci nej je mozné
len spresnenie priamych citacii respondenta, nie zmena vyznamu odpovedi alebo

vyc¢iarknutie odpovedi, ktoré v pdvodnom rozhovore odzneli.

8. Autorizacia zaznamu ¢i textu sa obmedzi vylune na vyjadrenia, ktoré poskytol
samotny respondent. Novinar nepristipi na dohodu, ktord by respondentovi umoznila

suhlasit’ s pouzitim jeho vyjadrenia az v kontexte celého programu alebo ¢lanku.

9. Za okolnosti, ktoré st uvedené nizSie, mdze novinar vo svojej praci pouzit’
aj mimoriadne prostriedky. Nimi sa rozumeji :a) pouzitie utajenych spdsobov
zhromazd’ovania informécii, vratane skrytej kamery ¢i mikrofonu, b) pouzitie utajenych
a dovernych zdrojov, c) zverejnenie neoverenych informécii, d) zverejnenie informacii

zo sukromia osdb, ktoré nie su verejne ¢inné a ich sukromie je inak chranené.



10. Mimoriadne prostriedky novinarskej prace je mozné pouzit’ iba v pripade, ze ich
pouzitie smeruje k naplneniu délezitého verejného zaujmu a Ze tento zadujem nebolo

mozné uskuto€nit’ inym spoésobom.

11. Vyuzitie mimoriadnych prostriedkov novinarskej prace musi byt schvalené

na najvyssej urovni redakéného riadenia.

12. Pod ddlezitym verejnym zaujmom sa rozumie taky zaujem, ktory prinasa vyznamny

prospech vsetkym alebo mnohym obc¢anom.

Dolezitym verejnym zaujmom je najma:

o zabranenie zneuzivaniu verejnej moci
o riadne fungovanie politického systému a spolo€enskych institucii,
o ochrana zivota, zdravia, bezpecnosti a majetku obcanov

o ochrana moralky a zakladnych spolo¢enskych hodnot.

13. Pouzitie mimoriadnych prostriedkov musi byt’ pri zverejneni textu alebo odvysielani
programu, pri ktorych priprave bolo pouzité, vysvetlené citatelom, posluchaCom

a divakom.

VI. Novinar a redakcia

1. Novinar v riadiacej pozicii aktivne podporuje dodrziavanie tohto kodexu.

2. Redakcie a novindri v riadiacich pozicidch chrdnia slobodu prejavu novinara
a v pripade potreby mu v rdmci svojich moznosti zabezpeCuju primeranii pravnu

ochranu.

3. Novindra nemozno nutit' k takej ¢innosti a k podiel'aniu sa na tvorbe takych
stanovisk, ktoré by zasadne odporovali jeho svedomiu; pre uplatnenie tohto prava

nesmie byt novinarovi spdsobend ujma na inych pravach.

4. Prispevok uréeny na uverejnenie, ktorého obsah bol redakéne upraveny tak,

ze sa zmenil jeho pdvodny zmysel, mozno uverejnit’ len so sthlasom autora.



5. Takyto suhlas sa vyzaduje aj vtedy, ak sa prispevok ma uverejnit pod znackou,
pseudonymom alebo anonymne. Autorom je v tomto pripade aj osoba, s ktorou robi

novinar rozhovor, pokial’ st jej odpovede uvedené ako priama rec.

6. Novinar je povinny poskytnut’ si¢innost’ v sudnych sporoch a spravnych konaniach
vedenych proti jeho kolegom, zamestnavatel'om ¢i redakciam, ak takéto konania suvisia

s jeho pracou.

7. Redakcie a novinari v riadiacich pozicidch reSpektuji néazorovi réznorodost’
arovnost’ prilezitosti bez ohl'adu na pohlavie, vek, rasu, narodnost, etnicky pdvod,
socialne postavenie, sexudlnu orientaciu, vierovyznanie, politicku, spolocenskil

a kultarnu prisluSnost’ novinarov.

VII. Novinar a kolegovia

1. Novinar nesmie vydavat cudzi text, fotografiu ¢i iné dielo alebo zdznam za vlastné.

2. Ak chce novinar uverejnit’ rovnaky alebo podobny prispevok vo viacerych médiéch,

musi na to média upozornit’.

3. Novindr ma povinnost’ odhalovat a zverejiiovat neetické a protipravne konanie

svojich kolegov.

VIII. Cenzura

1. Cenzarou sa rozumie obmedzenie, potlacenie, alebo nezverejnenie informacie,

obrazu, ¢i zaznamu, ak k nemu doslo z politickych, obchodnych ¢i osobnych dévodov.

2. Cenzura je nezluitel'na s etickymi pravidlami novinarskej prace a zakazuje sa.

3. Vedenie kazdej redakcie ma pravo rozhodovat o témach, ktorym sa ¢lenovia
a prispievatelia redakcie budi venovat, urCovat’ sposob ich spracovania a rozhodnut
o nezverejneni diela. Redigovanie ani editovanie textov, obrazkov, programov a inych

zvukovych a obrazovych diel sa nepovazuje za cenzuru.



4. Redigovanim sa rozumie uprava textu, zvukového, zvukovo-obrazového alebo
obrazového zaznamu z hl'adiska vyznamovej Struktary, dramaturgickej vystavby, vecnej

a faktickej presnosti, gramatickej spravnosti a zrozumitel'nosti.

5. Editovanim sa rozumie riadenie celého procesu ziskavania a spracovania informacii
uréenych pre vydanie alebo vysielanie, rozhodovanie o ich uverejneni alebo zaradeni
do vysielania, dlzke, Zanri, poradi, v akom st uverejnené alebo odvysielan¢ a kontexte,

v ktorom st zverejnené.

IX. Pristupenie ku kodexu

1. K tomuto Etickému kdédexu modze pristipit’ akdkol'vek profesijna organizacia,
vydavatel'stvo, vysielatel, tlacova agentlira, poskytovatel informacnej sluzby,
internetovy portal, redakcia ¢i jednotlivec, ak zaSle SSN oznam o svojom pristupeni.

Rovnakym spdsobom moze svoje pristupenie zrusit'.

2. Zoznam organizacii a osob, ktoré k Etickému kodexu pristpili, zverejiiuje SSN

na svojej webovej stranke, kde je zverejnené aj aktualne znenie Etického kodexu.
X. Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Tento Eticky kodex schvalil 9. snem SSN 5. novembra 2010 a G¢innost’ nadobuda 1.

januéra 2011.

2. Tento Eticky kédex nahradza Eticky kodex Slovenského syndikatu novinarov z 19.

10. 1990.

3. Tento eticky kodex bol schvaleny pod ndzvom Eticky kodex SSN diia 26. januara
2011 po tom, ¢o sa k nemu pripojili d’alSie novinarske a profesijné organizacie i

redakcie, schvalilo Predstavenstvo zmenu jeho ndzvu na Eticky kédex novinara.*

Dostupné z: http://www.ssn.sk/eticky-kodex-novinara/
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