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Uvob

Ve své praci, se budu zabyvat fenoménem bezdomovectvi v kontextu socialnich sluzeb.
Téma je mi blizké nejen z hlediska profesniho, ale také z divodu jeho vyznamu
v kontextu studia socialni a charitativni prace. Vyvoj bezdomovectvi, které je formou
extrémniho vylouceni, poukazuje na vyvoj celé spolecnosti. Je tématem, které kom-
plexné zahrnuje problematiku socidlniho vylouceni, socidlni stratifikace a mobility, ale
také rozmér lidské distojnosti a etiky.

Prvni ¢ast textu definuje nekteré zékladni pojmy a popisuje historii bezdomovectvi
na uzemi CR po roce 1989. Zabyva se nejéast&j§imi piic¢inami bezdomovectvi a pouka-
zuje také na jeho dusledky. Dale interpretuje informace tykajici se bezdomovectvi
uriznych veékovych skupin osob a zminuje poCty osob bez domova v republice
Z dostupnych vyzkumd.

Cilem mé prace je zjisténi vyvoje struktury uzivatell sluzeb pro lidi bez domova ve
stiedisku Duhové Atrium v Kutné Hofe v letech 2011 — 2017. Pfedevsim se chci zamé-
fit na vyvoj vékové struktury a vyvoj poméru poctu téchto osob z hlediska pohlavi. Od
roku 2014 pracuji vtomto zafizeni na pozici pracovnika v socialnich sluzbach
V nizkoprahovém dennim centru a jako vedouci sluzby nocleharna. Kratce pred mym
nastupem, vedouci stiediska Slavka Kunaskova napsala svou diplomovou praci, ve kte-
ré se zabyvala naristem poctu osob bez domova v seniorském véku. Ve své praxi sledu-
Ji, Ze tento trend se méni a ve sluzbach piibyva velké mnozstvi mladych lidi. Na situaci
bylo nutné reagovat vyvojem sluzeb a roz$ifenim o dal$i navazné sluzby. Zmeéna v€kové
struktury uzivateld sluzeb miiZze byt ukazatelem riznych zmén ve spolec¢nosti, naptiklad
zmén hodnotového zebiicku nebo problémul v mezigeneracnich vztazich. Muze pouka-
zovat také na znacny piiklon nékterych skupin obyvatelstva ke konzumnimu zplsobu
zivota, jehoz disledkem mohou byt dluhové pasti v mladém veku, které mohou vést
Kk propadu na socialni dno.

Dalsi z kapitol prace tedy popisuje socialni sluzby pro lidi bez domova obecné, za-

byva se organizacemi, které s touto cilovou skupinou pracuji, a dale konkretizuje vyvoj



sluzeb ve stredisku Duhové Atrium v Kutné Hotfe. Moje prace se bude zabyvat nejen
vyvojem sluzeb pro lidi bez domova v kontextu konkrétni sluzby, ale také z pohledu
vyvoje sluzeb v celé republice. V textu prace bude téz zaznamenano srovnani vyvoje
sluzeb pro lidi bez domova ve sledovaném obdobi a v sou¢asnosti.

Informace jsem cerpal z odborné literatury, tisténych ¢lankt, nepublikovanych tex-
ta diplomovych praci a internetovych zdroji. Pro vyzkum pouziji analyzu textovych
zdrojii. Mimo vyse uvedené, budou mym stézejnim zdrojem monitorovaci zpravy za
konkrétni obdobi. Jedna se o kvartalné zpracované souhrnné zpravy o realizaci socialni
sluzby v letech 2011-2017. Zpravy byly pofizovany u sluzeb terénni programy a nizko-
prahové denni centrum. Jejich obsahem jsou pocty uzivateli sluzeb, rozd€leni pocétu
uzivatelil podle pohlavi a pocty poskytnutych intervenci v rozsahu §61 a §69 zikona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006. Monitorovaci zpravy
dale obsahuji zhodnoceni priibéhu realizace sluzeb, problémy, které pfi realizaci nastaly
a navrhy na mozna preventivni opatfeni.

V zavéru prace jsem shrnul veskeré poznatky, vzniklé v souvislosti s obsahovou
analyzou textl a vyvodil zavéry, které¢ vyplynuly z analyzy monitorovacich zprav soci-

alnich sluzeb pro lidi bez domova ve stfedisku Duhové Atrium v Kutné Hofe.



1 DEFINICE A CHARAKTERISTIKY BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi patfi mezi formy extrémniho socialniho vylouceni a vede k omezeni
bezpecnosti a redukci dostupnych materidlnich zdroji. Nejednd se pouze o ztratu do-
mova nebo rozpad stabilnich socidlnich vazeb, ale lze ho chapat také jako jeden
z projevl disfunkéniho chovani nebo jako syndrom komplexniho socialniho selhéni.
Bezdomovectvi je spojeno s neochotou nebo neschopnosti respektovat bézné spolecen-
ské normy a jednat v souladu s nimi (srov. Vagnerova a kol., 2018, s. 7).

Bezdomovectvi nekterych skupin obyvatel ovsem byva také vysledkem kulturniho
a narodniho pfiisluSenstvi k néjaké skupiné, a nejen disledkem socialniho selhani. To
jsou naptiklad lidé, kteti si dobrovolné voli nomédsky zplisob Zivota a hlasi se
K tradicim svého naroda. V tomto kontextu se mize jednat o skupiny romského etnika,
pivodni indianské obyvatelské nebo australské Aborigince (srov. Marek, 2012, s. 12).

Bezdomovectvi je definovano také jako extrémni projev socidlni nerovnosti. Jeho
vznik je disledkem kombinace vysoce nepiiznivé socidlni situace a nedostatecnych so-
cidlnich kompetenci jedince. Je charakteristické svou multifaktoridlni povahou a je pri-
secikem celé tady rizikovych chovani a jevl jako je kriminalita, zebractvi, prostituce,
domaci nasili, zavislosti a chudoba. Pri zkoumani vzniku bezdomovectvi se tak zohled-
nuje kombinace bio-psycho-socialnich faktort (srov. Matousek a kol., 2013, s. 338-
339).

Bezdomovecky fenomén je ¢ast socidlniho procesu. Je dasledkem kontinualnich
socialnich a ekonomickych sil vedoucich k socidlnim strukturdm jako je trh prace, trh
s byty, socialni zabezpeceni, vzdélani, vychova a rodinné struktury. Charakteristickym
nez v dasledcich, tedy radéji v prevenci nez v represi (srov. Hradecti, 1996, s. 26).

Vroce 2012 byl vypracovan ,,Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prace
s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020“. Zpravu vypracoval tym ob¢anského sdru-
zeni Hodnoty-souziti-pomoc (H.S.P.) Praha, jehoz ¢leny jsou naptiklad Ilja Hradecky

nebo Libor Prudky jako vedouci tymu. Material zahrnuje vSechny dostupné informace



0 osobach bez domova v Ceské republice, jejich podtu nebo navrhii opatfeni s cilem
minimalizovat bezdomovectvi. V materidlu je uvadén pojem bezdomovstvi nikoli bez-
domovectvi. Autoii se domnivaji, Ze pojem je méné pejorativni a Iépe vystihuje podsta-
tu fenoménu® . V textu této prace budu pouzivat v bézném diskurzu zaZity poje bezdo-
movectvi.

Termin bezdomovectvi mize mit v Ceské republice odli§ny vyznam oproti jinym
zemim Evropské unie. Vyraz bezdomovec je v Ceském pravnim fadu pouzivan ve smys-
lu osoby bez statni ptisluSnosti. Pro osobu bez trvalého bydleni a zdzemi pouziva Ceska
legislativa oznaceni osoba bez pristresi. Tento pojem vSak popisuje pouze jednu

z kategorii typologie ETHOS? (srov. Matousek a kol., 2013, s. 340).

1.1 Typologie bezdomovectvi

ETHOS klasifikuje lidi bez domova podle ¢tyt hlavnich zivotnich situaci:

1) lidé bez stiechy

2) lidé bez bytu

3) lidé s nejistym bydlenim

4) 1idé s nevyhovujicim bydlenim

Skupina odbornikti v Ceské republice pod vedenim Ilji Hradeckého® na zakladé to-
hoto doporuceni pfifadila ke klasifikaci narodni subkategorie a tim vytvotila narodni
typologii bezdomovectvi (srov. Matousek a kol., 2013, s. 338).

Nejcastéji je ovSem bezdomovectvi rozliSovano na zjevné, skryté a potencionalni.
Do zjevného patii osoby bez pfiistfesi, kter¢ nemaji moznost se uchylit mimo vefejny
prostor. Skryti bezdomovci nemaji zddnou moznost stdlého bydleni a potenciondlni
bezdomovci jsou lidé, ktefi prozatim bydleni maji, ale riziko bezdomovectvi je pro né
stale aktualni (srov. Marek a kol., 2013, s. 14-15).

V socidlnich sluzbach pro lidi bez domova se stile cCastéji setkdvam prave
S potencionalnim bezdomovectvim, které se tykéa predevsim velkého poctu osob zijicich

na méstskych i soukromych ubytovnach a obyvatel tzv. vylou¢enych lokalit, kterymi

! Tento material veetné ,,Zpravy o naplhiovani Koncepce prace s bezdomovci na obdobi do roku 2020 za
rok 2017 je dostupny on-line na https://www.mpsv.cz/cs/16156.

2 ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni vytvotenda EOH — Evropskou ob-
servatofi bezdomovectvi, jejimz zfizovatelem je FEANTSA — Evropska federace narodnich organizaci
pracujicich s bezdomovci.

3 Mgr. Ilja Hradecky je zakladatel a feditel neziskové organizace Nad&je. Radu let se vénuje pomoci li-
dem v socialni nouzi. Je také autorem nékolika publikaci o bezdomovectvi.
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Jsou z prevazné vétsiny Romové. Bezdomovectvi se zdaleka netyka pouze jednotlivced,

ale Casto i parii a ohrozeny jsou nékdy i celé rodiny.

1.2 Bezdomovecka kultura

U lidi bez domova, které miizeme zaradit do kategorie zjevnych bezdomovci, se setka-
vame s n¢kterymi specifiky, kterd jsou pro né charakteristicka. S velkou pravdépodob-
nosti se s nimi setkd kazdy pracovnik v bezdomoveckych sluzbéach a jsou tedy ziejmé
platna ve viech ¢astech Ceské republiky. Marek, Strnad a Hotovcova (2012) je shrnuli

do péti nasledujicich oblasti.

1.2.1 Vzhled a obleceni

Prvnim rozliSovacim prvkem u bezdomovce byvé pravé vzhled. DodrZovat hygienu na
ulici je velmi obtizné, a ne vSichni jsou schopni sdilet v charitativnich organizacich
sprchy spolecné s dalSimi bezdomovci. Néktefi se snazi vyuzivat ochoty znamych nebo
vetejné sprchy. Obzvlast pro lidi, ktefi jsou na ulici kratce, je to otazkou hrdosti. Ob-
vykle se necht&ji identifikovat s bezdomoveckou subkulturou®. Osoby, které na sviij
vzhled zcela rezignovaly, byvaji ¢asto zavislé na navykovych latkach nebo se jedna
0 0soby s poruchou osobnosti. Soucasti vzhledu je také obleceni, které je dulezité pre-
dev§im pro mladé bezdomovce. Casto se identifikuji s hip-hopovou nebo punkovou
subkulturou. Ti prvni dbaji na Cistotu a znaCkové obleCeni a druzi naopak na nekon-
formni vzhled. Star$i ro¢niky obvykle ziskavaji oble¢eni v popelnicich nebo charitnich
organizacich. Malokdo si mize obledeni vyprat. Castéjsi je vyména za jiné, takze 1idé
bez domova uptednostiuji funkénost pfed vzhledem. Predev§im v zimé je nutné, aby
Slo obleceni dobie vrstvit. Dal§im typickym prvkem jsou igelitové tasky, batohy, kufry,
tasky na koleckach a rizné voziky, ve kterych hromadi svilij majetek. Nejcastéji to byva-

ji razné odpadky, spacaky a deky (srov. Marek a kol., 2013, s. 62-63).

1.2.2 Zpusoby bydleni

Zpusoby bydleni rozd€luji sami bezdomovci na ty bez stalého bydleni, ktefi jsou cely

den na ulici a tzv. squatery, kteti nelegalné obyvaji prazdné objekty. Squateri se ob-

4 Subkulturou je v tomto textu minéna skupina, kterd se vyznaluje specifickymi znaky, jez ji odlisuji od
majoritni kultury. Jedna se pifedev§im o znaky tykajici se péti popisovanych oblasti v kapitole 2 Bezdo-
movecka kultura.



vykle snazi vytvofit anarchistickou komunitu, kde Ziji podle principu sdileného majet-
ku. To povazuji za protest proti nedostatku dostupného bydleni. Osoby bez stal¢ho byd-
leni se piedevsim snazi pfezit noc, takze neustdle méni mista pobytu. Ve velkych més-
tech naptiklad vyuZzivaji jizdy v hromadné dopravé, predevsim na dlouhych trasach, kde
Casto spi a dohani tak stale se zvysujici spankovy deficit. Lidé bez domova maji ¢asto
strach z okradeni a fyzického napadeni, ztraceji soukromi, coz devastuje sebevédomi
i duSevni zdravi. Neziidka se uchyluji k alkoholu jako uspavacimu prostiedku. Jizda
v MHD je pro lidi bez domova ¢asto otazkou pieziti a supluje neexistenci tzv. ohiiva-
ren. Tedy mistnosti, které jsou vytdpény a otevieny ptfes noc. Takova mista mohou
suplovat sklepy, ndkupni centra, nonstopy, ale také zachytné stanice a nemocnice, do
kterych se bezdomovci snazi uchylit. Osoby, které ziji dlouhodobé timto zptsobem Zzi-
vota, jsou obvykle osamélé nebo ziji v paru. Ten byva nerovny a silng€jsi zde Casto
ochranuje slabsiho, ktery mu dava pocit uzitecnosti. Lidského partnera n¢kdy nahrazuje
pes, predevsim z diivodu absence kvalitnich vztaha v této komunité. Nékteti bezdomov-
ci vyhledavaji opusténd mista jako jeskyné nebo lesy, ve kterych si stavi stany. Tito lidé
jsou nejvice ohrozeni béhem zimnich mésictl, protoze o nich nikdo nevi. Byvaji to lidé
se Spatnou zkusenosti ze spole¢ného bydleni. Jini bezdomovci se sdruzuji do skupinek.
Pokud se skupina rozrista, je obvykle sledovana policii. V téchto skupinach jsou casté
konflikty a pfi vétSim poctu osob zdrZujicich se na jednom misté, byva bézny zdsah
policie, kdy je misto vyklizeno a skupina se rozpadne. K vétsi koncentraci bezdomovcl
dochézi také v opusSténych tovarnich komplexech, byvalych zahradkarskych koloniich
nebo budovach Ceskych drah v okoli nadrazi (srov. Marek a kol., 2013, s. 64-69).
VétSina lidi bez domova prosla také komerénimi ubytovnami, které slouzi
k hromadnému ubytovavani osob. Tyto ubytovny se ¢asto pfeménily na objekty slouzici
k dlouhodobému bydleni pro lidi, kteti maji zvySeny prah pro ziskani bézného ubytova-
ni. Ubytovnu najemnici obvykle hradi z doplatku na bydleni, ktery v§ak nepokryva ce-
lou vysi najmu. Je potom nutné zbytek doplatit z ptispévku na zivobyti nebo ptidavku
na déti, popripad¢ z rodicovského piispévku. Najem byva vysoky a nadsazeny vici
standardnimu najmu v daném mést€, ale rozhodné se nejedna o luxusni bydleni. Opo-
ttebovani vybaveni pfedchozimi ndjemniky se Casto netesi. DalSi typ nestandardniho
bydleni miZze vypadat jako rodinny diim. Forma bydleni zde zlstava stejné jako u vyse
zminénych ubytoven. Rodiny pak uzivaji jednotlivé pokoje v domé a kuchyné vcetné
socialniho zafizeni jsou spolecné. Vyjimkou neni ani ubytovani rodiny v prostorach

garaze nebo pudy. Aby rodina nezistala na ulici, je Casto v situaci, kdy musi zadluzit
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ostatni Cleny rodiny v bance nebo nebankovnich institucich (srov. Bydleni za vSechny
prachy, 2018).

1.2.3 Zdroje obzivy

V bezdomovecké subkultuie jsou typické také rizné zdroje obzivy. Ty byvaji alterna-
kriminality. Né&kteti bezdomovci se zivi Zebranim, ale ne vSichni Zebraci jsou bezdo-
movci. Zebrani je pasivni formou Zadosti o pomoc. Jinou formou je tzv. somrovani, kdy
prosebnik obchazi lidi v okoli a oslovuje je s zadosti o pomoc. Dal§im zdroje obzivy je
vybirani popelnic, které se v bezdomovecké hantyrce nazyva ,,farani* nebo ,,hackova-
ni“. Nékteti bezdomovci se zivi pouze potravinami z popelnic a viibec nevyuzivaji na-
bidek charitnich center. Tento zdroj obZivy je pro né potvrzenim jejich nezavislosti.
V popelnicich a kontejnerech je mozné najit i dalsi véci jako obleceni, nadobi nebo véci
prodejné na blesich trzich ¢i v bazarech. Jini bezdomovci vyhledavaji v odpadech sbér-
né suroviny a prodavaji je. Jako zdroj obzivy slouzi také vyuzivani riznych socialnich
sluZeb, z nichz nékteré nabizi lidem bez domova naptiklad jidlo nebo obleceni zdarma.
Néktefi bezdomovci pobiraji davky statni socialni podpory, nejcastéji davky hmotné
nouze®. Velka ¢ast bezdomovci si oviem davky nikdy nevyfidi, pfestoze na né ma na-
rok. Jednim z divodli byvaji prilisSné naroky klienti a mald ochota vénovat vyfizeni
davek ¢as. Demotivacni pro né byva také to, ze se davka kohokoliv v bezdomovecké
komunité stava spolecnym vlastnictvim a byva béhem velmi kratké doby utracena. Kla-
sicky pracovni pomér ziskavaji bezdomovci zfidkakdy nebo nejsou schopni si takovou
praci udrzet. Casto pracuji tzv. na &erno a byvaji zneuZivani pro praci za velmi malo
penéz. V neposledni fad€ jsou bezdomovci soucasti pouli¢ni kultury, ke které patii také
lidé Zivici se drobnou kriminélni ¢innosti. Bezdomovci jsou ovSem ¢astéji obétmi nez
&leny kriminalnich skupin. Nejéast&ji se i¢astni kradezi v obchodech. Cést predeviim

mladych bezdomovci vyuziva jako zdroj obZivy sex (srov. Marek a kol., 2013, 71-84).

1.2.4 Denni rytmus a traveni volného ¢asu

Udrzeni bézného denniho rytmu je na ulici téméf nemozné. Lidé ztraci soukromi a je-
jich reZim se zcela obraci. Mnohym se zda rizikové&jsi noc nez den, takZe ve dne dohani

deficit spanku. Ti, ktefi funguji ve dne, obvykle chodi na brigady nebo na sbér a je béz-

5 Systém davek hmotné nouze véetné aktudlnich &astek Zivotniho a existenéniho minima je podrobng
popsan na strankach Ministerstva prace a socialnich véci (https://www.mpsv.cz/cs/5).
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nebo drog. Do denniho rezimu bezdomovct také patii kolecko, béhem kterého musi
uspokojit své potieby jidla, hygieny, penéz, socidlnich kontakti a podobné¢. Setkavaji se
tedy na riznych mistech, nékdy v nizkoprahovych centrech nebo knihovnach, které pro
né znamenaji pocit bezpeci a pfistup k informacim. Traveni volného ¢asu ve skupiné
byva spojeno s uzivanim navykovych latek. Nékteti bezdomovci, kteti ziji izolované od
ostatnich, uspokojuji svou potiebu lidského kontaktu samomluvou (srov. Marek a kol.,
2013, s. 84-87).

1.2.5 Zivot v ro&nich obdobich

Nejnaro¢né&jsim obdobim pro zivot na ulici je samoziejmé zima. Alkoholici a narkoma-
ni v tomto obdobi nejcastéji zvazuji moznost 1é¢by a jini obnovuji vztahy s rodinou.
Také se zvySuje pocet v&ziil s tresty kratSimi nez pul roku. Vzrista pocet zadosti o vy-
staveni obCanského prikazu, ktery je nezbytny pro nocleh na ubytovné. I pies rtizna
krizova opatteni v siln€jSich mrazech kazdy rok naptiklad v Praze umrzne kolem dvace-
ti bezdomovci. Pocetngj$i amrti jsou i na jafe, kdy jsou bezdomovci velmi vycerpani
a pti nahlém ochlazeni jiz nemaji silu vzdorovat. Charakteristické je také to, Ze ¢im je
tepleji, tim je mens$i viile na zménu zivotniho stylu. V 1ét¢€ je zivot na ulici jednodussi.
V tomto obdobi bezdomovci také zanedbavaji hygienu a sviij zdravotni stav. V teple se
zhor$uji zejména bércové viedy a hrozi amputace koncetin (srov. Marek a kol., 2013,
s. 88-90).

Vsechny vyse uvedené charakteristiky jsou mi zndmé z mé praxe v socialnich sluz-
bach s lidmi bez domova v Kutné Hofe. Jsou typické pro vSechny v€kové kategorie
osob bez domova. Rezignace na vzhled a hygienu je podle mé zkuSenosti spiSe otazkou
doby stravené na ulici neZ v€kem. Na malém mé&sté také uplné neplati, Ze by mladi bez-
domovci vyuzivali znackové obleceni a udrzovani bézného vzhledu kvili moZznosti
snadné&ji provadénych kradezi jako zdroje obzivy. V Kutné Hofe jsou osoby, které vyu-
zivaji bezdomovecké sluzby nebo 7ziji timto zplsobem zivota lidem na ocich.
V obchodech je prodavaci znaji a obvykle jsou hned pii vstupu do obchodu hlidany
a nékde dokonce ihned ostrahou vykazany z prodejny ven.

Denni rytmus bezdomovct na malém mésté je obvykle spojen predevsim s otviraci
dobou socialnich sluzeb nebo ¢ekaren nadrazi. Neni zde vice mozZnosti, kde travit Cas.

Neexistuji zde velka obchodni centra ani riizni poskytovatelé sluzeb, mezi jejichz sluz-
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bami by si mohli 1lidé bez domova vybirat a vyuzivat jejich nabidky. Stejné jako jinde
I v Kutné Hofe se ¢ast bezdomovcu zivi sbérem surovin. Dal$im zdrojem, ktery znam ze
své praxe je udrzovani kontaktu s né¢jakym seniorem, kterému za jidlo nebo drobny po-
platek lidé bez domova pomahaji napiiklad s vencenim psa nebo donaSkou nakupt.
Funguje zde vzdjemna davéra, protoze bezdomovci se vyplati byt spolehlivy a nakup
I penize piinést v poradku. Timto zptisobem miiZze mit zajisténé dlouhodobé prilepseni
ke své obzivé. Navic se stava, ze takovy vztah funguje také k uspokojeni potieby soci-

alniho kontaktu na obou stranach.
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2 LIDSKA DUSTOJNOST A ETIKA PRI PRACI S LIDMI BEZ

DOMOVA

Distojnosti ¢loveéka je mysSlena absolutni hodnota lidské bytosti. Je charakterizovana
ptirozenosti, ze které vyplyva lidska personalita. Lidské diistojnost se projevuje piede-
v§im ve svobod¢ a odpovédnosti, ale také jako predpoklad vztahovosti ¢lovéka. Nabo-
zenské pojeti distojnosti ukazuje ¢loveka jako bytost, kterou stvofil Bith ke svému ob-
razu. V kontextu praktického socialniho zivota a uspotadani spolecnosti nachazime di-
raz na lidskou distojnost zejména v socidlni nauce cirkve. Ta je primarné prezentovana
papezskymi socialnimi encyklikami® (srov. Matousek a kol., 2013, s. 204-206).

Dustojnost jako pojem lze ovSem vztdhnout na celou fadu jevi ¢i situaci. Distojnou
pro nas muze byt naptiklad n¢jaka spolecenskd udalost. Lidskou diistojnosti ovSem mii-
Zzeme minit také etickou kategorii oznacujici védomi ¢loveéka o vyznamu clovéka a také
0 uznani jeho prav ve spolecnosti. Je mozné ji realizovat skrze piistup k clovéku, ke
svobod¢ mysleni, v pfistupu k umirajicim, k véznénym a mnoha dal§im. Lidska dustoj-
nost je obsazena v zastdvani hodnoty lidského Zivota jako takového vcetné respektovani
potieb cloveka a respektovani lidstvi tak, aby ¢lovek byl vzdy ticelem a nikoli prostied-
kem. Vzdyt pravo na ochranu lidské distojnosti je jednim ze zakladnich lidskych prav
(srov. Popovicova, 2009, s. 225).

Socidlni pracovnik pfi vykonu své profese zastupuje majoritni spolecnost a ve vzta-
hu ke klientovi reprezentuje normalitu. Zarovenn ma prosazovat klientovy naroky a za-
jmy a vystupovat jako arbitr z hlediska obcanskych prav klienta. Soucasné zastavani
téchto tfi roli klade vysoké néaroky na etiku jedndni socialniho pracovnika.
V sedmdesatych letech byl ve spojenych statech vypracovan prvni eticky kodex socidlni
préce, ktery dospél k definitivnimu znéni v roce 1992. Jeho cilem bylo vyli¢it pravidla

socialni prace a stanovit zasady této prace. V Cesku byl vydan Eticky kodex socialnich

® Encykliky jsou papezské listy, jejichZ text reaguje na socidlni otdzky. Prvni socialni encyklika ,,Rerum
novarum® byla vydana v roce 1891. Zatim posledni ,,Laudato Si* v roce 2015.
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pracovniki Ceské republiky v roce 20027. Jsou v ném uvedeny obecné etické zasady,
ale také pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, za-
méstnavateli, kolegiim, svému povolani a ke spolecnosti (srov. Goldmann, Cicha, 2004,
S. 45-49).

Kazda konkrétni organizace nebo socidlni sluzba miize mit vypracovan svij vlastni
eticky kodex, ktery mize zohlednovat specifika organizace nebo cilové skupiny, se kte-
rou pracuje. Socialni sluzby pro lidi bez domova v Kutné Hofe se fidi etickym kodexem
Charity Ceské Republiky®. Ten obsahuje také poslani a cile Charity. Zakladnim posla-
nim Charity je $ifit dobro, spravedInost a nadéji a néasledovat tak ptiklad JeziSe Krista.
Toto poslani méa Charita napliovat predevsim skrze materialni, socidlni, humanitarni,
rozvojovou, psychickou a duchovni pomoc potfebnym lidem.

Jako problematické vnimam, Ze z divodu nedostatku kvalifikované pracovni sily
jsou do Oblastni Charity pfijimani lidé, ktefi se neztotoznuji s poslanim Charity a nej-
sou schopni naplnovat deklarované poslani. Mnoho klientd z 0sob bez domova ptichazi
naplilovat nejen své fyziologické, ale tak spiritudlni potieby, k ¢emuz ov§em mnozi pra-
covnici nejsou kompetentni. Z rozhovoru s pracovniky Oblastni Charity Kutna Hora
vim, Ze pouze mensi ¢ast z nich jSou vétici, a jeSté mensi ¢ast katolici.

Ve své praxi jsem se také opakované setkal s pfistupem, ktery odporovat etickému
kodexu, protoze socidlni pracovnik nepfistupoval ke klientovi jako k osobé, které nalezi
lidska dustojnost. Lidé bez domova jsou mnohdy Spinavi, zapachaji a néktefi se Zivi
jidlem z popelnice. To je ovSsem nezbavuje lidské distojnosti, kterd kazdé lidské bytosti
nalezi, protoze byla stvofena jako obraz Bozi. Predev§im v kiestanské organizaci by
proto méli pracovnici ke klientim pfistupovat s ohledem na vyicené.

Za podstatné proto povazuji uvédomeni si, Ze lidskou diistojnost je tfeba vnimat ne-
jen ve vztahu ke klientovi, ale také ve vztahu k socidlnimu pracovnikovi. Uvédomit si
vlastni diistojnost znamena uvédomit si a ptijmout sebe sama. Prave to je zdkladem kva-
lity prace socidlniho pracovnika, protoZe tcta k druhym neni mozna bez ucty k sobé
samému. Socialni pracovnik s ukotvenym systémem hodnot respektuje klienta a nepie-
sveédCuje ho o svém postoji. Jeho ukolem je pouze klienta upozornit na rizika a motivo-

vat ho k pfemysleni a hledani vychodisek (srov. Srajer, 2006, s. 111-112).

7 Celé znéni kodexu k nahlédnuti na http://www.iustin.cz/Dokumenty/Ruzne/kodex2.asp.
8 Kodex Charity CR ke staZeni na https://www.charita.cz/res/archive/020/002269.pdf?seek=1454943713.
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3 BEZDOMOVECTVI NA UZEMI STATU PO ROCE 1989

Pted rokem 1989 bezdomovectvi existovalo, ale pouze skryté. Byla vytvairena uméla
zameéstnanost a byly zfizovany podnikové ubytovny. Mnoho lidi v nich zilo bez rodin-
ného zazemi. Po roce 1989 se ukazalo, ze v prvni viné bezdomovci se objevili prave
lidé, kteti byli za pifedchoziho rezimu pouze formalné zaméstnani, ale pracovat nechtéli.
Do prace chodili pouze z divodu hrozby represivnich opatfeni. Dalsi skupinou byli
uméle zaméstnani, kteti by se na konkuren¢nim trhu prace nemohli uchytit. Na ulici se
propadli také ti, ktefi byli propusténi z velkych podnikd a jejich ubytoven, propusténi
z vézeni po prezidentské amnestii a ti kdo byli propusténi z psychiatrickych 1é¢eben.
Bezdomovectvi se tak jevi jako dédictvi redlného socialismu, které se po revoluci pouze
dostalo do zjevné formy. Nekteti vidi bezdomovectvi jako negativni disledek kapita-
lismu (srov. Marek a kol., 2013, s. 54-55).

.,V CR dosud neexistuje komplexni pravni tiprava socidlniho, pop¥. dostupného
bydleni, které by upravilo postaveni statu a obci v oblasti bytové politiky ve vztahu
k osobdam ohroZenym socialnim vyloucenim v¢. bezdomovcu. * (Koncepce prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi, 2013, s. 19)

Chybi zde také uceleny systém prevence zaméfeny na udrzeni bydleni. To tzce
souvisi s naristem poctu osob ohrozenych ztratou bydleni a nasledné zvySovanim vyda-
ji na feSeni takto vzniklych situaci véetné pfenaSenim zatéze do oblasti zdravotnictvi,
soudnictvi, vézenistvi a podobné. Ani obce nemaji konkrétné legislativné ukotvené po-
vinnosti ve vztahu k aplikaci nastroji bytové politiky. Zajisténi potteby bydleni obcanti
obce, tak do znacné miry zavisi na ptistupu obce a jeji ochoté¢ situaci fesit (srov. Kon-

cepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi, 2013, s. 28-31).

3.1  Pri¢iny bezdomovectvi
Vyvoj vzniku bezdomovectvi je slozity a vzdy se jedna o kombinaci riznych pficin. Pro

nez jeho minulost. Lidé Casto zlistavaji na ulici z jinych divodd, nez z jakych se tam
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dostali. S primarni pfi¢inou tedy tim, co se stalo, kdyz se ¢loveék dostal na ulici, se uz
vétSinou nedd moc délat. Dilezitéjsi jsou tedy sekundérni piiciny, pro¢ ¢lovek na ulici
zustava nebo to pro¢ se na ni vraci (tercialni pficiny). Bezdomovci obvykle fesi pouze
primarni pfi¢iny. Az pii uvédoméni sekundéarni pricin, mize pochopit, Ze bariéry, které
mu brani v navratu do spole¢nosti, miize pfekonat. Nebezpecné jsou piedevsim tercidlni
pficiny, protoze klient nemlze nalézt své misto ve spole¢nosti a recidivuje (srov. Marek
akol., 2013, s. 18-19).

Propad do bezdomovectvi mize mit nékolik fazi, obvykle se jedna o postupny upa-
dek. Pfic¢iny se mohou jevit jako banalni, ale byvaji vytsténim dlouhodobych problému.
Casto ma situace podobu dominového efektu. Jeden problém vyvolava dalsi a kumulace
problémti mize byt velmi obtizné zvladnutelna. Ke zhorSeni situace piispiva také nad-
mérnd konzumace alkoholu, ¢imz nékteti lidé reaguji na vzniklé problémy. Disledkem
se muze stat rozpad vztahu a postupny propad na ulici. Vztahy budoucich bezdomovci
byvaji narusené, nékdy v disledku jejich chovani. Obvykle se tak nemohou spoléhat na
pomoc rodiny nebo se na ni mohou spolehnout pouze do¢asné. Castym spoustéem pro-
padu na ulici je rozpad manzelstvi, po kterém nasleduje odchod ¢i vyhozeni z domova.
U zen byva Castym diivodem odchodu z domova nasilné chovani partnera. Bezprostied-
ni propad do bezdomovectvi je obvykle disledkem kombinace ztraty prace a bydleni.
Na ulici se mohou dostat také lidé, ktefi trpi psychickymi problémy (srov. Vagnerova
akol., 2018, s. 59-67).

Mezi mladymi bezdomovci se Casto objevuji lidé, ktefi z domova utikali jiz
v détstvi. Uteky mohly byt v diisledku nezvladani stresujicich situaci v roding a lze je
chépat jako signal naruSené jistoty a pocitu bezpeci. U téchto osob lze vidét preference
unikovych strategii, které se jim mohou jevit jako snadngj$i. Jedna se o lidi, ktefi nejsou
vzdycky dostatecné zodpoveédni a nedovedou nebo nechtéji predvidat mozné nasledky
svého chovani. Nej€astéjSimi pricinami bezdomovectvi u mladych osob jsou nadmérné
uzivani alkoholu nebo drog, neschopnost ¢i neochota systematicky pracovat, kombinace
poruch chovani a neochoty pracovat nebo dusevni choroba (Srov. Vagnerova a kol.,

2013, s. 58-60).
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3.2  Dusledky bezdomovectvi

Nekteré vyse uvedené priciny bezdomovectvi mohou byt i diisledky tohoto fenoménu.
Tyka se to zejména nadmérného uzivani alkoholu a ptipadné dalSich ndvykovych latek,
jejichz konzumace ¢asto slouzi lidem bez domova k Gniku z reality ulice.

Jednim z dtsledkti bezdomovectvi je socidlni vylouceni, jez v sobé zahrnuje také
koncept chudoby. Socialni vylouceni zahrnuje celou fadu faktorti, které vylou¢enym
brani v ptistupu k prilezitostem, jez jsou vétSinové spolecnosti bézn¢ dostupné. Socialni
vylouceni je rozdélovano do ¢tyi dimenzi. Jedna se o vylouceni z pobirani adekvatnich
pfijmd, vylouceni z pracovniho trhu, vylouceni ze socidlnich vztahi a vylouceni
Z poskytovanych sluzeb. Bezdomovectvi je krajni formou socidlniho vylouceni. Bez-
domoveci, ktefi nevyuzivaji nebo nedosdhnou na socialni sluzby jako je nocleharna nebo
azylovy diim a jsou nuceni pfespavat na ulici, jsou ¢asto vystaveni velkému nebezpeci
ve formé pouli¢ni kriminality. Stavaji se tedy Casto ob&tmi trestné ¢innosti (Srov. Gid-
dens, 2014, s. 464).

Psychické problémy mohou byt pfic¢inou i disledkem bezdomovectvi. Jako dusle-
dek bezdomovectvi se psychické problémy objevuji nejcastéji ve forme tzkostnych ¢i
depresivnich stavii. Depresivni stavy se vétSinou prohlubuji v ndvaznosti na pocity
osamélosti a vylouCeni ze spoleCnosti. Deprese byva cCasto kombinovana praveé
sabuzem drog nebo alkoholu. Lidé zijici na ulici maji také casto zkuSenost
s opakovanou traumatizaci a mohou tak mit nékteré ptiznaky posttraumatické stresové
poruchy. Mezi bezdomovci se pomérné Casto objevuji také suicidalni tendence, které
mohou souviset jak s uzivanim navykovych latek, tak s negativnim bilancovanim zivota
(srov. Vagnerova a kol., 2018, s. 186-190).

Dusledkem Zzivota na ulici je také jednoznacné zhorSeni zdravotniho stavu osob bez
domova. Obtizné je uz jen dodrzovani hygienickych navykid, coz muze byt piici-
nou mnoha zdravotnich komplikaci. Obvykl4 je nedostatecnost vhodného stravovani.
Nejzavaznéjsi 4ymy na zdravi pak mohou lidé bez domova utrpét z divodu prochladnu-
ti, ktera mohou vést napiiklad k zapalim plic. Situace se zhorSuje v zimnich mésicich,
kdy hrozi také omrzliny, které mohou vést k amputacim koncetin nebo k pfimému
ohrozeni na zZivoté.

Podle statistik z Evropské unie maji bezdomovci daleko kiehCi a nestalejsi zdravi
nez ostatni obyvatelstvo. Jedna z anket, kterd se zabyvala bezdomovci spicimi na uli-

cich Londyna, uvadi jako pribérny vek umrti 47 let. Bézny praimér ostatni populace je
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ptitom 73-79 let. V Némecku pruzkum ukazal, ze primérny vék bezdomovci je o deset
let niz8i nez u osob se stalym bydlenim. Kvalita Zivota lidi bez domova je velmi nizka

(srov. Hradecti, 1996, s. 50).
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4 BEZDOMOVECTVI V RUZNYCH FAZICH ZIVOTA

Vyvoj struktury osob bez domova ve spole¢nosti a v socialnich sluzbach je zajisté reak-
ci na rizné zmény ve spolecnosti. Bezdomovectvi v riznych fazich zivota ma sva speci-

fika, kterymi se budou zabyvat nasledujici podkapitoly.

4.1 Bezdomovectvi mladych lidi

Pti¢iny bezdomovectvi u mladych lidi mohou byt riizné. Obvykle se jednéd o dusledek
dlouhodobé kumulace negativnich vlivli. Nékteti mohou byt nevyhodné geneticky dis-
ponovani a bez pomoci se nedokazi se zatézi vyrovnat spolecensky pfijatelngj$im zpi-
sobem. Stézejni postaveni ma v piibézich mladych bezdomovcl rodina, kterd muizZe
slouzit jako zdroj opory a pomoci, ale také jako zdroj stresu a trapeni. Kritické byva
obdobi dospivani, kdy se rizné konflikty s rodi¢i mohou stat spoustééem odchodu na
ulici. Casto se jedna o mladé lidi z problematického prostfedi, kterym v roding chybél
pocit jistoty a bezpeci, a ktefi nejsou z rodiny vybaveni dostatecnymi socidlnimi kompe-
tencemi a neumi navazovat a udrzovat trvalé vztahy. Byvaji odmitani, protoze nejsou
piijatelni pro vétSinu bézné populace, takze se dostavaji na okraj spolecnosti. Jejich so-
cialni sit’ je v&tSinou omezend na stejné problematické jedince, takZe riziko jejich spole-
¢enského selhani byva vyssi (srov. Vagnerova a kol., 2013, s. 14-15).

Mezi mladymi bezdomovci se ¢asto objevuje piesvédéeni o dysfunkénosti jejich
rodiny, ale neni to pravidlem. Pomérn¢ znacna ¢ast téchto lidi své rodice viibec nezna.
Jednim z rizikovych faktorti je také nedostatek sebekritinosti a pficitani viny jinym
lidem, ktery ovSem miiZe byt obrannou reakci na pocit nechténosti a zavrzenosti rodici.
Takové pocity vedou k nejistoté v sebepojeti. Pfipadné neptiznivé dispozice po rodi¢ich
nekdy mladi bezdomovci pouzivaji jako vysvétleni, které je ma zbavit viny za vlastni
socialni selhani (srov. Vagnerova a kol., 2013, s. 54-55).

Pravdou ale je, Ze jsem se v prub¢hu svého plsobeni v bezdomoveckych sluzbach
setkal jiz s n€kolika rodinami, kde rodi¢e Ziji dlouhodobé v zavislosti na socidlnich

davkach a jsou klienty naSich sluzeb. Jejich déti, které v pribéhu let dospély, se uz také
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staly klienty sluzeb pro lidi bez domova. U starsi generace se setkavam Casto se zavis-
losti na alkoholu, zatimco u mladych osob bez domova se ¢astéji setkavam se zavislosti
na drogach, nejcastéji na pervitinu. Na ulici se tak ocitd, jiz druhd generace osob z jedné
rodiny.

Odchod na ulici byva poslednim vychodiskem z celé fady problémil. Na zivot na
ulici se mladi lidé adaptuji nartistem nestandardnich postoji, chovani a zptsobi uvazo-
vani. Je to strategie vhodnd pro pieziti na ulici, ktera ovSem znacn¢é komplikuje navrat
do bézné spolecnosti. Navyk na parazitujici zptsob zivota muze byt velkou piekazkou
v procesu za¢lefiovani. Casté jsou mezi nimi jiz zminéné zavislosti na drogach a alkoho-
lu, maji nestabilni vztahy a jsou velmi neduvéfivi. Ruku v ruce s nezvladnutymi vztahy
jde také nezvladnuté rodicovstvi mladych bezdomovct, které je pro né pfili§ naro¢né
Z hlediska zodpovédnosti a povinnosti. Neziidka jde o disledek pravidelného brani na-
vykovych latek, které vede k celkové devastaci ¢loveka (srov. Vagnerova, 2013, s. 127-

128).

4.2 Bezdomovectvi osob ve stirednim véku

Je pravdépodobné, ze priciny bezdomovectvi u mladych lidi maji dopad i na Zivoty
osob ve stiednim v&ku. Néktefi bezdomovci ve sttednim v€ku mohou byt na ulici jiz
nékolik let, tedy od mladi. To se tyka predevsim 0sob ze $patného rodinného zazemi.
VétSina naSich klientll ve stfednim v€ku stejné jako ostatni v€kové kategorie, pochazi
Z neuplnych rodin, prosla Gstavni vychovou nebo zazZila néjakou silné traumatickou uda-
lost, ktera ma souvislost s jejich rodinou.

Z vyzkumu Vagnerové a jejich spolupracovniki, ktery probéhl od ¢ervna 2016 do
kvétna 2017, vyplynulo, ze zdrojem problému v rodin€ byl nejcastéji otec, ktery je al-
koholik a v rodiné se chova agresivné. Na alkoholu miize byt samoziejmé zavisla i mat-
ka, ptipadné se u nékterého z rodi¢i objevila psychickd nemoc. Cast respondentii tohoto
vyzkumu vyrustala u prarodi¢ii a nezanedbatelna ¢ast prozila détstvi v ndhradni rodiné
nebo détském domove.

Bezdomovci ve sttednim véku maji riizné piedstavy o své budoucnosti. Nékteti by
chtéli, aby se o né nékdo postaral, nékdo chce Zit jinak. Neékteré zeny na ulici by chtély
znovu navazat vazby se svymi blizkymi. U obou pohlavi ov§em plati, Ze ¢im déle jsou

na ulici, tim vice pochybuji o zméné€ a ptipadném partnerstvi. Ve srovnani s mladymi
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231).

4.3 Bezdomovectvi senioru

Bezdomovec senior je osoba, kterd dosahla véku 60 let. Tyto osoby uvadi, ze vék
a zdravotni stav jsou hlavnimi pfi¢inami toho, Ze nemohou ziskat praci. V pribéhu Zivo-
ta se obvykle zivily pouze pfilezitostnou praci a nejsou tak ucastniky diichodového za-
bezpeceni. Kvili svému véku, zdravotnimu stavu a osamélosti se mohou Castéji stat
obétmi podvodniki a nasilnikt (srov. Kunaskova, 2013, s. 105-106).

Mnoho klientd bezdomoveckych sluzeb vypada jako seniofi, ale pfitom nedosahli
vékové hranice stai, kterou stanovila Svétova zdravotnicka organizace® ani dfichodové-
ho véku®. Je to dano predeviim naroénym zplisobem Zivota a dlouhodobou deprivaci
potieb. Lidé bez domova obecné nemaji saturovany zakladni fyziologické potieby, trpi
spankovym deficitem a jejich zdravotni stav obvykle neni pfili§ dobry. Zanedbany ze-
vnéjSek a nedostatek pfilezitosti k hygienickym tkoniim nebo rezignace na né, vede
K vizualnimu zvySovani véku. Ani realné se bezdomovci seniofi nedozivaji vysokého
véku. Za dobu mého ptisobeni v Oblastni Charit¢ Kutna Hora jsem zazil nékolik tmrti
klientd, z nichz néktefi nedosahovali seniorského véku. Devastace jejich organismu
vSak vedla k selhani Zivotnich funkeci. V databazi stfediska Duhové Atrium bylo mozné
dohledat, ze v obdobi od roku 2014 doposud zemielo tiicet tii klient. Z toho u sedmi
klientd nebyl znam vék, dva klienti nedosahli véku padesati let, pét klienti bylo nad
padesat let, tfinact nad Sedesat let a pouze Sest nad sedmdesat let. Z tohoto poctu byla
pouze jedna Zena a tiicet dva muza.

V kvétnu roku 2018 probéehla konference o lidech bez domova s tématy ,,Bezdo-
movectvi v kontextu specifickych sluzeb pro mladé lidi* a ,,Bezdomovectvi v kontextu
vyvojové psychologie®. Pavel Pénkavallprezentoval piispévek s ndzvem ,,Seniofi — so-
cialni aspekty starnuti u osob bez domova“. Shrnul v ném vysledky vyzkumu, kterého

se v obdobi od ledna 2015 do fijna 2017 castnilo 250 osob bez domova, z nichZ bylo

® World Health Organization je agenturou Organizace spojenych narodd, ktera se zabyvd mezindrodnim
vefejnym zdravim, vcetné vytvareni rtznych Kklasifikaci, vcetn¢ klasifikace osob podle véku.
https://www.who.int/

1 Dachodovy vék je stanoven zakonem ¢&. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, konkrétni &isla je moz-
né dohledat na: https://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/starobni-duchody.htm.

1 PhD. Pavel Pé&nkava ptisobi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy na katedie socialni prace a dlou-
hodobé se zabyva socialni praci s bezdomovci.
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200 nad Sedesat let. Ve vzorku respondentii bylo zastoupeno 82 % muzt a 18 % zen.
Podle udajia MPSV z roku 2016 je celkovy podil Zzen mezi lidmi bez domova kolem 25—
30 %. Skupinu seniorti bez domova charakterizoval jako velmi ohroZenou, neschopnou
dosahnout na sluzby, které jsou bézné¢ dostupné pro seniory z vétSinové spole¢nosti.
Jako alarmujici se ukazaly vysledky na n¢které dotazy. U faktického mista prespavani
senior bez domova, kdy témér 39 % z nich uvedlo, Ze spi mimo oficidlni instituce. 59,1
% uvedlo, ze ma dluhy, ale nevi kde a v jaké vysi a 17,3% seniorti uvedlo, Ze nema

zadny ptijem.
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5 METODIKA VYZKUMU

Ve své praci jsem vyuzil kvalitativni metodologii. Zakladni aktivitou vyzkumu se stala
analyza dokumentti. Vyzkumnou otazkou jsem definoval takto: ,JJakym zptisobem se
vyvijela struktura uzivateli bezdomoveckych sluzeb v Kutné Hofe mezi lety 2011—
20177 Zejména se jednd o strukturu v€kovou a podle pohlavi. Priméarni vyzkumna
otazka Uizce souvisi s cilem této prace, kterym je zjiSt€ni vyvoje struktury uzivatell
a zaroven vyvoje sluzeb stfediska Duhové Atrium v Kutné Hofe. Prace se pokusi nasti-
nit také srovnani s vyvojem bezdomoveckych sluzeb v Ceské Republice. Za textové
zdroje, které budu analyzovat, povazuji predevS§im interni dokumenty organizace Ob-
lastni Charity Kutnad Hora. Konkrétné se jedna o analyzu monitorovacich zprav za vySe
uvedena obdobi. K doplnéni informaci mohou byt pouzity také metodické pokyny orga-
nizace. V praci bych také rad provedl komparaci dat ziskanych vyzkumem vedouci
stiediska Slavky KunasSkové z roku 2013, kterd se zabyvala naristem poctu uzivateli
bezdomoveckych sluzeb v seniorském ve&ku se statistickymi daty z monitorovacich

zprav po roce 2013.
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6 POCTY OSOB BEZ DOMOVA NA UZEMI STATU

Podle expertl se pocet osob bez pristfesi na izemi naseho statu pohyboval v roce 2012
kolem tficeti tisic. PoCet potencionalnich bezdomovcii byl v této dobé odhadovan na vic
nez sto tisic. Za nejohrozenéjsi jsou povazovani seniofi jednotlivei nad 65 let a doméac-
nosti s jednim dospélym s détmi, piipadné domacnosti, ve kterych je dlouhodobé neza-
méstnany. Mezi dal$i ohrozenou skupinu obyvatel patii nejvétsi etnickd menSina Zzijici
na nasem tizemi, a to Romové. V Cesku se stale rozméha fenomén nestandardniho byd-
leni nizké kvality za vysokou cenu. Jsou to pfedev§im ubytovny, ale i jiné typy bydleni
Vv socialné vyloucenych lokalitach. V téch jsou kumulovany mnohé negativni jevy jako
lichva, majetkova trestna ¢innost, mezigeneracni prenos chudoby a dalsi. V roce 2012

byl piedpoklad poctu vyloucenych lokalit kolem &tyt set (srov. Koncepce prevence

a feSeni problematiky bezdomovectvi, 2013).

6.1 Pocty uzivatela sluzeb ve stifedisku Duhové Atrium v letech 2011-
2017

Sluzby sttediska Duhové Atrium pouzivaly mezi lety 2011-2015 pouze papirovou for-
mu dokumentace. Statistickd data byla vyuZivana jen v monitorovacich zpravach, které
slouzily jako podklad pro vyhodnocovéani napliiovani indikatorti, které jsou nutné
k financovani sluzby. Sluzby byly financovany z Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost 2. Data z monitorovacich zprav nebylo mozné vyhodnotit jinak nez
priméry z kvartalnich pocti uZivatel sluzeb. Tyto zpravy totiz obsahuji pouze pocty
osob za uvedend obdobi a pfedchdzejici obdobi, ale nevyplyva z nich pocet ukonc¢enych
smluv uzivatell. V letech 2016 a 2017 jiz sluzby stfediska Duhové Atrium vyuZivaly
k dokumentaci elektronicky systém E-quip'®, ktery umoziiuje snadné vytvofeni statis-

tickych dat.

12 Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost vyuZzival finan¢ni prostfedky z Evropského socialniho
fondu v programovém obdobi 2007-2013.

13 E-quip je elektronickd evidence socialnich sluzeb, kterda umoZiiuje hromadné zadavéani informaci
0 poskytované podpoie. Je z ni mozné provadét napiiklad export statistickych vykazt pro MPSV.
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Od roku 2011 do roku 2013 byly poskytovany sluzby Nizkoprahové denni centrum
a Terénni programy. Od roku 2013 do roku 2017 ptibyly jesté sluzby Nocleharna a So-

cialni rehabilitace.

6.1.1 Vyvoj vékové struktury uzivateli sluzeb ve stfedisku Duhové Atrium

Kunaskova (2013) tika, ze od roku 2010 dochazelo k nartistu poctu bezdomovct senio-
ri. Jednalo se o dvojndsobné zvyseni poctu téchto osob v kazdém roce. V roce 2012
doslo k poklesu, zfejmé z diitvodu migrace bezdomovci do jinych regiont. Tato data
vSak neni mozné ovérit. Autorka sama uvadi, ze z divodu neposkytnuti potfebnych tida-
ju informanty, nemohla zpracovat podrobny statisticky piehled.

V téchto letech stfedisko Duhové Atrium poskytovalo pouze sluzbu Nizkoprahové
denni centrum. Elektronickou verzi dokumentace s moznosti ptesnych statistik zacala
sluzba vyuzivat az od roku 2016. Nastrojem k vyhodnocovani statistickych dat byly do
roku 2016 pouze udaje o poctu klientd a poskytnutych intervenci zaznamenané
V papirové forme a s¢itané ru¢né pracovniky Oblastni Charity.

Vyvoj vékové struktury uzivatell sluzeb pro lidi bez domova v Kutné Hofe ilustruji
pouze dvéma grafy. Prvni ukazuje vyvoj sluzeb v Nizkoprahovém dennim centru a dru-
hy ve sluzbé Socidlni rehabilitace. Data byla pofizena ze vSech dostupnych tdajt o uzi-
vatelich. Jednalo se o ru¢né psané seznamy uzZivatelii, monitorovaci zpravy sluzeb Niz-
koprahové denni centrum a Terénni programy a statistickd data vSech Ctyt sluzeb ze
systému E-quip za roky 2016 a 2017. Vzhledem ke zjisténi, ze ve sluzbach Nizkopraho-
vé denni centrum a Terénni programy figuruji z 90 % stejni klienti, analyzoval jsem

data pouze u sluzby Nizkoprahové denni centrum.
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1) Nizkoprahové denni centrum
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Obrazek 1 Vyvoj v€kové struktury uzivateli sluzby Nizkoprahové denni centrum

Na vyvoji vekové struktury sluzby Nizkoprahové denni centrum je patrny trend
mirného snizovani primérného véku u muzi bez domova, a naopak markantni zvyso-
vani primérného véku u Zen. Roli hraje predevsim vétsi mnozstvi mladych osob zijicich
rizikovym zptsobem zivota, které tuto sluzbu vyuzivaji. Z jejich socidlnich Setfeni vy-
plyva, Ze casto pochdzi zneuplnych rodin. Osamocenym rodi¢em byva matka,
v nékterych ptipadech zavisla na alkoholu. Mladi uZivatelé sluZeb se neziidka potykaji
se zavislosti na alkoholu 1 drogach. Mnozi se nachazi v dluhovych pastich. Mnoho
z nich nikdy nepracovalo legalné a dluzi vysoké ¢astky na zdravotnim pojisténi, u mo-
bilnich operatorti za nehrazené smlouvy na pausaly nebo najemné za bydleni na ko-
mercnich ubytovnach.

Mezi Zenami bez domova se objevuji Zeny, které pfiSly exekuéné o bydleni
a v pribéhu zhoriujici se Zivotni situace propadly zavislosti na alkoholu. Casto se jedna
o Zeny, kterym se rozpadlo manzelstvi, zlistaly bez druhého pfijmu a tato situace pro né
byla ekonomicky likvida¢ni. Svou roli zde sehrala také nefunk¢ni SirSi rodina nebo

strach pfiznat v¢as pied okolim do jaké situace se dostaly.
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2) Socialni rehabilitace
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Obrazek 2 Vyvoj vekové struktury uzivatelll sluzby Socialni rehabilitace

Ve sluzbé socidlni rehabilitace je situace v podstaté opacna. Dochazi k lehkému
poklesu véku u uzivatelek sluzby, a naopak k nartstu véku uzivatelt muzi. Ve sluzbé,
ktera je zaméfena na motivované uzivatele, kteti by se radi skrz uplatnéni na trhu prace
vratili do bézné spolecnosti, bychom ocekavali spise nizs$i vékovy primér. U Zen se
ovSem dostavame nad Ctyficet let a u muzi dokonce nad padesat let. To je ziejmé dano
tim, Ze sluzbu aktudlné vyuZzivaji osoby, které jsou dlouhodobé bez domova a pobiraji
davky hmotné nouze. Aby jim tyto davky nebyly kraceny, snazi se alespon uplatnit vy-
konem pracovni ¢innosti na smlouvu o vykonu vetejné sluzby. Tu jim zprosttedkovava

pravé Oblastni Charita v ramci sluzby Socialni rehabilitace.

6.1.2 Vyvoj pomériu poctu uzZivatelu sluZeb stfediska Duhové Atrium podle po-

hlavi

Tato kapitola fesi vyvoj poctu uzivatell sluzby Nizkoprahové denni centrum a Terénni
programy podle pohlavi. Nize uvedené grafy znazoriiuji pocty uzivatelii za jednotlivé
roky, tak jak byly zaznamendny v monitorovacich zpravach. Monitorovaci zpravy byly
vypracovany pro individudlni projekt, ktery byl financovan z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho

rozpoétu CR pro dvé vyse uvedené sluzby. Uvedené poéty uzivatell za jednotlivé kvar-
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taly roku, zaznamendavaji pouze ty, se kterymi byla v daném obdobi uzaviena aktivni

smlouva a byla jim poskytnuta minimalné jedna intervence!®.

1) Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum bylo prvni sluzbou pro lidi bez domova v Kutné Hofte,
a tak se zde Uplné€ nefungovala béznd praxe, Ze by Terénni programy byly prodlouzenou
rukou Nizkoprahového centra, ktera by ptivadéla uzivatele z terénu do stacionarniho
zatizeni. Praxe fungovala zpocatku naopak a uzivatelé Nizkoprahového zatfizeni se sta-

vali zarovenl uZivateli Terénnich programd.

= Muzi

Zeny

4,4

3. kvartal 2011 4, kvartal 2011

Obrazek 3 Vyvoj poctu uzivateli podle pohlavi v Nizkoprahovém dennim centru v roce 2011

Za dva kvartaly roku 2011 byl pomér poctu muzii a Zen mezi uzivateli sluzby Niz-

koprahové denni centrum 75 % ku 25 %.

14 Intervence je poskytnuti zakladni ¢innosti podle provadéci vyhlagky 505/2006 Sb. k Zakonu o social-
nich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni v minimalni délce trvani 30 minut.
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Obrazek 4 Vyvoj poctu uzivatelti podle pohlavi v Nizkoprahovém dennim centru v roce 2012

Za rok 2012 byl pomér poctu muzt a zen mezi uzivateli sluzby Nizkoprahové denni

centrum 84 % ku 16 %.
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Obrazek 5 Vyvoj poctu uzivatel podle pohlavi v Nizkoprahovém dennim centru v roce 2013

Za rok 2013 byl pomér poctu muzl a zen mezi uzivateli sluzby Nizkoprahové denni

centrum 82 % ku 18 %.
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1. kvartal 2014 2. kvartal 2014 3. kvartal 2014 4, kvartal 2014

Obrazek 6 Vyvoj poctu uzivatell podle pohlavi v Nizkoprahovém dennim centru v roce 2014

Za rok 2014 byl pomé&r po¢tu muzii a Zen mezi uzivateli sluzby Nizkoprahové denni

centrum 77 % ku 23 %.
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1. kvartal 2015 2. kvartal 2015 3. kvartal 2015 4. kvartal 2015

Obrazek 7 Vyvoj poctu uzivatell podle pohlavi v Nizkoprahovém dennim centru v roce 2015

Za rok 2015 byl pomér po¢tu muzi a zen mezi uzivateli sluzby Nizkoprahové denni

centrum 81 % ku 19 %.
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Obrazek 8 Vyvoj poctu uzivateli podle pohlavi v Nizkoprahovém dennim centru v letech 2016 a 2017

V poslednich dvou letech vyzkumu se poméry poctu uzivateli této sluzby podle
pohlavi drzely na trovni 79 % ku 21 % a 83 % ku 17 % ve prospéch muzi. Celkovy
pomér poctu uzivatelii podle pohlavi se za celou dobu vyzkumu nijak vyznamné neme-
nil. Pouze v roce 2016 presahl pocet uzivatelek 20 %. V tomto roce také statistika za-
znamenava znacny vykyv v celkovém poctu uzivatelll sluzby Nizkoprahové denni cen-
trum. Tento vykyv je podle vysvétleni pracovnikil stiediska zptisoben chybou ve vykaz-
nictvi, kdy dlouhodob¢ nedochézelo v ukonc¢ovani smluv o poskytovani socialni sluzby.
Tato chyba byla nalezena a napravena pravé diky pfechodu na elektronicky systém vy-
kaznictvi. Vroce 2017 jiz bylo moZzné zaznamenat statisticky podobnd data jako

v piedchozich letech pted systémovou chybou.
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2) Terénni programy

m MuZi

B Zeny

1. kvartal 2011 2.kvartal 2011 3.kvartal 2011 4. kvartal 2011

Obrazek 9 Vyvoj poctu uzivateltl podle pohlavi v Terénnich programech v roce 2011

V roce 2011 byl pomé&r poctu uzivateld muzu a Zen 83 % ku 17 %.

B Muzi

m Zeny

1. kvartal 2012 2. kvartal 2012 3. kvartal 2012 4. kvartal 2012

Obrazek 10 Vyvoj poctu uzivatelii podle pohlavi v Terénnich programech v roce 2012

V roce 2012 byl pomér poctu uzivateld muza a zen 79 % ku 21 %.
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m Muzi

m Zeny

1. kvartal 2013 2. kvartal 2013 3. kvartal 2013 4, kvartal 2013

Obrazek 11 Vyvoj poctu uzivatelti podle pohlavi v Terénnich programech v roce 2013

V roce 2013 byl pomé&r poctu uzivatelit muzu a Zen 77 % ku 23 %.

55 55

B Muzi

m Zeny

1. kvartal 2014 2. kvartal 2014 3. kvartal 2014 4, kvartal 2014

Obrazek 12 Vyvoj poctu uzivatelii podle pohlavi v Terénnich programech v roce 2014

V roce 2014 byl pomér poctu uzivateld muzi a zen 76 % ku 24 %.
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m Muzi

m Zeny

1. kvartal 2015 2. kvartal 2015 3. kvartal 2015 4, kvartal 2015

Obrazek 13 Vyvoj poctu uzivatelti podle pohlavi v Terénnich programech v roce 2015

V roce 2015 byl pomé&r poctu uzivateld muzu a Zen 83 % ku 17 %.

65
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Obrazek 14 Vyvoj poétu uzivatelii podle pohlavi v Terénnich programech v letech 2016 a 2017

V poslednich dvou letech vyzkumu se poméry poctu uzivateli této sluzby podle
pohlavi drzely na urovni 85 % ku 15 % a 83 % ku 17 % ve prospéch muzi. Celkovy
pomér poctu uzivatelli podle pohlavi se za celou dobu vyzkumu nijak vyznamné neme-
nil. Pouze v roce 2014 presahl pocet uzivatelek vyraznéji 20 %.

K roku 2016 bylo ukonéeno financovani z individualniho projektu a nebyly tak vy-

tvafeny monitorovaci zpravy. Systém vykaznictvi se zkvalitnil, protoze je jasné zazna-
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menavan pocet noveé uzavienych smluv a pocet ukonéenych smluv za kalendarni rok.

Shromazd’ovana data jsou vzdy za cely kalendarni rok.

3) Nocleharna

Sluzba Nocleharna pro muze bez domova méla v prib&hu vsech let, tedy od roku
2013, naplnénou kapacitu 15 osob. V roce 2017 jiz pocet uzavienych smluv na tuto
sluzbu vzrostl z 15 na 38. Kapacita sluzby se ov§em nezvysila. V praxi se do nocleharny
dostane ten, kdo pfijde na otevieni sluzby dfive a vystoji si frontu. Obsazenost je tedy

vvvvv

zustat venku. SluZba je urena vyhradné pro muze. Pomér muzi je tedy vzdy 100 %.

4) Socialni rehabilitace

Sluzba socialni rehabilitace zacala fungovat od roku 2013. Nebyla ov§em financo-
vana z individudlniho projektu jako Terénni programy a Nizkoprahové zafizeni a pro
ucel vyuctovani a napliovani indikatorti nebyly vyzadovany monitorovaci zpravy.
Vzhledem k tomu, ze data jsou v elektronickém systému zaznamenana az od roku 2016,

uvadim udaje pouze za tato obdobi.

B MuZi

m Zeny

Rok 2016 Rok 2017

Obrazek 15 Vyvoj poétu uzivatelii podle pohlavi ve sluzbé& Socialni rehabilitace v letech 2016 a 2017

Stejn¢ jako u pfedchozich sluzeb zlstava zachovan pomér poctu uzivatel na Grov-
ni kolem 80 % ve prospéch muzi. Konkrétné to bylo 81 % ku 19 % za rok 2016 a 78 %
ku 22 % za rok 2017.
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7 SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

Socialni sluzby urcené pro lidi bez domova jsou primarn€¢ zamétené na zmenu klienta.
Pocitaji s motivovanosti klienta a jeho ochotou spolupracovat na zlepseni své situace.
To ovSem u lidi bez domova piili§ nefunguje. Ukazuje se, Ze v soucasné dob¢ na ulici
zlstavaji predevsim ti lidé, ktefi nejsou schopni dosahnout Zadouci zmény ani za pomo-
ci socialnich sluzeb. Jediné sluzby, které jsou ur€eny piimo pro lidi bez domova, jsou:
terénni programy, nizkoprahova denni centra a pobytové sluzby typu azylovych domu
(srov. Vagnerova a kol., 2018, s. 279).

Sluzby pro lidi bez domova jsou poskytované podle zdkona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh.™, ale jsou to také sluzby zdravotnické, pravnické nebo psychologické,
které se na feSeni problematiky bezdomovectvi podileji. Realizace sluzeb oSetfenych
zakonem ¢, 108/2006 Sb., je upravena vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Jejich cilem je pirede-
v§im predejit ztraté bydleni, spolupracovat s tim, kdo je ohrozen ztratou materiadlniho
a vztahového zazemi a tém, ktefi jiz toto ztratili, poskytovat pomoc zaméfenou na zvy-
Sovani jejich Zivotni Grovné. DalSim cilem je zpé&tnd integrace klienta do vétSinové spo-
le¢nosti. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery je realizovany na dvou Grovnich. Jedna je
garantovand statem a zajiStuji ji socidlni kuratofi a dalS$i je realizovand naptiklad
cirkvemi a neziskovymi organizacemi (srov. Matousek a kol., 2013, s. 441-443).

Systém sluzeb pro lidi bez domova je v soucasnosti nejcastéji diferencovan podle
schopnosti, moznosti a dovednosti klientd. Terénni programy mimo jiné slouzi
k pozvani klientd do dalSich sluzeb. To jsou napfiklad nizkoprahova centra, ktera po-
skytuji hygienicky servis a stravu a jejich vyuzivani je ¢asto podminkou pro vstup do
dalsiho stupné systému sluzeb. Tim jsou nocleharny. Tteti stupen je tvofen azylovymi
domy nebo tréninkovym bydlenim (srov. Matousek a kol., 2013, s. 442).

Pracovnici sluzeb pro lidi bez domova se ovSem v praxi setkavaji s nepropustnosti

sluzeb. V jednotlivych krajich nékteré sluzby pro lidi bez domova zcela chybi nebo maji

15 Sluzby, které se ptimo podili na feSeni problematiky bezdomovectvi podle zdkona & 108/2006 Sb.
jsou: terénni programy, nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, domy na ptl cesty, krizo-
va pomoc a socialni poradenstvi.
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tak omezenou kapacitu, ze neni mozné uspokojit poptavku. Zaroven byva také proble-
maticka spoluprace se statni spravou. Za kli¢ovou v feSeni tizivé Zivotni situace lidi bez
domova je mozné povazovat mezioborovou spolupréci. Soucinnost socidlnich pracovni-
kt, ufednikd, 1ékait, pravnikh a dalSich aktérii je nezbytna. Podstatna je také snaha obci
ve zvySovani poctu cenové dostupnych bytl a dalSich ubytovacich mist poskytovanych

na zakladé najemni smlouvy.

7.1 Organizace pracujici s lidmi bez domova

Mezi dilezité zahrani¢ni organizace pracujici s lidmi bez domova patii naptiklad FE-
ANTSA®, Je to evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovei, kte-
rd pomoci Clenskych organizaci po téméf celé Evropé zajistuje bezdomovcim Siroké
spektrum sluzeb. FEANTSA se také podili na vyzkumech podporujicich pochopeni slo-
Zitosti a ménici se podstaty bezdomovectvi (srov. Ptiklady nejlepsi praxe v boji proti
bezdomovectvi, 2003).

V Cesku nejéastéji pracuji s lidmi bez domova organizace, které jsou soudasti vie-
obecné kiest'anské cirkve nebo pracuji na zakladé kiestanskych zasad. Jedna se o Chari-
tu Ceské republiky, ob¢anské sdruzeni Nadéje nebo Armadu spasy.

,Po r. 1989 zde zacaly znovu piisobit organizace specializované na tuto cilovou
skupinu, jez tak navdzaly na svou predchozi ¢innost, ndsilné ukoncenou po r. 1948.“
(Matousek a kol., 2013, s. 443)

Pravé Armada spasy navazala po revoluci na svoji prvorepublikovou ¢innost. SVoji
pomoc cili skute€n€ na vSechny, ktefi ji potfebuji. Je pro ni charakteristické 1 to, Ze du-
chovni a socialni pomoc nabizi 1 jedinclim, ktefi jiZ z lidského hlediska nemaji Sanci
nového navratu (O charité, 2014).

V roce 1990 poskytuje terénni, ambulantni 1 pobytové sluZzby také obcanské sdru-
zeni Nad¢je. Ta vznikla jako jedna z prvnich neziskovych organizaci u nas. Ro¢né po-
skytuje az 152 000 noclehti lidem, kteti nemaji kam jit. Poskytuje také duchovni, soci-
alni, zdravotni a charitativni sluzby a snaZzi se zvySovat kompetence klientii a zlepSovat

jejich vztahy (O nadéji, 2019).

16 https://www.feantsa.org/en
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7.1.1 Charita Ceské Republiky

Charita, jako jedna z organizaci pracujicich s lidmi bez domova, védomé navazuje na
kiestanskou péci o potiebné, kterou vzdy rozvijela katolicka cirkev. Jeji pocatky sahaji
do roku 1919, ale siln¢ se angazovala také na konci druhé svétové valky. Stejné jako
jiné organizace i Charita si prosla utlumem v dobé komunistického rezimu. Omezovani
svobod, véetné té nabozenské, Charitu paralyzovalo a znemoznilo ji vykonavat socialni
¢innost. Tu obnovila po roce 1989. Charita se také snazila zareagovat na situaci
vzniklou po amnestii Vaclava Havla, ktera zptsobila obavy obcanti z propusténych
véziil. Vznikaly prvni charitni Satniky a sluzby poskytujici stravu, pfistfesi a poraden-
stvi. Reagovala také na situaci v byvalé Jugoslavii a stdla u zrodu prvnich azylovych

domt a sluzeb pro lidi bez domova (Z historie, 2019).

7.1.1.1 Oblastni Charita Kutna Hora

Oblastni charita Kutna Hora byla Kralovéhradeckym biskupstvim zalozena na jate roku
1994. Prvni projekty byly zamétené na pomoc seniorim a volnocasové aktivity s détmi.
Kratkou dobu byla v provozu Poradna pro zeny a divky a byl otevien také charitni Sat-
nik, ktery funguje dodnes. V roce 1996 byla Oblastni Charita Kutnd Hora slouc¢ena
s Farni Charitou Caslav a zaregistrovana na Ministerstvu kultury CR. V roce 1998 zah4-
jilo svou ¢innost stiedisko Majak, jako komunitni a vzdélavaci centrum pro lidi se soci-
alnim handicapem a pro romské ob&any. Postupné vznikaly dal$i sluzby urcené pro $i-

roké spektrum klientil a organizace se profesionalizovala (Z historie, 2019).
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8 NABIDKA SLUZEB STREDISKA DUHOVE ATRIUM V KUTNE

HORE

V roce 1998 doslo také ke vzniku Viceucelového charitniho stfediska v TrebiSovské
ulici. Jeho zazemi bylo vybudovano diky finan¢ni pomoci ze zahrani¢i. Jednou
Z prvnich sluzeb pro lidi bez domova, ktera zde zahdjila ¢innost, bylo nizkoprahové
denni centrum, kde se lidé bez domova mohli osprchovat, dostat Cisté obleceni a za-
kladni jidlo nebo tam prosté pobyt. Toto Viceucelové stiedisko pozdé€ji zmeénilo sviij
nazev na Duhové Atrium (O historii kutnohorské charity, 2019).

Duhové Atrium dnes provozuje Ctyfi socidlni sluzby pro lidi bez domova, jako fa-
kultativni ¢innost zde stale funguje charitni Satnik a jedna ¢ast budovy je vyhrazena jako
zazemi charitni pecovatelské sluzby a je zde poskytovana socidln¢ aktivizacni sluzba
pro seniory a zdravotné handicapované, ktera ma k dispozici napiiklad keramickou dil-

nu.

8.1 Vyvoj sluzeb pro lidi bez domova ve stifedisku Duhové Atrium

Vyvoj sluzeb pro lidi bez domova mél logickou ndvaznost a v podstaté neni stale do-
konéen. Situace osob bez domova v regionu i v celém Cesku ukazuje na chybé&jici na-
vazné sluzby a na nedostatek dostupného bydleni. Vizi jedné z pracovnich skupin v po-
slednim komunitnim planu mésta Kutna Horal’ byl vznik azylového domu, ktery proza-

tim nebyl realizovan.

8.1.1 Terénni programy

Terénni programy stfediska Duhové Atrium byly zahajeny v roce 2011. Cinnost pra-
covnika spo¢iva od zacatku poskytovani této sluzby ve vyhleddvani potencionélnich

uzivatell sluzby v terénu a pfedstaveni a nabidnuti sluzeb terénnich programt. Terénni

17 https://mu.kutnahora.cz/mu/komunitni-plan
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pracovnici maji vytipovany lokality vyskytu osob z cilovych skupin: osoby bez pfistie-
§i, osoby v krizi, osoby zijici v socidlné vylou¢enych komunitich nebo osoby, které
vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Do téchto
skupin nepatii pouze osoby bez pfistiesi, ale také osoby zijici v chatkach, ubytovnach
nebi jinych docasnych forméach bydleni. V terénu muze pracovnik poskytovat také
drobnou materialni pomoc, predevsim poskytovanim zékladnich potravin z potravinové
banky'®nebo vyménou zakladniho o$aceni. Pracovnici také poskytuji zakladni poraden-
stvi a informac¢ni servis. Informace se snazi piedavat struéné a vystizn€. S sebou nosi

letdky o dob¢ a mistech poskytovani sluzby a s kontaktem na terénniho pracovnika.

8.1.2 Nizkoprahové denni centrum

V navaznosti na Terénni programy bylo nutné provozovat sluzbu Nizkoprahové denni
centrum, do které by mohli terénni pracovnici klienty smétovat. Statistické tidaje o pro-
vozovani této sluzby jsou k dispozici od tietiho kvartalu roku 2011.

,,Poslanim NDC je poskytnout ci zprostredkovat socialni sluzby vsem lidem, kteri
se ocitnou V nepriznivé socidalni situaci..v souladu se znénim zdkona 108/2006
Sb.,0 socidlnich sluzbach, jsou ve sluzbé NDC nabizeny ndsledujici ¢innosti: pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajisteni stravy, pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstara-
vani osobnich zalezitosti a zakladni socidlni poradenstvi.” (Monitorovaci zprava za
obdobi 1.7.2013 - 30.9.2013, 2019, s. 2-3).

Tato sluzba zacala z divodu nardstajici poptavky po fakultativnich sluzbach posky-
tovat také doplikovou sluzbu prani pradla, ktera je zpoplatnéna. UzZivatel¢ mohou také
vyuZivat sluzbu charitniho Satniku. Pravidla byla v pribéhu fungovani stfediska nasta-
vena tak, ze uZzivatel, ktery je v bezdomoveckych sluzbach poprvé, méa narok na kom-
pletni vyménu oSaceni zdarma. Pfi dalSich navstévach charitniho Satniku se pro uzivate-
le socialnich sluzeb pro lidi bez domova cenik sniZuji oproti bé€Znym cendm o 50 %. Ve
sttedisku Duhové Atrium se zacalo také s poskytovanim Uvérovych ptepravenek pro
lidi, ktefi nemaji finan¢ni prostiedky a potiebuji se dostavit k tfednimu nebo soudnimu
jednéni pripadné k navstéve specializovaného 1ékarského pracoviste.

Zprava za devaté monitorovaci obdobi zminuje, Ze se citelné¢ zvysila poptavka po

sluZzbach, coz se projevilo 1 narGistem dalSich prvokontakt. Uvadi také, Ze se jednalo

18 Potravinové banky jsou neziskové organizace, které shromazd’uji a distribuuji potraviny charitativnim
a dobro¢innym organizacim.
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0 narist uzivateld z fad mladeze do 26 let ohrozenych spolecensky nezéddoucimi jevy,
ale 1 dospélych. V tomto obdobi byl také zaznamenan nartist agresivity a zvySovani
konzumace alkoholu a drog mezi klienty. Doslo také k napadeni socidlniho pracovnika
klientem. Ve vyvoji sluzby, tak doslo k rozhodnuti ze strany vedeni, aby byli pracovnici
vzdélavani v oblasti sebeobrany (srov. Monitorovaci zprava za obdobi 1.7.2013-
30.9.2013, 2019, s. 3).

8.1.3 Nocleharna

Potieba sluzby Nocleharna ve mésté Kutna Hora byla diskutovana v podstaté od zacat-
ku vyvoje socidlnich sluzeb pro lidi bez domova ve stfedisku Duhové Atrium. Zacala
byt ovSem realizovana az od roku 2013.

Tato navazna sluzba pro muze bez domova byla v pocatcich provozovana
Vv prostorech Nizkoprahového denniho centra, které bylo vzdy vecer vyklizeno, a byly
do n¢j umistény provizorni pristylky. Rano se zase vSe vracelo zpét k dennimu provozu.
Nocleharna byla pro 8 osob a zpoplatnéna ¢astkou 20,- K¢ za noc (srov. Monitorovaci
zprava za obdobi od 1.10.2013 — 30.11.2013, 2013, s. 3).

Sluzba si postupem doby kladla vyssi naroky na kapacitu, takZe byla zrekonstruo-
vana dalsi ¢ast budovy, ve které jsou sluzby poskytovany a ziizena velkd mistnost, ktera
byla vybavena jedendcti lizky. V zimnim obdobi se pfidavaji jesté pfistylky a tzv. teplé
zidle, takze kapacita sluzby se mize navysit az na 15 osob. Cena za nocleh se od roku
2013 nékolikrat zvySovala a aktualné je 70,- K& za noc. Od zacatku poskytovani sluzby

Nocleharna je jeji kapacita téméf celorocné naplnéna na 100 %.

8.1.4 Socialni rehabilitace

Se zvySujici se poptavkou po sluzbach pro lidi bez domova se zacala objevovat otazka
po napliiovani potieb, které byly nad ramec zékladnich ¢innosti, a které by pfinesly ci-
lové skupiné moznost zapojeni do ¢innosti béznych pro vétsinovou spolec¢nost. V lednu
roku 2013, tak vznikl pfi Nizkoprahovém dennim centru krouzek, ve kterém lektorka
uzivatele sluzby motivovala k ucasti na rtiznych ¢innostech. Jednalo se o navstévy kul-
turnich zafizeni a pamatek nebo vytvarné a rukodélné €innosti. V pribéhu téchto Cin-
nosti byl také Cas na sociadlné-terapeutické rozhovory, které vedly k vytvoreni vztahu
diavéry s uzivateli a jejich dalsi motivaci. Podafilo se nashromazdit fadu vytvarnych d¢l

téchto uzivateld a byla uspofddana vystava v kutnohorském knihkupectvi Kosmas, ktera
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meéla pozitivni ohlas u vefejnosti (srov. Monitorovaci zprava za obdobi od 1.10.2013-

30.11.2013, 2013, s. 3).

Tato aktivita dala pozdéji vzniknout sluzbé Socidlni rehabilitace, ktera je urcena
predevsim pro uzivatele motivované ke zmené¢ jejich zivotni situace. Sluzba se primarné
zaméfuje na nacviky pracovnik dovednosti a v soucasnosti umoziiuje uzivateltim, kteii
pobiraji davky statni socidlni podpory pracovat na smlouvu o vykonu vefejné sluzby
pod hlavickou Oblastni Charity Kutna Hora. Tato pracovni Cinnost v rozsahu tficeti
hodin mési¢né¢ pomiize lidem bez domova zvysit jejich mési¢ni pfijem o nekolik set
korun, coz je pro n¢ nezanedbatelna ¢astka, protoze ddvka hmotné nouze, kterou nejcas-

t&ji pobiraji je ve vysi pouhych 3.410,- K&,

8.2 Soucasné smérovani socialnich sluzeb pro lidi bez domova

Smétovani sluzeb pro lidi bez domova v Kutné Hofe je pro zatim zahaleno otaznikem.
Budova, ve kter¢ jsou sluzby jiz mnoho let poskytovany je mésta a umisténi sluzeb pro
lidi bez domova Vv centru sidlisté budi fadu negativnich emoci mezi jeho obyvateli. N¢-
kteti zastupci mésta dlouhodobé usiluji o piesun sluzeb do jiné lokality, ale jind nemo-
vitost neni k dispozici. V Kutné Hote také chybi dlouhodobé nocleharna pro Zeny bez
domova. Byt se procento Zen bez domova ve sluzbach pohybuje téméf neustale do
20 %, tak alespon omezeny pocet lizek, by situaci velmi usnadnil.

Celkové v Cesku chybi ubytovaci sluzby pro pary nebo rodiny a sluzby navazného
bydleni viibec. Jiz mnohokrat jsem se v praxi setkal se situaci, kdy sluzby navstévoval
par, a na noc oba odchazeli spat na ulici. Situace kdy by si muz zaplatil nocleharnu
a zena musela zlstat venku, byla pro oba neakceptovatelna.

Vyvoj sluzeb pro lidi bez domova stejné jako v jinych oblastech sméfuje k silné
mezioborové spolupraci. Jsou zakladany rtizné pracovni skupiny a pomérné dobie fun-
guje také spoluprace s institucemi mistni samospravy. Mésta se aktivné snazi napliovat
komunitni plany nebo se strategicky planuje. Do tohoto procesu je snaha zapojit co nej-
vEtsi pocet obci a informovat jejich starosty o sluzbach poskytovanych na tzemi daného

kraje.

19 Jedna se o davku piispévek na Zivobyti, kterou upravuje zakon ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi.
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ZAVER

Tuto praci jsem napsal se zdmeérem shrnout a analyzovat dostupnd data vypovidajici
0 vyvoji sluzeb pro lidi bez domova ve stiedisku Duhové Atrium v Kutné Hofe. Mym
cilem bylo vysledovat, jakym zptisobem se meéni struktura uzivateld ve sluzbach
s ohledem na jejich v€k a pohlavi a jaké mohou byt pfi¢iny tohoto vyvoje. V tivodni
¢asti prace jsem také nastinil metodiku vyzkumu.

Naésledujici cast obsahovala informace o bezdomovectvi dostupné z odbornych
zdroji. V jedné z kapitol jsem se vénoval také etice v praci slidmi bez domova
Vv kontextu socidlni sluzby poskytované kiest'anskou organizaci. Dalsi kapitoly se zmi-
fluji o pficindch a disledcich bezdomovectvi a popisuji specifika osob bez domova
Vv riznych fazich jejich Zivota.

Cilem této prace bylo zjistit vyvoj struktury uzivateli sluzeb pro lidi bez domova
v konkrétnim zafizeni.

Prace dale popisuje historii vyvoje bezdomoveckych sluzeb ve stfedisku Duhové
Atrium s ohledem na pocate¢ni potiebnost sluzby a naslednou zvysujici se poptavku po
sluzbach navaznych. Statistiky ukézaly, Ze se dlouhodobé snizuje veék u muzi, ktefi
vyuzivaji sluzby pro lidi bez domova a dochézi k naristu véku u Zen vyuzivajicich tyto
sluzby. Nasledoval popis konkrétnich sluzeb pro lidi bez domova tak, jak ve stredisku
chronologicky vznikaly.

Na tuto kapitolu navazuje &ast zpracovavajici fungovani socialnich sluzeb v Cesku
vénuji. Posledni kapitola naznacuje smétovani sluzeb pro lidi bez domova v Kutné Ho-
fe, ale 1 v celorepublikovém kontextu.

Téma bezdomovectvi je stale velmi aktudlnim tématem a je Gizce spojeno nejen se
socialni praci, ale také s legislativou statu, kterd by se v ramci principu solidarity méla
podilet na zmirfiovani chudoby a extrémniho socidlniho vylouceni. Socidlni pracovnici
by se méli aktivné zajimat nejen o feSeni zakéazek svych klienti, ale participovat také na

strukturdlnich zménach ve spole¢nosti. Pravé sledovani vyvoje sluzeb a jejich potieb-

43



nosti na uzemich jednotlivych kraja, ale také sdileni dobré praxe a zakladani rGznych
pracovnich skupin, mize vyrazné ptispét ke zmiriiovani spolecenského fenoménu bez-

domovectvi, ktery jednoznacné potiebuje komplexni a koordinované feSeni.
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Abstrakt:

JELINEK, M. Vyvoj struktury uzivatelii sluzeb pro lidi bez domova ve stiedisku Duhové
Atrium v Kutné Hore v letech 2011-2017. Ceské Budg&jovice 2019. Bakalaiska prace.
JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psy-

chologie a charitativni prace. Vedouci prace M. Pavelkova.

Klicova slova: bezdomovectvi, lidé bez domova, socialni sluzby, struktura sluzeb, niz-

koprahové denni centrum

Prace je zaméfena na vyvoj sluzeb pro lidi bez domova ve stiedisku Duhové Atrium.
pin osob bez domova podle vékovych kategorii. Prace také obsahuje dostupna data o
poétech lidi bez domova v Cesku. Cilem préace je analyzovat vyvoj vékové struktury a
vyvoj poméru poctu téchto osob bez domova v tomto zafizeni z hlediska pohlavi. Dale
popsat, jak se na zaklad¢ tohoto vyvoje ménila nabidka sluzeb pro tuto cilovou skupinu.
V dalsi &asti prace jsou uvedeny i jiné organizace, které se lidmi bez domova v Cesku

zabyvaji. Metodologii prace byla obsahova analyza textu.
Abstract

Development of the structure of users of social services for homeless people in Du-

hové Atrium centre in Kutna Hora between 2011-2017.

Keywords: homelessness, homeless people, social services, structure of social services,

low-threshold daytime center

The thesis deals with the development of services for homeless people at the “Duhové
Atrium” center. It deals with the causes and different forms of homelessness and it is
focused on certain specifics of groups of homeless people according to age categories.
The thesis also includes available data on the number of homeless people in The Czech
Republic. The thesis aims to analyze the development of age and gender structure of
homeless people at the aforementioned institution and to describe how the offer of so-
cial services was changing regarding these aspects. Other organizations working with
homeless people in the Czech Republic are also mentioned. Content analysis was the
key method.
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