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Uvop

V této bakalarské praci se veénuji lidem bez domova, protoze citim, ze se jedna
o fenomén, kterému spole¢nost vénuje malou pozornost a v mnohych smérech je tato
pozornost negativni. Lidé vidi pouze zevnéjSek lidi bez domova a znaji pouze, spolecnosti
zname piiciny, pro¢ Clovék konéi na ulici, jako je alkohol, drogy a jiné faktory.
Spolecnost nevénuje pozornost potfebam této cilové skupiny a opovrhuje jeji existenci.
Kazdému clovéku se meéni potieby podle jeho véku. Tyto potieby se v bézném zivote
snazime uspokojit. Stejn€ tak je dilezité, aby socialni pracovnici reagovali na potieby
klient bez domova, protoZze tyto potieby se mohou lisit od potieb béznych obc¢ant. Proto
jsem se rozhodla svou bakalafskou praci vénovat tématu, které se zamétuje na rozdilnost
socialni prace s lidmi bez domova v zavislosti na jejich véku. Poznatky pro bakalarskou
préci ¢erpam predevsim z organizace Charita Olomouc, jelikoz jsem jeji soucasti a mohu
sledovat praci kolegt s klienty. Citila jsem tedy potiebu zjistit, jak kolegové pristupuji ke
klientim v zavislosti na jejich véku a zda také vnimaji rozdilny pfistup z pohledu socialni
prace s mladymi klienty v porovnani s klienty starsiho véku.

Prvni kapitolu jsem zameéfila na teoretickou ¢ast pro lepsi uchopeni problematiky
bezdomovectvi, kde charakterizuji bezdomovectvi, formy bezdomovectvi, pficiny
bezdomovectvi a potieby klienti. V druhé kapitole jsem bezdomovectvi rozdélila dle
veéku a uvedla specifika danych skupin. Ve tfeti Casti bakalarské prace se vénuji popisu
socialnich sluzeb, které jsou uréeny osobam bez domova. Posledni ¢ast je vénovana
kvalitativnimu vyzkumu, kde jsem napliiovala cile bakalafské prace pomoci
polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkum této zavérecné prace by mohl byt pfinosny pro socidlni pracovniky,
protoze uvidi specifika lidi bez domova v zavislosti jejich véku a budou schopni 1épe
reagovat na potieby klientt. Byla bych rada, kdyby tato bakalarska prace byla pifinosem
pro Sirokou vefejnost, ktera lidi bez domova vidi pouze z negativni strany, aby si byla
védoma, ze kazdy potfebuje reagovat na potieby a spousta lidi na ulici, proto nema

vhodné nastroje.



1 OSOBY BEZ DOMOVA

V prvni kapitole se zaméfim na definici pojmu bezdomovec a bezdomovectvi.
Prestoze je bezdomovectvi aktualni fenomén nasi spolecnosti, spousta lidi si pod pojmy
bezdomovec a bezdomovectvi vybavi pouze spoluobcany, které vidi naptiklad zebrat, pit
alkohol nebo spat na ulici. Bezdomovectvi muze v lidech vyvolavat neklid, ktery je
spojeny se vzhledem lidi bez domova, a také kvali moznému riziku nebezpeci pii setkani
s nimi, kdy se obCani obavaji agrese, nemoci nebo mozné kriminality, se kterou byvaji
lidé bez domova spojovani. V této kapitole se blize rozepisu o typologii bezdomovectvi,
ktera je dalezita pro praci s lidmi bez domova.

Kazdy autor definuje bezdomovectvi riznym zptisobem. Néktefi autofi se vyhybaji
slovu bezdomovec, protoze nechtéji cloveka stigmatizovat, proto pouzivaji pojmenovani
lidé bez domova, lidé bez pfistiesi, socialné vylouCeni. Pojmenovani bezdomovec
nevnimam hanlivé, proto s timto pojmenovanim budu v praci operovat. Podle Marka,
Strnada a Hotovcové (2012, s. 16) se snazime osoby bez domova neoznacCovat jako
bezdomovce, aby nedochazelo ke stigmatizaci nebo nalepkovani, zaroven se muzeme
v literatufe a ¢lancich setkat s oznac¢enim osoby v bytové nouzi. Peter Kadlecik (2013, s. 19)
oznacuje osoby bez pristiesi jako skupinu s nejniz§im zivotnim standardem. Jini autofi
pojmenovani bezdomovec naopak aktivné pouzivaji. Autofi se ve svych dilech shoduji,
ze neexistuje jednotna definice pro bezdomovectvi, kazdy c¢loveék na ulici je jiny
s odliSnym pfibéhem, potiebami i vzhledem. Bezdomovcem se muze stat muz, Zena,
zavisly, abstinent, ¢lovek z vyssi spoleCenské vrstvy, nizsi spoleCenské vrstvy, stejné tak
mlady nebo stary clovék. ETHOS definuje bezdomovectvi jako socialni vylouceni, které
je spojené s absenci domova.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 13) odkazuji na odbornou literaturu, kde
bezdomovce definuji, jako osoby bez pristiesi, socialné slabé obCany a nepfizpisobivé
obcany. Hradecky (2007, s. 11) ve svém dile popisuje tfi domény, které stanovila
Evropska observatot bezdomovectvi. Tyto domény pro lidi znamenaji domov a jejich
nedostatek mize vymezovat bezdomovectvi. Fyzicka doména znamena mit domov, ktery
napliiyje potfeby dané osoby a jeji rodiny. Socialni doménu autor vymezuje jako moznost
uchovat si soukromi a udrzovat spoleCenské vztahy a v posledni fadé definuje pravni

doménu, jako pravni narok, jistotu uzivani a moznost mit vyluéné vlastnictvi.



Berlova (2008, s. 11) popisuje ve svém dile lidi bez domova, jako osoby, které jsou
bez stabilnich socialnich vazeb. Pokud osoba nema stabilni socialni vazby, mnohdy to
znamena, ze nema oporu v blizké osobg, pfi feseni krizovych situaci. Zmifiované situace
jsou pro tyto osoby velmi naro¢né k feSeni a Castokrat selhavaji a nejsou schopeny se

uplatnit v bézné spolecnosti.

1.1 VYMEZENI SKUPINY OSOB BEZ DOMOVA

S lidmi bez domova se na vefejnosti setkdvame mnohem vice, nez si myslime. Proto
jsem se rozhodla v této kapitole pojmenovat bezdomovectvi a zaroven popsat typologii
bezdomovectvi, ktera nemusi byt na prvni pohled tak jasna, jak se muze zdat.

Organizace FEANTSA klade duraz na praci s bezdomovci v SirSich souvislostech,
protoze se nejedna pouze o osoby, které se momentalné nachdzi na ulici bez stiechy.
Jedna se napfiklad o osoby, které jsou v bytové nouzi, které ziji v nevyhovujicim
prostedi, ubytovnach nebo jim hrozi ztrata bydleni. (Feantsa, About us, [online]). Podle
typologie ETHOS je mozné bezdomovectvi rozdelit do nékolika oblasti.

e Bez strechy — jedna se o osoby, které prezivaji venku nebo vyuzivaji sluzeb
nocleharen.

e Bez bytu — jedna se o osoby, které vyuzivaji sluzeb azylovych domd, které jsou
kratkodobé, osoby na ubytovnach nebo se jedna o osoby, které opouste)i instituce,
jako jsou véznice, zdravotnické zafizeni nebo zafizeni pro déti

e Nejisté bydleni - jedna se o osoby, které bydli prechodné u ptatel, o osoby, kterym
hrozi jim vystéhovani nebo osoby které jsou ohrozeny domacim nasilim.
Nevyhovujici bydleni — jedna se o osoby, které ziji v prelidnénych bytech,
mobilnich obydlich nebo v neobydlenych bytech (European Typology of
Homelessness and Housing Exclusion).

Beiniova (2008, s. 10) poukazuje na to, ze spolecnost vidi bezdomovce pouze podle
charakteristického vzhledu. Clenové majoritni spole¢nosti si pod pojmem bezdomovec
predstavi ¢loveka, ktery vrstvi obleceni, zapachd, jeho vzhled je nereprezentativni a je
nepiehlédnutelny. Spolecnost se setkava s lidmi bez pristfesi na vefejnych mistech, kde
travi svij Cas popijenim alkoholu, spanim na lavickach nebo zebranim penéz. Lidé bez
domova citi a vnimaji opovrzeni a natlak spolecnosti, stydi se byt bezdomovci, proto se

snazi peCovat o svij zevn€jSek. Mnoho z nich pravidelné vyuziva sprchu a ve sluzbach



tomu urcenym, jako napfiklad socialni Satnik, se snazi vybirat moderni obleCeni, aby
nebyli v takovém kontrastu s béznou spolecnosti Betiova (2008, s. 10).

Prestoze je bezdomovectvi tézce uchopitelny pojem a neexistuje jednotna definice,
lze jej klasifikovat do tfi skupin, které pracovnici Casto uzivaji. Jednd se o zjevné
bezdomovectvi, skryté bezdomovectvi a potencionalni bezdomovectvi.

Osoby, které spadaji do zjevného bezdomovectvi, jsou pro spolecnost nejvice viditelné.
Ackoliv zjevné bezdomovectvi zastupuje jen ¢ast osob bez domova, je tato skupina
majoritni spolecnosti nejvice vnimani. Vzhledem k jejich zevnéjsku, kdy se ¢asto jedna
0 osoby, které o sebe nepecuji, jsou Spinavé nebo opilé, tvoii si spolecnost mylnou
predstavu o lidech bez domova. Tyto osoby Casto prespavaji na vefejnych mistech, jako
jsou zastavky, vlakové nadrazi nebo lavicky, zaroven vétSina z nich vyuziva socialni
sluzby, které jsou poskytovany lidem bez domova (Haasové, 2005, s. 11). Ptislusniky této
skupiny osob bez domova casto vidime na vefejnych mistech, protoze nemaji moznost
nebo se nechtéji uchylit mimo vefejny prostor, coz je divodem, pro¢ spole¢nost tuto
skupinu nejvice vnima. Také to vysvétluje typické vnimani bezdomovectvi béznou
populaci, ktera si vytvaii obrazek na zaklade setkani s touto kategorii.

V kontrastu s vySe zminénou skupinou, skupina skrytych bezdomovct se neobraci na
charitativni nebo vetejné sluzby, aby mohla vyuzivat nocleharny nebo jiné nabizené
sluzby (Hradecti, 1996, s. 40). Tato skupina lidi bez domova je tézko sledovatelna,
vétsSinou nevyuzivaji zadné socialni sluzby a zevnéjSkem, na rozdil od zjevnych lidi bez
domova, splyvaji se spoleCnosti. Osoby, které spadaji do skrytého bezdomovectvi, se
snazi problémy skryvat (Haasova 2005, s. 11). Lidé spadajici do této skupiny zpravidla
v nejistém bydleni, naptiklad u nékoho pfespavaji, ziji v ubytovnach, squatech nebo
prespavaji na nocleharnach (Marek, Strnad, Hotovcova 2012, s. 14).

Podle Matouska, Kolacové a Kodymové (2005, s. 317) jsou potencialnimi bezdomovci
osoby, kterym hrozi, ze ztrati domov. Prestoze tyto osoby maji stfechu nad hlavou, jejich
bydleni neni jisté. Bydleni v holobytech, zavadnych domech, a podobné budi dojem, ze
osoby maji bydleni, ale ziji v nepfiznivych podminkach a jejich bydleni je ohrozené
ztratou. Potencialnimi bezdomovci mohou byt naptiklad i osoby po vykonu trestu,
propusténé osoby z lé¢eben nebo osoby, které vychéazeji z ustavni péce (Haasova, 2005,

s. 11).



2 CHARAKTERISTIKY BEZDOMOVECTVI

V této kapitole budu popisovat charakteristiky bezdomovectvi, protoze se uzce poji
s tématem mé prace. Mnoho autord se v tomto tématu shoduje a stejné tak se shoduji
s tvrzenim, ze nelze definovat pficinu na kazdého bezdomovce stejnou. Priciny se lisi
podle zivotniho pribéhu clovéka bez domova, lisi se jeho osobnosti, ale 1 vékem.

Matousek, Kolackova, Kodymova (2005, s. 317) rozdé€luji faktory, které ovliviiuji
vznik bezdomovectvi, na objektivni a subjektivni. Pfi¢emz objektivni faktor souvisi se
spoleCenskym nastavenim — ekonomickym a socialnim napf. nastavenim politiky bytové
a politiky zaméstnanosti, nebo postoj vétS§inové spolecnosti. Dle Betiové (2008, s. 21)
bezdomovectvi roste, kdyz mu spole¢nost nevénuje pozornost, proto je uzite¢né o tomto
stale aktualnim fenoménu mluvit a vefejnost informovat. Podle Marka, Strnada
a Hotovcové (2012, s. 99) je dobfe fungujici stat ten, ktery se dokaze postarat o své
dichodce, poukazuji na to, ze osoba diichodového véku, ktera spi na laviéce, nevyvolava
v lidech pouze soucit, ale také ukazuje na chybu, ktera je spojena se socialnim systémem.

Naopak faktory subjektivni jsou ovliviiovany jednotlivcem a socialni skupinou,
kterou se obklopuje, a ktera na n€j ma vliv — rodina, vrstevnici, pratelé (Haasova, 2005,
s. 14). Z cehoz vyplyva, ze subjektivni pfi¢iny mize odstranit jedinec sam, na rozdil od
objektivnich, kde systémové priciny muze spravovat stat (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 17).

Graf ¢. 4.8 Priciny ztraty stabilniho bydleni (v%)

problémy v manzelstvi / v partnerském vztahu I 31%
ztrata zaméstnani NN 16%
komplikované détstvi [N 15%
zavislost na alkoholu GGG 13%
jiné I %
drogova zdvislost I 5%
dluhy, neschopnost platit ndjem NG 7%
amrti v rodiné [ 6%
trest odnéti svobody [ 6%
zdravotni problémy I 6%
rodinné neshody [ 5%
byl jsem obét majetkového/finanéniho podvodu I 4%
herni zavislost Il 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Obrdzek 1Zdroj: Osoby bez domova 2019,
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2.1 VZTAHY A MANZELSTVI

Podle vyzkumu, osoby bez pfistresi nejcastéji uvadi pfiinu prvni ztraty stabilniho
bydleni problémy v partnerském ¢i manzelském vztahu. Jedna se az o 31%
bezdomovecké populace, ktera skoncila na ulici pravé kvuli problémovému souziti
s partnerem (NeSporova, Holpuch, 2020, s. 37).

Mladi lidé konc¢i na ulici také dasledkem patologickych partnerskych vztaha.
Vagnerova, Csémy a Marek (2013, s. 67) uvadéji, ze vlivem problematického partnera
mladi lidé, pfevazné zeny, ukon¢i predCasné vzdélavani, zanou volny Cast travit
poflakovanim a uzivanim navykovych latek, coz mize vést az k odchodu na ulici. Na
ulici se mlady ¢clovek setka s ostatnimi mladymi bezdomovci, které mize brat jako rodinu
a soucast zivota. ,,Skupina lidi na ulici mladému bezdomovci nahrazuje rodinu. Ve
skupiné se oslovuji mama, tdta, brdacha, ségra nebo déda, podle toho do jaké role se jeji
¢lenové pasovali ** (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 95).

Nejcastejsi pfi¢inou bezdomovectvi, u lidi ve stfednim véku byva rozpad
manzelstvi. Vagnerova, Csémy a Marek (2018, s. 60) uvadi, ze za rozpadem manzelstvi
stoji pfevazné zavislost na alkoholu, nezaméstnani nebo impulzivni reakce na problémy.
U Zen nejéastdji uvadéji odchod z domova, kviili nasilnému chovani partnera. Zeny, které
zazivaly tyrani, jsou vétsinou odstfihnuty od penéz a musely pretrhat veskeré socialni

vazby, z toho divodu se nemaji na koho obratit a kon¢i na ulici.

2.2 ZAMESTNANI

Zameéstnani je velké téma majoritni spole¢nosti ve vztahu k lidem bez domova.
Pravé 16% bezdomovecké populace vidi pri¢inu své prvotni existence na ulici prave
zamestnani (Ne§porova, Holopuch, 2020, s. 37).

Spousta mladych bezdomovci neni schopna systematicky pracovat. Vagnerova,
Csémy a Marek (2013, s. 63) zmiruji, ze mladi bezdomovci neuméji s penézi hospodarit
a dusledkem toho maji dluhy, které nejsou schopni splacet. Skupina mladych
bezdomovca dlouho nevydrzi v jednom zaméstnani a své stavajici ukoncuji dfive, nez
najdou nové. Dlouhodobé zaméstnani u nich vyvolava stereotyp a stres. Naopak starsi

osoby na ulici ztraci zameéstnani prave, kvili zavislosti.
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Osoby v seniorském véku konci na ulici, protoze najem bytl nejsou schopny
zaplatit z dichodu nebo na dichod vibec nemaji narok vzhledem k neodpracovanym
rokim.

Osoby, které prichazeji po vykonu trestu, jsou na trhu prace mnohdy znevyhodnény

a kvuli pozadovanému vypisu z rejstiiku trestu mnohdy zaméstnani nedostanou.

2.3 RODINA

Svou pfi¢inu zivota na ulici vidi az 16% lidi bez domova v komplikovaném détstvi,
které zazili (NeSporova, Holopuch, 2020, s. 37). Muze se jednat o dysfunk¢ni rodinu nebo
o0 ustavni péci.

V mnoha piipadech se mladi lidé ocitaji na ulici z divodu rizikové rodiny, kde se
hromadily problémy. Haasova (2005, s. 14) popisuje rizikovou rodinu, jako rizikovou
kvili nadmémé konzumaci alkoholu nebo drog rodicti. Autorka do rizikové rodiny fadi
napfiklad razné formy zneuzivani, trestnou ¢innost rodi¢t a podobné. Tyto rodiny Casto
neplni své zakladni povinnosti a funkce o dit€ a dité je zanedbavané. Zanedbavani miize
negativné ovlivnit budouci zivot ditéte. Bezdomovectvi u mladych lidi mize souviset
s problémy v roding, které mohou vést k rozpadu a nefunkcnosti této rodiny (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 93).

Vagnerova, Csémy, Marek (2013, s. 58) zminuji, Ze mladi bezdomovci, kvuli
ziskani svobody, narusené jistoté nebo naruSenému pocitu bezpeci Casto v détstvi utikali
z domova. Zaroven mohlo jit o vliv vrstevniku nebo nestandartni feSeni problému. Tyto
utéky vétsinou byvaji docasné. Dle Vagnerové, Csémy a Marka (2013, s. 59) v dobé
plnoletosti se vétSina mladych bezdomovctu rozhodne pro definitivni odchod na ulici,
ktery je v mnohych pfipadech dasledkem hromadéni rodinnych problému, nebo jde
o impulzivni reakci, kdy mlady ¢lovék odejde na ulici bezmyslenkovité a neni schopny

myslet na budoucnost.

2.4 USTAVNI ZARIZENi

Berniova (2008, s. 24) popisuyje situaci, kdy osoba nemohla zazit, co je to rodina a jak

ma rodina fungovat, jelikoz vyrastala v tstavni péci.
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Mladi 1idé na ulici €asto ptichazi z détského domova, kde prozili ¢ast nebo celé své
détstvi. Tyto osoby byly zvyklé na ustavni péci a Casto nezvladnou prevzit zodpoveédnost
za své zivoty, prestoze jim je poskytnuto zakladni bydleni a finan¢ni podpora pro zacatek.
Po opusténi détského domova osoby nedokazou pracovat se samostatnosti a zacnou si
uzivat svobodu, ktera neni v souladu se zaméstnanim, Setfenim penéz nebo dodrzovanim
pravidel, coz ma za nasledek ocitnuti na ulici (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013, s. 66).
,»Mladi lidé opoustéji détsky domov nepripraveni na bézny Zivot a riziko selhani je vétsi,
protoze nemaji dostatecné podporujici socialni zazemi‘‘ (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 93).

Jednim z dalSich davodd, pro¢ lidé konci na ulici, byva odchod z vykonu trestu
a neuplatnéni na trhu prace. Kvili neschopnosti naleznout si zaméstnani, si financni
prostiedky opatfuji nelegalnim a nepfijatelnym zpisobem a mnohdy konc¢i opét ve
vykonu trestu (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 66). K bezdomovectvi u lidi po
vykonu trestu dochazi velmi Casto, tyto osoby vétSinou nemaji kam jit, nemaji finan¢ni
prostfedky ani rodinné zazemi (Vagnerova, Marek, Csémy, 2017, s. 66). Lidé po vykonu
trestu maji mnohdy problém na trhu prace, coz muze vést k nezaméstnanosti a socialnimu
vylouceni. Osoby z vykonu trestu jsou ¢asto stigmatizovany a kvili své trestné minulosti
mohou v nékterych zameéstnanich zazivat problémy, které jsou spojené s vypisem
rejstriku.

Zatimco u mladych bezdomovci muze byt pfi¢inou bezdomovectvi propusténi

z détského domova, u starSich bezdomovct mize byt pfi¢inou propusténi z vykonu trestu.

2.5 ZAVISLOST

Podle spolecnosti je alkohol nejvétsim pojitkem s bezdomovectvim a vétSinou si
mysli, ze jde o jediny divod, proc¢ lidé konci na ulici.

Pri¢inou zivota na ulicich lidi maze byt zavislost na alkoholu, drogach nebo
gamblingu. Drogovou nebo alkoholovou zavislost mnohdy rodinni pfislu§nici mladych
lidi nechtéji akceptovat a je pro né jednodussi problémového Clena vyloucit. To vede
k tomu, ze se mlady Clovek ocita na ulici. Dusledkem uzivani drog bylo selhani v praci,
neschopnost systematicky pracovat a nasledné placeni uctd. Ztrata zameéstnani, domova
nebo ubytovny bylo spojeno s jejich nespolehlivym chovanim (Vagnerova, Csémy,

Marek, 2013, s. 59).
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Pti¢inou bezdomovectvi muze byt zavislost na navykovych latkach. Mnoho lidi na
ulici nadmérn€ konzumovali alkohol jiz pfed zivotem na ulici. Alkohol byl v mnohych
pfipadech divod, pro¢ lidé pfisli o rodinné zazemi, zaméstnani a stfechu nad hlavou

a skoncili na ulici.

2.6 ZDRAVOTNI STAV

Zivot na ulici mdZe mit dopad také na psychické zdravi ¢lovéka a poji se
i s psychickymi problémy, kterymi ¢lovék mohl trpét jesté pred ztratou domova. Pokud
se psychické poruchy neléci, mize to vést k socialni izolaci a bezdomovectvi (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 41).

Zdravotni stav neni pojen pouze s psychickou strankou osob bez domova, ale jedna
se i o fyzickou stranku ¢lovéka, kdy muze pfijit 0 zaméstnani a nasledné skoncit na ulici
prave, kvuli zdravotnimu stavu. Na ulici mizeme potkat osoby, které maji amputované
koncetiny a podobng, tyto osoby jsou znevyhodnéné. Na trhu prace a mnohdy je nemozné
tyto osoby umistit do socialnich sluzeb.

Jak jsem jiz zminovala, autofi odborné literatury se shoduji, ze nelze definovat
jednu pricinu bezdomovectvi, naopak se mnohdy jedna o pficiny, které na sebe navazuji.
Charakteristika bezdomovectvi nam muze priblizit, pro¢ lidé kon¢i na ulici, zaroven muze
byt uzite¢na socialnim pracovnikiim pfi socialnim Setfeni. Socialni pracovnik se dozvida,
pro¢ se klient ocitl na ulici, a pro¢ se mu nedafi vratit do bézné spoleCnosti.
Bezdomovectvi je vyrazn€ ovlivnéno vékem.

Vék ovliviiuje vyvojové tkoly, které jsou spojené s riznymi obdobimi Zivota
Cloveka, kterym se budu vénovat v nasledujici kapitole. S vékem se méni potieby, které

je nutné napliovat, aby nevznikaly patologické jevy, jako je bezdomovectvi.
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3 POTREBY

V nasledujici kapitole se vénuji zakladnim lidskym potfebam, které pocituje kazdy
cloveék, a jsou nedilnou soucasti pro nasi existenci. U lidi bez domova se stava, Ze nejsou
naplnény ani zakladni zivotni potieby, které jsou dulezité pro psychicky a socialni vyvoj
kazdého cloveéka. Potfeby osob se méni v zavislosti veéku, zivotniho obdobi nebo
s ekonomickou situaci. Dle Schwarzové (2010, s. 322) 1idé, ktefi pfichazeji do socialnich
sluzeb z ulice, pottebuji uspokojit zékladni potieby, jako je spanek, jidlo, hygienu, teplo
nebo napfiklad lékatskou péci, kterd byva lidem bez domova cCasto ve zdravotnickych
zafizenich odepiena.

Podle Vagnerové, Csémy a Marka, 2018, s. 286 mezi star§imi a mladymi osobami
bez pristfesi mohou vznikat konflikty, které jsou spojeny s odliSnymi potiebami téchto
dvou skupin. Tyto potfeby mohou byt napfiklad v dodrzovani hygieny, kdy si starsi
Cloveék na hygienu a vzhled nemusi potrpét tolik, jako Clovek, ktery je vékove mladsi
a zaroven je na ulici krat§i dobu. Dalsi potreba, ktera se u téchto skupin lisi, je otazka
zavislosti, kdy starsi bezdomovci Castéji fesi zavislost na alkoholu, u mladsich jedinct je
zavislost spise drogova.

Pro lepsi uchopeni tématu potieb jsem se rozhodla pouzit Maslowovu teorii potieb,
ktera se déli na fyziologické potieby, kde je potieba uspokojit zakladni potteby, jako je
hlad, zizen, sex nebo spanek a psychologické potieby. Které jsou zaméfeny na pocit
jistoty, bezpeci nebo lasky. (Maslow, 2014, s. 9 — 10).

Teorie, o kterou se Maslow opird, je znama pyramidou potfeb, ktera predstavuje
hierarchii uspokojovani potieb. Pyramida potieb je charakteristickd hierarchickym
uspokojenim potieb, kdy je dilezité uspokojit bazalni potieby ze spodni ¢asti pyramidy
a nasledné uspokojovat vyssi potieby, které se v pyramidé nachazeji. (Hradecti, 1996,

s. 38 —39).
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/ Potieby
/seberealizace:\,
/ nalézt sebenapinéni\
a realizovat
viastni potencial

/' Estetické potieby:

/' potieby symetrie, fadu a krasy

//'/ Kognitivni potieby:
f potreby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potieby sounalezitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod. \

Obrazek 2: Maslow pyramida lidskych potteb

Zdroj: Filozofie tspéchu (2011)

Podle Vagnerové, Csémy a Marka (2013, s. 262) je tézsi pro Cloveéka na ulici
uspokojit zakladni fyziologické potteby, které jsou znazornény ve spodni ¢asti pyramidy.
Zaroven na tyto zakladni potfeby mohou reagovat sluzby uréené lidem bez domova.
Vyuzivani té€chto socialnich sluzeb napoméha lidem tyto potreby naplnit. Fyziologické
potteby v pyramidé mohou uspokojit starsi i mladsi lidé bez domova. Odlisnosti mohou
nastat ziskavanim potravin, penéz, alkoholu ¢i drog. Potfebu hladu, ziznég, spéanku
a podobné mohou osoby bez pristfesi uspokojit alespoi na nizkoprahové urovni
v socialnich sluzbach, kde mohou vyuzit zazemi pro vykonani hygieny, jidelnu, Satnik
nebo napftiklad nocleharnu. Schwarzova (2010, s. 322) ve svém dile klade diraz na
uspokojeni fyziologickych potieb, jako je hygiena, odpocinek nebo strava, aby byly
osoby bez pristesi schopny fesit moznou reintegraci do spolecnosti a zivota.

Mlady clovek, ktery se ocitne prvné na ulici, Casto tithne ke skupiné jinych
bezdomovci, aby pocitoval bezpeCi a naucil se na ulici prezit. Vagnerova, Csémy
a Marek (2013, s. 57) popisuji stresujici stranku pobytu na ulici, pokud nejsou zajistény
zéakladni potfeby, jako je jidlo, spanek a bezpeci. Stejné tak Vagnerova (2004, s. 10) pise
o pocitu bezpeci, ktery je na ulici znaén€ omezen ztratou domova. Nema tedy, kde by
pocitoval soukromi, bezpeci a teplo domova. Nejedna se pouze o trvalé bydleni, kde by
mohl spat, ale o pocit, ktery ¢lovéku bez domova chybi a zarover o lidi, ktefi by domov

predstavovali.
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Mladi bezdomovci casto opoustéji rodinné zazemi, protoze nejsou schopni
a necht&ji se podiidit pravidlam, ktera jim nastavi rodina. Casto v rodinném zazemi
pocituji potifebu svobody, kterou jim poskytne ulice. Mlady clovék na ulici tihne ke
vztahim nebo vrstevnikiim, ktefi mu nahrazuji rodinu a potiebu lasky a sounalezitosti.
Se svou rodinou neudrzuji kontakt viibec nebo minimaln€, protoze nechtéji prevzit
odpovédnost za svijj Zivot a vzdat se pocitu svobody, kterou na ulici zazivaji (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 95). Mladé osoby bez domova zacnou na ulici vytvaret
partnerské vztahy, které vétSinou vznikaji ucelové. Napfiklad pro Zenu na ulici muze
partnersky vztah znamenat bezpeCi. StarSi bezdomovci Casto stagnuji a zpravidla se
izoluji od ostatnich lidi, protoze kromé ztraty domova pfisli také o dosavadni role
a spoleCenské postaveni, které bylo v jejich Zivoté dulezité. Zaroven ztratili socialni sité,
které cely svij zivot budovali. Tyto sité ztraceji pii odchodu na ulici, protoze se na né
ostatni divaji skrze prsty nebo protoze se stydi a kontakt omezi sami (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012 s. 96 - 97).

Pocit uznani vaimam jako moznou pficinu toho, pro¢ mladi lidé kon¢i na ulici. Mezi
mladymi lidmi na ulici se vyskytuji ti, ktefi utikaji z domova praveé z diivodu, ze v rodiné
nepocituji uznani a setkavaji se s opovrhovanim. U mladych jedincti na ulici si mazeme
vSimnout, ze se ve své skupiné¢ bezdomovcl snazi ziskat uznani a respekt, ktery pro
jedince na ulici mize znamenat bezpeci a vyhody. Naopak starsi bezdomovci nad svou
situaci spise ztraci nade€ji a smifuji se s zivotem na ulici.

Kognitivni potieby jsou mnohdy v naprosté absenci, kdy osoby na ulici nevédi, co
je Ceka za hodinu. Nedokazou nebo nechtéji planovat dlouhodobé. Kognitivni potfebu
nejsou schopni naplnit, kviili absenci domova a jistoty, o kterou na ulici ptichazi.

Estetické potieby se vyrazné li§i ve v€kovych kategoriich i1 u lidi bez domova.
Mladsi lidi bez domova dbaji o sviij vzhled, zaroven se priklanéji hip-hopové a punkové
kultute (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012 s. 94). ,,Hygiena a vzhled zdsadné rozdéluje ty,
co se snazi skryt své bezdomovectvi, a ty, kteri jiz rezignovali a verejné demonstruji svij
stav ‘‘ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012 s. 62). Mladi jedinci maji vétsi potfebu vyuzivat
hygienu v organizacich, protoze se snazi své bezdomovectvi skryt. Ponévadz casto
provozuji prostituci nebo pokud dbaji na svij vzhled kvili kriminalité, protoze na sebe
upozoriiovat neupravenym zevn¢jSkem. Zaroven se snazi nebyt spojovani
s bezdomoveckou kulturou (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012 s. 62). Star§i osoby bez
domova neprikladaji vzhledu takovou dulezitost, jako mladi lidé bez domova, naopak

jejich potreba je ve funkcnosti. Casto vrstvi své obleceni, protoze hlavné v zimé je obtizné
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sehnat teplé obleCeni. Na rozdil od mladych bezdomovci nepotiebuji starsi bezdomovci
nosit znackové obleCeni, ale radi nosi pracovni odévy firem, které mohou znazornovat,
ze pracuji. Se vzhledem starsiho bezdomovce se poji potieba vlastnit majetek
v igelitovych taskach, batozich, kufrech, kocarkach nebo taskach na koleckach. Tyto rysy
jsou v rozporu s mladymi bezdomovci, kteti se snazi své bezdomovectvi skryvat, zatimco
star§i bezdomovci se stavaji zjevnymi osobami bez domova prave, kvili vzhledu (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 62 - 63).

Potreby seberealizace je nejvyssi bod pyramidy. Osoby bez pfistiesi mnohdy této
potreby nedocili, jelikoz nejsou schopni reagovat na potieby, které nejvy§simu bodu

predchazeji.
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4 VEKOVA HRANICE LIDi BEZ DOMOVA

Prestoze se nejedna o pravidlo, vnimam existenci mezigeneracnich rozdili nejen u
bézné spolecnosti, ale také u lidi bez domova. Rozhodla jsem se tedy v této kapitole osoby
bez pfistiesi rozdélit do tfi vékovych kategorii, které budou slouzit lepsi orientaci mezi

pojmy ,,mladé‘‘ a ,,star§i‘‘ osoby bez domova.

4.1 DETSTVI A DOSPIVANI

V tomto vyvojovém obdobi se osoby Casto s bezdomovectvim nepotykaji, zaroven
je dualezité si uvédomit, Ze je to obdobi, kdy se navazuji vazby k ostatnim lidem, buduje
otevienost vuci sveétu, vznikaji zakladni vzorce, projevuje se vliv a tlak vrstevnika. Je

dulezité napliiovat vSechny potieby, které jsou v téchto vyvojovych obdobi dalezita.

Prenatalni obdobi

Prenatalni obdobi je velmi dulezité, jak pro budouci dité, tak pro samotné rodice.
Jiz v tomto obdobi mohou rodice a dité tvofit zaklady pro citovy vztah, kdyz s ditétem
komunikuji a celkové, jak téhotenstvi matky vnimaji, zda jsou pfipraveni ucinit Zivotni
zmeény, které jsou s narozenim ditéte velmi dulezité.

V tomto obdobi mohou nastat i situace, které negativné ovliviuji plod ,,Prenatalni
vyvoj muze byt ale ovlivnén celou fadou dalSich okolnosti — napf. alkoholismem,
koufenim nebo diabetem matky, chorobami, které matka v té€hotenstvi prodélala,
slune¢nim a ioniza¢nim zafenim aj. Na duSevni i t€lesny vyvoj ditéte mohou mit negativni

vliv 1 pfipadné porodni komplikace*‘ (Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 6).

Novorozenecké obdobi

V tomto obdobi zivota je Clovek zcela zavisly na rodicich, ktefi obstaravaji jeho
zakladni zivotni potieby, jako je syceni, spanek, hygiena a celkova péce. Zakladni zivotni
potieby je tieba uspokojit nejen kvili samotnému preziti, ale i kvuli spravnému vyvoji
nebo rychlému uceni dovednosti. ,,Rodi¢ovské chovani velmi jemné sladéné s chovanim
novorozence umoziuje rychlé uceni ve vSech smeérech. K synchronii aktivit obou
ucastniktl dochazi pfi oSetfovani ditéte — pfi jeho krmeni (zvlasté jemné pii kojeni),

ptebalovani, koupani, ale snad nejvice pti volné socialni hie, a dokonce i ve spanku (napf.
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urcity neklid ditéte ve spanku vzbuzuje reakce u matky, jejiz reakce opét modifikuji
spankovy stav ditéte) * (Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 39).
Novorozenecké potieby nejsou pouze na urovni biologickych, ale patfi mezi né

i potfeba bezpeci, osobniho kontaktu nebo stimulace.

Kojenecké obdobi

Podle Langmeira a Krej¢itové (20006, s. 48) se v kojeneckém obdobi rozviji
inteligence, vile, komunikace, ktera je dulezita pro vztah k lidem.

Potreby kojence jsou na biologické urovni stejné, jako u novorozence. Je potfeba
ditéti zajistit pravidelnou stravu, tekutiny a kvalitni spanek, aby dochézelo ke spravnému

vyvoji. Kojenec vyzaduje interakci a osobni kontakt, ktery vede k socializaci jedince.

Batoleci obdobi

V tomto obdobi se rozviji ditéti osobnost a snazi se vSe délat samo, poznava se
a chce se prosazovat. ,,Potieby batolete se méni predev§im v oblasti narokt na aktivitu
a stimulaci — zv1asté senzorickou (Sifeji poznavaci) a motorickou. Podstatné se téz zvysuji
naroky na socialni kontakt. Dité si jiz nevystaci pouze s pritomnosti vielého kontaktu, ale
¢im dal vice vyzaduje specifickou socialni interakci, kterd je pro né zakladnim
orientatnim voditkem pro porozumeéni svétu, ale téz zakladnim prostfedkem uceni.
Potieby batolete se tedy oproti pfedchozim obdobim zvysuji v kategorii potieby interakce
a rozrustaji se o kategorii potieby cilené a regulované aktivity‘* (Ptacek, Kuzelova, 2013,

s. 31).

Predskolni obdobi

Toto obdobi je pro dit€¢ velmi zasadni, protoze navazuje nové socialni vazby
s vrstevniky. ,, Mezi zakladni potieby predskoldka patii samoziejmé vSechny potieby
dosavadni. Rodice stale musi byt schopni zajistit potfeby zakladni, ale charakter i obsah
jejich napliovani se méni. Méni se 1 potieby v oblasti stimulace. Doposud veskera
stimulace ditéte probihala prakticky formou hry, ktera bezvyhradn¢ a nutn€ nevyzadovala
specifickou formu. Predskolni dité€ je nicméné nutné pripravovat na budouci naroky ve
Skole, a to jak socialni, tak kognitivni. Potfeby ditéte se tedy rozvijeji predevsim v oblasti
cileného a specifického rozvoje v oblasti kognitivni a socialni‘‘ (Ptacek, Kuzelova, 2013,

s. 35).
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Mladsi Skolni vék
Kromé jiz uvedenych potfeb pfibyva v tomto obdobi potfeba spojena s vlastni

iniciativou, ktera je spojena s uznanim, jak rodiny, tak vrstevnika.

Stars$i Skolni vék

,,Potieby starSiho Skoldka se rozvijeji predevSim v oblasti podpory zvladani
Skolnich povinnosti a vyznamné narustaji v oblasti potieby akceptace a respektu k jeho
osobnosti. Pro dité je dalezita moznost vyjadfit vlastni nazor, ktery bude akceptovan.
Zasadnim zplsobem nartsta potieba socialnich vzori a identifikace se socialni

skupinou‘‘ (Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 43).

Obdobi pubescence

,,Potfeby pubescenta v tomto obdobi jiz nenahlizime jako potieby ditéte, ale
potfeby nezralého dospélého. Potieby pubescenta a dospélého se zacinaji pomalu
prekryvat, 1 kdyz fadu z nich si doposud neni schopen plnit sam. Rodi¢e proto v tomto
obdobi zlstavaji nezbytnym piedpokladem vyvojové dostatecné napliiovanych potieb.
Vyznamné a vyrazné se v tomto obdobi rozvijeji potfeby vlastniho sebeureni a rozvoje
a potieby vlastni identity. Rodi¢ tyto potieby bohuzel nemuze napliovat pfimo, ale maze

vytvaret prostor a podporu pro jejich napliiovani‘* (Ptacek, Kuzelova, 2013, s. 46).

4.2 ADOLESCENCE A DOSPELOST

V téchto vyvojovych obdobich se sbezdomovectvim jiz setkavat muiZzeme.
Adolescence a samotna dospélost predstavuji fadu vyvojovych ukolt, které souviseji
s adaptaci na samostatny zivot, odpovédnost za sebe, za rodinu, tlak na produktivni zivot

a podobng.

Adolescence

V tomto obdobi je pro Clovéka dilezita samostatnost, protoze se citi dospély.
Clovék se snazi naplnit potiebu seberealizace. Osoby ziskavaji nové socialni role, které
jsou spojeny s jeho novym Zzivotnim startem. Narusta potieba osamostatnit se a stat se
dospélym clovekem. S osamocenim mohou vznikat rizika, jako zavislost, zadluzeni nebo
kriminalita, ktera by mohla ¢lovéka pfivést na ulici. Osoby v obdobi adolescence jsou

velmi ovlivnitelné vrstevniky. Mnohdy se pravé u vrstevnika snazi naplnit spolecenskou
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pottebu, jako je laska, sounalezitost nebo pratelstvi. Potfeba uznani je v tomto obdobi
naprosto nedilnou. Casto se stavé, Ze si adolescenci potiebu uznani uspokojuji v parté
vrstevnikd.

Pokud se clovék stane osobou bez domova v mladém véku, nese to sebou velké
rizika naptiklad ve vét§im zadluzeni nebo v zavislosti. Naopak je vétsi pravdépodobnost,
ze se dokéaze znovu zaclenit do majoritni spole¢nosti. Najde si zaméstnani, bydleni

a zalozi rodinu.

Dospélost

Dospélost rozdélujeme na mladou dospélost a starsi dospélost. Mlada dospélost je
charakteristickd tim, ze prestavame byt zavisli na rodi¢ich a stadvame se dospélymi.
Clovék zadina plné napliiovat své potieby sam a je zcela nezavisly. Naopak postupem
pfejima nové role, stava se partnerem, manzelem, rodiCem a nenapliiuje pouze své
potteby, ale 1 potfeby ostatnich lidi.

Starsi dospélost predstavuje pro Cloveka jistou zménu, kdy pomalu starne a jeho
role se opét meéni. Dospély Clovek, potfebuje mit naplnéné zakladni zivotni potfeby, aby
mohl fungovat a byl schopen naplilovat vyssi potfeby, jako je potieba bezpeci a jistoty.
Dilezitou potiebou dospé&lého &lovéka je laska nebo sounaleZitost. Clovék touzi po
partnerstvi, manzelstvi nebo rodi¢ovstvi.

Dospély clovek, ktery se stane osobou bez domova, opousti nejen stiechu nad
hlavou, ale také socialni role, které ve svém zivoté zastaval. Pro takového ¢lovéka muaze

byt navrat do spolecnosti t€z§i, protoze o sobé vice pochybuje a motivace je nizsi.

4.3 STARI

Obdobi odchodu do dichodu se poji s napliiovanim novych potieb. Clovek
pottebuje smysluplné vyplnit volny Cas, coz se spojuje se seberealizaci. V pozdéjsim veku
je potieba aktivné reagovat na biologickou potiebu, jako je kvalita spanku, zdravi
a strava.

Ve stafi se mohou scitat nesplnéné vyvojové ukoly z minula, navic jedinci ubyvaji
tfyzické sily.

Pokud se ¢lovek stane bezdomovcem az v tomto véku, tak je to pro né€ slozitejsi
z hlediska adaptace. Clovék byl cely Zivot na n&co zvykly, o co nasledng piichazi. Zivot

na ulici pro ¢loveéka v postproduktivnim véku mize byt naro¢néjsi, nez pro osoby v jiném
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vyvojovém obdobi. Star§i osoby byvaji mnohem castéji obéti kradezi nebo napadeni

z divodu ubytku fyzické sily.

4.4 SHRNUTI VLIVU VEKU NA ZIVOT OSOB BEZ PRISTRESI

Z ptedchozi kapitoly plyne, ze mladi lidé se dostavaji na ulici z riznych davodu.
Jejich motivem byva potfeba pocitovat svobodu, ktera jim v rodinném prostiedi nebyla
poskytnuta. Pokud ma mlady ¢lovek rodinu, vétSinou se na ulici ocita, kvili konfliktim
s rodici, protoze nechce dodrzovat stanovena pravidla a unik na ulici pro né znamena
vytouzenou svobodu. Mladé osoby nic neztraceji v pfipadé, ze se rozhodnou odejit
z domova, protoze nemaji silné vazby k rodiné ani k zdzemi, kde ziji (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 92-93).

U mladych bezdomovct se ukazuje velmi rizikové uzivani nelegalnich drog, které
mohly byt pfi¢inou, proc tyto osoby konc¢i na ulici nebo pfi¢inou sekundarni, kdy se osoby
setkavaji s uzivanim drog az na ulici. Mladi bezdomovci Castéji vyuzivaji sluzby pro
drogové zavislé, jelikoz neradi dochazi do sluzeb pro lidi bez domova, protoze se zde
setkavaji se star§imi lidmi na ulici. Tento stiet ve sluzbach muze zplsobovat
mezigeneracni konflikty. Konzumace drog je pro osoby na ulici velmi finanné€ naro¢na,
proto se mladi bezdomovci Casto zivi kradezemi, dealovanim drog nebo prostituci
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 94).

Mladé osoby na ulici se Casto lisi od starsich jedinct na ulici praveé svym vzhledem.
Mladi bezdomovci se snazi zapadnout do bézné spolecnosti a leckdy tihnou k n&jaké
kulture, jako je napfiiklad hip-hopovéa kultura, kdy nosi volné obleceni, ksiltovky
a poslouchaji rap nebo napftiklad punk, ktery je vice kontroverzni. Na rozdil od starsi
populace lidi bez domova se mladi bezdomovci snazi dbat o svijj vzhled, protoze mize
byt spjaty s nelegalni Cinnosti na ulici, jako jsou kradeze nebo prostituce. Mladi
bezdomovci €asto v nizkoprahovych sluzbach vyuzivaji moznosti sprchy nebo Satniku
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 94-95).

,,Obdobi produktivniho véku je relativné dlouhé. Piiblizné do pétadvaceti let by
cloveék mél ziskat veskeré zkuSenosti €i vzdélani pro pocatek profesni kariéry, jez konci
kolem Sedesatého roku zivota“* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 96).

Bezdomovectvi se u starSich osob lisi stigmatizaci, kdy se ocitaji na ulici a ztraci
veskery vybudovany zivot, jak materialni tak vztahovy. Star§i bezdomovci mohou piicinu

jejich zivota na ulici oznacCovat, jako vlastni selhani, které muze vést k naprosté rezignaci,
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kdy se ¢loveék nepokousi dostat ze své situace na ulici. Adaptace na ulici je pro osoby
v produktivnim véku tézsi, nez pro mladé jedince, protoze osoby v produktivnim veéku
ztraci nejen fyzické zazemi, ale ztraci 1 spoleCenské role. Priciny bezdomovectvi se
vétsSinou od mladych lidi lisi rozpadem manzelstvi, ztratou zameéstnani nebo
alkoholismem (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 97).

Star§i bezdomovec Casto stagnuje nad svou situaci a izoluje se od spoleCnosti.
Chybi jim motivace pro navrat do bézného zivota. Pro tyto osoby je velmi obtizna
reintegrace, protoze kromé motivace jim chybi finance, pracovni navyky a uplatnéni.

,,Zivot na ulici se pro né stava naroén&jsim, coZ se projevuje jak star§im vzhledem
bezdomovce, tak i v hygienickych navycich‘‘ (Marek, Strnad, Hotcova, 2012, s. 97). Na
rozdil od mladych bezdomovci si osoby v produktivnim véku na ulici zakladaji spiSe na
funkc¢nosti a Casto voli teplé obleCenti, které vrstvi. Vyuzivaji k hromadéni svého majetku
batohy, igelitové tasky, kufry ¢i ko¢arky (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 62 - 63).

Seniofi se na ulici mohou dostat z divodu, kdy jim zemfe partner nebo partnerka
anejsou schopni platit ngjem anebo plati najem a nezbyvaji jim penize na pokryti
zakladnich zivotnich potteb (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 100).

Osoby postproduktivniho véku na ulici se mnohdy zivi zebranim nebo vybiranim
popelnic. Nekteti z nich maji dichody, které jsou ale nizké a nemohou si dovolit platit
najem, proto se rozhodli dozit na ulici (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 101). Taktéz
se na ulici objevuji osoby v postproduktivnim véku, které nemaji narok na vyplatu
dichodu, protoze nemaji odpracovanou potiebnou dobu.

Jak jiz bylo zminéno ,,Stdt, ktery se umi postarat o své diichodce, patr'i mezi dobre
fungugjici. Clovék diichodového véku spici na ulici vyvoldava soucit a poukazuje na chybu
socialniho systému ‘* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 99).

Nejlépe se uspokojuji fyziologické potieby, protoze v nich jsou si rizné vekové
skupiny nejvice podobné. Na bazalni potfeby dokazou socialni sluzby reagovat nejlépe,
protoze kazdy klient napti¢ vékové kategorii potiebuje jist, spat, hygienu a pit. Na tyto
potieby reaguji vSechny socialni sluzby ve stfedisku Samaritan.

Naopak u vyssich potfeb je mozné se setkat s vétsi individualizaci, ktera je
ovlivnéna faktorem véku. Napriklad potfeba uznani nebo seberealizace se vékem li§i. Na
vys$$i potreby je mozné reagovat po uspokojeni téch zakladnich potieb. VySsi potieby se

1épe napliiuji v pobytovych sluzbach.
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5 SOCIALNI SLUZBY

V této kapitole se vénuji socialnim sluzbam, které jsou zaméfeny primarné pro
osoby bez pfistiesi. Tyto sluzby fadime do skupiny sluzeb socialni prevence, které se
snazi predchazet negativnim faktorim, jako je napiiklad socialni vylouceni nebo jiné
dopady, které jsou spojené s bezdomovectvim. Sluzby socialni prevence jsou dle zakona
o socialnich sluzbach definovany nasledujicim zpusobem: ,,Sluzby socidalni prevence
napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou
socialni situaci, Zivomi navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozZeni prav a oprdavnénych zdjmii trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam k prekondni
Jejich mepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a SiFenim
nezdadoucich spolecenskych jevit *(108/2006 sb. §53).

Dle mého nazoru je dulezité, aby organizace, ktera se zaméfuje na osoby bez
domova, byla schopna reagovat okamzit€¢ na potieby klienta. Vidim dulezitost
v provazanosti sluzeb, které jsou t€émto osobam poskytovany, protoze nizkoprahové
zafizeni jsou schopny uspokojit jiné potieby klienta nez azylové domy, proto vidim velky
smysl ve spolupraci v§ech sluzeb.

Kapitolu budu sméfovat na stfedisko Samaritan, protoze jsem soucasti tohoto
sttediska a rada bych tuto kapitolu kromé jiné optela i o své praktické zkuSenosti.
Stiedisko Samaritan poskytuje fakticky vSechny sluzby, které jsou pro osoby bez pristiesi
relevantni a zabyvaji se komplexnim pokrytim potieb. Z toho divodu pouziji sluzby

stiediska Samaritan, jako urcitou reprezentaci jednotlivych typa sluzeb.

5.1 STREDISKO SAMARITAN

Zminovala jsem, ze se moji bakalarskou praci orientuji na socialni sluzbu, ve které
pusobim. Jedna se o Charitu v Olomouci, ktera ve stiedisku Samaritan poskytuje sluzby
lidem bez domova jiz od roku 1991. Stiedisko nabizi pomoc lidem, kteti se potykaji
s bezdomovectvim, nezaméstnanosti, vraci se z vykonu trestu nebo jsou v jiné tizivé
situaci. Na tyto situace reaguji socialni sluzby, jako je nizkoprahové denni centrum,
terénni program, azylovy dim a azylové domy pro lidi se snizenou sobéstacnosti.

Stiedisko Samaritan reaguje také na zdravotni stav klientd, ktefi mohou vyuzivat
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praktického lékate a psychiatra, ktefi sidli ve stfedisku (Charita Olomouc. Nase sluzby:

Lidé bez domova [online]).

5.2 NIZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM

Zakon 108/2006 §61 definuje nizkoprahova denni centra podle téchto zdkladnich
¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

c) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich

zalezitosti.

Nizkoprahové sluzby maji byt pro klienty co nejvice dostupné, jak po fyzické
strance, kdy reaguji na mistni dostupnost pro klienty a také po strance psychické, coz se
poji s moznosti anonymniho vyuzivani sluzeb (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 308).
Nizkoprahové sluzby, které jsou poskytovany lidem bez domova, se nazyvaji tzv. denni
centra (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 308). Nizkoprahové denni centra reaguji na
zakladni zivotni potieby klientd, jako je napiiklad strava, hygiena, Satnik nebo zakladni
socialni poradenstvi. Zminéné sluzby pro lidi bez domova jsou poskytovany ambulantné,
coz v praxi znamena, ze klienti dochéazi do zafizeni, aby mohli vyuzit nabizené sluzby.

Nizkoprahové denni centrum ve stfedisku Samaritdn mohou vyuzivat osoby starsi
18 let, které nemaji stabilni bydleni a jsou v nouzi, ktera je zptisobena napfiklad nizkym
ptijmem. Cilem stiediska je vytvoreni bezpecného prostoru pro klienty a pracovniky, kde
mohou feSit klientovi zakdzky v ramci odborného socidlniho poradenstvi (Vefejny
zavazek NDC, Dvortak 2020).

V ramci nizkoprahového denniho centra ve stfedisku Samaritan mize klient
vyuzivat sluzby, které reaguji na zakladni zivotni potieby klienta, jako je strava, hygiena,
odpocinek a oSaceni. Kromé& uspokojeni zékladnich zivotnich potieb je cilem sluzby
pomoc klientovi pii uplatiiovani prav a pomoc, kterd souvisi s osobnimi zalezitostmi,
mezi které se tfadi jednani sufady nebo napfiklad poradenstvi. Klienti pfichazi se
zakazkami, na které reaguji socialni pracovnici v ramci individualnich pland, mezi
zakazky se tfadi naptiklad stabilizace osobni situace, zprostfedkovani navazné sluzby,

hledani zamé&stnani nebo bydleni (Vetejny zavazek NDC, Dvorak 2020).
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Mimo jiné je cilem sluzby reagovat na prevenci socialné patologickych jevi, mezi
které se fadi naptiklad kriminalita nebo Sifeni chorob, které jsou spojené s bezdomovectvi

(Vetejny zavazek NDC, Dvorak 2020).

5.3 TERENNI PROGRAM

Cinnosti terénnich programa upravuje zakon 108/2006 § 69 nasledovné:
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Terénni program stfedisko Samaritan rozd€luje na nizkoprahovy terén a vyssi terén.
V ramci nizkoprahového terénu se pracovnici snazi klientovi nabidnout potravinovou
pomoc nebo ho motivovat k tomu, aby tuto sluzbu vyuzival v ramci nizkoprahového
denniho centra. Poslanim nizkoprahového terénniho programu ve stiedisku Samaritan je
mapovani a kontaktovani osob, které v ramci nizkého terénu ziji na ulici, Naplni prace
terénniho pracovnika byvaji doprovody klienti na ufady nebo do zdravotnického zafizeni
(Vetejny zavazek, Terénni program, Stredisko Samaritan pro lidi bez domova, Charita
Olomouc, 2015, Prinz).

Cil vyssiho terénu je vyhledavat osoby, kterym hrozi ztrata bydleni. Vzestupna
spirala poskytuje pomoc nejen jednotliveim, ale i rodinam, ktefi jsou potencialné
ohroZeni bezdomovectvi. (Vefejny zavazek, Terénni program, Stiedisko Samaritan pro lidi

bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).

5.4 NOCLEHARNY

Nocleharny jsou zakonem definovany, jako ambulantni socidlni sluzba, kam klient
dochazi za ucelem prenocovani. Sluzba mé za cil poskytnout klientovi bezpecné
prostiedi, kde muze travit noc v teplé posteli a zaroven klientovi poskytnout pomoc pii
hygiené¢ nebo poskytnout podminky, aby klient mohl hygienu vykonat. (zdkon ¢.
108/2006, § 63). Poskytovani této sluzby je Casové omezené. Klient ve sluzb€ mize travit
pouze ¢asove ohranic¢enou dobu.

Ve stfedisku Samaritan se nachazi nocleharna, kterd je rozdélena na muzskou

a zenskou Cast a umoziiuje tak prespat klientim sluzby v komfortn€jsim prostiedi nez je
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ulice. Zaroven sluzba nocleharny puasobi, jako prevence, protoze reaguje na to, aby osoby
bez pristfesi nenocovali na vefejnych mistech. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou za
lizko pro muze 20 K¢ pro zeny 25 K¢, ¢astka se po tfech mésicich uzivani sluzby zvysuje
na 30 K¢ pro obé pohlavi, toto zvySeni ¢astky ma za cil motivovani klienta pfi feSeni jeho
zivotni situace (Vefejny zavazek, Nocleharna pro zeny/ Nocleharna pro muze, Stiedisko
Samaritan pro lidi bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).

Pfijem klientd probiha na zakladé takzvaného poradniku, ktery je bodovan
pracovnikem na zakladé socidlniho Setfeni a zohledriuje naptiklad vék klienta, zdravotni
stav klienta nebo trvalé bydliste.

Pracovnik nocleharny spolupracuje s ordinaci, ktera sidli ve stfedisku Samaritan.
V piipadé, ze se ve sluzbé objevi nemocny klient, sluzba na to reaguje takzvanou
,lezenkou‘‘. Jedna se o prostor v ramci nocleharny, kde muze klient travit celodenni
pobyt. Nejedna se o typickou véc, naopak je to Cinnost, ktera presahuje to, co predepisuje

zakon.

5.5 AZYLOVY DUM

Zakon 108/2006 §57 definuje zékladni ¢innosti nasledovné:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji§téni stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Stiedisko Samaritan nabizi ubytovani muzim a Zenam v bytech, které jsou
rozmistény po Olomouci a jeho blizkém okoli. Tato sluzba je poskytovana osobam, které
jsou starS$i 18 let a nachdzeji se v nepiiznivé socidlni situaci, kdy ztratily bydleni.
Stiedisko Samaritan poskytuje pobyt z pravidla na jeden rok. Socialni pracovnici
poskytuji klientim podporu a odbornou pomoc pii feSeni jejich nepiiznivé zivotni situace.

Klienta do sluzby, 1ze pfijmout na zakladé potradniku, ktery zohlediuje naptiklad
trvalé bydliste, vék, zdravotni stav, vykon trestu, zda se jedna o klienta, ktery je na ulici
poprvé a podobné. Pfednostni pfijeti maji osoby z vykonu trestu a osoby s trvalym
bydlisttm v Olomouckém kraji. Pfedpokladem pro pfijeti je stabilizovana socialni
situace, kdy je ¢lovék evidovan na ufadu prace nebo ma né&jaky pftijem, jako je dichod

nebo jiny stabilni pfijem. Zaroven je potieba se prokazat platnym obCanskym prikazem
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nebo jinym ufednim dokumentem, dolozit vstupni lékafskou prohlidku a v pfipadé, ze
byla osoba hospitalizovana v psychiatrické 1écebné nebo LDN dolozit doporuceni od
oSetfujiciho Iékare (Vefejny zavazek, Azylovy dim pro zeny, Stiedisko Samaritan pro lidi
bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).

Sluzba poskytuje osobam bez domova bydleni, kde je vytvofeno zazemi pro
hygienu nebo piipravu stravy. Socialni pracovnici pomahaji klientim s jejich socialni
situaci a se zakazkami, které chtéji klienti fesit. Cilem sluzby je podpora klienta, aby byl
schopen samostatné fesit svoji zivotni situaci a podpoftit ho k samostatnému fungovani
bez zavislosti na socialni sluzbé (Vefejny zavazek, Azylovy dum pro Zeny, Stfedisko

Samaritan pro lidi bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).

5.6 DOMOV SV. ANEZKY, DOMOV SV. KOSMY A DAMIANA

Jedna se o dvé sluzby, které jsou poskytovany osobam, které potiebuji dopomoc
v ukonech sebeobsluhy. Tyto domovy jsou urCeny pro osoby, které se ocitly na ulici, ale
jejich zdravotni stav neumoziuje piijeti do azylového domu, protoze je omezena jejich
sobéstacnost a vyzaduji tak dopomoc pii béznych tkonech hygieny, stravy a jinych
kazdodennich zalezitosti ze strany peCovatelské sluzby. V domovech se nachazi
pecovatelé, ktefi pomahaji klientim v oblasti péCe a socialni pracovnici, ktefi fesi

zakazky klientli (Charita Olomouc. Nase sluzby: Lidé bez domova [online]).

5.7 PRACOVNI REHABILITACE

Stiedisko Samaritan provozuje pracovni rehabilitace, kde mize ¢lovék bez domova
obnovit pracovni zkusenosti a smysluplné travit volny Cas. Pracovni rehabilitace se
rozdéluji do dvou stupnd. V prvnim stupni jsou pracovni rehabilitace dostupné v§em
klientim stfediska Samaritan, kdy jsou klienti odmériovani v ramci katalogu praci, ktery
administruje koordinator sluzby. Mezi odmeény patfi naptiklad vybér potravin, platba
polévky nebo platba za zbozi v prodejné Samaritan. Druhy stupeni pracovnich rehabilitaci
je na zékladé¢ vzajemné domluvy mezi klientem a pracovnikem, kdy klienti pracuji
v Cetach na zakazkach, které jsou na kontraktované. Odmeény pracovnika v druhém stupni
pracovnich rehabilitaci jsou nakupy dle jejich seznamu, uhrada naptiklad nocleharny,

celodenni strava nebo Cerpani potravin.
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Pracovni rehabilitace reaguji na spoustu potreb klienta. Snazi se uspokojit zakladni
Zivotni potfeby praveé v odmeénovani, kdy klient mize Cerpat napfiklad celodenni stravu
nebo thradu nocleharny a podobné. Zarover se casteCné napliuje potieba seberealizace

nebo potieba uznani.

5.8 ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE A PSYCHIATRICKA
ORDINACE

Stiedisko Samaritan ma vlastni ordinaci praktického lékare, kde se mize nechat
klient oSetfit. Ordinace praktického 1ékare je urCena pro osoby, které ziji pfimo na ulici
nebo v zafizenich stfediska Samaritan. Diky ordinaci pro lidi bez domova muze stfedisko
fesit problémy spojené s poskytovanim zdravotni péce lidem bez domova. Ordinace
praktického lékare aktivné spolupracuje s jinymi sluzbami ve stiedisku, kdy je v ramci
nocleharen vyhrazena cast pro tzv. leZzenky, kde muze klient setrvat v piipade€, ze ma
zdravotni problémy (Charita Olomouc. NaSe sluzby: Lidé bez domova [online]).

S vékem se Casto pfibyvaji zdravotni komplikace a na které praveé stfedisko
Samaritan muaze reagovat prostiednictvim ordinace praktického 1ékare.

Klienti stfediska Samaritan se taktéz mohou objednavat do ordinace psychiatra, kde

stfedisko Samaritan reaguje na vzniklé udalosti v oblasti psychiky.
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6 SHRNUTI

Teoreticka ¢ast bakalarské se vénovala souvislostem bezdomovectvi, které jsou
siln€ spjaty s cilem této bakalarské prace. Nedilnou soucasti tématu jsem brala definici
bezdomovectvi, ktera je dulezita pro vymezeni cilové skupiny na kterou se bakalaiska
prace zaméfuje. Zaroven se nevaze pouze na zjevné bezdomovectvi, které je vétSinové
spoleCnosti znamo, ale zahrnuje 1 osoby, které patfi do skupiny skrytych lidi bez domova
nebo potencialnich lidi bez domova.

K dobrému uchopeni tématu jsem povazovala za nezbytné popsat také priciny
bezdomovectvi, ze kterych mohou vychazet potieby lidi bez domova. Teoreticka ¢ast
prace ukazuje také mozné mezigeneracni rozdily, na které pracovnici mohou reagovat
a pracovat s nimi.

Vékova kategorie s sebou v bézném zivoté nese jista specifika, ktera mohou byt
odlis$na pro skupinu lidi bez domova. V bakalaiské praci ¢asto zmifiuji terminy mlady
a starsi Clovék bez domova, z toho divodu jsem se rozhodla vénovat kapitolu také
rozdelenim bezdomovectvi dle vékovych kategorii a zminuji specifika tii vékovych
skupin.

Pii tvorbé kapitoly, kde jsem definovala vékovou kategorii, mi naskakovaly
mezigeneraCni rozdily, které jsou spjaty s potfebami. V dalsi Casti jsem se vénovala
potfebam, které potiebuje uspokojit kazdy clovék a snazila se poukazat na tézkost
naplnéni zékladnich zivotnich potfeb u lidi bez domova.

V posledni ¢asti se vénuji tématu socialnich sluzeb ve stfedisku Samaritan, kde
definuji socialni sluzby, které stfedisko nabizi. Zaroven této Casti prikladam velkou
hodnotu, protoze pravé ve Stredisku Samaritdn jsem vykonavala vyzkum a zji§tovala
jsem, jakym zpusobem socialni pracovnici reaguji na potieby klientl v zavislosti jejich

véku.
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7 EMPIRICKE SETRENI ROZDILU V PRACI S KLIENTY

RUZNEHO VEKU POHLEDEM PRACOVNIKU

V predchozi kapitole bakalarské praci jsem se vénovala teoretickému ukotveni
tématu, které slouzi jako podklad pro empirickou cast této zaveéreCné prace.

Cilem bakalatské prace bude pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjistit, jakym
zpusobem pracovnici pracuji s klienty vzhledem k jejich véku. V kapitole vénujici se
metodologii vyzkumu popisu kvalitativni pfistup, zvolim vybér respondentti, predstavim
techniku pomoci, které jsem ziskavala data a popisi etiku a limity vyzkumu zavérecné

prace. Zavérem prace budou vystupy, které jsem ziskala z interpretace dat.

7.1 METODOLOGIE VYZKUMU

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala, protoze je vhodnéjsi pro cil této zavérecné
prace, kde se snazim pochopit praci, kterou odvadi pracovnici. Kvalitativni vyzkum je mi
blizsi, protoze potiebuji téma pochopit do hloubky a zaroveni mi ddva moznost pracovat
individualné a doptavat se respondenta na otazky, které mi umozni téma rozebrat.
Preferuji kvalitativni vyzkum, protoze ziskavani dat je mi ptijemnéjsi osobné v rozhovoru
s respondenty, nez ziskavani dat pomoci kvantitativniho vyzkumu.

Hendl (2005, s. 50 — 52) vnima jako riziko, ze se ve vyzkumu projevi postoje
a nazory vyzkumnika, ktery nebude schopen zastirat své preference v tématu. Nevyhodu
spatfuje autor napfiklad také v Casové naro€nosti spojené se sbérem a zpracovanim dat.
Vyhodou je naopak moznost reagovat béhem rozhovori na potieby vSech stran

a samoziejmé také moznost podrobného popisu tématu, kterému se vyzkumnik vénuje.

7.1.1 CiL VYZKUMU

Vyzkumny cil bakalaiské prace je zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici rozdil
v pract s lidmi bez domova v zavislosti jejich véku. Jak jsem jiz zminiovala, vybrala jsem
si Charitu Olomouc, pro sbér dat od respondentd, protoze jsem soucasti této organizace
aje mi velmi blizko, zaroveni bych rada zjistila, jestli kolegové néjaky rozdil vnimaji

a pracuji s nim.
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Vyzkumna otazka této prace zni: Jak socialni pracovnici vaimaji rozdil v socidlni

prdci s lidmi bez domova v zavislosti jejich véku?

7.1.2 VOLBA VYBERU INFORMATORU

Respondenty jsem si zvolila pomoci metody prostého zamérného vybéru, ktery
je definovan Miovskym (20006, s. 136) jako ,,nejjednodussi variantu metody zdmérného
vybéru, kterd spociva v tom, Ze bez uplaméni dalSich specifickych metod ci strategii
vybirame mezi potencidlnimi ucastniky vyzkumu toho, kdo je pro ucast ve vyzkumu
vhodny a soucasné s nim také souhlasi. “ Zaroven mi tato metoda umoznuje vyhledavat
takové respondenty, ktefi maji vlastnosti a zkuSenosti, které jsou vhodné pro tuto
vyzkumnou cast prace.

Respondenty rozdéluji do dvou skupin na koordinatory danych sluzeb ve stiedisku
Samaritan a na socidlni pracovniky ve sluzbach. Za nizkoprahové sluzby bude jeden
respondent ze strany koordinatora a dva ze stran socialnich pracovnikill, bude se jednat
o pracovniky ze sluzeb nizkoprahovych dennich sluzeb, terénnich sluzeb a nocleharen.
V oblasti azylového domu budu ziskavat data od koordinatora azylovych bytu
a socialniho pracovnika. Stejné tak od koordinatora a pracovnika z azylového domu pro
lidi se snizenou sobéstacnosti — Domova sv. Kosmy a Damiana. Rozhodla jsem se pro
sedm respondentt, ktefi ptsobi ve stiedisku Samaritan a pracuji s klienty.

Koordinatory danych sluzeb budu oznaovat pomoci zkratek: K1, K2 a K3.
Zatimco respondenty ze stran socialnich pracovnikti budu oznacovat pomoci zkratek P1,

P2, P3 a P4.

Respondent Pracovni pozice Pocet let praxe v organizaci
K1 Koordinator 6,5 let: Nizkoprahové denni centrum
P1 Socialni pracovnik | 4,5 roku: Nizkoprahové denni centrum
P2 Socialni pracovnik | 2 roky: Terénni program
K2 Koordinator 10 let: Azylovy dim
P3 Socialni pracovnik | 12 let: Azylovy dim
K3 Koordinator 5 let: Azylové domy pro lidi se snizenou sobéstacnosti
P4 Socialni pracovnik | 5 let: Azylové domy pro lidi se snizenou sobé&stac¢nosti

33



7.1.3 POUZITA TECHNIKA SBERU DAT

Techniku pro sbér dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, kde jsem si predem
stanovila otazky, které budu respondentim pokladat.

Zvolena technika umoziuje vyzkumnikovi, aby pfizpisoboval rozhovor
respondentovi a dané situaci. Vyzkumnik muze reagovat na situace, kdy respondent
otazce nerozumi nebo odbiha od tématu. Muze tedy respondentovi i sobé pomahat
dopliyjicimi otdzkami, které budou sméfovat k ziskani potfebnych dat (Miovsky, 2006,
s. 159-160).

Brala jsem v potaz etiku vyzkumu a respondenty jsem sezndmila s bakalarskou
praci a s jejim cilem. Predstavila jsem jim, ze rozhovor budu nahravat na audio zdznam
pomoci mého mobilniho telefonu a vyzadala si jejich souhlas nejen s nahravanim, ale i se
zpracovanim dat, které od nich ziskam. Rozhovory probihaly v kancelafi, ktera je soucasti
sttediska Samaritan a poskytovala soukromi pro ti¢el rozhovoru. Snazila jsem se vytvorit
ptijemné prostfedi, kde se respondenti uvolni a vypiji kavu. Na konci rozhovoru jsem
respondentim pfipomnéla moznost cokoliv doplnit nebo si o tématu vice promluvit.

Abych byla schopna naplnit hlavni cil prace, potfebuji si pfipravit rozhovorové
otazky, které budou pro kazdou skupinu odlisné s ohledem na jejich funkci v organizaci.
Otazky rozdélim do dvou nasledujicich skupin:

Koordinatori:

o Meél by byt pristup ke klientum stejny nebo odlisny podle toho v jakém
obdobi se klient nachdzi?

e Maji socidlni pracovnici nastroje nebo moznosti, jak reagovat na potreby
klientit v zavislosti jejich véku ?

o ytvarite spoluprdci s ndvaznymi sluzbami, které reaguji na potreby, kdyz
klienti nespadaji do cilové skupiny (vék, zdravotni stav)?

e Jak by méli socidlni pracovnici reagovat a pracovat potiebami klientii
v zavislosti jejich véku?

Pracovnici:

o Jak vnimate rozdilny pristup a praci s klienty v zdvislosti jejich véku?

o Jaké mdte moznosti/ndstroje reagovat na potieby klientit v zavislosti jejich
veku?

o Vnimate rozdilné potreby lidi bez domova v zavislosti v jejich véku?

Popripadé jaké. Jak pracujete s potFebami klientu?
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7.1.4 METODA INTERPRETACE DAT

Data v bakalarské praci jsem ziskavala pomoci rozhovori. Abych byla schopna
vnimat, co respondenti fikaji a zaroven na odpovédi reagovala nebo se doptavala,
rozhodla jsem se odlozit zapisnik a tuzku. Pro pfirozenost rozhovoru jsem pro
zanalyzovani dat vyuzila audiozdznam na mém mobilnim telefonu, ktery mi umoznil si
rozhovory nahrat a nasledné prepsat. Po prepsani rozhovoru jsem si v textu podtrhavala
odpovédi respondentu, které spolu souviseji podle rozdélenych barev.

Pro analyzu dat jsem si zvolila oteviené kodovani, které mi umoznilo rozdélit si

kody, které souvisi s vékem uzivatelt a poskytovanim sluzeb (Miovsky, 2006, s. 228).
7.1.5 MOZNE LIMITY VYZKUMU

V této kapitole jsem si pojmenovala limity, které béhem vyzkumu mohou nastat.
Limit, ktery vnimam je, Ze se s respondenty znam osobné, coz muze vést ke zkresleni
informaci. Zaroven si jsem védoma toho, ze muze dojit k nepochopeni otazek a neziskam
potiebna data, protoze respondent nebude otazce rozumét, coz mize vést k ml¢eni nebo
utikani od tématu. Zaroven respondenti nemusi poskytovani sluzby vzhledem k véku

klienta vnimat a cil zavére¢né prace nebude naplnén.

7.2 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se vénuje vysledkim, které jsem ziskala z rozhovorovych otazek,
které jsem kladla koordinatorim a pracovnikiim stfediska Samaritan.
Ziskana data jsem rozdélila do podkapitol, které se vénuji jak odpovédim na

dotazované otazky, tak teoretické Casti, kde jsem vice vysvétlovala danou problematiku.
7.2.1 NASTROJE POMOCI

Pro pracovniky je dilezité vyuzivat ucinné nastroje, aby byli schopni pomahat
klientim. Z vypoveédi koordinatori a pracovniki je ziejmé, Zze nastroje pomoci jsou
odlisné dle veéku klienti. At uz jsou to samotné socialni sluzby, které musi ¢innost

pfizptisobovat potiebam klient nebo individualni pfistup ze stran pracovnika.
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Psané postupy

Je dulezité znat metodiky, protoze pracovnikiim urCuji postupy prace s klientem
a zaroven mohou pracovnikovi pomoci pii feSeni etickych dilemat, s kterymi se v praxi
muze setkat.

Toto tvrzeni se shodovalo u nékolika respondentti naptiklad, jako uvadi respondent
K1: ,,7ak maj zaprvé metodicky ndstroje nebo néjaky okenni apardt, ktery zpracovava
prakticky vSechno mozné, co se nevleze do néjakyho metodickyho aparatku. Tak jsou
samoziejmé pracovni postupy, kdy je kazda véc, kterou tady jako déldme néjak detailnéj
rozepsand, jak to ma probihat, co a jak, jaky jsou moznosti... ‘‘ nebo respondent P2:
.2 hlediska, co nas ucili ve Skole, mdme riizné pristupy, které nam maji praci ulehcit.
Viastné individudlni pldan je sam o sobé néjaky ndstroj.. "

Jak uvadéji zminéni respondenti, jsou pii praci s klientem dualezité metodiky, ale
ani jeden z respondenti neuvadi, ze by metodiky byly uzptsobeny véku klienti. Dle
mého nazoru je velmi dulezité na tento faktor poukazovat, protoze metodiky obsahuji
velmi obecny popis a potom mohou v praxi nastat etické dilemata, kterd jsou spojené

s vékem klienta.

Socialni sluzby uzpuasobené véku klienta

Socialni sluzby jsou velmi dalezitym nastrojem, protoze jsou schopny reagovat na
potieby klientt, z hlediska zivotni situace, zdravotniho stavu nebo véku. Vefejnosti jsou
znamé socialni sluzby pro seniory, kde se aktivné reaguje na vék klientu a jejich potieby.
Zaroven jsou to sluzby, které potiebuji 1 starSi osoby bez domova, ale mnohdy na tyto
sluzby nedosahuji financné, coz potvrzuje respondent P4: | Ono hodné zdleZi na situaci
toho dotycného klienta a viastné na jeho finanéni situaci, pokavad ma, je na davkach
néjaké adekvdtni zarizeni i vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, ve kterém se nachdzi. *
Respondenti se v mnoha piipadech shoduji, ze navazné socialni sluzby pro starsi osoby
bez domova nemaji k dispozici. Respondent K3 nemé dobré zkuSenosti s navaznymi
socialnimi sluzbami: ,,Nicméné co se tyce, néjakych ndvaznych sluZeb tady v rdmci
Olomouckého kraje nebo v Olomouci, tolik neni. Uz s ohledem na nasi cilovou skupinu,
tak jsou to spi§ domovy pro seniory nebo domovy s pecovatelskou sluzbou, které jsou
obvykle fakt, jako plné. Pro domov pro seniory neni clovék az tolik lukrativni, kdyz to
fakt jako prezenu do néjakého extrému, protoze nemd vyrizeny prispévek na péci, neni to

lezak, nemd invalidni diichod, starobni diichod nebo md invalidni diichod bez vyplaty.
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Tedka samoziejmé existuji i socidlni liiZka jen téch socidlnich linZek neni fakt tolik, takze
je to o tom hledani ndavazné sluzby. Treba mdme pdna na byté, kde s nim uz pres rok
hledame ndvaznou sluzbu, protoze vime, Ze na tom byté nemiize dlouhodobé setrvavat,
reSime to s méstem a obeslali jsme Zadost uz tak do 20 zarizeni, kam by mél spddové
spadat a vithec nic nebo viude maji plno nebo rikaji, tohle neni klient pro nds, protoze
od doktorky v papirech ma napsany, ze je alkoholik, protoze si vypije dvé piva za den.
A vlastné na tom to pak stoji a pada, kolikrat ty sluzby nejsou uzpiisobené pro nasi cilovou
skupinu, jakoZe kdyz tam pak prijde senior, ktery je zavisli na alkoholu, tak z toho domova
pro seniory se dost casto vybydli, protozZe je tam néjaky konflikt s ostatnimi. Bud

¢

s pracovniky nebo napriklad s ostatnimi uzZivateli nebo obyvateli.** S tvrzenim
respondenta K3 se do jisté miry poji i tvrzeni respondenta K2, ktery tvrdi, ze potiebuji
lepsi spolupraci s ufedniky, ktefi mohou mit vliv na poskytovani socialnich sluzeb: ,,Za
mé dost mizernd spoluprdce. Z mého pohledu by mohla byt daleko vhodnéji navazana.
Chce to vétsi aktivitu od urednikit na magistrdtech a zapojeni se do toho procesu, hleddni
vhodnéjsiho typu bydleni pro nase klienty, kteri stdrnou, protozZe celkova cilovka
povétSinou se objevuji starsi lidé. ** Respondent P2 mluvi o tom, ze pracovnici v jinych
socialnich sluzbach nejsou pfipraveni na klienty ztfad bezdomovecké populace:
., Uvédomugju si, Ze spousta lidi se ani v Zddné sluzbé treba pro seniory neudrzi, je to jind
ndtura jind mentalita lidi a pokud s tim pracovnik neumi pracovat, tak to schytd ten clovéek
Zejo zase ho vyhodi.‘‘* Respondent P4 potvrzuje nedostacujici spolupraci s jinymi
navaznymi sluzbami pro starsi klienty: ,,Spoluprdci s domovy pro seniory viastné zatim
Zadnou vétsi nemdme, ale uz se z nasich pobytovych sluzeb podarilo dostat nékolik
klientii do riiznych zarizeni napric republikou, kam nastoupili. Bylo to hodné spjaty s tim,
ze klient mél treba invalidni diichod nebo starobni diichod. **

Vzhledem k nedostacujici podpurné siti pro starsi klienty z fad lidi bez domova
bylo nuceno stfedisko Samaritan vytvorit azylové domy pro lidi se snizenou
sobéstacnosti, kde se pracovnici snazi umistit klienty, ktefi jsou stafi, nemocni a potrebuji
pecovatelskou sluzbu. Naopak pro mladsi klienty jsou vytvorfené azylové byty, kde
mohou byt klienti, ktefi jsou sob&stacni, coz uvadi i respondent P1: ,, Casto varime z toho,
co dum dd, coz znamend, Ze si ty ndstroje vytvarime vlastné sami. *‘

Respondent K2 klade diiraz na to, ze byty ve stfedisku jsou urcené spise pro mladsi
klienty, ktefi jsou sobé&stacni a nemaji problémy s pohybem. Naopak vytvorené azylové
domy jsou uréeny pro starsi klienty, ktefi potfebuji dopomoc druhé osoby: ,,..byty jsou ve

vétsine, az na jeden uzpiisobeny fakt pro sobéstacné klienty, takze spis reflektujeme to, Ze
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se koukdme na sobéstacnost, co se tyce zdravi a spojenych komplikaci se zdravim, néjaké
pohybové problémy a tak na to uz miize reagovat bud’ sv. Anezka, nebo Kosma, ale u nds
na bytech jdou maximalné madla, ale schody si prosté neodpdreme.‘* Respondent P3
vnima, jako silny nastroj pro praci s vékem a zdravotnim stavem klienta nové vzniklé
azylové domy pro lidi se snizenou sobéstacnosti: ,,7ak velka pomoc je, Ze tady mdame
DSA a KAD to je prosté bomba, Ze tady ty navazny sluzby tady jsou, jako po azyldku. **

Pracovnikim ztohoto hlediska je napomocna demograficka kiivka, ktera
poukazuje na fakt, ze populace starne. Respondent K3 se zamyslel nad tim, kam azylové
domy budou smétovat v zavislosti véku klientd. Na problém starnouci populace reaguje
sttedisko Samaritan nov€ vznikajicimi azylovymi domy pro lidi se snizenou
sobéstacnosti. Jak uvedl respondent K3: ,,Ono se staci podivat na demografickou kifivku,
prosté populace starne a je viasmé otdzkou, kam budou smérovat azylové domy. Ten
model, ktery tady my zastavdame — azylovy ditm s pecovatelskou sluzbou je podle mé
otdzka 5 let nez se to fakt uzdkoni a vicero azylovych domii na tohle bude reagovat. ‘"
S tvrzenim, ze bezdomovecka populace starne se shoduje i respondent K2: ,,v rdmci
statistik spiSe stdarne ti, co zazili bezdomovectvi pravé na prelomu revoluce, tak tady
zustdavaji, kdyz jim zdravicko dovoli a sem tam se objevi nékdo z mladych klientii, ale
povétSinou starne.

Ve stredisku Samaritan funguje spoluprace mezi ordinaci a nocleharnou, kde
funguje tzv. lezenka, kde muzou pracovnici reagovat na zdravotni stav, ktery je mnohdy
spojen pravé s vékem klienta. Tuhle vzajemnou spolupracit vnima respondent P1, jako
nastroj pro praci s klientem: ,,Mdme fajn moznost treba nemocny klienty po konzultaci
s koordindtorem noclehdrny umistit na leZenku, to je takovej fajn ndstroj, ktery je dobry
pravé treba pro starsi nemocny klienty. Tohle citim, jako diilezity prdavé pro ty stary
klienty, kteri uz takhle nemaji silu, natoz kdyz jsou nemocni. **

Mladsi klienti ve stfedisku Samaritan, ¢asto vyuzivaji prave jiz zminéné azylové
byty, které jsou urcené pro samostatné jedince. Zarovein se mohou zapojit i do pracovnich
rehabilitaci, které jsou vice vysvétlené pravé v teoretické Casti. Na smysl pracovnich
rehabilitaci poukazuje respondent P1:  Miadi jedinci se mohou zapojit do pracovnich
rehabilitaci a vlastné znovu ziskat pracovni ndvyky.‘* Pomoci pracovnich rehabilitaci,
mohou klienti do jisté miry napliiovat potfebu seberealizace a postupné se vracet do
majoritni spolecnosti.

Respondenti se ve svych vypovédich shoduji, ze spoluprace s navaznymi

socialnimi sluzbami pro star§i nebo nemocné klienty nefunguje dle jejich predstav.
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Naopak se shoduji, ze na vek reaguje stiedisko Samaritan vytvorenim novych socialnich
sluzeb, které berou faktor v€ku, jako podstatny. Rozdil poskytovani sluzby mezi mladymi
a starSimi klienty je v tom, ze pro starsi jedince jsou zde zminéné azylové domy pro lidi
se snizenou sobé&staCnosti, naopak pro mladé jedince jsou vytvorené pracovni
rehabilitace, kde se mohou znovu zapojovat do pracovniho rezimu a azylové byty, které
predstavuji bydleni, kde nejsou pod neustalym dozorem, jako tomu je v azylovych

domech.

Spoluprace s kolegy

Dulezitym nastrojem je spoluprace nejen s jinymi socialnimi sluzbami, ale
predevsim s kolegy, coz uvadi respondent K 1: ,, kazuisticky porady, ktery jsou bud kazdy
den na 10 minut rano nebo jednou za tyden je hodinovd pro.. Viastné spojend pro viechny
nizkoprahové sluzby, takze kdyz je vylozené potieba, clovék si nevi nebo pracovnik si nevi
rady s nécim, tak mize na poradu. A kdyz ani tohlencto nechce pracovnik vyuzit, tak muze
Pprijit primo za mnou a déldme to néjak v tandemu. ** Respondent K1 také uvadi, ze si ve
sluzbé rozdéluji klienty, dle riznych specifik, aby spoluprace sedéla jak klientovi, tak
pracovnikovi. Specifika jsou rizna, napiiklad podle zavislosti, zakazek, ale hlavné podle
veku klientt: ,, My mdame vyhodu, Ze nase nizkoprahové sluzby jsou jakoby separovany po
klicovych pracovnicich. Samoziejmé ne kazdy ma néjakou svou oblast. Mame tady
pracovnika, ktery se vylozené specializuje na, my tomu teda rikame na pardaly, takze
mdme primo pracovnika, ktery se na tohle specializuje. Tihle klienti jdou automaticky za
nim, jakoze on je vidycky jejich klicdk, protoze to fungovdni a viibec néjaky potieby jsou
tak strasné jiny‘‘ Respondent K1 v tom vidi velkou vyhodu: ,, Pro ty klienty no podle mé
primarni vyhoda je ta, zZe pracuji s clovékem, ktery se tomu vice vénuje. TakzZe ten clovék
ma tu vyhodu, ne Ze by ostatni neméli pracovnici to ani ndhodou, to maji veci pracovnici,
ale kdyz se tomu vénujes ustavicné, tak uz toho vidis vic a vi§ o tom vic, takze jda si myslim,
Ze pro toho klienta je to super, protoze pracovnik X, prosté vi co a jak, vi jak to rikat, vi
jak s takovyma lidma mluvit, kdybych to 7esil jd s témi klienty, tak to prosté nema ten
efekt. * Vnimam, ze koordinator a pracovnici reaguji aktivné na potieby klienta tim, Ze si
klienty rozdeluji dle riznych specifik, jako je vék, zavislost nebo pohlavi. Dokazu si

predstavit, ze pracovnik je schopen 1épe reagovat na potieby daného klienta.
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7.2.2 PRISTUP KE KLIENTOVI VZHLEDEM K VEKU

Faktor véku hraje dulezitou roli v poskytovani socialni sluzby, protoze dle véku se
Casto urcuje cilova skupina dané socialni sluzby. Socialni sluzby pro lidi bez domova jsou
urCeny pro osoby od 18 let, ale neni definované, do kolika let jim mize byt sluzba
poskytovana. Socialni pracovnici potom musi pifizpusobovat svou praci dle jejich
uvazeni. Nektefi vnimaji, ze vek je faktor, ktery je dalezity brat v potaz. Naopak nektefi
pracovnici si mysli, ze sluzba by méla byt poskytovana vSem stejna bez ohledu na vék
nebo jiny faktor.

Stejny pristup do jisté miry zastava respondent K2: ,,Co se tyce pristupu, tak za mé
by mél byt vidycky stejny. Zaméreny prosté na toho clovéka a pomoci mu, ale ta forma
musi byt upravend. Takze prizpiisobit, jestli uz ma néjaky zdravomi komplikace, tak
prizpusobit ten prijem a celkovou spoluprdci s tim klientem, ale co se tyce celého procesu,
tak za mé by mélo byt ke kazdému klientovi pristupovano stejné. ‘* Respondent K1 tvrdi,
ze se v jejich sluzbé maji klienti stejny rozsah sluzeb bez ohledu na veék nebo jiné faktory,
zarovein vede pracovniky k tomu, aby pfi poskytovani sluzeb pracovali individualné ,,My
se snazime samozrejmé, kazdy md mit stejny rogsah sluZeb. VSichni mdme mit stejny
prava a my tady vérime tomu, Ze kazdy klient so zaslouzZi nekonecno Sanci. Nicméné
zdroven vedu kolegy k tomu, aby pracovali individudlné, aby kazdy klient, kazdy pripad,
co je uplné néco separovaného. Samoziejmé se to prolind, ti klienti, ale ja si myslim, Ze
nikdy nedokazeme, aby vSichni méli uiplné presné rovny podminky. ‘‘ Podobny nazor sdili
respondent P2: , Asi by tam Zadny rozdil byt nemél, protoze by se ke klientum mélo
pristupovat stejné, ale asi tam vidy je néjakej rozdil, tFeba praveé kviili tomu véku nebo
kviili jinym faktoriim, které tu prdci oviliviiuji. Musime pouZzit takovd pristup, ktery se na
klienta a specificky problém hodi. ** Respondenti se v tomto piipade shoduji, ze by pristup
m¢l byt teoreticky stejny, ale v praxi to uplné nefunguje.

Respondent P1 naopak tvrdi, ze vék je dulezity faktor na ktery je potieba brat ohled
pfi praci s klientem: ,,Vnimam, Ze pristup ke klientiim je hodné individudlni, protoze jiny
sluzby a jinou podporu potrebuje mladej klient 7 décdku a jiny je to se starsim klientem. **
Se stejnym nazorem prichazi respondent K3: ... jiné potreby bude mit dvacetilety klucina,
ktery semka prichdzi treba z ustavni vychovy oproti clovéku, ktery cely Zivot pracoval,
nebo tieba cely Zivot nepracoval, potlouka se na ulici, ale uz je mu treba kolem 60 let
a u toho Sedesamika budou s nejvétsi pravdépodobnosti tiplné jiné potreby, co se tyce

néjaké zdravotni péce a tak dale. U toho dvacdinika tak zas je ta potieba néjak aktivné
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traveni volného casu nebo navazovani, jako naucit se navazat zdravi vztah.. ** Respondent
P4 uvadi, ze vnima vék, jako faktor, ktery pfi praci s klientem zohledriuje, zaroven se
k tomuto faktoru pfidruzuji i jiné podstatné faktory: ,,.. fen pristup je individudlni podle
néjakého nastaveni toho klienta, coz jednim z téch faktorii nastaveni je urcité i vék, ale
dalsi je i viasteé, jestli je dlouhodoby uzivatel drog, alkoholu, zda md psychiatrické
problémy a viastné podle toho jakou md Zivotni motivaci néco resit, zda opravdu jedinou
jeho zakdzkou je, jak uspokojit zdkladni Zivotni potieby nebo jestli jeho zakdzka je

opravdu jako snaha dostat se z té nepriznivé socidlni situace. *

7.2.3 POTREBY KLIENTU V ZAVISLOSTI VEKU

V teoretické Casti jsem zmifiovala, Ze potieby lidi se méni podle véku. Je dulezité
vnimat rozdilné potieby v riznych vyvojovych etapach ¢lovéka a fadné je napliiovat, aby
nedochazelo k patologickym jeviim. Potieby lidi na ulici se méni s vékem, délkou pobytu
na ulici a zaroven se zdravotnim stavem jedince.

Respondent K3 se ve vypovédi shoduje s teoretickou ¢asti, kdy popisuje poteby od
narozeni, které s nami zistavaji po zbytek zivota. B€hem zivota s narastajicim vékem se
ptidruzi dalsi potteby, na které ¢loveék musi reagovat: ,, 7v potieby ze startu, kdyz se clovék
narodi, jsou viastné jednoduchy mdm hlad, potiebuju spat, potiebuju lidsky kontakt atd.
Tohle to jde jakoby s ndma uz podle mé do smrti. Ja potrebuju védeét to, Ze nékam patiim,
potiebuju védeét to, zZe jsem nékde v bezpeci, potrebuju se najist, potiebuju si odpocinout
a potrebuju viastné byt jakoby prijaty ‘ Respondent P1 vnima, Ze potteby klientl se méni
podle véku a svou praci prizpusobuje podle téchto potieb: ,,Vnimdam jejich potieby
v zavislosti véku. Myslim si, Ze starsi klient ma ty potieby uz hodné bazdlni, jako hygiena,
Jjidlo, piti. Zatimco ti mladi tam maji jeSté tu potrebu néjaké seberealizace, jako je prdce
nebo bydleni. Pracuji hodné individudlné s tim, co klient potiebuje a ten vék vnimdm
hodné jako faktor. Snazim se tu sluzbu prizpiisobit klientovi ne, aby klient se prizpusobil
nasi sluzbé. ** Respondent P4 klade diraz na primarni feSeni zakladnich potfeb, jako je
strava, hygiena nebo zazemi az nasledné je dobré fesit vyssi potieby: ,, 7y potireby tam
byvaji jinci fakt jako v prvni Fadé je potreba resit ty zdakladni potieby a pak pracovat na
tom, co bude dal, co by se dal dalo 7eSit v jeho situaci, pokavad viastné v tomhle tom
tématu chce postupovat néjak ddl, jako rozvijet to snazeni, chce Fesit svou situaci, tak

v tomhle tom viastné navazat. **
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Respondenti uvadéji odlisné potieby klientd v zavislosti véku. Respondenti se v mnoha
vypoveédich shoduji, ze motivace s délkou pobytu a pribyvajicim vékem klesa. Naopak si
vSimaji, ze mladi jedinci maji motivaci se znovu zaclenit do spolecnosti. Toto tvrzeni
uvadi naptiklad respondent P2: ,, Hodné si vS§imdm, Ze ti mladi se tieba jesté z ulice dostat
chcou, ale ti starsi hodné rezignuji, prosté uz je to nemotivuje a asi by ani nedokdzali po
tolika letech bydlet nékde v bardku v kleci. ** Podobné zkuSenosti s ménici se motivaci
v zavislosti véku ma 1 respondent P4: ,, Potieby, myslim si, Ze ten vék je jednim z téch
faktorii ohledné toho a zdroveri pardon zdroveri jak dlouho je v té situaci. Pokavad. je v té
situaci uz jako delsi dobu vnimam, Ze neni takovd motivace ¥esit jako tu nepriznivou
situaci, jako treba uspokojovani néjakych téch zakladnich potreb. 1akze podle toho tam

je s tim dotycnym pracovdno. ‘¢

ZakazKky Kklienti v zavislosti véku

V predchozim okruhu se respondenti shoduji, Ze se potfeby méni v zavislosti veku
klienta. Pokud se méni potieby, je samoziejmé, ze zakazky, s kterymi pracovnici pracuji,
musi byt odli§né prave kvili véku.

Vypovédi neékterych respondentt se shoduji, kdyz zmiriuji motivaci. Mladi klienti Casto
pfichazi se zakazkami, aby se vratili do spoleCnosti. Zatimco zakazky starSich jedinca
jsou mnohdy pouze o pokryti zékladnich potieb, jako je jidlo, spanek nebo hygiena. P1:
., Vnimam jejich potreby v zavislosti véku. Myslim si, Ze starsi klient ma ty potieby uz
hodné bazdlni, jako hygiena, jidlo, piti. Zatimco ti mladi tam maji jesté tu potie bu néjaké
seberealizace, jako je prdce nebo bydleni. Pracuji hodné individudlné s tim, co klient
potiebuje a ten vék vnimdm hodné jako faktor. Snazim se tu sluzbu prizpusobit klientovi
ne, aby klient se prizpusobil nasi sluzbé.‘* Respondent P3 se shoduje s tvrzenim
respondenta P1, ze zakéazky se lisi dle veéku klienta, zarovenl vnima, ze motivace starSich
klient klesa: ,, P3: Tak vnimam, Ze tam rozdily jsou. Ti starsi klienti maji casto mnohem
mirn motivace néco délat do budoucna, min ditvodit néco zménit, nékdy to maji uplné
beznadéjny, jakoze nevidi ani moc ditvod proc zit vlastné ddal nebo proc cokoliv délat nebo
té motivace je hodné mdlo, byvaji hodné nemocni, coz je taky hodné omezuje, byvaji tam
treba i dusevni problémy, demence nebo tak. Mladsi klienti zas maji mint téhle problémii,
ale jsou tam zase jiny problémy, jinak by u nds nebyli. ‘** Motivaci zmifuje 1 respondent
P2, ktery poukazuje na fakt, ze mladi jedinci Casto ptichazi se zakazky, které smétuji
k zaclenéni do majoritni spolecnosti, zatimco starsi jedince uz neni motivovany se do

spoleCnosti vracet: ,,V terénu hodné reSime zdravi pravé u starSich klientii nebo
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doprovody, které jsou jak u mladych tak starsich. Hodné si v§imam, ze ti mladi se treba
jesté z ulice dostat cheou, ale ti starsi hodné rezignuji, prosté uz je to nemotivuje.
Naopak respondent K3 uvadi, ze se pii praci s mladymi klienty snazi najit motivaci, aby
mohl klient naplnit svoje potfeby, nejen na bazalni trovni, ale i vyssi potieby, jako je
seberealizace: ,,Pro mé, kdyz pracuju s mladymi jedinci, tak je to hodné o tom motivdtoru.
Najit tu motivaci, co by ten clovék rdad délal, co ho bavi a v ¢em, co by chtél délat viastné
do budoucna. I kdyz to miize byt, ze by chtél byt doktorem. Clovék, ktery ma ticidk. Reknu
OK, tak co pro to udélame. JakozZe ty moznosti v rdmci Ceskyho Skolstvi jsou. Tak to Ze
clovék skoncil na ulici, neznamend, Ze uz se nikdy nemuiZe prihldsit do Skoly. ** Respondent
K3 pracuje se starSimi klienty na odlisSnych zakazkach, nez je tomu u mladsich jedincti
a jeho pfistup je velmi individualni: ,,..u foho staryho jedince prochdzim spis, co délal,
co md za sebou a jak to doklepnout do diichodu, aby mél néjaky diistojny bydleni na
doziti. Kdyz to s tim mladym se fakt zaméruju, co teprve bude délat, tak hodné vnimdm
velky rozdil vtom, Ze tu prdaci mohu zacilit na néjaky rozvoj pro clovéka, nebo
zakonzervovani a pecovani toho, co mam a postupné ktomu néco priddavdame. "
Respondent P3 vnima, ze zakazky klient( jsou odlisné kvtli véku a jinym faktorim, které
se k véku klienta piidruzuji: ,,Casto je to, jak o dusevni kapacité klienta, tak o jeho
néjakych mensich schopnostech, které se tykaji jeho zdravotniho stavu. Je fakt rozdil jit
néco resit s néjakym 30 letym typkem nebo pdanem, kterej sotva chodi a ja mu musim
prizpusobit chiizi Zejo, jak rychle nékam jdeme, jak je schopnej chodit, vylézt nékam do
patra nebo komunikovat s urednikem, kdyz délam ty doprovody treba, taky. Viastné ti
starsi lidi neumi zachdzet s médiama, tam neni vitbec Sance, Ze by si néco nasel na PC
nebo v telefonu. Takové ty véci, co si ti mladsi poresi po viastni ose. Tak tyhle lidi iplné
v tom, jak je ta soucasna spolecnost hodné komunikuje prostiednictvim elektroniky, tak
tohle oni neddvaj, tam potiebuji hodné dopomoc. **

Konkrétni rozdilné zakazky, které se poji s vékem klienta, vypovida respondent K2:
., Starsi 7esi fakt jako zarizeni diichodu, néjakych zdravotnich problému spojeny pravé
s vékem, doprovody treba na urady, k doktoriim. Ti mladsi Casto 7esi exekuce, dluhy,
zavislosti, co se tyce Zen, tak ohledné déti. Takze tohle to jsou rozdily, co se lisi v téch
oblastech 7eSeni. Nerikam, Ze mladsi nepotrebuji doprovod na urad, ale uz je to
postavené, Ze jsou troSku samostatnéjsi v ramci komunikace prdavé s uredniky, jsou otrlesi

bych rekla. **
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Uvedeni respondenti se shoduji, ze zakazky klientt se lisi dle véku. K véku se
pridruzuji 1 jiné faktory, které ovliviiuji zakazky, jako je naptiklad délka pobytu daného

Clovéka na ulici, zdravotni stav nebo zavislost.

7.3 DISKUSE A ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole budu reflektovat cely vyzkum a jeho vysledky. V bakalatské praci
jsem si kladla za cil zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici rozdil v praci s lidmi bez
domova v zavislosti jejich veéku. Polostrukutovanym rozhovorem jsem zjistila, Ze
pracovnici vnimaji rozdilnou praci a piistup k lidem v zavislosti jejich veéku.

Respondenti se shoduji, ze nastroje, které pouzivaji pfi praci s klienty, s ohledem
na jejich vék jsou naptiklad vnitini psana pravidla, metodiky a samotny individualni plan.
Tyto psana pravidla nebo postupy pomahaji pracovnikiim, aby se 1épe orientovali nebo
mohli fedit eticky narocna témata, ktera se pii praci s klientem v ur¢itém véku mohou
objevovat. Zasadni negativni zjisténi vnimam v tom, ze se vétSina respondentli shoduje,
ze jim chybi navazné socialni sluzby, které by jim byly napomocné pii praci s vékem
klienta. Nemaji navazné socialni sluzby, kam by jedince mohli sméfovat. Respondenti
vnimaji stfedisko Samaritan, jako velky nastroj, ktery jim je v problematice starnouci
bezdomovecké populace velmi napomocen. Stfedisko Samaritan na tuto problematiku
reaguje vytvorenim azylovych domid pro lidi se snizenou sobéstacnosti, které jsem
definovala v teoretické Casti. Stfedisko Samaritan reaguje na vSechny vékové kategorie
socialnimi sluzbami, jako jsou azylové byty, pracovni rehabilitace nebo zdravotnimi
sluzbami, jako je ordinace praktického 1ékare. Naopak velmi pozitivné vnimam sluzbu,
ktera v€k vnima, jako dulezity faktor a pfizpusobuje tomu praci v teamu rozdélenim
kli¢ovych socialnich pracovnikd.

Z teorie zname, ze pristup ke klientim by mél byt bez rozdilu stejny, coz néktefti
respondenti uvadéji. Ve vétSiné vypoveédi se ale setkadvame se zkuSenostmi, ze prace
s klienty je individualni a velky faktor hraje pravé zmifiovany vék klientt.

V teoretické Casti jsem se vénovala potfebam klienta. Tyto potfeby se meéni
v zavislosti véku, coz potvrdili respondenti ve svych vypovédich. Respondenti se shoduyji,
Ze jsou potieby, které mame stejné, jako je potieba jidla, piti, odpocinku nebo bezpeci.
Na tyto potieby dokazou reagovat vSechny socialni sluzby zminéné v teoretické Casti

bakalarské prace. Vyssi potreby, které respondenti zmitiuji, jako je seberealizace, potieba
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n¢kam patfit nebo potfeba uznani se lépe uspokojuje na vyse prahovych sluzbach, jako
jsou naptiklad azylové domy, byty nebo domy pro osoby se snizenou sobé&stacnosti.

Zakazky klientt jsou odlisné dle veéku klientd. Respondenti se shoduji, ze mladsi
jedinci jsou mnohdy motivovani se vratit do bézného zivota, najit si praci, bydleni, zalozit
rodinu a fungovat. Zatimco starsi jedinci uz nevidi smysl vratit se do bézného zivota.
V teoretické casti uvadim, ze star§i jedinci se s odchodem na ulici musi vzdat
spoleCenskych roli, které zastavali — rodi¢, prarodi¢, manzel/ka. Vnimam, Ze ztrata roli se
poji se ztratou motivace vratit se do bézného zivota. Navrat do spolecnosti neni ovlivnén
pouze vékem, ale 1 dalSimi faktory, jako je zdravotni stav nebo délka pobytu na ulici.
Pokud je ¢lovék na ulici delsi dobu jeho navrat do spole¢nosti muze byt daleko tézsi az
nemozny.

Ze vSech rozhovoru s respondenty vyplyva, ze vék je dulezity faktor. Rozdily
v poskytovani sluzeb vnimaji jak socialni pracovnici, tak koordinatofi i celé stfedisko
Samaritan, které vytvari takové nastroje, které mohou pracovnici vyuzivat smérem ke

klientim a jejich véku.
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ZAVER

Cilem mé zavérecné prace bylo pomoci polostruturovaného rozhovoru zjistit, jak
pracovnici ve stiedisku Samaritan vnimaji rozdil v praci s klienty bez domova v zavislosti
jejich veéku. Zaroveni jsem chtéla poukazat na dualezity faktor, kterym je vék uzivatelt
a zjistit, jestli s nim pracovnici pracuji a jaké maji nastroje, aby mohli efektivné reagovat
na potieby klientl v zavislosti véku.

ZaveéreCnou praci jsem rozdélila na teoretickou cast, kde jsem pracovala se
samotnou definici bezdomovectvi, charakteristikou bezdomovectvi, potfebami,
socialnimi sluzbami a hlavné s vékem, ktery se poji s celou bakalafskou praci. Ve
vyzkumné Casti se Castecné prolina teoreticka Cast, ale primarné jsem se v této Casti
vénovala vyzkumné otazce.

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsem fesila vyzkumné otazky. Vedla jsem
rozhovor ve dvou urovnich — koordinatori a socialnich pracovnikl. Zjistila jsem, ze
respondenti vnimaji v€k klientt, jako dulezity faktor pfi poskytovani socialni sluzby.

Cast respondentt uvadi, ze podle teorie by se mélo ke klientim pifistupovat bez
rozdild, ale také uvadi, ze v praxi tomu tak neni. Shoda panuje v individualnim pfistupu,
kdy vnimaji vek, jako dilezity faktor na ktery piihlizi a aktivn€ s nim pracuyji.

V teoretické Casti jsem vice rozebirala potieby klientd, které se méni s nardstajicim
vékem. Respondenti se shoduji mezi sebou, ale 1 s teoretickou ¢asti, ze nekteré potreby
nam zustavaji od narozeni stejné, jedna se primarné o zakladni Zivotni potieby, jako je
spanek, syceni nebo bydleni. S nartstajicim vékem se nam méni vyssi potieby, jako je
potfeba uznani, lasky nebo seberealizace.

Podle vypovedi respondentl se zakazky méni hlavné kvili potfebam, které v danou
chvili jedinci chybi. Jak jsem jiz zmiriovala, potieby se mohou ménit dle veéku klientu.
Respondenti se ve velkém poctu zminuji o motivaci. Kdy mladsi jedinci maji motivaci se
vratit do majoritni spoleCnosti a tak s nimi fesi zakazky bydleni, zameéstnani, dluha
a podobné. Zatimco star§Sim osobam na ulici motivace chybi. V teoretické Casti se
muzeme docist, ze starsi jedinci pii odchodu na ulici neztraci jen stfechu nad hlavou, ale
také prichazeji o socialni role — rodi¢, prarodi¢ nebo manzel/ka. Prave tato ztrata mize
zpusobovat nizkou motivaci k navratu do spolecnosti. Respondenti se star§imi klienty

Casto fesi zakazky, které jsou spiSe zametrené na uspokojeni zakladnich zivotnich potteb.
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Prekvapilo mé, jak respondenti vnimaji navaznost socialnich sluzeb ke vztahu véku
klienta. Respondenti vnimaji, ze nemaji kam posouvat klienty v zavislosti jejich veéku.
Klienti v mnoha ptipadech nedosahuji na socialni sluzby, kde jsou pracovnici schopni
reagovat na vék a potieby klientll. Casto se stava, Ze jiné socialni sluzby, které nejsou
specialné ur¢ené pro lidi bez domova, nejsou pripraveny na specifikum této cilové
skupiny. Respondenti se snazi aktivné reagovat na potieby, které se poji s vékem klientt.
Zaroven vnimaji jako silny nastroj samotné stfedisko Samaritan, které reaguje na vék
klienti sluzbami. Pro starSi klienty, ktefi potfebuji dopomoc druhé osoby, poskytuji
sluzby azylovych doma pro lidi se snizenou sobéstacnosti. Naopak pro mladsi jedince
sluzba poskytuje pracovni rehabilitace, které jsem vice definovala v teoretické Casti.
Velmi pozitivn€ vnimam ordinaci praktického lékare, kam mohou dochézet, jak mladi
tak starsi jedinci.

Bakalaiska prace muze obnaset limity, kterych jsem si védoma a predem jsem si je
definovala. Limitem muze byt zkresleni vypovédi, protoze respondenty osobné znam.
Vnimam, ze limitem je velké zobecnéni, protoze respondenti neni piili§. Nedostatky
mohou nastat napfiklad v nedostate¢nych zkuSenostech pii vedeni rozhovoru a kladeni
otazek. Naopak pozitivné vnimam ochotu respondentli zodpovédét mi otazky. Diky
vypovédim respondentd mohu potvrdit, ze vnimaji rozdily pfi socialni praci s lidmi bez
domova v zavislosti jejich véku a aktivné reaguji na potieby klientd, které jsou spojené
praveé s vékem.

Bakalarska prace by mohla inspirovat jiné socialni sluzby, které poskytuji pomoc
lidem bez domova, aby vnimaly vék, jako dualezity faktor pfi poskytovani sluzeb. Vétim,
Ze 1 jiné socialni sluzby, nez stfedisko Samaritan bude své sluzby uzptsobovat lidem
v zavislosti jejich véku a potieb. Doufam, ze azylové domy pro lidi se snizenou

sobéstacnosti se stanou béznou praxi v socialnich sluzbach.
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