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Souhrn

Hlavnim tématem diplomové prace je procesni fizeni. Jedna se o moderni nastroj fizeni
spolec¢nosti a fenomén poslednich nékolika let. Efektivni zvladnuti procesniho pfistupu zdsadné
ovliviiuje celkové fungovani podniku a jeho vykonnost. Za Ucelem vyuZiti maximalniho potencialu
procesniho managementu je nezbytné nutné, aby podnik své procesy radné identifikoval,
uvédomoval si prinos a ucel jednotlivych procesli vcetné souvisejicich procesnich vazeb.
V neposledni fadé je potieba procesy neustale zdokonaloval.

V praci byl vénovan prostor celkovému stavu procesniho fizeni ve vybrané logistické
spolecnosti a zanalyzovan byl také proces etiketovani, kde byly posouzeny zejména dil¢i procesni
kroky, vykonnost procesu v oblasti kvality, efektivnost celého cyklu, naklady a produktivita
procesu. Rozbor odhalil nékolik slabych mist zejména v mapovani procesd, monitorovani jejich
vykonnosti a v celkové efektivité procesu etiketovdni. Na zakladé téchto zjisténi byly definovany
navrhy na optimalizaci v podobé vytvoreni SIPOC diagrami pro veskeré hlavni procesy, byla
prepracovana procesni mapa a navrzeny konkrétni ukazatele pro méreni vykonnosti jednotlivych
procesQ. V procesu etiketovani je stéZejnim navrhem vynechani jednoho z procesnich krokd, coz

mélo za nasledek velmi pozitivni financni dopad na celkovou ziskovost tohoto procesu.
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Uvod

V kazdém typu Ci druhu spolecnosti existuji procesy, ne vSak kazda spolecnost si to uvédomuje
aumi se svymi procesy pracovat. Pfitom se v poslednich letech rozmohl styl procesniho fizeni
spole¢nosti oproti stylu fizeni predchozimu, funkénimu. | presto se da fici, Ze v sou¢asné dobé
existuji spolecCnosti, které viilbec nemaji predstavu o svych procesech. Nemaji je prozkoumany,
zmapovany natoZ evidovany a stabilizovany. Pravé natento problém bude reagovat zpracovani
prace, pficemZ bude vychazet z toho, Ze procesni Fizeni je neustdlé ujistovani se, Ze procesy
pracuji na nejvyssi Urovni jejich potencialu, pokusi se také vyhledat pfilezitosti zlepseni vybraného
procesu a prenést tyto pfrilezitosti do reality.

Diplomova prace bude zpracovana ve tfech rovinach. Prvni rovinou bude analyza teoretickych

vychodisek procesniho fizeni, zejména porovnani funkéniho a procesniho fizeni a poté analyza



teorie procesniho fizeni (tzn. zakladni charakteristiky procest, déleni procesli, mapovani proces,
grafické znazormovani procest). Klicovy bude také teoreticky rozbor jednotlivych metod
zlepSovani procesli. Druhou rovinou bude analyticky rozbor vybraného podnikatelského subjektu
a analyza soucasného stavu procesniho fizeni, zdali ovSem bude mit vybrany podnik predstavu
o svych procesech. Posledni rovinou této prace bude syntéza poznatkld z provadénych analyz,
ktera vyusti v konkrétni doporuceni. Zpracovani téchto tfi rovin povede k naplnéni predem
definovaného cile, kterym je analyza procesniho fizeni ve zvoleném podnikatelském subjektu
a formulace navrhd na zlepSeni procesniho fizeni vtomto podniku. Vystupem tedy budou
konkrétni doporuceni smérujici ke zlepseni procesl naptiklad formou nové ¢i upravené procesni
mapy, dale bude detailné rozebran proces etiketovani a jeho vykonnost. Identifikovani procesl
a jejich zlepSovani je nezbytnosti pro podnik, ktery chce byt konkurenceschopny a chce zvySovat

svoji produktivitu.

Cil prace a metodicky postup

Cilem diplomové prace je analyza procesniho fizeni ve zvoleném podnikatelském subjektu
a formulace navrha na zlepseni procesniho fizeni vtomto podniku. Tohoto cile bude dosazeno
zpracovanim predem dané struktury prace, kterd obsahuje nasledujici body:

=  Uvod

= (il prace a metodicky postup feSeni tkolu

= Teoreticka vychodiska resené problematiky

=  Charakteristiku sledovaného podnikatelského subjektu

=  Rozbor: Analyza soucasného stavu

= Syntéza poznatkl z provedenych analyz a navrhy na optimalizaci

= Zavér: Prezentace vyznamnych poznatk(l ze zkoumani problému a navrhovanych feseni,

vyjadreni odborného prinosu prace

V analytické casti prace bude vyuZita kvalitativni vyzkumna metoda, pomoci které se provede
detailni analyza soucasného stavu procesniho fizeni ve vybraném podniku. Metodicky postup

feSeni Ukolu je shrnut nasledujicimi body:



= Vyzkumnd metoda: Kvalitativni metoda

= Technika sbéru informaci: Analyza odbornych zdrojl a internich zdrojd podniku

= Subjekt vyzkumu: Student

=  Predmét vyzkumu: Soucasny stav procesniho fizeni

= Objekt vyzkumu: Vybrany podnikatelsky subjekt ,G. S. spol. s.r.o0.”

= Predmét podnikatelské ¢innosti objektu vyzkumu: Spedice a logistika

= Lokalita vyzkumu: Pelhfimov

= Obdobi realizace a zpracovani vyzkumu: Rok 2014
Zaver
Cilem diplomové prace byla analyza procesniho fizeni ve zvoleném podnikatelském subjektu
zabyvajicim se spedi¢nimi a logistickymi sluzbami a naslednd formulace navrh( na zlepseni
procesniho fizeni vtomto podniku. Cil se podafilo naplnit, jelikoz podnik ma pomérné jasnou
predstavu o svych procesech a funguje na podkladé procesniho, nikoliv funkéniho fizeni. V rdmci
literarni reSerSe byly nacerpany potrebné teoretické poznatky, které byly ndsledné vyuzity pro
analyzu soucasného stavu procesniho fizeni v podniku G. S. spol. s.r.o. Byl proveden detailni
rozbor procesu etiketovani a nasledny reengineering podnikovych procest, jehoZ potieba vzesla
ze zavérecné syntézy poznatkl z provedenych analyz a z méreni vykonnosti procesud. Vystupem
a pfinosem prace jsou tedy konkrétni doporuceni smérujici ke zlepsSeni proces a to formou
upravené procesni mapy smérem ke Ctyf Uroviiovému konceptu, ktery zahrnuje podnikovou
strategii, architekturu hlavnich proces(, rozsifené podpUrné procesy o monitoring a fidici procesy.
Reengineering byl navrien podle modelu BPR (Business Process Reengineering), ktery stavi
potfebu zmény na tzv. tfech C, tzn. zakaznici podniku, konkurence podniku a zména podniku.
Do téchto oblasti sméfovaly vysledné navrhy v podobé vytvoreni SIPOC diagram( pro veskeré
hlavni procesy (proces managementu, proces realizace ostatnich sluZeb, proces etiketovani), coz
podniku mlzZe pomoci identifikovat dalsi konkurencni vyhody. Byly taktéZ odhaleny nedostatky
v monitorovani vykonnosti proces(, na coZ reaguji navrZzend méfitka v oblasti casu, nakladu,
kvality apod. Vysledné navrhy se v neposledni rfadé zaméfily na hlavni proces etiketovani,
u kterého bylo zjisténo, Ze je neefektivnim a Ze mu sledovany podnikatelsky subjekt G. S. spol.
s.r.o. nevénuje potfebnou pozornost. V procesu etiketovani bylo navrZeno optimalizovat oblast
nakladd na logistické pohyby, sniZit zmetkovost, stéZzejni je vSak vynechani jednoho z procesnich
krokll, coz ma za nasledek zlepseni nakladové vykonnosti a doby prlichodu. Tato opatfeni méla

velmi pozitivni finanéni dopad na celkovou ziskovost tohoto procesu.



Vyznamnym poznatkem plynoucim ze zkoumani konkrétniho procesniho fizeni je, Ze podniky
Casto v praxi opomijeji dlleZitost monitoringu svych procestd a duleZitost jejich neustalého
zlep$ovéni. Casto se lze setkat s tim, Ze firmy se snaZi motivovat svoje pracovniky ke zlepsovani
s predstavou, Ze motivovani pracovnici ono potiebné zlepseni procesi prinesou. To se vsak v praxi
mnohokrat ukazalo jako fatdlni omyl. Podniky setedy bud vibec nevénuji efektivnosti
a naslednému zlepsSovani svych procesli, nebo motivuji své zaméstnance s naivni predstavou
o zlepsSeni, pfipadné vyuzivaji sluzeb rlznych poradenskych firem. Napfiklad sledovany
podnikatelsky subjekt G. S. spol. s.r.o. se snazil zlepSovat své procesy pravé motivaci svych fidicu,
dispecerd, technikl a manazerl jednotlivych oddéleni, avsak bez vétsiho efektu. Tuto zjisténou lze

povazovat za vyznamny poznatek zjistény pfi zkoumani konkrétniho procesniho fizeni.
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