Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics in Ceské Budéjovice

Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Diplomova prace

Ekologicky Setrné ubytovani na Prachaticku

Vypracovala: Be. Iveta Sramkova
Vedouci prace: doc. Ing. Kamil Picha, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2016



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Fakulta ekonomickd
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pHimen: Be. Iveta SRAMKOVA

Osobni &slo: E14618

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikani

Nizev tématu: Ekologicky Setrné ubytovani ve vybrané oblasti

Zaddvajici katedra: Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Zdsady pro vypracoviani:

Cil prace:
Cilem price je identifikovat Setrné pfistupy v nabidee ubytovani v Setfené oblasti a posoudit
viznam Setrnych piistuph ve strategii podniki nabizejicich nbytovéni.

Metodicky postup:
1. Studium odborné literatury

2. Posouzeni vyznamu Setrnych pfistupi v nabidee ubytovani v marketingu podniki na-
bizejicich ubytovani

3. Zjisténi vetahu navitévniki k nabidee Setrného ubytovini v Setfené oblasti
4. Formulace zdvéri

Ramcova osnova:

1. Uvod. Cil price (hypotézy - pokud jsou s ohledem na zvolené téma potfebné). 2. Prehled
feSené problematiky (literdrni reserse). 3. Metodika. 4. Redeni a vysledky, pfipadné diskuse.
5. Zavér,



Rozsah grafickych praci: dle potieby
Rozsah pracovni zpravy: 60 - B0 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tiSténa

Seznam odborné literatury:

Goedner, C. R., Ritchie, J. R. B. (2008). Tourism: Principles, Practices, Philosophies.
11th Edition. New York: Wiley.

Navratil, J. (2012). Navitévnik jako rozvojovy faktor navitiveného mista. Praha: Alfa
MNakladatelstvi, 2012.

Schiffmann, L.G., & Kanuk, L.L. (2004). Nikupni chovinf. Brno: Computer Press.
Wells, V., & Foxall, G. (eds.) (2012). Handbook of Developments in Consumer
Behaviour. Edward Elgar Pub.

Vedouei diplomové price: Ing. Kamil Picha, Ph.D.
Katedra obchodu a eestovniho ruchu

Datum zaddni diplomové price: 16. ledna 2015
Termin odevedini diplomové prace: 30, dubna 2016

. JIHOCESHKA UNIVERZITA A -
i f u{ ! V CESKYCHEBIREJOVICICH R
ll L EKONOMICKA FAKLULTA - i -
doc, Ing. Ladislay Rollgek, Ph.D, Stugeniskg 13 ) Ing. Viktor JTHO, Ph.D.

dékan 37008 Seskd Sudsiovice vedouel katedry

V Ceskych Budéjovieich dne 3. bfezna 2015



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji diplomovou préci jsem vypracovala samostatné pouze s pouZzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podob¢, elektronickou cestou ve
vefejné piistupné asti databaze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych
Budé&jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvefejnény posudky skolitele a oponenti prace i zaznam o pribéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. RovnéZ souhlasim s porovnanim textu mé kvalifika¢ni prace s data-
bazi kvalifika¢nich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskol-

skych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne 15.4.2016

Be. Iveta Sramkovd



Podékovani

Dé&kuji vedoucimu prace doc. Ing. Kamilu Pichovi, Ph.D. za vedeni, dilezité ptipomin-
ky a odbornou pomoc pfi zpracovani mé diplomové prace. Také bych chtéla pod€kovat

celé své roding, ptibuznym a znamym za jejich podporu a vydrz.



L UVOD ... 3
O O (T 1 1) 010 (772 PP SUPRSUPRURRPIN 4

2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY ....ovoririmiiririerisesssssenssesssssesssesssees 5
2.1 CeStOVIT TUCK ..ot b e nnee s 5
2.2 Setrny CSTOVIT TUCK......cvviiveeeceeeeeiee ettt 5
2.2.1 EKOTUFISEIKA ......oviviiiiciiicic s 8
2.2.2 VenkoVvsKy cestovi TUCH .........ccuiiiiiiiiieici s 8

2.3 Dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostredi .........coceeveriieiiinniieniee e 9
2.4 Green management v hotelniCtvi ........cooviiiiiiiiiiini 11
2.5 EKONOTEI ..o 13
2.6 Ekologicky Setrné pristupy v hotelnictvi .........cccoevviiiiiiiiiiiciicecc s 14
2.6.1 Environmental Management System (EMS) ........cccooviiiiiniinnieicee, 15
2.6.2 Dobrovolné INICIAIVY ....c.civeiiiiiiiiiiiiic i 19

2.7 MOZNA OPAIENT ...vvivviiiiiicic e 21

3 METODIKA bbbttt b bbbttt 23
3.1 PraChatiCKO .......ccvciiiiiiiccieee e 23
32 NNAVSIEVIICT. ettt ettt ettt ettt et sin e nb e e nnneene e 25
3.2.1 Dotaznikove SEIENT ......c.eeiuiiiiieiieiiie e 25
3.2.2 DOtaZOVACT NASIIO] ..ttt sttt nneas 26
3.2.3  ZPracOVANT dat .......ccuiiiiriiiiiiieiie et 29

3.3 Struktura dotazovaného VZOTKU ...........ccovieiiiiiiieiisieee e 34

4 VYSLEDKY A DISKUZE ......ootviiriiriiriisisesissisessssssesssessissssss s 41
4.1 ANAlYZa POPLAVKY .ovveiiiiiiiiiiiic e 41
4.1.1 Percepce vetejné podpory environmentalné Setrného ubytovani................. 41



8

9

4.1.2 Identifikace faktori percepce veifejné podpory environmentalné Setrného

UDYEOVANT 1.ttt ettt sttt b e bt et e et e et e e nneeebeeanee s 43

4.1.3 Mira ochoty akceptovat nabidku environmentalné Setrného ubytovaciho

zafizeni pfi stejné cen¢ jako ma standardni nabidka hotelu ¢i restaurace .............. 45

4.1.4 Mira ochoty zaplatit vyS$i cenu za ubytovani a stravovani o cca 25%, pfi

zachovani stejnych parametrll...........ccooveiiiiiiiiiiic e 52

4.1.5 Testovani vlivu narodnosti na vztah respondentt k Zivotnimu prostiedi .... 59

4.2 Analyza nabidKy .......cccoiiiiiiie e 61
NAVRHY OPTIMALIZACE .....oouitoiieeceeeeeeeeeeeeeee st 66
5.1 Zlepseni propagace Setrnych prvka vyuzivanych v ubytovacich zatizenich ...... 66
5.2 Nové ekologické ubytovaci ZafiZeni ...........cuevveririiiiieiieeiec e 66

5.3 Kooperace stavajicich ekohotelll s budoucimi Setrnymi ubytovacimi zatizenimi

.............................................................................................. 68
ZAVER ..ottt 70
SUMMAOARY ..ottt tee ettt sttt n st n st neanentnes 72
SEZNAM PRAMENU A POUZITE LITERATURY .....cocovvvrireerseneeseeserieeienisnenes 73

SEZNAM OBRAZKU

10 SEZNAM SCHEMAT

11 SEZNAM TABULEK



1 UVOD

ZhorSeny stav zivotniho a pfirodniho prostfedi se projevuje s ptibyvajicimi 1éty stale
znatelnéji. Diky tomuto faktu je dilezité dbat na zesileni potfeby zmény vztahu lidstva
k pfirodé a Zivotnimu prostiedi na celém svété. Z hlediska zivotniho prostiedi se stale
Castéji lidé zamétuji také na cestovni ruch, ktery svymi negativnimi vlivy piispiva
k poskozeni ptirody a zivotniho prostfedi. Cestovni ruch je vSak na téchto pfirodnich

zdrojich a atraktivitach zavisly.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je takovy, ktery zabezpecuje zajiSténi soucasnych
potieb ucastnikt cestovniho ruchu a soucasné pomaha rozvoji daného izemi. S ohledem
na Setrné vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperité dané

oblasti.

Zavedeni systému environmentalniho managementu v podnicich pfispiva k ekonomic-
kému rlstu a vétsi prosperité podniku. Snizuje také negativni dopady ¢innosti podniku,
sluzeb a vyrobkil na zivotni prostiedi. Vyznam ochrany zivotniho prostiedi je velmi
rostouci a podniky se tomuto silicimu trendu musi pfizptsobit. Kombinace podnikatel-

skych aktivit podnikl ptfedstavuje znaény vliv na zivotni prostiedi.

Ekologicka problematika se stava stale vice diskutovanym tématem i v oblasti hotelnic-
tvi. Vyuzivani prostfedk Setrnych k Zivotnimu prostfedi, pouZivani obnovitelnych
zdrojui energie a osvéta ucastnikl cestovniho ruchu predstavuje dilezité aspekty fungo-
vani zeleného hotelu. Zeleny hotel piedstavuje novy trend v cestovnim ruchu, ktery neni
v Ceské republice jesté prili§ rozsiten, ale poskytuje nové moznosti smérovani v ramci

ubytovacich sluzeb.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace Setrnych pfistupli v nabidce ubytovani
Vv Setfené oblasti a posouzeni vyznamu Setrnych pfistupil ve strategii podnikil nabizeji-
cich ubytovani. Podrobnéji se v praci zaméefim na posouzeni struktury predpokladii roz-
voje Setrnych pfistupl v nabidce ubytovani, kde budu zjistovat, zda ubytovaci zatizeni
ve vymezené oblasti vyuzivaji Setrné ptistupy. Na zakladé vysledk ur¢im preference
navstévnikil oblasti Prachaticka k ekologicky Setrnému ubytovani. V zdvéru mé prace

budou stanoveny ndvrhy uréené k optimalizaci dané oblasti.



1.1 Cile a hypotézy

Pted zahajenim této diplomové prace byly definovany cile prace. Poté byly urceny hy-

potézy prace, které budou v praci nasledné potvrzeny nebo vyvraceny.

C1: Posouzeni struktury predpokladii rozvoje Setrnych pfistupti v nabidce ubytovani

v oblasti Prachaticka.

H1.1: Ve vybrané oblasti neexistuje diverzifikovana struktura piedpokladii Setr-

nych pfistupii v oblasti ubytovani.

C2: Posouzeni rovnomérnosti rozmisténi predpokladl environmentalné Setrného ubyto-

vani v oblasti Prachaticka.

H2.1: Piedpoklady environmentalné Setrného ubytovani jsou ve vymezené ob-

lasti rozmistény rovnomérné.
C3: Zhodnoceni struktury soucasnych navstévnika oblasti Prachaticka.
H3.1: Neexistuji rozdily v navstévnickych charakteristikdch mezi skupinami né-
v§tévnik.
C4: Zhodnoceni moznosti rozvoje environmentalné Setrného ubytovani v oblasti Pra-

chaticka.

H4.1: Ve vymezené oblasti neexistuji moznosti rozvoje environmentalné Setrného

ubytovani.



2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

Dlouhodoba udrzitelnost, budouci profit cestovniho ruchu... Cestovni ruch nemiize ni-

Cit zivotni prostredi, aniz by znicil sam sebe (Hughes).

2.1 Cestovni ruch

V soucasné dobé¢ je cestovni ruch povazovan za neodmyslitelnou souc¢ast dnesni moder-
ni spolec¢nosti (Mala, 1999). Predstavuje vyznamnou, dynamicky se rozvijejici, soucast
svetového hospodaistvi, soucasné je také povazovan za fenomén dneSni doby (Franco-

v, 2003).

Cestovni ruch je definovan jako ,,soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve vol-
ném case, za ucelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a sportov-
niho vyziti, lazeiiského 1é¢eni a pracovnich cest (Orieska, 1999). Goeldner a Ritchie
(2009) cestovni ruch definuji podle United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) jako ,,Cinnosti osob cestujicich na prechodnou dobu do mista mimo jejich
obvyklé prostfedi, po dobu kratsi nez jeden rok na dovolenou, za podnikédnim a jinymi
ucely™.

Vyznam cestovniho ruchu pro spolecnost 1 pro kazdého jedince je mozné shrnout do
nekolika bodl. Cestovni ruch pfispiva k rozvoji osobnosti, slouzi k ucelnému vyuziti
volného ¢asu a poznani, k ziskani jazykovych znalosti, poméaha vytvaret Zivotni styl lidi,
predstavuje prostiedek vzdélavani a vychovy lidi, mé lécebné ¢i relaxacni plisobeni ¢i

ekonomické piinosy (Francova, 2003).

2.2 Setrny cestovni ruch

Setrny cestovni ruch, nebo také trvale udrzitelny cestovni ruch nepfedstavuje jednu
z kategorii cestovniho ruchu (jako napf. venkovsky, poznavaci nebo rekrea¢ni cestovni
ruch), ale je to pouze zastiesujici pojem, postoj ¢i pfistup k cestovnimu ruchu jako ta-
kovému (Schneider, Fialovd & Vyskot, 2009). Pro oznaCovéani tohoto pftistupu
K cestovnimu ruchu jsou pouzivany rizné piivlastky jako napt. mekky, sametovy, zod-
povédny ¢i zeleny cestovni ruch (Kucerova, 1999). Vsechny tyto uvedené terminy defi-
nuji cestovni ruch jako ¢innost realizovanou v souladu s pfirodnimi, socidlnimi a spole-

¢enskymi hodnotami (Hrabankova & Hajek, 2002).



Setrny cestovni ruch piedstavuje takovy cestovni ruch, ktery nijak vyrazné nezasahuje
do ptirodniho, kulturniho a socidlni prostiedi, a to i v dlouhodobé perspektive jeho rea-
lizace. Cilem tohoto cestovniho ruchu je ochrana a zachovani biodiverzity, péce o Zi-
votni prostfedi a optimalizace dopadii cestovniho ruchu. Nejdulezitéjsi je vSak ochrana,
zachovani a rozvoj ptirodnich a kulturnich hodnot uzemi (Zelenka et al., 2013). Podle
Némcanského (Némcansky, 1996) je zeleny cestovni ruch definovéan jako novy zptsob
navratu a objevil venkova a zeméd¢lskych oblasti, pfi¢emz se snazi harmonicky sklou-
bit aktivity volného Casu a uvédoméni si kulturniho a pfirodniho bohatstvi zemé¢. Bra-
mwell a Lane (1993) tvrdi, Ze existuje také presumpce, Ze udrzitelny cestovni ruch vede
ke zlepSeni kvality zZivota rezidentl prostfednictvim optimalizace lokélnich ekonomic-
kych piinosti a ochrany Zivotniho prostfedi. Zaroveil poskytuje také vysokou kvalitu
pobytu a mnozstvi zazitki pro navstévniky. Odpovédny cestovni ruch je definovan jako
cestovni ruch, pfi jehoz realizaci jeho organizatofi, poskytovatelé sluzeb cestovniho
ruchu, ale i t¢astnici respektuji svou odpovédnost ve vztahu k ptirodnimu a kulturnimu

dédictvi, mistni komunit¢ i k ostatnim Gc¢astnikiim cestovniho ruchu (Kotikova, 2013).

Odpovédny piistup se projevuje u ucastnikii cestovniho ruchu pii volbé destinace ces-
tovniho ruchu, volbé dopravy, ubytovani, ziskdvani informaci a znalosti o mistni kultufe
a pfi nakupu suvenyrd a vztahli s mistnim obyvatelstvem. Z pohledu organizatora ces-
tovniho ruchu a poskytovatelii sluzeb se odpovédnost v cestovnim ruchu projevuje ve

vztahu k mistnim obyvatelim a mistnimu prostiedi (Kotikova, 2013).

Odpovedny cestovni ruch neznamena ale jen uctu a respekt k mistnimu obyvatelstvu,
ale také odpovédnost k zivotnimu prostiedi a mistni kultufe. ASTA (spole¢nost americ-
kych cestovnich kancelafi) vydala deset zdsad ekologicky Setrného cestovniho ruchu,
kterymi jsou:

e Zanech po sob¢ jen otisky nohou, odnes si jen fotografie a vzpominky.

o Respektuj kiehkost okoli. Uvédom si, Ze kaZzdy z nds musi byt ochotny pomoci
jeho ochrang.

e Aby tvoje dovolena méla smysl, najdi si pfedem cas a pouc se o zvycich, zpliso-
bu Zivota a kultufe mista, které navstivis. V priabéhu cesty poznavej mistni oby-
vatele a hovot S nimi.

e Respektuj a podporuj mistni kulturu (ndbozenstvi, tradice, femesla, sluzby). Re-

spektuj soukromi a diistojnost mistniho obyvatelstva, hlavné pti fotografovani.



e Nikdy neodhazuj odpadky. Misto, které si navstivil, zanech cCistéjsi, nez bylo
predtim, nez jsi tam pfisel.

e Nekupuj vyrobky z materialli jako je slonovina, Zelvi krunyt nebo zviteci klize a
kozeSiny.

e Chod po vyznacenych cestach a péSinach. Nerus zver a nenic rostliny.

e Seznam se s programem ochrany piirody, organizacemi ochrany a podporuj je.

e Kde je mozné, pouzivej vefejnou dopravu, necestuj vlastnim autem. Upozornuj
ostatni fidice, aby zbyte¢né nenechavali v chodu motory svych vozidel.

e Zadej, aby cestovni kancelafe a cestovni agentury, vyletni a rekrea¢ni zaiizeni
ptijaly toto desatero, nebo jiné normy ochrany Zivotniho prostiedi a disledné je

uplatiovaly pii vychové svych zaméstnanct (CzechTourism, n.d.).

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu uspokojuje potieby souc¢asnych turisti s ohledem na
ochranu a zhodnoceni pfilezitosti pro budoucnost. Ekonomické, socialni a estetické po-
tteby mohou byt uspokojeny i tak, ze zlstane zachovana kulturni integrita, zakladni
ekologické procesy, biologicka diverzita a systém zivotnich hodnot. Dlouhodob¢ udrzi-
telny cestovni ruch vychazi z pozadavku nenarusovat pisobenim cestovniho ruchu zi-
votni prostfedi destinace a odliSuje se mirou, komplexnosti a zpisobem pouziti jednot-
livych aspektl destinace. Environmentalni vymezeni EU ndm definuje trvale udrzitelny
cestovni ruch jako koncepci rozvoje a planovani cestovniho ruchu, jehoz cilem je
ochrana a zachovani Zivotniho prostiedi ve vSech jeho aspektech a respektovani zivot-
niho stylu mistnich obyvatel. Podle ekonomicko-environmentalniho vymezeni WTO
predstavuje schopnost destinace udrzet si potencial konkurence v soutézi S novymi, his-
toricky méné vyuzivanymi destinacemi, piilakat prvni i opakované navstévy, udrzet si
kulturni jedine¢nost a byt v rovnovaze s Zivotnim prostiedim (Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR, 2007).

Robinson a Wiltshier (2011) mluvi v souvislosti s odpovédnym cestovnim ruchem o
tzv. komunitnim cestovnim ruchu. Jedna se o cestovni ruch, ktery se rozviji za ucasti

mistnich obyvatel a ve prospéch mistni komunity.

Shaw a William (2009) uvadéji, ze cestovni ruch by se mél rozvijet za urcitych predpo-
kladl: se souhlasem a za ucasti mistnich obyvatel, pfi spravedlivém rozdéleni zisku pro
mistni obyvatele, do cestovniho ruchu by mély byt zapojovany spiSe komunity nez jed-

notlivci.



Dolnicar, Crouch & Long (2008) konstatovali, Zze o ekologickych turistech je
k dispozici malo védeckych ¢lankd. Z jejich vyzkumu vyplynulo, ze ekologicky turista
ma nadprimérné vzdelani a piijmy a ma zajem o uceni a poznavani.

Setrny cestovni ruch piedstavuje pojem zastfesujici $etrné formy cestovniho ruchu, kte-
ré nenarusuji pfirodni prostiedi a napomahaji tak trvale udrzitelnému rozvoji jednotli-
vych tizemnich celkil (Vysokéa $kola ekonomicka v Praze, 2007). Setrny cestovni ruch
se dale d€li na ekoturistiku a venkovsky cestovni ruch, ktery se dale déli na vesnickou
turistiku, agroturistiku, ekoagroturistiku a chatafeni &i chalupateni (Skodova Parmova,
2007).

2.2.1 Ekoturistika

Pod pojmem ekoturistika je nejcastéji oznacovan cestovni ruch, ktery je orientovany na
poznavani ptirody, zejména ptirodnich rezervaci, narodnich parkd, chranénych krajin-
nych oblasti a dalSich pfirodnich zajimavosti tak, aby nebyly cestovnim ruchem nijak
naruSovany. Je charakteristickd velkou mirou odpovédnosti a ohleduplnosti navstévnikl
viiéi ptirodé a jeji ochrang (Skodova Parmova, 2007). Podle Tylera a Dangerfielda (Ty-
ler a Dangerfield, 1999) je ekoturistika definovana jako udrzitelny cestovni ruch zalo-
zeny na piirodnich atraktivitach, slouzici k podpote ochrany krajiny, ptindsejici ekono-

mické zisky mistnimu obyvatelstvu a majici vzdélavaci funkci.

2.2.2 Venkovsky cestovni ruch

Paskova a Zelenka (2002) definuji venkovsky cestovni ruch jako druh cestovniho ruchu
S pobytem na vice dni a s rekrea¢nimi aktivitami na venkové, jako jsou prochdzky a pé&si
turistika, projizdky na kole nebo na koni, pozorovani a péfe o doméci zvitata,
S ubytovanim v soukromi nebo v menSich hromadnych ubytovacich zatfizenich. Podle
Certika (Certik, 2001) je pojem venkovsky cestovni ruch definovan jako rekreaéni for-
ma cestovniho ruchu, spojena s pobytem ve venkovském prostredi se snahou tcastnika
maximalné pobyvat ve volné ptirodé. Venkovsky cestovni ruch se dale d€li na agrotu-
ristiku, ekoagroturistiku, chatateni a chalupafeni. Stiibrna (2005) popisuje agroturisti-
ku jako specifickou formu venkovského cestovniho ruchu, ktera je vedle bezprostfedni-
ho wvyuzivani pfirody a krajiny venkova charakteristickd pfimym vztahem
k zemédélskym pracim nebo usedlostem se zeméd€lskou funkci. Pokud hovofime o

turistice na farmach, které ekologicky hospodaii a prodévaji bio-produkty, mluvime o



ekoagroturistice. Dulezitym znakem této formy cestovniho ruchu je nejen sepéti
s rodinou na farmé, ale i aktivni ucast na zemédélskych aktivitach a konzumace produk-
ti jejich ekologického zemédélstvi (Skodova Parmova, 2007). Podle Pourové (Pourova,
2002) je chataieni a chalupaieni definovano jako specificka oblast cestovniho ruchu,
tedy mimo vetejné formy. Tento typ cestovniho ruchu je realizovan zcela individualné,
a ackoliv se jedna o pobyt ve venkovském prostiedi s cilem odpocinku, samotni ucast-

nici vétSinou chataieni a chalupateni za cestovni ruch nepovazuji.

2.3 Dopady cestovniho ruchu na zivotni prostredi

Cestovni ruch ovliviiuje zivotni prostiedi jak pozitivné, tak negativné. Podle Kvasnic-
kové (Kvasnickova, 1998) je pojem Zzivotni prostiedi definovan jako vSe, co vytvaii
pfirozené podminky existence organismd, a to vcetné ¢loveka a je také predpokladem
jejich dalsiho rozvoje. Slozkami zivotniho prostiedi jsou hlavné ovzdusi, voda, horniny,
puda, fauna, fléra, nerostné suroviny, organismy, umelé prostedi, kulturné historické

pamatky, stavby, budovy, odpady, ekosystémy a energie.

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (2007) definuje pojem Zivotni prostiedi
jako ,,systém sloZzeny z ptirodnich, umélych a socidlnich sloZzek materidlniho svéta, jez

jsou nebo mohou byt s uvazovanym objektem ve stalé interakci.

Cestovni ruch byva €asto oznaCovan jako tzv. bily primysl, tedy priamysl, ktery zatézu-
je ptirodni zdroje minimalné (Jakubikova, 2012). Pokud bychom dopady ostatnich pri-
myslovych odvétvi srovnali s dopady cestovniho ruchu, mizou se jevit jako nevyznam-
né, avSak cestovni ruch plsobi na Zivotni prostfedi pomalu a intenzivné (Paskova,

2002).

NejcastéjSimi pozitivnimi vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi je zachovani a
ochrana vyznamnych pfirodnich zdroji. Ochrana ptirody je zajiStovana diky narodnim
parklim, chranénym krajinnym oblastem, pfirodnim rezervacim a jinymi maloploSnymi
chranénymi oblastmi. Pocet téchto oblasti neustale roste. Mezi dal$i pozitivni vliv ces-
tovniho ruchu patii ochrana kulturné-historickych pamatek, s cilem vyuzit jich jako vy-
znamn¢ atraktivity cestovniho ruchu nebo jejich zapsani do Seznamu svétového dédic-
tvi UNESCO, napft. skanzeny lidové architektury nebo muzea lidovych staveb. Dalsi

ochrana je poté v ramci vytvafeni pamatkovych rezervaci a pamatkovych zon. Cestovni



ruch putsobi také jako finan¢ni zdroj k opravé a obnové historickych budov. Napoméha

také k tvorbé a obnov¢ infrastruktury (Mourek, 2002).

Pokud neni cestovni ruch nijak kontrolovan a limitovan, maze zpusobovat razné nega-
tivni vlivy a vede tak k poskozeni Zivotniho prostfedi, coz se projevuje v oblasti znecis-
tovani vSech slozek Zivotniho prostiedi, tedy hlavné vody, ovzdusi a pidy. Cestovni
ruch diky provozu zafizeni cestovniho ruchu i samotnymi aktivitami ti¢astnikl pfispiva
ke znecistovani povrchovych i podzemnich vod. Zejména se toto znecistovani projevu-
je v mistech velké koncentrace navstévniki, nebo také na mistech s nedostate¢né rozvi-
nutou materialn¢ technickou zékladnou, jako v chatovych oblastech a kempech (Pasko-

vé, 2003).

Podle UNEP (United Nations Environment Programme) je mozné dopady cestovniho
ruchu shrnout do tii zadkladnich oblasti — environmentalni, socio-kulturni a ekonomické.
Dale lze tyto dopady rozd¢lit na dvé oblasti - lokalni a globélni. Do globalni oblasti je
fazena ztrata biodiverzity, poskozovani ozonové vrstvy a zmény dopadu. Do lokalni
oblasti pak patii hlavné vy€erpavani mistnich zdrojl, degradace ptidy a krajiny, zavlé-
kani rostlinnych i Zivoc¢isnych druhtli, zmény v ekosystémech, znecisténi krajiny odpady,
emise a hluk nebo estetické a vizudlni znecisténi (United Nations Environment Pro-

gramme, 2000).

Nevhodné ¢i nedostatecné organizovany a fizeny cestovni ruch mize poskodit neobno-
vitelné a jedine¢né zdroje, ¢imZ spousti proces oznacovany jako ,.efekt turistické pasti®.
I kdyZ nezédouci plsobeni cestovniho ruchu je disledkem aktivit ze strany nabidky
cestovniho ruchu, v tomto ptipadé Ize hovoftit o poptavkou taZzeny proces. Potencidlni
navstévnici zde svymi pozadavky na vzhled destinace, modernost, vybaveni ¢i dostup-
nost sluzeb plsobi na podnikatelsky sektor, ktery v ptipad¢ nedostatecné kvalifikované-

ho managementu vyust'uje v sebedestruktivni efekt turistické pasti (Paskova, 2012).

Cestovni ruch je zdrojem emisi, ¢imz dochazi k zneciSténi ovzdusi. Emise vznikaji
hlavné pii vystavbé a nasledném provozu turistickych zatfizeni a pii provozu dopravnich
prostiedkil (Paskova, 2003). Ke znecisténi ovzdusi dochazi hlavné pii dopraveé do mista
pobytu, a to zejména v poslednich letech, kdy vyrazné narasta individualni automobilo-
va doprava, kterd predstavuje hlavni hrozbu udrzitelného rozvoje. K zdkladnim zatézu-
jicim faktortim patii zejména emise oxidu uhli¢ité¢ho, dale pak zvySovani hluku, zabirani

pudy nebo ohrozeni fauny a fléry (Kozel, 2006).
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Cestovni ruch také negativné ptispiva k znecistovani povrchovych i podzemnich vod.
Diivodem muze byt jak samotny provoz zatfizeni cestovniho ruchu, tak aktivity navstév-
nik® (Bodlender, 1991). Nepiiznivé dopady cestovniho ruchu se projevuji také na zhor-
Seni zivotnich podminek pro floru a faunu, coz je zpusobeno diky stavbé a provozu tu-
ristickych dopravnich zafizeni (lanovky, vleky, snéhové rolby), Upravé sjezdovek, umée-
1ému zasnézovani, vytvafeni cyklistickych a pé&Sich stezek, pfistavil pro jachty a moto-
rové Cluny nebo vystavba sportovnich a rekreacnich zafizeni. Kromé tohoto faktu, je
zvef také rusena samotnou piitomnosti a nevhodnym chovanim navs$tévnika (The Inter-

national Ecotourism Society, 2014).

Cestovni ruch pfinasi také zamérné poskozovani pfirodnich hodnot, paméatek a dalsiho,
a to ve formé ndpist, vrypl nebo grafit na riznych mistech, jako napt. skalnich a jinych
ptirodnich utvarech, poskozovani nebo sbér vzacnych druht z oblasti fauny a flory, ne-

rost, hornin ¢i zkamenélin (Paskova, 2012).

Kromé¢ aktivit provozovanych navstévniky zpiisobuje poskozovani zivotniho prostiedi a
hodnot také védomé opomijeni environmentalnich hledisek pii vystavbé turistické infra-
struktury. Pfikladem miiZze byt pouzivani koralii jako stavebniho materialu pro hotelové

komplexy umisténé na Barbadosu (Cater, 1991).

Ubytovani je hlavnim zdrojem negativnich dopadii cestovniho ruchu na zivotni prostie-
di, a to v oblasti vodnich zdrojt, vyuziti piidy a ekosystémtl. Hotely a ubytovaci zatizeni
jsou velkymi spotiebiteli vody. To doklada fakt, ze turisté spotfebuji zhruba o tfetinu
vice vody za den neZ mistni obyvatelé. Velkym problémem je také zvySeni poctu sou-
kromych rekreacnich subjektti, jako jsou chaty, chalupy a dalsi. Tyto subjekty jsou pak
uzivany jen kratkodobé, ¢imzZ vznikaji problémy se zastavovanim velkych ploch hlavné

Vv oblastech ptimotskych a horskych (United Nations Environment Programme, 2000).

2.4 Green management v hotelnictvi

Green management neboli zeleny management oznacuje filozofii, technologii a metodi-
ku fizeni hotelu zamétenou na optimalizaci vlivu hotelového provozu na Zivotni pro-
sttedi. Mezi hlavni cile zeleného managementu fadime Setrné nakladani s materidlem,
energiemi a dal$imi zdroji, isporny provoz a redukce faktort, které zatézuji zivotni pro-
sttedi (Beranek, 2013). Cilem green managementu by mélo byt propojeni ekologie,

ekonomiky a lidského povédomi a vytvoreni integralni soucasti filozofie a fizeni podni-
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ku. Principy udrzitelného rozvoje jsou trvalé a v casovém horizontu dlouhodobé zasady
udrzitelného rozvoje (MMR, n.d.). V idedlnim pfipadé vede zapojeni green manage-
mentu do hotelového provozu k synergickému efektu, kdy se host natolik ztotozni
s ekologickymi principy vyuzivanymi v hotelu, Ze se jimi bude fidit i ve svém kazdo-

dennim zivoté, napf. tfidéni odpadu nebo Setrné nakladani s vodou (Beranek, 2013).

Liitfi, Emre a Mehmet (2013) odtivodnuji potfebu a diivod vzniku ekohoteld a aplikaci
zeleného managementu jako snahu snizit negativni dopad cestovniho ruchu na zivotni
prostiedi. Mezi znaky zelenych hotell je zahrnuto Setrné nakladéani s odpady, Gspora

vody a energie a ochrana biodiverzity.

Spravné zapojeni green managementu muzeme ilustraéné rozdélit na Ctyfi zakladni faze:

motivace, akéni plan, realizace a kontrola vysledki.

Pokud se vedeni rozhodne pro zavedeni zeleného managementu do hotelu, musi nejprve
jmenovat osobu, kterda bude odpovédnd za zavadéni a plynulé fungovani programu.
Kazdy zaméstnanec hotelu musi védét, proc je tento program zavadén a o co se jedna.
M¢I by strategii svého zaméstnavatele pfijmout za vlastni, protoze jen v tomto piipadé
bude ochoten své nové tkoly spolehlivé plnit. Povéfend osoba musi jit zaméstnancim
prikladem. Dilezité je také zaméstnance v této oblasti Skolit, informovat o vyvoji a po-
skytnout jim moznost Ucasti na konferencich s tématem ochrany Zivotniho prostiedi

(Narodni federace hotelii a restauraci CR, 1996).

Po spravném informovani a motivovani zaméstnancii je nutné vytvofit akéni plan. Je
tteba posoudit souCasny stav hotelu a moznosti, kterymi by se dal chod hotelu vylepsit.
Musi byt piipraven plan, stanoveny priority a postup, kterym nejlépe stanovenych cila

dosahnout (Narodni federace hoteli a restauraci CR, 1996).

Po dikladném vypracovani postupli a planii nasleduje realizace. Kazdy zaméstnanec
musi byt pfesné informovan o naplni jeho prace. Vsechny ukoly a cile musi byt podrob-
né& rozebrany (Néarodni federace hotelti a restauraci CR, 1996).

Sledovani vysledkl predstavuje posledni fazi tohoto cyklu. Pomoci sledovacich metod
je mozné zpétné posoudit proces realizace a dosazeni stanovenych cili. Pokud jsou na-
lezeny chyby, je nutné ptijmout takova opatfeni, kterymi Ize tyto chyby odstranit (Na-

rodni federace hotelt1 a restauraci CR, 1996).
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Schéma 1: Schéma interakce fazi "green managementu"

MOTIVACE
+
AKCNIPLAN
SLEDOVANIVYSLEDKU « REALIZACE

Zdroj: Nérodni federace hoteltl a restauraci CR, 1996

2.5 Ekohotel

Ekohotel pfedstavuje pojem, ktery se objevil pomérné neddvno kvili nariistajicimu
trendu ochrany zivotniho prostfedi a soustfedéni se na otazky ekologie. Ekohotel, nebo
také zeleny hotel, pfedstavuje oznaceni pro ubytovaci zafizeni vlastnici evropsky certi-
fikat ,,The Flower — Ekologicky Setrna sluzba‘“ nebo domaci ¢eskou znacku — Ekologic-
ky Setrna sluzba. Kritéria pro ziskani oznaceni ekologicky hotel se zamétuji na n€kolik
oblasti, které v sob& zahrnuji omezovani energie, spotfeby vody, produkce odpadu,
obecné tizeni postupli a procesti a vyuzivani obnovitelnych zdroju a latek, které jsou
méné nebezpeéné pro zivotni prosttedi (MMR, n.d.). Oznaceni ekohotel znamena, ze
dané zatizeni sniZilo svij vliv na zivotni prostfedi na minimum (Zelenezpravy.cz, n.d.).
V zahranici jsou tato zafizeni definovana jako hotely, které jsou Setrné k Zivotnimu pro-
sttedi, jejichZ manaZzefi zavad¢ji programy, které Setfi vodu, energii a snizuji mnozstvi
odpadu a Setfi finan¢ni prostiedky. Pfedstavuji tedy programy, které pomahaji chranit

nasi planetu (Green Hotels Association, 2016).

Vyhody ekologického hotelu pfedstavuji snizeni negativniho dopadu turistiky na Zivotni
prostiedi, uspory v oblasti spotfeby vody a energii, marketingovy vyznam ekologického
provozu a certifikace, odliSeni od konkurence a dobry pocit z ekologického piistupu
(MMR, n.d.).

Nevyhody miize pfedstavovat narocnost zavadéni nékterych opatieni do provozu hotelu,
finan¢ni naro¢nost pocateCnich investic do technologii, narocnost nékterych technologii
na prostor, nutnost naucit persondl i hosty chovat se ekologicky a pomalejsi ndvratnost

vlozenych investic (MMR, n.d.).
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Pro ziskani ekoznacky musi ubytovaci zafizeni splitovat kritéria, ktera jsou stanovena
smérnici €. 43-2010. Smérnice je rozdélena na dva oddily, oznacené pismeny A a B.
Oddil A obsahuje kritéria povinna a oddil B pak obsahuje kritéria volitelna. K tomu,

aby mohlo ubytovaci zatizeni ziskat ekoznacku, musi spliiovat urcité kritéria:

e Musi patfit do vymezené kategorie ,,ubytovaci sluzby pro turisty*
e Musi spliovat v§echna kritéria stanovena v oddilu A

e Musi spliovat dostatecny pocet kritérii uvedenych v oddilu B

Provoz hotelu je velmi narocny na spottebu elektrické energie, proto technickd smérnice
vyZzaduje ziskat alespoil 50 % energie z obnovitelnych zdrojii. Nej€astéji vyuzivanym
zpusobem jsou solarni panely. Hotel, ktery ma samostatny vytapéci systém, nesmi pou-
zivat t€zké oleje, které obsahuji vice jak 0,1 % siry a uhli. Pozadovéna je také tepelna a
zvukova izolace oken, klimatizace by méla byt nastaviteln4. Pokud neni v pokojich na-
instalovdno automatické zhasinani svétel pii odchodu z pokoje, musi byt na viditelném

misté upozornéni pro hosta, aby zhasinal pti odchodu vSechna svétla (CENIA, 2012).

Hotely spotifebovavaji také velké mnozstvi vody. Spotieba na jeden pokoj za rok se mi-
e pohybovat mezi 60-220 m®. Vzhledem k tomu, Ze voda nepfedstavuje nevycerpatelny
zdroj, je dulezité zabyvat se i1 vhotelu jejim spravnym hospodafenim. Pritok
Z kohoutkti nesmi ptekrocit 9 litri za minutu, splachovani pisoart musi byt ru¢ni, aby
nedochézelo ke zbytecnému protékani vody. Vyména rucnikd a lozniho pradla se pro-
vadi podle intervalu stanoveného hotelem, zpravidla jednou za tfi dny, nebo na pozada-
ni. Pokoje musi byt vybaveny odpadkovymi kosi na tfidény odpad, k tfidéni odpadu pak
dochézi v celém hotelu (CENIA, 2012).

Hosté 1 zaméstnanci musi byt informovani o mozném vyuziti vefejné dopravy, musi byt
zpracovana politika ochrany Zivotniho prostfedi, pro kterou musi byt stanoven vhodny
akeéni program. Ubytovaci zatfizeni musi zajistit fadné Skoleni personalu, poskytnout mu
pisemné dokumenty a ptirucky tykajici se dodrZzovani environmentalnich aspektt. Uby-
tovaci zafizeni je také povinno neustale sledovat idaje o spotiebé vody a energie (CE-

NIA, 2012).

2.6 Ekologicky Setrné pristupy v hotelnictvi

V souvislosti s udrzitelnym rozvojem je tfeba uvédomit si vyznam ochrany zivotniho

prostfedi s ohledem na dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi, zejména pak
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z pohledii poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu. V jednotlivych regionech je intenzita
a rozsah ochrany zivotniho prostfedi riznd. V preferencich lidi se stale Castéji objevuje
aspekt environmentalni ochrany. Velké mnozstvi podnikti zavadi do svého provozu ur-
¢ité ekologické principy, a to v podobé jednoduchych ekologickych smérnic nebo envi-
ronmentalniho fizeni. Cilem téchto ¢innosti je propojeni ekologie, ekonomiky a lidské-
ho povédomi. Vysledky se projevuji nejen ve zkvalithiovani poskytovanych sluzeb, sni-
zovani nakladt, zvySeni firemni loajality zaméstnanct, ale také v loajalité zakaznik,
ziskani lepsi trzni pozice a firemni image a vysSim zisku (Ministerstvo pro mistni roz-

voj, 2006).

Vysledkem zavedeni green managementu do podniku je jednak ptispévek k trvalému
ekonomickému ristu a prosperité podniku, ale také postupné snizovani negativnich do-
padil ¢innosti, vyrobkl nebo sluzeb na zivotni prostiedi. Mezi hlavni pfinosy fungujici-
ho systému fizeni za sledovani principt udrzitelného rozvoje v podniku mizeme fadit
redukci provoznich nakladu, uspory energii, surovin a dalsich zdroji, snizeni rizika ha-
varii v zivotnim prostiedi, zvySeni podnikatelské divéryhodnosti pro investory, penézni
ustavy, pojistovny a vefejnou spravu, rozsifeni moznosti v exportni oblasti a v oblasti
statnich zakazek a podpor podnikani, posileni vztahti s vetejnosti (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, 2006).

Aktivni pfistup spolecnosti k ochrané zivotniho prosttedi, jeZ je zaloZen na dodrZzovani
stanovenych systémovych pravidel ma dillezity preventivni ti€inek. Vlastni piijata fese-
ni, kterd jsou vytvoiena na bazi logiky systému, daleko lépe respektuji ekonomické
souvislosti. Rovnéz jsou tak vytvafeny i podminky, které umozni ceskym podnikateliim
v oblasti cestovniho ruchu zvysit svoji konkurenceschopnost v ramci EU (Ministerstvo

pro mistni rozvoj, 2006).

Existuji dva zplsoby, kterymi je mozné u ubytovacich zafizeni propagovat postoj
k Zivotnimu prostfedi. Témito zpisoby jsou implementace Environmental Management

System (EMS) a dobrovolné iniciativy.

2.6.1 Environmental Management System (EMS)

EMS predstavuje dokumentovany systém fizeni, ktery je zaméfeny na minimalizaci
negativnich dopadl na Zivotni prosttedi (Dolezalova, 2012). Systém environmentéalniho
managementu (EMS) je systém, ktery je zaméteny na produkt spolecnosti, na jeho na-

vrh, vyvoj, vyrobu, poskytovani, uzivani a likvidaci. Tento systém je vytvoreny
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v souladu s normou CSN EN ISO 14001 (Proke$ & Snajder, 2013). Systém environ-
mentalniho managementu predstavuje vyznani zivotniho stylu ve svété podnikani a jas-
nou deklaraci o chovani a pfistupu organizace k zivotnimu prostfedi. Certifikace EMS
potvrzuje, Ze vlastnici, management a zaméstnanci podnikatelského subjektu nejen, ze
vnimaji odpovédnost k zivotnimu prostiedi, ale jsou také ochotni nechat si tuto odpo-
védnost potvrdit nezavislym auditem a vefejn¢ ukazat, ze stanovené zasady tykajici se
chovani a pfistupu k zZivotnimu prostiedi jsou soucasti jejich podnikani (CERT-ACO,

2008).

Tento systém piedstavuje aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému
snizovani vlivil svych ¢innosti na zZivotni prostfedi. Pfispivaji tak k neustalému zlepso-

vani environmentalniho chovani podniku (CENIA, 2012).

Pouziti syst¢ému EMS pro ochranu Zivotniho prostiedi znamena trvale ve vSech oblas-
tech ¢innosti podniku uplatiovat environmentalni pfistup, trvale snizovat negativni vli-
vy ¢innosti spolecnosti na zivotni prostiedi, snizovat energetickou, materialovou a suro-
vinovou naro¢nost vyroby, zajistit minimalizaci ¢erpani ptirodnich zdrojl, zajistit bez-
pecné nakladani s odpady a trvale a cilen¢ vzdélavat zaméstnance k ochrané Zivotniho

prostiedi (Certifikace systémil fizeni, 2006).

Zavadéni systému EMS podnikem je vzdy motivovano ocekavanim urcitych ptinost
pro podnik a zaroven také s védomim toho, Ze firma ponese urcité naklady (Kreuz &
Vojacek, 2007). EMS nepiindsi vyhody jen pro Zivotni prostfedi a pro subjekty, které
piichazeji s podnikem do kontaktu, ale také podniku samotnému, napf. formou sniZeni

nakladl na suroviny, energie nebo konkuren¢ni vyhodu (Ktizek & Neufus, 2011).
Kvantifikovatelné prinosy

e Piimy pokles nakladl (Gspory vody, energii, odpadové hospodaftstvi,
recyklace) — podnik muze sledovat bezprostfedn¢ po zavedeni opatieni
Vv pritbéhu procesu implementace

e Uspory v disledku zmény vyrobkii nebo vyrobnich postupti — podnik
sleduje ve strednédobém a dlouhodobém casovém horizontu (Kreuz &

Vojacek, 2007).
Obtizné kvantifikovatelné prinosy

e dosazeni souladu s pozadavky environmentalni legislativy
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e omezeni rizika vzniku zdvaznych havarii

e zlepSeni vztahu s okolim podniku (Kreuz & Vojacek, 2007).
Nekvantifikovatelné prinosy

e ZlepSovani vztahii s odpovédnymi urady — spravni organy budou kladné
reagovat na vybornou environmentalni vykonnost podniku

e Posileni konkurenceschopnosti podniku

e Environmentalni management otevira cestu k pjckam a muze snizit od-
vody pojistného

e ZlepSeni zdravi osob, pracovnikil, obyvatel obce a spotiebitelil

e ZlepsSeni vztahti s geograficky blizkym okolim podniku

e Modernizace celého systému fizeni managementu

e Zvyseni kvality vyrobku a sluzeb

e ZlepSeni identifikace zaméstnancii s podnikem (Kreuz & Vojacek, 2007).

Zavedeni systému EMS je v podniku dobrovolné. Zalezi pouze na daném podniku, zda
k jeho pouziti ptistoupi a ma tedy poté dvé moznosti, jak EMS zavést, a to podle mezi-
narodnich norem fady ISO 14000 nebo podle evropského EMAS (Certifikace systémul
fizeni, 2006).

Certifikace EMS na zakladé normy CSN EN ISO 14001:97 slouzi k ovéfeni organizace
z pohledu plnéni specifikovanych pozadavkli na systém environmentalniho manage-
mentu pii svych ¢innostech. Tato norma byla vytvofena takovym zptsobem, aby mohla
byt uplathovdna v organizacich vSech typl a velikosti s riiznymi obory podnikéni.
Hlavnim cilem normy ISO je podporovat ochranu Zivotniho prostiedi a prevenci znecis-
tovani (Certifikace systému fizeni, 2006). Norma specifikuje pozadavky na EMS tako-
vym zpusobem, aby organizace byla schopna vytvofit a zavést novou politiku. Obsahuje

informace o vyznamnych environmentalnich aspektech (CQS, 2010).

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme — systém fizeni podniku a auditd
Z hlediska ochrany zivotniho prostfedi) pifedstavuje systém, ktery je uplatiovany
v ramci Evropské unie, resp. Evropské hospodaiské zony (CENIA, 2012). Jedna se o
dobrovolny systém nad rdmec legislativnich pozadavkd, ktery by mél pozitivn€ ovlivnit
odpovédnost organizaci k Zivotnimu prostiedi. Ukolem tohoto systému je aktivné vést
organizaci ke sledovani, fizeni a sniZovani negativniho dopadu podnikatelské ¢innosti

na zivotni prostiedi. ,,EMAS predstavuje systémovy pfistup k fizeni otazek, které souvi-

17



seji s zivotnim prostfedim v organizaci s dirazem na integraci environmentalniho hle-
diska jak do celkové strategie organizace, tak do jejich kazdodennich ¢innosti. Pozaduje
po organizaci definovat vyznamné environmentalni aspekty a dale konkrétni cile a opat-
feni, pomoci kterych bude napliovat pozadavek tzv. neustalého zlepsovani*“ (CENIA,

2012).
Pro ucast v programu EMAS musi podnik uskutecnit urcité kroky:

e Provést tvodni prezkoumaéni stavu zivotniho prostiedi, které odhali vliv
podniku na Zivotni prostfedi a jeho jednotlivé slozky

e Vytvorit podnikovou politiku zivotniho prostiedi

e Stanovit si cile ochrany zivotniho prostiedi a zavést programy k jejich
dosazeni

e Zavést EMS

e Provadét pravidelné interni a externi audity tohoto systému

e Vytvofit prohlaSeni o stavu Zivotniho prostfedi a nechat si jej ovéfit ne-
zavislym ovéfovatelem

e Zaregistrovat se u pfisluSného subjektu

e Zpfistupnit prohlaSeni o stavu Zivotniho prostiedi vefejnosti (CENIA,

2012).
Obrazek 1: EMAS

* W #
¥ ¥

«f

GESTIONE AMBIENTALE
VERIFICATA
reg. n. IT-00042

Zdroj: CENIA, 2012

Zavedeni programu EMAS neni snadné zaleZitost a zavisi na typu podnikatelské ¢innos-
ti. Cas na provedeni registrace se pohybuje v rozmezi jednoho az dvou mésici, nasledné

pak organizace ziska vyjadieni k registraci, certifikat v ¢eském i anglickém jazyce, kte-
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1y je podepsany ministrem zivotniho prostiedi a logo EMAS. Doba platnosti certifikatu
je tii roky (Ktizek & Neufus, 2011).

Rozdil EMAS od ISO 14001:

e Vyzaduje tvodni ptfezkoumani stavu zivotniho prostiedi

e Specifikuje ¢etnost a metodologii provadéni auditii

e Vyzaduje publikaci a ovéteni prohlaSeni o stavu zivotniho prostiedi

e Vyzaduje aktivni €ast zaméstnanct na zavadéni EMS

e Zaméfuje se spiSe na zlepSovani vlivu podniku na Zivotni prostiedi (ISO
na fungovani a zlepSovani EMS)

e Zakoncenim procesu je ovéfeni environmentalniho prohldseni (u ISO je
to certifikace)

e Zavedeni syst¢tmu EMAS musi probéhnout v celém podniku (ISO 1
Vv Casti spole¢nosti)

e EMAS se vyuziva predevSim ve vyrobni ¢innosti (ISO pro vSechny typy
¢innosti), (MMR, n.d.).

2.6.2 Dobrovolné iniciativy

Dobrovolné iniciativy Setrného (udrzitelného) cestovniho ruchu jsou chapany jako vy-
voj a implementace projektii nebo nastroji stimulujicich subjekty cestovniho ruchu ke
zvySovani jejich environmentalni a socidlni vykonnosti. Svétova organizace cestovniho
ruchu WTO rozliSuje tfi zdkladni typy dobrovolnych iniciativ, a to ekoznacky, ocenéni

a prohlaseni (Kraus, 2006).

Ekoznacka piedstavuje dobrovolny nastroj certifikace a znaceni environmentalni vy-
konnosti. Ekoznacka je znacka, kterd oznacuje souhrnnou environmentalni vykonnost
produktu v urcité kategorii s ohledem na jejich Zivotnost, je udélovana treti stranou — ve
vztahu K ur¢itym druhtim zbozi a sluzeb, pro které jsou nezavisle ur¢ovana environmen-
talni kritéria. Hlavnim cilem ekoznacky je ochrana Zivotniho prostfedi, podpora ekolo-
gicky zamétfenych inovaci a vzbuzovani zajmu klienta o ekologické otazky jeho chovani

(Kraus, 2006).
Ekologicky Setrna sluzba

Znacku Ekologicky Setrnd sluzba muze ziskat sluzba, ktera je béhem celého svého cyklu

Setrnéj$i k Zivotnimu prostfedi a pro spottebitele zdravéjsi, pfiCemz jeji kvalita musi

19



zustat na vysoké urovni. Sluzba, kterd splituje zakladni podminky, ziskd certifikat.
Ekoznacka je jednoduchéd a snadno zapamatovatelnd. Je tvofena graficky upravenym
pismenem E s napisem Ekologicky Setrna sluzba a registracnim cCislem. Jednd se o
ochrannou znamku, registrovanou u Ufadu primyslového vlastnictvi a jejim vlastnikem

je CENIA. Firma s obdrZenim této znacky ziska také dalsi vyhody (CENIA, 2012).

Obrazek 2: Ekologicky Setrna sluzba

Zdroj: CENIA, 2012

Ekoznacka EU

Od roku 1992 je mozné prostfednictvim programu k oznafeni EU oznacovat produkty
mezinarodni Ekoznackou EU. Jedna se o produkty, které jsou Setrnéjsi k Zivotnimu pro-

stfedi a jsou urCeny pro trh na tzemi Evropské unie (CENIA, 2012).

Logo, které je k oznaCovani pouzivano, predstavuje stylizovanou kvétinu se zelenou
lodyhou, jejiz kvétenstvi je tvofeno modrymi hvézdickami a symbolem eura uprostied.

Soucasti loga musi byt napis EU Ecolabel (CENIA, 2012).

Obrazek 3: Ekoznacka EU
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Zdroj: CENIA, 2012
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Ekoznacka EU se tidi pravidly z natizeni Evropského parlamentu a Evropské rady, kte-
ré vychazeji ze zésad normy ISO 14024. Znacku je mozné udg¢lit celé fad¢é produktd,
napi. Cistici prostiedky, textilni vyrobky i sluzby cestovniho ruchu. Jedna se o dobro-
volnou zalezitost (CENIA, 2012).

Ekoznacka EU predstavuje garanci vysoké environmentalni vykonnosti a spotiebiteli
garantuje pfidanou hodnotu, pokud si vybere takto certifikované zatizeni. Ubytovaci
zafizeni nesouci logo ,,Kvétiny* jsou oficidlné zafazeny mezi ekologicky nejSetrnéjsi ve
své lokalité. Environmentalni zavazky jsou zaméiené na zdravé ubytovani, zdravou vy-
zivu a ¢isté zivotni prostiedi pro hosty a zaméstnance. Ekologicky Setrné ubytovani po-
uziva ptirodni stavebni materialy, méa nekuracké prostory a omezuje pouziti nebezpec-

nych chemikalii (CENIA, 2012).

Ocenéni vytvaii a propaguje seznamy nejlepSich piikladid vykonnosti (,,nejlepsi z*).
Prohlaseni oznacuje postoje subjektl zastavajici ur€ité nazory a uznavajici urcité hod-

noty (,,zastance*), (Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism).

2.7 Mozna opatreni

Optimalizace dopadi cestovniho ruchu pfedstavuje planovity a koncepcni ptistup, ktery
minimalizuje negativni dopady cestovniho ruchu na uzemi a soucasné maximalizuje
pozitivni dopady cestovniho ruchu na Gzemi, na jeho navs§tévniky. Prioritou optimaliza-

ce je ochrana pfirody, kultury a socidlniho prostfedi mistnich obyvatel a péce a krajina o

krajinny raz (Zelenka et al, 2013).

Hlavni myslenkou sniZzovani negativnich vlivil je zasadni zména mysleni a chovani jed-
notlived 1 celych segmentl trhu. Této zmény miZze byt dosazeno diky vzdélavani
v oblasti ekologie a environmentalistiky, formulaci etickych kodexti a kodexti chovani,
pomoci marketingové komunikace ¢i legislativy. To vSe zavisi i na pfistupu manage-
mentu oblasti k problémim vlivii cestovniho ruchu (Fakulta informatiky a managemen-

tu Univerzita Hradec Kralové, 2007).

Z hlediska aplikace principil trvalé udrZitelnosti na cestovni ruch je potiebné zajistit
hlavné optimalni rozlozeni ti¢astnika cestovniho ruchu v ¢ase a prostoru, a to predevsim
v souvislosti s rozvrzenim placené dovolené a Skolnich prazdnin. Lepsi rozloZeni na-
v§tévniklti smétuje ke snizeni tlaku na Zivotni prostiedi a pfiznivé ovliviiuje pramysl

cestovniho ruchu i mistni ekonomiku (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).
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Infrastruktura ¢i aktivity cestovniho ruchu by mély byt planovany takovym zpiisobem,
aby bylo zajisténo zachovani pfirodniho dédictvi, jednotlivych ekosystémd, biodiverzi-
ty, a aby byla zajisténa ochrana ohrozenych druhti rostlin a zivocicht (Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2006). Osoby, které se ucastni rozvoje cestovniho ruchu, by se mély
podiidit omezenim, kterd vyplyvaji z provozovani ¢innosti ve zvlasté citlivych oblas-

tech (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).

P&si turistika a ekoturistika jsou povazovany za aktivity, které obzvlast piispivaji k
obohaceni a posileni postaveni cestovniho ruchu, ale pouze za predpokladu, Ze nenaru-
Suji ptirodni dédictvi a zivot mistniho obyvatelstva a neptekracuji unosnou miru zatize-

ni oblasti (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).

Negativni vlivy cestovniho ruchu mizeme omezovat pomoci rozvoje technologii, diky
kterym je dosahovéno niz$i spotteby paliv a surovin, kvalitnéj$i stavby se snizenim po-
tteby vytapéni nebo nové technologie pro recyklaci (Paskova, 2003). Mize byt také
vyuzito rozvoje alternativniho zemédélstvi jako turistické aktivity, kterymi jsou agrotu-
ristika nebo ekoagroturistika. Zédkladem je uplatiiovani principu prevence. Tento princip
je aplikovan ve form¢ planovani, zjistovani unosné zatéze izemi, EIA. Pro sledovani a
vyhodnocovani stavu je dulezité presné a ditkladné monitorovani zivotniho prostredi,
vyuziti informacnich technologii a indikatorti udrzitelného rozvoje (Ministerstvo Zivot-

niho prostiedi, 2015).

V pretiZzenych tzemich by se méla snizovat nadmérna zatéZ pomoci regulaci cestovniho
ruchu, presmérovanim zajmu turisti do méné navstévovanych oblasti, aby tak mohlo
dojit k rovnomérnému rozloZeni cestovniho ruchu v uzemi, a tim sniZzeni lokélni zatéze
na Zivotni prostfedi. Dilezita je také podpora ekologicky Setrné dopravy (cyklisticka,
pesi, vodni a hromadna doprava) v uzemich atraktivnich pro cestovni ruch a v centrech
mést. Kvili sezonnosti je také snaha o ¢asovou a prostorovou diverzifikaci cestovniho
ruchu, dodrzovani limitd vyuzivani izemi pfi umistovani infrastruktury cestovniho ru-
chu a zkvalitiovani mistniho prostfedi v ramci ¢innosti turistickych zatizeni (Vasko,

2002).
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3 METODIKA

Pracovni postup vyzkumu a zpracovavani diplomové prace byl rozdélen do n€kolika
nasledujicich ¢asti. Prvnim krokem bylo zvoleni vhodného tématu a néasledné vymezeni
piihodné lokality, kterou se bude tato diplomova prace zabyvat. Zvolena byla oblast
Prachaticko. Hlavnim dtvodem zvoleni této oblasti bylo mé bydlisté v tomto misté,

z ¢ehoz vyplyva i urcity vztah k této lokalite.

K naplnéni dil¢ich cila bylo potieba sbéru dat sekundéarnich a nasledné studium odborné
literatury daného tématu. Odborna literatura byla ¢erpana z Akademické knihovny Jiho-
Ceské univerzity a JihoCeské védecké knihovny. Data primdrniho charakteru byla ziska-
vana dotaznikovym Setfenim ve vybrané oblasti, konkrétné u zdmku Kratochvile. Tato
data byla dale digitalizovana a zpracovavana v programu MS Excel a programu STA-

TISTICA. Kone¢nym krokem bylo vypracovani vlastni diplomové prace.

3.1 Prachaticko

Oblast Prachaticko, vymezena pro tuto diplomovou praci, se nachéazi v jihozapadni ¢asti
Jihodeského kraje. Prachaticko sousedi s okresy Cesky Krumlov, Ceské Budgjovice,
Strakonice a Klatovy (Oberfalcer, 2007). Vymezena oblast zaujima velkou ¢ast okresu

Prachatice, mimo CHKO a NP Sumava.

Klimatické podminky dané oblasti jsou vyznamné ovlivitovany nadmotskou vyskou a
velkou ¢lenitosti terénu. Jsou tedy velmi rozdilné (Cesky statisticky uiad, 2012). Uzemi
Prachaticka spada do oblasti stfedoevropského klimatu. Velkou ¢ast oblasti 1ze charak-
terizovat podnebim, které se vyznacuje velmi kratkym az kratkym, mirné chladnym a
vlhkym Iétem, dlouhym pfechodnym obdobim s mirné chladnym jarem a mirnym pod-
zimem, dlouhou mirnou az mirn€ chladnou zimou (Regiondlni agrarni komora Jihoces-

kého kraje, 2014).

V nadmotskych vyskach, které se nachazi nad 800 m je podnebi mirné chladné az
chladné, v oblastech pod 800 m mirn¢ teplé. Primérna letni teplota se nachazi mezi 14 a
16 °C, zimni teplota poté mezi -4 a -3 °C (Regionalni agrarni komora Jiho¢eského kraje,
2014).

Vyznamnou fekou oblasti Prachaticka je feka Blanice, ktera je v misté, nachazejici se

nad obci Husinec piehrazena Husineckou piehradou. Mezi pfitoky feky Blanice patii
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Cikansky, Bélecsky, Libotynsky a Zlaty potok, ktery se vyznacuje zna¢né rozsahlym
povodim (Cesky statisticky ufad, 2012).

Netolicko, které také spada do oblasti Prachaticka, je znamé hlavné diky ¢etnosti rybni-
ka, které zde byly v minulosti vybudovany. Tyto rybniky jsou v soucasné dobé vyuzi-

vany pro intenzivni chov ryb (Regiondlni agrarni komora Jihoceského kraje, 2014).

Z hlediska ptedpokladi cestovniho ruchu danych reliéfem je vétsi ¢ast oblasti Pracha-
ticka tvorena podhorskou vrchovinou, postupné prechazejici v horské pasmo Sumavy.
Velké cast oblasti Prachaticka se nachdzi v nadmotské vysce 600 — 800 m. Nejnizsi
nadmoiska vyska se nachazi v oblasti Netolicka, 410 — 450 m, naopak nejvyse poloZzena
mista jsou na Vimpersku, 700-800 m. Jednim z nejznaméjSich a nejvyssich vrcholu,
které se nachazeji v oblasti Prachaticka, je Boubin, ktery je vysoky 1362 m (Regiondlni

agrarni komora Jihoceského kraje, 2014).

Z hlediska biogeografického ¢lenéni patii oblast Prachatice do hercynské podprovincie.
Biota této podprovincie patii k bioté zapadni a centralni ¢asti sttedni Evropy. Vegetace
je zde ovlivnéna zejména geologicky starym podlozim Ceského masivu, kde se vyvinu-

ly kyselé a zivinami chudé ptidy (Culek, 2005).

Vyznacné ptirodni bohatstvi v této oblasti je tvoifeno rozsdhlymi lesy, které jsou pre-
vazné jehliCnatého a smiSeného charakteru. Tyto lesy jsou jednak zdrojem dieva, ale
zejména slouzi jako pfirozeny regulator vodniho rezimu krajiny a klimatu (Cesky statis-
ticky ufad, 2012). Mezi floru této oblasti miiZe byt povaZovana divizna sapovitd, zvonek
klubkaty, srpek obecny, bledule jarni ¢i diipatka horskd. Do skupiny vyzna¢nych druht
fauny této oblasti patii naptiklad jezek zapadni, mlok skvrnity, vydra fi¢ni, zmije obec-

n4, sparkaté zvét, divoka prasata, liSky, veverky, kuny a dalsi (Oberfalcer, 2007).

Z hlediska zivotniho prostedi patfi oblast Prachaticka mezi nejmén¢ znecisténé oblasti
v Ceské republice. Mistni relativné &isté ovzdusi, velké lesni plochy a klid tvoii piiznivé

podminky pro rozvoj cestovniho ruchu (Cesky statisticky Gifad, 2012).

Poloha Prachaticka v podhorské a horské oblasti, stale jesté relativné Cisté ovzdusi, vel-
ké plochy lest a klid v této oblasti vytvareji pfiznivé podminky pro rekreaci. V této ob-
lasti je také snaha o ochranu a zachovani pfirodniho prosttedi, kterd se odrazi ve ztizeni
krajinné oblasti Sumava a Narodniho parku Sumava. Diky charakteru p¥irodniho pro-
stiedi je dana oblast vhodna pfedevsim k pési turistice a cykloturistice, navstéveé kultur-

nich pamatek a ptirodnich pozoruhodnosti. Na n¢kterych ¢astech vodnich toki Ize pro-
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vozovat i vodni turistiku, v zimnim obdobi je oblast velmi vhodna pro lyzatskou turisti-

ku (Jirsa, 2015).

Dtivodem k navstévé Prachaticka nemusi byt pouze ptirodni krasy, ale také kulturné-
historické predpoklady cestovniho ruchu. Dulezité pamatky nalezneme v renesancnim
meésté Prachatice, ve Vimperku, v malém meésteCku Husinec, v Lenote, ve Stozci, ve
Vlachovo Bfezi ¢i v Netolicich. Nedaleko Netolic nalezneme také renesancéni zamek

Kratochvile, ktery patii mezi nejkrasn&j$i renesanéni stavby jiznich Cech (Oberfalcer,
2007).

3.2 Navstévnici

Dotaznikové Setfeni, které bylo nutné k ziskani primarnich dat a zpracovani této diplo-
mové prace bylo provadéno pisemné, a to pfi osobni pfitomnosti tazatele do standardi-
zovaného formulare (dotazniku). Tento dotaznik byl sestaven vedoucim prace. Data
muzeme oznacit jako primdrni, protoze byla shromazd’ovana nové€, na miru feSené¢ho

projektu a urcena k nalezeni odpovédi na stanovené otazky (Pitner, 2003).

3.2.1 Dotaznikové Setreni

Kwvili nedostatku informaci, které byly potifebné pro zpracovavani diplomové prace,
bylo provadéno dotaznikové Setfeni pomoci fizenych rozhovori. Dotazovéani bylo pro-
vadéno ve vybrané oblasti na zakladé rozhodnuti vedouciho prace. Vybranou lokalitou
pro sbér dat pro mou diplomovou praci, byl zdamek Kratochvile. Toto misto bylo vybra-
no zamérné, a to z jednoduchého divodu. Zamek Kratochvile je casto vyhledavanou
pamatkou v Jiznich Cechach, navitévnost zamku se rok od roku zvysuje (Zamek Krato-
chvile, 2012). Bylo zde tak dostatecné mnozstvi respondentll pro ziskani potiebného

poctu dotaznikd.

Dotazovani probihalo u respondentt riznych vé€kovych skupin a pohlavi s cilem dosah-
nout prostého ndhodného vybéru. Pfi prostém ndhodném vybéru mize byt do vybérové-
ho souboru zatazen kdokoli, kazdy ma stejnou Sanci (Kotler, Wong, Saunders &
Armstrong, 2007). Podle Cyhelského, Kanokové a Novaka (Cyhelsky, Kanokova &
Novak, 1986, s. 215) je ndhodny vybér definovan jako ,,vyber, pri kterém o zahrnuti
urcité jednotky zakladniho souboru do vyberového souboru rozhoduje pouze nahoda.
Pfi vyzkumu provadéném pro tuto praci bylo vsak velmi tézké této nahodnosti dosah-

nout. Hlavnim divodem byla potfeba mit ve vSech v€kovych kategoriich pfiblizné stej-
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ny pocet respondentli, aby mohl vzniknout vypovidajici vzorek. K pfiblizeni se ndhod-
nému vybéru bylo zapotiebi stanovit pro sbér urcité pravidlo, a to ze bude dotazovan

pouze kazdy desaty navstévnik daného mista, tedy zamku Kratochvile.

Dotazovani byli oslovovani pitimo ptfed vstupni branou do zdmku Kratochvile. V tomto
prostoru jsou umistény lavicky, kde se mohli dotazovani posadit a byli tak mnohem
vstiicnéjsi, mohli se 1épe soustiedit a peclivéji se vénovat vypliovani pouzitého dotaz-
niku. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v obdobi mésicti kvéten az zafi roku 2015.
Vypliiovani dotazniku trvalo respondentim piiblizné 10 minut. Dotazovani probihalo
jak u domacich, tak zahrani¢nich respondentd, tedy v ¢eském i anglickém jazyce, a to o
vikendech i1 ve vSednich dnech, dokud nebyl ziskan pozadovany pocet téchto dotaznikti
— 60 v anglickém jazyce a 240 v ¢eském jazyce, ve kterych byly zodpovézeny vSechny

otazky.

3.2.2 Dotazovaci nastroj

Dotaznik byl sestaven na zakladé¢ cilti diplomové prace vedoucim této prace. V tivodu
kazdého dotazniku jsou uvedeny zakladni informace o tom, jakym zplisobem, pro¢ a za
jakym Ucelem byl dotaznik vytvofen. Cilem tohoto dotazniku je poznani zajmu né-
v§tévnikd riiznych mist Cech a Moravy o ohleduplné zpisoby traveni dovolené. V této

¢asti je také uvedena doba vyplnéni dotazniku, pfiblizné 10 minut.

V prvni ¢asti dotazniku byl pouZzit sémanticky diferencial, kterym byla zjiStovana image
vetejné podpory environmentédlné Setrného cestovniho ruchu financované z vetejnych
zdrojii nebo napft. z poplatki za nedodrzovani stanovenych environmentalnich limiti.
V sémantickém diferencidlu se individudlni vyznamy pojml méfi pomoci daného poctu
posuzovanych $kal. Respondenti zaznamenavaji svoje minéni o zkoumanych objektech
vybérem urc¢itého bodu na téchto skalach. U skal jsou krajni body tvofeny vzdy dvojici
antonym (adjektiv opacného vyznamu). Volbou bodu na této skéle vyjadiuji respondenti
miru vlastnosti, jez je vyjadiena pfislusnou dvojici protikladnych adjektiv (Chréska,
2007, s. 221). V tomto dotazniku jsou pouzita antonyma dilezité/nedilezité, nud-
né/zajimavé, podstatné/nepodstatné, vzrusujici/nezaZivné, nic neznamenajici/hodné
znamenajici, pfitazlivé/nepftitazlivé, fascinujici/obycejné, bezcenné/hodnotné, uchvacu-
jici/nezajimavé a nepotiebné/potiebné. Jednotlivym bodim na Skale se poté ptifazuji

¢iselné hodnoty 1-7 (Chraska, 2007, s. 221). Negativni ¢i pozitivni hodnoceni nebyla
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soustfed’ovana na jedné strané. Divodem bylo vylouceni tendence respondenta klast

vSechny odpovédi na stejnou stranu skaly (Zboftil, 1998).

V dalsich castech dotazniku byla uvedena tvrzeni, kterd maji identifikovat z4jem na-
vstévnikl o environmentalné Setrné ubytovani a ochranu zivotniho prostiedi. V druhé
Casti bylo pouzito Sest nasledujicich tvrzeni: ,,VétSina lidi, kteti jsou pro mé duleziti, si
mysli, ze bych mél/a volit nabidku environmentalné Setrného ubytovani a stravovani
béhem dovolené®; ,,VéEtSina lidi, ktefi jsou pro mé dileziti, chtéji, abych volil/a nabidku
environmentalné Setrného ubytovani a stravovani béhem dovolené®; ,,Lidé, jejichz na-
zoru si cenim, by preferovali environmentalné Setrné ubytovani a stravovani béhem do-
volené®; ,Jestli vyuziji nabidky environmentalné Setrného ubytovani a stravovani bé-
hem dovolené, je zcela na mém rozhodnuti*; ,,Jsem ptesvédcen, ze, kdybych chtél/a, tak
mohu vyuzit nabidku environmentéaln¢ Setrného ubytovani a stravovani béhem dovole-
né“ a ,,Mam prostredky, ¢as i pfilezitost vyuzit nabidky environmentalné Setrného uby-
tovani a stravovani béhem dovolené®. Pro zji§téni zajmu navstévnika byla pouzita péti-
¢lennd skala dillezitosti Likertovy stupnice, kterd umoznuje vyjadiit stupen souhlasu ¢i
nesouhlasu s danym tvrzenim (Johnova, 2008). Skéla v tomto piipadé odpovida slovnim
spojenim - 1 = uréité ne, 2 = spiSe ne, 3 = nedokazu rozhodnout, 4 = spiSe ano, 5 = urci-
té ano. Vyhodou Likertovy stupnice je pfedevSim jeji snadna pouzitelnost a lehka zpra-
covatelnost, ale také fakt, Ze respondent hodnoti dany objekt pouze z jednoho aspektu

(Zbofil, 1998).

rowr

Ve tfeti Casti dotazniku bylo uvedeno deset tvrzeni vztahujicich se ke kazdodennimu
zivotu respondentii. Témito tvrzenimi jsou: ,,Davam piednost potravinam/napojim na
ptirodni bazi, bez umélych barviv a konzervacénich latek*; ,,Jsem ochoten/a zaplatit vice
za potraviny/népoje na p¥irodni bazi, bez umélych barviv a konzervacnich latek*; ,,Set-
fim vodu®; ,Setiim energii vypnutim svétel; , Upfednostiiuji obledeni vyrobené
z organické baviny (bio baviny)*; ,,Davam ptednost kosmetickym produktliim na pfi-
rodni bazi*; ,,Ochrana Zivotniho prostiedi je pro mne pii rozhodovani o koupi diilezita*;
»Jsem ochoten/ochotna zaplatit vice za ekologicky Setrné produkty; ,,.Dbam na
recyklovatelnost obalovych materidlti*; ,,Jsem ochoten/a zaplatit vice za vyrobek
Vv ekologickém obalu®“. Respondenti byli pozadani o zvoleni stupné souhlasu ¢i nesou-

hlasu s danym tvrzenim. K tomuto byla opét pouzita péticlenna Skala dulezitosti Liker-

tovy stupnice. Skala v této &asti odpovida stejnym slovnim spojenim jako v &asti pied-
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chozi, a to 1 = urcité ne, 2 = spise ne, 3 = nedokazu rozhodnout, 4 = spiSe ano, 5 = urci-

t€ ano.

Ve ctvrté Casti je uvedena otazka na pocet navstivenych hotela (penzionii a jinych uby-
tovacich zafizeni) respondenty v poslednich dvou letech a odhadnuti poctu ubytovacich

zatizeni, které byly na Setrné postupy zcela zjevné orientovany.

V paté ¢asti dotazniku byla uvedena tvrzeni tykajici se akceptovatelnosti nabidky envi-
ronmentalné Setrnych ubytovacich zatizeni pfi stejné cen¢, jako ma standardni nabidka
hotelu ¢i restaurace. V této ¢asti byli respondenti vyzvani k oznaceni stupné ochoty ak-
ceptovat uvedené skute¢nosti: ,,Nedesignovou recepci; ,,Mensi vstupni halu hotelu®;
»Absenci prvka jako jsou napi. fontany, projekéni plochy, televize v hale; ,,Absenci
klimatizace ve vetejnych prostorach hotelu; ,,Absenci vany v koupelné pokoje (jen
sprcha)*; ,,Instalované isporné hlavice sprch s omezenym prutokem vody*; ,,Instalova-
né usporné splachovace WC*; ,,V pokojich a na chodbach automatické vypinace svétel
(napt. pohybové)“; ,,V pokojich a na chodbach instalované usporné zdroje svétla (napf.
LED)*; ,,Pouzivani pouze jednorazovych ru¢nikt*; ,,Vyrazn¢ omezenou vyménu lozni-
ho préadla a vybaveni koupelny*; ,,Omezovani vytapéni/klimatizace na pokojich pfi pre-
tizeni elektrické sité¢ apod.”; ,,Snahu informovat mne o moznostech uspor a Setrném
nakladani s odpady*; ,,Travnaté a zahonové plochy pied hotelem za cenu vzdalenéjsiho
parkovani; ,,Stromy, kryjici ¢aste¢né vyhled z okna hotelu ¢i restaurace®; ,,Odstrano-
vani sn¢hu ze vstupu bez soli (povrch zlstane kluzky)*; ,,Nabidku pouze pokrml nené-
ro¢nych na piipravu a servirovani; ,,Nabidku bez napoji a jidel v jednorazovych oba-
lech (napft. balena voda)®. | v této Casti byla pouZzita stejna péti¢lenna Skala diilezitosti
Likertovy stupnice, a to 1 = urcité ne, 2 = spiSe ne, 3 = nedokaZu rozhodnout, 4 = spise

ano, 5 = urc¢ité ano.

V sesté Casti dotazniku jsou uvedeny otazky tykajici se volby hotelu ¢i restaurace pii
zvySené cené ubytovani a stravovani o cca 25%, pokud ostatni parametry zdstanou stej-
né. Respondenti zde pomoci péticlenné Skaly dualezitosti Likertovy stupnice oznacuji
svou volbu hotelu ¢i restaurace v nasledujicich otazkach: ,,Recyklujici odpadni vody
S vyuzitim napi. v bazénech®; ,,Zachycujici destovou vodu, kterou vyuzivaji napt. na
zalévani a na WC*; ,,Striktné tfidici odpad, v€etné bioodpadu z restaurace*; ,,Vyuzivaji-
ci ,,zelenou energii (tj. za kterou plati vice svym dodavatelim)*; ,,Kryjici spotiebu
energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na stieSe*; Kryjici spotfebu energii

z vlastnich solarnich panelti umisténych na zemi*; ,, Kryjici spotiebu energii z vlastnich
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tepelnych cerpadel; ,,Kryjici spotiebu energii z vlastniho bioplynu z biomasy*; ,,Kryji-
ci spotfebu energii z vlastni vétrné elektrarny*; ,,Nabizejici stravovani v BIO kvalité*;

,Nabizejici stravovani vyrobené z lokalnich zdroji (= od mistnich farmait)*.

V posledni cCasti byl dotaznik doplnén o =zakladni segmentacni kritéria.
Z demografickych segmentacnich kritérii byly pouzity otazky tykajici se pohlavi re-
spondentl (zena/muz) a jejich vékové kategorie, které byly rozdéleny do sedmi véko-
vych skupin — 18-25 let, 26-35 let, 36-45 let, 46-55 let, 56-65 let, 66-75 let a nad 75 let.
Dalsim zjistovanym prvkem tohoto dotazniku byly vydaje respondentii na osobu béhem
dovolené. Tyto vydaje byly rozdéleny do 6 skupin, a to: do 1000 K¢, 1000-2000 K¢,
2000-5000 K¢, 5000-10000 K¢, 10000-15000 K¢ a nad 15000 K¢. Posledni otdzka se

tykala délky aktualni dovolené, kde byli respondenti pozadani o vyplnéni poctu dni.

V zavéru dotazniku nechybi podékovani respondentiim za spolupréci a jejich ¢as, véno-

vany jeho vypliovani.

3.2.3 Zpracovani dat

Pied vlastnim zpracovavanim vysledkil bylo potfeba data ziskana pomoci fizenych roz-
hovort do pfipravenych dotaznikl uspotadat a digitalizovat. Vyplnéné dotazniky byly
sefazeny a oznaceny Ciselnymi hodnotami 1-300. Poté byly dotazniky ptevadény do
digitalni podoby v programu MS Excel, kde byla vytvotrena databaze slouzici jako pod-
klad pro dal$i zpracovavani. Pro toto zpracovani byl pouzit tabulkovy procesor MS EX-

cel a software STATISTICA.

Pomoci statistickych metod je mozné zkoumat vSechny hromadné jevy. Tyto jevy se
vyskytuji v masovém méfitku a mohou se neustale opakovat (Cermakova & Stielegek,
1995). Pro zpracovani primarnich dat ziskanych pro tcely této diplomové prace byly

pouzity nasledujici metody.

3.2.3.1 Tridéni dat

Po sebrani primarnich dat bylo nutné tato data rozttidit a uspotadat. V prabéhu statistic-
kého Setfeni totiz dochazi k nashromazdéni velkého mnozstvi dat a hodnot, kterd jsou
pomémé nepiehledna (Cermakova & Stieletek, 1995). Z tohoto diivodu je nutné tato
data zpracovat a utfidit. Tfidénim rozumime rozdéleni jednotek souboru do skupin tak,
aby vynikly charakteristické vlastnosti t€chto analyzovanych jevii a aby se timto udaje

staly piehlednéjsi (VSEM, 2006). V prub¢hu statistického Setfeni je u kazdé jednotky
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zjiStovana jedna ¢i vice vlastnosti, které jsou charakterizovany ur€itymi statistickymi
znaky (Seger, 1988). Pokud je tfidéni uskute¢iiovano podle obmén jednoho statistického
znaku, jedna se o tfidéni jednostupiiové. Tiidéni podle vice statistickych znaki je ozna-

¢ovano jako tfidéni vicestupnové (Cyhelsky & Soucek, 2009).

V piipad¢ tfidéni dat ziskanych pro tuto diplomovou praci bylo pouzito téidéni jed-
nostupniové, nebot’ tfidicim znakem je zde ¢iselny znak s malym poctem obmén. Vhod-
nym uspofadanim v tomto piipadé je tabulka rozdéleni Cetnosti, kdy ziskané hodnoty
nejprve usporadame podle velikosti a ke kazdé varianté pfifadime pocty statistickych
jednotek. Tyto udéavaji, s jakou ¢etnosti se jednotlivé varianty hodnot vyskytuji (VSEM,
2006).

3.2.3.2 Aritmeticky pramér

Aritmeticky primér pfedstavuje nejzndméjsi a nejuzivanéjsi typ primeéru. Ziskdme ho
tak, Ze soucet danych c¢isel vydéelime jejich poctem (Radova, Dvotdk & Malek, 2009).
Vypocet nepredpoklada zadné ptedchozi tfidéni a uspofadani hodnot. Je pouzitelny
vSude tam, kde mé soucet hodnot urcity informacni smysl (VSEM, 2006). Ve vétsing
literatury se tento termin, tedy ,,aritmeticky primér®, zjednodusuje na oznaceni praimer
(Wonnacott & Wonnacott, 1995). Aritmeticky prumér je také definovan jako soucet
hodnot znaku vSech statistickych jednotek sledovaného souboru, ktery je déleny jejich
poctem (Cyhelsky et al., 1986). Mimo jiZ zminéného aritmetického primeéru existuji
jesté praméry geometrické a harmonické, které jsou vSak vyuzivané pouze ziidka (Ri-

marcik, 2006).

3.2.3.3 Rozptyl a smérodatna odchylka

Rozptyl je stanoven jako véazeny aritmeticky primér druhych mocnin odchylek jednot-
livych hodnot kritéria od jeho stfedni hodnoty (Hnilica & Fotr, 2014). Rozptyl je hiife
interpretovatelny, z divodu jeho vyjadieni ve ctvercich méficich jednotek hodnot
zkoumaného znaku (Cyhelsky et al., 1986). Z tohoto divodu se pii hodnoceni variabili-
ty Castéji pouziva smérodatna odchylka (Soucek, 2006). Smérodatna odchylka je defi-
novana jako druhd odmocnina rozptylu (Hnilica & Fotr, 2014) a udava, jak se primérné
V urcitém souboru odliSuji hodnoty od aritmetického priméru (Pavelka & Klimek,

2000).
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3.2.3.4 Testovani statistickych hypotéz

Testovani statistickych hypotéz patii spole¢né s metodami teorie odhadu k nejdilezitéj-
Sim postuptim statistického usuzovani. Jeho tlohou je rozhodnout na zaklad¢ informaci
ziskanych z nahodnych vybéru, zda pfijmeme nebo zamitneme urcitou hypotézu, ktera
se tyka zakladniho souboru (Bedanova, n.d.). Statistickd hypotéza ptedstavuje tvrzeni,
které se tyka neznamé vlastnosti rozdé€leni pravdépodobnosti ndhodné proménné nebo
jejich parametrti. Hypotéza, u které ovéiujeme pravdépodobnost, se nazyva nulova hy-
potéza, znaéeno Hy (Otipka & Smajstrla, 2013). Proti nulové hypotéze stavime alterna-
tivni hypotézu, oznacovanou jako Hj. Tato hypotéza popird konstatovani nulové hypo-
tézy (Hindls et al., 2006). Statistické testy predstavuji postupy, které provétuji platnost
nulové hypotézy. Na zdklad€ téchto testii pak hypotézu pfijmeme nebo odmitneme

(Otipka & Smajstrla, 2013).

3.2.3.5 Dvouvybérovy t-test

Dvouvybérové t-testy se pouzivaji v pfipad¢ potieby porovnéni nezndmych parametrti
dvou populaci (Litschmannova, 2011). Tyto testy patii k nejznamé&jsSim a nejrozsitenéj-
Sim metodam matematické statistiky. Pfedpokladem pro jejich pouziti je nezavislost
vybérl a normalni rozdéleni (Krdamer, 2005). Porovnavéana zde mize byt shoda rozptylt
nebo shoda stfednich hodnot. V ptipad€ shody rozptyll je pouZivan F-test, v ptipadé
shody stfednich hodnot poté dvouvybérovy t-test (Budikova, 2006).

Pokud dojde ke splnéni piedpokladii pro pouziti dvouvybérového t-testu, je stanovena
nulova a alternativni hypotéza. Nulova hypotéza ptredpoklada shodu stiednich hodnot,
alternativni hypotéza naopak tuto shodu neguje. Pokud je na hladin€ vyznamnosti nulo-

va hypotéza zamitnuta, plati hypotéza alternativni (Hindls et al., 2006).

Dvouvybérovy t-test byl pouzit ke zjistovani rozdili v odpovédich mezi tuzemskymi a

zahrani¢nimi respondenty.

3.2.3.6 Mnohonasobna linearni regrese

Regresni analyza je metoda, vyuzivana pro zjiStovani zavislosti mezi dvéma a vice ¢i-
selnymi proménnymi (Hindls et al., 1997). Predstavuje souhrn statistickych metod a
postupi, které slouzi k odhadu hodnot nebo stiednich hodnot urc¢ité proménné, kterd
odpovida danym hodnotam jedné ¢i vice vysvétlujicich proménnych (Hindls et al.

2000). Za vysvétlujici (nezavislou) proménnou je oznacovana takova proménna, jejimz
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prostfednictvim se tyto odhady provadéji. Proménna, u které maji byt hodnoty odhadnu-

ty, se oznacuje jako vysvétlovana (zavisld) proménné (Hindls et al., 1997).

Hlavnim tkolem regresni analyzy je odhadnuti zptusobu pribéhu zmény ve velikosti
pramérnych hodnot zavislé proménné, pokud dojde ke zménam hodnot nezavisle pro-
ménné (Cyhelsky et al., 1986). Cilem této analyzy je identifikace nejvice statisticky
vyznamnych (signifikantnich) proménnych (Clemente, 2004).

Podkladem pro regresni analyzu jsou vzdy urcita data, ktera jsou ziskavana pozorova-
nim. U téchto hodnot pfedpokladame, Ze byla ziskavana prostfednictvim nahodného

vybéru (Hindls et al., 2000).

Mnohondsobna linearni regrese byla pouzita pfi identifikaci statisticky vyznamnych
promé&nnych, které ovliviiuji percepci verejné podpory Setrného ubytovani. Jako zavisle
proménna byl pouzit ndzor na vefejnou podporu Setrného ubytovani, mezi nezavislé
proménné byl pouzit zdjem respondentil o environmentalné Setrné ubytovani a ochranu

zivotniho prostfedi a otazky tykajici se kazdodenniho Zivota respondentt.

3.2.3.7 Korelaéni koeficienty

Korelaéni koeficienty patii k dal§im uzite¢nym nastrojim, které statistika vyuziva. Tyto
korela¢ni koeficienty popisuji, jak se hodnoty dvou a vice znakl navzajem ovliviiuji.
Pearsontiv korela¢ni koeficient patii mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi korelacni
koeficienty. Tento koeficient nabyva hodnot od -1 do 1. Pokud je hodnota korela¢niho
koeficientu blizka 1, znamena to, Ze mezi znaky X a Y existuje silnd pfima zavislost.
Pokud se tedy zvétSuje hodnota znaku X, dochazi ke zvétSovani hodnoty znaku Y a ob-
racené. Pokud je hodnota korelaéniho koeficientu blizka -1, Ize z tohoto faktu usoudit,
ze mezi znaky X a Y existuje nepiima zavislost. Je-li hodnota korela¢niho koeficientu
blizk4 0, pak mezi znaky neexistuje linearni vazba. Tento typ korela¢niho koeficient se
pouziva pii popisu zavislosti mezi méfitelnymi znaky (Evangelu & Neubauer, 2014).
DalS§im pouzivanym korela¢nim koeficientem je Spearmaniiv korela¢ni koeficient.
Jedna se o neparametricky korelacni koeficient, ktery pracuje pouze s pofadimi pozoro-
vanych hodnot. Hodnoty Spearmanova koeficientu se opét pohybuji v rozmezi od -1 do
1 (Institut biostatistiky a analyz Masarykovy univerzity, n.d.). Vyhodou je moZnost po-

uziti této metody pro popis jakékoliv zavislosti — linedrni i nelinedrni (Bedanova, n.d.).

Korela¢ni koeficienty byly pouzity pii zjistovani miry ochoty akceptovat nabidku envi-

ronmentalné Setrnych ubytovacich zatizeni pfi stejné cen¢, jako ma standardni nabidka
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hotelu ¢i restaurace a miry ochoty pfiplatit si zvySenou cenu o cca 25 %, kdyz ostatni

parametry zustanou stejné.

3.2.3.8 Zobrazeni dat

Ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni je mozné prezentovat mnoha zptsoby. Mezi
nejpouzivanéjsi patii statistické tabulky a statistické grafy. Tabulky ve vétSiné piipada
slouzi jako prvotni piehled ziskanych méteni (Hendl, 2006), podavaji mnohem piehled-
né&jsi a lepsi informace o sledovaném jevu nez psany text (Seger, 1988). Nasledn¢ jsou
z téchto tabulek vytvateny statistické grafy. Grafické zndzornéni ziskanych dat predsta-

vuje velmi u€innou vyjadfovaci formu k prezentovani statistickych udaji (Hendl, 2006).

V diplomové praci byly pouzity tfi typy grafi: kolacovy graf, 100% skladany pruhovy
graf a kombinovany skladany sloupcovy graf. Kolacovy graf, neboli vyse¢ovy Se pouzi-
va pro vyjadfeni struktury variant statistického znaku. V tomto typu grafu se vyjadieni
Cetnosti zndzorfiuje pomoci vyse¢i na daném kruhu (Hindls, 2007), jehoZ plocha je
predstavovana celym souborem, tedy 100 % (Zvarova, 1998). 100% skladany pruhovy
graf slouzi k porovnavani procentudlniho podilu jednotlivych hodnot na celkové hodno-
té v riznych kategoriich. Kombinovany skladany sloupcovy graf znazornuje vztah jed-
notlivych polozek k celku s porovnanim podilu kazdé z hodnot na celkové hodnoté

v riiznych kategoriich (Microsoft, 2016).

Tyto typy grafii byly pouZity pfi rozd€leni pohlavi respondenti, jejich vékového sloze-
ni, vydaji na dovolenou, délky jejich aktualni dovolené a pocet navstivenych hotelli za

posledni dva roky.
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3.3 Struktura dotazovaného vzorku

V ndhodné vybraném vzorku dotaznikového Setfeni je mozné vidét, ze celkovy pocet
300 respondent je tvofeno 50% zen (149) a 50% muzt (151), (obrazek 4). Pocet re-

spondentli u jednotlivych pohlavi je tedy téméf vyrovnany.

Obrézek 4: Pohlavi respondenti, n = 300

B muz

® Zena

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazovani bylo provadéno jak u domacich, tak u zahrani¢nich respondentd. Z uvede-
ného poctu dotazovanych muzt (151) bylo 81 % domacich a 19 % zahrani¢nich respon-
dent. U Zen bylo z celkového poctu dotazovanych (149) 22 % zahrani¢nich a 78 %

domacich respondentd (obrazek 5).

Obrazek 5: Pohlavi doméacich a zahrani¢nich respondentii

m CZE
= GBR

Zdroj: vlastni vyzkum
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V dotazovaném vzorku mirné ptevladaji muzi. Na dotaznik odpovidalo 151 muzi a 149
zen. Nejvice dotazovanych patiilo do skupiny 18-25 let a 36-45 let (49 respondenti).
Nasledn¢ pak do skupin 26-35, 46-55 a 56-65 let (47 respondentil). Nejméné se
VvV dotazovaném vzorku vyskytovali lidé ve véku nad 75 let (16 respondentit), (obrazek
6).

Obrazek 6: Pohlavi a vék respondenti
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Zdroj: vlastni vyzkum

U zahrani¢nich respondentd pievladaji dotazovani z vékové skupiny 66-75 let (14 re-
spondenttl). Nasledné je vétsi pocet respondenti ve skupinach 56-65 let (10 responden-
tt), 36-45 let a 46-55 let (9 respondentil). Nejméné respondentt je opét ve skupiné nad
75 let (3 respondenti), (obrazek 7).

Obrézek 7: Pohlavi a vék zahrani¢nich respondentii
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Zdroj: vlastni vyzkum
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U domacich respondentti patiilo nejvice dotazovanych do skupiny 18-25 let (41 respon-
dentt1), dale pak do skupin 36-45 let (40 respondentit), 26-35 let (39 respondentil) a 46-
55 let (38 respondenttl). Nejméné dotazovanych domacich respondentt je opét ve sku-

pin¢ lidi ve véku nad 75 let (13 respondenttt), (obrazek 8).

Obrazek 8: Pohlavi a vék domacich respondent
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vydaje dotazovanych respondentii béhem dovolené na osobu se nejcastéji pohybuji od
5000-10000 K¢ (128 respondenttll). Nasledné pak vétsi pocet respondentd vynaklada
vydaje ve vysi 10000-15000 K¢ na osobu (91 respondenttr), (obrazek 9).

Obrazek 9: Vydaje respondentii béhem dovolené
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Zahrani¢ni respondenti nej¢astéji utrati za dovolenou 5000-10000 K¢ (17 respondenti).
Dalsi pomérné Casto zastoupena vyse vydaji je 10000-15000 K¢ za dovolenou (14 re-

spondentt) a 1000-2000 K¢ za dovolenou (13 respondenttt), (obrazek 10).

Obrazek 10: Vydaje zahrani¢nich respondenti béhem dovolené
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Zdroj: vlastni vyzkum

Domaci respondenti opét nej€asteji utrati za dovolenou od 5000 do 10000 K¢ (111 re-
spondentll) a od 10000-15000 K¢ (77 respondentil), (obrazek 11).

Obrazek 11: Vydaje domacich respondentii béhem dovolené
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Zdroj: vlastni vyzkum

Podle priizkumu projektu ING Bank Svét spofeni Cesi nejéastéji za dovolenou zaplati
kolem 16 000 K¢. Celkové vydaje za dovolenou jsou tvoieny dopravou (2500 K¢), uby-
tovanim (5000 K¢), stravovanim (3000 K¢), vydaji na misté (2000 K<) a ostatnimi vy-
daji (3000 K¢), (Finan¢ni skupina ING, 2016).
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Odpovédi na otazku délky aktualni dovolené byly od respondentli rizné. Nejcastéji za-
stoupenym Cislem vSak byla dovolena na 7 dni (90 respondentti). Dale respondenti nej-
vice voli 10denni (77 respondentti) nebo 14denni dovolenou (39 respondenttt), (obrazek
12).

Obrazek 12: Délka aktualni dovolené respondentti
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Zdroj: vlastni vyzkum

U zahrani¢nich respondentti prevladd dovolend v délce 10 dni (17 respondenti). Dale

pak 7denni (11 respondentil) a 14denni dovolend (8 respondenttt), (obrazek 13).

Obrazek 13: Délka aktualni dovolené zahrani¢nich respondentt
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Zdroj: vlastni vyzkum

U domécich respondentd pievlada opét dovolend v délce 7 dni, dale pak 10denni dovo-

lena a 14denni dovolena (obrazek 14).
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Obrazek 14: Délka aktualni dovolené domacich respondentii
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Podle prizkumu projektu ING Bank Svét spofeni vétSina turistll vyuZije letni mésice
pro dovolenou v rozmezi 7 az 14 dni (Finan¢ni skupina ING, 2016). Tento fakt potvrzu-

je i vysledky z dotaznikového Setieni.

Dotazovani respondenti pfi otazce tykajici se odhadu poctu navstivenych hotela, ¢i ji-
nych ubytovacich zafizeni, v poslednich dvou letech nejcastéji odpovidali, Ze v této do-

bé navstivili 3 az 4 ubytovaci zafizeni. Stejné tomu tak bylo i u domécich respondentt.

vV

U zahrani¢nich respondentii byl nejvyssi pocet mezi 5 az 7 navstivenymi ubytovacimi
zatizenimi v poslednich dvou letech (obrazek 15).

Obrazek 15: Pocet navstivenych ubytovacich zatizeni v poslednich dvou letech
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Pti odpovédi na otazku tykajici se poctu navstivenych ubytovacich zafizeni, kterd jsou
na Setrné postupy zcela zjevné orientovana, byla u obou skupin dotazovanych respon-
denti nejcastéjsi odpoved’ pocet 0 (CZE — 132 respondentii, GBR — 30 respondenttt).
Dalsi respondenti navstivili 1 — 3 Setrné orientované hotely v poslednich dvou letech
(obrazek 16).

Obrazek 16: Pocet navstivenych Setrnych ubytovacich zatizeni v poslednich dvou letech
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4 VYSLEDKY A DISKUZE

Diky vysledkiim ziskanym pomoci statistického zpracovani dat bylo mozné urcit vztah
respondentl k environmentalné Setrnému ubytovani. V nasledujicich podkapitolach jsou

detailné&ji rozpracovany vysledky dotaznikového Setieni.

4.1 Analyza poptavky

Analyza poptavky byla zpracovavana a vyhodnocovéana za ucelem zjisténi zajmu re-
spondentll o environmentalné Setrné ubytovani. Pro ziskani vysledkii z dotaznikového
Setfeni bylo vyuZzito vicenasobné linearni regrese, korelacnich koeficientl a dvouvybé-

rovych t-testll prostfednictvim programu STATISTICA.

4.1.1 Percepce verejné podpory environmentalné Setrného ubyto-
vani

Cilem vyzkumu bylo sledovat celkové vnimani vetejné podpory environmentalné Setr-
ného ubytovani. Maximalné mohla tato otdzka ziskat z jednoho dotazniku 70 bodt, ze
vSech dotaznikli (celkovy pocet 300) je to tedy 21 000 bodi. Minimalni pocet bodi

Z jednoho vyplnéného dotazniku byl pak roven 10, ze v§ech dotazniki je to tedy celkem

3 000 bodu.

Ze zjisténych udaji vyplyva pomérné negativni vnimani vefejné podpory environmen-
taln¢ Setrného ubytovani. Z celkového poctu moznych bodi (21 000) bylo dosazeno
pouze 9826 bodi. Primérnd hodnota zajmu dosahovala pouze 32,75 bodu, coz je méné
nez polovina. Emoce, které tato otazka vyvolavala v nejvétsi mife, byly spise negativni.
Respondenti nejcastéji oznacili vetejnou podporu environmentalné Setrného ubytovani
jako obycejnou, nezazivnou a nepodstatnou. Malé mnozstvi respondentl oznacilo tuto
vetejnou podporu pozitivng, a to nejvice jako pottebnou, dilezitou a vzruSujici (obrazek

17).
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Obrazek 17: Percepce vetejné podpory environmentalné Setrného ubytovani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Rada odborniki piinasi diikazy o neudrzitelném chovéni lidské populace, ktera Zije ne-
Setrn¢, nad pfirodni limity Zem¢. Lidé zacali o svém vztahu k Zivotnimu prostiedi a
jeho ptfipadné ochrané aktivné uvazovat pomérné¢ nedévno, proto v nich neni nutnost
téchto ¢innosti pevné zakofenéna. Casto se vymlouvaji, Ze nemohou sami pro Zivotni
prosttedi mnoho udélat, poukazuji tak na ddleZitost snahy organizaci. Cesi maji
k ochrané zivotniho prostiedi pomérné odtazity postoj a snizenou aktivitu, jsou optimis-
ti, problémy bagatelizuji a vymlouvaji se na nemozZnost ¢init néco na individualni Grov-
ni (Sociopress.cz, 2016). Timto jsou také potvrzeny jiz zminéné vysledky, a to spiSe

negativni emoce vyvolané vefejnou podporou environmentalné Setrného ubytovani.

Na zakladg vysledkt vyzkumu Centra pro vyzkum veiejného minéni Akademie véd CR
je vétsina obyvatel Ceské republiky se stavem Zivotniho prostfedi spokojena jak v misté
bydlisté, tak v zemi jako celku. Zivotni prostiedi v misté bydli§té hodnoti téméf tii &tvr-
tiny Cechil piiznivé. Podle prizkumu stav Zivotniho prostiedi hodnoti o néco 1épe lidé,

vr v

ktefi maji lepsi zivotni uroven (CEMC, 2013).
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4.1.2 Identifikace faktori percepce verejné podpory environmental-

né Setrného ubytovani

Byla pouzita metoda vicenasobné linearni regrese za ucelem urceni vyznamnych fakto-
ri vnimani vefejné podpory environmentalné Setrného ubytovani, a to pomoci softwaru

STATISTICA.

Model obsahuje pouze signifikantni proménné, jejichz parametry beta byly vyznamné
na hladin€ vyznamnosti p < 0,05. Pomoci analyzy rozptylu byl zjistén signifikantni re-
gresni model a byly tak nasledné uréeny prediktory, které podstatné ovliviiuji vnimani
vetejné podpory Setrného ubytovani (tabulka 1).

Tabulka 1: Vysledky mnohonésobné linearni regrese

Soucet ¢tvercii SV o Ctverci F P
Regres. 17399,43 16 1087,46 6,576 <0,001
Rezid. 46798,32 283 165,37
celk. 64197,75

Zdroj: vlastni vyzkum

Poznamka: SV = stupné volnosti, o = priumer, F = hodnota testové statistiky, p = hladina statistické
vyznamnosti

Timto regresnim modelem byla prokézana zéavislost vysvétlované proménné percepce
vefejné podpory environmentalné Setrného ubytovani, na nckterych nezavislych pro-
ménnych, a to pozitivné na moZznosti pouzit prostiedky, Cas a pftilezitosti k vyuziti na-
bidky environmentalné Setrného ubytovani a stravovani a na recyklovatelnosti obalo-
vych materialt (tabulka 2). Tato méfeni nezavisle proménnych vysvétluji 22,9% varia-
bilitu miry z4jmu o percepci vefejné podpory environmentalné Setrného ubytovani

(upravené R? = 0,229, smérodatna chyba odhadu = 12,859).

43



Tabulka 2: Prediktory miry percepce veiejné podpory environmentalné Setrného ubyto-

vani

b sm.chyba t(283) P
Absolutni ¢len 1,812 4,300 0421 0,674
Lidé, kteti jsou pro me duleziti, si mysli, ze bych
mél/a volit nabidku env. Setrného ubyt. a strav. bé- 0,832 0,869 0,957 0,340
hem dovolené
Lidé¢, ktefi jsou pro mé¢ dileziti, chtéji, abych volil/a
nabidku env. Setrného ubyt. a strav. béhem dovolené 1,254 0,952 1316 0,189
Lidé, jejichz ndzoru si cenim, by preferovali env. 0,542 0,850 0,637 0,524
Setrné ubyt. a strav. béhem dovolené
Jestli vyuziji nabidky env. Setrného ubyt. a strav. 0,337 0,712 0,473 0,636
behem dovolené, je zcela na mém rozhodnuti
Jsem piesvédcen/a, ze kdybych chtél/a, tak mohu
vyuzit nabidku env. Setrného ubyt. a strav. béhem -0,160 0,818 -0,196 0,845
dovolené
Mam prostfedky, ¢as i pfileZitost vyuZit nabidky | g3 0.765 2136 0.034
env. Setrného ubyt. a strav. béhem dovolené ’ ’ ' '
Dévam piednost potravindm/napojiim na prirodni 1112 0,915 1,215 0,226
bazi, bez umélych barviv a konzervacnich latek
Jsem ochotn/a zaplatit vice za potraviny/napoje na
pifrodni bazi, bez umélych barviv a konzervaénich 1,346 0,945 1,424 0,155
latek
Settim vodu -0,074 0,905 -0,081 0,935
Setiim energii vypnutim svétel 0,102 0,858 0,119 0,905
Upftednostiiuji oble¢eni vyrobené z organické bavl- -1,147 0,847 -1,355 0,177
ny
Davam ptednost kosmetickym produktiim na pfti- 1,567 0,880 1,782 0,076
rodni bazi
Ochrana zivotniho prostiedi je pro mne pfi rozho- 0,925 0,844 1,096 0,274
dovani o koupi dulezita
Jsem ochotn/a zaplatit vice za ekologicky Setrné 0,365 0,876 0,417 0,677
produkty
Dbam na recyklovatelnost obalovych materiala 2,168 0,893 2,428 0,016
Jsem ochotn/a zaplatit vice za vyrobek v ekologic- 0,623 0,858 0,726 0,469

kém obalu

Zdroj: vlastni vyzkum

Poznamka: b = regresni koeficient beta, t = hodnota testové statistiky, p = hladina statistické vyznam-

nosti

Tyto vysledky jsou také potvrzeny studii Centra ekonomickych a trznich analyz, ktera

tvrdi, Ze se v Cesku recykluje 75 % vsech obalii. V ramci Evropské unie tak Cesi patfi
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K nejvétsim tiidi¢am. Cesi tedy odpad tiidit umi, obaly rozd&luji levngji a vice neZ jini
Evropané (Economia, a.s., 2016). Ttidéni odpadii predstavuje odraz ohleduplného vzta-
hu clovéka k Zivotnimu prostfedi. V moderni spolecnosti tak tvoii nezastupitelné misto.
Cilem provozovani recyklace odpadu je zejména sniZzeni jeho mnozstvi ukladaného na

skladkéch a s tim souvisejici uspora primarnich pfirodnich zdrojt (Bartos, 2013).

4.1.3 Mira ochoty akceptovat nabidku environmentalné Setrného
ubytovaciho zarizeni pri stejné cené jako ma standardni nabidka ho-

telu ¢i restaurace

Z vysledkl dotaznikového Setfeni byla sestavena tabulka primérnych hodnot tykajicich
se miry ochoty akceptovat nabidku environmentalné Setrného ubytovaciho zafizeni pfi
stejné cen¢ jako ma standardni nabidka hotelu ¢i restaurace (tabulka 3).

Tabulka 3: Praimérné hodnoty ochoty akceptovat jinou nabidku hotelu ¢i restaurace pii
stejné cen¢ jako ma standardni nabidka

Primérné hodnoty

Nedesignova recepce 2,933
Mensi vstupni hala 3,073
Absence fontan, televize 3,240
Absence klimatizace ve vetejnych prostorach 2,940
Absence vany v koupelné 3,070
Uporné hlavice sprch 2,943
Usporné splachovade WC 2,847
Automatické vypinace svétel 3,333
Usporné zdroje svétla 3,480
Jednordzové rucniky 2,523
Omezena vyména lozniho pradla 2,350
Omezovani vytapéni/klimatizace 2,717
Informace o moZnostech tspor a Setrném nakladani

s odpady 2,980
Travnaté plochy za cenu vzdaleng&jsiho parkovani 3,000
Stromy, kryjici vyhled z okna 3,083
Odstranovani sne¢hu bez soli 2,823
Nabidka pouze syrovych pokrmu 2,687
Nve}bidka bez pokrmil technologicky naroénych na 2,627
ptipravu

Nabidka bez ndpojti a jidel v jednorazovych obalech 2,740

Zdroj: vlastni vyzkum

Poznamka: pouzita Skdala méreni, kde 1 = urcité ne, 5 = urcité ano
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Nejvyssi primérna hodnota je dosahovdna u miry ochoty akceptovat usporné zdroje
svétla, a to 3,480. Spotiebitelské chovani, pokud jde o usporné zdroje svétla, je pfitom
odlisné. Spotiebitelé davaji prednost nizké cené pred kvalitou, nechavaji se ovliviiovat
mnozstvim mytd a polopravd a voli rad&ji klasické Zarovky. Usporné zdroje svétla tak
nejsou mezi lidmi pfili§ oblibené (dTest, n.d.).

Cv v

pramér vSech dosazenych hodnot je 2,915, coz znamen4, Ze 1idé jsou ochotni akceptovat

jinou nabidku ubytovani ¢i stravovani pii stejné cené (tabulka3).

4.1.3.1 Mira ochoty akceptovat jiné nabidky pfi stejné cené s percepci ve-

rejné podpory environmentalné Setrného ubytovani

Pomoci Pearsonova korelaéniho koeficientu byla zjistovana mira ochoty akceptovat
jiné nabidky ubytovani a stravovani pfi stejné cené v zavislosti na mite percepce vetejné

podpory environmentalné Setrného ubytovani.

Z provedené korela¢ni analyzy je patrné, Ze vnimani vetejné podpory environmentalné
Setrného ubytovani je zavislé na vSech prvcich uvedenych v tabulce. Hodnoty nachaze-
jici se v tabulce (tabulka 4) jsou kladné. Diky této skutecnosti zde plati rostouci linearni
zavislost, coZ znamena, ze lidé, ktefi pfijimaji vefejnou podporu environmentalné Setr-
ného ubytovani, soucasn¢ souhlasi s akceptaci uvedenych prvki. Nejvice jsou lidé
ochotni akceptovat nabidku bez napojl a jidel v jednorazovych obalech, travnaté plochy
u hotelu za cenu vzdalenéjsiho parkovani, nabidku bez pokrmii technologicky naroc-

nych na pfipravu a omezenou vyménu lozniho pradla. Tyto prvky nabyvaly hodnot
>0,5.
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Tabulka 4: Pearsonuv korela¢ni koeficient — vnimani vefejné podpory environmentalné
Setrné¢ho ubytovani

Vnimani vefejné pod-
pory environmentalné
Setrného ubytovani

Nedesignova recepce 0,431
Mensi vstupni hala 0,448
Absence fontan, televize 0,445
Absence klimatizace ve vetejnych prostorach 0,296
Absence vany v koupelné 0,367
Usporné hlavice sprch 0,435
Usporné splachovate WC 0,480
Automatické vypinace svétel 0,269
Usporné zdroje svétla 0,265
Jednordzové ruéniky 0,448
Omezena vyména loZniho pradla 0,544
Omezovani vytapéni/klimatizace 0,462
Informace o moznostech tspor a Setrném nakladani

s odpady 0,505
Travnaté plochy za cenu vzdalengjsiho parkovani 0,547
Stromy, kryjici vyhled z okna 0,438
Odstraniovani snéhu bez soli 0,455
Nabidka pouze syrovych pokrmii 0,481
Nabidka bez pokrmu technologicky nare¢nych na p¥i- 0,546
pravu

Nabidka bez napoji a jidel v jednorazovych obalech 0,599

Zdroj: vlastni vyzkum

Zelené plochy u ubytovacich zatizeni jsou povaZzovany za velmi podstatné krajinotvorné
prvky. Pfispivaji nejen k estetickému pozitku lidi, ale také jako zivotné dilezité lokality

pro vSechny tvory Zijici na Zemi. Lidé upfednostiiuji zelen pied parkovacim prostorem,

chtéji vice travnatych ploch a Cistoty v ulicich (Vltava-Labe-Press, 2016).

4.1.3.2 Mira ochoty akceptovat jiné nabidky pfi stejné cené v zavislosti na
poctu navstivenych hotelu

Na zakladé provedené korelacni analyzy miizeme fici, Ze poCet navstivenych hotela
ovliviiuje pohled na environmentalné Setrné ubytovani. Ti, ktefi navstivili béhem dvou
let vétsi mnozstvi hoteld, jsou ve vétsi mife ochotni akceptovat nedesignovou recepci,
mens$i vstupni halu, Usporné splachovace WC a nabidku bez néapoji a jidel
Vv jednorazovych obalech. V téchto ptipadech nabyvaji hodnoty korelacniho koeficientu

kladnych Cisel, coz znamena rostouci linearni zavislost. Naopak lidé nejsou ochotni
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akceptovat omezovani vytapéni a klimatizace, coz je patrné ze zdporné hodnoty u toho-
to prvku, tedy z klesajici linearni zavislosti. Ostatni hodnoty nejsou signifikantné vy-
znamné (tabulka 5).

Tabulka 5: Pearsontv korela¢ni koeficient — pocet navstivenych hoteltl

Pocet navstivenych

hotelt
Nedesignova recepce 0,219
Mensi vstupni hala 0,243
Absence fontan, televize 0,093
Absence klimatizace ve vefejnych prostorach 0,030
Absence vany v koupelné 0,006
Usporné hlavice sprch 0,044
Usporné splachovate WC 0,133
Automatické vypinace svétel 0,056
Usporné zdroje svétla -0,029
Jednorazové rucniky 0,091
Omezena vyména lozniho pradla 0,102
Omezovani vytapéni/klimatizace -0,155
Lnformace 0 moznostech uspor a Setrném nakladani s odpa- 0,074

y

Travnaté plochy za cenu vzdalengjsiho parkovani -0,090
Stromy, kryjici vyhled z okna 0,010
Odstranovani sn€hu bez soli 0,048
Nabidka pouze syrovych pokrmi 0,007
Nabidka bez pokrmi technologicky naro¢nych na ptipravu 0,072
Nabidka bez napoji a jidel v jednorazovych obalech 0,261

Zdroj: vlastni vyzkum

Dle vyzkumu jsou lidé ochotni akceptovat nedesignovou recepci a mensi vstupni halu.
Tyto prvky nejsou pro respondenty pfili§ vyznamné, proto je jejich ochota akceptace

vysoka.

Usporné splachovaée WC jsou dalsim akceptovanym prvkem. Splachovani WC pied-
stavuje velkou ¢ast denni spotieby vody. Z tohoto divodu je jednim z hlavnich bodu
feSenych pfi uspornych opatienich, které se tykaji environmentalné Setrného ubytovani.
K této tspofe je pouzito dvojité splachovani, stop tlacitka ¢i spojeni recyklace vody

z umyvadla a splachovani (TZBInfo, 2016).
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4.1.3.3 Mira ochoty akceptovat jiné nabidky pfi stejné cené v zavislosti na

poctu navstivenych hotelll s ekologickymi prvky

Signifikantn¢ vyznamna hodnota korelacniho koeficientu se nachazi u ochoty akcepto-
vat nabidku bez napoji a jidel v jednorazovych obalech. Tato hodnota je kladna, tedy
existuje zde rostouci linedrni zavislost. Pokud lidé béhem svych cest navstivili vice ho-
telt s ur¢itymi ekologickymi prvky, jsou vice ochotni akceptovat jinou nabidku pii stej-
né cené, a to nejvice nabidku bez napoju a jidel v jednorazovych obalech. Ostatni hod-
noty nejsou signifikantné vyznamné (tabulka 6).

Tabulka 6: Pearsontiv korela¢ni koeficient — Pocet navstivenych hotelt s ekologickymi

prvky

Pocet navstivenych
hoteli s ekologickymi

prvky
Nedesignova recepce -0,004
Mensi vstupni hala -0,013
Absence fontan, televize 0,046
Absence klimatizace ve vefejnych prostorach 0,063
Absence vany v koupelné 0,059
Usporné hlavice sprch 0,061
Usporné splachovace WC 0,034
Automatické vypinace svétel 0,042
Usporné zdroje svétla 0,023
Jednordzové ruéniky 0,008
Omezend vyména lozniho pradla 0,048
Omezovani vytapéni/klimatizace -0,035
(Ijnformace 0 moznostech uspor a Setrném nakladani s odpa- 0,111

y

Travnaté plochy za cenu vzdalenéjsiho parkovani -0,034
Stromy, kryjici vyhled z okna 0,031
Odstraniovani snéhu bez soli -0,005
Nabidka pouze syrovych pokrmii 0,111
Nabidka bez pokrmi technologicky naro¢nych na ptipravu 0,067
Nabidka bez napoji a jidel v jednorazovych obalech 0,133

Zdroj: vlastni vyzkum

V bézném hotelovém provozu je velké plytvani energiemi a tvorba velkého mnoZstvi
odpadu. ,,Hotel produkuje asi 1 kg odpadu na hosta za den, za mésic to pak mohou byt
az tuny odpadu. Velka ¢ast tohoto odpadu (50-60%) by mohla byt recyklovana ¢i znovu
vyuzita.” (Bastic, 2012).
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Vice nez polovina tasky s ndkupem je tvorena jednordzovymi obaly. Tyto obaly putuji
okamzité do koSe, stejn¢ jako penize, které byl zdkaznik nucen za tyto obaly zaplatit.
Nabidka potravin a napoji bez jednorazovych oball je tak dobrym feSenim. Lidé tak
jidlo dostavaji do vlastnich ¢i pjcenych nadob, ¢imz dochazi k boji proti plytvani plas-
ty a s tim souvisejici ochrané zivotniho prostfedi (Hospodaiské noviny, 2016). Zajmem
o tuto problematiku je tak vysvétlena ochota akceptace nabidky bez napoji a jidel

V jednorazovych obalech.

4.1.3.4 Mira ochoty akceptovat jiné nabidky pfi stejné cené v zavislosti na

véku respondentt

Na zéklad¢ korelacni analyzy, 1ze konstatovat, ze vék dotazovanych respondentii nema
vyznamny vliv na miru ochoty akceptovat jiné nabidky ubytovacich ¢i stravovacich
zatizeni pii stejné cené. Lidé v ruznych vékovych kategoriich maji stejnou miru ak-
ceptace (tabulka 7). Uvedené hodnoty nejsou signifikantné vyznamné.

Tabulka 7: Pearsontv korela¢ni koeficient — VEk respondenti

Vék respondentii

Nedesignova recepce 0,092
Mensi vstupni hala 0,018
Absence fontan, televize -0,013
Absence klimatizace ve verejnych prostorach -0,037
Absence vany v koupelné 0,003
Usporné hlavice sprch 0,042
Usporné splachovade WC 0,015
Automatické vypinace svétel -0,016
Usporné zdroje svétla -0,039
Jednorazové ru¢niky -0,059
Omezend vyména lozniho pradla -0,044
Omezovani vytapéni/klimatizace 0,065
ljnformace 0 moznostech Uspor a Setrném nakladani s odpa- 0,039
y
Travnaté plochy za cenu vzdalenéjsiho parkovani -0,052
Stromy, kryjici vyhled z okna -0,077
Odstranovani snéhu bez soli 0,018
Nabidka pouze syrovych pokrmi 0,058
Nabidka bez pokrmi technologicky narocnych na pfipravu 0,022
Nabidka bez napoju a jidel v jednorazovych obalech 0,027

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.1.3.5 Mira ochoty akceptovat jiné nabidky pfi stejné cené v zavislosti na

vydajich respondenti na dovolenou

Diky provedeni korelacni analyzy bylo zjisténo, Ze vySe vydajii dotazovanych respon-
dentii na dovolenou piisobi na miru ochoty akceptovat jiné nabidky ubytovani a stravo-
vani pii stejné cené. Cim vyssi vydaje lidé vynakladaji, tim je vét$i mira akceptace jed-
notlivych prvka. Nejvice signifikantni hodnoty se nachazeji u akceptace jednorazovych
rucnikli a omezené vymeény lozniho pradla. Ostatni hodnoty nejsou vyrazné signifikant-
ni (tabulka 8).

Tabulka 8: Pearsontv korela¢ni koeficient — Vydaje respondenti na dovolenou

Vydaje respondentii na

dovolenou

Nedesignova recepce 0,084
Mensi vstupni hala 0,019
Absence fontan, televize 0,072
Absence klimatizace ve vetfejnych prostorach -0,045
Absence vany v koupelné 0,005
Usporné hlavice sprch 0,055
Usporné splachovace WC 0,008
Automatické vypinace svétel -0,076
Usporné zdroje svétla -0,047
Jednorazové ru¢niky 0,162
Omezena vyména loZniho pradla 0,163
Omezovani vytapéni/klimatizace -0,041
Informace o moZnostech tspor a Setrném nakladani s od-

pady 0,074
Travnaté plochy za cenu vzdalenéjsiho parkovani -0,081
Stromy, kryjici vyhled z okna -0,067
Odstraniovani snéhu bez soli -0,080
Nabidka pouze syrovych pokrmii -0,010
Nabidka bez pokrmt technologicky naro¢nych na ptipravu 0,035
Nabidka bez napoju a jidel v jednordzovych obalech 0,065

Zdroj: vlastni vyzkum

4.1.3.6 Mira ochoty akceptovat jiné nabidky pfi stejné cené v zavislosti na

pohlavi respondentt

U hodnoceni vlivu pohlavi na miru ochoty akceptovat jiné nabidky ubytovani ¢i stravo-
vani pfi stejné cen¢ bylo potteba pouzit Spearmaniiv korela¢ni koeficient, a to z divodu
predpokladu signifikantniho rozdilu. Diky tomuto testovani bylo zjisténo, Zze pohlavi ma

na tuto miru ochoty vliv, a to hlavné u prvka tykajicich se uspornych zdrojl svétel, ne-

51



designové recepce, poskytovani informaci o moznostech uspor a Setrném nakladani
s odpady a nabidky bez népoji a jidel v jednorazovych obalech. Ostatni prvky nenaby-
vaji signifikantné vyznamnych hodnot (tabulka 9).

Tabulka 9: Spearmantv korela¢ni koeficient — Pohlavi respondenti

Pohlavi respon-

denti
Nedesignova recepce -0,163
Mensi vstupni hala -0,020
Absence fontan, televize 0,028
Absence klimatizace ve vetfejnych prostorach 0,055
Absence vany v koupelné 0,033
Usporné hlavice sprch 0,018
Usporné splachovace WC 0,003
Automatické vypinace svétel 0,026
I'Jsporné zdroje svétla 0,165
Jednorazové ruc¢niky 0,037
Omezena vyména lozniho pradla -0,008
Omezovani vytapéni/klimatizace -0,080
Informace o0 moZnostech uspor a Setrném nakladani s odpady 0,141
Travnaté plochy za cenu vzdalengj$iho parkovani -0,009
Stromy, kryjici vyhled z okna -0,022
Odstraniovani snéhu bez soli -0,055
Nabidka pouze syrovych pokrmi 0,037
Nabidka bez pokrmt technologicky naro¢nych na ptipravu 0,006
Nabidka bez napoji a jidel v jednorazovych obalech 0,128

Zdroj: vlastni vyzkum

Nekteré studie také ukazuji, Ze Zeny maji vétsi zajem o ochranu Zivotniho prostiedi nez
muzi. Zeny jsou svym piistupem k ochrané Zivotniho prostfedi mnohem vice ochotny se
touto problematikou zabyvat. Nekteré studie tvrdi, ze Zeny maji kladné&jsi vztah
k ochran¢ zivotniho prostiedi z diivodu jejich vyssi oSetfovatelské schopnosti. Maji také
blizsi vztah k pfirod¢ a jsou vice naklonény k environmentalnimu mysleni, vzhledem

k jejich roli v reprodukénim véku, vychové déti a starosti o rodinu (Arcury et al., 1986).

4.1.4 Mira ochoty zaplatit vySSi cenu za ubytovani a stravovani o

cca 25%, pfi zachovani stejnych parametru

Z vysledkl dotaznikového Setfeni byla sestavena tabulka primérnych hodnot tykajicich
se miry ochoty zaplatit vyS$$i cenu za ubytovani a stravovani pii zachovani stejnych pa-

rametrt (tabulka 10).
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Tabulka 10: Primérné hodnoty miry ochoty zaplatit vy$$i cenu za ubytovani a stravo-
vani pii zachovani stejnych parametri

Primérné
hodnoty

Recyklovani odpadnich vod s vyuZitim nap¥. v bazénech 2,620
Zachycovani destové vody, kterou vyuzivaji napt. na zalévani WC 2,820
Striktni tfidéni odpadu, véetné bioodpadu 2,743
Vyuzivani zelené energie 2,800
t(ryti spotieby energii z vlastnich solarnich paneli umisténych na sti‘e- 2,960
Se

Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na zemi 2,857
Kryti spotieby energii z vlastnich tepelnych cerpadel 2,887
Kryti spotieby energii z vlastniho bioplynu z biomasy 2,883
Kryti spotieby energii z vlastni vétrné elektrarny 2,877
Nabidka stravovani v BIO kvalité 2,717
Nabidka stravovani z lokalnich zdroji (od mistnich farmar) 2,823

Zdroj: vlastni vyzkum

Poznamka: pouzita Skala méreni, kde 1 = urcité ne, 5 = urcité ano

Nejvyssi prumérnéd hodnota je dosahovdna u moznosti vybéru ubytovaciho zatizeni vy-
uzivajici kryti spotieby energie z vlastnich solarnich panelti umisténych na stfese, a to
ni odpadnich vod s vyuzitim napf. v bazénech. Celkovy primeér vSech dosazenych hod-
not je 2,817. Tento primér nam ftika, Ze lidé jsou spiSe ochotni zaplatit vySsi cenu za

ubytovani a stravovani pti zachovani stejnych parametrii (tabulka 10).

Podle ¢lanku marketing journal spotiebitelé nejsou piili§ nadSeni z environmentalnich
snah firem. Podle vyzkumu 93 % dotazovanych lidi na jednu stranu uvadi, Ze se v do-
macnostech snaZzi Setfit energii, ale jsou stale ménég Casto ochotni investovat do zelenych
produktli. Dochazi tedy k poklesu z&jmu o ekologicky Setrné produkty a zelené vyrobky
(Marketing Journal, 2013).

4.1.4.1 Mira ochoty zaplatit vySSi cenu v zavislosti na percepci verejné

podpory Setrného ubytovani

Lidé majici pozitivni ndzor na vefejnou podporu Setrného ubytovani jsou ve vétSim
mnozstvi ochotni zaplatit vys§i cenu za ubytovani a stravovani. Tito lidé na zéklad¢
ziskanych signifikantnich vysledki vybiraji vice ubytovacich zafizeni, ktera recykluji
odpadni vody s vyuzitim napt. v bazénech, striktn¢ tiidi odpad, v¢etné biodpadu, vyuzi-
vaji zelenou energii, kryji spotfebu energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na

stfeSe, kryji spotfebu energii z vlastni vétrné elektrarny, nabizeji stravovani v BIO kva-
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lit¢ nebo nabizeji stravovani z lokalnich zdroji (od mistnich farmait). Ostatni hodnoty
se blizi 0, a tak jsou proménné linearn¢ nezavislé (tabulka 11).

Tabulka 11: Pearsoniv korelaéni koeficient — percepce veifejné podpory Setrného uby-
tovani

Percepce verejné podpo-
ry Setrného ubytovani

Recyklovani odpadnich vod s vyuZzitim napr.

. 0,221
V bazénech
Zachycovani destové vody, kterou vyuzivaji napt. na zalé-
. 0,107
vani WC
Striktni tfidéni odpadu, véetné bioodpadu 0,220
VyuzZivani zelené energie 0,166
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich paneli
rx oy 0,243
umisténych na strese
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelii umisté- 0.065
nych na zemi ’
Kryti spotieby energii z vlastnich tepelnych cerpadel 0,085
Kryti spotieby energii z vlastniho bioplynu z biomasy 0,067
Kryti spotieby energii z vlastni vétrné elektrarny 0,160
Nabidka stravovani v BIO kvalité 0,283
Nabidka stravovani z lokalnich zdroji (od mistnich far- 0.334
maii) ’

Zdroj: vlastni vyzkum

Setrné turistika je celosvétové na vzestupu. Podle agentury CzechTourism viak esti
turisté nemaji o existenci ekologicky Setrnych sluzeb potiebné informace. Cilen¢ je eko-
logické ubytovani vyhleddvano pouze tfemi procenty turistll. Pozitivni je vSak zjiSténi,
ze pokud by existovala dostate¢nd nabidka téchto sluzeb, méla by o vyuziti zajem az

pétina domadcich turistt (CzechTourism, 2016).

Signifikantné vyznamnym prvkem je také kryti spoteby energii z vlastnich solarnich
panel umisténych na stieSe. Obliba solarnich panelt jakozto zajimavého alternativniho
zdroje energie neustale roste. Predstavuje tak ekologicky ¢isty, usporny a efektivni zdroj
energie. Jejich velkou vyhodou je také rychla navratnost pocateéni investice (VSISI.cz,

n.d.)

4.1.4.2 Mira ochoty zaplatit vySSi cenu v zavislosti na po€tu navstivenych

hotell

Lidé navstévujici vétsi mnozstvi hotelli behem svych dovolenych jsou ve vétsi mite

ochotni zaplatit vyssi cenu za ubytovani a stravovani. Tito lidé voli nejcastéji ubytovaci
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zafizeni, které nabizi stravovani z lokalnich zdroj (napf. od mistnich farmaia). Ostatni
hodnoty se blizi 0, a tak jsou proménné linearné nezavislé (tabulka 12).

Tabulka 12: Pearsoniv korelaéni koeficient — Pocet navstivenych hotelti

Pocet navstivenych

hotelu
Recyklovéani odpadnich vod s vyuzitim napf. v bazénech 0,006
Zachycovani destové vody, kterou vyuzivaji napt. na zalévani
WC -0,002
Striktni tfidéni odpadu, véetn¢ bioodpadu 0,094
Vyuzivani zelené energie 0,035
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na -0.043
stieSe ’
Kryt_i spotteby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na -0.060
Zzemi ,
Kryti spotieby energii z vlastnich tepelnych cerpadel -0,003
Kryti spotieby energii z vlastniho bioplynu z biomasy -0,058
Kryti spotieby energii z vlastni vétrné elektrarny -0,078
Nabidka stravovani v BIO kvalité 0,098
Nabidka stravovani z lokalnich zdroji (od mistnich farmari) 0,155

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky evropského prizkumu vetejného minéni také shodné s timto vyzkumem tvrdi,
ze existuje vysoka podpora lidi mistnim potravinam, vyprodukovanym Setrnym zpiiso-
bem. V Ceské republice viak nakupuje potraviny ve farmatskych prodejnach nebo na
farmatskych trzich pouze tfetina Cechii. Problémem je zde nedostatek informaci a moz-
nosti, kde takové jidlo koupit, dale také jeho vyssSi cena ¢i omezenost vybéru. Podle
prizkumu chce také vétSina lidi nakupovat mistni jidlo vyprodukované udrzitelnym

zpusobem (Hnuti DUHA, 2016).

v v

4.1.4.3 Mira ochoty zaplatit vy$Si cenu v zavislosti na po€tu navstivenych

hotelli s ekologickymi prvky

Dotazovani respondenti navstévujici vétsi pocet hotelll s ekologickymi prvky ve veétsi
mife voli ubytovaci zafizeni, kterd recykluji odpadni vody s vyuzitim napt. v bazénech,
zachycuji deStovou vodu, kterou vyuzivaji napt. na zalévani WC, striktné tfidi odpad,
vcetné biodpadu, vyuzivaji zelenou energii, kryji spotiebu energii z vlastniho bioplynu,
z biomasy, nabizeji stravovani v BIO kvalité ¢i z lokdlnich zdroji (napf. od mistnich
farmait). Ostatni hodnoty jsou blizké 0, proménné jsou tedy linearn€ nezéavislé (tabulka

13).
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Tabulka 13: Pearsontv korela¢ni koeficient — Pocet navstivenych hotelt s ekologickymi
prvky

Pocet navstivenych hote-
li s ekologickymi prvky

Recyklovani odpadnich vod s vyuZitim nap¥.

V bazénech 0,126
Zachycovani de$t’ové vody, kterou vyuZivaji napf. na

L Y, 0,130
zalévani WC
Striktni tfidéni odpadu, véetné bioodpadu 0,129
Vyuzivani zelené energie 0,121
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisté- 0.079
nych na stieSe ’
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisté- 0.067
nych na zemi '
Kryti spotieby energii z vlastnich tepelnych cerpadel 0,106
Kryti spotieby energii z vlastniho bioplynu z biomasy 0,148
Kryti spotieby energii z vlastni vétrné elektrarny 0,109
Nabidka stravovani v BIO kvalité 0,153
Nabidka stravovani z lokilnich zdroji (od mistnich 0.190
farmai) ’

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle prizkumu Statniho zdravotniho ustavu si nékteti lidé mysli, Ze spradvnym feSenim
pro ochranu zivotniho prostiedi je pouzivani dvou typt vod v jednom zafizeni, tzv. Sedé
vody. Sed4 voda je mirné zneci§téna voda z umyvadel, sprch, myéek, pradek, atd., &i
destova voda, pouzivana napt. na splachovani WC. Avsak ptfedchozi zkuSenosti vedou
ke zjisténi, Zze ve vefejnych institucich, kde se setkava velké mnozstvi lidi a Sifeni epi-

demii je zde snadné, by neméla byt k dispozici jind voda nez pitna (Kozisek, n.d.).

4.1.4.4 Mira ochoty zaplatit vyssSi cenu v zavislosti na véku dotazovanych

respondenti

I vék v nékterych ptipadech ovlivituje miru ochoty zaplatit vys$si cenu za ubytovani a
stravovani pii stejné nabidce. Cim je ¢lovék stardi, tim je mira ochoty zaplatit vy3si ce-
nu mensi. Tito lidé pfi volbé ubytovacich zafizeni Casto voli to, které vyuziva zelené
energie €1 nabizi stravovani v BIO kvalité. Ostatni hodnoty se pfiblizuji 0, proménné

jsou tedy linearné nezavislé (tabulka 14).

56



Tabulka 14: Pearsontv korela¢ni koeficient — VEk dotazovanych respondentti

Vék dotazovanych
respondentii

Recyklovani odpadnich vod s vyuzitim napt. v bazénech 0,011
Zachycovani destové vody, kterou vyuzivaji napt. na zalévani

WC 0,040
Striktni tfidéni odpadu, véetné bioodpadu 0,081
Vyuzivani zelené energie 0,144
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na 0.040
stfeSe ’

Kryt_i spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na 0.051
zemi ’

Kryti spotieby energii z vlastnich tepelnych cerpadel -0,030
Kryti spotieby energii z vlastniho bioplynu z biomasy -0,036
Kryti spotieby energii z vlastni vétrné elektrarny 0,004
Nabidka stravovani v BIO kvalité 0,179
Nabidka stravovani z lokalnich zdroji (od mistnich farmari) 0,068

Zdroj: vlastni vyzkum

Obecné plati, ze mladi lidé jsou k ochrané zivotniho prostiedi vice pfistupni nez stari
lidé. Mladi lidé jsou vnimani jako méné za¢lenéni do spole¢nosti, mohou tak tedy snad-
néji kritizovat vladu a primysl. Postoje k Zivotnimu prostfedi se tedy méni podle toho,

jak lidé starnou a ziskavaji vyssi spolecenska postaveni (Arcury et al., 1986).

V soucasnosti ovliviiuje spolecnost spiSe vice negativnich nez pozitivnich vlivl, proto
je dnesni doba pro pfirodu pomérné t€zka. Mladi lidé nemaji spravnou Zivotospravu,
stravuji se v rychlych obcerstvenich, svilj volny €as travi spiSe u pocitace, nez aby byli

venku v pFirodé (Sak, 2000).

4.1.4.5 Mira ochoty zaplatit vysSsi cenu v zavislosti na vydajich responden-

ta na dovolenou
Pti zkoumani zavislosti vydaji respondentii na mife ochoty zaplatit vyssi cenu za uby-
tovani a stravovani pii stejné nabidce bylo zjisténo, ze neexistuje Zadna dostatecna pii-
ma zavislost (tabulka 15). VSechny hodnoty vychazejici z korela¢ni analyzy jsou blizké

0, proto jsou proménné linearné nezavislé.

57



Tabulka 15: Pearsontv korela¢ni koeficient — Vydaje respondentti na dovolenou

Vydaje respon-
dentti na dovole-
nou
Recyklovéani odpadnich vod s vyuzitim napf. v bazénech 0,000
Zachycovani destové vody, kterou vyuzivaji napt. na zalévani WC -0,056
Striktni tfidéni odpadu, véetné bioodpadu -0,013
Vyuzivani zelené energie -0,001
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na .0.027
stfeSe ’
Kryt_i spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na .0.061
zemi ’
Kryti spotieby energii z vlastnich tepelnych cerpadel -0,063
Kryti spotieby energii z vlastniho bioplynu z biomasy -0,061
Kryti spotieby energii z vlastni vétrné elektrarny -0,071
Nabidka stravovani v BIO kvalité -0,105
Nabidka stravovani z lokalnich zdrojt (od mistnich farmait) 0,049
Zdroj: vlastni vyzkum
4.1.4.6 Mira ochoty zaplatit vysSsi cenu v zavislosti na pohlavi responden-

o

ta

Pro hodnoceni vlivu pohlavi na miru ochoty zaplatit vy$si cenu za ubytovani a stravo-

vani pii stejné nabidce bylo z diivodu pfedpokladu signifikantniho rozdilu u pohlavi

potieba pouzit Spearmaniiv korelacni koeficient. Diky tomuto testovani byla zjiSténa

zéavislost pohlavi na této mife, a to zeyména pii vybéru ubytovaciho zatizeni, které nabi-

zi stravovani v BIO kvalité. Ostatni hodnoty se pfiblizuji 0, proménné jsou tedy linedrné

nezavislé (tabulka 16).

Tabulka 16: Spermantiv korela¢ni koeficient — Pohlavi respondentt

Pohlavi re-

spondentii
Recyklovéani odpadnich vod s vyuZzitim napf. v bazénech -0,043
Zachycovani destové vody, kterou vyuzivaji napt. na zalévani WC -0,044
Striktni tfidéni odpadu, v¢etné bioodpadu -0,035
Vyuzivani zelené energie 0,039
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich panelti umisténych na stieSe -0,055
Kryti spotieby energii z vlastnich solarnich paneli umisténych na zemi -0,009
Kryti spotieby energii z vlastnich tepelnych cerpadel -0,038
Kryti spotieby energii z vlastniho bioplynu z biomasy 0,008
Kryti spotieby energii z vlastni vétrné elektrarny 0,000
Nabidka stravovani v BIO kvalité 0,178
Nabidka stravovani z lokalnich zdroji (od mistnich farmari) 0,015

Zdroj: vlastni vyzkum
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Na zaklad¢ vyzkumu Ministerstva zemédélstvi bylo zjisténo, ze biopotraviny nejvice
nakupuji zeny stfedniho véku, nejméné pak starsi muzi. Biopotraviny castéji kupuji
podnikatelé a zeny v domécnosti. Nejvétsi bariérou pro nakup biopotravin je jejich cena

a omezeny sortiment (MEDIAN s.r.o0., n.d.).

4.1.5 Testovani vlivu narodnosti na vztah respondentt k zivotnimu

prostredi

Pomoci dvouvybérového t-testu jsme u jednotlivych ¢asti potvrdili homoskedasticitu, p
> 0,05. U ochoty respondentt zaplatit vyssi cenu pii stejné nabidce nebyl prokazan roz-
dil mezi odpovéd’'mi domacich a zahrani¢nich respondentti. Respondenti obou skupin
hodnotili tuto ¢ast stejné. Rozdil v odpovédich mezi narodnostmi byl zjistén u ochoty
akceptovat jinou nabidku pfi stejné cené a celkovém vztahu respondenti k ochrané Zi-
votniho prostiedi, kde maji vétsi zdjem zahrani¢ni respondenti nez respondenti domaci
(tabulka 17).

Tabulka 17: Vliv narodnosti na vztah k Zivotnimu prostredi

CZE GBR
o = S.D. o= S.D. T P

Vztah respondenti k
ochrané zivotniho pro- 21,847 <+ 6,332 25,393 + 10,608 -4,725 0,000
stiredi

Ochota akceptovat
jinou nabidku pf¥i stej- 52,866 + 8,024 65279 + 14,706 -8,879 0,000
né cené

Ochota zaplatit vyssi

v e s , 30,623 + 5,703 32,410 =+ 13,117 -1,599 0,000
cenu pri stejné nabidce

Zdroj: vlastni vyzkum

Poznamka: o = priameér, S.D. = smérodatnd odchylka, t = hodnota testové statistiky, p = hladina statistic-
ké vyznamnosti

Cesi nepredstavuji v ochrané Zivotniho prostiedi vyrazné aktivni skupinu snad s vyjim-
kou tfidéni odpadh. Za poslednich 20 let se tyto aktivity zpocatku zvyraziovaly, ale
V poslednich péti letech stagnuji ¢i mirn€ klesaji. Pfi¢inou tohoto poklesu muze byt i
ekonomicka krize, kterd odrazuje v podpote zivotniho prostfedi zejména chudsi domac-

nosti (Sociopress.cz, 2016).

Svou cestu k certifikovanym ubytovacim zafizenim CeSti turisté stale jeSté hledaji

(CzechTourism, 2010). Divodem mensiho z4jmu respondentl jsou samoziejmée také
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jejich vyssi ceny, nebot’ dochazi v Ceské republice ke zhorSeni ekonomické i socialni
situace (CTK & Novinky, 2013). Podle Sociologického tistavu AV CR a Centra pro
vyzkum veiejného minéni (2007) se Cesi na ochrané Zivotniho prostiedi podileji prede-

v§im prostiednictvim praci zaméfenych na obnovu zeleng.
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4.2 Analyza nabidky

Na zaklad¢ studia sekundarnich zdrojii byla vypracovana analyza nabidky ubytovani

Vv dané oblasti.

Hotel Parkan se nachazi v historickém centru mésta Prachatice, které jsou také nazy-
vany Branou Sumavy. V této lokalité je nabizeno klidné a pohodIné ubytovani, predsta-
vuje idealni vychozi bod pro vylety po mésté, blizkém i vzdaleném okoli. Tento hotel je
situovan jako hotel-pension rodinného typu, neni zde k dispozici minibar, ani osobni
kuchaft. V nabidce jsou zahrnuty letaky na recepci, bezplatnd WIFI, uzamykatelna mist-

nost na kola a moznost vzit svého mazli¢ka s sebou. Hotel také nabizi kazdodenni sni-

dan¢ v mistni restauraci (Hotel Parkén, 2013).

Penzion Prachatice funguje jiz od roku 1999. Svym pusobenim se snazi nabidnout
nejvyssi komfort. Nachazi se v blizkosti centra mésta Prachatice. V penzionu se nacha-
zi luxusné zarizené pokoje s radiem, televizi, vlastni sprchou a WC. Krom¢ ubytovani je

zde také moznost vyuziti baru a vinarny (Penzion Prachatice, 2006).

Wellness Hotel Relax je zaméfen zejména na rodiny s détmi. Nabizi komfortni ubyto-
vani v klidné lokalit€¢ na okraji mésta Prachatice. Nachazi se zde také konferencni
prostor s kapacitou az 100 mist, relaxatnim centrem a zahradou s originalnimi stavba-
mi. Hotel ma k dispozici 39 pokoju s kapacitou 110 Iuzek. V celém objektu je moznost
Wi-Fi pfipojeni zdarma. Soucasti komplexu je také restaurace Pohoda, ktera poskytuje
rozsahlou gastronomickou nabidku pro konference, Skoleni, firemni prezentace i rizné
spolecenské a rodinné pftilezitosti. Piijemnou relaxaci nabizi také bazén s vodopadem,
vifivka a odpoc¢inkové posezeni. Soucasti je také sauna ve vulkanu sopky pro 2-8 osob.

V nabidce jsou také filipinské masaze a Fiji procedury (Wellness Hotel Relax, 2016).

Komplex Fonka se nachazi na poklidném misté na pfedmésti Prachatic. Nabizi pokoje
se satelitni TV a koupelnou vcetné sprchy i zdarma dostupné Wi-Fi. Hosté se mohou
stravovat Vv restauraci, €1 si potraviny kupovat v mistnim obchod¢ (Fonka komplex,

2016).

Penzion Pod Hradbami se nachazi v blizkosti historického centra mésta Prachatice.
Penzion nabizi ubytovani ve stylové zafizenych apartmanech. K dispozici je jeden
dvoultizkovy a dva tfilizkové apartmany s vlastni kuchyiikou a socidlnim zatizenim.
V kazdém pokoji je k dispozici televize a wi-fi pfipojeni zdarma. Soucasti penzionu je
také spolecenskd mistnost, terasa, solarium a nehtové studio (Pampeliska.cz, 2016).
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Rodinny penzion Tina se nachézi v Prachaticich v ulici Pod Laznémi. Penzion ma ka-
pacitu 24 luzek v 8 pokojich. Ke kazdému pokoji nalezi vlastni koupelna se sprchou a
WC, TV, kazdy pokoj ma vlastni balkon. K dispozici je také posilovna pijcovna trac-
kingovych kol, bazén se solarnim ohievem, stolni tenis nebo ruské kuzelky (Penzion

Tina, 2015).

Penzion Vila Helena se nachazi na okraji mésta Prachatice jako soucast komplexu
Lazn¢ Svaté Markéty. Vila Helena je diky své poloze idealnim mistem pro klidnou do-
volenou jak pro rodiny s détmi, tak i pro pary ¢i jednotlivce. K dispozici jsou jednoliz-
kové, dvouliizkové a trilizkové pokoje, samoziejmosti je také Wi-fi pfipojeni a parko-

vaci mista zdarma (Penzion Vila Helena, 2009).

Apartman u Brany se nachazi pfimo v historickém centru Prachatic, konkrétné u Dolni
Brany. Apartman ma dvé mistnosti po dvou a tfech liZzkach. Soucasti vybaveni pokojl
je televize se satelitnim pfijmem, koupelna, toaleta a vana. Hosté si mohou vafit v plné

vybavené kuchynce, ktera je soucasti domu (Penzion Prachatice u Brany, n.d.).

Rodinny hotel Libinské sedlo je nov¢é postaveny rodinny hotel, ktery je vhodny pro
kazdé ro¢ni obdobi — cykloturistika, turistika, vylety do okoli, béZkatské stopy nebo
vyuziti mistni sjezdovky. Hotel nabizi moZnost ubytovani po cely rok, a to ve 13 troj-
luzkovych, jednom ctyfltizkovém a jednom dvoulizkovém pokoji. Pokoje jsou vybave-
ny WC, sprchou a TV. Soucasti hotelu je také sauna, para, dvé vany whirlpool, bylinné

koupele a také maséaze ¢i kosmetika (Rodinny hotel Libinské sedlo, n.d.).

Hotel Zlata hvézda se nachazi v centru Vimperka, nedaleko méstského parku a 400
metrQi od historického namésti. Ubytovani nabizi bezplatné Wi-fi a parkovisté¢ zdarma.
Hotel je nov€ zrekonstruovany, vSechny pokoje a apartmany maji vlastni koupelnu a
satelitni TV. K dispozici jsou také salonky a multifunkéni sal (Hotel Zlata Hvézda
Vimperk, 2015-2016).

Hotel Terasa se nachazi v piirodnim parku Cesky les ve mésté Vimperk. Hotel nabizi
ubytovani ve 2-3 lizkovych a 4-6 lizkovych pokojich, s celkovou kapacitou 50 luzek.
Vsechny pokoje maji Wi-fi zdarma a satelitni TV s plochou obrazovkou. Soucasti je
také restaurace, bar, salonek, terasa, détské htiste¢ a venkovni parkovisté (Hotel Terasa,

2014).

Hotel Pod Strazi se nachazi ve méstecku Lhenice a nabizi ubytovani ve dvoultizkovych

a trilizkovych pokojich a v rodinnych pokojich s variabilitou propojeni pokojit do
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apartmanu. VSechny pokoje jsou standardné vybavené s plnym socidlnim pftislusen-

stvim a s moznosti zaptjceni televizoru (Hotel Pod Strazi, 2011).

Penzion Ingrid se nachazi v klidné lokalit¢ mésta Lhenice, v Sumavském podhuii,
v zahradé jiznich Cech, kde se odedavna péstovalo ovoce. Penzion Ingrid predstavuje
idedlni misto pro relaxaci, turistiku a cyklistiku a je také sttedem nékolika vyznamnych
pamatek. Penzion disponuje kapacitou 50 lazek, je zde také moznost stravovani, wi-fi,
uschovna kol, TV, kuchyiika a vlastni socialni zatizeni. V penzionu se nachézi také
utulna spolecenska mistnost, ktera slouzi jako jidelna, konaji se zde také svatebni hosti-

ny, narozeninové oslavy, smutecni hostiny a firemni vecirky (Penzion Ingrid, 2015).

Penzion u Blanice se nachazi v jihoceském Husinci nedaleko Prachatic. Penzion nabizi
celoro¢ni ubytovani v soukromi, v klidném a atraktivnim prostfedi, vhodném jak pro
rodiny s détmi, tak pro pary i jednotlivce. Penzion disponuje celkem 27 lazky — 1x jed-
nolizkovy pokoj, 6x dvouliizkovy pokoj, 2x tfilizkovy pokoj, 2x ctyiluzkovy pokoj
(Pezion U Blanice, 2013).

Chalupa Pod Rozhlednou se nachazi v chalupaiské osadé Sviniovice nedaleko Pracha-
tic. Jedna se o velmi pékné¢ zrekonstruovanou chalupu se zachovanymi pivodnimi prv-
ky venkovského razu. Uvniti objektu se nachéazi vstupni chodba, kuchyné, obyvaci po-
koj, koupelna a podkrovi. Celé chalupa je vybavena star§im stylovym nabytkem. Kolem
objektu se nachazi zatravnény pozemek s malym rybnickem, ohnisté s posezenim, pis-
kovisté a détska houpacka. Kapacita chalupy je 10 osob (Chalupa Pod Rozhlednou,
n.d.).

Penzion Slunecna nabizi 14 apartmanti pro celkem 50 mist, které se nachazeji ve tfech
originalnich zrestaurovanych stavenich — Diim s vitavskou vyhlidkou, Dim v samotném
srdei farmy a Dim s galerii. K dispozici jsou také spolecné prostory, zimni zahrada,
solarium, sauna a hydromasézni vana. Soucasti je také bohatd snidané, kterd je pfipra-

vena prevazné z vlastnich bioproduktt (Hovorka, 2014).

Pension Jitfenka se nachazi v obci Kfistanovice, 9 km od Prachatic. Kapacita pensio-
nu je 30 osob. Pension ma k dispozici i prostory pro stanovani. Hosté maji k dispozici
TV, spolecenskou mistnost, Wi-fi a minifotbal. Kolem objektu je rozsahly pozemek,

kde je umisténo ohnisté ¢i posezeni u grilu (Zubalikova, 2013).

Penzion Dvir se nachazi na rozhrani rybnikaiské oblasti okolo Netolic v malé obci

s nazvem Obora. Situovan je v polosamoté, jen par kroki od lesa. Okouzlujici apartma-
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ny maji nabytek ze svétlého dieva, satelitni TV a vybavenou kuchyiku. Toto ubytovani
nabizi moznosti prochazek po nejbliz§im okoli, kde se nachazi dal§i samoty se zvitaty
(koné¢, ovce, danci). Soucasti je také venkovni terasa u ohnisté ¢i grilu, moznost vyuziti

parkovisté zdarma ¢i prilehla zahrada plnéa ovoce (Penzion Dvur, n.d.).

Penzion Na Horanku se nachazi v soukromé upravené zahradé v okrajové ¢asti Neto-
lic. K dispozici je pékna zahrada a kryty vyhtivany bazén, krb, pergola a pfijemné pose-
zeni v kryté hale. Majitel souhlasi s postavenim stanu na zahrad¢ (Penzion Na Horanku,

2008).

Rodinny hotel Rychta se nachéazi v klidném historickém centru jihoceského méstecka
Netolice, které je obklopené rybniky v Sumavském podhuii. Hotel Rychta v poslednich
letech prosel rozsdhlou rekonstrukci, a tak nabizi nejen pfijemné ubytovani, ale také
bezpecné parkovani a celodenni stravovani v hotelové restauraci. Hotel nabizi 17 poko-
ju s kapacitou 38 stalych lizek a 6 pristylek. VSechny pokoje jsou vybaveny koupelnou
s WC, televizorem se satelitnim systémem a bezplatnym piistupem na internet (Hotel

Rychta, n.d.).

Ubytovani Staré mésto 133 predstavuje nové zrekonstruovany penzion s dvou, tii a
Ctyflizkovymi apartmany, ktery se nachazi ve mésté Netolice. Celkova kapacita penzi-
onu je 15 lizek a 6 pfistylek. V nové vybavenych apartmanech je nabizeno celoro¢ni
ubytovani s vlastnim socidlnim zafizenim a kuchyni. Soucasti penzionu je také uzavre-
ny dvur, détsky koutek, venkovni gril a posezeni. V kaZzdém pokoji je umisténa TV a

moznost ptipojeni k Wi-fi (Ubytovani Staré Mésto, n.d.).

Penzion Netolice se nachazi pfimo na namésti Netolice vedle radnice. Pokoje jsou vy-
baveny vlastni kuchybi, prackou, TV, Wi-fi pfipojeni. Soucasti objektu je také uzavieny

dvur, kde je moZnost ulozeni kol, venkovniho posezeni ¢i parkovani (Penziony.cz, n.d.).

Pension Zikovi je umistén v podkrovni ¢asti rodinného domu Vv Netolicich. Ubytovani
je urceno jak jednotlivcim, tak rodindm a menS$im skupindm. V penzionu je apartma
s obyvacim pokojem, které¢ ma kapacitu 6 osob. Dale jsou v penzionu dva velké pokoje
s kapacitou pro 4 osoby a jeden dvoulizkovy pokoj. Celkova kapacita penzionu je 16
luzek bez pristylek. K dispozici je hostim také venkovni posezeni pod pergolou

s krbem a venkovni bazén (Penzion, Autoservis Netolice, 2009).

Penzion u Lva se nachazi na okraji feky Blanice ve mésté Strunkovice nad Blanici.

Penzion je vhodny pro rodinnou rekreaci i pro mensi skupiny. Tento penzion nabizi
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ubytovani ve tfech ctyflizkovych pokojich, které jsou vybavené vlastnim socidlnim
zafizenim, televizi a pfipojenim k internetu. Soucasti objektu je restaurace s celoroénim

provozem (Penziony.cz, n.d.).

Ekofarma Horni Chrastany se nachdzi mezi Netolicemi a Prachaticemi. Cely areal
zahrnuje hlavni budovu, kde je zajisStovano ubytovani v pidnich prostorach, venkovni
pergoly, obory s chovem jelenti, muflont a dankd. Soucasti ekofarmy je i fitness s télo-
cvicnou, sauna, venkovni tenisovy kurt a détské hiist¢ (Ekofarma Horni Chrastany,

2013).

Ekostatek Michalov je rodinny penzion, ktery se nachazi uprostied krasné piirody na
Sumavé. Penzion nabizi vyjizd'ky na konich, zabyva se také agroturistikou. Souéasti je

také hosptidka se starodavnou peci (Ekostatek Michalov, 2014).

Farma Spiile se nachazi v obci Spiile u Ckyné a nabizi ubytovani ve dvou a tiliizko-
vych pokojich. Tento objekt byl zrekonstruovany pro agroturistiku a nabizi také vyjezdy

v kocarech a na sanich (Chval, n.d.).

Apartmany Dvé véZe se nachdzi na samot€ u obce Vimperk pobliz Boubinského prale-
sa. Apartman se zamé¢fuje na rodiny s détmi, které se zajimaji o agroturistiku a pfirodu.
V apartmanu jsou nabizeny zajimavé aktivity, jako napf. retro farmateni, pozorovani

divoké zvéte nebo projizd’ky na ponicich (Dve véze, 2014).

Pension Kamenny Dvur Vimperk se nachdzi v malebné vesni¢ce Hrabice nedaleko
mésta Vimperk. K dispozici je zde 5 pokojli s celkovym poctem 22 mist. Pokoje jsou
vybaveny koupelnou nebo sprchovym koutem, WC, televizi a internetovou piipojkou.

K dispozici je také terasa a uzaviena zahradka (Sumava.eu, 2016).
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5 NAVRHY OPTIMALIZACE

Na zdklad¢ uskuteénéného vyzkumu nabidky a poptavky environmentdln¢ Setrného
ubytovani v oblasti Prachaticka, byly identifikovany nedostatky, ke kterym bylo mozné
vypracovat navrh optimalizace. Nasledujici navrhy optimalizace slouzi k odstranéni ¢i

zmirnéni zjisténych nedostatkt

5.1 ZlepSeni propagace Setrnych prvkl vyuzivanych v ubyto-
vacich zarizenich

Na zaklad¢ analyzy nabidky bylo zjisténo, Zze ubytovaci zafizeni ve sledované oblasti
nepropaguji na svych webovych strankdch vyuzivani Zadnych Setrnych prvka. Avsak
fada ubytovacich zafizeni, podle mého zjisténi, alespoii n€které prvky vyuziva. Témito
prvky je ve vétsing ptipadu tfidéni odpadu ¢i vyuzivani Gispornych zdroju svétel.

Velké mnozstvi lidi, ktefi danou oblast nav§tévuji, nemaji o prvcich, které hotel vyuzi-
va, zadné informace. I kdyZ hotel vyuziva urcité Setrné prvky, potencialni zdkaznici o

nich nevédi, nemohou tak ovliviiovat jejich vybeér.

Navrhem by tedy bylo zvyseni propagace téchto Setrnych prvki, které ubytovaci zatize-
ni vyuzivaji. Toto opatieni by zajist¢ hotelim ptineslo ur¢itou konkurencni vyhodu,
diky které by pfildkaly spoustu navstévniki, zkvalitnily poskytované sluzby, ziskaly
leps$i pozici a image na trhu a tim také zvysSily svilij zisk. Snaha ubytovacich zafizeni o
ochranu Zivotniho prostiedi, at’ uz jen tfidénim odpadu, regulaci vody nebo vyuZivanim
solarnich panelii, by méla byt nalezité¢ ocenéna, proto by mély tyto prvky byt u popisu
ubytovacich zafizeni uvedeny. Pro lepsi orientaci potencidlnich zakaznikd by byla vy-
tvofena databaze ubytovacich zafizeni vyuZivajicich Setrné prvky. Lidé majici zajem o
Setrn&jsi ubytovaci zafizeni by tak méli moznost tyto informace zjistit pfehledné na jed-
nom misté a nasledné je mezi sebou porovnavat a vybrat si tak nejvhodnéjsi ubytovaci

zafizeni.

5.2 Nové ekologické ubytovaci zarizeni

V dané¢ oblasti Prachaticka se nenachazi zadné certifikované ubytovaci zatfizeni ani uby-
tovaci zafizeni prezentujici pouziti urcitych ekologickych prvki. Podle vyzkumu vsak o

tento typ ubytovacich zafizeni respondenti jevi zajem. Pozadavky ucastnikd cestovniho
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ruchu vedou ke stale vétsi poptavce po mensich ubytovacich zatizenich vyuzivajicich

urcité Setrné prvky, coz vede k moznosti vytvoreni nového ekologického hotelu.

Novy ekologicky hotel by nemél vznikat zaborem nové pudy, ale efektivnéjSim vyuzi-
tim jiz zastavéné plochy. Vyuzivani nové pudy vede ke zménam krajiny, ekosystému a
zivotniho prostfedi a méni jejich pfirozeny stav a funkce. Z tohoto diivodu by se tedy
m¢élo jednat 0 ekoinovaci jiz existujici budovy, nebo by vystavba nového hotelu méla

probihat na parcele, kde se jiz n¢jaka stavba nachazi.

Ubytovaci zafizeni se musi piizptsobit pozadavklim ochrany Zivotniho prostfedi v fad¢
oblasti. Dilezité je zaméfit se na Zivotni prostiedi jiz pfi planovani a projektovani hote-
lu. Je tfeba zvolit spravné umisténi a velikost ubytovaciho zatizeni, pouzit mistni archi-
tektonické styly a tradi€ni stavebni materil, zachovat Zivotni prostfedi pro mistni faunu

a floru a zajistit nenaruseni krajiny v misté vystavby.

Environmentalnim principem uplatiiovanym v ekohotelu by bylo napf. snizeni spotieby
energie. Noveé vzniklé zatizeni by proto mélo odebirat minimaln¢ 50 % energie
z obnovitelnych zdroji. Resenim by také byla instalace solarniho systému a energeticky
uspornych svitidel vybavenych ¢idlem. Soucasti ekologickych principli by také bylo
zabudovani centralniho zapinani a vypinani pfivodu elektfiny do hotelovych pokojt,
programovatelné nastaveni ob&hu topeni a klimatizace ¢i vyuzivani uspornych spotiebi-
¢d. Dal§imi uplatiovanymi principy jsou napf. hospodateni s odpadem v ramci celého
objektu ubytovaciho zafizeni, omezeni vyuZzivani jednorazovych oballi, hospodafeni s
vodou prostrednictvim instalace zafizeni omezujici prutok vody ¢i vyuZivanim tzv. Sedé
vody na splachovani WC a hospodafeni se surovinami, pouzivani ekologicky nezavad-

nych prasku pii prani pradla, vyuZzivani mistnich produktd, atd.

Vyhodou pro majitele ekologického hotelu je zajisté odliSeni se od konkurence, snizeni
negativniho dopadu na Zivotni prostiedi, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, sniZovani
nakladi, zvyseni loajality jak zaméstnanct, tak zakaznikt, ziskani lepsi pozice a image

hotelu na trhu a samoziejme také vétsi zisk.

Vystavba nového ekologického hotelu je finanéné naro¢na (Chan, 2006; Tufan a Dilek,
2013), a to zejména pii pocatecnich investicich do technologii. Pofizeni ekologickych
prvkil, jako napf. instalace fotovoltaickych paneli ¢i ekologicky Setrného vytapéciho
systému, predstavuje pro hotel velkou finan¢ni zatéz. Pokud by se jednalo o vystavbu

nového zafizeni na jiz zastavéné parcele, naklady na vystavbu by se daly snizit pouzitim
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ur¢itého materidlu z rozebrané ptivodni stavby. Ekologicka opatfeni Setfi naklady, a to
zejména u elektiiny, vody a papiru. Penize, které jsou vynalozeny pfi pocatecnich inves-
ticich, by se tak mély podnikateli vratit ve formé snizenych naklada a piinést tak do
jeho podnikani zisk (Butler, 2007), pfestoZze navratnost investic byva delsi (Bode,

2010).

PtihlaSovaci poplatek za ekoznacku Evropské Unie ¢ini 9 000 K¢, ro¢ni poplatek je pak
ve vysi 3 000 K¢. Registracni poplatek pro znacku Ekologicky Setrna sluzba je 10 000
K¢, ro¢ni poplatek pak ¢ini 5 000 K¢. I kdyz se mtize zdat, ze poplatky za ekoznacky

jsou v Ceské republice piili§ vysoké, ve srovnani se staty EU jsou téméf bezvyznamné.

5.3 Kooperace stavajicich ekohotelli s budoucimi Setrnymi

ubytovacimi zafizenimi

Hotely, kter¢ jiz vlastni ekocertifikat, maji dostatek zkuSenosti z oblasti ochrany Zivot-
niho prostfedi a vyuzivani Setrnych principl a prostfedkii. Tyto hotely maji tak vyhodu

Vv uplatiiovani téchto pristupi a mohou uz jen prohlubovat jejich vyuzivani.

Dalsim navrhem by byla kooperace téchto zavedenych ekohotelll s ubytovacimi zatize-
nimi, ktera by chtéla Setrné prvky pfi své Cinnosti vyuzivat. Hotely, kterym byl certifi-
kat jiz udélen, by mohly vice poskytovat informace potencialnim ekohoteliim tykajici se
pozadavkll na udéleni certifikatu, poZzadavkll na zaméstnance, strategie zavedeni green
managementu a dal$i. Pokud budou stavajici ekohotely spolupracovat a poskytovat in-
formace o jejich ¢innosti, dostanou se tim do povédomi vetejnosti. Diky této skutecnosti
bude vice dostupnych informaci o tomto typu ubytovacich zafizeni. Tato kooperace by
tedy méla byt pfinosem pro vSechny zacastnéné skupiny, tedy i zdkazniky. Ekologicka
ubytovaci zafizeni by tak mohla poskytnout své zkuSenosti z oblasti zavedeni green
managementu ostatnim ubytovacim zafizenim a nabadat je k jejich nasledovani. Konku-
ren¢ni boj mezi ubytovacimi zafizenimi pak nebude probihat na zakladé zptisobu pouzi-
ti Setrnych prvkd, ale miize probihat na bazi designu ¢i uplatnéni manazerské kreativity

pii ekologickych opatienich.

S timto navrhem by také souviselo vétsi zapojeni agentur, které se ochranou zivotniho
prostiedi zabyvaji, jako jsou napf. CENIA, Ceské inspekce Zivotniho prostiedi nebo
Evropska agentura pro Zivotni prostredi. Tyto organizace by spolupracovali s ubytova-
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cimi zafizenimi, pro které by byly vytvofeny jednotné pokyny, které¢ by jim pomohly

1épe se orientovat v oblasti environmentalnich aktivit.
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6 ZAVER

Tato diplomova prace byla zaméfena na problematiku ekologicky Setrného ubytovani na
Prachaticku. Pro ziskani potfebnych informaci pro jeji vypracovani bylo nutné provést
sbér primarnich a sekundarnich dat. Primarni data byla sbirana pomoci dotaznikového

Setfeni u renesan¢niho zamku Kratochvile. V obdobi mezi kvétnem az zaiim roku 2015

bylo ziskano celkem 300 dotazniki.

Prvnim dil¢im cilem diplomové prace bylo posouzeni struktury predpokladii rozvoje
Setrnych ptistuptl v nabidce ubytovani v oblasti Prachaticka. Na zakladé studia odborné
literatury a internetovych stranek byla provedena analyza ubytovacich zafizeni v dané
oblasti. Z ubytovacich zafizeni nachazejicich se ve vymezené oblasti byla poté sestave-
na jejich databaze. Diky této analyze nabidky bylo zjisténo, ze se zde nachazi pomérné
velké mnozstvi ubytovacich zafizeni, avSak zadné, které by vyuzivalo ¢i néjak prezen-
tovalo vyuzivani Setrnych ptistupt v oblasti ubytovani. Timto byl naplnén jeden z cilil
stanovenych v diplomové praci. Ve vymezené oblasti neexistuje diverzifikovana struk-
tura predpokladt Setrnych pristupti v oblasti ubytovani, ¢imz byla potvrzena hypotéza
H1.1.

Z vysledkt také vyplyva, Ze v oblasti Prachaticka jsou predpoklady environmentalné
Setrného ubytovani rozmistény nerovnomérné. Nejvice ubytovacich zafizeni se nachéazi
ve vétSich méstech, jako jsou Prachatice ¢i Netolice. Diky tomuto zjiSténi je mozné vy-
vratit hypotézu H2.1. Existuji zde také ubytovaci zafizeni, nachazejici se na samotéach

mimo velka mésta, avSak téchto zarizeni zde neni mnoho.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni ve vymezené lokalité bylo provedeno hodnoceni sou-
casnych navstévniki. V dotaznikovém Setfeni byl pocet respondentll u jednotlivych
pohlavi t¢éméf vyrovnany, jen mirné prevladali odpovédi muzi. Dotazovani bylo prova-
déno jak u tuzemskych, tak u zahrani¢nich respondentii. Nejvice dotazovanych pattilo
do vékové skupiny 18-25 let a 36-45 let. Pfi zjistovani miry akceptace jiné nabidky
ubytovaciho zatizeni pii stejné cené jsou zeny ochotn€j$i nez muzi, u vékovych katego-
rii nebyl zjistén signifikantni rozdil. Pti zjiStovani miry ochoty zaplatit vyssi cenu za
ubytovani a stravovani pii zachovani stejnych parametrd, byly zjistény rozdily jak u
pohlavi, tak u jednotlivych v&kovych kategorii. Zeny se vice zajimaji o Zivotni prostedi
a Castéji nakupuji biopotraviny nez muzi. Mladi lidé jsou vice pfistupni k ochran¢ Zi-

votniho prosttedi nez lidé star§i. Rozdil byl zjistén i u odpovédi zahrani¢nich a doma-
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cich respondenttli, kde o ochranu zivotniho prostiedi maji vétsi zdjem respondenti za-
hrani¢ni. Diky t€émto zjisténym skutecnostem je mozné vyvratit hypotézu H3.1, ktera

predpoklada, Ze mezi skupinami v navstévnickych charakteristikach rozdily neexistuji.

Absence ubytovacich zafizeni s ekologicky Setrnymi prvky poslouzila jako zaklad pro
stanoveni navrhll optimalizace ve vymezené oblasti. Diky zjisténym vysledkim bylo
konstatovano, ze ve sledované oblasti existuji moznosti dalsiho rozvoje environmental-
n¢ Setrného ubytovani. Na zéklad¢ tohoto zjisténi byla identifikovana témata vhodna
pro zlepSeni stavajici situace. Mezi tato témata patii zlepSeni propagace Setrnych prvkia
vyuzivanych v ubytovacich zafizenich, vystavba nového ekologického ubytovaciho
zafizeni a kooperace stavajicich ekohotelti s budoucimi Setrnymi ubytovacimi zatizeni-
mi. Touto zavérecnou ¢asti byl naplnén jeden z cilti prace (zhodnoceni moznosti rozvoje
environmentalné Setrného ubytovani v oblasti Prachaticka), ale také zamitnuta hypotéza

H4.1.

V diplomové praci byly postupné naplnény vsechny stanovené cile a posouzeny urcené
hypotézy. V oblasti Prachaticka sice existuje velké mnozstvi ubytovacich zafizeni,
avSak Zadné z nich nepropaguje vyuZivani Setrnych prvki. Tato ubytovaci zafizeni jsou
rozmisténa nerovnomérn€. Dotazovani respondenti vykazuji zajem o nabidku environ-
mentalné Setrného ubytovani, a tak existuje pomérné velky potencial rozvoje v této ob-

lasti.
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7 SUMMARY

Theme of my master’s project is environmentally friendly accommodation in Prachatice
and surroundings. In the described area was evaluated structure of potential for devel-
opment of environmentally friendly accommodation. There is a quite large number of
accommodation facilities, but none of them doesn't use environmentally considerate
elements. Most of the accommodation facilities are concentrated in larger cities. Tour-

ism potential is deployed unevenly.

Through the survey in selected location at the castle Kratochvile was made assessment
of the current visitors. For this reason, therefore, were examined differences in re-
sponses between men and women, age or nationality. The result was difference between

visitors of surveyed area.

Based on these facts have been determined designs suitable for optimization of the area.
For example, it would be useful to improve the promotion of friendly elements used in
accommodation facilities, construction of new environmentally accommodation facili-

ties and cooperation existing ecohotels with future friendly accommodation facilities.

In the described area is great potential for eco-friendly accommodation and opportuni-

ties for further development.

Keywords: Prachaticko, environmentally, accommodation, nature, ecology, potentials,

eco-friendly, visitors, ecohotels
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