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Anotace
Ptedlozena bakalaiska prace obraci pozornost na osoby se sluchovym postizenim

a na jejich moznosti pti ziskdvani socialnich kompetenci.

V teoretické casti, ktera je rozd€lena do tii kapitol, je dand problematika
zpracovana za pouziti odbornych zdrojti. Uvodni kapitola se zabyva zakladnimi pojmy,
charakteristikou a vymezenim sluchovych vad. Druha kapitola poukazuje na moznosti
edukace osob se sluchovym postizenim a systém podpory. ZavéreCna kapitola je
vénovana otazce socialnich kompetenci z hlediska vzd€lavani a s nim souvisejicim

pracovnim uplatnénim téchto osob.

Mezi socidlni kompetence osob se sluchovym postizenim je mozné zaradit
schopnost fesit problémy nebo orientovat se v socialnich strukturach. Dalsi dovednosti
maji prakticky charakter, napfiklad nacvik prace s elektronickymi pfistroji, finan¢ni
gramotnost, zasady prvni pomoci, postup pii feSeni dopravni nehody, znalosti
spolecenského prostiedi, poptipadé znalost, kam a na koho se obratit, pokud potiebuje

osoba se sluchovym postizenim pomoci zatidit soukromé zalezitosti.

Tlumocnicka sluzba mé image prekladatelské sluzby a kromé Skolského systému
se s ni dale nepocitd ve vzdélavacim systému osob sluchové postizenych. Proto dil¢im
cilem prace bylo zjistit, jestli se tltumocnické sluzby nebo pracovnici, pracujici s jedinci
se sluchovym postizenim, podileji na vzdélavani a nasledném posileni socidlnich
kompetenci téchto osob. Pokud ano, jaky charakter nebo rozsah ma toto vzdélavani.

Ke sbéru dat byl zvolen fizeny expertni rozhovor s odborniky spolupracujicimi
s komunitou osob se sluchovym postizenim. V zavéru jsou vyhodnocena ziskand data

jako podnét pro zlepSeni nebo zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych osobam se sluchovym

postiZzenim.

Kli¢ova slova:

Moznosti, pracovni uplatnéni, rodina, socialni kompetence, sluchové postizeni,

vzdélavani.



Abstrakt
The presented bachelor thesis draws attention to people with hearing impairment
and their possibilities in acquiring social competencies The presented work is divided into

a theoretical part and a practical part.

In the theoretical part, which is divided into three chapters, the issue is processed
using professional resources. The introductory chapter deals with the basic concepts,
characteristics and definition of hearing impairments, devoted to the issue of social

competences in terms of education and related employment of these people.

Social competences include the ability to solve problems or to orient oneself in
social structures. Other skills are of a practical nature, such as training in electronic
devices, financial literacy, first aid principles, accident management procedures,
knowledge of the social environment, or where and whom to turn to if a person with a

hearing impairment needs help arranging private matters.

The interpreting service has the image of a translation service. Therefore, the
partial aim of the work was to find out whether interpreting services or workers working
with individuals with hearing impairments participate in the education and subsequent
strengthening of social competences of these. If yes, what is the nature or scope of this

education.

A controlled expert interview with experts cooperating with the community of the

hearing impaired was chosen for data collection.

Keywords:

Opportunities, employment, family, social competences, hearing impairment, education.
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Uvod

Socialni kompetence jsou neodmyslitelnou soucasti naSeho zivota. Celozivotni
vzdé€lavani je v dnesni dobé témét ocekavanym piedpokladem. Napovida tomu i mnozstvi
kniznich publikaci, které se veénuji rozvoji osobnosti, zlepSeni kvality interakci,
pracovniho vykonu i spokojenosti ve vztazich. Je mozné se setkat s fadou vzdélavacich
instituci, kurzl, seminaid apod., které slouzi pravé k neustalému ziskavani novych ¢i

prohlubovani jiz nabytych znalosti.

Mira obratnosti v mezilidskych vztazich zna¢né€ zavisi na tom, jaké mame socidlni
kompetence, jak je vyuZzivame a pracujeme s nimi. Nékteré ziskané dovednosti jsou
samoziejmé ovlivnény prostfedim, ve kterém Zijeme, zkuSenostmi, které mame, ale také
cilenym systematickym rozvijenim. Rada socidlnich kompetenci je pro nékteré jedince
zcela pfirozena, protoze se jedna 0 soucasti jejich osobnosti. Jde v podstaté o povahové
rysy, které jsou silné¢ zakofenéné v povaze a tvoii charakter osobnosti. Socialni

kompetence, které jsou ziskané v prib¢hu zivota, je mozné rozvijet a zdokonalovat.

Predlozena bakalaiska prace je shrnutim poznatkli v oblasti socidlnich
kompetenci, mozZnosti jejich ziskani a vénuje se naslednému rozvoji u lidi se sluchovym
postizenim. Konkrétné jde o kompetence usnadiiujici zvladani Zivotnich situaci ve Skole,
praci, v osobnim Zivoté, v dospélém véku. To vSe s ohledem na nezavislé fungovani
Cloveéka ve spolecnosti. Jde napiiklad o schopnost vychazet s lidmi, feSit konflikty,
zorientovat se ve spolecenskych situacich, ovladat zaklady spolec¢enského chovani, praci

s technologiemi, porozumét psanému textu, mit moznost seberealizace a dalsi.

S osobami se sluchovym postizenim se autorka pfedlozené prace setkava denné
Vv ramci své profese, tlumoceni do ¢eského znakového jazyka. NejcastéjSimi zakazkami
jsou tlumodeni u 1ékate, na Gadg, ve firmé, v instituci nebo na policii. Rada problémd, se
kterymi je mozné se setkat v ramci tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, byla ze
subjektivniho pohledu autora naprosto zbyteéna. Resené situace a problémy se jevily jako
disledek trivialniho chybného kroku nebo neporozuméni celkové situaci. Z toho pro
autorku prameni poznani, ze chyby, kterych se klienti ¢asto dopoustéji, nevyplyvaji

z nedbalosti nebo Ihostejnosti, ale z nepochopeni dané situace a systému véci.

Z celkové situace a feSenych probléml vyplyva zdjem ukotvit prevenci

Vv rizikovych oblastech zivota. Kli¢ovou ulohu je mozné nalézt v edukaci jedince se



sluchovou vadou, podanou Vv ruznych formach, pokud mozno nejvice pfirozenym
zpusobem. Piestoze je autorce znam systém podpory osob se sluchovym postizenim
v ramci CR, naptiklad socidlni sluzby, rana péce nebo tlumoénické sluzby, rozhodla se
pro popis z vertikalniho hlediska, tedy tak, jak se se socialnimi kompetencemi a jejich

pottebou osvojeni jedinec setka v prubéhu zivota.

Teoreticka cast je rozd¢lena na tfi ¢asti. Prvni ¢ast predklada zakladni informace v oblasti
etiologie sluchu, déle funkce sluchu a zakladni klasifikaci a diagnostiku sluchovych vad.
Druhé cast objasiiuje systém podpory lidi S moznosti vyuziti dostupného vzdélavani.
Posledni ¢ast je zamétena na vymezeni pojmu socialni kompetence a na praktické vyuziti
v profesnim zivoté u lidi se sluchovym postizenim. Ziskané informace jsou tedy
souhrnem poznatkli 0 moznostech osvojeni si socialnich kompetenci, za ptredpokladu

vyuziti komplexniho podpirného systému.



1 Sluchové postizeni

Jak uvadi Michalik (2011, s. 347), lidska spoleCnost je ve svém fungovani
postavena na principu komunikace a slySeni. Jedinci s vynikajici komunika¢ni schopnosti
maji ve spolecnosti uznavané postaveni a ¢asto dovedou toto postaveni nalezité vyuzivat.

Z tohoto pohledu, a z pohledu pfijimani spole¢nosti, se sluchové postizeni jevi jako jedno

v Vv

1.1 Klasifikace sluchového postizeni

Sluchové postizeni 1ze klasifikovat z n€kolika pohledt. Z I¢kaiského pohledu je
hodnoceno na Skale funk¢nosti a schopnosti vnimat sluchové vjemy. Z pedagogického
hlediska jde spiSe o zaméteni na socialni aspekty sluchové postizeného ¢lovéka a jeho

komunikac¢ni schopnosti a kompetence.

Skupina sluchové postizenych je velmi heterogenni a dale je mozné ji rozdélit na
skupinu nedoslychavych a ohluchlych. Kazd4 z téchto kategorii je dale limitovéna
dals$imi faktory, jako je naptiklad kvalita a kvantita sluchového postizeni nebo sluchového
vjemu. Rozhodujici je zde i vék, ve kterém doslo k postizeni sluchu, mentalni dispozice
jedince, dal$i pfidruzené postizeni a péce, ktera byla jedinci vénovana v souvislosti se
zjisténim uvedeného postizeni. Klasifikaci vad sluchového postizeni podle Michalika

(2011) je mozné roz¢lenit podle typu postizeni.

Ohluchli jedinci

Timto terminem oznacujeme osobu, kterd v priibéhu Zivota ztratila komunikaéni
kompetence nasledkem nemoci nebo zranéni. Zpravidla jde o jedince, u které¢ho jiz byla
ukoncena fixace feci a jeho porozuméni feci je tedy ustalené. Jak uvadi Michalik (2011,
S. 362) ve svém dile: ,,Limitujicim faktorem se v téchto pfipadech zda byt mentalni
kapacita a schopnosti postizené¢ho.“ Michalik ¢leni vady sluchu podle mohutnosti ztraty

a pfitazuje jim urcité charakteristiky.

Nedoslychavi jedinci

Nedoslychavost je vrozena nebo ziskana Caste¢na ztrata sluchu. Byva casto
spojena s omezenym nebo opozdénym vyvojem mluvené feCi. Jeji zavaznost je
hodnocena podle miry ztraty sluchu, kterou je mozné medicinsky zméfit pomoci

audiometrie. Zvuk je v podstaté mechanické vinéni. Je-li jeho frekvence od 20 do 20 000



Hertzii (kmit za vtefinu), dokaze jej lidské ucho zachytit. Existuji dva typy
nedoslychavosti — prevodni a percepéni. Pti pfevodni nedoslychavosti jedinec slysi malo,
ale je schopen rozeznavat zvuky lidské feci. Percepcni nedoslychavost se projevuje jako
zkreslené vnimani feci.
Neslysici jedinci

Michalik (2011, s. 362) vymezuje pojem hluchota pro osoby, které¢ ziskaly
sluchovou vadu v raném véku. Jde o sniZenou nebo uplnou ztratu schopnosti vnimat zvuk.
Jedinci s takovouto ztratou sluchu fesi situaci kochlearnim implantatem, ktery nahradi
sluch. Toto feseni S sebou nese urcité vyhody i nevyhody. Pfedné je doporucovano
mladsim lidem v souvislosti s moznosti naucit se mluvit. Na druhou stranu s sebou nese
riziko jak zdravotni, tak mechanické. Mezi rizika miizeme zatadit naptiklad poSkozeni
pfi sportovni ¢innosti, pfi plavani, vyméné a dobijeni baterii a v neposledni tad¢ i

moznost, Zze nebude fungovat tak, jak se ptivodné oc¢ekavalo.

Dalsim zptsobem, jak v komunikaéni oblasti kompenzovat ztratu sluchu, je
pouzivani znakového jazyka, nebo zaméfeni se na specialné-pedagogicky ptistup, ktery

je zalozen na vystavbé mluvené fe¢i pomoci odezirani ze rt mluviciho.

Jedinci se zbytky sluchu

Zbytky sluchu jsou kategorii sluchovych vad, které mohou byt ziskané nebo
vrozené. NejCast€ji se projevuji absenci mluvené feci nebo jejim opozdénim ve vyvoji.
Kvalita fe¢i zpravidla nebyvd vysokd, a jak poukazuje Michalik: ,,Spolecenska
upotiebitelnost mluvené fe¢i mize vést k obtizim v procesu socializace (2011, s. 363).
Jde o situace, kdy se dit¢ domluvi s nejbliZz§imi ¢leny rodiny, ale pfi komunikaci s okolim,

naptiklad se slySicimi vrstevniky, je komunikace nedostacujici.

Kategorie sluchovych vad jsou velmi pestré. Co do mnozstvi lidi, ktefi trpi
n¢jakym druhem sluchového postizeni, zvefejnila Svétova zdravotnickd organizace
(WHO, 2021) na svych strankach zajimavy poznatek: ,,Odhaduje se 466 miliont lidi na
celém svéte — 5,5 % populace trpi invalidizujici ztratou sluchu a oCekava se, ze toto Cislo

vzroste do roku 2050 na 1 ze 4.«

Nasledujici, Casto uzivana, tabulka posuzuje ztratu sluchu v decibelech a je

meéfena pomoci audiometrie.
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Tabulka 1 Klasifikace sluchovych vad

Velikost ztraty sluchu podle

Nazev kategorie

Nazev kategorie podle

nejsou Zadné body nad 1 kHz

WHO ztraty sluchu Vyhl. MPSV &, 284/1995 Sb.
0-25 dB Normalni sluch
Lehka Lehka nedoslychavost
26-40 dB
nedoslychavost (jiz 0od 20 dB)
Sttedni Stfedné tézka
41-55 dB )
nedoslychavost nedoslychavost
Stiedné tézké
56-70 dB Té&zka nedoslychavost
poskozeni sluchu
Tézké poskozeni
71-90 dB Prakticka hluchota
sluchu
vice nez 90 Velmi zavazné i
] . Uplna hluchota
(body v audiogramu i nad 1 kHz) [ poskozeni sluchu
v audiogramu ,
Neslysici Uplna hluchota

(Horakova 2012, s. 15)

1.2 Komunikace lidi se sluchovym postiZzenim

Mezi zékladni komunikacni kandly, vedle odezirani a artikulace, patii znakovy
jazyk v riznych formach a prstova abeceda. Horakova (2012, s. 52) popisuje dva zakladni
zpusoby, s nimizZ je mozné se setkat pii komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim.
Auditivné-oralnim (fe€) a vizualné-motorickym, ktery je zastoupeny znakovym jazykem

a prstovymi abecedami.
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1.3 Mluvena re¢ a odezirani

Sluch ptivadi do mozku informace o déni kolem nés. Tento smysl na druhou stranu
umoznuje kontrolu vlastniho projevu. U osob se sluchovym postizenim je absence zpétné
vazby, a proto je feCovy projev V. mnoha ohledech jiny nez u slySicich. Osoba zvykla
artikulovat a odezirat mluveny projev Casto chape obsah sdéleného podle pohybu ust,
mimiky obli¢eje, vyrazu oci, gestikulace rukou, postoje téla a celkového kontextu.

Odezirani je mozné osob¢ se sluchovym postizenim usnadnit naptiklad:

e pfirozenym feCovym projevem a zrakovym kontaktem,

e vhodnym osvétlenim,

e vzdalenosti mluvici osoby,

e tempem a rytmem feci, dale vyslovnosti (Horakova 2012, s. 53).

Bariéry v komunikaci je mozné piekonédvat nékolika zplsoby, nicméné jeden

z klicovych faktoru je, jak uvadi Sowik, trpélivost. Pii rozhovoru s osobou, ktera ma
obtize ve vyjadfovani nebo v porozuméni, bychom: ,,Neméli davat najevo netrpélivost.*
Toto je zasada, kterd plati obecné pti komunikaci mezi intaktni spole¢nosti, o to vice je

tieba ji uplatnit, pokud mluvime s 0sobou s jakymkoliv zdravotnim postizenim (Sowik

2010, s. 28).

1.4 Znakovy jazyk

Znakovy jazyk se fadi mezi vizualné motorické systémy. V zakonu ¢. 384/2008
Sb. je definovén jako: ,,Pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém.* Jde o jazyk,
ktery ma svoji manualni i nemanualni slozku. Manualni slozka tohoto jazyka je
reprezentovana mistem, tvarem ruky, pohybem ruky, orientaci prstl, dlan€, vzajemnou
polohou rukou a kontaktu s t€lem. Nemanualni slozka je tvofena z mimiky a gestikulace.

Obe slozky se v komunikaci objevuji simultanné.

Dal$im komunikacnim systémem je znakovana CeStina. Manualni 1 nemanualni
sloZzky znakového jazyka jsou zde pfitomny, ale vice vyuzivd gramatické prostfedky

cestiny. Jde o doslovné pielozeni ¢eského jazyka do znakového.
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1.5 Prstova abeceda

Prstova abeceda je nejCastéji vyuzivana k odhlaskovani cizich slov, jmen nebo
odbornych termind. U lidi uZzivajicich prstovou abecedu se piedpoklada znalost jazyka

V jeho psané podobg.

1.6 Vyveoj komunikace v raném véku

Komunikace je nejvice zasazenou oblasti v zivot¢ c¢lovéka se sluchovym
postizenim. Osoba se sluchovym postizenim se velmi snadno ocitne v socialni izolaci.
Pravé tato skutecnost, jak uvadi Svoboda, by mohla vést k naruSeni rozvoje nekterych
kompetenci (Svoboda a kol. 2001, s. 434). Dilezitym faktorem je doba, kdy sluchové
postizeni vzniklo. Pfed osvojenim feci (prelingvalng), nebo v dobé¢, kdy jiz dit¢ mluvilo

(postlingvalng). To, kdy sluchova vada vznikla, ma vyrazny vliv na dal$i vyvoj feci.

Vyvoj fedi ditéte se sluchovym postizenim v kojeneckém véku se nelisi od vyvoje
intaktnich déti. Svoboda (2001, s. 436) poukazuje na dilezitost v€asného zjiSténi
sluchového postizeni. Diivodem je moznost kompenzovat nedostatky sluchovych funkci
technicky, naptiklad pomoci sluchadla, specifickou stimulaci. Na tento vék navazuje
batoleci a predSkolni v€k, kdy dochazi k prudkému rozvoji feci a s tim souvisejicich
kognitivnich i socialnich schopnosti. V tomto obdobi se dité nejcastéji setkd s podnétovou
deprivaci, kterou je tfeba piekonat nastavenim vhodné komunikace. Pokud dité neslysi,

nebo mé maly zbytek sluchu, je vhodna znakova fec.

Komunikace a moznost socidlniho porozumeéni je klicova pro dité se sluchovym
postizenim i v pozdé&j$im veéku, kdy si pieje zapadnout mezi vrstevniky. Je pochopitelné,
zZe si vice rozumi s vrstevniky, ktefi mluvi stejnym jazykem a maji podobné zkuSenosti.
Svoboda se domniva, ze znakovy jazyk ma zasadni nevyhodu, a to posileni socidlni

izolace v minoritni skupiné osob se sluchovym postizenim (2001, s. 450).
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2 Socialni kompetence

Rada odbornikii pojem socialni kompetence nahrazuje terminem emoéni
inteligence, socialni inteligence nebo mekké techniky. Je pravdépodobné, ze pti hlubsim
badani by bylo mozné nalézt jisté odliSnosti, nicméné se jedna o synonyma s podobnym
vyznamem. Internetova Sociologickd encyklopedie (2017) poukazuje na to, co je mozné
povazovat za socialni kompetenci v obecném meéftitku. Socidlni kompetenci mizeme
rozumét: ,,Zpusobilost jedince kontrolovat pribéh soc. situace v souladu s vlastnimi cili.*
Schopnost fesit socialni problémy nebo orientovat se v socialnich strukturach. Jinymi
slovy, vyznat se ve svété a vzajemné Si porozumét s druhym ¢lovékem. Jiny internetovy
slovnik (ABZ, 2021) oznacuje socialni kompetence za schopnost: ,,Empatie a percepcni
socidlni senzitivitu, pfirozenost pii navazovani kontaktli a komunikace, Siroky registr
socialnich dovednosti a technik (napf. pii feSeni socidlnich konfliktl), adekvatni

spoluprace s médii, optimalni sebeprezentace.*

Lze fici, Zze kompetence je tedy zplsobilost, schopnost €init ur¢itym zpiisobem.
Kompetenci, které si jedinec v priibéhu zivota miiZze osvojit, je n€kolik. Jedna se 0
schopnosti intelektové, senzomotorické, umélecké, ale také socialni (Cap, 1993). To, do
jaké miry je jedinec schopen osvojit si tyto dovednosti, zalezi na biologickych
podminkach, ale také na plsobeni spolecnosti, vychovy, €innosti a uc¢eni v prubchu
vyvoje. U osob se sluchovym postizenim jde i o miru nebo rozsah postizeni. Uroveti

schopnosti, zjisténa v uréitém veéku ditéte, nemusi ztstat neménna pro cely jeho zivot.

Nepochybné miizeme usuzovat na moznost rozvoje socialnich dovednosti cvikem,
praxi a pisobenim spolec¢nosti a vychovy. Osvojeni socidlnich kompetenci je u osoby se
sluchovym postizenim omezené a potyka se s mnoha nesndzemi. Vzhledem k tomu, Ze
jde o dlouhodoby proces, podili se na ném nékolik faktorti. Mezi n€ mlizeme zatadit vliv
rodiny a prostiedi, ve kterém osoba se sluchovym postizenim zije. Déle socidlni

kompetence posiluje vzdélavani ve Skolnim prostfedi i mimo né;.

2.1 Rozvoj socialnich kompetenci u lidi se sluchovym postiZzenim

Socialni dovednosti je tfeba vytvaret a postupné posilovat. Vzhledem k tomu, Ze
jde o celozivotni proces, socidlni kompetence pfibyvaji postupné s vékem. Dle
Jesenského (2000, s. 81) socidlni kompetence umoznuji osobé s handicapem zit

Vv prosttedi intaktni spolecnosti, ale také v prostfedi minoritni ptislusné skupiny. U osob
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se sluchovym postizenim vzniké potieba specialnich uprav prostiedi, dodate¢né posileni

snizenych schopnosti riznymi pomutckami nebo reedukaci.

Sediva (1997, s. 7) popisuje oblasti socialni percepce a interakce a zvladani
dulezitych zivotnich situaci za klicové kompetence, které je tteba posilit. Jako fada jinych
odborniki 1 ona zastava ndzor, Ze U osob se sluchovym postizenim je tieba se zaméfit na
posileni funkéniho dorozumivaciho prostfedku, asertivity a zékladd spolecenského
chovani. Jako dal§i kompetenci lze oznalit porozuméni psanému textu. Casté
komplikace, které vyplyvaji z neporozuméni psanému textu, vedou osoby se sluchovym

postizenim k tomu, ze uzaviou smlouvu za podminek, kterym pln¢ nerozumi.

Osvojeni feci, nebo alespon porozumeéni psané formé ¢eského jazyka, je klicovym
faktorem pro zaclenéni se do spole¢nosti. Zjednodusené feceno, informace, které nejsou
slySet vlivem postizeni, je mozné precist, nebo dohledat v dodate¢nych zdrojich
(napiiklad knihy, internet, informaéni letaky a dalsi). S timto faktem se spojena dalsi
kompetence, kterda ma markantni vliv na socializaci, a to porozuméni ¢tenému textu.
Pokud toto porozuméni chybi, jde o vazny problém, ktery, jak popisuje Svoboda (2001),
muze narusit rozvoj fady kompetenci, které jedinci za normalnich okolnosti vyrazné
usnadiiuji Zivot. Z tohoto divodu je potieba edukacni systém, poméhajici rozvinout

Ctenafské kompetence, zatadit do Zivota co nejdrive.

Jak bylo uvedeno, za jednu z kli¢ovych kompetenci, které si mize osoba se
sluchovym postizenim osvojit, 1ze povazovat vytvoieni funkéniho dorozumivaciho
prostiedku nebo nastaveni adekvatniho komunikacniho systému. S postupujicim vékem
je vhodné osvojeni socidlnich dovednosti, které mu pomtiZou zaclenit se mezi vrstevniky
a zvladat Skolni povinnosti. S tim jsou spojeny socidlni kompetence, jako naptiklad
vzajemnd kooperace, kreativni mySleni, vyhodnoceni disledk vlastniho jednani.
Postupné se ptidavaji dalsi kompetence, které osobu se sluchovym postizenim uci jednat

samostatn¢ a podporuji seberealizaci, vlastni usili a aktivitu.

Socialni kompetence, souvisejici S interakcemi mezi vrstevniky nebo intaktni
spole&nosti, probihaji, jak popisuje Sediva (1997, s. 8), nacvikem a pozorovanim. Témata
pro nacvik jsou vybirdna na zakladé Zivotnich zkuSenosti a jsou realizovana v poslednich
rocnicich Skol pro déti se sluchovym postizenim. Lektorky socidlni situaci ptehraji jako
prvni a déti ji poté zopakuji. Cilem je u déti pfekondvat pocit vlastni nekompetentnosti a

pocit, ze podobné situace za né¢ musi vyfesit n€kdo jiny. Dé&ti se tak uci vychazet a
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spolupracovat s druhymi. Zaroven je mozné timto postupem posilovat zdravé

sebevédomi.

Cilem ziskavani socialnich kompetenci je ziskat takové interpersonalni znalosti,
které pomohou jedinci v bézném zivote. Veteska (2010, s. 23) poukazuje na dalsi vyhodu
ziskanych socialnich kompetenci — na konkurenceschopnost. Ve svém dile uvadi:
,Konkuren¢ni vyhoda jedince spo¢iva ve schopnosti se rychleji ucit a na zakladé toho
pak rychleji ménit a ptizpisobovat se nejen pozadavkim trhu prace, ale i socialnimu
prostfedi.” V komunikaci, pfi pfekonavani bariér (se kterymi musi osoba se sluchovym
postizenim pocitat), pii vyjadieni vlastnich potieb a ndzort, ve vztazich, pfi feSeni
konfliktl, v pracovnépravnich vztazich a dale. Sediva (1997, s. 13) za dal3i dilezitou
kompetenci povazuje zaklady slu§ného chovani a asertivitu. Sediva vystizné definuje, jak
spole¢nost uvazuje, pokud osoba nezvlada zaklady spolecenského chovani: ,,Chovani,
které je vyvolano spole¢enskou neobratnosti, komunikaéni nejistotou, mize okoli vnimat
jako nezdvoftilost a nevychovanost a zobecnit ji jako charakteristiku osob se sluchovym

postizenim.*

Asertivita je obecné chapana jako schopnost zdravého a piiméteného
sebeprosazeni. Sediva (1997, s. 13) piSe: ,,Nejednat na tkor druhych, ale také jim
nedovolit jednat na va§ ucet.” Asertivni osoba milZze dosdhnout pozadovanych cild,
udrzuje a buduje seberespekt. Socialni kompetence a jejich postupné ziskavani 1ze vnimat
jako systém, ktery posili v ¢lovéku touhu po novych poznatcich a jiz ziskané védomosti
neustale aktualizovat. V neposledni fadé to vede k tomu, Ze osoba s dostate€nymi

socialnimi kompetencemi nema potiebu byt zavisla na socialni sluzb¢.

2.2 VIliv doby vzniku sluchového postiZeni na osvojovani socialnich

kompetenci

Pti¢iny vzniku zdravotniho postiZzeni mohou byt rizné. Nékteré jsou disledkem
onemocnéni nebo Urazu a jiné vrozené. Vzdy je tato situace zatézi pro rodinu. Narozeni
ditéte s postizenim a nésledné pocity selhani v rodicovskeé roli nebo viny z neschopnosti
zplodit zdravého potomka vedou ke ztraté sebedtivéry. Nepfiznivé postoje ze strany
rodiny se mohou stat brzdou v rozvoji ditéte. Obtize a zvlastnosti vyvoje osobnosti ditéte

byvaji ve vétsi mife ovlivnény vice nepfimétenymi postoji rodicli nez samotnou vadou.
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Michalik (2011, s. 162) rozliSuje vznik zdravotniho postizeni a jeho dopad na
psychicky stav jedince. Pokud je postizeni vrozené — dit¢ nemuze ziskat urCité
zkuSenosti. Na druhou stranu jedinec, ktery se narodi s postizenim, je s timto postizenim
ztotoznén. Postupem casu si uvédomi, ze ostatni maji jiné moznosti, které on nema,
nicméné¢ si neumi piedstavit, jaké konkrétni vyhody by ziskal, kdyby byl zdravy.
Végnerova popisuje, jak nasledkem zdravotniho postizeni ¢lovék vnima svét kolem sebe.
Pro smyslové postizeného ¢loveka nejsou dostupné vSechny informace, nemiize vnimat
vné&jsi prostiedi standardnim zpisobem. Jeho piedstava o svété bude za téchto podminek
jind, méné presnd, méné srozumitelna.

Vlivem zdravotniho postizeni je prib¢h socializace odlisny. Vagnerova ve svém
dile (2008, s. 224) popisuje socializaci v rodin¢ nasledujicim zpisobem. Sluchové
postiZeni se projevi omezenym pochopenim vyznamu chovani jinych lidi, jejich postoji
a pocitl, ale 1 potizemi v oblasti vyjadieni vlastnich pocitl a emocnich prozitkl. Tato

situace vede u ditéte, ale i dospélého jedince k pocitim flustrace a izolace

Jako kompenzace zdravotniho postiZzeni se budou u postizeného ¢lovéka rozvijet
jiné schopnosti a dovednosti. Takové uceni probiha pod specializovanym vedenim
(Vagnerova, s. 163). Rozvoj ditéte bude do znacné miry zaviset na postoji rodici, na
zpusobu vychovy, na mife kontaktu s druhymi lidmi a na socidlnich zkuSenostech.
Odchylky v socializa¢nim vyvoji zaviseji na tom, jak spole¢nost, véetné rodiny, jedince
S postiZzenim pfijimd, jak se k nému chova a jak mu umoziuje rozvinout jeho socidlni

kompetence.

Jak Viagnerova dale popisuje, mnohé problémy vznikaji jako disledek
neadekvatni vychovy. Postizenim jednoho ¢lena rodiny byva Casto poznamenana celé
rodina. Do ur€ité miry se mize zmeénit jeji zivotni styl, protoze se musi prizptsobit
moznostem. Musi se pfizplisobit moznostem a potfebam postizeného Clena rodiny.
Vyskytuji se ptipady, kdy komunikac¢ni schopnosti jednoho ¢lena rodiny vedou
k tomu, Ze dité komunikuje s ostatnimi ¢leny rodiny pravé prostiednictvim této osoby,

a to ve svém dusledku vede k dalSimu odcizeni.

Porovnanim situace slysiciho ditéte a ditéte se sluchovou vadou v oblasti uceni
Ize 1épe pochopit priciny frustrace, kterou dité proziva. SlySicimu ditéti sluch zajistuje
nepretrzity kontakt s okolim. Pfijima a nasava vSechny druhy informaci, diky tomu

dochazi k ndhodnému, bezdéénému uceni. Vlivem absence sluchu jsou déti se
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sluchovou vadou o toto ochuzeny. Jsou odkdzany na pfisun informaci zrakem, a

pokud se nedivaji, nemaji zddné informace.

Ziskané postiZeni je vétsim psychickym zatizenim, protoze ¢loveék srovnava,
uvédomuje si, co ztratil. Obecné lze fici, Ze Clovek, ktery své postizeni ziskal
Vv pozd¢jsich letech, je 1épe vybaven pro zivot. ZkuSenosti, které ziskal pted
postizenim, ho vybavily kompetencemi, jez mu budou i nadale uzite¢né. V piipadé
nedoslychavych nebo pozdéji ohluchlych jde konkrétné o jiz vystavénou slovni

zasobu, schopnost verbalni komunikace, vnimani socialniho prostiedi.

2.3 Vyznam rodiny v procesu osvojovani socialnich kompetenci

Ve vyvoji a vychové ditéte hraji hlavni roli rodi¢e. Z pohledu vzdélavani je tato
role nenahraditelnd. Jak uvadi Hordkova (2012, s. 42), vyvoj osobnosti jedince je
ovlivnén nekolika faktory, naptiklad zavaznosti sluchového postizeni, dobou vzniku nebo
obdobim, kdy byla vada diagnostikovana. Zalezi také na tirovni poskytnuté péce a na
prostiedi, ve kterém dit¢ vyrtsta. Nejveétsi nebezpeci pro vyvoj ditéte neni sluchova vada,
ale nedostatek podnéti. Dité, zijici v prostiedi podmétové chudém, se bude rozvijet
pomaleji nez dité, které zije v prostiedi bohatém na podnéty a rodi¢e o n¢j intenzivné
pecuji.

Vzdélavani ditéte se sluchovym postiZzenim probiha v n¢kolika rovinach. Prvni by
se dala pojmenovat jako socidlné formulujici, kdy rodi¢ uplatiiuje stejné pravidla jako u
slySiciho ditéte. Pfistupuje k ditéti s laskou a porozuménim, nicméné co se tyka
vychovnych postupti, je doporu¢ovano postupovat dislednéji, protoze moznosti rodice
vysvétlovat a objasfiovat to, pro¢ se néco smi nebo naopak nesmi, jsou vyrazné¢ mensi.
Jak uvadi Rouckova (2006, s. 23), dit¢ se sluchovym postizenim musi mit jasnou
predstavu o chovani, které se od né& ocekava. Dal§im faktorem, ktery ditéti usnadni
komunikaci, jsou stereotypy — neménné opakujici se postupy, ze kterych Cerpa svoji

jistotu. Rozumi-li dité d€jim kolem sebe, mize se do nich zapojit a stat se aktivnim

¢lenem rodinného souziti.

Schopnost ditéte se sluchovym postizenim ucit se spontdnné pozorovanim svého
okoli je omezena, proto je tfeba, aby mu s tim rodi¢e pomohli, naptiklad stanovenim
jasnych pravidel v oblasti spoleCenského chovéni. Dite, na které je pozornost zamétfena
vice, pfirozené citi vice pfileZitosti se prosadit. Nicmén¢ je diilezité, aby rodice chapali,

ze kdyz je dité postizené, nelze mu to vynahradit tim, ze je mu vse dovoleno. Takové
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jednani, podobné¢ jako u slySicich déti, vede k tomu, ze v pozdéjsim véku bude mit
problém navazovat pratelstvi s vrstevniky. Rouckova (2006) vysvétluje, ze jsou zkratka
situace, kdy rodi¢ musi dat jasn¢ najevo, ze urcité jednani netoleruje, a pfitom by m¢l
tento postoj projevit energickym gestem a mimikou. DéEti se sluchovym postizenim se
velmi ¢asto potykaji s vybuchy vzteku v dusledku potizi v komunikaci. Dité dokaze fici,
co chce, ale nerozumi, co mu rodi¢ tika, a to pochopitelné vede k frustraci z neuspokojivé
komunikace. Ucit dité trpélivosti je urCitd pfiprava na situace, se kterymi se v pribéhu

zivota setka pravdépodobné velmi Casto.

Druhou rovinou vychovy a vzdélavani ditéte se sluchovou vadou je prakticka ¢ast.
Ditéti pomtize zorientovat se v prostiedi, do kterého se dostane v pribéhu vyvoje. Jen
malo déti nedokaze vnimat zadny zvuk. Zpravidla maji zbytky sluchu, se kterymi je
mozné dale pracovat. Dit¢ mtize proniknout do svéta zvukl, pokud mu v tom rodic
pomuze. V praxi se osveédCilo provadéni sluchovych her a cviceni, coz vede
Kk pozitivnimu ovlivnéni sluchového vnimani. Rockova (2006, s. 36) popisuje sluchovou
vychovu, kterd je zamétfena na lokalizaci zvuku (v prostoru), detekci zvuku (existenci
zvuku), ur¢eni zvukového podnétu a jeho identifikaci. Dité s postupujicim vékem zacina
pronikat do smyslu sdé€leni na zakladé porozuméni sloviim. Vyraznou pomoci v této

oblasti je vyraz tvate, gesta, mimika.

U malych déti je soucasné s identifikaci zvuku rozvijeno i porozuméni. Cteni je
alternativni cesta k ziskani informaci. Prostfednictvim psaného textu je mozZné ziskat
informace z internetu, knih nebo z riznych tisténych publikaci. Je mozné sledovat

televizni programy a diky moZnosti pfevodu mluvené feci do psané formy c¢ist titulky.

Schopnost ¢ist a psat neni vazédna na sluchové vjemy, pfesto je cteni
S porozuménim pro sluchové postizenou osobu velmi narocné. Déti se sice nauci Cist 1
psat, nicméné jejich uroven Ctenarskych dovednosti nekoresponduje s tirovni vékovou.
Déti se sluchovou vadou se setkavaji s psanou formou jazyka jiz kolem 3. roku. Vzhledem
ke své sluchové vadé nemaji jesté vytvoren zaklad jazyka ve zvukové podobé, tak jako je
tomu u intaktnich vrstevnikt, nicméné se uci Cist. Jak uvadi Horakova (2012, s. 74) ve
svém dile, jde o nacvik cteni globalni metodou. Jde o metodu vychézejici z tvarové
psychologie, ktera upfednostiiuje celostni vniméani. Dé&ti se uci poznavat grafickou
podobu slova jako celku. Tato metoda neni dokonala, protoze omezuje moznosti

zvladnuti Geského jazyka. Cestina patfi mezi jazyky flektivniho typu, tzn. jazyky, které
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se sklonuji, stuptiuji, Casuji, maji predpony, pfipony, a to situaci ¢teni s porozuménim

komplikuje.

Dalsi metoda k ziskani ¢tenafskych kompetenci je metoda analyticko-synteticka.
Je zalozena na principu porozuméni, Ze slova jsou slozena z jednotlivych, odlisSnych
pismen, ktera se daji riznym zpisobem kombinovat, skladat do slov a rtuzn¢ s nimi

manipulovat. Tato metoda vice pomaha pochopit gramatické struktury ceského jazyka.

Zvladani c¢tenarskych kompetenci je velmi naro¢ny a dlouhodoby ukol. Jeho
zvladani pomize jedinci se sluchovym postiZzenim usnadnit Zzivot. ZvIlasté v situacich, kdy
je potieba se zorientovat v psaném textu, naptiklad pii ¢teni navodu, 1ékafskych predpist
nebo zptisobu medikace, vyplnéni dotazniku a jiné. Uspé&$né zvladnuti této kompetence
pomaha jedinci se sluchovym postizenim mit neustaly pfisun informaci a snadnéji se

zorientovat Vv situaci nebo prubézném déni.

2.4 Socialni kompetence o¢ima Zivotnich partneri

Myslenka socidlnich kompetenci v oblasti spolecenského chovani je popsana
Vv elektronickém casopisu The Hearing Review (2019), kde jsou zvetejnény vysledky
prizkumu pod nazvem Ztrdta sluchu jako socialni problém: studie se zabyva osobami se
sluchovym postizenim a jejich slySicimi partnery. Jde o mimofadny vyzkum, ktery
zpracovali bratfi Thomsen a Hans Henrik Philipsenovi a ktery hodnotil socialni
kompetence osob se sluchovym postizenim o¢ima slysicich partnera.

Ve své studii popisuji nasledujici zjisténi: ,,SlySici partnefi Casto pievzali
odpovédnost za usnadnéni spoleCenského styku a snazili se zabranit tomu, aby se
poskozeny partner stal vylou€enym ze socidlni interakce, nebo aby z ni nebo ze sebe
udélal blazna. Timto zplsobem slySici partnefi také pomohli zprostiedkovavat dojem,
ktery jejich partner udé€lal v socidlnich situacich. SlySici partnefi se snazili vyhladit obtize
a usnadnit spolecensky styk a spolecenskou schopnost tim, ze informovali své sluchové
postizené partnery o obsahu probihajici konverzace, opakovali, co bylo feceno, nebo
poskytovali voditka k tématu konverzace* (T a H. Phillipsen 2019). Z vyse uvedeného
prazkumu vyplyva skutecnost, Ze pro slySici partnery bylo velmi dilezité, aby jejich
neslySici partner nebyl vytazen ze spolecnosti, ale aby do ni plné€ zapadal jako rovnocenny

¢len.
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2.5 Profesni uplatnéni jako socialni kompetence

Obecné lze tici, ze profesni uplatnéni ¢i ispéch v praci ve smyslu kariéry, souvisi
se seberealizaci a je propojen s osobni spokojenosti. Pro uspéch v zaméstnani ¢asto
nestaci ani ,,femeslna zdatnost* v dané profesi. Dnes chtéji zaméstnavatelé mnohem vice.
Fontana (2017, s. 18) popisuje kompetentniho jedince z pohledu tymové spoluprace,
ktery je zapaleny pro véc. Popisovany jedinec ma dovednosti, védomosti a socialni
kompetence. Z hlediska trhu prace jde o klicovy faktor, zda najde vhodné zaméstnani a
bude v ném uspésny. V souvislosti s povolanim je tieba se zamyslet, zda osoba se
sluchovym postizenim muize usilovat o kariéru, vzhledem ke svému handicapu, nebo zda
je cilem lidi s postizenim nékam umistit. Moznosti pracovniho uplatnéni jsou u osob se

sluchovym postiZenim omezené.

V soucasné dobé zdkono zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. uklada
zameéstnavatelim s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru povinnost zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim. Tento zakon, jak by se dalo pfedpokladat, usnadni osobé
se sluchovym postizenim snadnéji nalézt praci. Nicméné opak je pravdou. Rada
zaméstnavatell se obavda zaméstnat osobu se sluchovym postizenim z divodu
komunika¢ni bariéry. Jini se obavaji vysokého rizika, které z pracovniho zafazeni
vyplyvéa a naslednych kompenzaci pti urazech do té miry, ze osobu se sluchovym
postiZzenim rad&ji nepfijmou. Jak uvadi Hordkova (2012, s. 86), ochota zaméstnat osobu
se sluchovym postizenim je do zna¢né miry ovlivnéna trovni jeho komunikacnich

schopnosti.

2.6 Socialni prace s osobami se sluchovym postiZzenim

V ramci prace s osobami se sluchovym postizenim je mozné se setkat
s tlumocnickou sluzbou znakového jazyka. Legislativné tato sluzba vychazi ze zakona €.

155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob.

Tlumoénické sluzby jsou v Ceské republice realizovany v ramci sluZeb socialni
prevence. Tlumocenim se mysli pfevod smyslu z mluveného jazyka do cilového jazyka,
tedy do znakového. Nejednd se o doslovny pieklad, ale o pieklad, ktery v sobé nese
porozuméni odliSnosti obou kultur. Pro fadu klientd tvoii tlumocnickd sluzba
neodmyslitelnou souc¢ést Zivota. Pravidelné vyuzivaji moZnosti zajisténi pfitomnosti
tlumoc¢nika napftiklad pti jednani na Gradé, u lékate, v obchodé€ apod. V tomto piipade se

jedna o komunitni tlumoceni.
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Jak jiz bylo zminéno, socidlni kompetence jedinec ziskava v prib¢hu celého
zivota a podili se na ném fada instituci. Nékteré vyznamnou mérou a jiné méng¢. Je tfeba
vzit v uvahu individualni schopnosti kazdého jedince, a to do jaké miry se necha danou

instituci ovlivnit.
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3 Systém podpory lidi se sluchovym postiZzenim v ramci CR

Systém podpory osob se sluchovym postizenim vramci CR je mozné
nalézt naptiklad v oblasti socialnich sluzeb, rané péce, skolského systému, zaméstnani
nebo tlumoc¢nické sluzby. I zde hraje klicovou ulohu edukace jedince se sluchovou vadou,
podanou Vv riznych formach, pokud mozZno nejvice pfirozenym zpiusobem, nejlépe tak,

jak se s potiebou ziskani kompetenci setka jedinec v prabéhu zivota.

3.1 Rana péce a socialni kompetence

Systém rané péce lze zaradit mezi prostfedky socidlni prevence. V soucasné dobé
je rana péce poskytovana 47 registrovanymi poskytovateli. Poskytovatelé rané péce tak
podléhaji dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, inspekci poskytovani
socidlni sluzby a kontrolnim mechanismim Ministerstva prace a socidlnich véci a
krajskych afadi. Jak charakterizuje Michalik (2011, s. 376), jde o soubor ¢innosti, Které
jsou zaméfené na rodinu se sluchové postizenym ditétem. Klientem rané péce je dité, u
n¢hoz bylo zjisténo riziko ohrozujici jeho zdravy vyvoj. Jde o dité, které je ohrozeno
Vv socidlnim, biologickém a psychickém vyvoji, zasazené zdravotnim postizenim. Pomoc
a podpora je poskytnuta postizenému i jeho rodin€. Pfitom se sleduje cil — pfedchazeni

nebo eliminace nasledkt postizeni.

Z pohledu socialni prevence jsou tyto intervence poskytovany nejen ditéti, ale i
rodiné vhodnou metodou, aby se ptedchazelo socialnimu vyloufeni a zaroven se
rozsitovaly socialni kompetence vSech, ktefi jsou problémem zdravotniho postizeni
zasazeni. Podle Michalika (2011, s. 377) jsou cile rané péce smetujici k rodin€ vymezeny

takto:

e Vvybavit rodice potfebnymi informacemi a dovednostmi, aby mohli ptisobit na
snizovani miry negativnich vlivli zdravotniho postiZeni,
e podpofit aktivity, které vedou k integraci ditéte i rodiny do b&ézného Zivota,
e podpofit a pomoci s piipravou ditéte na ndsledujici stupeit vychovné-
vzdélavaci soustavy.
Stiediska rané péce kladou diiraz na plnohodnotny vztah mezi €leny rodiny a fesi
problematiku sluchového postiZeni v ramci celé rodiny 1 ptibuzenského okruhu. Pozitivni
piijeti ditéte ze strany sourozencii ¢i prarodict ovlivituje vytvaieni kladnych postoji ve

vztahu k ditéti. V kone¢ném dusledku to ovliviiuje socidlni integraci celé rodiny. Lze fici,
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ze primarnim Cinitelem, ktery umozni jedinci s vadami sluchu osvojit si socidlni a
komunikacni kompetence, je pravé rodina. Nicméné rodina, kterd se ocitne bez pomoci
nebo bez znalosti dané problematiky, se stava nejista v péci o postizeného jedince, coz se

projevi v socialnim a psychologickém vyvoji jako deficit.

S timto zjisténim souvisi 1 respektovani pozadavki a predstav o vychové dané
rodiny. Jak uvadi Michalik (2011) ,,Respektovani pozadavki rodiny by mélo zajistit
ochranu rodicovskych prav a vlastnich ptfedstav o vychové jejich ditéte. Poskytnuti
pomoci Vv ramci rané péce neni s cilem pietvofit rodinu k obrazu vétSinové spole¢nosti,
ale napomoci ji ve vychove postizeného ditéte v souladu s jejich vlastnimi predstavami o

vychove nebo v ramci kulturnich ¢i ndbozenskych odlisnosti.

Vhodné reprezentuje ranou péci organizace Tamtam — centrum pro détsky sluch

(Tamtam v Praze, 2020). Napli ¢innosti rané péce spociva v:

e pravidelnych poradenskych intervencich,

e zprostiedkovani odbornych vysetfeni a konzultaci na specializovanych
pracovistich,

e zprostfedkovani setkavani rodic¢t s podobné postizenymi détmi,

e pomoci pii vybéru, zapijceni nebo zakoupeni vhodnych kompenzacnich pomticek.

e zapujceni riznych edukacnich materialti nebo hracek,

e poskytovani informaci o vadach sluchu nebo o moZznostech jejich redukce nebo
rehabilitace,

e pomoci s vybérem vhodného Skolského zatizeni,

e pomoci pii vybéru vhodného zpisobu komunikace,

e moznosti konzultace s logopedem nebo lektorem znakového jazyka,

e socialn¢ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi.

3.2 Specialnépedagogicka centra pro osoby se sluchovym postiZenim

Pracovnici Specialnépedagogického centra (dale jen SPC) poskytuji bezplatné
standardni poradenské sluzby klientim, jejich zdkonnym zastupciim, pedagogickym
pracovnikiim, Skoldm a Skolskym zafizenim. Tyto instituce jsou vyznamnou soucasti
pomoci osobam se sluchovym postizenim Vv oblasti integrace do spole¢nosti. Jak uvadi
Hordkova (2012, s. 34), jedna se o Skolskd zafizeni, kterd zajiStuji poradenske,

diagnostické, terapeutické a metodické Cinnosti. Poradenské sluzby jsou zde poskytovany
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détem a jejich rodi¢liim nebo zakonnym zastupctim. V téchto Skolskych poradenskych

zafizenich jsou ¢innosti zpravidla rozdéleny na specidlni a standardni.

Standardni spole¢na prace se velmi podoba ¢innosti v zafizenich poskytujicich
ranou péci. Naproti tomu standardni ¢innost specidlni vyzaduje vyssi odbornost ze strany

socialniho pracovnika. Mezi ¢innosti specialni patfi:

e Dbudovani a rozvoj komunika¢nich dovednosti zaka,

e vycvik odezirani,

e vycvik ¢teni s porozuménim,

e kurzy znakového jazyka pro zakonné zastupce nebo pedagogické pracovniky,
e nacvik pouzivani kompenzacnich pomicek,

e Sezndmeni a priprava na audiometrické vySetient,

e piiprava rodiny na mozny kochlearni implantat a naslednou rehabilitaci.

Tym specialnépedagogického centra tvofi obvykle dva specidlné zaméteni
pedagogové, vzdélani v oboru surdopedie a logopedie, psycholog a socialni pracovnik.
Specidlni pedagog ptedkldda navrhy, moznd feSeni nebo doporuceni pro vybér
komunika¢ni metody pii vychové a vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim.
Psycholog zajiStuje vySetfeni pro potieby I¢katské nebo pedagogické a zaroven provadi
odborné psychologické posudky. Socialni pracovnik poskytuje poradenstvi v oblasti
systému socidlni politiky a podpory. Tato specidlnépedagogickd centra jsou casto
zfizovéana pii Skolach pro osoby se sluchovym postizenim. Tato zatfizeni jsou primarné
zamé&fena na déti. Nicméné v posledni dobé svoje sluzby poskytuji lidem s vadami sluchu
vSech vékovych kategorii, zejména V ptipad€, Ze se rozhodnou rozsitit si vzdélani a
dalkove navstévuji Skolu, ve které je potieba upravit podminky, aby to pro osobu s vadou

sluchu bylo dosazitelné.

3.3 Materska skola

Rada rodi¢d s ditdtem se sluchovym postizenim se po rané pééi rozhoduje, kam
umistit dit¢ dale. Neni moZné zaclenit dit€¢ do nového prostredi jen proto, ze ma urcity
kalendaini veék. Rozhodujicim faktorem je jeho pfipravenost. Je tieba se zamyslet, zda
umistit dit€¢ do bézné matetské Skoly, nebo do matetské Skoly pro déti se sluchovym
postizenim. Vybér vhodného zatfizeni by mél byt ovlivnén informacemi, které rodice

ziskaji od logopeda ¢i psychologa, poptipadé 1ékate nebo socialni pracovnice.
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Vyuka v MS specialni se zaméfuje na vzdélavani déti se sluchovym postizenim
nebo s narufenou komunikadni schopnosti. Pé&i zajistuji ucitelky MS, specialni
pedagogové, logopedky a asistentky. Socialni kompetence zde déti ziskavaji
prostiednictvim aktivit a her, vytvarnych aktivit rozvijejicich poznani okolniho svéta a
vztahli v ném. Déle je rozvijeno mysleni, pfedstavivost a diferenciacni schopnosti
(zrakové, sluchové, hmatové, Cichové i chutové). To vSe slouzi jako trénink vSech

motorickych oblasti.

Jedinou moznou nevyhodou je geograficka nedostupnost. Vzhledem k tomu, Ze
jde o specializované Skolské zatizeni, je jeho dostupnost omezena a spise soustiedéna do
vétdich mést. Nékteré MS nabizeji détem ze vzdalendj§ich mist ubytovani na $kolnim
internatu. Kli¢ovou ulohu hraje konzultace se specidlné pedagogickym centrem
surdopedickym a logopedickym, které nastavi ditéti individualni plan vzdélavani podle
jeho schopnosti. Tato centra mohou pomoci rodi¢im S dal§im rozhodovanim o
budoucnosti jejich ditéte v souvislosti se vzdélanim. Dalsim meznikem ve vzdélavani

ditéte je nastup do zakladni skoly.

Janotova (1996, str. 23) poukazuje na vyhodu, které¢ se ditéti dostava, pokud
navstévuje mateiskou Skolku bézného typu: ,,Jeho stejné stafi vrstevnici jsou mu
modelem pro zpiisoby socialniho chovani, jsou stimulaci pro rizné dovednosti, vzor feci

téchto déti provokuje jeho mluvni apetit.*

3.4 Zakladni §kola — primarni vzdélavani

Primarni vzdélavani na zékladni Skole je pro déti dilezitym socidlnim meznikem.
Podobnou skute¢nost uvadi Matousek (2005, s. 97) v souvislosti s integraci ¢i inkluzi
osob se zdravotnim postizenim do majoritni spolecnosti. ,Integrace i inkluze jsou
procesy, které usiluji o plnohodnotny zivot hendikepovanych i zdravych jedinct,

s respektovanim jejich individualnich schopnosti.*

Vzdélavani je mozné dosahnout dvéma zplsoby. Prvnim z nich je dochézka do
zakladni $koly pro déti se sluchovym postizenim a druhou moznosti je inkluze ditéte do
beézné zakladni Skoly. Jak uvadi Hordkova (2012, s. 81) ,,Pfed vstupem ditéte do Skoly je

tteba posoudit dosazenou uroven celkového vyvoje ditéte.*

26



3.4.1 Vzdélavani v ramci Skoly zatizené pro Ziky se sluchovym postiZenim

Vzdélavani déti se sluchovym postizenim muze probihat v zékladni skole ziizené
pro déti se sluchovou vadou. Tvorba Skolnich vzdélavacich programt na jednotlivych
Skolach vychazi z ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani. Zakladni
Skoly pro déti se sluchovou vadou vyuzivaji moznosti ptipravné tiidy, kde si déti formou
hry a pfimé prace s pedagogem upeviiuji dovednosti ziskané v matetské Skole. Omezeny
podet 7akt ve tiidé zajituje individualni vyuku a zaméfeni na potieby Zaka. Skola se
zamétuje ve vzdélani na predméty socidlné-pedagogické péce, mezi které patii hodiny
individudlni logopedické péce, hodiny znakového jazyka, fteové vychovy ¢i
komunikacnich dovednosti. U déti, které maji zbytky sluchu, je déle rozvijena sluchova

vychova se zamétenim na vyuziti zbyvajiciho sluchu.

3.4.2 Vzdélavani v ramci bézné zakladni Skoly

Druhy zpiisob vzdélavani spociva v tom, ze déti navstévuji béznou zakladni Skolu
s moznosti inkluze. I zde je potfeba posoudit vSechny faktory, které mohou mit vliv na
zakovu uspésnost. Pred samotnym zafazenim ditéte do integrace je vzdy tieba velmi
peclivé a komplexné¢ posoudit vhodnost zarazeni konkrétniho ditéte do inkluzivniho
prostiedi. Zohlednuji se zejména jeho komunikaéni kompetence a ptredpoklady jeho
budouciho sociadlniho zaclenéni do majoritni slySici spole¢nosti nebo komunity
neslysicich. Velkou pomoci pedagogt je internetovy portal Narodni pedagogicky institut
(NPL, 2021), ktery na svych strankach uvadi nasledujici doporuceni pii zvaZeni

kompetenci Zaka.

Mezi faktory efektivity a vhodnosti inkluzivniho vzdélavani déti, zaka a studentti

se sluchovym postizenim patfi:

. hloubka sluchové vady,

. preferovany komunikaéni systém,

. aktualni kompetence v ¢eském jazyce,

. uroven péce, ktera byla jiz zdkovi vénovana,

. kognitivni, psychosocialni a emotivni dispozice zdka; uroven faktické (nejen

slibované) spoluprace rodicii, zejména jejich pomoc pii doméaci pfipravé na

vyuku a Groven jejich komunikace s ditétem.
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Jedna se predevSim o stupent sluchového postizeni, urovein komunikacnich
dovednosti ve vétSinovém jazyce v mluvené i psané podobé, schopnost pouzivat
technické kompenzacni pomucky, troven mentalnich schopnosti a sociadlnich dovednosti
a zkuSenosti, osobnostni vlastnosti zaka. Predpoklada se zde fada systémovych opatieni
ze strany Skoly. Tato opatfeni maji za cil pomoci zékovi citit se pfirozené a rozvijet jeho
kompetence co do smyslu socidlnich vazeb, tak moznosti vlastni seberealizace a
schopnosti vyjadieni. V pfirucce, kterou vytvoril Vyzkumny tustav pedagogicky pro
pedagogy jako inspiraci, je zduraznéna myslenka: ,,Klicové kompetence jsou nécim, co
zak aktivné rozviji.“ Jde o jisté univerzadlni zptisobilosti: uméni ucit se, umeéni
dorozumivat se, spolupracovat, jednat demokraticky, feSit problémy, pracovat

soustfedéné a mit vypéestovanu urcitou zvidavost (Klicové kompetence 2007, s. 7).

Rada téchto opatfeni ma prakticky charakter, ktery obsahuje mnoho namétd,
inspiraci a doporuceni pro zaky se sluchovym postizenim. Mezi zdkladni prakticka
doporuceni patii:

o pozice zaka ve tfid¢,

o ucitel by se mél pohybovat v zorném poli zéka,

o fe¢ ucitele by méla byt jasna a zfetelnd, neni vhodné prehanét pohyby ust,
mluvit ptili§ pomalu, v§echny ¢asti obli¢eje by mély byt vzdy dobie viditelné,

o pfi komunikaci ve skupiné je tfeba vZdy upozornit na zménu mluvciho 1 zménu
konverzac¢niho tématu,

o vSe dilezité je tieba psat na tabuli, nezapominat na vyuziti vizualnich
pomucek,

. je tieba se neustéle ptesvédcovat, zda zak probirané latce rozumi (NPI, 2021).

U zaka s nedoslychavosti se mohou stfidat okamziky dobrého porozuméni s
momenty, kdy i nepatrna piekazka v podobé zhorSenych akustickych nebo svételnych
podminek zplsobi informacni bariéru. Prekdzkou muze byt napiiklad zvySeny Sum ve
tfide, kratkodoby silny zvuk, ktery prekryje hlas ucitelky nebo spoluzaka v okamziku
predavani informaci ¢i neptehledné skupinova konverzace. Nedoslychavy zak vétSinou
nevyuziva podplrna opatteni (na rozdil od zaka neslySiciho). Nicméng, je tieba na tuto

skutecnost pamatovat a zaméfit se na tyto dil¢i cile:

e neustale kontrolovat, zda zak rozumi,

e pii predavani informaci se pohybovat v blizkosti zaka,
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e kontrolovat miru zapojeni zaka.

Tlumoceni ve vzdélavani upravuje zadkon ¢. 561/2004 Sb., o ptredskolnim,
zakladnim, stfednim, vyS$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon) a dale jej

specifikuje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi

potiebami.

74k vyuzivajici ¢esky znakovy jazyk bude potiebovat prostiednika komunikace,
kterym bude tlumoénik znakového jazyka. Zak vyuZivd nejvyssi stupent podptrnych
opatfeni; vyuka ¢eského jazyka by m¢la probihat jako vyuka jazyka ciziho, s pfekladem
do znakového jazyka. V souvislosti s timto Metodicky portal RVP (NPI 2021) uvadi

nasledujici doporuceni:

e Volba konkrétniho komunikacniho systému vzdy zalezi na potiebach zaka.

e Ucitel udrzuje zrakovy kontakt s zakem, nikoliv s tltumoc¢nikem.

e Ucitel komunikuje s zdkem, ne s tlumoc¢nikem.

e Tlumocnik musi byt v takové pozici, aby projev v ¢eském znakovém jazyce mohl
zék sledovat soucasné s mluvenym projevem ucitele nebo spoluzaki.

e Sledovat projev tlumo¢nika a mluveny projev mu ¢asové ptizptsobit.

3.5 Sekundarni vzdélavani

Ke konci zékladni Skolni dochazky je tfeba se zaméfit na ptisti pracovni uplatnéni
a volbu vhodného zaméstndni. I zde jde o proces, pii kterém se zkoumaji zdravotni
ptedpoklady, nadani a schopnosti ditéte. To vSe se d&je s ohledem na uplynulou Skolni
kariéru zaka a na jeho uspéSnost. Mezi faktory profesiondlni ptipravy jedinci se
sluchovym postizenim spada zajiSténi dostateného vzde€lani, odbornosti a rozvoj
interpersonalnich predpokladii. Jak uvadi Hordkova (2012), sit’ stfednich $kol zahrnuje
praktické skoly, stfedni odborna ucilisté, stfedni odborné skoly a gymndzia. V soucasné
dobé mohou studenti ziskat maturitu na tfech $kolach pro sluchové postizené v Praze.
Konkrétné se jednda o Gymndzium pro osoby se sluchovym postizenim, Stifedni
zdravotnickou skolu se zaméfenim na obor asistent zubniho technika a 0 Stfedni
odbornou skolu s oborem hotelnictvi a podnikani. Dalsi skoly je mozné nalézt naptiklad

v Brné a Valasském Mezifici, kde se vyucuje obor elektronické pocitacové systémy a
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informacni technologie. Maturitni vzdélani mohou Zaci ziskat i na Stfedni pedagogické

Skole se zaméfenim na predskolni a mimoskolni pedagogiku.

Dalsi profesni zamé&feni mohou Zaci se sluchovym postizenim najit v oblasti

strojni mechanik, malif-lakyrnik, cukraf, kuchaf, elektrikar, zahradnik apod.

3.6 Terciarni vzdélavani

Vzdélavani osob se sluchovym postizenim se stale vice zlepSuje. V ramci
primarniho i sekundarniho vzdélavani jsou moznosti v oblasti §kol zamétfené piimo na
vzdélavani osob se sluchovym postizenim nebo se jedna o bézné skoly, které jsou v ramci
inkluze spojené s podplirnymi opatfenimi. V poslednich letech je kladen na vyssi
vzdélani stale vétsi diiraz a mnoho mladych lidi uvazuje o studiu na vysoké skole. V CR

je moZznost studovat dva bakalarské obory S moznosti navazujiciho magisterského studia.

Internetové stranky, zamétujici se na kariérové poradenstvi (VIP Kariéra, 2012) v
ramci projektu VIP Kariéra II, zmapovaly studijni a pracovni zaméry a predstavy
absolventi stfednich $kol se zdravotnim postizenim. Jedna z otdzek hledala odpovéd:
»Na koho se chtéji absolventi se zdravotnim postizenim obratit o pomoc pii hledani

pracovniho uplatnéni?

Vysledky jsou zvetejnény v publikaci Trhlikoveé (2010, s. 35) a jde o subjektivni

hodnoceni zéki a jejich pfehled o moZnostech, kde hledat pomoc.

Obrazek 1 Kam se obraceji absolventi skol o pomoc
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(Trhlikova 2011, s. 35).
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Studenti se sluchovym postizenim tvofi na vysokych skolach riznorodou skupinu,
kterd se 1isi stupném sluchové vady a preferovanym komunikaénim systémem. Je
pochopitelné, Ze ve studiu se Iépe orientuji studenti vybaveni kompetencemi v ¢eském
jazyce, a to dokonce bez ohledu na miru nebo stupenn sluchového postizeni.
Kompetencemi ¢eského jazyka je zde mySlena uroven chépani psaného textu. ZlepSeni
studijnich podminek je mozné dosdhnout vhodnymi pomuckami, naptiklad indukéni
smyc¢kou, zapisy piednasek, kopirovacimi sluzbami nebo simultannim tlumocéenim do

znakového jazyka.

Z hlediska socidlnich kompetenci je zajimavy vysledek dotaznikového Setfent,
ktery Trhlikova zvefejnila a ktery odpovidd na otdzku, jak svoje Sance vidi osoby
zdravotné postizené ve srovnani s intaktni populaci. Odpovédi na otdzku: Je podle Vaseho
nazoru Vase pracovni schopnost (vykon) omezena ve srovnani se zdravymi absolventy?

jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2 Vlastni hodnoceni pracovniho vykonu v porovnadni s intaktnimi kolegy
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= Vrowna se absolventu » Pracowné rownocenny, Pracowni schopnost = Nevim
bez postiZzeni problém s dojizdénim, je nizi
pomuickami,...

(Trhlikova 2011, s. 37)

Jak uvadi Trhlikova ve svém dile: ,,Vysledky Setfeni tak ukazuji, ze 1 kdyz
nadpolovi¢ni vétSina absolventl se zdravotnim postizenim povazuje sviij pracovni vykon
za rovnocenny zdravym absolventim, relativné zna¢né procento potiebuje pomoc ve
smyslu poskytnuti vhodnych podminek nebo pomtcek, a to zejména absolventi s

télesnym postizenim (20 %) a se sluchovym postizenim (17 %).*
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Trhlikova (2010, s. 36) dale uvadi zajimavy poznatek: ,,Srovnadme-li odpovédi na
uvedenou otazku podle formy integrace zaki, pak najdeme urcité rozdily mezi zaky
béznych Skol integrovanymi individuéalné 1 skupinové na jedné stran€, z nichz kolem 60
% se domniva, Ze se vyrovnaji bézné populaci z hlediska pracovniho vykonu, a zaky

tzv. specialnich Skol, kde tento nazor uvadi jen 46 % z nich.*

3.7 Podpora v obdobi dospélosti

Moznosti osvojit si stejné socidlni dovednosti budou u osob se sluchovym
postizenim v porovnani s intaktni spolecnosti do jisté miry omezené. Nicméné lze fici, ze
kvalita zivota bude na stejné tirovni, pokud na sebe jedinec necha puasobit Cinitele, které
kompenzuji sluchové postizeni. Osvojeni si socidlnich kompetenci se projevi ve zvladani
konfliktnich situaci, kooperaci s druhymi, spokojenosti ve vztazich 1 v pfiméfeném
asertivnim jednani. Jedinec s dostatecnymi socidlnimi kompetencemi se bude citit
komfortné v socialnich situacich, pfirozené odhadne ucinek nebo vysledek svého jednani,

bude schopny fesit problémy kreativné.

Dostatek znalosti a moznost zorientovat se v riznych situacich vede k tomu, zZe
se osoba se sluchovym postizenim citi vice bezpe¢né a je schopna si mnohé zalezitosti
zafidit sama, bez tlumoc¢nika nebo jiné sluzby. Podpora v dospélém veku u jedince se
sluchovym postizenim probiha pii zajiStovani rekvalifikac¢nich a jinych kurzi, které
vedou K pracovnimu uplatnéni. Potadani prednasek a workshopii pomaha ziskat
vSeobecny rozhled. Moznosti $koleni a vysvétleni riznych postupt vedou K vétsi jistoté
v oblasti financi, zdravi, po€itaCové gramotnosti, prava aj. V neposledni fad¢é jde i o
kulturni potieby, které pocituje kazdy znds a pii jejichZz naplnéni se Clovek citi
obohaceny. V komunité neslySicich jsou tyto potieby naplnény prostiednictvim

tlumocenych uméleckych piedstaveni nebo riznych festivali a workshopi.

3.7.1 Vzdélavani prostiednictvim organizaci

Vyznamnym edukac¢nim prostiedim mohou byt kromé rodiny nebo skoly také
rtizné organizace. V Libereckém kraji jsou to organizace Tichy svét, SNNCR, CUN, které
jsou primarn¢ zaméfeny na klienty se sluchovym a kombinovanym postizenim. K témto
organizacim lze pfipojit i jiné organizace nabizejici celou $kalu socidlnich sluzeb, véetné
tlumocnické sluzby (napiiklad Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje).

Rada téchto organizaci nabizi podporu osobam se sluchovym postizenim podobného

32



charakteru. Podstata téchto sluzeb je shrnuta v bodech na internetovych strankach

Tichého svéta.

Oblasti, ve kterych mohou uvedené organizace, kromé tlumoceni do znakového

jazyka, pomoci, jsou:

e Prace na pocitaci, nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky, nacvik chovani
v ruznych spole¢enskych situacich, prace s informacemi.

e Pomoc pti komunikaci s Gfady, podpora pii dohledani informaci.

e Pomoc pfi nalezeni jiné vhodné socialni sluzby, poradenského centra.

e Piiprava na jednani v krizovych situacich, napt. mezilidské a jiné problémy.

e Podpora v kontaktu s jinymi lidmi — vrstevniky, rodinou, cizimi lidmi.

e Podpora v pracovni oblasti— pomoc s vytvofenim profesniho zivotopisu a
motivacniho dopisu, pfiprava na pfijimaci pohovor, vybérové fizeni, provazeni a
podpora pii jednotlivych krocich.

e Pomoc pfi ¢innostech — prace s mobilnim zafizenim, se spotiebici, s internetem,
vyhledani vhodného spoje, inzeraty na bydleni.

e Seznameni se zdsadami, jak postupovat pii ifednim jedndni a 0 moZznostech vyuZiti
tlumoceni a prepisu.

e Podpora uvédomeéni si prav a povinnosti, které mate vici zaméstnavateli, Ufadu

prace apod. (Tichy svét.cz, 2021).

Jak popisuje Hordkova (2011), tlumoceni, které probiha simultanné€, umoziuje,
aby se mluv¢i vyjadfoval plynule v mluvené feci, tlumocnik interpretuje sdéleni do

znakového jazyka a neslysici klient muze ziskavat informace v dany moment.

Pokud tlumo¢nik tlumoci se zpozdénim, jde o tlumoceni konsekutivni (nasledné).
Tlumocnik ptekladd az poté, co mluvéi ukonéi svij projev. Tento druh tlumoceni se
vyuziva méné. Nicméné je dulezité, aby tlumocnik plné€ chéapal smysl projevu ze strany
slySiciho, protoze do znakového jazyka neni mozné piekladat doslovny projev. Jak bylo
popsano vyse, pii tlumoceni do znakového jazyka jde o preklad smyslu a vyznamu nez o
pteklad slov z jednoho jazyka do druhého. Podobnd myslenka byla vyjadiena
VvV rozhlasovém vysilani pro Classic FM spanem Janeckem (2006), vedoucim
tlumoénické specializace oboru Cestina v komunikaci neslysicich na Filosofické fakulté

Univerzity Karlovy v Praze. Janecek doslova uvedl: ,,Tlumoc¢nik je jakymsi mostem mezi
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slySicim a neslySicim. CoZ znamend, Ze musi jednoznacné pievadét sdéleni — vlastné mezi

jazyky, které jsou si velmi malo podobné.*

Cetikova (2008, s. 28) popisuje tlumodeni do znakového jazyka nasledujicim

zpusobem:

e aktivni poslech s analyzou ve vychozim jazyce,
e Zpracovani informace,

e produkce do cilového jazyka.

Tento pienos informaci z jednoho jazyka a kultury do druhého klade nemalé
naroky na tlumocnika znakového jazyka. Je popisuje Hordkova (2011, s. 116), je také
nutné, aby byl vybaven nejen jazykovymi kompetencemi, ale i fadou dulezitych
vlastnosti, jako schopnost empatie, respekt vic¢i osobnosti ¢lovéka a samoziejmé

profesionalni pfistup.

Samoziejmé, ze tlumoc¢nik musi také ptijmout jen takové zavazky, které jsou pro
n¢j v té dané chvili zvladnutelné. To znamen4, nejenom svymi schopnostmi zvladnutelné,
ale tieba iz hlediska toho, kolik ¢asu ma na ptipravu. To znamend, ze v pfipad¢, ze
nebude mit mozZnost se pripravit n€jakym zplisobem kvalitn€, tak méa pravo zakazku
odmitnout. K tlumoc¢nické sluzbé se vyjadiuje i Michalik (2011, s. 380) a uvadi: ,,Jedinou

aktivitou tlumoc¢nika by mélo byt tlumoceni bez ovlivnéni obsahu a vychoziho sdéleni.*

V ramci pochopeni vniméni okolniho prostiedi u osob se sluchovym postiZzenim,
je tfeba poukazat na urcitou informacni dezorientaci. Slysici jedinci jsou prostiednictvim
ucha spojeni s neustalym prisunem informaci ze svého okoli, tudiz je pro né snadné&jsi
pochopit urcité souvislosti. NeslySici klienti jsou odkdzani na informace ziskané
prostfednictvim toho, co vidi, nebo prostiednictvim toho, co je jim pielozeno do
znakového jazyka. V souvislosti s tim je tfeba dodat, Ze slySici se Casto rozhoduje i na
zéklad¢ odposlouchanych informaci, z radia, televize ¢i jiného vnéjSiho prostiedi. Osoba
se sluchovym postizenim tuto moznost nema, pokud informace nebyla sdélena znakovym
jazykem, nebo pokud ji nepfijal prostfednictvim zrakového organu. V tom piipadé je
mozné, Zze mnohé souvislosti nepochopi, protoze o nich nevi a nejsou soucasti
momentalni zakazky tlumoceni. V této situaci se velmi dobte osved¢i tlumocnik-socialni
pracovnik, ktery neni pouhy ptekladatel ciziho jazyka a ktery si je védom téchto nuanci

v souvislosti s postizenim klienta.
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3.7.2 Role tlumo¢nika v procesu osvojovani socialnich kompetenci

Tlumoc¢nik-socialni pracovnik ma moznost klientovi objasnit dalsi souvislosti,
které momentalné nejsou ziejmé a které by neslysSici sam pochopil, kdyby kazda
informace byla piclozena do znakového jazyka. Vagnerova (2008, s. 222) popisuje, jak
somatické postizeni ovlivituje chovani klienta do té miry, Zze ma sklon jednat impulsivné,
bez rozmyslu, ma tendence k okamzité a obcas iracionalni reakci, ktera je na tukor
zvazovani ucelnosti ur¢itého zplsobu jednani. V podstaté tato osoba neni schopna
dostate¢né ucinné vyhodnotit vSechny dulezité podnéty a ptizpisobit témto informacim

své chovani.

Tlumoc¢nik ceského znakového jazyka se prostfednictvim tlumoceni aktivné
zapojuje do kazdodennich Cinnosti. Lze predpokladat, ze na zaklad¢ zkuSenosti ma
vypozorované oblasti kompetenci, které je tfeba posilovat. Z praxe tlumocéniki
znakového jazyka vyplyva, Ze nejvétsi problémy maji osoby se sluchovym postizenim

prave ve financni oblasti.

Tlumocnici v rdmci socialni prevence mohou zorganizovat pirednaSku nebo dat
podnét kjeji realizaci odpovédnému pracovnikovi, napiiklad na téma finan¢ni
gramotnost nebo rizika zadluzovani. Jinym problémem, znamym z praxe, je slaba znalost
Vv oblasti pracovnépravnich vztahti, zdkladni postup pfi poskytnuti prvni pomoci, nebo
pokyny souvisejici s autonehodou. Dalsi oblasti, ve které osoby se sluchovym postizenim
mohou posilovat své kompetence, je administrativa. Jedna se o seznameni se s béznymi
formulafi — napiiklad v oblasti statni socidlni podpory, sezndmeni se s moZnostmi
ptispévku, vyplnéni formulafe jakéhokoliv charakteru a jiné. Velmi dulezité jsou
predndsky na téma vztahy, manzelstvi, feSeni manzelskych konfliktl, historie nebo
napiiklad z oblasti hygieny a deratizace. Tyto pfednasky, zprostfedkované tlumo¢nickou
sluzbou, jsou obzvlaste¢ dilezité, protoze publikace nebo dostupné informace ve
znakovém jazyce nejsou na tato témata dostupné vibec, nebo pouze v omezeném
mnozstvi. Novosad (2011, s. 139) konstatuje: ,,Kazdd odbornd pomoc osobam se
zdravotnim postizenim ma raz dlouhodobé podpory.* Z toho diivodu je tieba n¢kterym

oblastem vzdelavani vénovat zvySenou pozornost.
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4 Prakticka cast

Socialni kompetence jsou nedilnou soucasti zivota. Jejich osvojeni umoziuje vést
samostatny a nezavisly zivot. Proces ziskavani kompetenci, jeho vysledek a prubéh je
zavisly na stupni podpory, ktera byla nebo je osobam s handicapem poskytnuta. K této
podpofe je mozné vyuzit celou Skalu moznosti. Pocinaje rodinou, skolskym systémem,
V zaméstnani, socidlnimi sluzbami nebo sebevzdélavanim v dospélém véku. Kazdy
jedinec se podle svych schopnosti a potfeb rozhodne, ktery z uvedenych systémi je pro
n¢j piinosem. Piedlozeny pruzkum shromazd’uje poznatky z pohledu osob pracujicich

V piimé péci s osobami se sluchovym postizenim.
4.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je popsat, kde a jakym zptisobem miiZe probihat rozvoj
socialnich kompetenci lidi se sluchovym postiZenim. Dil¢im cilem je zjistit, jakou roli
hraje tlumocnik znakového jazyka v ziskdvani socidlnich kompetenci osob se
sluchovym postiZenim. Druhym dil¢im cilem je zmapovat, jak a kde probiha z pohledu
tlumoc¢nikii znakového jazyka osvojovani socialnich kompetenci u lidi se sluchovym
postiZenim. Vse je podlozeno priizkumem mezi odbornou spole¢nosti z fad tlumo¢nikt

znakového jazyka, kteti se vénuji pfimé péci osob se sluchovym postizenim.

J Jakou roli hraje tlumocénik znakového jazyka v ziskavani
socialnich kompetenci lidi se sluchovym postizenim?
. Jak a kde probihd z pohledu tlumocnikii osvojovani socidlnich

kompetenci u lidi se sluchovym postizenim?
4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Priizkum byl provadén ve dvou krajich, konkrétné se jednalo o kraj Ustecky a
Liberecky. Do prizkumu byli zapojeni ¢lenové z organizaci Centrum zdravotné
postizenych, Tichy svét, Ceska unie neslysicich a KOUK Most. Respondenti byli
tlumocnici znakového jazyka, nebo znakujici ptekladajici osoby. V druhém piipadée se
jednalo o osoby, které fadu let vykonavaly tlumocnickou ¢innost, nicméné z ditvodu
seniorského véku nebo Spatného zdravi jiz vykonavaji tlumocnickou c¢innost pouze
prilezitostné. Respondenti z fad tlumo¢nikt byli zvoleni zdmérné, jako osoby pracujici
Vv piimé péci s klienty se sluchovym postizenim. Vlozeny graf poukazuje na délku praxe

tlumoc¢niktli, na zdklad¢ které je mozné posuzovat, jak dlouholeta profesni zkusenost
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ovlivnila vypovédi respondentt. Na priazkumu se podileli ¢tyti tlumocnici a pét tlumocnic

znakového jazyka, kteti pracuji s 0sobami s riznym stupném sluchového postizeni

Tlumocnici znakového jazyka maji znaény piehled o stavajicich problémech, se
kterymi se osoby se sluchovym postizenim setkavaji. Pti praci s klientem je jiz z prvniho
rozhovoru zfejmé, zda jde o osobu s vyssi nebo nizsi Grovni vzdélani. S ohledem na tuto
skuteCnost tlumocnik nésledné ptizplsobuje svij tlumocnicky vykon. Je ziejmé, ze
z principu dlouholeté praxe mliZze posoudit, které faktory se podili na plynulosti vzajemné
spoluprace. Tlumoc¢nik, vzhledem k rozsahu tlumoceni, napiiklad na skolach, ve firméach,
u lékate, ve spolcich atd., mize objektivné vyjadtit, kde vSude je mozné rozvijet socialni

kompetence osob se sluchovym postizenim.

Délka praxe v tlumocnickych sluzbéach jednotlivych respondentti
W Roky
0 5 10 15 20 25
Respondent1
Respondent 2 |
Respondent 3 [
Respondent 4 I
Respondent 5 IS
Respondent 6 [N
Respondent 7 [
Respondent 8 IS

Graf'l Délka praxe v tlumocnickych sluzbdach jednotlivych respondentii

4.3 Metoda prizkumu

Po zvéazeni vSech vyhod a nevyhod u metod, které by teoreticky mohly byt pouzity
pii prizkumu, byla nakonec zvolena metoda kvalitativni. V tomto konkrétnim ptipad¢ se
jednalo o expertni prizkum formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery odhalil fakta,
zkuSenosti, nazory a postoje respondentll na danou problematiku. Jak popisuje Hendl
(2005. str. 189) vramci expertniho rozhovoru, poznatky vychazeji z osobni praxe
konkrétniho odbornika (v tomto ptipadé tlumocnika znakového jazyka) a mohou pomoci

ujasnit si kontext dané problematiky a pochopit souvislosti. Jak Hendl dale popisuje,
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rozhovor sexpertem ptredpoklada vétsi hloubku znalosti a jistou miru pracovnich

zkuSenosti v dané oblasti.

Rozhovor byl realizovan s osmi tlumo¢niky znakového jazyka individualné nebo
skupinové, dodate¢né online a telefonicky, V zéavislosti na epidemiologické situaci.

Struktura rozhovoru je soucasti ptilohy ¢islo 1.
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4.4 Analyza a intepretace dat ziskanych rozhovory s tlumoc¢niky
znakového jazyka
Ptedlozené informace deskriptivnim zpisobem umoziuji ziskat piehled o
nazorech a profesnich zkuSenostech tlumo¢niku, ktefi se fadu let vénuji praci s osobami

se sluchovym postizenim. Ziskané postichy jsou V nékterych piipadech doplnény

tabulkou, grafem a slovnim komentarem.

1. Socialni kompetence, které povazuji tltumoc¢nici znakového jazyka za

vvvvvv

Tabulka 2: Klicové kompetence z pohledu tlumocnikd dle dileZitosti

Kompetence/Respondent 1 2 3 4 S 6 ! 8
Pracovni uplatnéni 9 9 8 9 8 7 8 10
Cteni s porozuménim 9 9 10 8 9 10 10 10
Finan¢ni gramotnost 9 8 10 9 8 7 9 10
Sam. rozhodovani 8 7 9 10 7 8 7 10
Prace s med. zatizenimi 7 7 8 6 4 5 5 7
Znalost systému 8 8 7 9 10 10 9 10
Vyhl. informaci 7 8 9 8 8 9 10 10
Asertivni jednani 6 9 8 9 9 8 7 8
Znalost vlastnich prav 4 10 7 6 5 10 9 10
Seberealizace 2 4 4 2 5 7 4 3

Zdroj: Viastni priizkum

V uvedené tabulce je zaznamenan vysledek prizkumu, ve kterém respondenti
hodnotili na skale 1-10 (1 = nedulezity, 10= vyznamné dilezity). Tlumocnici se
rozhodovali mezi pfedloZzenymi socidlnimi kompetencemi. Tabulka znazoriuje
kompetence tak, jak se umistily na Skale podle dileZitosti z pohledu jednotlivych
respondentii. Na piednich mistech se umistily socialni kompetence CTENI
S POROZUMENIM, PRACOVNI UPLATNENI nebo FINANCNI GRAMOTNOST.
Z pohledu tlumo¢niki jsou uvedené kompetence stejné dilezité. Vyjimku tvofi socidlni
kompetence SEBEREALIZACE, ktera respondenty nijak neoslovila. MozZznym

vysvétlenim je, Ze seberealizace nema Cisté prakticky charakter a z pohledu tlumoc¢niki
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neni nezbytné pro kazdodenni Zivot. Je to spiSe pfidana hodnota k Zivotu, prosté néco

navic.

2. Socialni kompetence, které povazuji tltumoc¢nici znakového jazyka u

lidi se sluchovym postiZenim za nedostate¢né rozvinuté.

Tabulka 3: Nedostatecné rozvinuté kompetence z pohledu tlumocnikd

Kompetence/respondent 1 2 3 4 5 6 ! 8
Sam. rozhodovani 10 9 10 8 9 7 8 9
Cteni s porozuménim 8 7 8 9 9 7 9 9
Znalost vlastnich prav | 7 8 7 6 5 4 7 6
Znalost systému 6 4 7 9 7 8 8 8
Finan¢ni gramotnost 6 4 3 8 7 6 4 8
Vyhl. informaci 6 7 6 7 5 8 7 7
Asertivni jednani 5 5 6 6 6 5 5 5
Price s med. zafizenimi | 4 5 7 8 4 4 5 6
Pracovni uplatnéni 4 5 6 6 4 5 7 6
Seberealizace 3 2 4 5 6 5 5 5

Zdroj: Viastni priizkum

Tabulka ukazuje, které z piedlozenych kompetenci respondenti oznacili za
nedostateéné¢ rozvinuté. Socidlni kompetence jsou sefazené sestupné¢ podle
nedostateénosti (10 = nerozvinuté, 1 = rozvinuté). Piedlozena tabulka ukéazala, ze
kompetence SAMOSTATNE ROZHODOVANI, CTENi SPOROZUMENIM,
ZNALOST VLASTNICH PRAV se umistily na piednich pozicich a dle nazoru
respondentll jsou tedy nedostatecné rozvinuté. Kompetence c¢teni S porozumenim
koresponduje s predchozi tabulkou. Z pohledu tlumoc¢nikti znakového jazyka je velmi
dulezita pro zivot, ale zaroven nedostate¢né rozvinuta u osob se sluchovym postizenim.
V souvislosti s kompetenci SAMOSTATNE ROZHODOVANI respondenti ze strany
klientl obcas citili natlak, aby rozhodli za né. Jiné varianta stejné situace je ta, ze klienti
se obraci na tlumocniky s tim, co by délali nebo jak by se rozhodli, kdyby byli ve stejné
situaci. V obou ptipadech je znat, Ze osoby se sluchovym postizenim si nejsou v urcitych

situacich jisté svym rozhodnutim a praly by si, aby n¢kdo rozhodl za né¢.
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3. Kdy a kde nedostate¢né rozvinuté socialni kompetence brani z pohledu
tlumo¢nikii znakového jazyka plnohodnotnému zaclenéni lidi se

sluchovym postiZenim do spole¢nosti

Respondenti vyjadfili nazor, ze vyse uvedené nedostatecné rozvinuté kompetence
ZNALOST VLASTNICH PRAV a CTENI S POROZUMENIM jsou nejvétsi
ptekazkou v pracovnim uplatnéni a v oblasti finan¢ni gramotnosti. Nékteti tltumocnici
propojili socialni kompetence s mezilidskymi vztahy, které vlivem zdravotniho
handicapu mohou byt ztizené. Jak uvedl jeden z dotazanych: ,,Nenavazuji kontakt s kym
by chteli, jen s temi, kdo jim rozumi.” To vede K omezeni moznosti, jak socialni
kompetence rozvijet.

Nasledujici ptehled ukazuje, v kterych oblastech, podle nazoru tlumo¢niki, jsou

nedostatecné kompetence prekazkou.

Respondent 1: ,, V pracovnim uplatnéni, témér se neucastni jednani zastupitelstva a
vlastné viude je néjaké omezeni.*

Respondent 2: ,, Prdce a zdravotnictvi.*

Respondent 3: ,,Jako problém vidim neznalost 0s0b se sluchovym postizenim prave
V oblasti financi, nebo postupu pri prvni pomoci nebo pri autonehode. Vzdycky volaji
tlumocnika, aby to zaridil. “

Respondent 4: ,, V pracovnim uplatnéni. Vétsina je v invalidnim diichodu. **
Respondent 5: ,, Myslim, Ze to maji tézké, napriklad ve vztazich. Nekteri moji klienti
by potirebovali rodinnou poradnu, ale nechce se jim o tom mluvit a stale si domlouvat
tlumocnika: “

Respondent 6: ,, V praci, ve vztazich. Nenavazuji kontakt, s kym by chtéli, jen s témi,
kdo jim rozumi.*

Respondent 7: ,, Vyhledavat informace uméji, ale porozumeéni je horsi. V obdobi
korona krize se naucili zachdzet s elektronickymi zarizenimi. Co se tyce asertivity, |SOU
na tom celkem dobre. U seberealizace si nejsem moc jista. Myslim, Ze vétsina se
odehrava v ramci néjakého domaciho kutilstvi. Osobné znam malo lidi, kteri maji
nejaky talent a chtéji ho zviditelnit nebo prosadit.

Respondent 8: ,,Jd Zadny problém nevidim, mozna trochu finance nebo prace.*
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4.  Které instituce se z pohledu tlumo¢nikii znakového jazyka podileji
na ziskavani socidlnich kompetenci lidi se sluchovym postiZenim
Respondentiim byly v ramci rozhovoru nabidnuty rGzné instituce
(rodina, matetfska skola, zakladni Skola, stfedni, vyssi nebo vysoka Skola,
zaméstnani, internet a televize, tlumocnické sluzby a jiné socialni sluzby).

Pficemz oznacit bylo mozné vice moznosti.

Podilejici se instituce

Respondent 1 NN T
Respondent 2 [N
Respondent 3 I
Respondent 4 [ B
Respondent 5 [ INNEGGGGEN
Respondent 6  INEEEEGEGGGG_—_N I
Respondent 7 N
Respondent 8 | D
H Rodina B Matefska kola Zakladni kola sS, VoS, V8
W Zaméstnani M televize a internet M Tlumocnické sluzby M Jiné socialni sluzby

Graf 2 Podilejici se instituce

Pii rekapitulaci rozhovoru a zaneseni vysledku do grafu vyslo najevo, ze nelze
jednozna¢né uréit jednu instituci, ktera se podili na ziskavani socialnich kompetenci.
Dle nézorti a vybéru respondentli jde spiSe o kombinaci vice moznosti a danych
schopnosti jedince. Jako klicové veli¢iny pii ziskavani socialnich kompetenci byly
hodnoceny zejména INTERNET a TELEVIZE, jako kli¢ova veliina pii ziskavani
socialnich kompetenci. Na druhém misté se umistila RODINA. Internet a televize
nejsou doslovnymi institucemi, nicméné do vyctu byly zafazeny dodatecné poté, co se
vétSina respondentd shodla, Ze by tam byt mély, protoZe hraji dileZitou roli v Zivoté
0sob se sluchovym postizenim. Respondenti je vnimali jako prostiedek, ktery klienti
Casto pouzivaji k ziskani informaci ve znakovém jazyce a zpusob, jak posilit socialni

kompetence v oblasti znalosti a porozuméni systému.



5. Jakym zpiisobem mohou, zZ pohledu tlumoc¢niku znakového jazyka, lidé

se sluchovym postiZzenim socialni kompetence ziskat

Dle néazoru respondentti lze tyto kompetence ziskat ndpodobou, ucenim,
opakovanim, osobni zkuSenosti, mezi vrstevniky, Ctenim, na kurzech, internetu a pii
Skolenich. Ziskané kompetence nebylo jednoduché definovat. Respondenti se
v nazorech lisili. Nebyli si jisti, zda konkrétni kompetence ziskal jedinec v rodin¢, ve
Skole, nebo v zaméstnani. Nicméné vyjadiili, ze osoba cilenym usilim ziska dobré
navyky, umi vychazet s lidmi, ziskéa celkovy ptfehled, umi se samostatn¢ rozhodovat,

ziska schopnost seberealizace, osvoji si spole¢enské normy a je vice zodpoveédna.

6. Jaky vliv miiZe mit na ziskavani a rozvoj socialnich kompetenci lidi
se sluchovym postiZzenim z pohledu tlumo¢nikii znakového jazyka Skolni a

mimoskolni vzdélavani

Respondenti miru vlivu vzdélavani osob se sluchovym postizenim vyhodnotili na
Skale 1-10 (1 = maly vliv, 10 = znaény vliv). Z odpovédi respondentti vyplynulo, Ze
vzdélavani hraje ur€itou roli, nikoliv pfevazujici. Priméma hodnota je 5,125. Jeden
tlumoc¢nik na Skale zvolil hodnotu 3, jeden tlumocnik 4, tfi tltumoc¢nici 5, dva tlumocnici

6, jeden tlumocnik 7.

7. Podil tlumoc¢nika znakového jazyka na ziskavani socialnich
kompetenci u lidi se sluchovym postiZenim
Z odpovedi jednoznaéné vyplynulo presvédcent, Ze tlumocnici znakového jazyka,
respektive tlumocnicka sluzba jako celek, se mohou podilet nebo se podili na ziskavani a
posilovani socidlnich kompetenci u osob se sluchovym postizenim.
8. Profesni zkuSenost tlumo¢nikii znakového jazyka pri ziskavani
socialnich kompetenci zprostifedkovana nepiimo — tlumocenim do

znakového jazyka

V rdmci tlumoceni do znakového jazyka bylo ziskdvani socidlnich kompetenci
rozdéleno na dva mozné zpiisoby. Nepiimou formu a pfimou formu, tedy individudlni.
Ziskavani neptimou formou je mozné naptiklad tlumocenim ptednasky nebo tlumocenim
skoleni ¢i vzdélavaciho kurzu, kdy tlumocénik ptedava cizi informace osobam se

sluchovym postizenim a je v tomto piipadé prostfednikem. Sedm tlumo¢nika znakového
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jazyka ptipustilo, Ze tuto zkusenost jiz maji. Osmy tlumoc¢nik v tltumocnickych sluzbach

pracoval velmi kratkou dobu, a proto nem¢l moznost tuto zkusenost ziskat.

9. Profesni zkuSenost tlumoc¢nikii znakového jazyka pri ziskavani
socialnich kompetenci zprostifedkovana primo — individualni formou

pri praci s klientem

Na individudlni formé proskoleni osoby se sluchovym postizenim v jakékoliv
oblasti, ktera ji usnadni zaclenéni do spole¢nosti, se podileli vSichni respondenti.
Respondenti zminovali, Ze se v ramci pomoci, jak ziskavat socialni kompetence, ucastnili
tlumoceni a nasledného proskoleni, vysvétleni, vyuky naptiklad v oblasti seberealizace,
samostatného rozhodovani, prace s multimedialnimi zafizenimi, vyhledavani informaci,
finan¢ni gramotnosti, porozumeéni textu, pochopeni vlastnich prav (v oblasti pracovné-
pravnich vztahi), asertivniho jednani, pracovniho uplatnéni, rekvalifikace, pfekonani
prekazek ve spolecenském prostiedi. Bohaté zkusSenosti dokazuji, ze soucasti pracovni
naplné tlumocnika znakového jazyka neni pouze preklad a tltumoceni, ale i ndsledna prace
s jedincem, ktera rozviji vySe uvedené socialni kompetence. V rozhovoru s tlumo¢niky

se Casto promitaly zkuSenosti s neddvnym tlumocenim.

Respondent 1: ,, Ano, je to moje béznd pracovni napln. U¢ili jsme klientku odbornou
terminologii v oblasti internetového bankovnictvi.*

Respondent 2: ,, Ano. Bezné za mnou klientka prijde s problémem, ktery spociva

V neporozumeéni textu nebo néjaké metodiky. Naposledy klientka potiebovala vysvetlit
postup u vrdceni balikii pres zdsilkovou sluzbu a nasledné doruceni baliku z jedné
pobocky do druhé.

Respondent 3: ,, Tlumocila jsem ve firmé BOZP, PO, bézné vysvetluji text a prekladdam
jeho smysl. Nejtézsi je autoskola. “

Respondent 4: ,, Kdyz s klienty pracuji, potrebuji, aby rozuméli, K cemu povede jejich
rozhodnuti. Prikladem byla klientka, ktera se rozhodla vyuzivat kreditni kartu, kterd ji
prisla postou. Nevedeéla, jaké penize tam jsou a jaké uroky s tim ma spojené. *
Respondent 5: ,, Ano, délam to bézné. Tlumocila jsem skolni vyuku.

Respondent 6: ,, Nejvice skolim klienty v oblasti financi a také vysvétluji texty nebo
smlouvy.

Respondent 7: ,, Délam to, protoze mi nic jiného nezbyva. Rad tlumocim, ale edukace je

nutnd. Znalost v uvedenych oblastech je fakt slaba.*
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Respondent 8: ,, Obcas narazim na velmi vzdélané klienty. Tam vysvétluji odborny text
a smysl. Ucili jsme klientku, jak zachdzet s Sicim strojem se specidlni vysivaci jednotkou

a jak postupovat pri vymené clunku, pokud se ji zasekne. Jak casto a kdy promazavat

sict stroj. To mé docela bavilo. “
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4.5 Vyhodnoceni priizkumu a zodpovézeni vyzkumnych otazek

Popsané poznatky mély pomoci oziejmit problematiku sluchového postizeni a
socidlnich kompetenci. Vyzkumné otazky byly zaméfeny na profesni zkuSenosti
tlumoc¢niki znakového jazyka. Vychozim predpokladem bylo, Ze tlumo¢nik znakového
jazyka zna komunitu a kulturu osob se sluchovym postizenim, a proto miize své nazory
opftit o praktické zkusenosti. Pii hledani odpovédi na otazku, jakou roli hraje tlumoc¢nik
znakového jazyka v ziskavani socialnich kompetenci lidi se sluchovym postizenim,
prizkum prokazal, ze vedle fady instituci, které pomahaji osobam se sluchovym
postizenim ziskat socialni kompetence, je mozné zaradit i tltumocnickou sluzbu jako celek
a tlumoc¢nika jako vyznamnou jednotku. Mnozi tlumoénici znakového jazyka se shodli
v nazoru, 22 CTENI s POROZUMENIM TEXTU je dilezité pro Zivot v intaktni
spole¢nosti. Tlumocnici znakového jazyka se snazi Vramci tlumoceni predavat
informace, které pomahaji osobam se sluchovym postizenim vést samostatnéjsi zivot.
Z uvedenych vypovédi respondentli vyplyva, Ze individudlni prace s klientem a osobni
Skoleni v riiznych oblastech ma prakticky charakter. Jde naptiklad o $koleni v oblasti
BOZP, PO, internetového bankovnictvi, technologie Sicich stroji, piekladu textu
piibalovych letakt u 1€ki, raznych navodu K pouziti, pfednasek a dalsich. Z pohledu
uzivatell jde o informace, které ptinaseji bezprostfedni prakticky uzitek. Déle je tfeba
zminit tlumoceni ve $kolach a institucich, kdy nejde jen o pteklad slovo od slova, ale i

S tim souvisejici objasiiovani vyznamd.

Prizkum dale odhalil, Ze tlumo¢nické sluzby nejsou pro osoby se sluchovym
postizenim prvofadou instituci, kde kompetence ziskat nebo posilit. Nicménég, bylo
prokazano, ze tlumoc¢nické sluzby jsou vyuzivany jako jedna z moznosti, jak socilni

kompetence posilovat a dale rozvijet.

Pohled tlumo¢niki na to, jak a kde probiha osvojovani socialnich kompetenci
u lidi se sluchovym postiZenim, piekvapivé odhalil jako jednu z instituci TELEVIZI a
INTERNET, dalsi byly RODINA, ZAMESTNANI a SKOLA. Ptevazujici nazor
tlumoc¢nikil ukazal, ze pravé tyto instituce osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji
k ziskavani nebo posileni socialnich kompetenci. Na otazku, jakym zptisobem je mozné
socialni kompetence ziskat, tltumocnici uvadéli napodobou, uc¢enim, opakovanim, osobni
zkuSenosti, mezi vrstevniky, ¢tenim, na kurzech, internetu a pii skolenich. Tyto zplisoby

Jsou Vv podstaté totozné u intaktni spole¢nosti.
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Hlavnim cilem praktické ¢asti predlozené prace bylo zjistit, jak a kde ziskavaji
osoby se sluchovym postiZzenim socidlni kompetence. Na zékladé provedeného
prizkumu se podafilo ziskat zdkladni piehled o tom, jaké socialni kompetence jsou
Z pohledu tlumoc¢nikli nezbytné pro osoby se sluchovym postizenim. Jak a kde probiha
rozvoj socialnich kompetenci a také jakou roli v celém procesu hraje tlumo¢nik
znakového jazyka. Lze fici, ze cil prace se podafilo naplnit v dostatecné mifte a ziskané

poznatky je mozné pouzit pro dalsi praci s osobami se sluchovym postizenim.

4.6 Diskuze

Na zakladé posouzeni prace s jinymi vyzkumniky je nutné si pfiznat, ze prizkum,
ktery by byl tvofen respondenty se sluchovym postizenim, by byl mnohem zajimavé;si.
Bylo by zapottebi vytvofeni vizudlniho zaznamu, ktery by byl nahrdn ve znakovém
jazyce respondentli a prosel jazykovou korekturou. Celkove by $lo o podstatné slozitéjsi
projekt, ktery by vyzadoval vétsi Casovou dotaci. Nicméné, vzhledem k epidemiologické

situaci se tento priizkum neuskutecnil. Za pozitivni v tomto prizkumu lze povazovat

snahu a svédomitost respondentt, ktefi se na pruzkumu podileli.

Rada autort se shoduje na tom, ze zalezi na individualnich moznostech jedince,
jakym zplisobem vyuZije dostupné instituce k posileni uvedenych kompetenci. Majoritni
spole¢nost nema ponéti, jak komunikovat s 0sobami se sluchovym postizenim, a proto se
komunikaci spiSe ,,vyhyba®“. Intaktni spolecnost se snazi s osobami se sluchovym
postizenim domluvit prostiednictvim psaného textu. Rada lidi se mylné domniva, Ze
vSechny osoby se sluchovym postizenim rozumi psanému textu, cizi slova nevyjimaje.
Dlouholeta praxe prokazala, ze nejvétsi pirekazkou pii snaze o zaclenéni 0sob se
sluchovym postizenim do spole¢nosti je komunikace. Tento poznatek se shoduje
s odborniky Vv organizaci Sance détem, ktefi zastivaji nazor, ze détem nestati dat
odpovidajici kompenzacni pomulcku, nybrz je zapotiebi uspokojiva a efektivni
komunikace. Dalsi kli¢ovou myslenku uvadi Hampl (2013, s. 13), kdyz fika: ,,Je tieba
nejen znat n&jaké slovo, nybrz i jeho vyznam.® Tato mySlenka je izce propojena se

zkoumanou kompetenci v predlozené praci — se ¢tenim S porozuménim psanému textu.

Zékladnim ptedpokladem tlumocnikti znakového jazyka je potieba znat
zvlastnosti v pfistupu k osobam se sluchovym postizenim. Jinymi sovy, jak uvadi
Macurova (2019, s. 9), je potfeba znat kulturu a komunitu osob se sluchovym postizenim,

a také vSechny faktory, které ovliviuji jejich zivot. Podobné¢ se vyjadiuje Véra Strnadova,
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kterd se od détstvi potykala s tadou zdravotnich probléml a nasledkem toho zcela
ohluchla, takZe 0 tom hovoii z vlastni zkusenosti. Podilela se na zalozeni Ceské unie
neslySicich a na vzniku ¢asopisu Unie. Od roku 2003 pracuje jako predsedkyné¢ Komise
pro skryté titulky pii ASNEP. Ve svych publikacich o problematice sluchového postizeni
a v souvislosti s nim piSe: ,,Pfestoze je neslySicim lidem uzaviena zvukova dimenze
Zivota, neziistava tento prostor prazdny. Clovék jej dokaZze bohaté zaplnit tim, co je mu

dostupné* (Strnadova, 1998. s. 26).
4.7 Doporuceni pro praxi

V ramci dobré praxe je mozné se podilet na vzdélavani osob se sluchovym
postizenim individudlné nebo skupinové Vramci tlumoceni pfednasky. Individudlni
zapojeni do rozvijeni socialnich kompetenci u osob se sluchovym postizenim vede
k tomu, ze si jedinec ¢innost snadnéji zapamatuje, ma vice ¢asu v§e pochopit a vyzkouset.
Pro tlumocnika je zde vice prostoru, aby si ovéril, zda klient vysvétlené problematice

skute¢né rozumi.

Z praxe vyplyva, ze tlumoceni do znakového jazyka se opakuje se stejnymi
klienty. Je proto mozné vypozorovat, V které oblasti potiebuje klient pomoci. Pokud se
zam¢eiime na konkrétni oblast, kterou je mozné zlepsit, zpravidla se to setkd s ptiznivou
odezvou u klienta. V ramci individualnich pland je mozné vytvofit s klientem cil, na
kterém je mozné pracovat postupné. Cely proces by mél vyustit v posileni socidlni

kompetence klienta a vétsi samostatnosti.

Jako dalsi doporuceni pro dobrou praxi se nabizi osvéta majoritni spole¢nosti a
seznameni s komunitou neslySicich. Vyuka zakladi znakového jazyka na ufadé.
V takovém pfiipadé nemusi jit o slozitou konverzaci. Postaci pozdrav, podékovéni,
rozlou€eni. Jsou to prvky spolecenského chovani, které mohou uvolnit napéti, které

pocituji ob¢ strany — slySici 1 osoby se sluchovym postizenim.

Jako velmi vhodna se jevi vyuka zaklad znakového jazyka v matetskych skolach
a na zéakladni Skole. ZkuSenosti ukazuji, Ze déti se aktivné zapoji, zvlast’ pokud vyuka
probihd hravou formou a je doplnéna odmeénou, napiiklad détskym certifikatem o
uskutecnéné vyuce zékladl znakového jazyka. K této ¢innosti je moZzné ptizvat osobu se
sluchovym postizenim, se kterou si déti mohou komunikaci vyzkouset. Prace tlumoc¢niki
ma velmi Siroky zabér a v ramci uvolnéni napéti, které se Casem nahromadi ze vzniklého

stresu, je prave prace s détmi velmi povzbuzujici.
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Socialni kompetence je mozné rozvijet ve vSech institucich uvedenych v praktické
¢asti. Jako tlumoc¢nik znakového jazyka je mozné kompetence rozvijet samotnym
tlumoCenim nebo samostatné vytvaret podminky pro jejich ziskani na zakladé

individualni prace s klientem.
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Zavér

Tato prace si kladla za cil analyzovat soucasné moznosti osob se sluchovym
postizenim k ziskani socialnich kompetenci a jejich rozvoji. Zivot s postizenim je naroény
predevsim na schopnost adaptace. V praci je popsdna problematika sluchového postizeni
a dalsi aspekty handicapu, se kterymi se jedinci se zdravotnim postizenim béhem zivota
setkavaji. Obvykle byva obtiznéjsi ptizpiisobit se podminkam okoli ve fyzickém nebo
socialnim ohledu, proto je znacna ¢ast prace vénovana deskripci vzdélavacich moznosti
osob se sluchovym postizenim. Zejména s ohledem na moznost propojeni se socidlnimi

kompetencemi a zlepsenim kvality Zivota.

Prace popisuje moznosti osvojeni socidlnich kompetenci ve vyvojovych etapach
tak, jak se s nimi osoba se sluchovym postizenim setka, od narozeni az po zraly vek.

J 24

Nutno dodat, ze jde o celou Skalu postupli a opatteni, které zacinaji péci v roding,
pokracuji ranou péci, Skolskym prostiedim az do dospé€losti. Podptirny systém ma za cil
ptispét k utvafeni zdravého sebevédomi a k rozvijeni socidlnich dovednosti, které se
nasledné projevi v osobnim i profesnim zivoté. Mezi zakladni socialni kompetence, jak
se shoduje fada autorti, patfi nastaveni adekvatniho komunikac¢niho systému, posilovani
porozuméni psanému textu, zasady spoleCenského jednani, dostatecna seberealizace bez
zavislosti na socidlnich sluzbach. V praktickém ohledu jsou zminénymi socidlnimi
kompetencemi nécvik prace s technologiemi, finan¢ni gramotnost, schopnost vyznat se
Vv prosttedi, vyhodnotit, kam nebo na koho se obratit, pokud se zkomplikuje Zivotni
situace. Mezi dalsi kompetence 1ze zatadit, jak postupovat pfi ufednim jednani a moZnosti
vyuziti tlumoceni a ptepisu. Dale uvédomeéni si prav a povinnosti, které ma osoba viici

zaméstnavateli, ufadu prace apod.

Lidé s postizenim, ktefi se aktivné snazi o zlepSeni své Zivotni situace, obvykle
vynakladaji k dosaZeni stejnych nebo podobnych vykonnostnich vysledkl, ve srovnani s
lidmi bez postizeni, vice usili. Jejich aktivity jsou doprovazeny velkou energetickou
narocnosti jak z hlediska fyzického, tak i psychického a spolecenského. Proto, dosahnou-
li néktefi jedinci s postizenim stejnych nebo podobnych vysledki, jedna se v jistém
smyslu o daleko vétsi vykon neZ u nepostizeného ¢lovéka. Prakticka cast ukazala, Ze
rozvoj socialnich kompetenci probiha v rodiné, ve Skolstvi, ale i v dospélém veku

napiiklad s vyuZitim socidlnich sluzeb.
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Je tieba si uvédomit, Ze jedinec se sluchovym postizenim pomaha svému okoli,
tedy intaktni spolec¢nosti, také rozvijet socidlni kompetence. Zdravotni postizeni vnese do
kolektivu nové vyzvy, na které je mozné reagovat posilenim socialnich kompetenci u

intaktni spole¢nosti vii¢i osob¢ s postizenim.
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Priloha A

Rozhovor s tlumo¢niky znakového jazyka

1. Jak dlouho pracujete s osobami se sluchovym postizenim?

2. Jaké socialni kompetence u osob se sluchovym postiZenim povaZujete pro
jejich Zivot za nejdileZzitéjsi? Posouzeni prosim vyhodnotte na skale 1 -10 (1 =
nedilezity, 10 = vyznamné dilezity).

o Seberealizace

e  Samostatné rozhodovani

e Prace s multimedidlnimi zarizenimi

o Vyhledavani informaci

e Asertivni jednani

e Pracovni uplatnéni a schopnost rekvalifikace

e Cteni a porozuméni textu

e Financni gramotnost

e Vedomi viastnich prav (v pracovnépravnich vztazich, v oblasti zdravi a jiné)

e Prekonavani prekazek ve spolecenském prostredi (komunikace, znalost systému)

3. Jaké socialni kompetence z pohledu tlumocniki jsou nejéastéji nedostateéné
rozvinuté u osob se sluchovym postiZenim? Posouzeni prosim vyhodnot'te na
skale 1 -10 (1 = nedulezity, 10 = vyznamné dilezity).

e Seberealizace

e Samostatné rozhodovani

e Prdce s multimedidalnimi zarizenimi

o Vyhledavani informaci

e Asertivni jednani

e Pracovni uplatnéni a schopnost rekvalifikace
e Financni gramotnost

e Cteni a porozuméni textu

e Vedomi viastnich prav (v pracovnépravnich vztazich, v oblasti zdravi a jiné)



4.

S.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

e Prekonavani prekazek ve spolecenském prostredi (komunikace, znalost

systéemu)

Kdy a kde konkrétné brani nedostate¢né rozvinuté socialni kompetence u osob

se sluchovym postiZzenim v plnohodnotném zaclenéni do spolec¢nosti?

Které instituce se dle vaseho nazoru podileji na ziskani socialnich kompetenci?
Rodina
Mateiska skola
VA
SOS, VOS, V§
Zameéstnani
Internet, televize
Tlumocnické sluzby

Jiné socidlni sluzby

Jakym zpiisobem je mozZné, podle vaseho nazoru, socidlni kompetence ziskat a
0 jaké kompetence jde?
Do jaké miry si myslite, Ze vzdélavani (Skolni i mimoSkolni) ovliviiuje rozvoj
socidlnich kompetenci u osoby se sluchovym postiZzenim? Zhodnot’te na §kale 1
-10
Miyslite si, Ze se miZete jako tlumocnik ZJ podilet na posileni téch kompetenci,
které povaZujete u svych klientii za nedostate¢né rozvinuté?

e ano

e ne

Podilite se jako tlumoc¢nik na procesu osvojovani socialnich kompetenci u osob
se sluchovym postiZzenim?

a) Nepiimo — tlumoceni prednasky

e ano
e ne

b) Jakym zpisobem se podilite na ziskani uvedenych socialnich
kompetenci, jak ¢asto a o jakou skupinu klienti jde? (Preklad,
tlumoceni, pi‘epis, pomoc s porozuménim, doprovod).



Priloha B

Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych

® O

udaju

Podle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich tudajii, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisi, udéluji Jitiné Mihocové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych
udaju ke studijnim a védeckym ucelim, poskytnutych v rozhovoru v ramci bakalarské

prace na Fakulté pfirodovédné humanitni a pedagogickeé.

Souhlasim také, ze s pisemnym ptepisem svého rozhovoru budu pied publikovanim

bakalafské prace sezndmen, abych se k nému mohla vyjadfit (autorizace):

- ano

Souhlasim, Ze jsem byla obeznamena se zachovanim dvérnosti a anonymity v
bakalarské praci, v prepisu rozhovoru, v textu bakalatské prace a v dalSich

dokumentech formou zmény svého kiestniho jména, i jmen blizkych osob.

- ano

-ne

Dalsi ujednani:



