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Anotace
Predlozena bakalafska prace obraci pozornost na osoby se sluchovym postizenim

a na jejich moznosti pfi ziskavani socialnich kompetenci.

V teoretické Casti, kterda je rozdélena do tfi kapitol, je dand problematika
zpracovana za pouziti odbornych zdroj. Uvodni kapitola se zabyvé zakladnimi pojmy,
charakteristikou a vymezenim sluchovych vad. Druha kapitola poukazuje na moznosti
edukace osob se sluchovym postizenim a systém podpory. ZavéreCna kapitola je
vénovana otazce socialnich kompetenci z hlediska vzdélavani a s nim souvisejicim

pracovnim uplatnénim té€chto osob.

Mezi socialni kompetence osob se sluchovym postizenim je mozné zaradit
schopnost fesit problémy nebo orientovat se v socialnich strukturach. Dalsi dovednosti
maji prakticky charakter, napfiklad nacvik prace s elektronickymi pfistroji, financni
gramotnost, zasady prvni pomoci, postup pii feSeni dopravni nehody, znalosti
spoleCenského prostredi, popiipadé znalost, kam a na koho se obratit, pokud potrebuje

osoba se sluchovym postizenim pomoci zaridit soukromé zalezitosti.

Tlumocnicka sluzba mé image piekladatelské sluzby a kromé skolského systému
se s ni dale nepocita ve vzdélavacim systému osob sluchové postizenych. Proto dil¢im
cilem prace bylo zjistit, jestli se tltumocnické sluzby nebo pracovnici, pracujici s jedinci
se sluchovym postizenim, podileji na vzdélavani a nasledném posileni socialnich
kompetenci téchto osob. Pokud ano, jaky charakter nebo rozsah ma toto vzdélavani.

Ke sbéru dat byl zvolen fizeny expertni rozhovor s odborniky spolupracujicimi
s komunitou osob se sluchovym postizenim. V zavéru jsou vyhodnocena ziskana data

jako podnét pro zlepseni nebo zkvalitnéni sluzeb poskytovanych osobam se sluchovym

postiZzenim.

Kli¢ova slova:

Moznosti, pracovni uplatnéni, rodina, socidlni kompetence, sluchové postizeni,

vzdélavani.



Abstrakt
The presented bachelor thesis draws attention to people with hearing impairment
and their possibilities in acquiring social competencies The presented work is divided into

a theoretical part and a practical part.

In the theoretical part, which is divided into three chapters, the issue is processed
using professional resources. The introductory chapter deals with the basic concepts,
characteristics and definition of hearing impairments, devoted to the issue of social

competences in terms of education and related employment of these people.

Social competences include the ability to solve problems or to orient oneself in
social structures. Other skills are of a practical nature, such as training in electronic
devices, financial literacy, first aid principles, accident management procedures,
knowledge of the social environment, or where and whom to turn to if a person with a

hearing impairment needs help arranging private matters.

The interpreting service has the image of a translation service. Therefore, the
partial aim of the work was to find out whether interpreting services or workers working
with individuals with hearing impairments participate in the education and subsequent
strengthening of social competences of these. If yes, what is the nature or scope of this

education.

A controlled expert interview with experts cooperating with the community of the

hearing impaired was chosen for data collection.

Keywords:

Opportunities, employment, family, social competences, hearing impairment, education.
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Uvod

Socialni kompetence jsou neodmyslitelnou soucasti naseho zivota. Celozivotni
vzdélavani je v dnesni dobé témer oCekavanym piredpokladem. Napovida tomu 1 mnozstvi
kniznich publikaci, které se veénuji rozvoji osobnosti, zlepSeni kvality interakci,
pracovniho vykonu i spokojenosti ve vztazich. Je mozné se setkat s fadou vzdélavacich
instituci, kurzd, seminaft apod., které slouzi pravé k neustalému ziskavani novych ¢i

prohlubovani jiz nabytych znalosti.

Mira obratnosti v mezilidskych vztazich zna¢né€ zavisi na tom, jaké mame socialni
kompetence, jak je vyuzivame a pracujeme s nimi. Nékteré ziskané dovednosti jsou
samoziejme ovlivnény prostiedim, ve kterém zijeme, zkuSenostmi, které mame, ale také
cilenym systematickym rozvijenim. Rada socialnich kompetenci je pro nékteré jedince
zcela pfirozend, protoze se jedna o soucasti jejich osobnosti. Jde v podstaté o povahové
rysy, které jsou silné¢ zakofenéné v povaze a tvori charakter osobnosti. Socialni

kompetence, které jsou ziskané v prubé&hu Zivota, je mozné rozvijet a zdokonalovat.

Predlozena bakalafska prace je shrnutim poznatklh v oblasti socialnich
kompetenci, moznosti jejich ziskani a vénuje se naslednému rozvoji u lidi se sluchovym
postizenim. Konkrétné jde o kompetence usnadiiujici zvladani zivotnich situaci ve skole,
praci, v osobnim zivoté, v dospélém véku. To vSe s ohledem na nezavislé fungovani
Clovéka ve spolecnosti. Jde napiiklad o schopnost vychéazet s lidmi, feSit konflikty,
zorientovat se ve spoleCenskych situacich, ovladat zaklady spolecenského chovani, praci

s technologiemi, porozumét psanému textu, mit moznost seberealizace a dalsi.

S osobami se sluchovym postizenim se autorka predlozené prace setkava denné
v ramci své profese, tltumoceni do ¢eského znakového jazyka. Nejcastéj§imi zakazkami
jsou tlumoceni u lékate, na uradé, ve firmé, v instituci nebo na policii. Rada problém, se
kterymi je mozné se setkat v ramci tlumoceni do Ceského znakového jazyka, byla ze
subjektivniho pohledu autora naprosto zbyte¢na. Resené situace a problémy se jevily jako
disledek trivialniho chybného kroku nebo neporozuméni celkové situaci. Z toho pro
autorku prameni poznani, ze chyby, kterych se klienti casto dopousteji, nevyplyvaji

z nedbalosti nebo lhostejnosti, ale z nepochopeni dané situace a systému véci.

Z celkové situace a feSenych problémt vyplyva zajem ukotvit prevenci

v rizikovych oblastech zivota. Kli¢ovou ulohu je mozné nalézt v edukaci jedince se



sluchovou vadou, podanou v ruznych formach, pokud mozno nejvice pfirozenym
zpusobem. Pfestoze je autorce znam systém podpory osob se sluchovym postizenim
v ramci CR, napiiklad socialni sluzby, rana péée nebo tlumoénické sluzby, rozhodla se
pro popis z vertikalniho hlediska, tedy tak, jak se se socidlnimi kompetencemi a jejich

potiebou osvojeni jedinec setka v prabéhu zivota.

Teoreticka Cast je rozdé€lena na tfi ¢asti. Prvni Cast predklada zakladni informace v oblasti
etiologie sluchu, dale funkce sluchu a zakladni klasifikaci a diagnostiku sluchovych vad.
Druha cast objasiiuje systém podpory lidi s moznosti vyuziti dostupného vzdélavani.
Posledni Cast je zaméfena na vymezeni pojmu socialni kompetence a na praktické vyuziti
v profesnim zivoté u lidi se sluchovym postizenim. Ziskané informace jsou tedy
souhrnem poznatkii 0 moznostech osvojeni si socialnich kompetenci, za predpokladu

vyuziti komplexniho podparného systému.



1 Sluchové postiZeni

Jak uvadi Michalik (2011, s. 347), lidska spolecnost je ve svém fungovani
postavena na principu komunikace a slySeni. Jedinci s vynikajici komunikacni schopnosti
maji ve spolecnosti uznavané postaveni a ¢asto dovedou toto postaveni nalezité vyuzivat.
Z tohoto pohledu, a z pohledu pfijimani spolecnosti, se sluchové postizeni jevi jako jedno

z nejtézsich. Deficit v komunikacni oblasti pfinasi jeho nositelim celou fadu probléma.

1.1 Klasifikace sluchového postizeni

Sluchové postizeni Ize klasifikovat z nékolika pohledt. Z l1ékarského pohledu je
hodnoceno na Skale funkcnosti a schopnosti vnimat sluchové vjemy. Z pedagogického
hlediska jde spiSe o zaméfeni na socialni aspekty sluchové postizeného ¢lovéka a jeho

komunikaéni schopnosti a kompetence.

Skupina sluchové postizenych je velmi heterogenni a dale je mozné ji rozd¢lit na
skupinu nedoslychavych a ohluchlych. Kazda ztéchto kategorii je dale limitovana
dalsimi faktory, jako je napfiiklad kvalita a kvantita sluchového postizeni nebo sluchového
vjemu. Rozhodujici je zde 1 vék, ve kterém doslo k postizeni sluchu, mentalni dispozice
jedince, dalsi pfidruzené postizeni a péce, kterd byla jedinci vénovana v souvislosti se
zjisténim uvedeného postizeni. Klasifikaci vad sluchového postizeni podle Michalika

(2011) je mozné rozclenit podle typu postizeni.

Ohluchli jedinci

Timto terminem oznaCujeme osobu, ktera v priabéhu zivota ztratila komunikacni
kompetence nasledkem nemoci nebo zranéni. Zpravidla jde o jedince, u kterého jiz byla
ukoncena fixace feci a jeho porozuméni feci je tedy ustalené. Jak uvadi Michalik (2011,
s. 362) ve svém dile: ,Limitujicim faktorem se v té€chto pfipadech zda byt mentalni
kapacita a schopnosti postizeného.” Michalik ¢leni vady sluchu podle mohutnosti ztraty

a pfifazuje jim urcité charakteristiky.

Nedoslychavi jedinci

Nedoslychavost je vrozend nebo ziskana CasteCnad ztrata sluchu. Byva casto
spojena s omezenym nebo opozdénym vyvojem mluvené feCi. Jeji zavaznost je
hodnocena podle miry ztraty sluchu, kterou je mozné medicinsky zmeéfit pomoci

audiometrie. Zvuk je v podstaté mechanické vinéni. Je-li jeho frekvence od 20 do 20 000



Hertz (kmit za vtefinu), dokaze jej lidské ucho =zachytit. Existuji dva typy
nedoslychavosti — pfevodni a percepCni. Pi pfevodni nedoslychavosti jedinec slysi mélo,
ale je schopen rozeznavat zvuky lidské reci. Percepcni nedoslychavost se projevuje jako
zkreslené vnimani feci.
NeslySici jedinci

Michalik (2011, s. 362) vymezuje pojem hluchota pro osoby, které ziskaly
sluchovou vadu v raném véku. Jde o snizenou nebo tplnou ztratu schopnosti vnimat zvuk.
Jedinci s takovouto ztratou sluchu fesi situaci kochlearnim implantatem, ktery nahradi
sluch. Toto feSeni s sebou nese urcité vyhody i nevyhody. Pifedné je doporucovano
mladsim lidem v souvislosti s moznosti naucit se mluvit. Na druhou stranu s sebou nese
riziko jak zdravotni, tak mechanické. Mezi rizika mizeme zaradit napiiklad poskozeni
pfi sportovni ¢innosti, pii plavani, vymeéné a dobijeni baterii a v neposledni fadé 1

moznost, ze nebude fungovat tak, jak se pavodné ocekavalo.

Dalsim zplsobem, jak v komunikacni oblasti kompenzovat ztratu sluchu, je
pouzivani znakového jazyka, nebo zaméteni se na specialné-pedagogicky pfistup, ktery

je zaloZen na vystavbé mluvené fe¢i pomoci odezirani ze rti mluviciho.

Jedinci se zbytky sluchu

Zbytky sluchu jsou kategorii sluchovych vad, které mohou byt ziskané nebo
vrozené. Nejcaste]i se projevuji absenci mluvené feci nebo jejim opozdénim ve vyvoji.
Kvalita feCi zpravidla nebyva vysoka, a jak poukazuje Michalik: , Spolecenska
upotiebitelnost mluvené feci muze vést k obtizim v procesu socializace (2011, s. 363).
Jde o situace, kdy se dit€ domluvi s nejbliz§imi ¢leny rodiny, ale pfi komunikaci s okolim,

napiiklad se slySicimi vrstevniky, je komunikace nedostacujici.

Kategorie sluchovych vad jsou velmi pestré. Co do mnozstvi lidi, ktefi trpi
n¢jakym druhem sluchového postizeni, zvefejnila Svétova zdravotnicka organizace
(WHO, 2021) na svych strankach zajimavy poznatek: ,,Odhaduje se 466 miliont lidi na
celém svéte€ — 5,5 % populace trpi invalidizujici ztratou sluchu a ocekava se, ze toto Cislo

vzroste do roku 2050 na 1 ze 4.

Nasledujici, Casto uzivana, tabulka posuzuje ztratu sluchu v decibelech a je

meéfena pomoci audiometrie.
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Tabulka 1 Klasifikace sluchovych vad

Velikost ztraty sluchu podle Nizev kategorie Nizev kategorie podle
WHO ztrity sluchu Vyhl. MPSV & 284/1995 Sb.
0-25dB Normalni sluch
Lehka Lehka nedoslychavost
2640 dB y
nedoslychavost (jiz od 20 dB)
Stiedni Sttedn¢ t€zka
41-55 dB )
nedoslychavost nedoslychavost
Stiedné t€7ké
56-70 dB T¢zka nedoslychavost
poskozeni sluchu
T&zkeé poskozeni )
71-90 dB Prakticka hluchota
sluchu
vice nez 90 Velmi zdvazné ,
Uplna hluchota
(body v audiogramu i nad 1 kHz)| poskozeni sluchu
v audiogramu ,
Neslysici Uplna hluchota
nejsou zadné body nad 1 kHz

(Hordkova 2012, s. 15)

1.2 Komunikace lidi se sluchovym postizenim

Mezi zakladni komunikacni kandly, vedle odezirani a artikulace, patii znakovy
jazyk v raznych formach a prstova abeceda. Horakova (2012, s. 52) popisuje dva zakladni
zpusoby, s nimiz je mozné se setkat pfi komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim.

Auditivné-oralnim (fe€) a vizualné-motorickym, ktery je zastoupeny znakovym jazykem

a prstovymi abecedami.
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1.3 Miluvena ie¢ a odezirani

Sluch piivadi do mozku informace o déni kolem nas. Tento smysl na druhou stranu
umoziuje kontrolu vlastniho projevu. U osob se sluchovym postizenim je absence zpétné
vazby, a proto je feCovy projev v mnoha ohledech jiny nez u slySicich. Osoba zvykla
artikulovat a odezirat mluveny projev Casto chape obsah sdéleného podle pohybu ust,
mimiky obliCeje, vyrazu oci, gestikulace rukou, postoje téla a celkového kontextu.

Odezirani je mozné osob¢ se sluchovym postizenim usnadnit naptiklad:

e pfirozenym fecovym projevem a zrakovym kontaktem,

e vhodnym osvétlenim,

e vzdalenosti mluvici osoby,

e tempem a rytmem feci, dale vyslovnosti (Horakova 2012, s. 53).

Bariéry v komunikaci je mozné prekonavat nekolika zpisoby, nicméné jeden

z kliCovych faktort je, jak uvadi Sowik, trpé€livost. Pfi rozhovoru s osobou, ktera ma
obtize ve vyjadfovani nebo v porozuméni, bychom: , Nem¢li davat najevo netrpélivost.
Toto je zasada, ktera plati obecné pfi komunikaci mezi intaktni spoleCnosti, o to vice je
tfeba ji uplatnit, pokud mluvime s osobou s jakymkoliv zdravotnim postizenim (Sowik

2010, s. 28).

1.4 Znakovy jazyk

Znakovy jazyk se fadi mezi vizualné motorické systémy. V zakonu ¢. 384/2008
Sb. je definovan jako: , Pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém.“ Jde o jazyk,
ktery ma svoji manualni 1 nemanualni slozku. Manualni slozka tohoto jazyka je
reprezentovana mistem, tvarem ruky, pohybem ruky, orientaci prsti, dlan€, vzajemnou
polohou rukou a kontaktu s télem. Nemanualni slozka je tvofena z mimiky a gestikulace.

Obe¢ slozky se v komunikaci objevuji simultanng.

Dal§im komunikacnim systémem je znakovana Cestina. Manualni i nemanualni
slozky znakového jazyka jsou zde pfitomny, ale vice vyuziva gramatické prostiedky

ceStiny. Jde o doslovné prelozeni Ceského jazyka do znakového.
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1.5 Prstova abeceda

Prstova abeceda je nejCastéji vyuzivana k odhlaskovani cizich slov, jmen nebo
odbornych termind. U lidi uzivajicich prstovou abecedu se predpoklada znalost jazyka

v jeho psané podobé.

1.6 Vyvoj komunikace v raném véku

Komunikace je nejvice zasazenou oblasti v zivoté clovéka se sluchovym
postizenim. Osoba se sluchovym postizenim se velmi snadno ocitne v socialni izolaci.
Pravée tato skuteCnost, jak uvadi Svoboda, by mohla vést k narusSeni rozvoje nékterych
kompetenci (Svoboda a kol. 2001, s. 434). Dulezitym faktorem je doba, kdy sluchové
postizeni vzniklo. Pfed osvojenim feci (prelingvalné), nebo v dobé, kdy jiz dité mluvilo

(postlingvalné). To, kdy sluchova vada vznikla, ma vyrazny vliv na dalsi vyvoj feci.

Vyvoj teci ditéte se sluchovym postizenim v kojeneckém véku se nelisi od vyvoje
intaktnich déti. Svoboda (2001, s. 436) poukazuje na dulezitost vCasného zjisténi
sluchového postizeni. Diivodem je moznost kompenzovat nedostatky sluchovych funkci
technicky, napfiklad pomoci sluchadla, specifickou stimulaci. Na tento vék navazuje
batoleci a predskolni vék, kdy dochazi k prudkému rozvoji fe¢i a s tim souvisejicich
kognitivnich 1 socialnich schopnosti. V tomto obdobi se dité nejCasteji setka s podnétovou
deprivaci, kterou je tfeba prekonat nastavenim vhodné komunikace. Pokud dité neslysi,

nebo ma maly zbytek sluchu, je vhodna znakova fec.

Komunikace a moznost socialniho porozumeéni je klicova pro dité se sluchovym
postizenim 1 v pozd¢€j§im veku, kdy si preje zapadnout mezi vrstevniky. Je pochopitelné,
Ze st vice rozumi s vrstevniky, kteti mluvi stejnym jazykem a maji podobné zkusenosti.
Svoboda se domniva, ze znakovy jazyk ma zasadni nevyhodu, a to posileni socialni

izolace v minoritni skupiné osob se sluchovym postizenim (2001, s. 450).
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2 Socialni kompetence

Rada odbornikd pojem socialni kompetence nahrazuje terminem emo&ni
inteligence, socialni inteligence nebo mékké techniky. Je pravdépodobné, ze pii hlub§im
badani by bylo mozné nalézt jisté odliSnosti, nicméné se jedna o synonyma s podobnym
vyznamem. Internetova Sociologicka encyklopedie (2017) poukazuje na to, co je mozné
povazovat za socialni kompetenci v obecném méfitku. Socialni kompetenci muzeme
rozumét: , Zpusobilost jedince kontrolovat prubéh soc. situace v souladu s vlastnimi cili.“
Schopnost fesit socialni problémy nebo orientovat se v socialnich strukturach. Jinymi
slovy, vyznat se ve svété a vzajemné si porozumét s druhym clovékem. Jiny internetovy
slovnik (ABZ, 2021) oznacuje socialni kompetence za schopnost: ,,Empatie a percepcni
socialni senzitivitu, pfirozenost pii navazovani kontaktd a komunikace, §iroky registr
socialnich dovednosti a technik (napf. pii feSeni socialnich konflikt), adekvatni

spoluprace s médii, optimalni sebeprezentace.“

Lze fici, Ze kompetence je tedy zpusobilost, schopnost €init uritym zptsobem.
Kompetenci, které si jedinec v prubéhu zivota muaze osvojit, je n€kolik. Jedna se o
schopnosti intelektové, senzomotorické, umélecké, ale také socialni (Cép, 1993). To, do
jaké miry je jedinec schopen osvojit si tyto dovednosti, zalezi na biologickych
podminkach, ale také na pusobeni spole¢nosti, vychovy, Cinnosti a uCeni v prubéhu
vyvoje. U osob se sluchovym postizenim jde i o miru nebo rozsah postizeni. Uroveii

schopnosti, zjisténa v urCitém veku ditéte, nemusi zistat neménna pro cely jeho zivot.

Nepochybné miizeme usuzovat na moznost rozvoje socialnich dovednosti cvikem,
praxi a ptisobenim spolecnosti a vychovy. Osvojeni socialnich kompetenci je u osoby se
sluchovym postizenim omezené a potyka se s mnoha nesnazemi. Vzhledem k tomu, ze
jde o dlouhodoby proces, podili se na ném nekolik faktord. Mezi né mizeme zaradit vliv
rodiny a prostfedi, ve kterém osoba se sluchovym postizenim zije. Dale socialni

kompetence posiluje vzdélavani ve Skolnim prostfedi 1 mimo néj.

2.1 Rozvoj socialnich kompetenci u lidi se sluchovym postizenim

Socialni dovednosti je tfeba vytvaret a postupné posilovat. Vzhledem k tomu, ze
jde o celozivotni proces, socialni kompetence piibyvaji postupné s vekem. Dle
Jesenského (2000, s. 81) socialni kompetence umoziuji osob€ s handicapem zit

v prostiedi intaktni spolecnosti, ale také v prostfedi minoritni pfislusné skupiny. U osob
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se sluchovym postizenim vznika potieba specialnich uprav prostiedi, dodate¢né posileni

snizenych schopnosti riznymi pomuckami nebo reedukaci.

Sediva (1997, s. 7) popisuje oblasti socialni percepce a interakce a zvladani
dilezitych zivotnich situaci za klicové kompetence, které je tieba posilit. Jako fada jinych
odbornikil i ona zastava nazor, ze u osob se sluchovym postizenim je tfeba se zaméfit na
posileni funk¢niho dorozumivaciho prostredku, asertivity a zakladd spoleCenského
chovani. Jako daldi kompetenci lze oznalit porozuméni psanému textu. Casté
komplikace, které vyplyvaji z neporozuméni psanému textu, vedou osoby se sluchovym

postizenim k tomu, Ze uzaviou smlouvu za podminek, kterym plné nerozumi.

Osvojeni feci, nebo alespon porozumeéni psané forme Ceského jazyka, je klicovym
faktorem pro zaclenéni se do spolecnosti. Zjednodusené feceno, informace, které nejsou
slySet vlivem postizeni, je mozné precist, nebo dohledat v dodate¢nych zdrojich
(naptiklad knihy, internet, informacni letdky a dalsi). S timto faktem se spojena dalsi
kompetence, ktera ma markantni vliv na socializaci, a to porozuméni ¢tenému textu.
Pokud toto porozuméni chybi, jde o vazny problém, ktery, jak popisuje Svoboda (2001),
muze naruSit rozvoj fady kompetenci, které jedinci za normalnich okolnosti vyrazné
usnadriuji zivot. Z tohoto divodu je potieba edukacni systém, pomahajici rozvinout

Ctenarské kompetence, zaradit do zivota co nejdiive.

Jak bylo uvedeno, za jednu z klicovych kompetenci, které si mize osoba se
sluchovym postizenim osvojit, lze povazovat vytvoreni funkcniho dorozumivaciho
prostiedku nebo nastaveni adekvatniho komunikaéniho systému. S postupujicim vékem
je vhodné osvojeni socialnich dovednosti, které mu pomuazou zaclenit se mezi vrstevniky
a zvladat skolni povinnosti. S tim jsou spojeny socidlni kompetence, jako naptiklad
vzajemna kooperace, kreativni mysSleni, vyhodnoceni dusledkt vlastniho jednani.
Postupné se pridavaji dalsi kompetence, které osobu se sluchovym postizenim uci jednat

samostatné a podporuji seberealizaci, vlastni Gsili a aktivitu.

Socialni kompetence, souvisejici s interakcemi mezi vrstevniky nebo intaktni
spole¢nosti, probihaji, jak popisuje Sediva (1997, s. 8), nacvikem a pozorovanim. Témata
pro nacvik jsou vybirana na zakladé zivotnich zkuSenosti a jsou realizovana v poslednich
ro¢nicich Skol pro déti se sluchovym postizenim. Lektorky socialni situaci piehraji jako
prvni a déti ji poté zopakuji. Cilem je u déti pfekonavat pocit vlastni nekompetentnosti a

pocit, ze podobné situace za né¢ musi vyteSit nékdo jiny. Dé&ti se tak uci vychazet a
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spolupracovat s druhymi. Zarovenl je mozné timto postupem posilovat zdravé

sebevédomi.

Cilem ziskéavani socialnich kompetenci je ziskat takové interpersonalni znalosti,
které pomohou jedinci v bézném zivoté. Veteska (2010, s. 23) poukazuje na dalsi vyhodu
ziskanych socidlnich kompetenci — na konkurenceschopnost. Ve svém dile uvadi:
,,Konkuren¢ni vyhoda jedince spociva ve schopnosti se rychleji ucit a na zakladé toho
pak rychleji ménit a pfizpusobovat se nejen pozadavkim trhu prace, ale i socialnimu
prostfedi.“ V komunikaci, pti prekonavani bariér (se kterymi musi osoba se sluchovym
postizenim pocitat), pii vyjadieni vlastnich potieb a nazord, ve vztazich, pii feSeni
konfliktd, v pracovnépravnich vztazich a dale. Sediva (1997, s. 13) za dalsi ddleZitou
kompetenci povazuje zaklady slu§ného chovani a asertivitu. Sediva vystizné definuje, jak
spoleCnost uvazuje, pokud osoba nezvlada zaklady spolecenského chovani: ,,Chovani,
které je vyvolano spole¢enskou neobratnosti, komunika¢ni nejistotou, muze okoli vnimat
jako nezdvorilost a nevychovanost a zobecnit ji jako charakteristiku osob se sluchovym

postizenim.*

Asertivita je obecné chapana jako schopnost zdravého a pifimétreného
sebeprosazeni. Sediva (1997, s. 13) piSe: ,Nejednat na ukor druhych, ale také jim
nedovolit jednat na vas ucet.“ Asertivni osoba muze dosahnout pozadovanych cill,
udrzuje a buduje seberespekt. Socialni kompetence a jejich postupné ziskavani lze vnimat
jako systém, ktery posili v ¢lovéku touhu po novych poznatcich a jiz ziskané védomosti
neustale aktualizovat. V neposledni fad€ to vede ktomu, Ze osoba s dostateCnymi

socialnimi kompetencemi nema potiebu byt zavisla na socialni sluzbg.

2.2 Vliv doby vzniku sluchového postizeni na osvojovani socialnich

kompetenci

Pfic¢iny vzniku zdravotniho postizeni mohou byt razné. Nékteré jsou dasledkem
onemocnéni nebo urazu a jiné vrozené. Vzdy je tato situace zatézi pro rodinu. Narozeni
ditéte s postizenim a nasledné pocity selhani v rodicovské roli nebo viny z neschopnosti
zplodit zdravého potomka vedou ke ztrat€é sebedivéry. Nepfiznivé postoje ze strany
rodiny se mohou stat brzdou v rozvoji ditéte. Obtize a zvlastnosti vyvoje osobnosti ditéte

byvaji ve vétsi mife ovlivnény vice nepfiméfenymi postoji rodict nez samotnou vadou.
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Michalik (2011, s. 162) rozliSuje vznik zdravotniho postizeni a jeho dopad na
psychicky stav jedince. Pokud je postizeni vrozené — dit€ nemuze ziskat urcité
zkuSenosti. Na druhou stranu jedinec, ktery se narodi s postizenim, je s timto postizenim
ztotoznén. Postupem Casu si uvédomi, ze ostatni maji jiné moznosti, které on nema,
nicméné si neumi piedstavit, jaké konkrétni vyhody by ziskal, kdyby byl zdravy.
Vagnerova popisuje, jak nasledkem zdravotniho postizeni ¢lovék vnima svét kolem sebe.
Pro smyslové postizeného ¢lovéka nejsou dostupné vSechny informace, nemiZze vnimat
vnéjsi prostiedi standardnim zptusobem. Jeho predstava o svété bude za té€chto podminek
jina, méné piesna, méne srozumitelna.

Vlivem zdravotniho postizeni je prabéh socializace odlisny. Vagnerova ve svém
dile (2008, s. 224) popisyje socializaci v rodin¢ nasledujicim zpusobem. Sluchové
postizeni se projevi omezenym pochopenim vyznamu chovani jinych lidi, jejich postoja
a pocitt, ale i potizemi v oblasti vyjadieni vlastnich pociti a emocnich prozitkta. Tato

situace vede u ditéte, ale i dospé€lého jedince k pocitim flustrace a izolace

Jako kompenzace zdravotniho postizeni se budou u postizeného clovéka rozvijet
jiné schopnosti a dovednosti. Takové uceni probiha pod specializovanym vedenim
(Vagnerova, s. 163). Rozvoj ditéte bude do znacné miry zaviset na postoji rodici, na
zpusobu vychovy, na mife kontaktu s druhymi lidmi a na socialnich zku$enostech.
Odchylky v socializa¢nim vyvoji zaviseji na tom, jak spolecnost, v€etné rodiny, jedince
s postizenim pfijima, jak se k nému chova a jak mu umoziuje rozvinout jeho socialni

kompetence.

Jak Vagnerova dale popisuje, mnohé problémy vznikaji jako dusledek
neadekvatni vychovy. Postizenim jednoho ¢lena rodiny byva ¢asto poznamenana cela
rodina. Do urcité miry se miize zmeénit jeji zivotni styl, protoze se musi pfizptisobit
moznostem. Musi se pfizpusobit moznostem a potiebam postizeného Clena rodiny.
Vyskytuji se piipady, kdy komunikacni schopnosti jednoho ¢lena rodiny vedou
k tomu, ze dité komunikuje s ostatnimi ¢leny rodiny prave prostiednictvim této osoby,

a to ve svém dusledku vede k dal§imu odcizeni.

Porovnanim situace slySiciho ditéte a ditéte se sluchovou vadou v oblasti uceni
1ze 1épe pochopit piiciny frustrace, kterou dité proziva. SlySicimu ditéti sluch zajistuje
nepietrzity kontakt s okolim. Pfijimé a nasava vSechny druhy informaci, diky tomu

dochéazi k ndhodnému, bezdéénému uceni. Vlivem absence sluchu jsou déti se
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sluchovou vadou o toto ochuzeny. Jsou odkazany na pfisun informaci zrakem, a

pokud se nedivaji, nemaji zadné informace.

Ziskané postizZeni je vétSim psychickym zatizenim, protoze ¢lovek srovnava,
uvédomuje si, co ztratil. Obecné lze fici, ze Cloveék, ktery své postizeni ziskal
v pozdé&jSich letech, je lépe vybaven pro zivot. ZkuSenosti, které ziskal pred
postizenim, ho vybavily kompetencemi, jez mu budou i1 nadale uzite¢né. V pripadé
nedoslychavych nebo pozdé€ji ohluchlych jde konkrétné o jiz vystavénou slovni

zasobu, schopnost verbalni komunikace, vnimani socialniho prostiedi.

2.3 Vyznam rodiny v procesu osvojovani socialnich kompetenci

Ve vyvoji a vychové ditéte hraji hlavni roli rodi¢e. Z pohledu vzdélavani je tato
role nenahraditelna. Jak uvadi Hordkova (2012, s. 42), vyvoj osobnosti jedince je
ovlivnén nékolika faktory, naptiklad zdvaznosti sluchového postizeni, dobou vzniku nebo
obdobim, kdy byla vada diagnostikovana. Zalezi také na urovni poskytnuté péce a na
prostiedi, ve kterém dit€ vyrasta. Nejvétsi nebezpeci pro vyvoj ditéte neni sluchova vada,
pomaleji nez dité, které zije v prostiedi bohatém na podnéty a rodi¢e o néj intenzivné
pecuji.

Vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim probiha v nékolika rovinach. Prvni by
se dala pojmenovat jako socialné formulujici, kdy rodi¢ uplatiiuje stejna pravidla jako u
slySiciho ditéte. Pfistupuje k ditéti slaskou a porozuménim, nicméné co se tyka
vychovnych postupd, je doporuovano postupovat duslednéji, protoze moznosti rodice
vysvétlovat a objasfiovat to, pro¢ se néco smi nebo naopak nesmi, jsou vyrazné mensi.
Jak uvadi Rouckova (2006, s.23), dité¢ se sluchovym postizenim musi mit jasnou
predstavu o chovani, které se od néj oCekava. Dal§im faktorem, ktery ditéti usnadni
komunikaci, jsou stereotypy — neménné opakujici se postupy, ze kterych Cerpa svoji
jistotu. Rozumi-li dité¢ d€jim kolem sebe, muze se do nich zapojit a stat se aktivnim

¢lenem rodinného souziti.

Schopnost ditéte se sluchovym postizenim ucit se spontanné pozorovanim svého
okoli je omezena, proto je tieba, aby mu s tim rodice pomohli, napiiklad stanovenim
jasnych pravidel v oblasti spoleCenského chovani. Dité, na které je pozornost zamefena
vice, piirozen€ citi vice prilezitosti se prosadit. Nicméné je dulezité, aby rodice chapali,

ze kdyz je dité postizené, nelze mu to vynahradit tim, Ze je mu vSe dovoleno. Takové
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jednani, podobné jako u slySicich déti, vede k tomu, ze v pozdé€jsim veéku bude mit
problém navazovat pratelstvi s vrstevniky. Rouckova (2006) vysvétluje, ze jsou zkratka
situace, kdy rodi¢ musi dat jasné najevo, ze urcité jednani netoleruje, a pritom by m¢l
tento postoj projevit energickym gestem a mimikou. Déti se sluchovym postizenim se
velmi Casto potykaji s vybuchy vzteku v dasledku potizi v komunikaci. Dité dokaze fici,
co chce, ale nerozumi, co mu rodi¢€ fika, a to pochopitelné vede k frustraci z neuspokojivé
komunikace. Ucit dité trpé€livosti je urCita pfiprava na situace, se kterymi se v prub&éhu

zivota setka pravdépodobné velmi Casto.

Druhou rovinou vychovy a vzdélavani ditéte se sluchovou vadou je prakticka cast.
Ditéti pomuze zorientovat se v prostiedi, do kterého se dostane v pribéhu vyvoje. Jen
malo déti nedokdze vnimat zadny zvuk. Zpravidla maji zbytky sluchu, se kterymi je
mozné dale pracovat. Dit€ muze proniknout do svéta zvuki, pokud mu v tom rodic¢
pomuze. V praxi se osveédCilo provadeéni sluchovych her a cviceni, coz vede
k pozitivnimu ovlivnéni sluchového vnimani. Ro¢kova (2006, s. 36) popisuje sluchovou
vychovu, ktera je zaméfena na lokalizaci zvuku (v prostoru), detekci zvuku (existenci
zvuku), ur€eni zvukového podnétu a jeho identifikaci. Dité s postupujicim vékem zacina
pronikat do smyslu sdé€leni na zakladé porozuméni sloviim. Vyraznou pomoci v této

oblasti je vyraz tvare, gesta, mimika.

U malych déti je soucasné s identifikaci zvuku rozvijeno 1 porozumeéni. Cteni je
alternativni cesta k ziskani informaci. Prostfednictvim psaného textu je mozné ziskat
informace z internetu, knih nebo z raznych tisténych publikaci. Je mozné sledovat

televizni programy a diky moznosti pfevodu mluvené feci do psané formy ¢ist titulky.

Schopnost ¢ist a psat neni védzana na sluchové vjemy, pfesto je Cteni
s porozuménim pro sluchové postizenou osobu velmi naro¢né. Déti se sice nauci Cist i
psat, nicméné jejich uroven ctenarskych dovednosti nekoresponduje s urovni vékovou.
Déti se sluchovou vadou se setkavaji s psanou formou jazyka jiz kolem 3. roku. Vzhledem
ke své sluchové vadé nemaji jesté vytvoren zaklad jazyka ve zvukové podobg, tak jako je
tomu u intaktnich vrstevniki, nicméné se uci ¢ist. Jak uvadi Horakova (2012, s. 74) ve
svém dile, jde o nacvik Cteni globalni metodou. Jde o metodu vychazejici z tvarové
psychologie, ktera uptfednostiiuje celostni vnimani. Dé&ti se uci poznavat grafickou
podobu slova jako celku. Tato metoda neni dokonald, protoze omezuje moznosti

zvladnuti Seského jazyka. Cestina patii mezi jazyky flektivniho typu, tzn. jazyky, které
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se sklonuji, stupfiuji, Casuji, maji pfedpony, pfipony, a to situaci Cteni s porozuménim

komplikuje.

Dals$i metoda k ziskani ¢tenarskych kompetenci je metoda analyticko-synteticka.
Je zalozena na principu porozumeéni, ze slova jsou slozena z jednotlivych, odlisSnych
pismen, ktera se daji riznym zpusobem kombinovat, skladat do slov a rtzn€ s nimi

manipulovat. Tato metoda vice pomaha pochopit gramatické struktury ¢eského jazyka.

Zvladani ctenarskych kompetenci je velmi narony a dlouhodoby ukol. Jeho
zvladani pomuze jedinci se sluchovym postizenim usnadnit zivot. Zvlasté v situacich, kdy
je potieba se zorientovat v psaném textu, naptiklad pfi Cteni navodua, 1ékarskych predpist
nebo zpasobu medikace, vyplnéni dotazniku a jiné. Usp&sné zvladnuti této kompetence
pomaha jedinci se sluchovym postizenim mit neustaly piisun informaci a snadnéji se

zorientovat v situaci nebo pribézném déni.

2.4 Socialni kompetence oima Zivotnich partneru

Myslenka socidlnich kompetenci v oblasti spoleCenského chovani je popsana
v elektronickém casopisu The Hearing Review (2019), kde jsou zvefejnény vysledky
pruzkumu pod nazvem Zirdta sluchu jako socialni problém: studie se zabyva osobami se
sluchovym postizenim a jejich slySicimi partnery. Jde o mimotadny vyzkum, ktery
zpracovali bratfi Thomsen a Hans Henrik Philipsenovi a ktery hodnotil socialni
kompetence osob se sluchovym postizenim o¢ima slySicich partnert.

Ve své studii popisuji nasledujici zjisténi: , SlySici partnefi Casto prevzali
odpovédnost za usnadnéni spoleCenského styku a snazili se zabranit tomu, aby se
poskozeny partner stal vylouCenym ze socialni interakce, nebo aby z ni nebo ze sebe
udélal blazna. Timto zplisobem slySici partnefi také pomohli zprostfedkovavat dojem,
ktery jejich partner udé€lal v socidlnich situacich. SlySici partnefi se snazili vyhladit obtize
a usnadnit spoleCensky styk a spoleCenskou schopnost tim, ze informovali své sluchové
postizené partnery o obsahu probihajici konverzace, opakovali, co bylo feceno, nebo
poskytovali voditka k tématu konverzace* (T a H. Phillipsen 2019). Z vySe uvedeného
pruzkumu vyplyva skuteCnost, ze pro slySici partnery bylo velmi dilezité, aby jejich
neslySici partner nebyl vytazen ze spoleCnosti, ale aby do ni pln€ zapadal jako rovnocenny

¢len.
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2.5 Profesni uplatnéni jako socialni kompetence

Obecné Ize fici, ze profesni uplatnéni ¢i ispéch v praci ve smyslu kariéry, souvisi
se seberealizaci a je propojen s osobni spokojenosti. Pro uspéch v zaméstnani ¢asto
nestaci ani , . femeslna zdatnost* v dané profesi. Dnes chtéji zaméstnavatelé mnohem vice.
Fontana (2017, s. 18) popisuje kompetentniho jedince z pohledu tymové spoluprace,
ktery je zapaleny pro véc. Popisovany jedinec ma dovednosti, védomosti a socialni
kompetence. Z hlediska trhu prace jde o klicovy faktor, zda najde vhodné zaméstnani a
bude v ném uspesny. V souvislosti s povolanim je tfeba se zamyslet, zda osoba se
sluchovym postizenim muze usilovat o kariéru, vzhledem ke svému handicapu, nebo zda
je cilem lidi s postizenim nékam umistit. Moznosti pracovniho uplatnéni jsou u osob se

sluchovym postizenim omezené.

V souCasné dobé zakono zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. uklada
zaméstnavatelim s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeéru povinnost zamestnavat
osoby se zdravotnim postizenim. Tento zakon, jak by se dalo predpokladat, usnadni osobé
se sluchovym postizenim snadn&ji nalézt praci. Nicméné opak je pravdou. Rada
zaméstnavatell se obava zaméstnat osobu se sluchovym postizenim z divodu
komunika¢ni bariéry. Jini se obavaji vysokého rizika, které z pracovniho zafazeni
vyplyva a naslednych kompenzaci pii Grazech do té miry, ze osobu se sluchovym
postizenim radéji nepfijmou. Jak uvadi Hordkova (2012, s. 86), ochota zaméstnat osobu
se sluchovym postizenim je do znacné miry ovlivnéna urovni jeho komunikaénich

schopnosti.

2.6 Socialni prace s osobami se sluchovym postizenim

Vramci prace sosobami se sluchovym postizenim je mozné se setkat
s tltumocnickou sluzbou znakového jazyka. Legislativné tato sluzba vychazi ze zakona .

155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.

Tlumocnické sluzby jsou v Ceské republice realizovany v ramci sluzeb socialni
prevence. Tlumocenim se mysli pfevod smyslu z mluveného jazyka do cilového jazyka,
tedy do znakového. Nejedna se o doslovny pieklad, ale o preklad, ktery v sobé nese
porozuméni odlisnosti obou kultur. Pro fadu klientd tvofi tlumocnicka sluzba
neodmyslitelnou soucést zivota. Pravidelné vyuzivaji moznosti zajisténi pfitomnosti
tlumoc¢nika napfiklad pfi jednani na ufadé€, u Iékare, v obchod¢€ apod. V tomto ptfipade se

jedna o komunitni tlumoceni.
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Jak jiz bylo zminéno, socialni kompetence jedinec ziskava v prab&hu celého
zivota a podili se na ném fada instituci. Nekteré vyznamnou mérou a jiné méng. Je tieba
vzit v ivahu individualni schopnosti kazdého jedince, a to do jaké miry se necha danou

instituci ovlivnit.
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3 Systém podpory lidi se sluchovym postizenim v ramci CR

Systém podpory osob se sluchovym postizenim vramci CR je mozné
nalézt naptiklad v oblasti socidlnich sluzeb, rané péce, Skolského systému, zaméstnani
nebo tlumocnické sluzby. I zde hraje klicovou tlohu edukace jedince se sluchovou vadou,
podanou v riznych formach, pokud mozno nejvice pfirozenym zpusobem, nejlépe tak,

jak se s potfebou ziskani kompetenci setka jedinec v prubéhu zivota.

3.1 Rana péce a socialni kompetence

Systém rané péce lze zaradit mezi prostfedky socidlni prevence. V soucasné dobé
je rana péce poskytovana 47 registrovanymi poskytovateli. Poskytovatelé rané péce tak
podléhaji dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, inspekci poskytovani
socialni sluzby a kontrolnim mechanismim Ministerstva prace a socialnich véci a
krajskych ufadi. Jak charakterizuje Michalik (2011, s. 376), jde o soubor Cinnosti, které
jsou zaméfené na rodinu se sluchové postizenym ditétem. Klientem rané péce je dité, u
n¢hoz bylo zjisténo riziko ohrozujici jeho zdravy vyvoj. Jde o dité, které je ohrozeno
v socialnim, biologickém a psychickém vyvoji, zasazené zdravotnim postizenim. Pomoc
a podpora je poskytnuta postizenému i jeho rodiné. Pritom se sleduje cil — predchéazeni

nebo eliminace nasledki postizeni.

Z pohledu socialni prevence jsou tyto intervence poskytovany nejen ditéti, ale i
rodiné¢ vhodnou metodou, aby se ptfedchazelo socidlnimu vylouceni a zaroven se
roz§ifovaly socialni kompetence vsSech, ktefi jsou problémem zdravotniho postizeni
zasazeni. Podle Michalika (2011, s. 377) jsou cile rané péce smeétujici k rodin€ vymezeny

takto:

e vybavit rodiCe potfebnymi informacemi a dovednostmi, aby mohli pisobit na
snizovani miry negativnich vlivi zdravotniho postizent,
e podpofit aktivity, které vedou k integraci ditéte i rodiny do bézného zivota,
e podpofit a pomoci s pfipravou ditéte na nasledujici stupeii vychovné-
vzdélavaci soustavy.
Strediska rané péce kladou diiraz na plnohodnotny vztah mezi ¢leny rodiny a fesi
problematiku sluchového postizeni v ramci celé rodiny i pfibuzenského okruhu. Pozitivni
pfijeti ditéte ze strany sourozencu ¢i prarodicu ovliviiuje vytvareni kladnych postoji ve

vztahu k ditéti. V konec¢ném dusledku to ovliviiuje socialni integraci celé rodiny. Lze fici,
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ze primarnim cinitelem, ktery umozni jedinci s vadami sluchu osvojit si socialni a
komunika¢ni kompetence, je pravé rodina. Nicméné rodina, ktera se ocitne bez pomoci
nebo bez znalosti dané problematiky, se stava nejista v péci o postizeného jedince, coz se

projevi v socialnim a psychologickém vyvoji jako deficit.

S timto zjiSténim souvisi i respektovani pozadavku a predstav o vychové dané
rodiny. Jak uvadi Michalik (2011) ,,Respektovani pozadavki rodiny by mélo zajistit
ochranu rodi¢ovskych prav a vlastnich ptfedstav o vychoveé jejich ditéte. Poskytnuti
pomoci v ramci rané péce neni s cilem pietvofit rodinu k obrazu vétSinové spolecnosti,
ale napomoci ji ve vychoveé postizeného ditéte v souladu s jejich vlastnimi predstavami o

vychové nebo v rameci kulturnich ¢i ndbozenskych odlisnosti.

Vhodné reprezentuje ranou péci organizace Tamtam — centrum pro détsky sluch

(Tamtam v Praze, 2020). Naplii ¢innosti rané péce spociva v:

e pravidelnych poradenskych intervencich,

e zprostiedkovani odbornych vySetfeni a konzultaci na specializovanych
pracovistich,

e zprostiedkovani setkavani rodict s podobné postizenymi détmi,

e pomoci pii vybéru, zaptjceni nebo zakoupeni vhodnych kompenzacnich pomucek.

e zapujCeni riznych edukacnich materialti nebo hracek,

e poskytovani informaci o vadach sluchu nebo o moznostech jejich redukce nebo
rehabilitace,

e pomoci s vybérem vhodného skolského zafizeni,

e pomoci pii vybéru vhodného zptisobu komunikace,

e moznosti konzultace s logopedem nebo lektorem znakového jazyka,

e socialné aktivizaéni sluzbé€ pro rodiny s détmi.

3.2 Specidlnépedagogicka centra pro osoby se sluchovym postizenim

Pracovnici specialnépedagogického centra (dale jen SPC) poskytuji bezplatné
standardni poradenské sluzby klientim, jejich zakonnym zastupcim, pedagogickym
pracovnikim, Skolam a Skolskym zafizenim. Tyto instituce jsou vyznamnou soucasti
pomoci osobam se sluchovym postizenim v oblasti integrace do spolecnosti. Jak uvadi
Horékova (2012, s. 34), jedna se o Skolska zafizeni, kterd zajiStuji poradenskeé,

diagnostické, terapeutické a metodické Cinnosti. Poradenskeé sluzby jsou zde poskytovany

24



détem a jejich rodicim nebo zakonnym zastupcum. V téchto Skolskych poradenskych

zafizenich jsou ¢innosti zpravidla rozdéleny na specialni a standardni.

Standardni spole¢na prace se velmi podoba Cinnosti v zafizenich poskytujicich
ranou péci. Naproti tomu standardni ¢innost specialni vyzaduje vyssi odbornost ze strany

socialniho pracovnika. Mezi ¢innosti specialni patfi:

e budovani a rozvoj komunikac¢nich dovednosti zéka,

e vycvik odezirani,

e vycvik ¢teni s porozuménim,

e kurzy znakového jazyka pro zakonné zastupce nebo pedagogické pracovniky,
e nacvik pouzivani kompenzacnich pomucek,

e seznameni a pfiprava na audiometrické vySetfent,

e piiprava rodiny na mozny kochlearni implantat a naslednou rehabilitaci.

Tym specialnépedagogického centra tvori obvykle dva specialné zaméfeni
pedagogové, vzdélani v oboru surdopedie a logopedie, psycholog a socialni pracovnik.
Specidlni pedagog predklada navrhy, mozna feSeni nebo doporuceni pro vybér
komunika¢ni metody pfi vychové a vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim.
Psycholog zajistuje vySetfeni pro potieby 1ékarské nebo pedagogické a zaroven provadi
odborné psychologické posudky. Socialni pracovnik poskytuje poradenstvi v oblasti
systému socialni politiky a podpory. Tato specidlnépedagogicka centra jsou casto
zfizovana pii Skolach pro osoby se sluchovym postizenim. Tato zafizeni jsou primarné
zameétena na déti. Nicméné v posledni dobé svoje sluzby poskytuji lidem s vadami sluchu
vSech vékovych kategorii, zejména v pfipad€, ze se rozhodnou rozsifit si vzdelani a
dalkové navstévuji Skolu, ve které je potieba upravit podminky, aby to pro osobu s vadou

sluchu bylo dosazitelné.

3.3 Materska Skola

Rada rodi¢a s ditétem se sluchovym postizenim se po rané pééi rozhoduje, kam
umistit dit€¢ dale. Neni mozné zacClenit dit€ do nového prostredi jen proto, ze ma urcity
kalendarni vék. Rozhodujicim faktorem je jeho piipravenost. Je tfeba se zamyslet, zda
umistit dit¢ do bézné mateiské Skoly, nebo do matefské Skoly pro déti se sluchovym
postizenim. Vybér vhodného zafizeni by mél byt ovlivnén informacemi, které rodice

ziskaji od logopeda ¢i psychologa, poptipad¢ 1ékare nebo socialni pracovnice.
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Vyuka v MS specialni se zamé&fuje na vzdélavani déti se sluchovym postiZenim
nebo s naruSenou komunikadni schopnosti. Pé&i zajistuji utitelky MS, specilni
pedagogové, logopedky a asistentky. Socidlni kompetence zde déti ziskavaji
prostfednictvim aktivit a her, vytvarnych aktivit rozvijejicich poznani okolniho svéta a
vztahli v ném. Dale je rozvijeno mysleni, pfedstavivost a diferenciacni schopnosti
(zrakové, sluchové, hmatové, Cichové i chutové). To vse slouzi jako trénink vsSech

motorickych oblasti.

Jedinou moznou nevyhodou je geograficka nedostupnost. Vzhledem k tomu, ze
jde o specializované Skolské zafizeni, je jeho dostupnost omezena a spise soustiedéna do
vétsich mést. Nékteré MS nabizeji détem ze vzdalen&jsich mist ubytovani na §kolnim
internatu. Kliovou ulohu hraje konzultace se specidlné pedagogickym centrem
surdopedickym a logopedickym, které nastavi ditéti individualni plan vzdelavani podle
jeho schopnosti. Tato centra mohou pomoci rodicim s dalsim rozhodovanim o
budoucnosti jejich ditéte v souvislosti se vzdélanim. DalSim meznikem ve vzdelavani

ditéte je nastup do zakladni Skoly.

Janotova (1996, str. 23) poukazuje na vyhodu, které se ditéti dostava, pokud
navstévuje matefskou Skolku bé&zného typu: ,Jeho stejné stafi vrstevnici jsou mu
modelem pro zpusoby socialniho chovani, jsou stimulaci pro rizné dovednosti, vzor feci

téchto déti provokuje jeho mluvni apetit.”

3.4 Zakladni Skola — primarni vzdélavani

Primarni vzdélavani na zékladni Skole je pro déti dilezitym socialnim meznikem.
Podobnou skutecnost uvadi Matousek (2005, s. 97) v souvislosti s integraci ¢i inkluzi
osob se zdravotnim postizenim do majoritni spolecnosti. , Integrace 1 inkluze jsou
procesy, které usiluji o plnohodnotny Zzivot hendikepovanych i zdravych jedinct,

s respektovanim jejich individualnich schopnosti.

Vzdélavani je mozné dosahnout dvéma zptisoby. Prvnim z nich je dochazka do
zakladni Skoly pro déti se sluchovym postizenim a druhou moznosti je inkluze ditéte do
bézné zakladni Skoly. Jak uvadi Horakova (2012, s. 81) , Pred vstupem ditéte do Skoly je

tfeba posoudit dosazenou uroven celkového vyvoje ditéte.*
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3.4.1 Vzdélavani v ramci Skoly zarizené pro zZaky se sluchovym postiZzenim

Vzdélavani déti se sluchovym postizenim muze probihat v zakladni Skole zfizené
pro déti se sluchovou vadou. Tvorba Skolnich vzdélavacich programt na jednotlivych
Skolach vychazi z ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani. Zakladni
Skoly pro déti se sluchovou vadou vyuzivaji moznosti pripravné tiidy, kde si déti formou
hry a ptimé prace s pedagogem upeviiuji dovednosti ziskané v matefské Skole. Omezeny
pocet zakll ve tiidé zajistuje individualni vyuku a zamé&feni na potieby zaka. Skola se
zameétuje ve vzdélani na predméty socialné-pedagogické péce, mezi které patii hodiny
individualni logopedické péce, hodiny znakového jazyka, fteCové vychovy ¢i
komunikac¢nich dovednosti. U déti, které maji zbytky sluchu, je dale rozvijena sluchova

vychova se zaméfenim na vyuziti zbyvajiciho sluchu.

3.4.2 Vzdélavani v ramci bézné zakladni skoly

Druhy zptsob vzdélavani spociva v tom, ze déti navstévuji béznou zakladni Skolu
s moznosti inkluze. I zde je potieba posoudit vSechny faktory, které mohou mit vliv na
zakovu uspéSnost. Pfed samotnym zarazenim ditéte do integrace je vzdy treba velmi
peclivé a komplexné posoudit vhodnost zarazeni konkrétniho ditéte do inkluzivniho
prostiedi. Zohledniuji se zejména jeho komunikacni kompetence a piedpoklady jeho
budouciho socialniho zaclenéni do majoritni slySici spolecnosti nebo komunity
neslySicich. Velkou pomoci pedagogt je internetovy portal Narodni pedagogicky institut
(NPL, 2021), ktery na svych strankach uvadi nasledujici doporuceni pii zvazeni

kompetenci zéka.

Mezi faktory efektivity a vhodnosti inkluzivniho vzdélavani déti, zakt a studentd

se sluchovym postizenim patfi:

. hloubka sluchové vady,

. preferovany komunikacni systém,

. aktualni kompetence v Ceském jazyce,

. uroven péce, ktera byla jiz zakovi vénovana,

. kognitivni, psychosocialni a emotivni dispozice zaka; uroven faktické (nejen

slibované) spoluprace rodi¢l, zejména jejich pomoc pii domaci pfipravé na

vyuku a urover jejich komunikace s ditétem.
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Jedna se predevS§im o stupeni sluchového postizeni, uroveri komunikacnich
dovednosti ve vétSinovém jazyce v mluvené 1 psané podobé, schopnost pouzivat
technické kompenzacni pomucky, uroveni mentalnich schopnosti a socialnich dovednosti
a zkuSenosti, osobnostni vlastnosti zaka. Predpoklada se zde fada systémovych opatieni
ze strany Skoly. Tato opatfeni maji za cil pomoci zékovi citit se pfirozené a rozvijet jeho
kompetence co do smyslu socialnich vazeb, tak moznosti vlastni seberealizace a
schopnosti vyjadfeni. V prirucce, kterou vytvoril Vyzkumny ustav pedagogicky pro
pedagogy jako inspiraci, je zdiraznéna myslenka: | Kli¢ové kompetence jsou nécim, co
zak aktivné rozviji.“ Jde o jisté univerzalni zpusobilosti: umeéni ulit se, umeéni
dorozumivat se, spolupracovat, jednat demokraticky, feSit problémy, pracovat

soustfedéné a mit vypestovanu urcitou zvidavost (Klicové kompetence 2007, s. 7).

Rada téchto opatfeni ma prakticky charakter, ktery obsahuje mnoho namétd,
inspiraci a doporuceni pro zaky se sluchovym postizenim. Mezi zakladni prakticka
doporuceni patii:

o pozice zaka ve tiidé,

o ucitel by se mél pohybovat v zorném poli zéka,

o fe¢ ucitele by méla byt jasna a zietelna, neni vhodné piehanét pohyby Ust,
mluvit pfili§ pomalu, vSechny ¢asti obliceje by mély byt vzdy dobfe viditelné,

o pii komunikaci ve skuping je tfeba vzdy upozornit na zménu mluvéiho i zménu
konverzacniho tématu,

o vse dulezité je tfeba psat na tabuli, nezapominat na vyuziti vizualnich
pomicek,

o je tieba se neustale presvédcovat, zda zak probirané latce rozumi (NPI, 2021).

U zéaka s nedoslychavosti se mohou stfidat okamziky dobrého porozumeéni s
momenty, kdy 1 nepatrna piekazka v podobé zhorSenych akustickych nebo svételnych
podminek zpusobi informacni bariéru. Piekazkou miize byt napfiklad zvySeny Sum ve
tride, kratkodoby silny zvuk, ktery prekryje hlas ucitelky nebo spoluzaka v okamziku
predavani informaci ¢i nepfehledna skupinova konverzace. Nedoslychavy zak vétSinou
nevyuziva podpurna opatfeni (na rozdil od zaka neslysiciho). Nicméng, je tieba na tuto

skuteCnost pamatovat a zaméfit se na tyto dilci cile:

e neustale kontrolovat, zda zak rozumi,

e pii pfedavani informaci se pohybovat v blizkosti zéka,
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e kontrolovat miru zapojeni zaka.

v

Tlumoceni ve vzdélavani upravuje zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zékladnim, stfednim, vysS§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a dale jej
specifikuje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi

potrebami.

Zak vyuzivajici Gesky znakovy jazyk bude potiebovat prostiednika komunikace,
kterym bude tlumoénik znakového jazyka. Zak vyuziva nejvyssi stupeti podptrnych
opatfeni; vyuka ¢eského jazyka by mela probihat jako vyuka jazyka ciziho, s prekladem
do znakového jazyka. V souvislosti s timto Metodicky portal RVP (NPI 2021) uvadi

nasledujici doporucent:

e Volba konkrétniho komunikacniho systému vzdy zalezi na potiebach zaka.

e Ucitel udrzuje zrakovy kontakt s zdkem, nikoliv s tlumoc¢nikem.

e Ucitel komunikuje s zdkem, ne s ttumoc¢nikem.

e Tlumocnik musi byt v takové pozici, aby projev v ¢eském znakovém jazyce mohl
zak sledovat soucCasné s mluvenym projevem ucitele nebo spoluzaka.

e Sledovat projev tlumo¢nika a mluveny projev mu ¢asove prizpusobit.

3.5 Sekundarni vzdélavani

Ke konci zakladni Skolni dochéazky je tfeba se zaméfit na pristi pracovni uplatnéni
a volbu vhodného zaméstnani. I zde jde o proces, pii kterém se zkoumaji zdravotni
predpoklady, nadani a schopnosti ditéte. To vSe se déje s ohledem na uplynulou Skolni
kariéru zaka a na jeho uspéSnost. Mezi faktory profesionalni piipravy jedinci se
sluchovym postizenim spadd zajisténi dostateCného vzdélani, odbornosti a rozvoj
interpersonalnich predpokladu. Jak uvadi Horakova (2012), sit’ stfednich skol zahrnuje
praktické Skoly, stfedni odborna ucilisté, sttedni odborné Skoly a gymnazia. V soucasné
dob& mohou studenti ziskat maturitu na tfech Skolach pro sluchové postizené v Praze.
Konkrétné se jednda o Gymnazium pro osoby se sluchovym postizenim, Stfedni
zdravotnickou Skolu se zaméfenim na obor asistent zubniho technika a o Stfedni
odbornou skolu s oborem hotelnictvi a podnikéni. Dalsi Skoly je mozné nalézt naptiklad

v Brné a Valasském Mezifi¢i, kde se vyucuje obor elektronické pocitacové systémy a
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informacni technologie. Maturitni vzdelani mohou zaci ziskat i na Stfedni pedagogické

Skole se zaméfenim na predskolni a mimoskolni pedagogiku.

Dals$i profesni zaméfeni mohou zaci se sluchovym postizenim najit v oblasti

strojni mechanik, malif-lakyrnik, cukraf, kuchar, elektrikar, zahradnik apod.

3.6 Terciarni vzdélavani

Vzdélavani osob se sluchovym postizenim se stale vice zlepSuje. V ramci
primarniho 1 sekundarniho vzdélavani jsou moznosti v oblasti kol zaméfené pfimo na
vzdeélavani osob se sluchovym postizenim nebo se jedna o bézné skoly, které jsou v ramci
inkluze spojené s podpurnymi opatfenimi. V poslednich letech je kladen na vyssi
vzdélani stale v&tsi diraz a mnoho mladych lidi uvazuje o studiu na vysoké skole. V. CR

je moznost studovat dva bakalarské obory s moznosti navazujiciho magisterského studia.

Internetové stranky, zameétujici se na kariérové poradenstvi (VIP Kariéra, 2012) v
ramci projektu VIP Kariéra II, zmapovaly studijni a pracovni zdmeéry a predstavy
absolventu stfednich skol se zdravotnim postizenim. Jedna z otazek hledala odpoveéd':
,Na koho se chtéji absolventi se zdravotnim postizenim obratit o pomoc pii hledani

pracovniho uplatnéni?

Vysledky jsou zvetejnény v publikaci Trhlikové (2010, s. 35) a jde o subjektivni

hodnoceni zaku a jejich prehled o moznostech, kde hledat pomoc.

Obrazek 1 Kam se obraceji absolventi skol o pomoc
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(Trhlikova 2011, s. 35).
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Studenti se sluchovym postizenim tvoii na vysokych skolach riiznorodou skupinu,
kterd se lisi stupném sluchové vady a preferovanym komunikacnim systémem. Je
pochopitelné, ze ve studiu se 1épe orientuji studenti vybaveni kompetencemi v ¢eském
jazyce, a to dokonce bez ohledu na miru nebo stupeii sluchového postizeni.
Kompetencemi Ceského jazyka je zde mysSlena uroven chapani psaného textu. ZlepSeni
studijnich podminek je mozné dosahnout vhodnymi pomuckami, napiiklad induk¢ni
smyckou, zapisy piednasek, kopirovacimi sluzbami nebo simultannim tlumocenim do

znakového jazyka.

Z hlediska socialnich kompetenci je zajimavy vysledek dotaznikového Setfent,
ktery Trhlikova zvefejnila a ktery odpovida na otazku, jak svoje Sance vidi osoby
zdravotné postizené ve srovnani s intaktni populaci. Odpovédi na otazku: Je podle Vaseho
nazoru VaSe pracovni schopnost (vykon) omezena ve srovnani se zdravymi absolventy?

jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2 Viastni hodnoceni pracovniho vykonu v porovnani s intaktnimi kolegy
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|
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= Vyrowna se absolventu » Pracowné rownocenny, Pracowni schopnost = Nevim
bez postiZzeni problém s dojiZdénim, je nizi
pomuackami,...

(Trhlikovéa 2011, s. 37)

Jak uvadi Trhlikova ve svém dile: ,,Vysledky Setfeni tak ukazuji, ze 1 kdyz
nadpolovicni vétsina absolventl se zdravotnim postizenim povazuje svij pracovni vykon
za rovnocenny zdravym absolventim, relativné znacné procento potiebuje pomoc ve
smyslu poskytnuti vhodnych podminek nebo pomiicek, a to zejména absolventi s

télesnym postizenim (20 %) a se sluchovym postizenim (17 %).*
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Trhlikova (2010, s. 36) dale uvadi zajimavy poznatek: ,,Srovname-li odpovédi na
uvedenou otazku podle formy integrace zakid, pak najdeme urcité rozdily mezi zaky
béznych skol integrovanymi individualng i skupinové na jedné stranég, z nichz kolem 60
% se domniva, ze se vyrovnaji bézné populaci z hlediska pracovniho vykonu, a zaky

tzv. specialnich skol, kde tento nazor uvadi jen 46 % z nich.*

3.7 Podpora v obdobi dospélosti

Moznosti osvojit si stejné socialni dovednosti budou u osob se sluchovym
postizenim v porovnani s intaktni spolecnosti do jisté miry omezené. Nicméné lze fici, ze
kvalita zivota bude na stejné urovni, pokud na sebe jedinec necha pusobit Cinitele, které
kompenzuji sluchové postizeni. Osvojeni si socidlnich kompetenci se projevi ve zvladani
konfliktnich situaci, kooperaci s druhymi, spokojenosti ve vztazich i v pfiméfeném
asertivnim jednani. Jedinec s dostate¢nymi socialnimi kompetencemi se bude citit
komfortné v socialnich situacich, pfirozen€ odhadne ucinek nebo vysledek svého jednani,

bude schopny fesit problémy kreativné.

Dostatek znalosti a moznost zorientovat se v riznych situacich vede k tomu, ze
se osoba se sluchovym postizenim citi vice bezpecné a je schopna si mnohé zalezitosti
zafidit sama, bez tlumoc¢nika nebo jiné sluzby. Podpora v dospélém veku u jedince se
sluchovym postizenim probiha pii zajistovani rekvalifika¢nich a jinych kurzi, které
vedou k pracovnimu uplatnéni. Pofadani prednasek a workshopti pomaha ziskat
vSeobecny rozhled. Moznosti Skoleni a vysvétleni riznych postupt vedou k vétsi jistoté
v oblasti financi, zdravi, pocitaové gramotnosti, prava aj. V neposledni fadé jde 1 o
kulturni potfeby, které pocituje kazdy znas a pii jejichz naplnéni se clovek citi
obohaceny. V komunité neslySicich jsou tyto potfeby naplnény prostfednictvim

tlumocenych uméleckych predstaveni nebo riznych festivala a workshopi.

3.7.1 Vzdélavani prostrednictvim organizaci

Vyznamnym edukacnim prostfedim mohou byt kromé rodiny nebo skoly také
riizné organizace. V Libereckém kraji jsou to organizace Tichy svét, SNNCR, CUN, které
jsou primarn€ zameéteny na klienty se sluchovym a kombinovanym postizenim. K témto
organizacim lze pfipojit i jiné organizace nabizejici celou Skalu socialnich sluzeb, véetné
tlumocnické sluzby (naptiklad Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje).

Rada téchto organizaci nabizi podporu osobam se sluchovym postizenim podobného
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charakteru. Podstata téchto sluzeb je shrnuta v bodech na internetovych strankach

Tichého svéta.

Oblasti, ve kterych mohou uvedené organizace, kromé tlumoceni do znakového

jazyka, pomoci, jsou:

e Prace na pocitaci, nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky, nacvik chovani
v riznych spolecenskych situacich, prace s informacemi.

e Pomoc pii komunikaci s ufady, podpora pii dohledani informaci.

e Pomoc pfi nalezeni jiné vhodné socialni sluzby, poradenského centra.

e Priprava na jednani v krizovych situacich, napt. mezilidské a jiné problémy.

e Podpora v kontaktu s jinymi lidmi — vrstevniky, rodinou, cizimi lidmi.

e Podpora v pracovni oblasti— pomoc s vytvofenim profesniho zivotopisu a
motivacniho dopisu, pfiprava na piijimaci pohovor, vybérové fizeni, provazeni a
podpora pii jednotlivych krocich.

e Pomoc pfi ¢innostech — prace s mobilnim zafizenim, se spotfebici, s internetem,
vyhledani vhodného spoje, inzeraty na bydleni.

e Seznameni se zasadami, jak postupovat pii ufednim jednani a 0 moznostech vyuziti
tlumoceni a ptepisu.

e Podpora uvédomeni si prav a povinnosti, které mate vii¢i zaméstnavateli, uradu

prace apod. (Tichy svét.cz, 2021).

Jak popisuyje Horakova (2011), tlumoceni, které probihd simultdnn€, umoziuje,
aby se mluv¢i vyjadfoval plynule v mluvené teci, tlumocnik interpretuje sdéleni do

znakového jazyka a neslysici klient muze ziskévat informace v dany moment.

Pokud tlumoc¢nik tlumoci se zpozdénim, jde o tltumoceni konsekutivni (nasledné).
Tlumoc¢nik pteklada az poté, co mluv¢i ukonéi svij projev. Tento druh tlumoceni se
vyuziva méné€. Nicméné je dulezité, aby tlumocnik plné chapal smysl projevu ze strany
slySiciho, protoze do znakového jazyka neni mozné piekladat doslovny projev. Jak bylo
popsano vyse, pii tlumoceni do znakového jazyka jde o preklad smyslu a vyznamu nez o
preklad slov z jednoho jazyka do druhého. Podobnd myslenka byla vyjadfena
v rozhlasovém vysilani pro Classic FM spanem Janeckem (2006), vedoucim
tlumocnické specializace oboru Cestina v komunikaci neslysicich na Filosofické fakultd

Univerzity Karlovy v Praze. Janec¢ek doslova uvedl: ,, Tlumocnik je jakymsi mostem mezi
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slySicim a neslySicim. Coz znamena, Ze musi jednoznacné prevadét sdéleni — vlastné mezi

jazyky, které jsou si velmi malo podobné.*

Cetikova (2008, s. 28) popisuje tlumo&eni do znakového jazyka nasledujicim

zpusobem:

e aktivni poslech s analyzou ve vychozim jazyce,
e zpracovani informace,

e produkce do cilového jazyka.

Tento prenos informaci zjednoho jazyka a kultury do druhého klade nemalé
naroky na tlumocnika znakového jazyka. Je popisuje Hordkova (2011, s. 116), je také
nutné, aby byl vybaven nejen jazykovymi kompetencemi, ale i fadou dulezitych
vlastnosti, jako schopnost empatie, respekt vici osobnosti Clovéka a samoziejmé

profesionalni pfistup.

Samoziejmé, ze tlumocCnik musi také pfijmout jen takové zavazky, které jsou pro
n¢j v té dané chvili zvladnutelné. To znamena, nejenom svymi schopnostmi zvladnutelné,
ale tfeba 1 z hlediska toho, kolik ¢asu ma na pfipravu. To znamena, ze v ptipadé, ze
nebude mit moznost se pfipravit n¢jakym zpusobem kvalitné, tak ma pravo zakazku
odmitnout. K tlumocnické sluzbé se vyjadiuje i Michalik (2011, s. 380) a uvadi: , Jedinou

aktivitou tlumocnika by mélo byt tlumoceni bez ovlivnéni obsahu a vychoziho sdéleni.

V ramci pochopeni vnimani okolniho prostfedi u osob se sluchovym postizenim,
je tieba poukazat na urcitou informacni dezorientaci. SlySici jedinci jsou prostfednictvim
ucha spojeni s neustalym piisunem informaci ze svého okoli, tudiz je pro né snadné&jsi
pochopit urcité souvislosti. NeslysSici klienti jsou odkazani na informace ziskané
prostfednictvim toho, co vidi, nebo prostfednictvim toho, co je jim pielozeno do
znakového jazyka. V souvislosti s tim je tfeba dodat, ze slySici se Casto rozhoduje i na
zakladé odposlouchanych informaci, z radia, televize ¢i jiného vnéjsiho prostfedi. Osoba
se sluchovym postizenim tuto moznost nema, pokud informace nebyla sdé€lena znakovym
jazykem, nebo pokud ji nepfijal prostfednictvim zrakového organu. V tom piipadé je
mozné, ze mnohé souvislosti nepochopi, protoze o nich nevi a nejsou soucasti
momentalni zakazky tlumoceni. V této situaci se velmi dobfe osvéd¢i tltumocnik-socialni
pracovnik, ktery neni pouhy piekladatel ciziho jazyka a ktery si je védom téchto nuanci

v souvislosti s postizenim klienta.
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3.7.2 Role tlumocnika v procesu osvojovani socialnich kompetenci

Tlumoc¢nik-socialni pracovnik ma moznost klientovi objasnit dali souvislosti,
které momentalné nejsou ziejmé a které by neslySici sam pochopil, kdyby kazda
informace byla pfelozena do znakového jazyka. Vagnerova (2008, s. 222) popisuje, jak
somatické postizeni ovliviiuje chovani klienta do té miry, Ze ma sklon jednat impulsivné,
bez rozmyslu, méa tendence k okamzité a obcas iracionalni reakci, kterd je na ukor
zvazovani ucelnosti urCitého zpusobu jednani. V podstaté tato osoba neni schopna
dostatecné ucinn€ vyhodnotit v§echny dulezité podnéty a prizplisobit témto informacim

své chovani.

Tlumoc¢nik ceského znakového jazyka se prostfednictvim tlumoceni aktivné
zapojuje do kazdodennich Cinnosti. Lze predpokladat, ze na zakladé zkuSenosti ma
vypozorované oblasti kompetenci, které je tfeba posilovat. Z praxe tlumocnika
znakového jazyka vyplyva, ze nejvétsi problémy maji osoby se sluchovym postizenim

prave ve financni oblasti.

Tlumocnici v ramci socialni prevence mohou zorganizovat prednasku nebo dat
podnét kjeji realizaci odpovédnému pracovnikovi, napiiklad na téma financni
gramotnost nebo rizika zadluzovani. Jinym problémem, zndmym z praxe, je slaba znalost
v oblasti pracovnépravnich vztaht, zakladni postup pii poskytnuti prvni pomoci, nebo
pokyny souvisejici s autonehodou. Dalsi oblasti, ve které osoby se sluchovym postizenim
mohou posilovat své kompetence, je administrativa. Jedné se o seznameni se s béznymi
formulafi — napiiklad v oblasti statni socialni podpory, sezndmeni se s moznostmi
prispévkl, vyplnéni formulafe jakéhokoliv charakteru a jiné. Velmi dilezité jsou
prednasky na téma vztahy, manzelstvi, feSeni manzelskych konfliktd, historie nebo
napfiiklad z oblasti hygieny a deratizace. Tyto prednasky, zprostfedkované tlumocnickou
sluzbou, jsou obzvlaste¢ dulezité, protoze publikace nebo dostupné informace ve
znakovém jazyce nejsou na tato témata dostupné vibec, nebo pouze v omezeném
mnozstvi. Novosad (2011, s. 139) konstatuje: , Kazdd odbornd pomoc osobam se
zdravotnim postizenim ma raz dlouhodobé podpory.“ Z toho divodu je tieba nékterym

oblastem vzdélavani vénovat zvySenou pozornost.
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4 Prakticka c¢ast

Socialni kompetence jsou nedilnou soucasti zivota. Jejich osvojeni umoziuje vést
samostatny a nezavisly zivot. Proces ziskavani kompetenci, jeho vysledek a prubéh je
zavisly na stupni podpory, ktera byla nebo je osobam s handicapem poskytnuta. K této
podpore je mozné vyuzit celou Skalu moznosti. Poinaje rodinou, Skolskym systémem,
v zaméstnani, sociadlnimi sluzbami nebo sebevzdélavanim v dospélém veéku. Kazdy
jedinec se podle svych schopnosti a potieb rozhodne, ktery z uvedenych systému je pro
néj piinosem. Predlozeny prizkum shromazd'uje poznatky z pohledu osob pracujicich

v piimé péci s osobami se sluchovym postizenim.
4.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je popsat, kde a jakym zpusobem muze probihat rozvoj
socidlnich kompetenci lidi se sluchovym postizenim. Dil¢im cilem je zjistit, jakou roli
hraje tlumoc¢nik znakového jazyka v ziskavani socidlnich kompetenci osob se
sluchovym postizenim. Druhym dil¢im cilem je zmapovat, jak a kde probiha z pohledu
tlumoc¢niku znakového jazyka osvojovani socialnich kompetenci u lidi se sluchovym
postizenim. Ve je podlozeno prizkumem mezi odbornou spolecnosti z fad tlumo¢niku

znakového jazyka, ktefi se vénuji pifimé péci osob se sluchovym postizenim.

o Jakou roli hraje tlumocnik znakového jazyka v ziskavani
socialnich kompetenci lidi se sluchovym postizenim?
o Jak a kde probiha z pohledu tlumo¢niki osvojovani socialnich

kompetenci u lidi se sluchovym postizenim?
4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Priizkum byl provadén ve dvou krajich, konkrétné se jednalo o kraj Ustecky a
Liberecky. Do pruzkumu byli zapojeni clenové z organizaci Centrum zdravotné
postizenych, Tichy svét, Ceskd unie neslySicich a KOUK Most. Respondenti byli
tlumocnici znakového jazyka, nebo znakujici prekladajici osoby. V druhém piipadé€ se
jednalo o osoby, které fadu let vykonavaly tlumocnickou Cinnost, nicméné z divodu
seniorského veéku nebo S$patného zdravi jiz vykonavaji tlumocnickou cinnost pouze
prilezitostné. Respondenti z fad tlumo¢nika byli zvoleni zamérné, jako osoby pracujici
v pfimé péci s klienty se sluchovym postizenim. Vlozeny graf poukazuje na délku praxe

tlumocnikd, na zakladé které je mozné posuzovat, jak dlouholeta profesni zkuSenost
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ovlivnila vypovédi respondentti. Na prizkumu se podileli ¢tyfi tltumocnici a pét tlumocnic

znakového jazyka, ktefi pracuji s osobami s riznym stupném sluchového postizeni

Tlumocnici znakového jazyka maji znacény prehled o stavajicich problémech, se
kterymi se osoby se sluchovym postizenim setkavaji. Pti praci s klientem je jiz z prvniho
rozhovoru ziejmé, zda jde o osobu s vyssi nebo nizsi urovni vzdélani. S ohledem na tuto
skutecnost tlumocnik nasledné prizptisobuje svij tlumocnicky vykon. Je ziejmé, ze
z principu dlouholeté praxe mize posoudit, které faktory se podili na plynulosti vzajemné
spoluprace. Tlumo¢nik, vzhledem k rozsahu tlumoceni, napfiklad na Skolach, ve firmach,
u lékare, ve spolcich atd., muze objektivné vyjadrit, kde vSude je mozné rozvijet socialni

kompetence osob se sluchovym postizenim.

Délka praxe v tltumocnickych sluzbach jednotlivych respondentt

H Roky

o
(2]
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Respondent1 §
Respondent 2
Respondent 3
Respondent 4
Respondent 5
Respondent 6

Respondent 7

Respondent 8

Graf 1 Délka praxe v tlumocnickych sluzbdch jednotlivych respondentii
4.3 Metoda pruzkumu

Po zvéazeni vSech vyhod a nevyhod u metod, které by teoreticky mohly byt pouzity
pfi prizkumu, byla nakonec zvolena metoda kvalitativni. V tomto konkrétnim piipadé se
jednalo o expertni prazkum formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery odhalil fakta,
zkuSenosti, nazory a postoje respondentti na danou problematiku. Jak popisuje Hendl
(2005. str. 189) vramci expertniho rozhovoru, poznatky vychazeji z osobni praxe
konkrétniho odbornika (v tomto pfipadé tlumocénika znakového jazyka) a mohou pomoci

ujasnit si kontext dané problematiky a pochopit souvislosti. Jak Hendl dale popisuje,
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rozhovor s expertem predpoklada veétsi hloubku znalosti a jistou miru pracovnich

zkuSenosti v dané oblasti.

Rozhovor byl realizovan s osmi tlumocniky znakového jazyka individualné nebo
skupinové, dodatecné online a telefonicky, v zavislosti na epidemiologické situaci.

Struktura rozhovoru je soucasti ptilohy c¢islo 1.
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4.4 Analyza a intepretace dat ziskanych rozhovory s tlumocniky
znakového jazyka
Predlozené informace deskriptivnim zpisobem umoziuji ziskat prehled o
nazorech a profesnich zkusenostech tlumocniku, ktefi se fadu let vénuji praci s osobami

se sluchovym postizenim. Ziskané postiehy jsou v nékterych ptfipadech doplnény

tabulkou, grafem a slovnim komentafem.

1. Socialni kompetence, které povazuji tlumocnici znakového jazyka za

vvvvvv

Tabulka 2: Klicové kompetence z pohledu tlumocniki dle dileZitosti

Kompetence/Respondent 1 2 3 4 3 6 7 8
Pracovni uplatnéni 9 9 8 9 8 7 8 10
Cteni s porozuménim 9 9 10 |38 9 10 [10 |10
Finan¢ni gramotnost 9 8 10 9 8 7 9 10
Sam. rozhodovani 8 7 9 10 7 8 7 10
Prace s med. zarizenimi 7 7 8 6 4 5 5 7
Znalost systému 8 8 7 9 10 10 9 10
Vyhl. informaci 7 8 9 8 8 9 10 10
Asertivni jednani 6 9 8 9 9 8 7 8
Znalost vlastnich prav 4 10 7 6 5 10 9 10
Seberealizace 2 4 4 2 5 7 4 3

Zdroj: Viastni priizkum

V uvedené tabulce je zaznamenan vysledek prizkumu, ve kterém respondenti
hodnotili na Skale 1-10 (1 = nedutlezity, 10= vyznamné dulezity). TlumocCnici se
rozhodovali mezi pifedlozenymi socidlnimi kompetencemi. Tabulka znazoriuje
kompetence tak, jak se umistily na skale podle dulezitosti z pohledu jednotlivych
respondentd. Na prednich mistech se umistily socialni kompetence CTENI
S POROZUMENIM, PRACOVNI UPLATNENI nebo FINANCNI GRAMOTNOST.
Z pohledu tlumo¢nikt jsou uvedené kompetence stejné dulezité. Vyjimku tvori socialni
kompetence SEBEREALIZACE, ktera respondenty nijak neoslovila. Moznym

vysvétlenim je, Ze seberealizace nema Cisté prakticky charakter a z pohledu tlumocnika
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neni nezbytna pro kazdodenni zivot. Je to spiSe pridana hodnota k zivotu, prosté néco

navic.

2. Socialni kompetence, které povazuji tumoc¢nici znakového jazyka u

lidi se sluchovym postizenim za nedostate¢né rozvinuté.

Tabulka 3: Nedostatecné rozvinuté kompetence z pohledu tlumocnikd

Kompetence/respondent 1 2 3 4 3 6 7 8
Sam. rozhodovani 10 9 10 8 9 7 8 9
Cteni s porozuménim | 8 7 8 9 9 7 9 9
Znalost vlastnich prav |7 8 7 6 5 4 7 6
Znalost systému 6 4 7 9 7 8 8 8
Finanéni gramotnost 6 4 3 8 7 6 4 8
Vyhl. informaci 6 7 6 7 5 8 7 7
Asertivni jednani 5 5 6 6 6 5 5 5
Prace s med. zarizenimi | 4 5 7 8 4 4 5 6
Pracovni uplatnéni 4 5 6 6 4 5 7 6
Seberealizace 3 2 4 5 6 5 5 5

Zdroj: Viastni priizkum

Tabulka ukazuje, které z predlozenych kompetenci respondenti oznacili za
nedostate¢né rozvinuté. Socidlni kompetence jsou sefazené sestupné podle
nedostate¢nosti (10 = nerozvinuté, 1 = rozvinuté). Predlozenad tabulka ukazala, Ze
kompetence SAMOSTATNE ROZHODOVANI, CTENI S POROZUMENIM,
ZNALOST VLASTNICH PRAV se umistily na pfednich pozicich a dle nazoru
respondenti jsou tedy nedostatecné rozvinuté. Kompetence Cteni s porozuménim
koresponduje s predchozi tabulkou. Z pohledu tlumocnik znakového jazyka je velmi
dilezita pro zivot, ale zaroven nedostateCné rozvinuta u osob se sluchovym postizenim.
V souvislosti s kompetenci SAMOSTATNE ROZHODOVANI respondenti ze strany
klientt obcas citili natlak, aby rozhodli za n€. Jina varianta stejné situace je ta, ze klienti
se obraci na tlumocniky s tim, co by délali nebo jak by se rozhodli, kdyby byli ve stejné
situaci. V obou pfipadech je znat, Ze osoby se sluchovym postizenim si nejsou v urcitych

situacich jisté svym rozhodnutim a praly by si, aby nékdo rozhodl za né.
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3. Kdy a kde nedostate¢né rozvinuté socialni kompetence brani z pohledu
tlumocniku znakového jazyka plnohodnotnému zaclenéni lidi se

sluchovym postizenim do spole¢nosti

Respondenti vyjadtili nazor, ze vySe uvedené nedostatecné rozvinuté kompetence
ZNALOST VLASTNICH PRAV a CTENI S POROZUMENIM jsou nejvétsi
prekéazkou v pracovnim uplatnéni a v oblasti finanéni gramotnosti. Néktefi tltumocnici
propojili socialni kompetence s mezilidskymi vztahy, které vlivem zdravotniho
handicapu mohou byt ztizené. Jak uvedl jeden z dotazanych: ,, Nenavazuji kontakt s kym
by cheeli, jen s témi, kdo jim rozumi“ To vede k omezeni moznosti, jak socialni
kompetence rozvijet.

Nasledujici prehled ukazuje, v kterych oblastech, podle nazoru tltumocniku, jsou

nedostatecné kompetence piekazkou.

Respondent 1: ,, V' pracovnim uplatnéni, témér se neucasini jedndni zastupitelstva a
viastné vSude je néjaké omezeni.”

Respondent 2: ,, Prdce a zdravotnictvi.“

Respondent 3: ,, Jako problém vidim neznalost osob se sluchovym postizenim pravé
v oblasti financi, nebo postupu pri prvii pomoci nebo pri autonehodé. Vzdycky volaji
tlumocnika, aby to zaridil. *

Respondent 4: ,, V' pracovnim uplatnéni. Vétsina je v invalidnim diichodu.
Respondent 5: , Myslim, Ze to maji tézké, napriklad ve vztazich. Nékteri moji klienti
by potrebovali rodinnou poradnu, ale nechce se jim o tom mluvit a stdle si domlouvat
tlumocnika: “

Respondent 6: ,,V prdci, ve vztazich. Nenavazuji kontakt, s kym by chtéli, jen s témi,
kdo jim rozumi.*

Respondent 7: ,, Vyhleddvat informace uméji, ale porozuméni je horsi. V obdobi
korona krize se naucili zachazet s elektronickymi zarizenimi. Co se tyce asertivity, jsou
na tom celkem dobre. U seberealizace si nejsem moc jista. Myslim, Ze vétSina se
odehrava v ramci néjakého domdciho kutilstvi. Osobné znam mdlo lidi, kteri maji

néjaky talent a chtéji ho zviditelnit nebo prosadit. *

Respondent 8: ,, Ja Zddny problém nevidim, moznd trochu finance nebo prdce .
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4.  Které instituce se z pohledu tlumoc¢niku znakového jazyka podileji
na ziskavani socialnich kompetenci lidi se sluchovym postizenim
Respondentim byly vramci rozhovoru nabidnuty rizné instituce
(rodina, matefska Skola, zakladni Skola, stfedni, vy$si nebo vysoka §kola,
zaméstnani, internet a televize, tlumocnické sluzby a jiné socialni sluzby).

Pficemz oznacit bylo mozné vice moznosti.

Podilejici se instituce

Respondent 1 [N - IS
Respondent 2  I——

Respondent 3 I

Respondent 4 [ |
Respondent 5 |GGG

Respondent 6 I |

Respondent 7 I

Respondent & |

B Rodina B Materska $kola Zékladni $kola sS, VOS, VS

W Zaméstnani M televize a internet M Tlumocnické sluzby B Jiné socialni sluzby

Graf 2 Podilejici se instituce

Pti rekapitulaci rozhovort a zaneseni vysledkti do grafu vyslo najevo, Ze nelze
jednoznacéné urcit jednu instituci, ktera se podili na ziskavani socialnich kompetenci.
Dle nazord a vybéru respondenti jde spiSe o kombinaci vice moznosti a danych
schopnosti jedince. Jako klicové veliciny pfi ziskavani socialnich kompetenci byly
hodnoceny zejména INTERNET a TELEVIZE, jako klicova veli¢ina pfi ziskavani
socialnich kompetenci. Na druhém misté se umistila RODINA. Internet a televize
nejsou doslovnymi institucemi, nicméné do vyctu byly zafazeny dodatecné poté, co se
vétSina respondentd shodla, ze by tam byt mély, protoze hraji dulezitou roli v zivote
osob se sluchovym postizenim. Respondenti je vnimali jako prostfedek, ktery klienti
Casto pouzivaji k ziskani informaci ve znakovém jazyce a zplsob, jak posilit socialni

kompetence v oblasti znalosti a porozuméni systému.

42



5. Jakym zpusobem mohou, z pohledu tlumoc¢niku znakového jazyka, lidé

se sluchovym postizenim socialni kompetence ziskat

Dle nazoru respondentl lze tyto kompetence ziskat napodobou, ucenim,
opakovanim, osobni zkuSenosti, mezi vrstevniky, ¢tenim, na kurzech, internetu a pfi
Skolenich. Ziskané kompetence nebylo jednoduché definovat. Respondenti se
v nazorech lisili. Nebyli si jisti, zda konkrétni kompetence ziskal jedinec v roding, ve
Skole, nebo v zamé&stnani. Nicméné vyjadrili, Ze osoba cilenym usilim ziska dobré
navyky, umi vychézet s lidmi, ziska celkovy prehled, umi se samostatné rozhodovat,

ziska schopnost seberealizace, osvoji si spolecCenské normy a je vice zodpovédna.

6.  Jaky vliv mize mit na ziskavani a rozvoj socialnich kompetenci lidi
se sluchovym postizenim z pohledu tlumoc¢niku znakového jazyka Skolni a

mimoskolni vzdélavani

Respondenti miru vlivu vzdélavani osob se sluchovym postizenim vyhodnotili na
skale 1-10 (1 = maly vliv, 10 = znac¢ny vliv). Z odpovédi respondenti vyplynulo, ze
vzdélavani hraje urcitou roli, nikoliv pfevazujici. Primérna hodnota je 5,125. Jeden
tlumocnik na skale zvolil hodnotu 3, jeden tlumocnik 4, tfi tlumocnici 5, dva tlumocnici

6, jeden tlumocnik 7.

7. Podil tlumoc¢nika znakového jazyka na ziskavani socidlnich
kompetenci u lidi se sluchovym postizenim
Z odpovédi jednoznacné vyplynulo piesvédcent, ze tltumocnici znakového jazyka,
respektive tlumocnicka sluzba jako celek, se mohou podilet nebo se podili na ziskavani a
posilovani socialnich kompetenci u osob se sluchovym postizenim.
8. Profesni zkuSenost tlumoc¢niku znakového jazyka pri ziskavani
socialnich kompetenci zprostfedkovana neprimo — tlumocenim do

znakového jazyka

V ramci tlumoceni do znakového jazyka bylo ziskavani socialnich kompetenci
rozdéleno na dva mozné zpusoby. Nepiimou formu a pfimou formu, tedy individualni.
Ziskavani neptfimou formou je mozné napiiklad tlumocenim prednasky nebo tlumocenim
Skoleni ¢i vzdélavaciho kurzu, kdy tlumocnik pfedava cizi informace osobam se

sluchovym postizenim a je v tomto ptipadé prostfednikem. Sedm tlumoc¢nika znakového
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jazyka pfipustilo, ze tuto zkusenost jiz maji. Osmy tlumoc¢nik v tltumocnickych sluzbach

pracoval velmi kratkou dobu, a proto nemél moznost tuto zkusSenost ziskat.

9. Profesni zkuSenost tlumoc¢niku znakového jazyka pri ziskavani
socialnich kompetenci zprostredkovana primo — individualni formou

pri praci s klientem

Na individualni formé proskoleni osoby se sluchovym postizenim v jakékoliv
oblasti, ktera ji usnadni zaclenéni do spolecnosti, se podileli v§ichni respondenti.
Respondenti zmitfiovali, ze se v ramci pomoci, jak ziskavat socialni kompetence, tiCastnili
tlumoceni a nasledného proskoleni, vysvétleni, vyuky naptiklad v oblasti seberealizace,
samostatného rozhodovani, prace s multimedialnimi zafizenimi, vyhledavani informaci,
finan¢ni gramotnosti, porozumeéni textu, pochopeni vlastnich prav (v oblasti pracovné-
pravnich vztahi), asertivniho jednani, pracovniho uplatnéni, rekvalifikace, piekonani
prekazek ve spoleCenském prostiedi. Bohaté zkuSenosti dokazuji, ze soucasti pracovni
naplné tltumocnika znakového jazyka neni pouze preklad a tlumoceni, ale i nasledna prace
s jedincem, ktera rozviji vySe uvedené socialni kompetence. V rozhovoru s tlumocniky

se Casto promitaly zkuSenosti s nedavnym tlumocenim.

Respondent 1: ,, Ano, je to moje béznd pracovni ndpln. UCcili jsme klientku odbornou
terminologii v oblasti internetového bankovnictvi.‘

Respondent 2: ,, Ano. BéZné za mnou klientka prijde s problémem, ktery spociva

v neporozumeénti textu nebo néjaké metodiky. Naposledy klientka potFebovala vysvétlit
postup u vrdceni balikii pres zdsilkovou sluzbu a ndsledné doruceni baliku z jedné
pobocky do druhé.

Respondent 3: ,, 7lumocila jsem ve firmé BOZP, PO, bézné vysvétluji text a prekidaddam
Jjeho smysl. Nejtézsi je autoSkola.

Respondent 4: ,, KdyzZ s klienty pracuji, potiebuji, aby rozuméli, k cemu povede jejich
rozhodnuti. Prikladem byla klientka, kterd se rozhodla vyuzivat kreditni kartu, ktera ji

¢

prisla postou. Nevédéla, jaké penize tam jsou a jaké uroky s tim md spojené. *
Respondent 5: ,, Ano, délam to bézné. Tlumocila jsem Skolni vyuku.

Respondent 6: ,, Nejvice Skolim klienty v oblasti financi a také vysvétluji texty nebo
smlouvy. “

Respondent 7: ,, Délam to, protozZe mi nic jiného nezbyva. Rad tlumocim, ale edukace je

nutnd. Znalost v uvedenych oblastech je fakt slabd.*
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Respondent 8: ,, Obcas narazim na velmi vzdélané klienty. Tam vysvétluji odborny text
a smysl. Ucili jsme klientku, jak zachazet s Sicim strojem se specidlni vySivaci jednotkou
a jak postupovat pri vyméné clunku, pokud se ji zasekne. Jak casto a kdy promazavat

¢

Sici stroj. To mé docela bavilo.
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4.5 Vyhodnoceni prizkumu a zodpovézeni vyzkumnych otazek

Popsané poznatky mély pomoci oziejmit problematiku sluchového postizeni a
socialnich kompetenci. Vyzkumné otazky byly zaméfeny na profesni zkuSenosti
tlumoc¢nikd znakového jazyka. Vychozim predpokladem bylo, ze tlumo¢nik znakového
jazyka zna komunitu a kulturu osob se sluchovym postizenim, a proto mtze své nazory
opfit o praktické zkusenosti. Pti hledani odpovédi na otazku, jakou roli hraje tlumo¢nik
znakového jazyka v ziskavani socidlnich kompetenci lidi se sluchovym postizenim,
prizkum prokazal, Zze vedle fady instituci, které pomahaji osobam se sluchovym
postizenim ziskat socialni kompetence, je mozné zaradit i ttumocnickou sluzbu jako celek
a tlumocnika jako vyznamnou jednotku. Mnozi tlumocnici znakového jazyka se shodli
v nazoru, ¢ CTENI s POROZUMENIM TEXTU je dilezité pro zivot v intaktni
spoleCnosti. Tlumocnici znakového jazyka se snazi vramci tlumoceni predavat
informace, které pomahaji osobam se sluchovym postizenim vést samostatnéjsi zivot.
Z uvedenych vypovédi respondenti vyplyva, ze individualni prace s klientem a osobni
Skoleni v riznych oblastech ma prakticky charakter. Jde naptiklad o Skoleni v oblasti
BOZP, PO, internetového bankovnictvi, technologie Sicich stroju, prekladu textu
piibalovych letaka u l1ékt, riznych navodu k pouziti, pfednasek a dalSich. Z pohledu
uzivatelt jde o informace, které pifinaseji bezprostiedni prakticky uzitek. Dale je tfeba
zminit tlumoceni ve Skolach a institucich, kdy nejde jen o preklad slovo od slova, ale i
s tim souvisejici objasfiovani vyznamu.

Prizkum dale odhalil, ze tlumoc¢nické sluzby nejsou pro osoby se sluchovym
postizenim prvoradou instituci, kde kompetence ziskat nebo posilit. Nicméné, bylo
prokazano, ze tlumocnické sluzby jsou vyuzivany jako jedna z moznosti, jak socialni

kompetence posilovat a dale rozvijet.

Pohled tlumocniki na to, jak a kde probiha osvojovani socialnich kompetenci
u lidi se sluchovym postizenim, prekvapiveé odhalil jako jednu z instituci TELEVIZI a
INTERNET, dalsi byly RODINA, ZAMESTNANI a SKOLA. Pievazujici nazor
tlumocnika ukazal, ze prave tyto instituce osoby se sluchovym postizenim vyuZzivaji
k ziskavani nebo posileni socialnich kompetenci. Na otazku, jakym zptsobem je mozné
socialni kompetence ziskat, tlumoc¢nici uvadéli napodobou, u¢enim, opakovanim, osobni
zkuSenosti, mezi vrstevniky, ¢tenim, na kurzech, internetu a pii Skolenich. Tyto zptsoby

jsou v podstaté€ totozné u intaktni spolecnosti.
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Hlavnim cilem praktické ¢asti predlozené prace bylo zjistit, jak a kde ziskavaji
osoby se sluchovym postizenim socialni kompetence. Na zakladé provedeného
pruzkumu se podafilo ziskat zakladni prehled o tom, jaké socialni kompetence jsou
z pohledu tlumoc¢nikd nezbytné pro osoby se sluchovym postizenim. Jak a kde probiha
rozvoj socialnich kompetenci a také jakou roli v celém procesu hraje tlumocnik
znakového jazyka. Lze fici, ze cil prace se podarilo naplnit v dostatecné mifte a ziskané

poznatky je mozné pouzit pro dalsi praci s osobami se sluchovym postizenim.

4.6 Diskuze

Na zakladé posouzeni prace s jinymi vyzkumniky je nutné si pfiznat, ze prizkum,
ktery by byl tvofen respondenty se sluchovym postizenim, by byl mnohem zajimaveé}si.
Bylo by zapotiebi vytvoreni vizualniho zaznamu, ktery by byl nahran ve znakovém
jazyce respondentd a prosel jazykovou korekturou. Celkove by Slo o podstatné slozitéjsi
projekt, ktery by vyzadoval vétsi ¢asovou dotaci. Nicméné, vzhledem k epidemiologické
situaci se tento prizkum neuskutecnil. Za pozitivni v tomto prizkumu lze povazovat

snahu a svédomitost respondentu, ktefi se na priizkumu podileli.

Rada autorti se shoduje na tom, e zalezi na individualnich moznostech jedince,
jakym zpusobem vyuzije dostupné instituce k posileni uvedenych kompetenci. Majoritni
spoleCnost nema ponéti, jak komunikovat s osobami se sluchovym postizenim, a proto se
komunikaci spise ,,vyhyba“. Intaktni spoleCnost se snazi s osobami se sluchovym
postizenim domluvit prostfednictvim psaného textu. Rada lidi se myln& domnivé, Ze
vSechny osoby se sluchovym postizenim rozumi psanému textu, cizi slova nevyjimaje.
Dlouholeta praxe prokézala, ze nejvetsi prekdzkou pfi snaze o zalenéni osob se
sluchovym postizenim do spolecnosti je komunikace. Tento poznatek se shoduje
s odborniky v organizaci Sance détem, kteii zastavaji nazor, ze détem nestati dat
odpovidajici kompenza¢ni pomucku, nybrz je zapotiebi uspokojiva a efektivni
komunikace. Dalsi klicovou myslenku uvadi Hampl (2013, s. 13), kdyz fika: ,Je tfeba
nejen znat néjaké slovo, nybrz i jeho vyznam.“ Tato myslenka je uzce propojena se
zkoumanou kompetenci v predlozené praci — se ¢tenim s porozumeénim psanému textu.

Zakladnim predpokladem tlumocnikii znakového jazyka je potieba znat
zvlastnosti v pfistupu k osobam se sluchovym postizenim. Jinymi sovy, jak uvadi
Macurova (2019, s. 9), je potieba znat kulturu a komunitu osob se sluchovym postizenim,

a také vSechny faktory, které ovliviiuji jejich zivot. Podobné se vyjadiuje Véra Strnadova,
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ktera se od détstvi potykala stadou zdravotnich probléma a nasledkem toho zcela
ohluchla, takZe o tom hovofi z vlastni zkusenosti. Podilela se na zaloZeni Ceské unie
neslySicich a na vzniku ¢asopisu Unie. Od roku 2003 pracuje jako predsedkyné Komise
pro skryté titulky pti ASNEP. Ve svych publikacich o problematice sluchového postizeni
a v souvislosti s nim pise: ,,Pfestoze je neslySicim lidem uzaviena zvukova dimenze
Zivota, neziistava tento prostor prazdny. Clovék jej dokaze bohat& zaplnit tim, co je mu

dostupné® (Strnadova, 1998. s. 26).
4.7 Doporuceni pro praxi

V ramci dobré praxe je mozné se podilet na vzdélavani osob se sluchovym
postizenim individualné nebo skupinové v ramci tlumoceni prednasky. Individualni
zapojeni do rozvijeni socialnich kompetenci u osob se sluchovym postizenim vede
k tomu, ze si jedinec ¢innost snadnéji zapamatuje, ma vice ¢asu vSe pochopit a vyzkouset.
Pro tlumocnika je zde vice prostoru, aby si ovéfil, zda klient vysvétlené problematice

skute¢né rozumi.

Z praxe vyplyva, ze tlumoceni do znakového jazyka se opakuje se stejnymi
klienty. Je proto mozné vypozorovat, v které oblasti potiebuje klient pomoci. Pokud se
zametime na konkrétni oblast, kterou je mozné zlepsit, zpravidla se to setka s ptriznivou
odezvou u klienta. V ramci individualnich plan je mozné vytvorit s klientem cil, na
kterém je mozné pracovat postupné. Cely proces by mél vyustit v posileni socialni

kompetence klienta a vetsi samostatnosti.

Jako dalsi doporuceni pro dobrou praxi se nabizi osvéta majoritni spolecnosti a
seznameni s komunitou neslySicich. Vyuka zakladd znakového jazyka na uradé.
V takovém pfipadé nemusi jit o slozitou konverzaci. Postaci pozdrav, podékovani,
rozlouceni. Jsou to prvky spolecenského chovani, které mohou uvolnit napéti, které

pocituji ob¢ strany — slySici 1 osoby se sluchovym postizenim.

Jako velmi vhodna se jevi vyuka zaklada znakového jazyka v matetskych skolach
a na zakladni Skole. ZkuSenosti ukazuji, ze déti se aktivné zapoji, zvlast’ pokud vyuka
probihd hravou formou a je doplnéna odmeénou, napiiklad détskym certifikatem o
uskutecnéné vyuce zakladl znakového jazyka. K této Cinnosti je mozné piizvat osobu se
sluchovym postizenim, se kterou si déti mohou komunikaci vyzkouset. Prace tltumoc¢nikt
ma velmi Siroky zabér a v ramci uvolnéni napéti, které se Casem nahromadi ze vzniklého

stresu, je prave prace s détmi velmi povzbuzujici.

48



Socialni kompetence je mozné rozvijet ve vSech institucich uvedenych v praktické
Casti. Jako tlumocénik znakového jazyka je mozné kompetence rozvijet samotnym
tlumoCenim nebo samostatné vytvaret podminky pro jejich ziskani na zaklade

individualni prace s klientem.
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Zavér

Tato prace si kladla za cil analyzovat sou¢asné moznosti osob se sluchovym
postizenim k ziskani socialnich kompetenci a jejich rozvoji. Zivot s postizenim je naroény
predev§im na schopnost adaptace. V praci je popsana problematika sluchového postizeni
a dalsi aspekty handicapu, se kterymi se jedinci se zdravotnim postizenim béhem zivota
setkavaji. Obvykle byva obtizn€jsi pfizpusobit se podminkam okoli ve fyzickém nebo
socialnim ohledu, proto je znac¢na Cast prace vénovana deskripci vzdélavacich moznosti
osob se sluchovym postizenim. Zejména s ohledem na moznost propojeni se socialnimi

kompetencemi a zlepSenim kvality zivota.

Prace popisuje moznosti osvojeni socialnich kompetenci ve vyvojovych etapach
tak, jak se s nimi osoba se sluchovym postizenim setka, od narozeni az po zraly vék.
Nutno dodat, ze jde o celou skalu postupi a opatfeni, které zacinaji péci v roding,
pokracuji ranou péci, Skolskym prostiedim az do dospélosti. Podptrny systém ma za cil
prispét k utvareni zdravého sebevédomi a k rozvijeni socialnich dovednosti, které se
nasledné projevi v osobnim 1 profesnim zivoté. Mezi zakladni socialni kompetence, jak
se shoduje rada autort, patii nastaveni adekvatniho komunikacniho systému, posilovani
porozumeéni psanému textu, zasady spole¢enského jednani, dostatecna seberealizace bez
zavislosti na socidlnich sluzbach. V praktickém ohledu jsou zminénymi socialnimi
kompetencemi nacvik prace s technologiemi, finan¢ni gramotnost, schopnost vyznat se
v prostiedi, vyhodnotit, kam nebo na koho se obratit, pokud se zkomplikuje zivotni
situace. Mezi dalsi kompetence 1ze zaradit, jak postupovat pii ufednim jednani a moznosti
vyuziti tltumoceni a prepisu. Dale uvédomeéni si prav a povinnosti, které ma osoba vici

zameéstnavateli, uradu prace apod.

Lidé s postizenim, ktefi se aktivné snazi o zlepSeni své zivotni situace, obvykle
vynakladaji k dosazeni stejnych nebo podobnych vykonnostnich vysledki, ve srovnani s
lidmi bez postizeni, vice usili. Jejich aktivity jsou doprovazeny velkou energetickou
narocnosti jak z hlediska fyzického, tak i psychického a spole¢enského. Proto, dosahnou-
li néktefi jedinci s postizenim stejnych nebo podobnych vysledkd, jedna se v jistém
smyslu o daleko vétsi vykon nez u nepostizeného ¢loveéka. Prakticka Cast ukazala, ze
rozvoj socialnich kompetenci probiha v rodin€, ve skolstvi, ale i v dospélém véeku

napfiklad s vyuzitim socialnich sluzeb.
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Je tfeba si uvédomit, ze jedinec se sluchovym postizenim pomahéa svému okoli,
tedy intaktni spolecnosti, také rozvijet socialni kompetence. Zdravotni postizeni vnese do
kolektivu nové vyzvy, na které je mozné reagovat posilenim socialnich kompetenci u

intaktni spolecnosti vii€i osob€ s postizenim.
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Priloha A

Rozhovor s tlumo¢niky znakového jazyka

1. Jak dlouho pracujete s osobami se sluchovym postiZzenim?

2. Jaké socialni kompetence u osob se sluchovym postizenim povazujete pro
jejich zivot za nejdulezitéjsi? Posouzeni prosim vyhodnot'te na skale 1 =10 (1 =
nedilezity, 10 = vyznamné dilezity).

Seberealizace

e Samostatné rozhodovdni

e Prdce s multimedialnimi zarizenimi

o Vyhledavdni informaci

o Asertivni jedndani

e Pracovni uplaméni a schopnost rekvalifikace

o Cleni a porozuméni textu

e Financni gramoitnost

o Védomi viastnich prav (v pracovnépravnich vztazich, v oblasti zdravi a jiné)

o Prekonavani prekdzek ve spolecenském prostredi (komunikace, znalost systému)

3. Jaké socialni kompetence z pohledu tlumocéniku jsou nejcastéji nedostatecné
rozvinuté u osob se sluchovym postizenim? Posouzeni prosim vyhodnot'te na
Skale 1 -10 (1 = nedulezity, 10 = vyznamné dilezity).

e Seberealizace

o  Samostatné rozhodovani

e Prace s multimedialnimi zarizenimi

o Vyhledavdni informaci

o Asertivni jedndani

e Pracovni uplaméni a schopnost rekvalifikace
e Financni gramotnost

o Cleni a porozuméni textu

o Védomi viastnich prdv (v pracovnépravnich vztazich, v oblasti zdravi a jiné)



4.

5.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

o Prekondavani prekazek ve spolecenském prostredi (komunikace, znalost

systému)

Kdy a kde konkrétné brani nedostatecné rozvinuté socidlni kompetence u osob

se sluchovym postizenim v plnohodnotném zaclenéni do spolecnosti?

Které instituce se dle vaseho nazoru podileji na ziskani socidlnich kompetenci?
Rodina
Matetska Skola
A
808, VoS, V§
Zaméstnani
Internet, televize
Tlumocnické sluzby

Jiné socialni sluzby

Jakym zpusobem je mozné, podle vaseho nazoru, socialni kompetence ziskat a
0 jaké kompetence jde?
Do jaké miry si myslite, Ze vzdélavani (Skolni i mimoskolni) ovliviiuje rozvoj
socialnich kompetenci u osoby se sluchovym postizenim? Zhodnot’te na skale 1
-10
Miyslite si, ze se muzete jako tlumocnik ZJ podilet na posileni téch kompetenci,
které povazujete u svych klientu za nedostate¢né rozvinuté?

e ano

® ne

Podilite se jako tlumocnik na procesu osvojovani socialnich kompetenci u osob
se sluchovym postizenim?

a) Neprimo — tlumoceni prednasky

® ano
® ne

b) Jakym zpusobem se podilite na ziskani uvedenych socialnich
kompetenci, jak casto a o jakou skupinu klienta jde? (Pfeklad,
tlumoceni, prepis, pomoc s porozuménim, doprovod).



Priloha B

Udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich a citlivych

r ® O

udaju

Podle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdé€jsich
predpist, udélyji Jifiné MihoCové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych
udaju ke studijnim a védeckym tcelim, poskytnutych v rozhovoru v ramci bakalaiské

prace na Fakulté ptirodovédné humanitni a pedagogické.

Souhlasim také, ze s pisemnym prepisem svého rozhovoru budu pied publikovanim

bakalarské prace seznamen, abych se k nému mohla vyjadfit (autorizace):

- ano

Souhlasim, ze jsem byla obeznamena se zachovanim ddvérnosti a anonymity v
bakalarské praci, v prepisu rozhovoru, v textu bakalaiské prace a v dalSich

dokumentech formou zmény svého kiestniho jména, i jmen blizkych osob.

- ano

- ne

Dalsi ujednani:



