Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Ustav socialnich studii

Efektivita programu Chyt’ svou Sanci z pohledu

klientit NZDM Modry pomeranc¢

Bakalai'ska prace
Autor: Eliska Hola
Studijni program: B7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni patologie a prevence
Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Kateiina Krupkova
Oponent prace: doc. Mgr. Katefina Juklova, Ph.D.

Hradec Kralové 2023



* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Eliska Hola

Studium: P20P0506

Studijni program: B7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni patologie a prevence

Né{zev bakalaiské Efektivita programu Chyt svou $anci z pohledu klientii NZDM
prace: Modry pomeranc¢

Nazev bakalarské The effectiveness of the program Chyt svou Sanci from the perspective of
prace AJ: clients NZDM Modry pomerand

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalarska prace se zabyva Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez Modry pomerané (dale
viz NZDM Modry pomeranc) v Hradci Kralové a jeho novym programem Chyt' svou sanci.
Teoreticka ¢ast prace predstavuje tlohu a piisobeni NZDM Modry pomerané v zivotech klientt s
rizikovym chovanim. Zabyva se prostredim a faktory, které ovliviiuji chovani klientt. Soucasti
prace je i téma prevence. Prakticka ¢ast vychazi z empirického kvalitativniho Setfeni, které
zkoumd, jaky viznam ma pro klienty zafizeni NZDM Modry pomerand, zejména programu Chyt

svou Sanci.

JEDLICKA, Richard a kol. Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich selhdni a
krizova intervence. Vydani 1. Praha: Grada, 2015. 544 stran. Psyché. ISBN 978-80-247-5447-5.

KRAUS, Blahoslav a Jolana HRONCOVA. Socidini patologie. Vyd. 2. Hradec Krilové: Gaudeamus,
2010. 325 5. [SBN 9788074350801.

MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita kolni mlddeZe. 2., aktualizované a roziifené vydani.
Praha: Grada, 2015. 190 s. ISBN 978-80-247-5309-6.

NOVOTNA, Hedvika, Ondiej SPACEK a Magdaléna STOVICKOVA, ed. Metody vyzkumu ve
spole¢enskych védach. Praha: FHS UK, 2019. 495 s. ISBN 978-80-7571-025-3.

SOBOTKOVA, Veronika a kol. Rizikové a antisocidini chovdni v adolescenci. Vyd. 1. Praha: Grada,
2014. 147 s. Psyché. ISBN 978-80-247-4042-3.

Zadavajici Ustav socialnich studii,
pracoviste: Pedagogicka fakulta

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Katefina Krupkova
Oponent: doc. Mgr. Katerina Juklova, Ph.D.

Datum zadani zavérecné prace: 1.2.2022



Prohlaseni
Prohlasuji, ze jsem bakalaiskou praci vypracovala pod vedenim Mgr. et Mgr. Katefiny

Krupkové samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité zdroje a literaturu.

V Hradci Kralové dne 26. 4. 2023
Eliska Hola



Podékovani

Rada bych podékovala Mgr. et Mgr. Katefiné Krupkové za jeji odborné vedeni,
pristup, cenné rady a podnéty pii tvorbé této bakalarské prace. Také bych chtéla
podékovat celému tymu pracovniki NZDM Modry pomeranc, ktery se mnou
spolupracoval. Jmenovité pak Mgr. et Mgr. Janu Salacovi, ktery ochotné vedl nékteré
rozhovory s klienty. D&kuji vedouci stfediska Mgr. Lucii Slamové za jeji cenné podnéty.
Podékovani patfi také mé roding, priteli, pratelim a vSem, ktefi se jakymkoli zplisobem

podileli na vzniku bakalatské prace.



Anotace
HOLA, Eliska. Efektivita programu Chyt svou Sanci z pohledu klientii NZDM Modry
pomeranc. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kréalové, 2023. 53 s.

Bakalarska prace.

Bakalafska prace se zabyva Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez Modry
pomeran¢ (NZDM Modry pomeranc) v Hradci Kralové a jeho novym programem Chyt’
svou Sanci. Teoreticka Cast prace predstavuje ulohu a pisobeni NZDM Modry pomeranc
na klienty s rizikovym chovanim. Zabyva se prostfedim a faktory, které ovliviiuji chovani
klienti. Soucasti prace je i téma prevence. Prakticka Cast vychazi zempirického
kvalitativniho Setfeni, které zkouma NZDM Modry pomeranc¢ pro klienty, a to zejména

v programu Chyt svou Sanci.

Kli¢ova slova: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, Modry pomeran¢, program Chyt

svou Sanci, spoluprace, prevence



Annotation

HOLA, Eliska. The effectiveness of the program Chyt svou Sanci from the
perspective of clients NZDM Modry pomeranc¢. Hradec Kralové. Faculty of Education,
University of HK. 2023. 53 pp. Bachelor Thesis.

Bachelor thesis deals with Low-threshold institution for children and teen-agers
Modry pomeran¢ in Hradec Kralové and its new program Chyt svou Sanci. Theoretic part
of this thesis presents functions and factors which influences behavior of clients. One part
of the theses is the theme of prevention. The practical part produceeds from empirical
qualitative research which investigate Low-threshold institution for children and teen-

agers Modry pomeran¢ for clients, especially in program Chyt svou Sanci.

Keywords: Low-threshold institution for children and teen-agers, Modry
pomeranc, program Chyt svou Sanci, cooperation, prevention



Prohlaseni

Prohlasuji, e bakalafska prace je v souladu s rozhodnutim d&kana &. 2/2023 (Rad pro
nakladani s bakalafskymi, diplomovymi, rigoréznimi, disertanimi a habilitacnimi

pracemi na UHK).

Datum: ......... Podpis studenta: ............



UIVOU oottt 10
1  Nizkoprahova zafizeni pro dé€ti a mladez ............cccooviiiiiiininiins 12
1.1 Principy a cile NZDM Modry pomeranc ..........c.cccoeveeviiieieneniienienennens 14
1.2 Priklady poskytnutych SIUZeD ........cccoooviniiiiiiii 16
2 Cilova skupina NZDM .......ccccoceriiiminiiiiiiiiiiieie e 17
2.1 Klienti NZDM Modry pomeran¢ v ambulantnich programech ............ 18
2.2 Klienti NZDM Modry pomeran¢ v terénnich programech ................... 20
3 RiIzZIKOVE ChOVANI ...oovviciieiieecectcecee e 22
3.1 Dalsi spojitosti s rizikovym chovanim...........ccccoiiiiiiiinnnienins 22
3.2  Prostiedi, ve kterém se klient pohybuje........cccceecueviiniiiiiiiiiiniicnienns 23
4 Prevence rizikoveho ChOVANI.........cccueviviiniiiiiiiiiiii e 26
5  Program Chyt SVOU SANCI .....c.ecuiivuiiiiiiiniiiieeescie et 29
6 EMPIMICKA CASE ..ottt 32
6.1 MELOAOLOZIL ..ttt e 32
6.2  Vymezeni cili a stanoveni dil¢ich otazek...........cocooooiiiniiininins 32
6.3 Prubéh sbéru dat a vyzkumny SOUDOT ......cccccceiiiiiiiiiiiiiiicieie e, 33
6.4  Interpretace vysledki vyzkumneého Setfeni..........cocoiviiiniinienincennnne. 37
6.5 Shronuti €MpPIricke CASt ...cc.eveeieiiiiiiiiiiie s 44
LAV .ottt eeteeette et et e et e e a e ettt e st s s as b e e b b e et be e e e s aenrae e 47
ZUATOJE vttt 49
Seznam pouzityCh tabulek.........c.cooviiiviiiiiiiiii 52



Seznam pouzitych zkratek

CAS — Ceska asociace streetwork

NZDM - nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
NZDM MP — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Modry pomeranc
OSPOD - organ socialné-pravni ochrany deéti
NSS — nepiizniva socialni situace

HK — Hradec Kralové

OC - obchodni centrum

RVP — ramcovy vzdélavaci program

SVP — $kolni vzd&lavaci program

CHSS — Chyt svou sanci

tzn. — to znamena

napft. — naptiklad

apod. — a podobné

aj. —ajiné



Uvod

K programu Chyt svou Sanci jsem se dostala ve svém zaméstnani v NZDM Modry
pomeran¢, kde puasobim jiz pfes rok jako pracovnice v socialnich sluzbach v organizaci
Salinger, z.s. vambulantni formé na klubu eSko 14-21 let. Kazdy tyden se dostavam
do kontaktu s mladymi lidmi v jejich nelehkém obdobi dospivani. Prace s touto cilovou
skupinou mé neprestava bavit a fascinovat. Nejen klienti zafizeni, ale 1 kazdy mlady dospivajici
Clovek se mnohdy nachazi na ur¢ité pomyslné hrané a rozhoduje o tom, na kterou stranu se
vyda.

Mou naplni prace je pomoc a podpora klientim v rozhodnuti smeéfujicimu
ke smysluplnému traveni volného Casu a v rozhodovani se na zaklad¢ etickych, moralnich
1 zakonnych norem. S klienty hledame feSeni jejich nelehkych situaci, jez se mohou objevit
v prostiedi, ve kterém ziji. Pomahame jim rozSifovat jejich schopnosti a dovednosti, aby
uspéli v osobnim, pracovnim i spoleCenském zivote.

Spoluprace programu Chyt svou Sanci (dale program CHSS) s Organem socialn& pravni
ochrany déti v Hradci Kralové (dale OSPOD HK) poskytuje klientim moznost pracovat
na zlepSovani situace ve vSech oblastech, které se jich tykaji, a to pravidelné a kontinualné. To
ja zakladnim pilifem pro moznou zménu jejich hodnot a postojua. Tento program vnimam jako
vyborny piiklad fungujici spoluprace pravé mezi NZDM a OSPOD. Tato spoluprace totiz mtze
napomoci ke zlepSeni situace klienta. Pracovnik NZDM m4 vice ¢asu a moznosti byt s klientem
v kontaktu, a dochazi tak k intenzivni spolupraci vedouci ke zmén€ postoju a hodnot klienta.

V NZDM Modry pomeran¢ mam moznost a diveéru od vedouci stfediska k vedeni
individualniho poradenstvi. Tato prace mé velmi napliuje, a to z mnoha davoda. S klientem
programu CHSS mohu pracovat intenzivngji, nez tomu byva ve spolupraci s klienty NZDM,
ktefti tento program nenavstévuji (nechodi pravidelné, jejich zakazkou neni obvykla spoluprace
na jednotlivych tématech, kluby navstévuji s jinymi zakazkami atd.). Individudlni poradenstvi
vede pouze jeden pracovnik, proto mi tato Cast prace prinasi spoustu zkuSenosti, nebot
se musim spolehnout sama na sebe, hledat rizna vychodiska spoluprace, drzet strukturu
spoluprace nebo hledat zakazky klienta.

Tento program v NZDM Modry pomeran¢ funguje od roku 2021, proto ho mizeme
oznacit za program ,,novy“. Z toho divodu jsem se rozhodla ve své bakalarské praci zkoumat
dopady programu z pohledi klienti NZDM Modry pomeran¢. Jako kliCovy pracovnik

programu postiehnu zmény, ke kterym béhem spoluprace dochazi, 1 kdyz nejsou vzdy pozitivni.
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Spolupraci z pohledu klienta vnimam jako velmi naro¢ny proces. Jako pracovnik vSak rada
hledam rizné metody a bavi mé pozorovat klientovi pozitivni reakce.

Bakalarska prace se také vénuje samotnému ukotveni NZDM v legislativé, dale
charakteristice klientt dle lokalit klubd NZDM Modry pomeran¢. Nasledujici dvé kapitoly
se zamé&fuji na rizikové chovani a prevenci, tedy jevy, se kterymi je NZDM uzce spjato.
Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava o programu Chyt svou Sanci, ktery navazuje na
predchozi kapitoly. Empiricka cast prace se veénuje metodologii vyzkumného Setfeni,
charakteristikach klient programu CHSS. Hlavni &asti praktické Gasti prace je rozbor

rozhovort a vyhodnoceni dil¢ich otazek, podcila a hlavniho cile bakalafské prace.
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1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Prvni kapitola této prace ukotvuje vykon socidlni prace a nizkoprahova zatizeni pro déti
amladez (dale NZDM) v legislativé. Ptiblizuje pojem NZDM, poukazuje na jeho principy, cile
a misto ve spolecnosti.

Zakony, jimiz se Glovék ve spoletnosti musi fidit, jsou Ustava Ceské republiky
a Listina zdkladnich prav a svobod. Z téchto zakonl vychazeji i socialni sluzby. Mezi
neopominutelné dokumenty, ze kterych béhem vykonavani socidlni prace socialni pracovnici
vychazeji, jsou Bild kniha v socidlnich sluzbdch nesouci podnazev Konzultacni dokument
a Umluva o pravech ditéte. Dokument pojednavajici o kvalitich a predpokladech osoby
vykonavajici profesi socialniho pracovnika se nazyva Eticky kodex socialniho pracovnika
Ceské republiky.

Velmi dalezitym zakonem, ve kterém je ukotveno NZDM, socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach a vykon sociélni prace je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
Definice NZDM v tomto zakoné v § 62 zni: ,, Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mladez poskytuji
ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky
nezdadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo sniZenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim Ilépe
se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k eSenti jejich nepriznivé socidlni
situace. Sluzba miize byt poskytovana osobdm anonymné. *“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, online).

DalSim pravnim pfedpisem, z néhoz socialni pracovnici vychazi je vyhlaska 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. (online) V této
vyhlasce se nachazi popsany rozsah ukonu, které NZDM pro déti a mladez poskytuji.

Jedna se o:

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
a) zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
b) pracovné vychovna ¢innost s détmi,
c¢) ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

d) zajisténi podminek pro primérené vzdélavani,
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2) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
a) aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostredi,

3) socialné terapeutické cinnosti:
a) socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socidalnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

4) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich zdleZitosti:
a) pomoc pri vyrizovdani béznych zaleZitosti,
b) pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

Nizkoprahova zarizeni jsou vyznaCovana nizkymi pozadavky na klienty. Jsou pro né
bezplatna a dostupna bez nutnosti identifikace. Vytvareji jim pfirozené prostiedi, které je
dilezité pro navazani kontaktu s pracovniky. NZDM vyhledavaji klienti, ktefi hledaji
neinstitucionalizovanou formu pomoci. (Nadacia mladeze Slovenska, 2005)

Obecnymi cili NZDM je vytvateni podpory klientim, minimalizovat rizika spojena
s jejich zptsobem Zivota a poskytnout jim bezpeCny prostor, ve kterém mohou travit sviij volny
cas. To vSe za tCelem jejich samostatnosti a schopnosti zaclenit se do bézného zivota.

NZDM mohou byt provozovana na zakladé dvou forem prace — ambulantni a socialni.
Ambulantni forma prace je vykonavana v zafizenich, které klient sam vyhleda. Terénni socialni
praci vykonava socialni pracovnik v pfirozeném prostiedi klienta. Socidlni pracovnik klienta
vyhledava a oslovuje ho s nabidkou sluzeb, které poskytuje. (Klima, CAS, 2009)

NZDM Modry pomeran¢ (ddle NZDM MP) je jednim ze Ctyf stiedisek neziskové
organizace Salinger, z. s., ktera se svoji 25letou tradici podporuje a pomaha détem, mladym
lidem, biologickym a nahradnim rodinam v jejich naro¢nych Zivotnich situacich. Pisobi
v Kralovehradeckém a Pardubickém kraji. Stfediska Centrum Semafor a Triangl jsou socialné
aktivizanimi sluzbami, jez pracuji s rodinami. Stfedisko Stopa ¢apa pomaha v oblasti ndhradni

rodinné péce. (Salinger, z. s., online)
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1.1 Principy a cile NZDM Modry pomeranc¢

Zakladnim specifickym principem NZDM, jak uz samotny nazev zafizeni napovida, je
nizkoprahovost. Dle Ceské asociace streetwork (dale CAS) se jedna o ,, maximalni dostupnost,
tedy ve snaze odstranit casové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by branily
cilové skupiné vyhledat prostory zarizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych shizeb.” (Ceska
asociace streetwork, online, 2008).

Jednim ze zakladnich rystu nizkoprahovosti je anonymita. Vedeni klientovy osobni
dokumentace musi byt vzdy s jeho souhlasem. Dale nemusi byt v NZDM registrovany,
pravidelné dochazet ani se zapojovat do fizenych aktivit. Tato sluzba je oteviena v§em z cilové
skupiny klientd bez omezeni a bezplatng. (Ceska asociace streetwork, online, 2008).

Dalsi principy se mohou li§it. NZDM Modry pomeran¢ uvadi jeste¢ dal§i dva,
a to individualni pristup a partnersky pristup. Individualni pfistup spociva v respektovani
a pfijimani klienta s ohledem na jeho zivotni cestu. Pracovnik pfijima potieby, pfani a zajmy
klienta samostatné, nikoli skupinové. Vzdy respektuje jeho rozhodnuti. (Salinger, z. s., 2021)

Béhem partnerského pristupu dochézi ke spolupraci klienta se socialnim pracovnikem.
Pracovnik predklada nahled na klientovu situaci, av§ak rozhodnuti déla klient sam. Spolecné
pfichdzeji na mozna feseni. (Salinger, z. s., 2021)

Ke sméfovani a rozvoji stiediska slouzi napliiovani hodnot CAS, ktera je zastiesujici
organizaci pro dalsi zafizeni v celé Ceské republice. Jedna se o souhrn hodnot, jez jsou
konkretizovany v dokumentech CAS nebo v interni metodice NZDM Modry pomerang, tedy
prestiz, odvaha, svoboda, osobni rist, porozumeéni, smysl, pfijeti, opravdovost a nadhled. (Na
plnéni nejen téchto hodnot dohlizi CAS skrze rozvojové audity konajici se v jednotlivych

sluzbach jednou za pét let). (Ceska asociace streetwork, online)

Hlavnim cilem NZDM Modry pomeran¢ je predchazeni rizikovému chovani déti

a mladych lidi. Zahrnuje tfi oblasti, diky kterym muze dochazet k napliovani tohoto cile. Za

prvé, klienti se udi travit volny ¢as bezpecné€, aby se nedostavali do konfliktu se spoleenskymi
normami. K tomu si museji vyhledat vhodné cinnosti. Na zakladé toho se uci orientovat
v nabidce volnocasovych aktivit v jejich bezprostfednim okoli. (Salinger, z. s., 2021) -
Koncepce

Druhou oblasti je samostatnost pii feSeni problému. Kazdy cloveék se dostava do

naro¢nych situaci. Pracovnici posiluji dovednosti klientt, aby byli schopni tyto situace feSit

spoleCensky piijatelnym zptusobem. Muze se vSak jednat i o kazdodenni udalosti, se kterymi si
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klienti neumi poradit. Pracovnici jim poskytuji informace, na koho se mohou v pfipade
konkrétnich problému obratit. Klienti védi, Ze mize existovat vice zpusobu, jak feSit nastalé
situace, a oni sami se mohou rozhodnout pro ten jim nejvice vyhovujici. (Salinger, z. s., 2021)

Treti oblast zahrnuje zodpovédnost za své chovani. Klienti maji nahled na své jednani —

znaji své hranice a limity, které jsou dulezité pro rozliSeni situaci, kdy jsou schopni situace fesit
sami a s ¢im potiebuji pomoci od druhych. Chéapou tak celkovou podstatu situaci. Také znaji
spoleCenské normy, to znamena, ze védi, co je dobré a co je Spatné. Jsou motivovani k prevzeti
zodpovédnosti. (Salinger, z. s., 2021)

Dalsi cile si NZDM stanovuje ve svych metodickych postupech. Tyto cile maji tlohu
zefektivnit a zatraktivnit interni postupy a systémy, rozvoj sluzby. Sluzba tak reaguje nejen na

Vizi NZDM 2030 Ceské asociace streetwork. (Salinger, z. s., 2021)
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1.2 Priklady poskytnutych sluzeb

NZDM Modry pomeran¢ poskytuje sluzby na zakladé vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. zakladni
¢innosti. Hlavni sluzbou je poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi.

Pod kazdym obecnym popisem poskytované sluzby najdeme jiz konkrétnéjsi, které
NZDM modry pomeran¢ poskytuje a eviduje zejména v informacnim systému e-Quip. Jsou
jimi naptiklad: Kontakini prdce, Preventivni aktivita, Pracovné vychovna ¢innost, Prostor pro
volny cas, Situacni intervence, Priprava do Skoly a na povoldani, Zprostiedkovani kontaktu na
navaznou socialni sit' a dal§i. NZDM chod téchto zakladnich sluzeb poskytuje skrze konkrétni,
pro klienty bezplatné a dobrovolné. (Salinger, z. s., 2021)

K plnéni téchto sluzeb dochazi ve vSech programech, které NZDM Modry pomeran¢
provozuje. Je jich Sest a odliSujicich se od sebe vékovym rozdélenim, prostiedim a lokalitou.
Sluzby v ramci jednotlivych kluba jsou provozovany na Moravském Predmésti v Hradci
Kréalové. Klub eSko 7-13 je pro déti a mladez ve veku 7 az 13 let. Nachazi se na Tiidé Edvarda
Benese. Ve stejné lokalité je i Klub eSko 14-21, ktery, jak uz sdm nazev napovida, je uren pro
déti a mladez od 14 do 21 let. Tietim klubem je Klub eFko, jez je pro déti a mladez ve véku
9-17 let. A nachézi se v lokalit€ na Podzamci. V téchto klubech dochazi ke spolupréci s klienty
v preventivnim programu Chyt' svou Sanci, ktery je zaroven Sestym programem NZDM
(Salinger, z. s., 2021)

Terénni program je poskytovan v pfirozeném prostfedi ve tifech lokalitaich Hradce
Kralové. Jedna se o lokalitu okolo hlavniho néadrazi, dalsi lokalitou je okoli centra mésta, tedy
nabiezi, v Simkovych sadech a dalsich mistech. Treti lokalitou je Moravské Pfedmésti. Patym
programem je Online terén, béhem kterého jsou sluzby poskytovany détem a mladym lidem

ve véku od 7 do 21 let prostiednictvim socialni sit€¢ Facebook. (Salinger, z. s., 2021).
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2 Cilova skupina NZDM

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje NZDM v § 62 jako poskytovatele
sluzeb pro osoby od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy. Ve Slovniku socidlni
prace (Matousek, 2003) nalezneme definici cilové skupiny socialni sluzby ve znéni: ,, Skupina
definovana nepftiznivou socialni situaci, které je urena socialni sluzba. Tato nepfizniva situace
muze byt vyvolana vékem, nemoci, zdravotnim postizenim, zivotnimi navyky, nepiiznivym
prostfedim, ohrozenim ze strany jinych osob a jinymi pfi¢inami.“ Takto vypadaji obecné
definice cilové skupiny NZDM.

Konkrétn&jsi definici cilové skupiny od Ceské asociace streetwork, o. s. nalezneme
napiiklad v materialu POJMOSLOVI: Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM,
2008), kde jsou cilové skupiny rozdéleny dle Ctyf riznych charakteristik: podle neptiznivé
socialni situace, podle véku klientq, tieti je pohyb cilové skupiny v lokalité a posledni jsou
dalsi, konkrétnéjsi charakteristiky.

Definovani cilové skupiny klienti NZDM miizeme v publikaci od CAS Kontaktni prace
nahlizet ze Ctyt trovni, podle kterych klient sluzbu vyhledava. Jedna se o uroven abstrakmi,
obecnou, konkrétni a pracovni iiroveri. (Klima, CAS, 2009)

Na zaklad€ abstraktivni irovné mizeme poznat motto a verejny zavazek sluzby. Jedna se
0 jeji vystizné a uderné popsani, dochézi tedy k jasné charakteristice. Prikladem jsou ohrozené
déti a mladez, ohrozena dospivajici mladez, mladez s omezenymi zivotnimi prilezitostmi atd.
(Klima, CAS, 2009)

Tento popis sluzby je velmi dilezity pro orientaci uzivatela sluzby a jejich rodin,
zajemc, navazné socialni sité, ale i pro laickou a odbornou vetejnost. (Salinger, 2021)

Obecna uroven blize specifikuje cilovou skupinu oznaenou na abstraktni urovni.
Dochézi k definovani z hlediska pohlavi, véku, etnika a mista bydlis§té, napt. dévcata ve veku
od 6 do 12 let, romsti chlapci ve véku 10-12 let. Takto se dozvime, jak skupinu chape
organizace. (Klima, CAS, 2009)

Dalsi cilové skupiny mizeme vymezit na zakladé druhotnych znakd vychazejicich
z nepfiznivych situaci, které jiz nastaly, d&ji se nebo mohou nastat. Za tyto narocné situace
ditéte muzeme povazovat rozvod rodicu, ¢asté st€hovani, Sikana, negativni sexualni zkusenosti
& $patné ekonomické podminky rodiny. (Klima, CAS, 2009)

Konkrétni uroven piesné vymezuje, kdo je klientem zafizeni a jaké aktivity planuje
zafizeni v nasledujicim obdobi realizovat. V CR jsou pro tuto urovei stanovenych cilt typické

projekty. Z piikladi muzeme uvést: ,Romské déti ve véku 8-12 let; bez rozdilu pohlavi;
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ze socialné slabé rodiny, s konfliktem ve $kolnim prostiedi a se zaskolactvim®. (Klima, CAS,
2009)
Pracovni urovern poukazuje na profil typického klienta. V zafizeni se pouzivaji tzv.

kazuistiky klient. (Klima, CAS, 2009)

2.1 Klienti NZDM Modry pomeran¢ v ambulantnich programech

V metodice NZDM Modry pomeran¢ nalezneme charakteristiky uzivatelt sluzby (dle
jednotlivych programi NZDM MP). Dozvime se, ze tito klienti maji mnoho spolecného.
Nachazeji se v nepfiznivych socidlnich situacich (dale NSS), které pravidelné socialni
pracovnici NZDM MP mapuji. K tomu pouzivaji rizné aktivity. NejCastéjsi je tzv. Kolo Zivota,
které se vénuje Ctyfem zakladnim oblastem zivota klienta: rodina, vrstevnici/ kamaradi, Skola,
volny ¢as. Tyto oblasti uzivatel §kaluje a komentuje. (Salinger, 2021)

UZzivatelé ambulantnich programt (eFko 9-17, eSko 7-13, eSko 14-21) se vyznacuji
zpravidla pohybem v lokalité, ve které se klub nachézi. Prevazné zde bydli a chodi do Skoly.
Uzivatelé klubu eSka 7-13 a eSka 14-21 se pohybuji na Moravském Predmésti zastavéném
panelovymi domy. Jedna se tedy o sidlisté a nachazi se zde i nejriznéjsi herny. V piipadé klubu
eFko 9-17 se jedna o sidlistni oblast. (Salinger, 2021)

Rodina uzivatele byva casto rozvedena, a tak se klient nachazi v komplikovanych
rodinnych vztazich. Zije bud sjednim rodi¢em, nebo v rozsifené roding. Vicetlenné
domacnosti bydli mnohdy v malych bytech, a tak sdili veskery prostor s ostatnimi ¢leny rodiny.
To vede k absenci soukromi. V piipadé kluba eSko jsou Casto rodice v tizivé financni situaci,
potykaji se s nezaméstnanosti, s riznymi onemocnénimi jeden z rodi¢i muaze byt ve vykonu
trestu odnéti svobody. Rodina détem neposkytuje podnétné prostiedi nutné pro zdravy vyvoj
ditéte. Dochazi zde k vychovnym problémim. Rodice uzivateld klubu eFko Ziji s novymi
partnery, ptipadné s jejich détmi. Pracovné byvaji naopak velmi vytizeni, takze nemaji na své
déti Cas. Stavi své z4jmy nad uzivatele, a navic na né€ kladou vysoké naroky. (Salinger, 2021)

Uzivatelé sluzby maji Casté zkuSenosti se Sikanou, jak v pozici obéti, tak agresora.
Uzivatelé klubu eSko zpravidla nemaji motivaci k plnéni Skolnich povinnosti. Maji zkuSenosti
se stfidanim Skol, dostavaji se do konfliktt s uciteli i vrstevniky a maji problém zapadnout
do kolektivu. Navstévuji béznou zéakladni Skolu nebo specialni Skolu. Uzivatelé klubu
eSko 14-21 se po absolvovani ZS hlasi zpravidla na u&iiovsky obor. Mnohdy vsak stiedni $kolu
nedokonéi a hlasi se na ufad prace. Nékteii na UP ani nahlaseni nejsou. UZivatelé klubu

eFko 9—17 mivaji rizné poruchy uceni, logopedické vady. K plnéni skolnich povinnosti byvaji
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alespon Castecné motivovani. Obcas vSak maji problémy s uciteli i se spoluzaky. (Salinger,
2021)

Vétsinu volného Casu uzivatelé travi na svém chytrém telefonu prohlizenim socialnich
siti, nebo doma hraji PC hry. Nechodi do zadného volnofasového krouzku. Travi cas
v obchodnich centrech na internetu. Uzivatelé eSka 7—13 Casto sami nevédi, co by je mohlo
bavit. Uzivatelé eFka 9—17 naopak mivaji spoustu krouzkd, které je ale nebavi, protoze nemaji
dostatek Casu sami na sebe. (Salinger, 2021)

Uzivatelé eSka 7-13 cCasto konzumuji sladké potraviny, fast foody nebo naopak neji
viubec. Uzivatelé eSka 14-21 experimentuji s navykovymi latkami (cigarety, alkohol,
marihuana). Muze se zde objevit i sebeposkozovani. Tito uzivatelé Casto nemaji vybudované
hygienické navyky. Mohou mit zkuSenosti s vychovnymi ustavy nebo stiediskem vychovné
péce, kuratorem pro mladez ¢i trestnou Cinnosti. Uzivatelé eFka Casto fesi, jak vypadaji, dochéazi
k negativnimu obrazu o nich samotnych, coz vede k riznym porucham piijmu potravy.
(Salinger, 2021)

Vztahy s vrstevniky byvaji problematické. Klienti maji problém délat kompromisy,
neumi si naslouchat. Maji problémy s pfijimanim pravidel a drzenim hranic. Konflikty neumi
resit jinak, nez fyzickou nebo slovni agresi. Nechavaji se Casto strhnout okolim. Klienti
eSka 14-21 se zajimaji o témata lidské sexuality, partnerskych vztaha, lasky. Maji vSak o nich
mylné informace, a tak Casto dochazi k pomluvam ¢i vzajemnym nadavkam. Konflikty casto

vznikaji také ve virtualnim svété a jsou vynaseny do reality. (Salinger, 2021)
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2.2 Klienti NZDM Modry pomeran¢ v terénnich programech

Terénni forma této sluzby umoziiuje poskytovani socidlnich sluzeb v tzv. pfirozeném
prostiedi klientt, tedy v misté, kde se cilova skupina (déti a mladi lidé ve véku od 7-21 let)
nachézi, aniz by oni sami primarné sluzbu vyhledéavali. Pracovnici zde provadéji depistaz
klienta. Soucasti této formy prace je 1 mapovani vyskytu cilové skupiny a jeji kontaktovani.
(Salinger, z. s., 2021)

V Hradci Kréalové probiha terénni prace NZDM Modry pomeran¢ ve tiech jiz zminénych
lokalitach, které jsou rozvrzeny do tfi pracovnich dnd. V pondéli terénni prace probiha v okoli
OC Aupark a jeho okoli, v Sukovych sadech, v okoli Terminalu HD a hlavniho nadrazi a také
v okoli hii§t& Bavlna. Ve stfedu se pracovnici pohybuji v centru mésta, tedy v Simkovych
sadech, v okoli Kongresového centra a v okoli Muzea. V patek pracovnici NZDM MP
vykonavaji terénni socialni praci v okoli klubi na Moravském Predmésti, blize se jedna
o Hvézdu, Ttidu Edvarda BenesSe, okoli pfilehlych zakladnich Skol a také okoli Pod Strani.
(Salinger, z. s., 2021)

Pracovnici vyhledavaji a oslovuji osoby z cilové skupiny, ktefi travi svij volny cCas
rizikovym chovanim (uzivani navykovych latek) nebo netravi ¢as smysluplnymi aktivitami.
Muze se jednat o déti a mladé lidi, ktefi travi Cas na svych mobilnich telefonech nebo se
,,poflakuji* v partach, na htistich, v obchodnich centrech ¢i v odlehlych mistech mésta. Vzdy
je na vyhodnoceni pracovniki, zda chtéji do kontaktu s klientem vstoupit. Pokud situace
nevypada bezpecn¢, napt. klient vykazuje agresivni chovani. (Salinger, z. s., 2021)

Pracovnici s sebou nosi mobilni telefon, na kterém jsou k zastizeni. Tento i jiné kontakty
jsou uvedeny na propagaCnich letaccich, které jsou klientim poskytovany. Pracovnici na
zacCatku terénu ptidavaji prispévek na socialni sité, kde je uvedena lokalita a telefonni ¢islo, na
které se mohou ozvat. Dale s sebou pracovnici nosi preventivni pomucky, napf. kondomy,
filtry, téhotenské testy, damské hygienické pomicky a preventivni materialy v podobé
vychazejiciho ¢asopisu NZDM MP plného preventivnich témat. Dale nosi Adresar socialnich
sluzeb HK, kontakty na nadvazné socialni sluzby ¢i 1ékarni¢ku. Pracovnici pfinaseji i piedméty
vyuzivané k volno€asovym aktivitam, napf. mi¢, Dobble, flowerstick. (Salinger, z. s.2021)

Poskytovani sluzeb NZDM online reaguje na trend dnesniho zivota nejen mladych lidi
a déti, ktefi travi veétSinu svého Casu na internetu a socialnich sitich. Poskytovani sluzeb online
probiha na socialni siti Facebook. Zde jsou pracovnict NZDM MP na chatu online kazdé utery
od 17 do 19 hodin. Klienti mohou psat1jiné dny do tzv. dotazovny, kterou kazdy den pracovnici

kontroluji a na zpravy odpovidaji. Pro smysluplnou konverzaci s klientem byla vytvorena
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pravidla, kterymi se klienti musi fidit. Jedna se o nasleduyjici: vyjddrit sviij ndzor a nebyt za néj
souzen, vyuzivat Facebook i bez zapojeni se do aktivit, dozvédét se o fungovdani programii

NZMD MP, kdykoliv ukoncit konverzaci, odpovéd do 24 hodin kazdy den apod. (Salinger, z. s.,
2022)
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3 Rizikové chovani

Definic rizikového chovéani nalezneme nékolik. Matousek ve Slovniku socidlni prdce
(2003) to popisuje jako ,,jednani, jez muaze ohrozit Zivot, zdravi nebo socialni integritu jedince,
nebo chovani, které je namifeno proti zajmim spolecnosti definovanych zakony*.

MSMT v Ndrodni strategii ~ primdrni — prevence  rizikového —chovani — déti
a mladeze na obdobi 20132018 uvadi: , Rizikové chovani predstavuje rizné typy chovani,
pohybujicich se na skale od extrémnich projevi ,,bézného™ chovani (napf. provozovani
adrenalinovych sportil), az po projevy chovani na hranici patologie (napi. nadmérné uzivani
alkoholu, cigaret, kofeinu ¢i nelegalnich drog, nasili).“ (Bé&lik, Hoferkova, Kraus a kol., 2017)

Jedlicka a kol. v publikaci Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich
selhdni a krizova intervence (2015) uvadi: ,Jako rizikové chovani Ize oznacit chovani, jimz
jedinec ohrozuje sebe ¢i jiné. Hrozici Gjma mize mit podobu télesnou, dusevni, spoleCenskou

nebo materialni.

3.1 Dalsi spojitosti s rizikovym chovanim

Rizikové chovani se poji s obdobim détstvi a dospivani, zejména vSak s obdobim
adolescence. Tu mizeme vymezit mezi 11-20 rokem zivota jedince. Macek v publikaci
Adolescence (2003) uvadi postoj G. S. Halla k adolescenci jako , nevyhnutelny a dramaticky
stiet protikladnych tendenci v ¢lovéku.*

V obdobi adolescence se dostavaji do popredi emocionalni a kognitivni zmény, potfeba
piizpisobit se novym rolim a prostiedi. Dochazi zde k zisadnimu piechodu ze ZS na SS.
Jedinec se preorientovava na vrstevnické vztahy, kde figuruje pratelstvi i vztahy erotické. Méni
se vnimani autorit i sebe samého. V tomto obdobi dochézi k Castému experimentovani zejména
se svym télem. Dochazi k novému sebedefinovani a ukotveni svych postoji a hodnot. (Macek,

2003)

K rizikovému chovani dochazi primarné v tomto bourlivém obdobi jedince. Sobotkova
a kolektiv v knize Rizikové a antisocidlni chovani v adolescenci (2014) fadi mezi rizikové
chovani , zaskolactvi, lhani, agresivitu a agresivni chovani, Sikanu, kyberSikanu a nasilné
chovani, obecné kriminalni jednani, vandalismus, zavislostni chovani, rizikové chovani na
internetu, rizikové sexualni chovani, rizikové chovani v doprave, extrémné rizikové sporty,
hazardni aktivity, uzivani anabolik a steroidd, nezdravé stravovaci navyky, extremismus,

xenofobii, rasismus, intoleranci, antisemitismus™.
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Sobotkova dale uvadi, ze Richara a Shirley Jessor formulovali teorii problémového
chovani a nasledné i syndrom problémového chovani. Tento syndrom se zaklada na tfech
skupinach faktort, kterymi jsou biologické, psychologické a socialni. Dale je mizeme rozdélit
na protektivni, tedy ochranné, nebo rizikové.

V knize Rizikové a antisocidalni chovani v adolescenci se rovnéz pise o nutnosti hledat
pramen rizikovych faktord v minulosti dospivajiciho jedince. Vyznamnym Cinitelem je rodina,
ktera muze predstavovat pozitivni rodicovsky model. Dulezita je i Skola, protoze zde travi
jedinec vétSinu svého Casu.

Syndrom rizikového chovani v adolescenci obsahuje tfi slozky. Prvni z nich je zneuzivani
navykovych latek. Podil uzivani jednotlivych latek se méni dle aktualnich trendi. Druhou
slozkou jsou negativni jevy v oblasti psychosocidlniho vyvoje, napf. agresivni chovani,
kriminalita. A posledni je rizikové chovani v oblasti reproduk¢ni, tzn. predCasny sex, Casté
stfidani partnera nebo predcasné a nechténé téhotenstvi. (Sobotkova a kol., 2014)

Agresivni chovani je spoleCnym pojitkem rizikového chovani — lhani, kradeze,
zaskolactvi, uté€ky, toulky porucha chovani s protispolecenskymi rysy aj. Martinek v publikaci
Agresivita a kriminalita Skolni mladeze (2015) rozde€luje agresivni chovani zaméfené vici
nezivému predmeétu, zivému tvorovi (Clovek, zvife) nebo vici sobé samému. Agresi mizeme

rozdélit na pfimou a neptfimou, verbalni a fyzickou nebo aktivni a pasivni.

3.2 Prostredi, ve kterém se klient pohybuje

Zasadni roli ve vyvoji ditéte hraje prostfedi, ve kterém se jedinec, tedy dité ¢i mlady
clovek, pohybuje. Toto prostiedi mizeme rozdélit do tii oblasti, a to rodina, Sskola a vrstevnické
skupiny. (Sobotkova, 2014)

Rodina ma nejvétsi a nejdulezitéjsi vliv na vyvoj jedince. Pii vyvoji a vychové ditéte
zalezi na spoleCenském postaveni rodiny, rodinnych vazbach, stylu vychovy
a dalSich faktorech. Z Setfeni vyplyva, ze se nejCastéji delikventni chovani vykazuji jedinci
z rodin z nejnizsi vrstvy spolecnosti, u osob bez kvalifikace nebo s nejnizsi kvalifikaci. Zaroven
jsou tyto rodiny ohrozeny chudobou a nezaméstnanosti. (Matousek, Matouskova, 2011)

Nejdalezit€jsim a nejintenzivnéj§im vztahem ve vyvoji ditéti je vztah mezi ditétem
a matkou, pozdé&ji mezi ditétem a otcem. V téchto vztazich se u ditéte vytvari tzv. zdrava citova
vazba. Pokud v détstvi nedochazi k uspokojovani potieby bezpeCi, muze dojit k naruSeni
¢i uplnému pretrzeni vazby mezi ditétem a rodicem. To se nazyva porucha attachmentu, ktera

ma velky vliv na chovani jedince. Dité miZze vykazovat naru§enou citovou vazbu jiz v détstvi,
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v obdobi dospivani toto chovani zacina byt intenzivnéjsi a nasledné ho mizeme popsat jako
rizikové. Na tyto vztahy ma vliv spousta dalSich faktori, napfiklad uplatnéni discipliny
v roding, kvalita a mira rodiCovského dohledu, rodinna interakce, konzistence ve vychove.
(Matousek, Matouskova, 2011)

Socialné patologickym jevem objevujicim se v rodinném prostiedi je syndrom CAN
(Child Abuse and Neglect). Tento jev popisuje v publikaci Socidlni patologie (2010) Kraus,
Hroncové a kol. Uvadeji, ze zdravotni organizace Rady Evropy oznacuje pojem CAN fyzické,
sexualni, citové, systémové tyrani a zanedbavani. Blize ho specifikuje na: ,, Akékol'vek
nendhodné, preventabilné, vedomé (pripade nevedomé) konanie rodiCov, vychovavatel'ov
alebo inej osoby voci diet'atu, ktoré je v danej spolocnosti neprijatel'né alebo odmietané a ktoré
poskodzuje telesny, du- Sevny i1 spolocCensky stav a vyvin dietata, pripadne spdsobuje jeho
smrt.“.

Ve §kole travi dité nebo dospivajici spoustu ¢asu. Uspdch v tomto prostiedi je pro
dospivajiciho jedince kliCovym pro utvareni jeho pfitomnosti i budoucnosti. Jedinec je zde
testovan v riiznych oblastech a schopnostech. Tém, kteti zde zazivaji pozitivni pocity spojené
s uspéchem, spokojenosti a vnimanim Skoly jako pozitivni zkuSenost, hrozi niz§i riziko
zapojeni se do problémového chovani. Dulezita je i osobnost ucitele a jeho styl vychovného
pusobeni. (Matousek, Matouskova, 2011)

V tomto prostiedi muze dojit k projevim rizikového chovani v riznych oblastech. Jedna
se napiiklad o =zaskolactvi, Sikanu, kyberSikanu, agresivni chovani vuci lidem
a pfedmétim, nerespektovani autorit, nezdravé stravovaci navyky aj. (Matousek, Matouskova,
2011)

Pojem, ktery se s prostiedim Skoly poji, se nazyva Skolni klima a klima §kolni tfidy. Je to

dlouhodobé rozpoloZeni charakteristické pro jednotlivou tfidu. Dulezité je vnimani klimatu
kolektivem, kterého se to tyka, nikoli jak tfida pasobi napohled. (Sobotkova a kol., 2014)

Nejcast€ji objevovanym patologickym jevem v prostfedi Skoly se stava Sikana Martinek
dale poukazuje na sméry Sikany, které se ve Skolnim prostfedi objevuji ve vztazich mezi uciteli,
zaky a rodi¢i, a to vriznych formach. Zakladnimi formami jsou psychicka manipulace
a fyzicka agrese. S nartstajicim poctem déti uzivajicich socialni sit€ vrasta i pocet piipadi
kybersikany.

Pravé nepiijemné a nepratelské prostredi skoly nebo skolni tiidy mizeme oznacit za jeden
z hlavnich divoda zaskolactvi. Podle Gubbelse, Van der Puta a Assinka je zaskolactvi nasledek

vyhnuti se nepfijemnym situacim ve Skole. MiiZe se jednat o osoby, které jsou né¢im napadné
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(naptf. vzhled, styl oblékani, zdravotni vada) nebo maji jinou sexualni orientaci, nez jaka je
u vétSinové spolecnosti.

Vrstevnické vztahy hraji v dospivani vyznamnou roli. V obdobi adolescence dochazi
k preorientovani se jedince z rodiny na vrstevniky. To znamena, ze klesa vliv rodicl, a naopak
se zveda vliv vrstevnikt. (Sobotkova a kol., 2014)

Kraus a Hroncova v Socidlni patologii (2010) uvadi rizikové subkultury soucasné
mladeze, které jsou charakteristické pro mladez shlukujici se do socialnich skupin. Maji stejné
hodnoty a vzorce chovani, jimiz se odliSuji od vétSinové spoleCnosti, tedy od dospélych.
Rozdélit je mizeme na drogové, rasistické, sexualné delikventni, pseudonabozenskou
subkulturu a subkulturu organizovaného zlocinu. Mezi subkultury rizikové mladeze mizeme

zahrnout napt. skinheads, graffiti, anarchismus, Hip Hop, Hippiies atd.
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4 Prevence rizikového chovani

Pojem prevence pouziva vétsina lidi v bézném zivoté. Dle Bélika a Hoferkové (2018)
ho mazeme definovat jako ,,soustavu opatieni, ktera maji predchazet néjakému nezadoucimu
jevu, napiiklad nemocem, zlo¢inim, nehodam, netspéchu ve skole, socialnim konfliktim,
nasili a podobné®. Bélik a Hoferkova (2018) pridavaji definici prevence podle Miovského, ktery
do prevence zahrnuje ,,veskeré typy vychovnych, vzdélavacich, zdravotnickych, socialnich ¢i
jinych intervenci smétujicich k predchéazeni vyskytu rizikového chovani, zamezujicich dalsi
progresi, zmirfiujicich jiz existujici formy a projevy rizikového chovani nebo fesit jeho
dusledky.“ Prevenci mizeme rozdélit do tii skupin. Jedna se o primarni, sekundarni a terciarni
prevenci.

Primarni prevence by méla probihat zejména vroding, dale pak ve Skole
a vlokalnim prostfedi. Zaméfuje se na ovliviiovani jedince prostiednictvim vychovy,
vzdélavani, v ramci volnocasovych aktivit a poradenstvi. Jedna se o vytvareni hodnot déti
a dospivajicich osob. Pusobi na jedince, ktefi dosud nebyli zasazeni rizikovym chovanim.
(Bélik, Hoferkové, 2018)

Sekundarni prevence ptsobi na osoby, u kterych je pravdépodobné, Ze by se mohli stat
pachateli trestni Cinnosti nebo byt jejimi ob&tmi, na socialn€ patologické jevy a pficiny
kriminogennich situaci. Tuto prevenci zajistuji zejména krizova centra, stfediska preventivné-
vychovné péce, kontaktni centra, linky telefonické pomoci, detoxikacni centra. (Bélik,
Hoferkova, 2018)

Terciarni prevence tkvi vresocializace naruSenych osob. Také usiluje
o predchazeni rizikiim. Nejvétsi Cast terciarni prevence zahrnuje pristup harm reduction. Tento
pfistup ma za cil snizovani rizik, které pochazeji z jiz vzniklé socialni deviace. Poskytuje sluzby
jedincim nebo komunitam bez natlaku a odsuzovani. Terciarni prevenci provadi Skolska
zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, nasledné détské domovy se skolou a vychovné
ustavy. (Bélik, Hoferkova, 2018)

Jedlicka a kol. (2015) uvadi duvod, pro¢ by se pravé skoly mély vénovat preventivnim
programum: , Pokud vychovna instituce nebude reflektovat projevy vandalismu, sprejerstvi,
agresivity, koufeni, experimentovani s drogami, jichz se zaci dopoustéji po vyucovani za jejimi

branami, zakonité se preliji takové aktivity diive ¢i pozd€ji do Skolnich lavic™.

Dale Jedlicka a kol. (2015) uvadi sedm zasad, ze kterych by mély preventivni programy

na Skolach vychazet. Jedna se o:
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1. Vytvoreni predpokladii pro uplatiiovdni zdravého Zivotniho stylu ve Skole.

2. Diisledné zacleniovat problematiku etické a pravni vychovy do vzdélavdni, zdravého
Zivotniho stylu ve shodé s ramcovymi a Skolnimi vzdélavacimi programy.

3. Vdalsim vzdéldvani pedagogickych pracovnikii diisledné zarazovat problematiku
etické a pravni vychovy, zdravého Zivotniho stylu a prevence rizikovych forem
chovant.

4. Do spoluprdace zapojit mimoSkolni partnery a cilené zacleiiovat problematiku
zdravého zivotmiho stylu a ochranu Zdkii pred rizikovymi formami chovdni.
Uplatiiovdani promyslené, a prredevsim primérené represe.

6. Postup zrizovate i Skol musi mit koncepcni charakter.

Zpiisob evaluace efektivity preventivhiho programu.

Prevence rizikového chovani u déti a mladeze je v kompetenci Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Z toho tedy mtuzeme usoudit, Ze prave skola ma nejvétsi vliv v oblasti
preventivniho ptisobeni na jedince. Vyznamnym dokumentem upravujicim prevenci na Skolach
se nazyva Narodni strategie primdrni prevence rizikového chovani déti a mlddeze na obdobi
2019-2027. Preventivni témata jsou ve vyuce zasazena v ramcovych vzdélavacich programech
(RVP), na které navazuji na skolni vzdélavaci programy (SVP). SVP znazoriiuji konkrétni
pouziti téchto programt na konkrétni skole. V RVP pro zakladni Skoly nalezneme devét oblasti,
které jsou formovany jednim zakladnim oborem nebo vice obory obsahové podobnymi (jazyk
a jazykova komunikace). Pro oblast rizikového chovani jsou tzv. priufezova témata. (Bélik,
Hoferkova, 2018)

Preventivni aktivity v NZDM MP spadaji pod vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Jedna se o individualni 1 skupinové aktivity, které maji pfedejit vzniku rizikového
chovani nebo jim ptedejit. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach klientim
predavaji akceptovatelné hodnoty a postoje. Do téchto aktivit 1ze zatadit preventivni rozhovory,
ziskavani novych informaci, poskytnuti filtri, téhotenskych testi, kondomu
a damskych hygienickych pomucek. (Salinger, z. s., 2021)

V NZDM MP dochazi k preventivnim aktivitam nejcastéji v podobé predavani informaci,
hodnot a postoji na zaklad€ rozhovort, které pracovnici s klienty vedou. Preventivni ptsobeni
funguje jako bézna soucast nabidky, a to na zakladé pozitivniho vztahu mezi pracovniky
a klienty. Dlouhodobé preventivni pusobeni zvySuje jeho efektivitu, proto pracovnici vedou

s klienty na dana témata rozhovory opakované. Déle pracovnici na klubech eFko a eSko 7-13
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pfipravuji pro klienty tzv. Challenge. Ta obsahuje vyzvy na jednotlivé oblasti, které se tématu
tykaji. Tyto aktivity nesou preventivni charakter.

NZDM MP piisobi preventivné i v oblasti traveni volného Casu, kdy klienti navstévujici
tuto sluzbu travi sviij volny Cas v prostiedi, kde jsou jim predavany zadouci postoje a hodnoty.
Tyto osoby tedy netravi &as rizikovym chovanim mimo prostory sluzby. (Klima, CAS, 2009)

V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez probiha zejména primarni
a sekundarni prevence. Publikace od kolektivu autori Nadacie mladeze Slovenska (2005)
pojednava o cilech preventivnich aktivit takto: ,, Ich cielom je poskytovat pravdivé informdcie
o tom, akd nebezpecnd je urcita cinnost (uzitvdanie navykovych ldtok, predcasny a nechrdneny
sex, agresivne rieSenie konfliktov, apod.). Pracovnici musia citlivo vnimat, aky problém je
prave ,,zZivy“, a na zdklade toho pripravit preventivhe programy.

Existuji rizné pristupy a metody vnaseni téchto témat do povédomi klienti. Jedna se
predevsim o individualni nebo skupinové diskuze. Dale pak rizné letaky a plakaty, filmy
s touto tématikou apod. Idealné by se mély rizné metody prolinat a dopliiovat.

(Nadacie mladeze Slovenska, 2005)
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5 Program Chyt svou Sanci

Preventivni program Chyt svou Sanci (CHSS) popisuje spolupraci NZDM Modry
pomeran¢ s Organem socialné pravni ochrany déti Magistratu Hradec Kralové (dale OSPOD).
Smyslem tohoto programu je podpora, posilovani schopnosti a dovednosti déti a mladych lidi.
Klienty vede k tvofeni a udrzovani zdravych mezilidskych vtahd, pfijimani zodpovédnosti,
nasledkl za své chovani, nahledu na n¢j a k bezpe¢nému traveni volného ¢asu. Program se
zameéfuje na problémy ditéte v socialni oblasti, usiluje o zmirnéni individualnich nedostatkt
a obtizi, které nesou nasledek negativniho hodnoceni sebe sama. (Salinger, z. s., 2022)

Program je urCeny pro déti a mladistvé ve véku od 7 do 18 let z Hradce Kralové
a blizkého okoli, ktefi vykazujici znamky rizikového chovéni. Napfiklad travi volny cas
v zavadové parté, experimentuji s navykovymi latkami nebo chodi za Skolu. Potencialni klienti
se také mohou nachazet v situacich, v nichz pottebuji ziskat nahled na svou situaci nebo své
chovani a potfebuji ziskat podporu. Tyto osoby by mély byt alespon astecné motivované ke
zmeéné. Do programu se dostanou zpravidla na zakladé doporuceni kuratora pro mladez, ktery
jej nabidne nezletilému ditéti a jeho rodici. (Salinger, z. s., 2022)

Spoluprace pracovnika programu s klientem je stanovena na 3 meésice. Béhem tohoto
obdobi je mozné navazat divéru s klientem a efektivné pracovat na predem sjednanych
tématech. Spoluprace se da prodlouzit. Zakladni sluzbou v tomto programu je individualni
poradenstvi, které trva 20—-60 minut. Doba trvani individualniho poradenstvi se odviji
od schopnosti klienta a aktivity. Dale muze byt stanovena lhuta traveni volného ¢asu na klubu
s ostatnimi klienty NZDM MP. To znamena, ze se zde mize zapojovat do riznych aktivit
a diskusi. Zda by mél klient pobyvat na klubu, zalezi na doporuceni kuratora pro déti a mladez.
Program Chyt svou Sanci probiha na vSech tfech klubech. Rozhodnuti, na ktery z nich bude
klient dochézet, se primarné fidi pfanim klienta, dale rozhodnutim vedouci NZDM Modry
pomeranc na zakladé véku ditéte nebo mladistvého, dle jeho zakazky, mista bydlisté atd. Pokud
klient ve smluveny ¢as nebo den nemize pfijit, musi se omluvit. Jestlize se uzivatel opakované
neomlouva, musi byt kontaktovan jeho kurator pro déti a mladez. (Salinger, z. s., 2022)

Program Chyt svou Sanci je postaveny na jednotlivych principech. Individualni pfistup je

v tomto programu i v NZDM Modry pomeranc stejny, avSak ostatni principy se od sebe
odlisuji. Dalsimi jsou flexibilita, ktera se vyznacuje tim, ze klient mize zacit program
navstévovat ihned po sjednani spoluprace a zakazky, coz je klicové pro vyvoj chovani klienta.
Princip dostupnosti pfedstavuje bezpecné a pratelské prostiedi NZDM. Program je bezplatny
a je mozné ho kdykoli ukoncit ¢i prodlouzit dle potieby uzivatele. Spoluprace je poslednim
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principem, na kterém stoji uspesné dokoncCeni programu. V programu je zasadni partnerské
jednani mezi v§emi zacastnénymi, tedy mezi OSPOD, pracovniky NZDM, klientem, ptipadné

dal§imi spoluucastniky. Tento princip zaji§tuje celostni podporu klienta. (Salinger, z. s., 2022)

Pribéh spoluprace

Program Chyt svou Sanci zacina tzv. trojstrannou schiizkou, které se ucastni kurator pro
mladez, pracovnik programu a dit€é nebo mladistvy, vétSinou se svym zakonnym zastupcem.
Zatazeni do programu je soucasti individualniho planu ochrany ditéte (IPOD) nebo planu
podpory. Podnécovatel spoleCného jednani je kurator pro mladez, jenz kontaktuje NZDM
Modry pomeran¢. Na této schizce dochazi ke vzajemnému seznameni, stanoveni zakazky,
vymezeni kompetenci, dohodé o rozsahu a formé predavani informaci. Klientovi, rodici
a kuratorovi jsou predany letaCky s kontakty na pracovniky. (Salinger, z. s., 2022)

Pfi prvnim individualnim poradenstvi pracovnik klientovi poskytne kompletni informace
o programu Chyt’ svou Sanci a dalSich programech NZDM MP. Béhem této schiizky dochazi
k budovani davéry a mapovani situace klienta ve vSech jeho Zivotnich oblastech. Dalsi schiizky
obsahuji mapovaci aktivitu, kterd pracovnikovi pfedava pohled klienta na jeho situaci a také
témata, kterym by se chtél klient pfi dalSich nav§tévach vénovat. Nasleduje aktivita vyplyvajici
ze zakazky klienta. MiZe se jednat o aktivity mapovaci, preventivni, aktivity zaméfené na
vztahy, seberozvoj aj. Pokud klient pfinasi aktualni téma, pracovnik se vzdy nejdfive vénuje
jemu. Poslednim bodem je zpétny vazba klienta na probehlé individudlni poradenstvi.
(Salinger, z. s., 2022)

Pracovnik nasledné vypracovava individualni plan, ktery obsahuje popis nepfiznivé
situace klienta, aktualni i budouci rizika. Jsou v ném popsany kroky spoluprace, lici cilovy stav
uzivatele a konkrétni cile, ke kterym spoluprace smétuje. Na ty jsou poté napojovany jednotlivé
vykony, které popisuji prabeh individualniho poradenstvi. Béhem dalsi schiizky pracovnik
oznamuje a predklada klientovi, jak vypada jeho individualni plan. Uzivatel se k nému muze
vyjadfit a pfipadné ho pracovnik upravuje. Nasledné ho posila kuratorovi klienta.
(Salinger, z. s., 2022)

Po absolvovani prvni poloviny programu, tedy zhruba po Sesti tydnech, pracovnik NZDM
podava pribéznou zpravu kuratorovi klienta. V ni je obsazen dosavadni prubéh spoluprace.
Informace se tykaji poCtu kontaktd s klientem za uvedeny Cas, piipadné pocet a divod
nepiitomnosti klienta, reflexe spoluprace — aktivita uzivatele, prace na zakazce, zasadni

probirana témata atd. Nasledné doporuceni dalSich krokt, ve kterych mohou byt nastinéna
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témata do druhé poloviny spoluprace, doporuceni jiné sluzby, ukonceni spoluprace. (Salinger,
z.s., 2022)

Zavérecna zprava obsahuje shrnuti celkové spoluprace s klientem. Pracovnik zde opét
hodnoti celkovou spolupraci, praci na zakazce. Pfidava do ni posun klienta za dobu dochéazeni
do programu. VSechny zpravy jsou pro uzivatele programu transparentni, pfistupné a ma pravo
se k nim vyjadrit pred odeslanim kuratorovi. Zpravy schvaluje vedouci sluzby. (Salinger, z. s.,
2022)

31



6 Empiricka €ast

Prakticka cast bakalarské prace je realizovana na zakladé teoretické Casti. Zamétuje se na
zjisténi ptinosu i nedostatkii programu Chyt svou Sanci, ktery je realizovan v NZDM Modry
pomeran¢ v Hradci Kralové. Vyse zminéné informace se prenesli do této praktické casti.
Pozornost vénuji vyzkumnému Setfeni, které bylo za ucelem prace provedeno. Uvadim zde
metodologie vyzkumného Setfeni, hlavni cil a dil¢i cile ¢i jednotlivé vyzkumné a tazatelské

otazky. V této kapitole také predstavuji informanty. Nakonec jsou vysledky praktické Casti

vyhodnoceny.

6.1 Metodologie

Pro vyzkumné Setieni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Spagek v Metoddch
vyzkumu ve spolecenskych véddch popisuje tuto strategii takto: ,,Soustfedi se na vhled
a porozumeéni barvitosti a vrstevnatosti (socialniho) svéta, vyznama, které mu druzi lidé
pfisuzuji, zpisobu, jak jej prozivaji, kontextl, jez se na této mnohosti podileji.“. (Novotna,
Spagek, Stovitkova, 2019)

S ohledem na veékovou a komunikacni uroven informanti byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Ten se opira o pfipravenou osnovu. Tazatel v§ak muze poradi
témat ménit na zakladé vypravéni informanta nebo se mize na odpovédi doptavat, dokud jim
zcela neporozumi. (Novotna, Spacek, Stovickova, 2019)

Zandlova v téze publikaci uvadi jako vyhody této metody velky prostor pro vlastni
vyjadfeni, moznost tazatele CasteCné improvizovat a reagovat na nova témata, ktera béhem
rozhovoru mohou vyvstat. Nevyhody kvalitativnich rozhovort jsou spojené s osobou tazatele
a jeho schopnosti ptat se, naslouchat, vzbudit divéru, ale také byt bezdécny, aby nedochazelo

k manipulaci dotazovanych osob.

6.2 Vymezeni cila a stanoveni dil€ich otazek

Na zaklad€ zkuSenosti prace s klienty v programu Chyt' svou Sanci se cil vyzkumného

Setfeni stanovil takto:

e Jak hodnoti informanti program Chyt svou Sanci klienti?
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Dil¢i cile byly vytyCeny dva, a to:

e Jaky prinos programu Chyt svou Sanci spatiuji informanti?

o Jaké nedostatky spatiuji informanti v programu Chyt svou Sanci?

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaka je efektivita programu Chyt svou Sanci z pohledu
klientit NZDM Modry pomeranc? Pro zodpovézeni bylo stanoveno pét oblasti spoluprace

s klientem v programu CHSS, pro které vzniklo pét dil¢ich vyzkumnych otazek ve znéni:

e Jak vypadaly prvni kroky spoluprdce s informantem?

e Jak probihala individualni poradenstvi?

e Jak vypadala spoluprdce mezi vSemi aktéry?

o Jaké zmény na sobé informant po spoluprdci zaznamenal?

o Jak se navazal informant na sluzbu?

Na zakladé téchto dil¢ich vyzkumnych otazek se vytvortily tazatelské vyzkumné otazky,
podle kterych mizeme odpovédét pravé na tyto dil¢i vyzkumné otazky tykajici se péti oblasti

spoluprace s klientem v programu CHSS.

6.3 Prabéh sbéru dat a vyzkumny soubor

Pro konkrétni vyuziti tohoto vyzkumného Setteni, které¢ bude vyuzito v NZDM Modry
pomeranc, byly jednotlivé vyzkumné a dil¢i otdzky vytvoreny ve spolupraci s pracovniky
zafizeni. Proces vytvoreni téchto probihal v fijnu a listopadu roku 2022.

Po stanoveni zékladnich charakteristik rozhovoru byla uskutecnéna porada s pracovniky
NZDM, kde se sesbiraly podnéty k formulovani oblasti a konkrétnich skuteCnosti pro
vyzkumné Setfeni. Po zpracovani téchto podnétl a konzultaci s vedenim NZDM vznikla jiz
finalni podoba otazek. Rozhovory s uzivateli programu Chyt' svou Sanci probéhly v obdobi od
27. ledna 2023 do 10. tnoru 2023. Tyto rozhovory uskutecnili dva pracovnici NZDM. Tii
rozhovory jsem vedla ja, dva kolega Mgr. et Mgr. Jan Salac, a to z diivodu navazaného
a divémého vztahu s klienty. Pokud bych vedla rozhovory s klienty, se kterymi nemam
navazany davérny vztah, uzivatelé programu by pravdépodobné byli v odpovédich skoupé;si.

V dalSich tfech tydnech probéhlo zpracovani téchto rozhovora.
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V nasledujici ¢asti bakalarské prace budou predstaveni informanti vyzkumného Setreni.
V tabulce se nachazeji zakladni informace o klientech (vék, pohlavi, studium, doba dochazeni
do NZDM MP, doba navitévovani programu CHSS). Dale budou piibliZeny udalosti, kvali
kterym se dostali do programu CHSS a prostiedi, ve kterém se klienti po dobu dochazeni
do programu nachazeli. Jedna se o prostfedi Skoly, rodiny, vrstevnickych skupin a také traveni
volného Casu. Na zakladé téchto informaci pracovnik zpracovava tzv. nepiiznivou socialni

situaci.

Tabulka 1: Informanti

Uzivatel 1 2 3 4 5
Vek 12 let 14 let 14 let 15 let 8 let
Pohlavi muz muz muz zena zena

Skola, roemik | 2> SPEIANL 128 o tkida |28 7.tHda | Z8 9.tfida | Z, 3. tida

5./6. tfida
6 mésicu (po 17 mésicu (po
301)1:1' 1 dobu S5leta5 dobu
ochazent dochazeni do v s o 17 mésicu 5 let dochazeni do
uzivatele do mesicu
NZDM programu programu
CHSS) CHSS)
Klient CHSS |6 mésict 7 mésicl 6 mésicl 8 mésicl 17 mésicu
Zdroj: vlastni
UZivatel 1.

Uzivatel zacal dochazet do programu Chyt' svou Sanci na konci ¢ervna roku 2022. V tuto
dobu koncil 5. tfidu na soukromé specialni Skole. Na této Skole vSak nemohl pokracovat,
protoze vykazoval konfliktni chovani vuéi spoluzakiim, hrubé porusoval osobni hranice
ostatnich spoluzakd. Ze ZS byl vylougen kviili nevhodnému chovani. Matka uZivatele hleda
novou Skolu. Uzivatel svoje chovani vnimal jako ,,zlobeni®, nikoli Sikanovani. Myslel si, ze si
z ucitelek délal srandu, ale ony to braly az moc vazné. Nékdy do né€koho strcil vice, kdyz
se s nékym pohadal nebo mu nékdo nadaval. Vzdy to bylo z jeho pohledu oboustranné. Je rad,
ze ze specialni Skoly odesel, nechtél tam byt, stydél se za to. V prubéhu spoluprace tam ale
zustal. Psal si sam omluvenky bez védomi matky. Uzivatel mél tedy neomluvené hodiny.

K tomuto ¢inu se vSak pfiznal.
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Uzivatel zil s matkou, se kterou mél dobry vztah. Objevila se vSak moznost bydleni
u svého otce. VétSinu volného casu uzivatel travil na svém mobilnim telefonu
a pocitaci. U jinych volnocasovych aktivit nevydrzel, nic ho nebavilo.

V programu CHSS s pracovniky NZDM MP mluvil o nekonfliktnim fungovani
ve vztazich s vrstevniky a spoluzaky, pracoval na spravném jednani s vrstevniky a vhodném
navazovani vztaha. DalSimi tématy byly: prace s hranicemi, dilezitost dodrzovani pravidel

v domacnosti 1 ve Skole.

UZivatel 2.

Jedna se o 14letého uzivatele, ktery zije s matkou a star§i sestrou. Pochazi
z Uzbekistanu. S matkou ma ambivalentni vztah. Se sestrou ma vztah dobry. Doma mluvi
rusky, s CeS§tinou ma obcas problémy. Uzivatel mél minuly rok incident s kradezi potravin
v obchodé. Situace se opakovala s naramkem, ktery mél v kapse, kdyz odchazel z obchodu.
Bezpecnostni systém upozornil pracovniky zlatnictvi. Uzivatel tvrdi, ze nevi, jak se mu do
kapsy dostal.

Také ma zkuSenosti s experimentovanim s navykovymi latkami. Uzivatel vykazuje znaky
sebeposkozovani. Ma problémy se zaspavanim, tedy s pozdnimi pfichody do Skoly. Pfi
hodinach spi, posloucha pisnicky a nerespektuje ucitele. Dostal ditku tfidniho ucitele a dvojku
z chovani. Od po&atku dochazeni do programu CHSS se jeho chovani ve $kole nezlepsilo, proto
mu hrozi pobyt mimo rodinu. Ve volném cCase travi ¢as venku s kamarady, v posilovné nebo na
telefonu. Rad kresli a sklada pisnicky.

Zakazka uzivatele byla zaméfena na §kolni témata, tedy dochazeni do Skoly vcas, Vybér
stfedni Skoly, prospéch, vztahy se zaky 1 uciteli. Dale mluveni o svych pocitech, vztahova

problematika, nahled na své chovani a znalost rizik uzivani navykovych latek.

UZivatel 3.

Uzivatel dochazel do programu CHSS kvali chovani ve skole. Uzivatel se spoluzakem
utvorili partu, ktera nadavala ucitelum, plivala okolo sebe. UZzivatel pochazi z romské rodiny.
Neuznaval autority, krome svych rodi¢tu. Travil vétSinu volného Casu s partou, kde se vénoval
nevhodnému chovani jako je vandalismus, kradeze a bitky. Nevid¢l nasledky svého chovéani.
Vztahy v rodin€ hodnotil pozitivné a vétsinu volného Casu travil s partou kamaradt, hranim her
a na socialnich sitich.

Po skonceni programu uzivatel vysel zékladni Skolu v 7. tfidé. Nekolikrat propadl. Podal

si prihlaS8ku na stfedni Skolu, tam vSak chodit nezacal. Nyni po roce uvazuje
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o tom, ze by se opét na SS prihlasil. V soucasné dobé nema praci a ani neni evidovan na ufadu
prace.
U uzivatele byla zakazka zaméfend na nahled na své chovani, dodrzovani pravidel,

respektovani autorit a traveni volného ¢asu smysluplnym a bezpecnym zptisobem.
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UZivatelka 4.

Uzivatelka, 15 let, navstévuje 9. tfidu zakladni Skoly, kde ma problémy s ucivem
a spoluzaky. Od zafi do poloviny fijna 2022 navstivila novou Skolu pouze sedm krat. Proto,
zatala chodit do programu CHSS. Uzivatelka tvrdi, 7e byla $ikanovana spoluzaky. V lednu
roku 2023 piestoupila na soukromou zakladni Skolu, kde vztahy s uciteli 1 spoluzaky hodnoti
kladné. Hlasi se na stiedni Skolu. Volny ¢as travi s partou kamarada, ktefi jsou oznacovani jako
"problémovi". Konzumuji alkohol, cigarety, marihuanu a experimentuji s jinymi navykovymi
latkami. Uzivatelka zije s mnoha Cleny rodiny v jedné domacnosti. Objevuji se zde stiety vice
generaci. Zaroven jsou nejasné definovany role ¢lend rodiny. Rodina je ve S$patné financni
situaci. Uzivatelka nema svij vlastni prostor.

Prace s uzivatelkou byla zamétena na jeji podporu a pomoc v soucasné situaci, zvyseni
sebevédomi, znalost rizik jejiho chovani, znalost moznosti smysluplného traveni volného Casu,
kladny vztah k jejimu télu. Soucasti zakazky bylo sdileni soucasné situace ve Skole a fungovani

zdravych vztaht.

UZivatelka 5.

Uzivatelka zagala do programu CHSS chodit v &ervnu roku 2021. Zrovna dokongila
2. tfidu. Otec ji zemfel. Uzivatelka zila se svymi dvéma bratry a matkou. V rodinném prostiedi
dochazelo k Castym konfliktim, slovni i fyzické agresi i sexualizovanému nasili, které bylo
pachano otcem na matce a pozdé€ji i jednim z bratri na uzivatelce. Vzhledem k jejim navyktum
chovani, dochazelo ke konfliktiim i ve Skolnim prostiedi s vrstevniky (uzivatelka byla pfilis
kontaktni nebo jednala nepfimeéfené). Dilezita byla také pravidelna pfiprava do skoly a skolni
dochézka ¢i pracovani na zvySeni samostatnosti a zodpovédnosti za své jednani.

Zakazka uzivatelky plynula z jeji situace v rodiné. Byla zamétena na znalost vhodného
chovani vici bratrtim a matce, dodrzovani pravidel a hranic, nenasilné projevovani

nespokojenosti.

6.4 Interpretace vysledku vyzkumného Setreni

Rozhovory byly zapocaty sbérem dat na zcela obecné roviné a nasledné se konkrétni
otazky zacaly vyhodnocovat. V této kapitole vyhodnocuji dil¢i vyzkumné otazky pomoci
pfedem stanovenych tazatelskych otazek. Také zde zodpovim hlavni vyzkumnou otazku

a zhodnotim dil¢i cile 1 cil vyzkumného Seteni.
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Vyhodnoceni diléich vyzkumnych otazek

DVOI1: Jak vypadaly prvni kroky spoluprdace?

Prvni dil¢i vyzkumna otazka se vénovala prvnim krokim spoluprace s klienty v programu
Chyt’ svou Sanci, pracovniky NZDM Modry pomeranc, kuratory a pfipadné s rodinami klienta.
Z konkrétnich tazatelskych otazek mizeme vyhodnotit nasledujici.

Uzivatelé pro doporuceni do programu Chyt svou Sanci mohou mit rizné divody. Muaze
se jednat o socialné patologické jevy, v piipadé respondentt §lo o kradeze, problémy ve skole,
zejména zaSkolactvi, Sikana a velmi slaby prospéch. Divodem pro spolupraci v programu
CHSS vsak byla i potieba podpory rodiny. O tom mluvi i informantka 5., kterd program
absolvovala dle jejich slov z tohoto divodu: ,,Protoze nemam tatu, a protoze jsme potiebovali
velkou pomoc. Potfebovali jsem zabavu, povidat si o néem, ja a moji brachové. Na prvni
otazku — zjakého divodem jsou jedinci uZivateli programu CHSS — tii z péti informantd
odpovedéli, ze dochazi nebo dochazeli z divodi problémi ve Skole. Dva z nich tyto problémy
dokazali pojmenovat tak, ze nechodili do §koly, méli neomluvené hodiny. Informant 3. uvadi:
,,Problémy jsem délal, Skola, proste jsem nechodil do Skoly, problémy s klukama, bitky.* Jeden
informantl se stal klientem z diivodu kradeze v Tescu.

Z odpovedi také vyplyva, ze vSichni informanti byli do programu doporuceni svym
kuratorem/kuratorkou. Prvni schiizka tykajici se dochazeni do programu Chyt’ svou Sanci byla
uskutecnénd bud’ na Magistratu mésta Hradce Kralové nebo v prostorach NZDM Modry
pomeran¢. Informace predany na prvni schiizce, at’ uz kuratorem nebo pracovnikem NZDM
Modry pomeranc, byly pro informanty pochopitelné. Pokud informanti po prvni schiizce méli
n¢jaké otazky, zodpovedély se jim. Na pokracovani ve spolupraci tedy nemély vliv.

Ctyfi informanti uvedli, Ze se o programu poprvé dozvédéli od jejich kuratora nebo od
kuratorky. Pouze jedna odpovéd’ se vymykala. Informantka 5. se o tomto programu dozvédéla
od své matky. Vzhledem k jejimu véku je to pochopitelné. V dob¢, kdy méla do programu
nastoupit, ji bylo pouhych 8 let.

Na prvni schiizce se klientim sdélilo, ze zaCina tento program a oni jsou pro né¢j vhodni.
Tuto odpoveéd uvedli 2 uzivatelé programu. Informant 2 uvedl: ,, Nase prvni schiizka byla jako
tak, ze jsme Sli na magistrat a pan kurator nas pozval do kabinetu, tam jsme se seznamili a fekli
jsme si, ze za&ina program CHSS. A to je viechno. Rekl, Ze je pro mé vhodny.“. Druhou
moznosti byla schiizka v prostorach NZDM Modry pomeranc¢. To uvedli také dva informanti.
Informantka 5. odpovédéla: , Pamatuju si tebe (socialni pracovnik), Martu (socialni

pracovnice) a pani kuratorku, jinak uz nevim.“ Informant 3. na tuto schiizku vzpomina takto:
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,,Prisel jsem, vyplioval jsem né€co, ze sem budu chodit ptl roku. Mtzu tu bejt s klukama, a pak
na pul hodiny nebo 15 minut budu vypliovat papiry a mluvit®. Informantka 4. si vzpomnéla na
ob¢ schiizky. Popsala je slovy: , Jeli jsme na magistrat, tam mi fekli, Ze si mizu vybrat, ja si
vybrala tenhle program, protoze bych tamto nestihala, tohle jo. Byla jsem na jiné skole, takze
tamto bych nestihala. Pak jsem pfisla jsem sem, tady jsme si povidali o tom, jak to bude
probihat. Zacali jsme tématem, nevim jakym. Jo asi jsme mluvily tak o v§em vlastné jsme fesily,
rodinu, kamarady, Skolu a takhle. A jesté volny Cas.*

Dle uvedenych odpovédi, tfi z péti informantt uvedli, ze vS§emu na prvni schizce zcela
porozuméli a nemuseli se nikoho a na nic ohledné spoluprace doptavat. Informantka 4. se
musela doptavat, kdy a kam ma dochazet. Uvedla: , Ne, obcas jak to bude probihat a takhle.
Jako v kolik budu chodit, jestli tam budu chodit, jestli budu chodit nahoru, a kdy dolu, podle
oteviraci doby. Jak se budu omlouvat, ze mam pres Instagram nebo messenger, kdyz nebudu
chodit ve stiedu ani ve Ctvrtek, tak se mam omluvit do ¢tvrtka do dvou hodin.“. Dalsi
informantka 5. v rozhovoru fekla: ,,Jo to jsem se pak zeptala mamky, co to je ten Pomeranc, co
se tam déla. Tak jsem z toho pak byla nadSena.”.

Z téchto odpoveédi mizeme usoudit, Ze vSichni informanti programu plné pochopili davod
jejich dochazeni do programu, jak program bude probihat a jaka bude komunikace mezi vSemi
zainteresovanymi aktéry spoluprace. Z odpovédi muzeme také odvodit to, Ze informanti dostali
vSechny dulezité informace. V jednom piipadé spoluprace se tedy musel zopakovat ¢as a klub,
na ktery ma informantka dochazet a zptisob omluv (vzhledem k jejimu véku nese zodpovédnost
za omlouvani se sama informantka). V druhém ptipadé se informantce musely predat informace

o sluzbé.

DVO?2: Jak probihala individualni poradenstvi?

Dle odpovédi informantd mohou pracovnici zjistit, jestli jsou informanti o zakazce
OSPOD dobie informovani. To muze byt v praci nejen s informanty velmi podstatné.
Informanti programu CHSS na otazku, zda v&di, na jakych tématech méli s pracovnikem na
zaCatku spoluprace pracovat, dokazali bez problémt odpovédét. Dle odpovédi pracovnici
NZDM mohou vidét, v jakém rozsahu klienti znaji zakdzku OSPOD. Odpoveéd’ informanta 1.
znéla: ,, To chovani. Jak se zachovat, kdyz nékdo provokuje.“. Informant 3. fekl: ,, O problémech
ve Skole. Abych chodil do skoly, a abych vySel. Vztahy s vrstevnikama, sucitelama,
se spoluzdkama. Problémy, vulgarné jsem se choval, byl jsem drzej. Kriminal, bitky, rvacky.*

Ve spolupraci prevazovala témata, kterd prinaseli pracovnici. VSichni informanti si

dokazali vzpomenout alespoii na jednu aktivitu, jez s pracovnikem d¢lali. Tfi informanti uvedli
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témata od pracovnika, ale 1 témata, o kterych se chtéli bavit oni sami. Informant 3. svoje téma
na individualni poradenstvi nepfinesl, jeho slova na otazku, zda on sam pfinesl téma, znéla
takto: ,,Ne, nechtél jsem nic fesit.“. Uzivatel 2. o tématech mluvil takto: ,Moc se mi libila
aktivita na strach, ceho se bojim, a to je v§echno. Bavili jsme se, pro€ se stala ta kradez, alkohol,
lifty, drogy. To si pamatuju., Jo jesté Skola a rodina.“. Tento informant pfinesl hned nékolik
témat, o kterych se chtél s pracovniky bavit: , Asi jo, rodinu, hadky s maminkou. No lifty
a alkohol, no Skola. Nevim, o znamkach, jak se chovam ve Skole, o spoluzacich, co délam
po $kole.“. Informantka 5. pfinesla odpovéd’ na otazku, jaka témata oteviel pracovnik: ,,Skola,
rodina, jestli se ma nékdo rad, kamaradstvi. Néco, kdyby mé mamka ignorovala, tak néco. Dal
uz nevim.“. Déle také fekla: ,,Vy jste se me na néco zeptali, tak uz jsem mluvila sama. Tteba
o téch kamaradech o ty Skole. Co mam d¢lat, kdyz mé nékdo otravuje.*

Ctyfi informanti nenarazili téma, o kterém by se b&hem spoluprace nechtéli bavit.
Informant 2. uvedl: ,Ani nevim, nevzpominam si. Vzdycky to bylo v pohodé.“. Pouze
informantka 5. odpovédéla: ,, To jsem vam asi nikdy nefekla, ale nechtéla bych, aby to bylo
v nahravani.* Z téchto odpovedi vyplyva, ze zadné téma, které pracovnici pii individualnich
poradenstvich otevieli, nebylo pro uzivatele nepiijemné.

Na posledni otazku v téhle oblasti, kterd se dotazovala na osobni pocity z individualnich
poradenstvi, informanti odpovidali pozitivn€. informant 3. uvedl: ,)V pohodg, bylo to dobry,
témata me bavily. Vzdycky to bylo pfijemny. Bylo to dobry. Jsem rad, ze jsem sem chodil.*
U obou informantek se projevily obavy z toho, jak budou individualni poradenstvi a samotné
navstévy klubu probihat. Informantka 5. odpovédéla: , Stydéla jsem se, jsem byla jesté mala.
Pak uz jsem se taky trochu stydéla, protoze jsem tady vidéla novy déti. Pak uz to bylo dobry.
Prosté¢ jsem se citila, ze jako muzu véfit, ze to nikomu nefekne, Ze to je mezi
spolupracovnikama.“ Informantka 4. se svéfila takto: ,,Jakoze dobfre, obCas blbé, protoze jsem
se bala, co budeme probirat.«

Nikdo z informantti neodpovédél, Ze by se pfi individualnich poradenstvich citil §patné

nebo nepiijemné.

DVO3: Jak vypadala spoluprdce mezi vSemi aktéry?

Treti oblast rozhovoru se tykala spoluprace mezi vSemi aktéry. Ta je kliCova pro
komplexni pomoc klientovi. BEéhem spoluprace se vSak zaroven kazdy z aktéra dotyka svych
moznosti a pravomoci, které jsou vzdy omezené. Informanti dokéazali velmi dobfe popsat

prubéh spoluprace a zaroven celou spolupraci zhodnotit. V této oblasti se otazky tykaly podpory
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informanta ze strany rodiny, a také prab&hu spoluprace s pracovniky NZDM MP a pracovniky
OSPOD.

V prvni otazce méli informanti programu popsat spolupraci mezi vSemi aktéry, tedy mezi
NZDM MP, OSPOD, rodinou a piipadné dal§im subjektem. Ctyfi informanti ve svych
odpovédich zminili, 7e byly v kontaktu s jejich kuratorem/kuratorkou. Ctyfi informanti
se o programu bavili se svoji matkou. Informant 2. spolupraci popsal takto: , Pan kurator
vyzadoval jakoby zprava jednou za ¢as, co jsme probirali, co probirame. A tak. Vzdycky jsme
si k tomu néco fekli. Maminka se mé vétSinou ptala, co jsme probirali. Pak se maminka bavila
s panem kuratorem.*.

Ctyfi informanti byli skuratorkou ve spojeni. Informant 1. uvedl: ,Bavil jsem
se s kuratorkou. Kuratorka mi fekla vSechny informace. Véd¢l jsem, co mé tu ¢eka. Spoluprace
s ni docela §la.“. Ostatni informanti vypovedéli, ze se pracovnik/pracovnice OSPOD ptala, jaka
témata na individualnich poradenstvich probirali, zda do programu chodi a jestli se jim v ném
libi. Pouze informantka 5. nebyla s kuratorkou v kontaktu. Tento kontakt probihal mezi matkou
informantky a pracovnici OSPOD.

Vsech informanti se jejich matka ptala na prubéh individualniho poradenstvi. Z toho
muizeme usuzovat, ze vSechny matky se zajimaly o své déti ohledné jejich dochazeni do
programu CHSS. Informantka 5. Sdélila: ,.Jo, mé&la. Rikala, Ze pokud nebudu chodit, tak tfeba
nebudu mit Zadnou zabavu. Jest€ mé podporovala, Ze az pojedeme domd, tak koupi pizzu.”.
Informantka 4. odpovédéla: ,,Rodice mi tikali, at’ sem chodim, mi to pfipominali, kdyz jsem
zapomnéla. Obcas jsem napsala pozd¢jc, ale fikali, at’ chodim. Mamka se obcas ptala, jak to
probihalo, co jsme probirali. Mamka mé obc¢as omlouvala, kdyz jsem byla nemocna.“. Dle
odpovedi, ve kterych informanti ptiznali, Ze se jejich rodina (vétSinou matky) zajimala o své
déti v oblasti dochazeni do programu a prubéhu individualnich poradenstvi, usuzuji, Ze vSichni
informanti podporu nékterého Clena rodiny méli. Informant 1. v§ak podporu matky popira.
Z mého pohledu ji vSak také mél. Matka ho na individualni poradenstvi vozila a po celou dobu
jeho dochazeni se o n€j zajimala. Jeho odpovéd’ znéla takto: ,,Podpora tam nebyla, protoze jsem
si to hlidal sam. Nebyla potieba, protoze jsem chodil pravidelné. Mamka mé¢ tu vzdycky jenom
vysadila. Ptala se, jak jsem se tam mé&l.*.

Spoluprace s pracovniky NZDM MP byla nejobsahlejs§i otazkou v celém rozhovoru.
U kazdého informanta vypadala spoluprace odlisn€. Z odpovédilnformanti se muzeme
dozvédet, jak dlouha byla jednotliva individualni poradenstvi, jak ¢asto k nim dochézelo, jak
dlouho trvala spoluprace sinformanty v programu CHSS, s kolika pracovniky uZivatelé

spolupracovali, jaka byla béhem individualnich poradenstvi atmosféra. Informantka 4. mluvila
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o spolupraci, ktera se v pribéhu ménila: , M¢la jsem to na hodinu. Po tom tématu, kdyz jsem
to dokoncila, jsem mohla jit domi nebo tu zistat. Jsem tu zastala teda jenom na chvilicku, tfeba
na 5 minut, ale pak jsem §la domt. Nékdy jsem pfisla mimo to, protoze jsem se nudila, nebo
jsem pfisla s kamradama, protoze jsme se nudili, tak jsme pfisli sem. Pfed tim teda na Cas, ted’ka
to mam voln¢jsi, mizu pfijit v kolik chci, je to jedno, ale hlavné at pfijdu. Z hlediska atmosféry
dobry. Libi se mi tu, je to utuln&jsi, nikdo tu nefve, neni tu takovej hluk, kdyz tu nejsou lidi,
ktery fvou. Je tu tu klidnéjsi nez doma, nez venku. Pracovniky jsem méla 3. Se jednou jenom
na par aktivit a vas dvé na celou spolupraci.”

Ctyfem informantim tato spoluprace vyhovuje nebo vyhovovala, kdyz dochazeli
do programu. Nic by na ni nemeénili. Informant 2. nyni spolupracuje i s organizaci Nomia, z. 0.
Z jeho odpovédi vyplyva, ze by rad prohloubil spolupraci mezi NZDM MP, svoji rodinou
a prave touto organizaci. Ta pracuje s blizkymi osobami, mezi kterymi se objevuje nésilné ¢i
agresivni chovani (Nomia, z.u., online). Spolupraci by si predstavoval takto: , Treba bychom se
mohli vSichni sejit a pokecat. Tieba o tom tématu. Ja bych k tomu tfeba néco fekl. To by

stacilo.“. Blizsi spolupraci se Skolou nepovazuje za dulezitou.

DVO4: Jaké zmény na sobé informant po spoluprdci zaznamenal?

V piedposledni oblasti rozhovoru jsme se s informanty zaméfili na klientovo oc¢ekavani
pted zahajenim spoluprace, na konkrétni dopady spoluprace. Informanti byli dotazani, co budou
délat po skonceni programu, zda by ptipadné tento program doporucili nékomu dal§imu.

Informant 4. mél pred zacatkem spoluprace tato o¢ekavani: ,,Ja jsem sem dfiv chodil, ale
nevédél jsem, ze se tady feSi néjaky problémy. Jinak vibec nevim. Mél jsem
z toho trochu strach, Nechtél jsem jit. Myslel jsem si, Ze na néco pfijdete.”. Informant 1. m¢l
pted dochazenim do programu tyto domnénky: | Myslel jsem si, Ze tu budete prisnéjsi. Diiv
jsem se stydél, ale ted’ka je to v pohod€. Ocekavani jsem nemél. Nenaplnilo se to. Jsem za to
rad.“. Informantka 4. zddna ocekavani neméla.

Dvéma informantim program pomohl v uvédomeéni si, Ze uz necht&ji délat ,,problémy*.
Odpoveéd jedné z nich, uzivatelky 4. znéla takto: ,,Chozenim do skoly, nedé€lani problémd.
Treba kradez nebo takhle, abych to nedélala, neméla jsem zbyteény problémy. Abych chodila
do skoly, méla omluveny hodiny, abych se na ostatni vykaslala, kdyby mé tam vulgarné
ohrozovaly, nebo abych je ignorovala nebo abych to fekla tfidni ucitelce nebo nekomu.*.
Informant 2. vnima pomoc v této oblasti: ,, Tak pochopil jsem néco o liftech, alkoholu, néco
o prestupkach a tak. Co to jako je. No, doma. No si jako promluvit o tom, co jsem d¢lal tady

ave skole. Ze to chovani mize byt horsi, ze se dokazu chovat huf, ze mizu mit trojku z chovani
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prosté.“ Z téchto odpovédi mizeme usoudit, Ze kazdy uzivatel vnima n€jakou zménu a pomoc
v nahledu na svoji situaci a své chovani. To je samotnym cilem programu CHSS, kterému
se u téchto informanta podafilo splnit.

Informant 2. bude po skonceni programu délat nasledujici: ,, Budu hrat stolni fotbalek.
Informace si necham a tfeba n¢kde vyuziju. No vim tieba, co je prestupek a co neni. Co mam
délat, co radsi ned¢lat.“. Informant 3. po skonceni programu délal toto: ,,Doma jsem byl, hral
fotbal, uzival si zivot*. Na téchto odpovédich muzeme vidét, ze i kdyz u informantt doslo ke
zméné v uvédomeni si své situace a nahledu na ni, tak presto nékteti z nich nedokazou vyrazné
zmenit své chovani.

Kazdy z informanti programu by tento program doporucili nékomu dalSimu. Dva
informanti tyto osoby popsaly obecné. Napf. informant 1. by program doporucil této osobé:
,Ast jo. Ty lidi, ktery se nevénujou Skole. Kdyz maji tfeba n€jaky problémy. Tteba deprese.
Mozna nékomu, kdo by si chtél jenom popovidat.“. Informant 5. naopak presné urcila
spoluzaka, kterému by program doporucila: ,,Mozna spoluzakovi, ze se tady nemluvi sproste,

zadna pusa, nehadame se, nepereme se.“.

DVOS5: Jak se navazal informant na sluZbu?

Navazani informant? na sluzbu b&hem dochazeni do programu CHSS se dafi. Informanti
se na klub vracet cht€ji i mimo tento program.

Vsichni informanti travili cas v NZDM MP 1 na klubu. Mohlo to tedy vypadat tak, ze méli
nejdfive individualni poradenstvi a poté Cas travili na klubu. Informant 1. travil ¢as hranim
raznych her. Informant 3. travil ¢as na klubu s kamarady. Informantka 5. povida: ,Hrala jsem
sil Tfeba ping pong, ubongo, prosté deskovky. Byla jsem na prespavacce, jeSté jsem si
tu kreslila.“ Volny ¢as uzivatelé vyuzivali dle jejich poteb. Nekteti hrali hry, jini si povidali.

Na klubu byli z riznych divodi. Informant 2. tu byl proto: ,,Nevim, mé¢ to tak napadlo,
ze bych mohl dojet sem nebo tam (klub eSko 14 — 21 nebo klub eFko) Jinde jsem nechtél byt,
protoze tam jsem porad, tady ne.“. Informantka 4. odpovédéla takto: , Jsme se nudili, nem¢li
jsme co délat venku, kdyz jsem méla menstruaci, chodila jsem si pro vlozky nebo skrz ukoly,
kdyz jsem to potrebovala, zvlast kdyz jsem byla mladsi.“.

Posledni otazka rozhovoru se zaméfila na dochazeni informantd na klub i po skonCeni
programu CHSS. Informantka 5. fekla: ,, To se mi necht&lo, navic jsem byla nemocna, ale mam
v planu sem chodit. Uz zase budu chodit mozna kazdy den. A podle taky toho, jak budeme
koncit hodiny ve skole.”. Informant 1. sd€lil: ,, Mozna sem nékdy pfijdu, jenom si tak popovidat.

Pravidelné nepfijdu, ale tak nahodné jo.“. Informantka 4. odpovédéla: , Urcite jo.“.

43



6.5 Shrnuti empirické ¢asti

Vyhodnoceni diléich cila

Jaky piinos programu Chyt’ svou Sanci spatiuji informanti?

Informanti programu CHSS dostali v rozhovoru otazku, ktera méla zjistit, v Gem
konkrétné jim dochazeni do programu pomohlo. Ctyfi Informanti mluvili zejména o nahledu
na své chovani. Také ziskali nové informace v riznych oblastech, nahled pracovnika na jejich
chovani, proto mohou lépe vyhodnotit svoji situaci a zménit svoje postoje. Znaji zejména
socialni rizika jejich chovani.

Informantka 5. sdélila, ze ma nyni misto, kde si miaze hrat. Takze vi, kde muze
smysluplné travit svij volny Cas. Také zmiruje, ze v NZDM MP se nemusi bat fict uplné
vSechno. Informantka ma tedy jiz pozitivni zkuSenost v oblasti sdileni své situace.

Tt1 informanti méli urcita negativni ocekavani, ktera se nenaplnila. Mysleli si, ze tu budou
pracovnici piisnéjsi, méli obavy ze spoluprace i z toho, na co se budou pracovnici ptat. Nyni
hodnoti spolupraci kladné, nej¢astéji se objevovalo vyjadreni, ze to tu bylo ,,na pohodu®.

Vsichni Informanti pobyvali 1 na klubech. Nékteti ho méli upraveny v ramci spoluprace
v programu CHSS. Jini se na klub vraceli i mimo tuto spolupraci. Napfiklad informantka 4.
a informant 2. klub navstévuji, kdyz se nudi a nemaji co délat. Informantka 4. pfichazi, kdyz

potiebuje damské hygienické pomucky.

Jaké nedostatky spatiuji informanti v programu Chyt’ svou Sanci?

Z rozhovoru s informanty vyplyva, ze by na spolupraci nic neménili. Takto nastavené
spoluprace jim vyhovuji. Jedna z informantek si nedokéaze predstavit, ze by spoluprace mohla
probihat jinym zplisobem.

Jeden zinformantl v rozhovoru uvedl, ze spoluprace, ktera nyni probiha mezi nim,
matkou informanta, pracovnikem OSPOD a pracovniky NZDM MP je dle jeho slov
,v pohodé“. Pokud by vSak mohl tuto spolupraci zlepsit, rad by zapojil jesté pracovniky
z psychologické poradny NOMIA, z. u. Jedna se o poradnu pro obéti domaciho nasili, détské

krizové centrum a Centrum pro zdravé fungujici rodinu.
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Vyhodnoceni cile vyzkumného Setieni

Jak informanti hodnoti program Chyt’ svou Sanci?

Informanti na pocatku spoluprace porozuméli informacim o probéhu spoluprace. Védéli, jaka
je jejich zakazka, tedy na kterych tématech budou s pracovniky na individualnich poradenstvich
pracovat. Dvé informantky si nebyly po prvni schizce jisté vSemi informacemi, které se tykaly
obecnych informaci, napt. co je NZDM MP nebo den a Cas dochdzeni na individualni
poradenstvi. Pti dal§im shledani s pracovniky nebo s rodicem se na tyto informace doptaly.

Informanti velmi pozitivné hodnotily aktivity, které s pracovniky béhem individualnich
poradenstvi. Dle jejich slov se jim aktivity ,libili“ a také je ,bavily”. Pfi individualnich
poradenstvich se citili dobfe. Informantka 4. se pfed zacatkem setkani bala, protoze nevédéla,
o jakém tématu se s pracovniky bude bavit. Informantka 5. se zpocatku spoluprace styd¢la.
V prabéhu poradenstvi vSak uz spoluprace probihala bez nepiijemnych pocita. Informantka 5.
byla rada, ze se mize pracovnikiim svéfit a oni to nikomu nefeknou. Na otazku, zda bylo téma,
o kterém se bavit nechtéli, informanti odpovédéli, ze takové téma nebylo. Pouze jedna
informantka sdélila, ze se o jedné véci bavit nechtéla.

Z hlediska atmosféry hodnoti informanti program kladné. Citili se dobfe a byla tam
sranda. Jedna informantka ohodnotila klub jako klidnéj§i misto, nez ma doma, nikdo zde nekfici
a je to tam utulné.

Takto nastavena spoluprace mezi pracovniky NZDM, OSPOD, klienty a jejich rodinou
informantim vyhovuje. VétSina z nich by nic neméla. Jen jeden z informanti vnesl do své
odpovédi novy podnét v podobé uzsi spoluprace s psychologickou poradnou Nomia, z. U.

Pied dochazenim do programu CHSS méla vétsina informantti oSekavéni, ktera se
nenaplnila. Mysleli si, Ze to zde bude horsi a pracovnici budou prisnéjsi. Nastaly obavy, na co
se jich budou pracovnici ptat, stydéli se. Prijemné je prekvapilo, ze je v NZDM zabava
a pracovnici jsou mili.

Informanti hodnoti pfinos programu v oblasti jejich chovani. Nekterym se zlepSily
znamky ve Skole, uvédomuyji si, kde a jak stravi svij volny ¢as. Jiny informant vi, Ze se miuze
chovat 1épe, ale i hure. Informanti ziskali nové informace a znaji tedy rizika svého chovani.
Védi, ze se zde mohou vypovidat.

Kazdy zinformanti programu by navstévovani tohoto programu nékomu doporucil.
Nektefi tyto osoby pojmenovaly obecné, jako naptiklad informant 1., ktery by ho doporucil
osobam s psychické problémy, détem a mladistvym zanedbavajicim skolu nebo komukoli, kdo

by se chtél vypovidat. Dalsi informant by program doporucil tomu, kdo dle jeho slov ,.zlobi®.
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Ostatni informanti by ho doporucili osobam v jejich blizkosti. Jeden informant by ho doporucil
svému bratrovi, protoze je stejny jako on. Informantka 4. by ho doporucila lidem z party,
protoze se chovaji stejné, jako se v minulosti chovala ona (d€laji a maji problémy).

Informantka 5. by ho doporucila spoluzakovi.
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Zaver

V Ceské republice NZDM poskytuje sluzby détem, mladistyym a mladym dospé&lym
lidem, ktefi se chovaji rizikoveé nebo jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy. Tyto osoby
Casto prozivaji naro¢né zivotni situace rodiny. MuZe se jednat o rozvod rodici, stéhovani,
uzivani navykovych latek nékterého z ¢lend rodiny, generacni konflikty atd. Toto zafizeni ma
za ukol jedince zachytavat a nasledné je podporovat a pomahat jim v téchto komplikovanych
situaci.

Z provedenych rozhovort s klienty programu CHSS méZeme soudit, e nav§tévovani
programu jim pomohlo a hodnoti ho velmi pozitivné v mnoha oblastech, napf. pozitivni pfistup
pracovnikd, hezké prostiedi, doporuceni dalsim jedincim. Pozitivni zkuSenost v zivotech déti
a dospivajicich je dilezita z mnoha hledisek. Nékteti klienti nesnadno duvéiuji lidem, proto je
pro né pozitivni zkusSenost s dospélymi lidmi zasadni. NZDM pro né mize byt mistem, kam
mohou opét piijit, kdyz je bude néco trapit a budou potiebovat fesit n€jakou tézkou zalezitost.

Vsichni klienti v rozhovorech hodnotili svoje chovani, mluvili o tom, jak se chovali pred
dochazenim do programu CHSS a jak na ng&j nahliZi nyni. Pracovnici NZDM vedou klienty
praveé k nahledu na své chovani. Pristup ke klientim je vSak vzdy respektujici, proto dochazi
k pfijeti klienta, 1 kdyz pracovnik nesouhlasi s jeho chovanim.

Néavrh o rozsiteni spoluprace s dal§imi subjektem vnimam jako mozny podnét k rozsifeni
moznosti programu. Uvédomuji si, Zze spoluprace s dalSim subjektem vyzaduje narocnéjsi
komunikaci a také potifebnou spolupraci zejména ze strany zakonného zastupce uzivatele
a pracovnika OSPOD, ktery piipad fidi.

Dulezité byly odpovédi klientt, kteti NZDM chtéji navstévovat i po skonceni programu
CHSS, a to i ti, ktefi NZDM pied dochazenim do programu neznali. Z toho usuzuji, Ze jsou
dobfe navazani na sluzbu, coz je také jistym cilem programu.

Po vyhodnoceni rozhovort si jesté vice uvédomuji dulezitost NZDM ve spolecnosti,
hlavné z hlediska déti a mladeze, ktefi NZDM navstévuji. Také jsem pochopila, jak maze byt
pro ditéte a dospivajiciho ¢lovéka zasadni védomi o existenci tohoto zafizeni ve své lokalité.
Tedy o misté, kde mu mize nékdo pomoci tfeba i s rozhodnutim, na kterou stranu pomyslné
hrany se na své cesté zivotem vyda.

Do budoucna bych si prala, aby lidé ve spolecnosti o nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mladez vice védeli. Aby o téchto zafizenich méli povédomi rodiny, Skoly a vSichni, ktefi

pfichazi pravé s cilovou skupinou NZDM do kontaktu.
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Na zakladé této bakalatské prace vznikne evaluacni Dotaznik spokojenosti klientii
v programu Chyt svou Sanci, ktery bude vyuzivan na konci spoluprace. Bude uveden

v internich metodikach NZDM Modry pomeranc.
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Priloha 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil vyzkumného Setfeni

Jak hodnoti program CHSS informanti?

Jaky piinos programu CHSS spattuji informanti?

Dil¢i cile vyzkumného Setfeni

Jaké nedostatky spatfuji informanti v programu
CHSS?

Diléi vyzkumné otazky

Tazatelské vyzkumné otazky

TO1: Z jakého diivodu jsi klientem?

TO2: Jak ses o ni dozveédél?

DVOL1: Jak vypadaly prvni kroky spoluprace
s klientem?

TO3: Jak prob¢hla prvni schiizka?

neporozumél a musel ses na ni znovu zeptat? Ktera to byla?

TO4: Byla na prvni schiizce né¢jaka oblast, které jsi

TOS5: Jaka témata prinesl pracovnik NZDM a jaka
témata jsi pfinesl ty?

DVO2: Jak probihala individudlni poradenstvi?

TOG6: Vis, na jakych tématech jste s pracovnikem
méli pracovat na zacatku spoluprace?

TO7: Jak ses na schuzkach citil?

TOS: O ¢em ses bavit nechtél?

TO9: Jak vypadala struktura spoluprace s pracovniky
NZDM, OSPOD a s rodinou béhem tvého dochdzeni do
programu?

NZDM? (z hlediska ¢asu, atmosféry, po¢tu pracovniki atd.)?

TO10: Jak vypadala spoluprace s pracovniky

DVO3: Jak vypadala spoluprdce mezi vSemi aktéry? .
vypadala vase spoluprace, ktera se tykala programu CHSS?

TO11: Bavil ses o programu s kurdtorem? Jak

TO12: Mél jsi podporu rodi¢ii? Muzes mi piiblizit,
jak to vypadalo?

TO13: Jak by podle tebe méla vypadat idedlni
spoluprace mezi vSemi zucastnénymi?

TO14: Jaka jsi mél o¢ekdvani? Naplnila se?

TO15: V ¢em konkrétn€ ti program pomohl?

DVO4: Jaké zmény na sob¢€ informant po spolupraci
zaznamenal?

TO16: Co budes délat po absolvovani programu?

TO17: Doporucil bys tento program nckomu
dalsimu?

TO18: Travil jsi ¢as v NZDM i mimo program

CHSS?

TO19: Pro¢ tomu tak bylo?

DVOS: Jak se navazal informant na sluzbu?

TO20: Pokud ano, budes v tom pokraCovat i po
skonceni programu CHSS?
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Priloha 2: Rozhovor s informantem 2.

P — pracovnik

1. — Informant 2.

P: Chtéla bych se t& zeptat, z jakého divodu jsi klientem CHSS?

I: Kradeze v Tescu.

P: Jak ses o tomhle programu dozvédél?

I: Rekl mi o tom muj kurator, p. Kratochvil.

P: Jak probéhla 1. schiizka, ktera se tykala tvého dochazeni do programu?

I. Nase prvni schiizka byla jako tak, ze jsme S§li na magistrat a pan K. nas pozval do
kabinetu, tam jsme se seznamili a fekli jsme si, Ze za¢ina program CHSS. A to je vSechno.
I: Pan K. fekl, Ze jsi pro n€j vhodny, ano?

I: Jo

P: Na té prvni schiizce, kdyz jste se bavili s panem K. o tomhle programu, byla n¢jaka
oblast, které jsi nerozumél? A musel ses na ni znovu zeptat, at’ uz pana K. nebo tady
v NZDM?

I: Ne

P: Takze jsi védél, co je to za program, co té v ném ceka?

I: Jo.

P: Kdyz uz jsi chodil sem na individualni poradenstvi, pamatujes si, jaka témata pfinesl
pracovnik?

I Moc se mi libila aktivita na strach, ¢eho se bojim, a to je vSechno

P: Pamatujes si néjaka témata, o kterych jste se tu bavili?

I: Proc se stala ta kradez, alkohol, lifty, drogy. To si pamatuju.

P: Bavili jste se jesté o néCem?

I: Jo, skola a rodina.

P: Pamatujes si, ze bys sem néjaké téma pfinesl ty?

I: Moc ne. Asi jo, rodinu.

P: A co konkrétn¢ té napada?

I Hadky.

P: A skym?

I: S maminkou.

P: A néco dal§iho?
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I: No lifty, alkohol a uz nic asi.

P: A néco dalsiho?

I: Asi ne.

P: J4 t€ necham premyslet, protoze to neni jednoducha otazka.

I: No... no skola, nevim, prospéch, o znamkach, jak se chovam ve Skole, o spoluzakach,
co délam po skole.

P: To je super, moc dékuju, toho je opravdu hodng.

I: Ani ne

P: I, pamatujes si, jaka témata byla na zacatku spoluprace dana, na kterych se mélo
pracovat skrze p. K.

I: Prospéch, alkohol, drogy a kradez v T.

P: Vzpomenes si, jak ses citil na téch individualnich poradenstvich?

I. Upln& v pohodg

P: Co to znamena?

I: No Ze mi to nevadilo, tfeba jsem se dozvédél néco novyho, prosté v pohod¢.

P: Bylo tady néco, o ¢em se ses tady bavit nechtél? Co ti bylo nepfijemnyho? Vybavi se
ti néco? Neéco, o Cem ses bavit nechtél, protoze jsi védél, Ze by to pro tebe hodné narocny?
I: Ani nevim, nevzpominam si. Vzdycky to bylo v pohodg¢.

P: Vi§, jak vypadala spoluprace s pracovniky NZDM, zarovenl s panem kuratorem
a srodinou? Mam na mysli, jestli si pfedavali informace, jestli byla komunikace
s kuratorem a s tvoji mamkou.

I: Pan K. vyzadoval jakoby zpravy jednou za Cas, co jsme probirali, co probirame. A tak.
Vzdycky jsme si k tomu néco fekli. Maminka se vét§inou ptala, co jsme probirali. Pak si
maminka bavila s p. Kr. A to je asi vSechno

P: Muzes mi fict, jak vypadala spoluprace s pracovniky NZDM? Myslim z hlediska Casu,
atmosféry a poctu pracovnik?

I: No v pohodé. Chodil jsem sem jednou za tyden ve stiedu ve 3. Prosté jsem mluvil
s Martou a s tebou.

P: A z hlediska atmosféry?

I: No bylo to v pohod¢. Jakoze dobry.

P: Super. Bavil ses tedy o tom programu s kuratorem? Rikal jsi, Ze ano, jak to tedy
vypadalo? Jak vypadala prace okolo tvého dochéazeni?

I: Jestli mé to bavi, co jsme probirali, jak se mi to libilo, jestli mi to nevadi.

P: Mél jsi tedy podporu rodiny, tedy mamky?
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I. Mamka se ptala, co jsme délali, to jsem ji fekl. Ptala se mé&, co jsme jako probrali
dneska.

P: Ptala se té na néco jinyho?

I: Nene

P: Jak by méla vypadat idealni spoluprace mezi v§emi zucastnénymi? Mam na mysli mezi
tebou, NZDM - pracovniky, mamkou jako rodi¢em a kuratorem.

I: Asi jako ted, je to v pohodé. Asi tak jak to je ted’.

P: Nechybi ti néco? Mysli§, ze je to dostacujici takhle? Myslis, ze ti to takhle dostatecné
pomaha? Je néco, co by ti pomohlo vice? Nemyslim jako s nami. Ja vim, ze spolupracujes
jesté s jednou organizaci, spolupracujete s mamkou a s p. kuratorem, tak jestli blizsi
spoluprace 1 s nimi by ti mohla pomoct. Nebo vic mezi ndmi — NZDM — Nomia.

I: Nevim, mozna

P: Jak by to vypadalo?

I: Tteba ze bychom se mohli vSichni sejit a pokecat.

P: A o ¢em bychom méli pokecat?

I: Tteba jako o tom tématu?

P: O tom tématu, ktery je pro tebe dulezity? Jak by to mélo vypadat? Dokazes mi to néjak
bliz popsat?

I: No, ze bychom se sesli tady, povidali bychom si. Ja bych k tomu tfeba néco fekl. To by
stacilo.

P: Moc ti dékuju za tvoji odpoveéd’. Jsem rada, ze mi to rikas.

Kdyz jsme se bavili o té Nomii, napada té jesté nékdo dalsi, kdo by v té spolupraci me¢l
byt zapojeny? Tieba Skola?

I: Ne to ne?

P: Dobfe, beru to tak, ze Skolu nepotfebujeS mezi lidmi, se kterymi by se mohlo
spolupracovat. Jinak je Skola urcité dulezita.

Napada té k téhle otazce jesté néco?

I: Ne

P: Dobfe, tak ja ptjdu dal. KdyZjsi zacal chodit sem do programu, jaka jsi mél ocekavani?
I: No, asi jakoby Ze se m& budete na n&co ptat, jakoby se mé vyptavat.

P: A dalsi otazkou je, jestli se tahle o¢ekavani naplnila.

I: Cekal jsem to horsi, ale nedopadlo to tak, takZe pohoda.

P: V ¢em jsi to ¢ekal horsi?

I: No Ze se tu bude fesit jakoby Skola. To Tesco, lifty a tak. Ale jinak je to v pohod¢.

57



P: Mlize$ mi L fici, v ¢em konkrétné ti program pomohl?

I: Tak pochopil jsem, Ze se bojim pavoukd.

P: Ze se boji§ pavouki? No dobfe. A je§té v né¢em ti program pomohl?

I: Tak pochopil jsem néco o liftech, alkoholu, néco o prestupkach a tak. Co to jako je.
P: A napada té jesté néco

I: No, doma a ve skole.

P: A v ¢em doma?

I: No si jako promluvit o tom, co jsem d¢lal tady

P: Myslis to tak, ze si mize$ s mamkou promluvit o tom, co jsi tady délal?

I: Ano.

P: Dobte. A v ¢em ti to pomohlo ve Skole?

I:no tak tfeba, Ze to chovani muze byt horsi.

P: Mam t chapat tak, ze si myslis, ze to chovani mize byt horsi nez ted’ je? Jak to mam
vnimat? Jako Ze se ted’ nechovas tak strasné, jak bys mohl?

I: Ano. Ze se dokéazu chovat haif.

P: A v ¢em ti védomi téhle véci tedy pomohlo?

I: Tieba, jakoby prosté, ze mizu mit trojku z chovani

P: Jako ze ji mas?

I: No jako ze bych ji mohl mit, ale nebudu.

P: Dobfre.

I: to je velkej uspéch.

P: Z tvého pohledu tomu tak urcité je. Je jeSt€ néco, v Cem ti program pomohl?

I: UZ ne.

P: Co budes délat po absolvovani tohoto programu?

I: No budu hrat stolni fotbalek.

P: No super a bude$ délat néco dal§iho? Tieba s témi informacemi, které odsud mas?
I: No ty si necham a tfeba nékdy je vyuziju.

P: Myslis, ze ti v né€em mohou pomoci?

I: No vim tfeba, co je prestupek a co neni. Co mam délat a co radsi nedélat.

P: Super, moc diky za odpovéd'. I, doporucil bys tento program nékomu dal§imu?
I: No tomu, kdo zlobi.

P: Tomu kdo zlobi? A nékomu dalSimu?

I: No tomu, kdo mé problém.

P: A jaky problémy?
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I: no, osobni.

P: Travil jsi ¢as u nas na klubu i mimo program? I v jinych klubech?

I: Jo-

P: Proc¢ tomu tak bylo?

I: Nevim, mé tak napadlo, ze bych mohl dojet sem nebo tam.

P: A co té sem tahlo? Néco konkrétniho?

I: Ne.

P: A proc jsi nechtél byt jinde?

I: Protoze jinde jsem skoro potad, tady moc ne.

P: Dobie. A kdy? jsi tu byl, budes v tom pokratovat i po skon&eni progr CHSS?
I: Asi jo, je to tu docela fajn, pohoda. Byvaly tady maly déti, ale tady dole moc ne. Tady
nejsou ani tak otravny lidi.

P: Tak to je vSechno. Moc ti dékuji za rozhovor.
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