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Anotace

V pojistném svété maji jednotliva pojisténi za tikol zmirnit dopady vzniklych S§kod. Tato
bakalaiska prace se zabyva riziky v mezindrodni silni¢ni nakladni dopravé. Prace je
zamétena na dopravcee, kteti z hlediska odpovédnosti za Skodu a vyvinéni se pfed soudem
nejsou v lehkém postaveni. V dané problematice bude analyzovano, jaké jsou nejcastéjsi
piiiny, zpusoby a nasledky téchto $kod. Pomoci kvalitativniho rozhovoru, popisu
modelové pojistné udalosti s riiznymi variantami feSeni a zpracovani dotazniku pro fidice
nakladnich vozidel bude provedena analyza. Diky této analyze budou vyhodnoceny
zjisténé informace a nasledn¢ navrzena doporuceni, jak vzniku odpovédnostnich Skod

predejit, ptipadné jak zmirnit Skodlivé nasledky jiz vzniklych Skodnych udalosti.
Klicova slova

dopravce, naklad, odpovédnost, Skoda, riziko, Umluva CMR

Annotation

The Third Party International Road Carrier Insurance

In the world of insurances, each insurance task is to ease impacts of caused damage. This
bachelor thesis is focused on risks in international road freight transport. Bachelor thesis is
focused on carriers, who have difficulties with material responsibility and court
exculpation. In this problematic, the most common causes will be analyzed, their forms
and consequences of this damages. The analysis will be performed by quantitative
interview, model of insured event with possible solutions and questionnaire for truck
drivers. Detected information will be evaluated on the base of analysis and then there will

be proposed recommendation how to prevent or eliminate responsibility for the damage.
Key words

carriers, cargo, responsibility, damage, risk, CMR Convention
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Seznam zkratek a znacek

AETR = Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopraveé
CMR = doklad osvédcujici uzavieni prepravni smlouvy a prevzeti zbozi k preprave
CESMAD BOHEMIA = Sdruzeni automobilovych dopravci

EHP = Evropsky hospodaisky prostor

EU = Evropské unie

IRU = Mezinarodni unie silni¢ni dopravy

Karnet TIR = Ujednani umoziujici zjednodusené odbavovani tranzitnich zasilek
OZ = Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zédkonik

SDR - Special Drawing Rights = ZPC - zvlastni prava &erpani = jednotnd ménova jednotka

odvozena od prumérné hodnoty mén

Umluva CMR = Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni doprave
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Uvod

Téma této prace je velmi aktualni, jelikoz dnes$ni doba se potyka se znaénym deficitem
pracovnich sil v mezinarodni dopravé. Pracovni trh v Ceské republice také zaznamenava
nedostatek zkusenych a kvalifikovanych fidi¢t, v jejichz pracovni historii nelze nalézt
zpusobeni $kodné udalosti. Pti provozovani mezindrodni pfepravy musi dopravce a jeho
zamestnanci Celit riznym rizikim, kterym lze pfedchazet. Mezi nejvétsi odpoveédnostni
rizika ohrozujici silni¢ni pfepravu patii odcizeni, zni¢eni a poSkozeni pievazeného zbozi.
Typickym ptikladem, jak snizit pravdépodobnost vzniku kradeze cenného zbozi z vozidla,

je zaparkovat jej na zabezpecené a kamerové stiezené parkoviste.

Cilem této prace je na zaklad¢ teoretické reSerSe problematiky pojisténi odpoveédnosti za
Skodu pii mezinarodni silniéni dopravé a vysledki z analyzy zhodnotit, porovnat
a navrhnout feseni problému vedouci k eliminaci ¢i snizeni odpovédnostnich §kod v oblasti
mezinarodni silni¢ni dopravy. Prace ma déle za cil pfispét k danému tématu doporucenimi
v podob¢ zasad k zamezeni vzniku Skod pro dopravce, které¢ vyplynou ze zjisténych

informaci.

V této bakalaiské praci se budou sledovat procesy, kterymi v praxi dochazi k pojistnym
udalostem, potazmo Skodam na pfepravovaném nakladu. Hlavnim pfedmétem sledovani
se stane dopravce spolu s jeho nejéastéjsimi odpovédnostnimi Skodami. Pomoci
kvalitativniho rozhovoru se zjisti klicové informace, na zakladé¢ kterych bude poté
sestavena anketa v podobé dotaznikového Setieni. Nasledné bude popsana konkrétni
pojistna udalost, ke které budou piedestieny jednotlivé mozné varianty tfeSeni a jejich

disledky v ramci dopadu na vzniklé Skody.
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1 Mezinarodni silni¢ni nakladni doprava

V nasledujicich odstavcich bude uvedeno nékolik zakladnich informaci ohledné silni¢ni

nakladni dopravy pro jednodussi seznameni se s touto problematikou.

Silniéni doprava je soubor Cinnosti, zajiStujici pfepravu osob, zvifat a véci vozidl

5 > 2
pfi¢emz miize dochézet i k pfemistovani vozidel samych a to po dalnici, silnici a dalSich
komunikacich. Mezinarodni silni¢ni doprava je specificka tim, zZe vychozi misto a misto

cilové lezi na uzemi dvou riznych statu.

Dopravce je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje silni¢ni dopravu. V ndvaznosti
na prepravni pravo se da doplnit, Ze je tak ¢inéno pro cizi potiebu, soustavné, vlastnim
jménem na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi ptedpisy. Ten, kdo toto provozuje, musi prokazat bezihonnost,
odbornou a finan¢ni zptsobilost a musi byt udélena k tomuto druhu podnikani koncese

vydané Ministerstvem dopravy na zéklad€ Zakona o silni¢ni doprave ¢. 111/1994 Sb.

vvvvvv

odpovédnosti za ztraty ¢i Skody na zasilce, ptekroceni dodaci lhiity a rozsahu nahradové
povinnosti v ptipadé $kody je odborna zpusobilost, pelivost a profesionalita dopravce.
[25.19]

1.1 Prepravni pravo

Jednim ze zakladnich dokumenti upravujici provozovani mezinarodni silnicni pfepravy je
Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni ndkladni pfepravé€, u nas publikovana

pod &islem 11/1974 Sb., déle jen Umluva CMR.

Kli¢ovou &asti celé Umluvy CMR je pravni tiprava odpovédnosti dopravce za ztratu
a poskozeni zésilky a za ptekroCeni dodaci lhiity. M4 povahu kogentni, to znamena, Ze ji
musi kazdy podnikatel v mezindrodni dopravé respektovat. Bezprosttedné se dotyka kazdé
pfepravy a tim je 1 zrcadlem pravnich nasledki naplnénych rizik, pfiznaénych a zndmych

pro mezinarodni kamionovou dopravu. [2 s. 110]

Tato dohoda vymezuje obsahové néleZitosti ndkladniho listu CMR, ktery je dokladem

osv&dCujicim uzavieni prepravni smlouvy a pievzeti zbozi k prepravé.
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Jiz na zacétku 20. stoleti bylo zjisténo, ze je zddouci standardizovat podminky pro smlouvu
o mezinarodni pieprave zbozi po silnici, a to zejména s ohledem na dokumenty pouZité pro
takovou pfepravu a odpovédnosti dopravce. Silni¢ni pfeprava byla jedna z poslednich typt

dopravy, ktera zacala podléhat jednotnym pravnim piedpisim. [15 s.3]

Vyznamna je i celni imluva o mezinarodni piepraveé zbozi na podkladé karnetu TIR. Jedna
se o ujednani umoznujici zjednodusené odbavovani tranzitnich zasilek, kde pfepravované

zbozi nepodléha u pohrani¢nich celnic placeni cel a poplatki.

Sdruzeni automobilovych dopravet CESMAD BOHEMIA vytvofilo vieobecné piepravni
podminky vydané ve smyslu §1751 odst. 3 zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (dale
jen ,,0Z"). Tyto podminky upravuji prava, povinnosti a odpovédnost vznikajici béhem
smluvnich vztahli mezi zOc€astnénymi osobami na piepravé véci pro cizi potiebu,

provadéné v silni¢ni nakladni preprave.

1.1.1 Rozsah odpovédnosti dopravce dle Umluvy CMR

Odpovédnost dopravce za ztratu nebo posSkozeni zasilky je upravena v kapitole

4 Umluvy CMR. Principy, na kterych je pravni uprava odpovédnosti dopravce zaloZena:

e Odpovédnost dopravce ma objektivni povahu odpovédnosti. Nebere se ohled na
zavinéni dopravce ¢i osob, za které dopravce odpovida (viz ¢l. 3 Umluvy CMR).

e Dopravce mad mozZnost zprostit se své odpovédnosti, jestlize prokaze néktery
z obecnych diivod, dle &l. 17 odst. 2 Umluvy CMR nebo pokud osvédéi, ze mohla
ztrata nebo poSkozeni zésilky podle okolnosti ptipadu vzniknout z divodi, kterym
se tika privilegované vyvinujici divody, jako naptiklad pokud dojde ke skodé
v disledku neuplnych ¢i nespravnych dokladi a informaci poskytnutych
odesilatelem a pokud dopravce tuto skute¢nost prokaze.

e Odpovédnost dopravce miize mit povahu spoluodpovédnosti, jelikoz dopravce
odpovida do té miry, v jaké okolnosti, za které odpovida, ptispély ke Skod¢ (viz
¢l. 17 odst. 5 Umluvy CMR).

e Prekrodeni dodaci lhity je definovano v &l. 19 Umluvy CMR jak pro piipad
sjednané fixni dodaci lhity, tak pro ptipad, kdy zadna lhiita sjednana nebyla a tim

je dopravce povinen dodrzet primérenou lhitu.
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e Ve ¢l 20 Umluvy CMR je popséana zvlastni pravni fikce ztraty zasilKy v piipadg,
ze v urcité dob¢ po uplynuti sjednané dodaci lhiity dopravce zasilku nevydal.

e Kogentni rezim rozsahu nahradové povinnosti dopravce upravuje ¢l. 29
Umluvy CMR, kde je dopravce chranén stejné jako v jinych dopravnich oborech
limitem nahradové povinnosti. To je neplatné v situaci, kdy je Skodné jednani
dopravce povazovano za hrubé nedbalostni jednani ¢i védomé lehkomysIné,
odborné nazyvano jako kvalifikovana odpovédnost.

e K odpovédnosti dopravce a uplatiovani narokii z prepravni smlouvy patii i vylu¢na
uprava promléeni veSkerych naroki souvisejicich s prepravni smlouvou po
velmi kratkou, jednoro&ni promléeci dobu (viz ¢1. 32 Umluvy CMR).

e Naproti tomu zanik naroku neboli prekluze, kdy reklamant neode$le dopravci
pisemnou vyhradu o piekro¢eni dodaci lhity do 21 dni po podéani zasilky
k dispozici piijemci, dle ¢1. 32 odst. 3 Umluvy CMR.

e Nakonec jsou tu ptipady, kdy samotna odpovédnost pro dopravce nejde odvratit
aneni prosaditelny zadny z vyvinujicich divodd, a tak se nabizi jedind ochrana
pfed nasledky ndhradové povinnosti dopravce, nazyvajici se odpovédnostni

pojisténi dopravce. [3s. 111-112]

RozliSeni, zda jde 0 ztratu ¢i poSkozeni zboZi, nemé z hlediska naroku na nahradu Skody
zadny zvlastni vyznam. Pti ztraté Casti zasilky, stejné tak pii poskozeni zésilky ndkladu
bude hrazena $koda, o kterou by se hodnota zasilky snizila pfi absolutnim zniceni i pfi

ztraté celé zasilky, kde bude dopravce povinen uhradit celkovou Skodu.

Pokud neni zasilka vydana ve sjednané 1huté, nastava piekrocCeni dodaci lhity. Nebyla-li
lhiita dodani sjednana, pak je dopravce povinen dodrzet lhiitu pfiméfenou okolnostem,
ktera ¢ini maximélné 60 dni od pievzeti zasilky dopravcem. Nicméné podle Umluvy ¢&l. 20
nastavd po uplynuti této lhlty nevyvratitelnda domnénka ztraty zéasilky a objednatel

pfepravy mlZe uplatnit narok na ndhradu vzniklé Skody. [3 s. 27]

1.1.2 Limitace nahrady §kody dle CMR

Povinnosti dopravce je zkontrolovat spravnost tidaji uvedenych v nakladnim listg, zjevny

stav zasilky v okamziku jejiho ptfevzeti a pfipadné vyznaceni zjisténych nesrovnalosti do
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nakladniho listu. Odpovédnost za poskozeni zasilky nebo jeji ¢astecnou ¢i Gplnou ztratu

ptebird v okamziku jejiho prevzeti. [1 s. 129]

Podle Umluvy ¢&l. 17 je s obecnou odpovédnosti spojen zasadni benefit dopravce, a to
limitace vy3e nahrady $kody. Cl. 23 Umluvy CMR stanovi maximalni vysi $kody, ktera je

v ptipad¢ skody zptisobené nedbalosti dopravcem nahrazovana.

Vypo¢ita se jako soudin &astky 8,33 * kurz ZPC (zvlastni prava Gerpani) * podet kg hrubé

hmotnosti odcizené ¢asti zbozi.

Tato limitace ndhrady Skody plati jak pro ztratu zasilky, tak pro opozdéné dodéani
I poSkozeni zasilky. Pokud ke ztrat¢ nedoslo iimysIné, nezahrnuje nahradova povinnost

narok na usly zisk. [3 s. 27]

Priklad vypoctu ndhradového limitu v pfipadé ¢asteéné ztraté zasilky

O ¢astecnou ztratu zasilky jde v ptipadé, kdy urcité kusy zasilky jsou ztraceny nebo zcela
znehodnoceny, zatimco zbyvajici ¢ast zasilky je vydana ptijemci. Pro ucel tohoto ptikladu
je predpokladano, Ze hodnota 8,33 jednotek ZPC se rovna &astce 300 K& Vynasobi se
celkova brutto vaha (netto véha + vaha obalu) chyb&jici ¢asti zasilky a 8,33 jednotek ZPC.

Tab. 1: Udaje o &asteéné ztraté zasilky

Céstetna ztrata zbozi Vaha (v kg) | Hodnota (v K¢)
A 100 450 000
B 500 15 000
Celkova ¢astefna ztrata | 600 x 300* 180 000

*hodnota 8,33 jednotek ZPC

Z této tabulky vyplyva, ze pii takovych vahach a hodnotach ptevazeného zboZi by musel
dopravce uhradit reklamantovi, resp. objednateli piepravy Skodu za odcizené zboZi
V hodnoté 180 000 K¢. Pokud by mél dopravee adekvatni pojisténi odpovédnosti dopravce
za prepravovany naklad, spliioval by vSechny podminky uvedené v pojistné smlouveé
a okolnosti této udalosti by nebyly uvedeny ve vylukach pojistné smlouvy, dopravce by od
pojistovny obdrzel pojistné plnéni odpovidajici hodnoté Skody. Diky tomuto pojisténi by

dopravci nevznikl neocekavany finan¢ni vydaj.

15



PInéni povinnosti z titulu odpovédnosti miize byt neredlné vzhledem k ekonomické sile
nékterych dopravcd, jelikoz hodnota zasilky Casto presahuje nejen hodnotu dopravniho

prostiedku, ale i zékladniho jméni dopravce. [1 s. 129]

1.1.3 Umysln4 $koda a p¥ipustnost vys3ich limiti

Vyse uvedené limity se nedaji uplatnit, pokud doslo k jednani kvalifikovanych podle
&l. 29 Umluvy jako imyslné &i jako jednani realizované zptisobem rovnocennym tumyslu.
Dopravce je v takovém piipadé povinen zaplatit celkovou vzniklou Skodu, ktera mize
zahrnovat i uhradu cla, dovozného a jinych vyloh, véetné uslého zisku. Pod pojem tmysl
nebo zptisob rovnocenny timyslu se v pribéhu poslednich let zafadila i hruba nedbalost ¢i
védom¢ lehkomysIné jednani, ze kterého je zfejmé jednani blizici se svym charakterem

umyslnému jednani.
Podle ¢l. 24, 26 a 29 Umluvy je umoznéno vyssich limiti nahrady.

Jednou z moznosti je ujednani o vyssi hodnoté zasilky, kde pii sjednani tohoto ujednani
musi smluvni strany dodrzet dvé zdkladni podminky podle ¢l. 24, bez kterych by bylo

sjednani vys$siho limitu neplatné:

a) povinnost domluvit si a zaplatit pfiplatek k pfepravnému

b) uvést zvyseni ceny odpovédnosti v nakladnim listé [3 s. 28]

1.1.4 Clanek 29 Umluvy CMR

Pro praktickou &ast této bakalaiské prace je tento ¢lanek Umluvy CMR velice kli¢ovy,
protoze na jeho zékladé byla vytvofena teze pro praktickou cast, kterd bude dale
analyzovana. Pro dopravce je takové feSeni Skodnych udélosti velice obtizné a ptipady
posuzujici se podle tohoto clanku vétSinou konéi u soudu, jelikoZ prokazovani tohoto

skutku je slozité a dopravce se musi pomoci pravnikli brénit.

Na zakladé tohoto ¢lanku jde o objektivni odpovédnost dopravce, ktery je oznaen za
vinného a konajiciho iimysIn¢é. Pokud Skodu zavini jiné osoby pouzité béhem procesu
pfepravy, kterymi muZou byt subdopravci, brigddnici, firmy najaté pro nakladku c¢i

vykladku zboZi, opravu vozu ¢i pteloZeni zboZi, opét je vina na strané€ dopravce.

Témét zaddna pojistnd smlouva nekryje Skodu zpisobenou dopravcem ¢i jim najatymi

osobami imysIné a tak finan¢ni dopad je do rozpoctu podnikéni dopravce fatilni. Toto
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nebezpeci by dopravce meélo vést ke zvySené opatrnosti ve vybéru zaméstnancl
a spolupracujicich subjektd. Pokud v tomto ohledu neni dopravce dusledny, mize to ve
velmi kratké dobé vést az k zaniku spolecnosti v dasledku uplatnéni velmi vysokych

narokl na tthradu skod. [5 s.472]

Zemsky soud v Essenu spis. zn. 44 O 35/2013 ze dne 18.12.2013 uvadi, ze k prolomeni
omezené odpovédnosti podle ¢lanku 29 Umluvy CMR neni dostadujici pouze sama o sob&
jen hrubd nedbalost. Jest¢ je navic pozadovana ,lehkomyslnost®. Charakteristickym
znakem skutkové podstaty nedbalosti (lehkovaznosti, lehkomyslnosti) je zvlast zavazné
poruSeni povinnosti, pii kterém dopravce nebo osoby, za které nese odpovédnost,
vyraznéj§im zpusobem zanedbaji ochranu bezpecnostnich zdjml smluvniho partnera.
Subjektivnim predpokladem je uvédomeéni si moznosti, Ze by mohlo dojit ke Skod¢, popft.
védomé lehkovazné chovani (védoma nedbalost) s védomim dusledku, ze pravdépodobné

dojde ke skodé. [4 s. 5]

1.1.5 Zprosténi odpovédnosti dopravce
Okolnostmi pro posouzeni, zda dopravce mohl ztratu ¢i poskozeni zasilky odvratit ¢i nikoli
spoCivaji v jednani dopravce pfi plnéni jeho povinnosti t€émto rizikiim piedchazet.

Dopravce se zprosti odpovédnosti, pokud:

e Uplyne promlceci doba, kterd je pouze 1 rok od data vydani zbozi, popt. po
uplynuti sjednan¢ho terminu dodani. Pokud jde o UimysIné poruseni povinnosti
dopravce, promlceci doba je prodlouZena na 3 roky. Po uplynuti promlceci lhity
ma dopravce narok na odmitnuti zaplaceni jakékoliv ndhrady skody.

e Ztrata, poskozeni ¢i prekroc¢eni dodaci lhlty zésilky bylo zavinéno objednatelem,
pfikazem objednatele ¢i vlastni vadou zasilky nebo okolnostmi, které dopravce
nemohl odvratit a nemél moZnost jejich nasledky odstranit. Tento diivod spociva

tedy v neodvratitelnosti urcité udalosti a je zcela mimo plisobnost dopravce.

Pticemz je na dopravci, aby piedlozil dostatecné dikazy o pfi¢inach ztraty ¢i poSkozeni

zasilky. [3 s. 28]

Rozhodovaci praxe soudl ale vyrazné ovliviiuje jednotlivé libera¢ni ditvody a tim Ceské
I evropské soudy kladou na dopravce velmi vysoké naroky, coz pro né znamena dalsi

znevyhodnéni. Jde o nésledujici pozadavky:
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e Dopravce musi vyvinout veskeré usili k tomu, aby zésilka nebyla vystavena
nebezpeci jeji ztraty nebo poSkozeni a musi tak ucinit vSechny kroky k zabranéni
vSem nebezpecim, které mohou pfi preprave nastat.

e Dopravce jako profesionalni podnikatel musi piedvidat a ¢init preventivni opatieni,
odpovidajici trasu a ¢asovy rozvrh piepravy, fadné zabezpeceni a ostrahy nékladu.

e Dopravce musi mit profesionalni znalost technologie piepravy zbozi, znalost rizik,
dopravniho provozu - pokud jde o rizika souvisejici s povétrnostnimi vlivy,
vybérem vozidla, kradezemi, dopravnim provozem, vybérem nestfezenych
parkovist’, pozdnim néjezdem na vykladku apod., pak jde o okolnosti odvratitelné
az tohoto hlediska dopravce za Skodu ¢i ztraty zasilky odpovidd a zprostit

odpovédnosti se nemiize.

Velmi ¢astym piipadem, kdy dojde ke ztraté zbozi, je loupezné piepadeni ¢i ozbrojeny
utok, coz ovSem soudy mnohdy nepovazuji za libera¢ni ditvod ke zprosténi odpovédnosti
za $kodu. Soudy jej odiivodiiuji tim, Ze neni uéelem Umluvy, aby se mohl dopravce
kdykoliv vyvinit ze své odpovédnosti za Skodu na zaklad¢ pouhého tvrzeni fidic¢e vozidla,

ze mu bylo zbozi ukradeno nebo uloupeno.

Jde o pfipad, kdy dopravce necha vozidlo s pfepravovanym nakladem na nestfezeném
parkovisti a dojde tak k fatalnimu poruseni povinnosti dopravce. Ovsem je vefejné znamo,
ze parkoviste, které je pod kamerovym systémem, oplocené a piipadné hlidané, je podle
IRU snad jen jedno v Evropé&. Dale se mezi dopravci diskutuje o cené za parkovani na
takovych parkovistich, jelikoz zde ruci za poSkozeni vozidla, nikoliv za naklad. Tento

vyklad Umluvy nemé dopad nejen v ramci soudnich sport, ale i v rAmci pojistnych smluv.

Pojistné smlouvy velmi €asto uruji, ze je pojiStovna opravnéna pojistné plnéni odmitnout
v piipad€ nesplnéni pojistnych podminek, které maji za ucel predchazet vzniku Skody.

Tyto podminky tak nuti dopravce jednat v ramci piepravy s pozadavky Umluvy. [3 s. 29]

Ptiklad pojistné smlouvy pro mezindrodniho dopravce a jeji pojistné podminky jsou

uvedeny v pfiloze této prace.
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1.1.6 Specialni pripady

Vylouceni odpovédnosti dopravce a jeho specidlni piipady upravuje ¢l. 17, odst. 4
Umluvy, které se vztahuji pouze na ztratu a poskozeni zasilky. Dopravce je zpro§tén
odpovédnosti pii vzniku zvlastnich nebezpeci, souvisejicich s pouzitim otevienych vozidel
bez plachet, pokud bylo takové pouziti vozidel vyslovné dohodnuto a oznaceno
v nakladnim listé. Dale je to v pfipadé, ze je zasilka opatiena poskozenym obalem ¢i obal
nema zadny a je tim vystavena ztrdtdm ¢i poSkozenim. Miize to byt 1 manipulaci,
nalozenim, ulozenim ¢i vylozenim zésilky odesilatelem nebo pfijemcem, pfirozenou

povahou urcitého zbozi, kdy mize dochazet ke kazeni, vysychani, unikani atd.

Ovsem dopravce na néktera z vyse uvedenych nebezpeci nemulze jen poukazat, nybrz je
povinen osvédcit pricinnou souvislost mezi moznym vznikem Skody a existenci tvrzené¢ho
nebezpeci a nasledné jej prokazat. Dopravce se ani nemulze dovolavat jako zprostujiciho
divodu vad vozidla, které prepravu provozovalo, ¢i odpoveédnosti 3. osob, které vyuzil

K plnéni ptepravy. [3 s. 28]

1.2 Rezim prace a odpocinku ridi¢a silni¢ni nakladni dopravy
V ramci silni¢ni dopravy jsou zdkonem jasné stanoveny povinné bezpecnostni prestavky

pro fidi¢e nakladnich vozl, s odlisnosti pro jednotlivé skupiny hmotnosti nakladnich

vozidel.

Na ftidic¢e, ktefi fidi vozidla o hmotnosti do 3,5 tuny se vztahuje Zakonik prace ¢. 262/2006
Sh. a nafizeni vlady ¢. 168/2002 Sb.. ktery fesi zplsob organizace prace a pracovnich
postuptl, kterych je zaméstnavatel povinen zajistit pii provozovani dopravy dopravnimi

prostiedky.

Zaméstnavatel ma podle zdkona nafizeno zajistit nepiekro¢eni maximalni doby fizeni,
ktera ¢ini 4,5 hodiny a bezpe€nostni prestavka mize byt rozdélena do dvou ¢asti v trvani
nejméné 15 minut zafazenych do doby fizeni. Dale méa povinnost vést fadn¢ denni evidenci
o dobé¢ fizeni vozidla, bezpecnostnich prestavkach a dobé odpocinku a uchovat jej po dobu
1 roku od ukonceni ptepravy. Podle vyhlasky €. 478/2000 Sb. dopravce zajisti k zdznamu

téchto skutecnosti zaznamové zatizeni (tachograf).
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Rizeni vozidel o hmotnosti nad 3,5 tuny pii provozovéani vnitrostatni i mezinarodni
dopravy upravuje krom¢ Zakoniku prace také nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci nékterych predpist v socialni oblasti tykajicich se silni¢ni
dopravy, o zmén¢ natizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 a (ES) ¢. 2135/98 o zruSeni natfizeni
Rady (EHS) ¢. 3820/85 (dale jen natizeni 561), kde o dob¢ fizeni a dobé odpocinku hovoti

¢l. 6 - 9. O této problematice se lze docist i v tuzemskych pravnich piedpisech.

Dle ¢l. 10 tohoto nafizeni fidi¢ nesmi byt odménovan prémiovym zvyhodnénim ani
ptiplatky za ujetou vzdalenost ¢i objem pifepravované¢ho zbozi, pokud by to mohlo vést
Kk ohrozeni bezpecnosti provozu na silnicich nebo by mohlo dojit k porusovani tohoto

narizeni.

Organy statniho odborného dozoru - Ministerstvo dopravy, dopravni ufady, celni ufady
a Policie CR provadgji kontroly tykajici se pracovniho rezimu #idiét a kontroly tykajici se
pracovni doby z hlediska pracovnépravnich vztaht, které kontroluje Statni urad inspekce

prace a jednotlivé inspektoraty prace.

Jde o kontroly, pfi kterych se zjiStuje, zda fidi¢i Cerpaji bezpecnostni piestavky v povinné
délce, zda neptekracuji povolenou denni dobu fizeni vozidla ¢i dodrzuji délku smény
Vv denni i no¢ni dob&. Dale kontroluji spravnost evidence pracovni doby. Kontroly se
zaméfuji 1 na mzdové zarazovani fidiCl, konkrétné dodrZzovani minimalnich mzdovych

tarifti pro sjednany druh prace a poskytovani nahrad mezd. [6]

121 AETR
Accord Européen sur les Transports Routiers, neboli vyhl. ¢. 108/1976 Sb., o Evropskeé

dohod¢ o préaci osddek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé (dale jen AETR) je
mezindrodni dohoda, kterda vymezuje podminky pro profesiondlni fidice a jejich
zaméstnavatele. Resi se zde vekeré pojmy a podminky vztahujici se k praci Fidict
silniéniho provozu, v€kové i profesiondlni pozadavky na fidice, maximalni doba fizeni
a v neposledni fadé¢ i prestavky. Svym ¢lenskym statim ponechava urcitou volnost a tim

tak jednotliva narodni zpracovani nejsou identicka.

Tato dohoda se vztahuje na provozovani mezinarodni dopravu mimo clenskych statl

Evropské unie, EHP (Islandu, Lichtenstejnska, Norska) a Svycarska.
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Dle této dohody nesmi doba fizeni piekrocit 9 hodin, z toho 2x tydné je povoleno 10 hodin
a vozidlo mize byt v provozu maximalné 6 dni v tydnu. Maximdalni neptferusend doba
fizeni mtze byt 4,5 hodiny, oproti tomu minimalni doba pferuseni fizeni je 45 minut nebo

1ze prestavky rozdé€lit na dvé 15 minutové, které musi byt v pribéhu danych 4,5 hodin.

Pro jednodussi znadzornéni stanovené denni doby fizeni dle Natizeni 380/1985 AETRU byl

sestaven niZze uvedeny graf:

Obr. 1: Denni doba Fizeni (hod)

O doba fizeni prestavka O doba fizeni2 prestavka2 [ doba fizeni3

9 hod 4,5 0,75 4,5 '
, . <
2x tydné 10 4,5 75 4,5 0,7 1'
hod ‘

Zdroj: [8] CR, Doprava v praxi: AETR, 2012. In: . Dostupné také z: http://www.doprava.vpraxi.cz/aetr.html

Pokud osadku tvoii pouze 1 tidi¢, minimalni denni doba odpocinku ¢ini 11 hodin, kde
odpocinek muze byt rozdélen do dvou casti béhem 24 hodin s tim, Ze prvni ¢ast trva
nejméné 3 hodiny a druha 9 hodin. Je zde moznost zkraceni 3x tydné€ na 9 hodin a musi byt
vyrovnano v nasledujicim tydnu. V piipadé dvouclenné osadky vozidla je minimélni denni
doba odpocinku 9 hodin v pribéhu 30 hodin pfepravni doby a fidi¢i musi mit k dispozici

lazka nebo lehatka.

Je zde stanovena i tydenni doba odpocinku, ktera je v délce 45 hodin s moZnym zkracenim
na 36 hodin, je-li vybrana v misté obvyklého stanovisté ¢i zkracena na 24 hodin a Cerpana
v pribchu cesty. Zkraceni doby odpocinku musi byt vyrovnano pied koncem 3. tydne. Viz

graf niZe.
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Obr. 2: Denni doba odpoc¢inku (hod)

| |
Priib&h dne 4,5 ogé; 45 o\:] '
v

11
v ~ e
M nakladka doba fizeni M piestavka
doba fizeni2 O piestavka2 ® vykladka

Zdroj: [8] CR, Doprava v praxi: AETR, 2012. In: . Dostupné také z: http://www.doprava.vpraxi.cz/aetr.html

Diikaznimi prostfedky pro méfeni dodrzovani téchto ptedpisii slouzi kontrolni piistroj
EHS, tachograf nebo karta fidice. Od 1.1.2008 je stanovena nutnost prokazani

predepsanych tidaji za poslednich 28 dni. [§]

NedodrZeni bezpecnostnich prestavek

Ridi¢ spacha dopravni piestupek ve chvili, kdy nedodrzi bezpe¢nostni prestavku. Pfi

nasledné kontrole je feSen bodovym ohodnocenim.

Pti nedodrzeni bezpecnostni piestavky jsou fidi¢i pricteny 4 body v ramci bodového
systému, jedna se o stfedné zavazny piestupek. Je mozné jej vyfesit na misté v blokovém
fizeni udélenim pokuty do vyse 5.000 K¢. V ptipadé¢ zahdjeni spravniho fizeni hrozi sankce
az do vyse 10.000 K¢&. Navic miize byt udélen i zdkaz ¢innosti fizeni motorovych vozidel

na dobu 6-12 mésica dle § 23/1f Zakona ¢.200/1990 Sb. o ptestupcich. [7]
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2 Specifikace pojisSténi odpovédnosti za Skodu
silnicniho dopravce

Pteprava zbozi, at’ jde o silni¢ni, leteckou ¢i zelezni¢ni, je povazovéana za nejrizikovéjsi
oblast obchodovani se zbozim. V piipadé ndhrady Skody za zbozi je zde limitovani ze
strany piisluSnych mezinarodnich timluv, ovSem ne pro vSechny skodné udalosti. Pokud
jde o silni¢ni prepravu, hlavnim pramenem je Umluva CMR. Nese s sebou jak vyhody pro

dopravce, tak i nevyhody pro objednatele. [3 s. 26]

2.1 Pravni uprava

Umluva CMR zasadnim zptisobem upravuje listiny uzivané pii prepravé, kterym je
nakladni list, dale odpovédnost za Skodu, zanik narok smluvnich stran a feSeni ptipadnych
sporti mezi G&astniky prepravy. To, co Umluva neupravuje, musi byt v ramci smluvniho

vztahu feseno dle prislusnych narodnich pravnich rada.

Smluvni strany nemaji opravnéni k tomu, aby se libovolné¢ rozhodovaly v ramci
konkrétniho smluvniho vztahu spadajiciho pod rezim Umluvy ujednani, které by se od ni

odchylovalo. Doslo by k neplatnosti a pravni neti¢innosti takovych ujednani.

Tato imluva mé kogentni charakter, coZ znamend, Ze neumoziiuje libovolny rozsitujici
vyklad jejich jednotlivych ¢lankl. Nejen Ceské, ale i evropské soudy rozhodujici podle

Umluvy se ji snazi vykladat co nejstriktngji. [3 s. 26]

2.2 Vyznam nakladniho listu CMR

Zasadnim dokumentem pro vykon jakékoliv kontroly pohybu a mnozstvi piepravovaného
zbozi je pravé nakladni list CMR. Podle nynéjsi praxe dopravctu byva vyznam nakladniho
listu Casto podcenovan a tak dopravci, respektive jejich fidi€i ne vzdy dbaji na
zaznamenani vSech skutecnosti, které jsou rozhodné pro ptipadna uplatnéni néarokt

smluvnich stran souvisejicich s pfepravou zbozi.

Pti nakladce zbozi k prepravé fidi¢ musi ve svém zdjmu zkontrolovat spravnost udaja
uvedenych v nakladnim listu oproti zjevnému stavu zasilky. V ptipadé nesrovnalosti musi
do nakladniho listu veskeré vyhrady zaznamenat a odivodnit jej. Ve chvili, kdy se fidi¢

zucCastni kontroly zésilky a svym podpisem stvrdi vlastnosti zésilky, vztahuje se na néj
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&l. 8 Umluvy, ktery mu zamezuje pozdgjsi popfeni vysledkd kontroly, v piipadé napf.

castecné ztraty zbozi.

Pokud néakladni list neobsahuje vyhrady dopravce s jejich odiivodnénim, bere se za to, ze
zasilka a jeji obal byly v okamziku ptevzeti dopravce v fadném stavu a veskeré podrobné
idaje o zbozi se shodovaly se skute¢nosti. Ceské soudy povazuji nakladni list za
jednoznacény dikaz o mnozstvi zbozi, a to, co neni v ndkladnim listu uvedeno ¢i vyvraceno

neexistuje. [3 s. 26]

2.3 Pojisténi rizik v MO

Podnikani v oblasti mezinarodni kamionové dopravy s sebou nese plno rizik, kterymi jsou
napf. Skody na prevazeném nakladu zptisobené béhem nakladky, vykladky nebo piepravy

z ditvodu nehody, poruchy funkci ve vozidle a dalSich okolnosti.

Vedle prevence, ktera spocivad v peclivém a profesiondlnim jednani dopravce, dispecerské
jednotky a osadek vozidel, je nezbytnym nastrojem k ochrané¢ majetku a finan¢nich zajmi

ucastnikti prepravni smlouvy kvalitni odpovédnostni pojisténi dopravce.

V tvodu této kapitoly je tieba podotknout na Casty omyl v zaménéni zbozového pojisténi
samotné zasilky a pojiSténi své odpoveédnosti za Skodu na zasilce, respektive za prekroceni

dodaci lhtty, o kterém je zde fec.

e Zbozové pojisténi je zajmem piedevsim odesilatele ,vyrobce neboli prodejce zbozi
a slouzi k nédhrad¢ Skody na zésilce béhem jeji piepravy, bez ohledu na to, kdo za
tuto §kodu odpovida. Casto nebyva omezena nahrada $kody, pokud jde o vysi
Skody samotné ndklady za tuto pojistnou ochranu dopravce zapocitava do
ptrepravného.

e PojiSténi odpovédnosti silnicniho dopravce, které je pro tuto praci kli€ové, chrani
oba ucastniky ptepravni smlouvy. Toto pojiSténi je sjednavano pro piipad
odpovédnosti mezindrodniho silnicniho dopravce za Skodu na =zasilce dle
ustanoveni &l. 17 Umluvy CMR. Pojistovna je zde zavazana poskytnout za
dopravce odskodnéni opravnénému, ktery vérohodné dolozil vznik a rozsah
Skodnych néasledkil a pojistné plnéni odpovidé pojistné smlouveé a podminkéch v ni

obsaZenych.
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Prestoze je cinnost mezinarodniho dopravece velmi rizikovd a odborné narocna,
odpovédnostni pojisténi v Ceské republice neni ze zédkona povinné. Piikazci mezinarodni
dopravy vyzaduji pfed podepsanim piepravni smlouvy, aby byl dopravce fadné

odpovédnostné pojistén.
Piiklad pojistné ochrany od Ceské pojistovny:

Pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce zahrnuje nahradu Skody na ptevdzeném
nakladu. V zékladnim rozsahu kryje Skody vzniklé pifi naklddce a vykladdce, na
ptepravovaném rychle se kazicim zbozi, na ptepravovanych strojich ¢i nadrozmérnych

nakladech a na Skody pfepravovaném zbozi v duisledku prodleni.

Asistencni sluzba u Ceské pojistovny zvand Asistence Cargo zahrnuje zajisténi havarijniho
komisate, tlumoceni, dale zajisténi a thradu nakladi za pielozeni piepravované véci,

pfistaveni nahradniho vozidla, vyprosténi vozidla a pfechodné uskladnéni. [14]

V nasledujicim textu budou uvedena Kroftova [2] doporuéeni z praxe, ktera by si mél

zkuSeny dopravce ponechat v paméti:

— Pii sjednévani pojistné ochrany je vhodné vyhledat spolehlivého specializovaného
pojistovaciho maklére s dlouholetou praxi v mezindrodni silni¢ni dopravé, ktery
bude schopen vybrat optimélni produkt na pojistném trhu a nasledné poskytnout
pomoc v situaci, kdy nastane pojistnd udalost. Na trhu se vSak pohybuje spoustu
makléfa, kteti jsou schopni poskytnout jen povrchové informace, které si dopravce
muze vyhledat i bez cizi pomoci.

— Pro vybér kvalitni pojistné ochrany by mé¢lo ustoupit kritérium ceny, zejména
v zaruce kvalifikované pomoci a zpracovani Skodného piipadu.

— Dopravce by mél pozadovat po svém pojiStovacim makléfi, aby mu podal
podrobné vysvétleni rozsahu sjednané pojistné ochrany, vyluky, povinnosti
dopravce a postih pro pripad poruseni téchto povinnosti a vSechny doklady
a dokumenty, které je dopravce povinen piedlozit po vzniku pojistné udalosti za
ucelem jeji likvidace pojistovnou.

— V pfipadé, Ze nastane vazna pojistna udalost a pojiStovna neni aktivné
napomocna pii obrané pravnich zajmt, je vhodné do procesu zapojit

specializovaného advokata.
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Dopravce by mél poucit své Fidie, aby kazdou mimoiadnou a Skodnou udalost
neprodlené ohlasili dispeCinku matefské firmy a tyto informace vcas nahlasit
I odpovédnostnimu pojistiteli. Na pocatku musi fidi¢ sepsat podrobnou vypovéd’
0 osobach provadéjicich nakladku a zabezpeceni zbozi se vSemi okolnostmi
samotné $kodné udalosti. Ridi¢ dale nesmi podepisovat listiny, jejichZ obsahu
vécné nebo jazykové nerozumi a svym podpisem nesmi schvalovat zadnou
predbézné urcenou vysi Skody na zasilce.

Pojistovna mnohdy odmitne odpovédnost dopravce a tim se zbavuje likvidace
pojistné udalosti a vyplaceni pojistného pInéni za dopravce. V takovém ptipadg,
kdy dopravci hrozi nebezpeci soudniho Fizeni ze strany reklamanta, je vhodné

tuto situaci véas konzultovat se specializovanym pravnim zastupcem. [2 s. 203-
206]
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3 Rizika pri prepravé zbozi silnicnim dopravcem

Mimotadné a Skodné udalosti, se kterymi se v mezinarodni silni¢ni nédkladni dopraveé musi
pocitat, velmi nepfiznivé a nékdy i1 existencné ovliviiuji podnikatelskou ¢innost dopravci.
Tyto udalosti vznikaji z nahodilych skutecnosti, kde pfi¢inou byva Casto lidsky faktor a tim

jejich vznik ¢i nasledky je mozné ovlivnit ¢i minimalizovat.

3.1 Klasifikace prepravnich rizik
Nize jsou uvedeny nejcastéjsi rizika, na které si musi dat dopravce velky pozor.

a) Technicka a provozni zptisobilost vozového parku

Dopravné-technické predpisy vyzaduji po dopravcich bezvadnou technickou zptsobilost
vozidel, jelikoz pravé dopravce jakozto ucastnik silni€niho provozu odpovidd za to, ze
vozidlo a naklad neohrozi bezpe¢nost na silnicich. Pokud je technicka nezpusobilost
vozidla pri¢inou Skody na zésilce, je za tuto Skodu dopravce odpovédny a nema narok na

zprosténi viny.

Z povahy zbozi, kter¢ ma byt dopravcem piepraveno vyplyvaji i parametry provozni
zpusobilosti vozidla. Jestlize dopravce nerespektuje objednavku piepravy nebo si nevyzada
doplilyjici Gdaje od odesilatele a pfistavi vozidlo nezpiisobilé pro objednanou piepravu,

opét musi uhradit vicenaklady s nasazenim nahradniho vozidla. [2 s. 217]

Obr. 3: Sta¥i nakladnich vozidel registrovanych v CR

700 000 -
600 000 -
500 000 H Vozu celkem
400 000 - " Do 2 let
300 000 - W2-5let
200 000 - 5-10 let
B Pfes 10 let

100 000 -

0 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Roc¢enka dopravy z roku 2015 [12]

27



Z vysSe uvedené tabulky vyplynulo, ze pocet registrovanych nakladnich vozidel vzrostl
meziro¢né o vice nez 6%. Rovnéz vzrostl i pocet vozidel mladsich nez 2 roky o téméf
15%. Byl zaznamenan i nartst poc¢tu nakladnich vozidel starSich 10 let o témét 17%, kvuli
kterému miize logicky dochazet Castéji ke Skodam vlivem Spatného technického stavu

vozidel. [12]
b) Ridi¢ v mezinarodni silni¢ni dopravé

Jedno z nejvétsich rizik dopravniho podnikani je samotny fidi¢ ndkladniho vozu. Je

zaméstnancem firmy a za jeho jednani ¢i opomenuti odpovida dopravce.

Nejvétsim rizikem pro dopravni spoleCnost je pravé neproskoleny, nemotivovany fidic,
ktery nerespektuje své povinnosti vici prepravovanému nakladu, tedy konkrétné péci
0 pievzatou zasilku, kontrolu privodnich dokladd k zasilce, vybér ¢i dodrzeni stanovené

jizdni trasy, vhodné parkovani, apod. [2 . 215]
c) Pravni odpovédnost dopravce za $kodu na zasilce ¢i piekro¢eni dodaci lIhity

Bez ohledu na zavinéni dopravce odpovida za Skodu na pievzaté zasilce a za prekroceni
dodaci lhity. Této odpovédnosti se mize zprostit jen z diivodu piesné vymezenych ve ¢l.
17 odst. 2 a ods. 4 v Umluvé CMR., napt pokud poskozeni zisilky bylo zavinéno

opravnénym nebo piikazem opravnéného a nebylo tak vyvoldno nedbalosti dopravce.
d) Vysoké nahrady skody

V dnesni dob¢ se na silnici béZné piepravuje zbozi vysoké hodnoty, které je zaroven citlivé
na poSkozeni, znehodnoceni, kradez ¢i zpronevéru, jelikoz je pro okoli atraktivni a jeho
prodejnost na cerném trhu je velmi snadnd. Stejné rizikovym faktorem jsou vysoké
nadhrady za ptekroceni dodaci lhlity zejména pro vyrobni provozy, kde jsou piepravy
organizovany na principu "just in time" a i kratké zpozdéni muze znamenat vypadek

provozu a vysoké nahrady Skody ze strany dopravce.

Podty kradezi prepravovanych silniénich zasilek v CR a jejich specifika dle § 205, 206,
209 od roku 2010 do roku 2016 byly shrnuty do niZe uvedené tabulky:
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Tab. 2: KradeZe p¥epravovanych zasilek v CR

Z toho e & .

Rok Zjisténo ukonceno Cel&e m ,k ., | objasnéno Vysetrovano Skodavv us.

.., . | provétovani 0sob K¢

provéfovani
2010 18 2 32 2 2 1233
2011 15 1 20 0 0 605
2012 15 6 16 0 0 3962
2013 7 5 13 1 1 1135
2014 6 1 13 2 6 418
2015 3 1 7 3 4 49
2016 10 1 11 1 1 368
Zdroj: [13]

Z vyse uvedené tabulky je viditelné, ze poCty kradezi pirepravovaného zbozi v jednotlivych
letech pravidelné nestoupaji ani neklesaji, jejich pocet je pro kazdy rok rtzny. Tyto
udaélosti jsou povazovany za nahodné. K nejvyssimu poctu 32 kradezi doslo v roce 2010,
avsak nejvyssi soucet Skod v hodnoté 3 962 000 K¢ zaznamenal rok 2012. Nejméné skod

za ukradené zbozi v nakladnich vozech bylo v roce 2015.
e) Kvalifikovana odpovédnost dopravce

Prekroceni dodaci lhiity zpravidla nebyva predmétem odpovédnostniho pojisténi dopravce,
protoze v ptipadé¢ bézné odpovédnosti kon¢i nahradova povinnost dopravce na limitu
sjednaného ptepravného. Obecné se vSak prosazuje tzv. kvalifikovand odpovédnost
dopravce, kde prekroceni fixni dodaci lhiity je brano z hrubé nedbalostniho diivodu ¢i
védomé lehkomysIného jednani dopravce a tim se dle Umluvy CMR je povinen zaplatit

celou Skodu vcetné€ uslého zisku. [2 s. 216]

3.2 Analyza rizik

Zakladnim prvkem rizikového managementu je analyza rizika, kterd je nutnou podminkou

rozhodovani o riziku a zakladnim procesem v managementu rizika. [16]

rizikovych faktori ovliviiyjici vysledky spolecnosti at’ pozitivné ¢i negativné.

Za ucelem piehlednosti o fizeni rizik dopomiiZze niZze uvedeny diagram:
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Obr. 4: Model procesu Fizeni rizik

Identifikace rizika

——

S e
————

Analyza rizik o
— pravdépodobnost I
7 ,:|> zévaznost —\\",
Seznam rizik

ohodnocenych OO
: X Rizeni novani
- S Seznam rizik

vyZadujicich

{\ nejvyssi pozormost J>
X Y

] Sledovani ¢

Zdroj: [19]

Kvalitativni pfistup k analyze rizik je vyuzivan ke stanoveni dilezitosti mezi riziky.
Vychézi se z dat o nasledcich a ztratach, vyjadrenych ¢asto pomoci indexti s urcitym
rozsahem. Jednou z moznosti je urCeni pravdépodobnosti se stupnici <0;1>, dale je

moznost pouzit obodovani, napt. <l az 10> ¢i slovni urceni (malé, stfedni, velké). [17]

Metoda kvalitativniho rozhovoru a dotazovani

Vysledky kvalitativniho vyzkumu se neziskavaji pomoci statistickych metod. Osoba
provadéjici tento vyzkum vybird na zaatku téma a urci zakladni otazky, které se

Vv pribehu vyzkumu mohou dopliiovat a modifikovat.

Provadi se béhem delSiho kontaktu s osobou ¢i skupinou osob pomoci strukturovaného
otevieného rozhovoru, rozhovoru s navodem, neformalniho rozhovoru atd.
U kvalitativniho rozhovoru se mohou objevit otazky o zkuSenostech chovéni,
nazorech, hodnotach a znalostech. Sbirdni dat je tvofeno naslouchdnim vypravéni,
kladeni otazek a ziskavani odpovédi. Tazatel musi dbat na srozumitelnost a jasnost

otazek a zarovenl podnécovat respondenta ke svétfovani dalSich podrobnosti.

Dotazovani je nejpouzivangj$i zplisob ziskavani statistickych informaci pfi
pruzkumech v ekonomicko-socidlni oblasti. Nastroj pro jeho uskute¢néni se nazyva
dotaznik a s respondenty se komunikuje bud piimo nebo zprostiedkované, napf.

pomoci tazatele. [20]
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4 Analyza nejbéznéjSich pojistnych udalosti

Pro lepsi pochopeni této problematiky a zjisténi informaci hlubSiho charakteru bylo nutné
zapojit piimé ucastniky pojistnych udélosti z praxe. Na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu
pomoci ustnich rozhovort bylo odkryto n¢kolik podstatnych informaci. Diky této ptipravé
analyzy bylo zacileno na problém hlubsiho charakteru a bylo tak umoznéno snadnéji

specifikovat otazky pro fidice ndkladnich vozi do pokrocilé faze analyzy, dotazniku.

4.1 Shrnuti rozhovoru
Cilem prvni faze analyzy bylo zjistit a shrnout nejb&éznéjsi piedméty Skodnych udalosti,
okolnosti a pribeh v rdmci odpovédnosti za Skodu pfi mezinarodni pfeprave, se kterymi se

dopravci potykaji ve svém podnikani.

Na informacich, které jsou nize uvedené, se shodlo vice kvalifikovanych lidi, ktefi se touto
problematikou zaobiraji ve svém profesnim zivot¢. Konkrétné odpovidal fidi¢ nakladniho
vozu vykonavajici tuto ¢innost pies 15 let, specializovany pracovnik pro feSeni skodnych
udalosti v dopravni spole¢nosti a pojistovaciho maklét zaméfeny na oblast

odpovédnostniho pojisténi v mezinarodni doprave.
Byly jim kladeny tyto otazky:

1. Jakymi zpisoby dochdzi k b&Znym pojistnym udalostem v rdmci pojisténi
odpovédnosti za Skodu?

U kterych komodit dochéazi nej€astéji k odcizeni?

Jaké ma tidi¢ nakladniho vozu hlavni povinnosti?

Co si myslite, Ze je pticinou vzniku udélosti?

Jak se d4 zamezit vzniku Skodné pojistné udalosti?

o g H» wD

Jaky je zpiisob zjistovani vinika pfi dané pojistné udalosti?

vvvvvv

Nejcastéjsi zpusoby. kterymi dochazi ke $kodnym udalostem:

» kradezemi v dob¢ pauzy, kdy nakladni viiz stoji na parkovisti
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>

zmapovanim obsahu navésu nafiznutim plachty/ odfiznutim velkého kusu plachty
¢i utrzenim plomby, sundani ochranného lanka/ zdmku, otevfeni vrat a nasledného
odcizeni nakladu - at’ kompletniho nebo ¢astecného

omamenim spicich fidici v kabiné vozidla (v zimnich mésicich si fidi¢ pfitapi -
zlod¢j ho pfiotravi vstiiknutim chemikélie do pootevieného okénka, kterym fidi¢
nasava Cerstvy vzduch)

pii dopravnich nehodach

pii nakladce / vykladce, kdy fidi¢ nemd umoznéno byt piitomen a tato skutecnost
neni zapsana jako vyhrada v ndkladnim list¢ CMR

stafim / opotifebenim natrzené plachty - nejcastéji u stfeSni plachty, kdy muze
Vv prib¢hu cesty €1 parkovani dochazet ke kontaktu napft. s vétvemi stromil. Plachta
se lehce potrhd, poskozeni tak nemusi byt okem viditelné. V ptipadé desté vznikne
pojistna udalost a ve chvili, kdy za¢ne prset je pojistna udalost na svéte.

bézenci, ktefi proniknou do nakladniho prostoru

Komodity, které byvaji nejéastéji predmétem odcizeni:

>
>

zbozi vysoké hodnoty - tabdkové vyrobky, elektronika, kosmetika, alkohol
pneumatiky

Ke srovnani pfepravnich vykonti nékladni dopravy vozidly registrovanymi v CR poslouzi

nize uvedeny graf:

Obr. 5: Objem piepravovanych véci (tis. tun)
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Zdroj: souhrnné piehledy o nakladni dopravé (MD, CSU) [12]
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Klesajici hodnoty u tohoto ukazatele se objevovaly v letech 2004 az 2012. Od roku 2012
silni¢ni doprava zaznamenava narast objemu piepravovanych véci. Za 15 let vykon silni¢ni
dopravy vzrostl o 51,1 %. Objem piepravené¢ho zbozi (v t) po silnici se za 15 let sice —
stejn¢ jako na Zeleznici — snizil (o 27,9 %), nicméné vykony silni¢ni dopravy (v tkm)
vzrostly o 51,1 %, coz bylo zptisobeno riistem primérné prepravni vzdalenosti ze 72 km

v roce 1998 na 151 km v roce 2012.

Rozdiln¢ se vyvijela vnitrostatni a mezinarodni doprava. Zatimco vykon vnitrostatni
silnicni ndkladni dopravy poklesl za 15 let o témét 20 %, vykon mezinarodni silni¢ni

nakladni dopravy se vice nez zdvojnésobil (na 230,4 %).

Némecko jakoZto nejvétsi piepravce Evropy v silni¢ni nédkladni dopraveé za 15leté obdobi
zvysilo prepravni vykony silni¢ni nakladni dopravy o 20 %. Slovensko se vyvijelo
obdobné jako CR, zde vykony silniéni dopravy vzrostly o 66,1 %. V Rakousku vzrostly
vykony silni¢ni nakladni dopravy o 61,9 %. Pfepravni vykony silni¢ni nakladni dopravy
v Polsku vzrostly na vice nez trojndsobek a Polsko se tak po Némecku stalo druhym

nejvyznamngéj$im dopravcem EU28. [12]

Povinnosti fidice:

Veskeré povinnosti fidi¢e béhem nakladky, jizdy a vykladky a postup v pfipadé dopravni

nehody jsou uvedeny v manudlu stanoveném dopravcem. Tento manudl ma kazdy fidic

vvvvvv

» hrozi-li pozdni pfijezd na nakladku, je fidi¢ povinen ihned informovat dispecera

» kontrola fyzicky nalozeného zbozi oproti poctu uvedeném v dodacim list¢ CMR

» pokud dojde béhem samotné nakladky k poskozeni obali, pro velky pocet nebude
mozno zbozi piepocitat, nebude fidi¢i umoznén pfistup k nakladdce, zbozi je
nakladano za desté ¢i dalsi skuteCnosti, které by mohli poskodit zbozi - vSe fidi¢
musi hlasit dispecerovi a vyhrady zapsat do ndkladniho listu CMR

» po nakladce zabezpecit zbozi proti pohybu pomoci kurt

» v zavislosti na lukrativnosti zbozi - pfizpusobit své chovani a jednani béhem

piepravy (dodrZovat urcéené trasy, staveét na kamerovée stfezeném parkovisti)
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Ridi¢ oviem nékdy sam nezna piesny obsah jednotlivych poloZek. To pak fesi disponent,
ktery na zaklad¢ svych informaci domlouva zalezitosti se zakazniky ptepravy, potvrzuje
objednavky a zaroven i podminky pfepravy.

>

>

v pripadé¢ Skody zavolat policii, kterd sepiSe protokol o Skodé¢ a poridi
fotodokumentaci - poskozeni plachty, vrat, utrzeni plomby, poskozeni zamku,
piipadné okoli

sepsat prohlaseni, jak doslo k ptipadné skod¢ a dorucit jej na firmu

Nejcastéjsi pri¢iny vzniku Skodnvch udalosti:

vV V V V V

>

nedodrzeni povinnosti fidice, nedbalost

obziva zlod¢€jl - moznost prodeje ukradeného zboZi na ¢erném trhu

zastaveni na parkovisti bez kamer

zlodéjem muze byt i sam fidi¢ (prekupnik)

volba $patného nakladniho prostoru - zakaznik udava specifikaci pozadavkil na
vozidlo

dopravni nehody

Zamezeni vzniku $kodné udélosti:

>
>

>

zkuSenosti fidice a jeho schopnost piedpovidat rizika

proskolovani tidict i ostatnich zaméstnanct, ktefi jsou soucasti prepravy (dispecer,
disponent)

zastaveni na kamerové sttezeném parkovisti, stat pod svétlem

vhodné zabezpefeni nav€su mechanickymi zadbranami - plomba, kurty, zamky
(poplasné 1 jiné)

pohotova komunikace dispecera s fidicem, nainstalované handsfree

Zpusob zjist'ovani vinika pfi pojistné udalosti:

Odpovédnost dopravcee je dana Umluvou CMR, piipadné zdkony jednotlivych stat.

>

pro zakazniky nebo pojiStovny je vinikem dopravni spole€nost, kterd odpovida za

své zamestnance
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» s fidi¢em (zaméstnancem) se fesi pfipadna vina interné v ramci pracovné-pravniho
vztahu. Netyka se to odpovédnosti dopravce - fesi se, zda a v jaké mife za danou
Skodu odpovida zaméstnanec

» jestli je na mist¢ kamerovy systém, svédkové

» Cetnost udalosti na jednoho fidice - firma posuzuje, zda nejde z jeho strany

0 nedbalost, lhostejnost eliminovat rizika ¢i nedodrzovani predpisti a povinnosti

4.2 Vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
Cilovou skupinou pro tento dotaznik byly fidi¢i, kteti maji internet a sdruzuji se na

socialnich sitich ve skupinach pro fidice kamionti. Dalsi ¢ast respondentt byla oslovena
pfes své nadfizené pracovniky pomoci e-mailovych adres a nékolik tidi¢h odpovidalo
telefonicky ¢i osobné pii vykondvani své pauzy na parkoviStich a odpocivadlech.
Dohromady bylo ziskano 60 odpovédi z 24 otazek. Dotaznik je zpracovan ve velké mife
v podob¢ otevienych otazek, aby bylo dosazeno kvalitativnich odpovédi. Zde jsou hlavni

vysledky:

Ze vzorku 60 respondentii zodpovédéli dotaznik z vice nez 80 % muzi a diky povaze
tohoto povolani je pravdépodobné, Ze je tak vysoké obsazeni tohoto pohlavi pro praci
fidice kamionu. Z hlediska véku nejvice odpovidali muzi ve stiednich letech, nejvice jich
vSak bylo ve véku 18-25 let, ktefi se na internetu pohybuji nejcastéji. Od véku respondentli

se také odvijela i doba trvani praxe pohybujici se v nejvétsim metitku od 3 do 5 let.

Obr. 9: Otazka ¢. 4

S jakym zplUsobem kradeze ¢i poskozeni zbozi v nakladnim
prostoru jste se setkal?

© kradelemi v cobé paury
kdy viz sioyl na parkovidt

@ zmapoviandm obsahw
ndvwisy nadiznution plachty

© ocendmanim spicich Kadilo v
Kabind vondia

@ b dopravnich nehodach

© o) naklddce | vykiddco, kdy
Bl nema umo2ndno byt
plitomen

@ stim / opotlebenim plachty

@ biZend, el proniknou do
ndkiadniho proston

® 2030

@ vyloupeni kabiny

Zdroj: vlastni
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Na otazku ¢.4 dotazovani odpoveédéli, ze se nejcastéji setkali s kradezemi v dobé pauzy
z25% kdy viz stoji na parkovisti, z 21,7% pti nakladdce ¢i vykladce, kde fidi¢i neméli
moznost byt pfitomni a z 18,3%, kdy si zlodé&ji zmapovali obsah navésu nafiznutim

plachty.

Respondenti v otdzce ¢.5 byli dotazovani na cCetnost Skod na pfepravovaném nakladu

béhem roku, kdy se tato udalost pii jejich pracovni naplni vyskytne 1-2x do roka.

Obr. 11: Otazka ¢&. 6

Jaky druh zbozi Vam bylo zcizeno ¢i poskozeno?

16

12

0
g P o e ’L"‘nenba
aﬁbmﬁﬂ ﬁo\zﬁ- N ﬁﬂ:‘f‘ % ﬁ\e‘“ %CPD 5‘50‘1\ ‘;ﬁk o
o = Q

Zdroj: vlastni

V otazce ¢.6 bylo zjisténo, co bylo témto konkrétnim respondentim kdy zcizeno ¢i

poskozeno. Nejvice oznacovali elektroniku, pneumatiky, potraviny a alkohol.

Ridi¢i v otazce &.7 ozna¢ili jako nejvice ohrozené komodity zbozi, u kterych dochazi
k odcizeni ¢i poskozeni béhem piepravy ty samé komodity, které jim fyzicky byly zcizeny
¢i poskozeny. Dale uvedli s men$im stupném rizika také dily do aut, kosmetiku, tabakové
zbozi, suroviny nebo material a nabytek. Tyto komodity se daji souhrnné oznacit jako

zbozi, které je lehce prodejné na ¢erném trhu a tak je 1 vysoce poptavané mezi zlod¢ji.

V otazce ¢.8 se zjiStovalo, zda se respondenti setkali s loupezném piepadenim, kdy byli
omameni chemikadlii v kabin€. Je az zarazejici, Zze plnych 16,4% mélo jiz takovou

zkuSenost. K témto situacim dochazi, kdyz si fidi¢ nechd drobnou mezeru pro lepsi
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ventilaci vzduchu u okna a zlodé&ji pfes tuto mezeru vstiiknou plyn pro omraceni fidice,
aby mohli bez vétSich problémt odcizit néklad. Je to velmi nebezpecné, jelikoz fidice tim

muZou priotravit a zpisobit mu vétsi zdravotni komplikace.

Na otazku ¢.9 - Kolikrat do roka se stala dopravni nehoda, pii které bylo poskozeno zbozi
bylo odpovézeno s nejvétsim poctem hlasti 0x. Dalsi vétsi skupinu tvotili fidi¢i s Cetnosti

1x a 2x do roka. Nékteii fidi¢i uvedli ¢etnost celou svou pracovni éru 15 let v poctu 1x.

Obr. 15: Otazka ¢. 10

Kolikrat do roka se Vam stalo, Ze jste nemél moZnost byt
pritomen pfi nakladce zbozi?

24

skoro 10-20x 20-30x 40-50x% G0-70x
pofad

Zdroj: vlastni

V otazce ¢.10 byl odkryt problém s ptitomnosti u nakladky zbozi, jelikoz pfi této situaci
dochazi také Casto ke ztraté casti nakladu ¢i poskozeni obali a obsahu v ném. Respondenti
uvedli, Ze se jim tato situace stava skoro porad, néktefi zvolili jako nejcastéjsi pocet 10x,

30x a 50x.

Poskozeni zbozi stafim natrZzenou plachtou teSila otdzka ¢.11. Bylo zjisténo, Ze necelych

30% fidicid z dotazniku jiz fesilo tuto udalost.
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Obr. 17: Otazka ¢&. 12

Jaké mate jako Fidi¢ povinnosti viéi
prepravovanemu zbozi?

Zdroj: vlastni

Otazka €.12 méla odkryt, zda si jsou fidi¢i kamionti védomi svych hlavnich povinnosti
vuci prepravovanému nadkladu z hlediska odpovédnosti. Méli za kol vyjmenovat alespoii 5
povinnosti. Nejvice si vzpomnéli na povinnost byt pfitomen u nakladky a kontrolovat
pocet zboZi oproti CMR, déale na povinnost zabezpecit ndklad proti pohybu a kradezi,
dorudit zbozi v terminu a zapisovani vyhrad do CMR. Mén¢ hlidané mezi fidici jsou:
udrzovani Cistoty v nakladovém prostoru, hlidani si povoleného vahového limitu,

informovani dispecera o vzniklych problémech a nepiekracovani denni doby fizeni.

Tab. 3: Otazka ¢&. 13

Kter¢ z téchto povinnosti se v praxi hiife Proc? Pocet
realizuji? ' hlast
V¢asné doruceni zakaznikovi neovlivnitelné (provoz, kolona, nehoda) 14
Stavét na kameroveé stfezenych parkoviStich = malo volnych mist ve ve¢ernich hodinach 13
Kontrola fyzicky nalozeného zbozi pti y C s y .
. ¢asova naroc¢nost, ¢asto neumoznéno 11
nakladce
. . . v malo volnych parkovacich mist, pospicham
Nepiekra¢ovat denni dobu fizeni yenp . - POSP 11
na vykladku
o o . nékdy neproveditelné, ale vysoce
Spravné upevnéni zbozi, rozloZeni v navésu y nep ne, ale vy 8
pokutovano
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Zabezpeceni viici kradezi velké mnozstvi zlod€ji/nezndm povahu zbozi 5

maskovani (vice ks najednou) / $patny

Odhalit poskozeni zbozi pii nakladce ” 3
pristup
Reseni probléma s dispe¢erem, hlavné v noci obcas neodpovida, kdyz ho potiebuji 2
Neptekroceni povoleného vahového limitu neni kam pielozit naklad 1
. r 1oy o . . i vZ znost volit cena
Vniknuti béZencii do nakladového prostoru neni v2dy moZnost volit zabezpecend 1

parkovisté
Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 13 tesila povinnosti, které se v praxi pro fidi¢e hufe realizuji 'V nejvétsich
poctech stejnych odpovédi vyslo: v€asné doruCeni zékaznikovi kvili neovlivnitelnosti
situace v dopravé, kde casto vznikaji mimofadné udalosti (kolony, nehody, uzavirky),
kvili kterym dochdzi ke zdrZzeni béhem trasy. Dalsi problém je stavéni na kamerovée
sttezenych parkovistich kvili nedostatku volnych mist ve vecernich hodindch ¢i absenci
téchto parkovist’ na trase. Dale kontrola fyzicky nalozeného zbozi pii nakladce kvuli jeji
¢asové narocnosti nebo neumoznéni byt u ni pfitomen. V neposledni fadé se obtizné
realizuje povinnost nepiekracovat denni dobu fizeni, at’ uz kvili ¢asové tisni pii zdrZeni se

béhem trasy a nutnosti doruceni zbozi tentyz den ¢i nedostatku parkovacich mist.

Obr. 18: Otazka ¢. 14

Co myslite, Ze byva nejvétsi pfiéinou vzniku $kodné udalosti?

® zastaveni vozu na nestieZengm/
nezabezpeCenem parkovisti

@ obZiva zlodgjh

nedodrZeni povinnosti fidice, nedbalost
@ dopravni nehody
@ volba Spatného nakladniho prostoru

@ nedbalost ze strany pracovniki
nakladky

@ 5patna shoda nahod

® Epatna komunikace s dispeterem -
neumi fesit problémy

Zdroj: vlastni

V otazce ¢.14 oznaCovali respondenti jako nejvétsi piiciny vzniku Skodnych udalosti:
Zastaveni vozu na nestfeZeném/nezabezpeceném parkovisti, obZiva zlodé€jii a nedodrzeni

povinnosti fidice.
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Obr. 19: Otazka ¢&. 15

Jakym zplisobem mate zabezpeden naklad?

kurty

bé&zny zamek

plomba

cchranné lanko

poplasny zamek

preumaticky zamek

pohybova gidla v nakladnim prostoru
nova plachta

alarm

2 psi

Zdroj: vlastni

Otazka ¢.15 se tykala zabezpeceni ndkladu. Nejcastéji maji fidi¢i obsah navésu zabezpecen
pomoci kurt a bézného zamku. O néco malo mensi pocet hlast ziskala plomba, ochranné
lanko a poplasny zamek. Nejmensiho poctu doséhl pneumaticky zamek, pohybova ¢idla
v nakladnim prostoru a alarm. Jako kuriozita byla objevena moZnost mit naklad stieZen

dvéma psy.

Seznam kamerové stfezenych parkovist v EU ma podle odpovédi v otazce ¢€.16 pouze

67,2%. Tento seznam by méli fidi¢i dostat od vSech svych zaméstnavateltl.

Otazka ¢.17 byla rozdélena do dvou grafli, ze kterych je patrné, Ze vice jak polovina

respondentti dostala béhem své prace pokutu za piekroceni povoleného vahového limitu.

Jeji vyse se pohybovala v riznych hodnotach kvili odlisSnym velikostem piekroceni tohoto

limitu a jejich posouzeni policisty. Nejcastéji byli fidi¢i pokutovany od 300 do 500 Eur.

Pomoci otazky €.18 bylo zjisténo, ze dochazi k pomérné velké fluktuaci dispecert, ktefi
zafizuji trasu, komunikuji s disponenty (ti komunikuji se zdkaznikem) a pro fidie funguji
jako hlavni feSitelé problémii béhem piepravy. Za rok se podle dotazniku na dispecerské

pozici vymeéni 2 dispecefi.

40



Obr. 24: Otazka ¢&. 19

Ohodnotte spolupraci dispecera v pripadé vyskytu problému
béhem trasy od 1-5. (jako ve Skole)

40

30

20

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 18 slouzila k ohodnoceni spoluprace dispecerii v piipad€ vzniku problému podle
Skolniho znamkovani, které ukazalo, Ze vétSina dispeCert obdrzela znamku mezi 2-3.

Z otazky ¢.20 vyplynulo, Ze zhruba 30% respondentii hradilo svému zaméstnavateli
spoluucast pii vzniklé skod¢, ktera méla v nejvice ptipadech pfic¢inu ve vzniku dopravni

nehody.

wewvr

Respondenti, ktefi museli hradit spoluucast za vzniklou skodu, uvadéli jako nejcastéjsi
pfi¢inu poskozeni zboZi pti dopravni nehod¢. Dal§im diivodem vzniku Skody byva prudkeé
zastaveni vozidla, kdy vlivem tlaku praskne uchyceni popruhd a cely naklad spadne.
Naéklad mtze byt také Spatné zajistény fidicem pomoci kurt a popruhti. Mén¢ ¢asté divody
byvaji z hlediska bézencii, ktefi proniknou do nakladového prostoru a dojde k poskozeni

zbozi.
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Obr. 26: Otazka ¢&. 21

Kolikrat do roka se Vam stane, Ze pfekroéite povolenou dobu
jizdy? Pro€? V jakeé vysi jste byl pokutovan?

jizda do pozdnich
vedarnich hodin -

nedosiatek
parkovacich mist

Zdrzeni nakladky/

‘ vykladky

zastavim véas Lpatné planovani

Zdroj: vlastni

Otazka ¢.21 fesila problematiku piekroceni povolené doby jizdy, kde bylo odkryto, ze
dobu jizdy z nedostatku parkovacich mist ve vecernich hodinach a nutnosti jet dal, ze 4%
je to zavinéno zdrzenim vozidla u naklddky ¢i vykladky a z 1% vlivem Spatného

naplanovani trasy.

Cena pokuty se lisi v zavislosti na misté ud€leni pokuty (rizné staty), také podle vyse
prekrocené hodnoty a posouzeni policistou. Nejcastéji byla udavana vyse pokuty v rozmezi
od 100 do 400 Eur, avsak byly zaznamenan i pfipad sankce v piekvapivé vysi 1800 Eur
udélené v Italii. Oproti tomu jiny respondent byl pokutovan ve Spanélsku 70 Eury, jinému

bylo v Rakousku nafizeno zaplatit 50 Eur.

Cetnost zastaveni vozidel na nestfezeném parkovisti je zaznamenéna v otazce ¢.22. Zde
jsou fidi¢i rozdéleni do dvou skupin. Ti prvni takova parkovisté¢ nevyhledavaji vibec,
jelikoZ neptfevazi ve svém navésu lukrativni zbozi, které to vyZaduje a nebo jim
zaméstnavatel takova parkovisté neproplaci. V grafu se objevuje Cetnost nezastaveni diky

této skupiné jako nejpocetné;jsi.

Druhé skupina fidi¢ti by tyto parkovisté¢ vyhledavat méla, avSak se dost Casto stava, Ze ve
vecernich hodinach nenaleznou volné parkovaci misto. Dal§im diivodem muze byt Spatné

naplanovani trasy, ve které se tato parkovisté ani nevyskytuje.

42



Ridi¢i do dotazniku uvadéli jako nejéastéjsi pii¢inu nedostatek volnych parkovacich mist,

Spatné naplanovani trasy nebo komplikace na silnicich.

Obr. 28: Otazka ¢. 24: O jakych zemich vite, Ze zde dochazi k ¢astym kradeZim ¢i

poskozeni zboZi a naopak, které zemé jsou nejméné rizikové?

1 I 50
Zdroj: vlastni

V otazce ¢.24 byly zjistovany nejrizikovejsi staty pro vznik Skodnych udalosti a naopak ty
kradez ¢i poSkozeni pfepravovaného zbozi nejrizikovéjsi, jsou: Francie, Itdlie, Anglie,
gpanélsko, Madarsko, Polsko, Rumunsko, Belgie, Ukrajina, Rusko a Slovensko. Ridi¢i
naopak oznaéili jako bezpedné staty: Svycarsko, Némecko, Rakousko, Norsko, Finsko,

Svédsko a Déansko.

4.3 Charakteristika zkoumané pojistné udalosti

Na zakladé ¢1. 29 Umluvy CMR bude podrobnéji probrana problematika hrubé nedbalosti
a védomé lehkomyslnosti. K nastinéni dopomtize modelovy piipad ukazujici, jak se tento
¢lanek projevi v praxi v jednotlivych moznostech feSeni z pohledu chovani fidice a dopadu

na nahradu $kod v jednotlivych variantach. Cilem této analyzy je zjisténi idealniho feSeni

cv v
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4.3.1 Vymezeni cili Fizeni rizika a kontextu - modelova situace

Pt.: Do navésu nakladniho vozu bylo nalozeno lukrativni zboZzi (konkrétni parametry jsou
uvedeny niZe). Ridi¢ nakladniho vozu byl povéien dorucit naklad zakaznikovi ve
stanovenou dobu uvedenou ve smlouvé. Soubézné s tim je povinen dodrzovat zdkonem
stanovené povinnosti, mezi které patii fidit se stanovenou trasou, dodrzovat povolenou
dobu jizdy a pravidelné bezpecnostni piestavky. Dale je nutné zduraznit, Ze v objednavce
piepravy bylo uvedena povinnost parkovat pouze na stfezenych a zajisténych parkovistich

a nevzdalovat se od vozidla.

Zakladni parametry pievazeného zbozi dle Objednavky mezinarodni piepravy byly shrnuty

do ptehledné tabulky nize:

Tab. 4: Zakladni parametry objednavky

Néazev zbozi Parfémy + kosmetika
Pocet kust 20 palet
Celkova hmotnost 11764 kg
Rozméry (cm) 120 x 100 x 223 palety
Cena (USD) 855 626,31

Zdroj: vlastni
Nastane vSak nahodila udalost, pii které se Fidi¢ zdrzi v koloné vozidel po dobu
2 hodin.

Povinnosti odpovédného dopravce je reagovat na mozné problémy a rizika vzniku Skod
V procesu vykonu mezinarodni pfepravy, aktivné je vyhledavat, oceniovat a piijimat
opatieni, ktera zamezi jejich opakovani. Pomoci metody risk managementu zde bude
provedena analyza rizik, stanoveni jejich priority a pfijimani potfebnych opatieni

k zamezeni vzniku $kod ¢i jejich zmirnéni.

4.3.2 ldentifikace rizik a jejich sledovani
V této kapitole budou vyobrazeny mozné negativni vnéjSi a vnitini situace, které

predstavuji rizika pro dopravce. Z hlediska ptepravovaného nakladu mize dojit ke ztrate,
zniCeni ¢i poskozeni pfevazeného zbozi. Z hlediska povinnosti fidi¢e mize dojit k sankcim
ze strany zakaznika, kterému neni zbozi doruceno ve smluveny Cas. V ptipad¢, kdy tidi¢
piekroci povolenou dobu jizdy a bude zastaven policejnim organem, miize byt pokutovan

a omezen v ¢innosti fizeni.
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Stanoveni vyznamnosti rizik

Vsechny tyto rizika maji pro dopravce velky vyznam, jelikoz ohrozuji vice ¢i méné jeho
podnikani. Tyto rizika budou konkrétné¢ sledovany v modelové situaci pii jednotlivych
skute¢nostech a jejich moznych variantach feseni.

Varianta ¢.1

Pti nastalé dopravni situaci fidi¢ nema moznost dojet v€as na vzdalené kamerove strezené

parkovisté, aniz by ptekrocil povolenou dobu jizdy.

Identifikace rizik
Jsou zde dvé¢ rizika, nad kterymi je nutné se pfi rozhodovani rozmyslet. Bud’ se fidi¢

rozhodne zastavit na nejbliz§im mozném, avsSak nestiezeném parkovisti nebo prekroci

povolenou dobu jizdy, aby vyhovél ptani zdkaznika zastavit na stfeZeném parkovisti.

a) Rozhodnuti ¢.1: Ridi¢ pfi svém rozhodovani udélil vyssi prioritu své povinnosti

drzet se povolené doby jizdy dle AETRU, a tak zastavil na prvnim nestfeZeném parkovisti.

Popis udalosti
Béhem noci doslo k odcizeni ¢asti ndkladu kviili nezabezpecenému a nestfezenému mistu

zastaveni vozidla.

V nasledujicich odstavcich bude zrekonstruovan cely proces Setieni tak, jak situace probiha
v praxi. Na konkrétnim piipadu poskytnutém od pojistovaciho makléfe budou vyobrazeny
vSechny doklady a protokoly, které pojistovna vyzaduje ¢i vyhotovuje. Bude poukazano na
pribéh vySetfovani, zjiStovani skuteCnosti, dikazli k feSeni této pojistné udalosti
a nasledné vysi, v jaké pojistovna vyplati pojistné plnéni véetné diivodl tohoto rozhodnuti.

Pro rekonstrukci konkrétniho pfipadu bude nutné pozmeénit nazvy spolecnosti.

Ve chvili zjisténi fidicem o této skutecnosti doslo k oznameni dispecerovi a mistni policii.
Tato udalost byla nasledné¢ nahldSena pracovnikem dopravce ur€enym pro feSeni

pojistnych udalosti. Od pojistovny bylo obratem pozadovan dodani prvotnich dokumentt

45



k vyftizeni Skodné udalosti, kterymi byly oznameni pojistné udalosti, kde jsou uvedeny

zakladni udaje o skodné udalosti a ndkladni list CMR, poptipad¢ dodaci list.

V prabehu vySetiovani pojistné udalosti je nutné doloZeni dalSich dokladi uvedeném

vvvvvv

udalosti:

— policejni protokol

— fotodokumentace

— potvrzeni objednavky ptepravy zédkaznikovi

— Dispo (pokyny pro fidice)

— TP vozidla

— prohlaseni fidice, jak k udalosti doslo

— pozice vozidla ze satelitu

— Skodni faktura od zédkaznika

— obchodni faktura, kde je uvedena cena zasilky a hmotnost (s ohledem porovnani

narokované skody)

Okolnosti udalosti

Dle vyjadfeni pojisténého k odpovédnosti bylo zjisténo, Ze ke Skodné udélosti doSlo
vlivem S$patn¢ho naplanovéni trasy, kdy fidi¢ musel vozidlo odstavit na uvedeném
parkovisti z divodu ukonceni denniho vykonu a pro dodrzeni natizeného odpocinku.
V disledku toho nebyl splnén pozadavek zakaznika pro zastaveni vozidla se zasilkou na

zabezpeceném parkovisti.

Tato situace byla likvidatorem oznacena jako vysoka Skodna udalost, ktera znaci povinnost
k odpovédnosti dopravce. Mezinarodni pieprava se ¥idi Umluvou CMR, kde takovéto
jednéani dopravce je rovno hrubé nedbalosti, a tim se na dopravce nevztahuje omezena

odpovédnost dle vahového limitu - v tomto ptipadé by byl vahovy limit 174.546,14 K¢.

Na pojisténého byla vystavena faktura vlastnikem zbozi za celkové mnoZzstvi odcizené¢ho

nakladu ve vysi 40.113,63 USD / 980.096,32 K¢, bez ohledu na vahovy limit. Vzhledem
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K tomu, Ze jednani pojisténého mélo podstatny vliv na vznik $kodni udalosti, ze strany
likvidatora byl podén navrh na snizeni pojistného plnéni o 50% za neptedchazeni vzniklé

Skody v souladu s piislusnymi pojistnymi podminkami.

Vy¢cisleni Skody

V obchodni faktufe je vyobrazen vycet piepravovanych polozek, pocet kust a cena za kus.
'Odsud byla zjisténa celkova Céstka zasilky v hodnoté 855.626,31 USD a nésledné
vyznaCeny odcizené polozky v pfesném mnozstvi.

V reklamaéni faktuie byly zjiStény konkrétni ndzvy odcizenych parfémt a kosmetiky,
jejich mnozstvi a cena.Celkova skoda byla vycislena na 40.113,63 USD.

V prohlaseni od objednatele piepravy byla uvedena skutecnd vaha chybéjiciho zbozi
vztahujici se k této pojistné udalosti ve hmotnosti 613,10 kg. Kurz ke dni uplatnéni
pojistné udalosti byl 24,433 K&/USD. PojiStovna stanovila maximélni odpovédnost
dopravce dle CMR.

Vypocet: 8,33 x 613,10 kg x 34,177 SDR = 174.546,14 K¢&.

V likvidaéni zpravé od pojistovny byl znovu uveden piedmét pojisténi, soupis a vysledny
vypocet Skody, ktera bude vyplacena na zakladé pojisténi odpovédnosti za Skodu na

zésilce. Tabulka nize zobrazuje soupis Skody:

Tab. 5: Soupis §kody

Popis pojistné udalosti: odcizeni ¢asti nakladu kosmetiky pfi prepravé
Vypocet Skody 980.097 K¢
SniZeni pojistného plnéni (50%) 490.048 K¢
Spoluucast (10%) 49.004,85 K¢
Celkové pojistné plnéni 441.044 K¢
Vysledné pojistné plnéni 441.044 K¢

Zdroj: vlastni
Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze likvidator pojistné smlouvy stanovil kraceni

pojistného plnéni o 50 % (divod uveden ve stanoveni pticin nasledkli nize) Pro dopravce

to znamend, Ze musi reklamantovi uhradit druhou polovinu Skody ze svych zdrojt.
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Stanoveni pric¢in nasledku
Tim, Ze fidi¢ ndkladniho vozu nezastavil na parkovisti uréeném zékaznikem, doslo ke
kvalifikované odpovédnosti, jelikoz k odcizeni zésilky doslo v dobé, kdy byl za tuto

zasilku zodpovédny a ma povinnost Skodu uhradit.

Zasilka je v kategorii "citlivé zbozi", coZz znamend, ze tidi¢c mél povinnost konzultovat
s dispeCerem nebo disponentem parkovani na jiném misté nez bylo urc¢eno. Tito lidé poté
rozhodnou o alternativnim feSeni sami nebo po konzultaci se zdkaznikem, ktery pfi téchto

prepravach musi souhlasit s novym postupem.

Dal$im zapficinénim tohoto nasledku bylo pochybeni ze strany disponenta, ktery mél
pozadovat od zdkaznika seznam takovych parkovist, na kterych dle jeho pozadavku

V objednavce smél fidi¢ zastavovat.

b) Rozhodnuti ¢.2: Ridi¢ mé&l vyssi prioritu uchranit pfepravovany néklad zastavenim
na kamerové stfezeném parkovisti dle objednavky piepravy, oproti tomu piekroci

povolenou dobu jizdy stanovenou AETREM o 2 hodiny kviili vzniklé nehod¢.

Identifikace rizika
Zavazné riziko bylo v podobé samotného fidice, ktery vlivem tnavy mohl byt nebezpecny
sob€ 1 okoli. Po nahodné kontrole policii by dosSlo k sankcim ¢i k hor§im postihlim ze

strany policie za nedodrzeni bezpe€nostni prestavky a stanovené doby jizdy.

Vy¢isleni §kody

Pravdépodobnost vzniku $kody na piepravovaném zbozi zanika Ci se alespon eliminuje,
v zavislosti na zastaveni vozidla s ndkladem na kamerové stieZeném parkovisti. Oproti
tomu zde vznika riziko pfipadnych sankci od policejniho organu, kterymi muiZou byt
finanéni postihy, odstaveni vozidla, zdkaz fizeni a odnéti svobody, uvedené ve

vnitrostatnich pravnich ptedpisech.
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Podle prilohy zakona ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a natizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) byla vytvofena tabulka:

Tab. 6: Vycet protipravnich jednani Fidice

Popis Detail Vysvétleni
Doba fzeni Piekro¢eni max.doby fizeni 10 hod + 20% Cl. 6 odst. 1: Ridi¢ prodlouzil denni dobu
0 20% a vice. >=12 hodin fizeni na 12 hod a vice.

Nedodrzeni min. denni _ CL 8 odst. 2: V priibéhu 24 hod cerpal
. o 9 hod - 20% <= e e . . o
doby odpocinku 0 20% a . fidi¢ veelku jen 7 hod 12 min a méné
] 7 hod 12 min -
vice. odpocinku.

Doba
odpocinku

Zdroj: vlastni

Na uzemi CR lze tento &in v blokovém fFizeni fyzické osoby pokladat za piestupek
a stanovit pokutu do 5.000 K¢&, ve spravnim fizeni do vyse az 10.000 K¢. Déle mize natidit
zakaz ¢innosti od 6 mésicti do 1 roku. Pokud se jedna o firmu, pak mize byt feSena
blokové na misté v ¢astce do vyse 10.000 K¢. V pripade ze véc postoupi na krajsky ufad,
kdy podezielym je firma, pak tyto naleZitosti jiz nespadaji pod policii CR, ale pod samotny
krajsky ufad. Tento ufad muize udé€lit pokutu az do vySe 100.000 K¢ dle zavaznosti

prestupku.[10]

Finan¢ni postihy v ostatnich statech EU maji znacné odliSnosti. Polsko se vyznacuje
velkou prisnosti z hlediska posuzovani zavazZnosti pfestupku a tim muize byt fidi¢
sankciovan za piekroceni AETRU byt jen o 2 minuty pokutou az ve vysi 900 Eur.
Maximalni vySe pokut v Rakousku, Némecku, Irsku a Kypru ¢ini 5.000 Eur a vice.
Pomémé vysoké sankce jsou ve Spanélsku a Madarsku. Oproti tomu ve Francii muze
pokuta dosahovat rozmezi od 35 do cca 90 Eur. Ve Finsku maji jedine¢ny piistup, kde
sankce vypocitavaji na zaklad¢ dennich pokut, které¢ zohlednuji 1 jiné Cinitele, naptiklad

denni pfijem €1 pocet déti osoby, které je sankce uloZena.

V ptipad¢é zavaznych porusSeni dochéazi k dostaveni vozidla. To ma zajistit dostateCnou
dobu odpocinku fidi¢e. Tuto moZnost ve svych pravnich piedpisech umoziiuje pouze 15
statt EU. Odnéti svobody je mozné jen v Rakousku, Dansku, Irsku, Francii, Lucembursku,
Spojeném kralovstvi a na Kypru, pficemz nékteré¢ z nich toto umoziuji jen v ptipade, ze

fidi¢ nezaplati pokutu.

49




Docasné odnéti fidi¢ského opravnéni je mozné jen v Bulharsku, Recku, Italii, Spojeném

kralovstvi a Dansku a karty fidi¢e pouze na Slovensku. [11]

Stanoveni pric¢in nasledku

Prvni pfic¢inou takového jednéni fidice mohlo byt, ze byl fidi¢ nedostate¢né informovany
0 vysi pokut v daném staté, kde se nachazel. Mohl byt také malo zkuSeny ¢i zab&hly
Vv téchto situacich.

Pokud vsak tidi¢ vzal na védomi moznost pokutovani policii a byl si védom mozné vyse
pokuty, Cinil tak zamérné. VySe pokuty tak nemohla byt vyssi nez vyse Skody na
odcizeném zbozi s pifihlédnutim k vysoké pravdépodobnosti vzniku kradeze za ucelem

zpenézeni zcizeného zbozi na ¢erném trhu.

Varianta ¢.2

Povinnosti fidie jsou jako ve varianté ¢.1 stejné. Zastaveni na kamerové stfezeném
parkovisti a zaroven dodrzeni povolené doby jizdy dle AETRU, kdy je ve dvouhodinovém

¢asovém nesouladu.

Rozhodnuti: Ridi¢ovo uvazovani ma neobvyklé feseni. Zastavit na nejbliz§i benzinové
stanici mezi stojany ptimo pod kamerou, aby bylo zajiSténo v€asné vykonani bezpecnostni
piestavky a ochrana pievazeného zbozi pred kradezi. Ridiova snaha obsluze oziejmit
divod pozadavku vede k ukazani nédkladniho listu CMR a ceny zbozi v nakladnim
prostoru. Tento napad nebyl obsluhou pfijat a bude pozadovan jeho odjezd. Postoj fidice to
neméni a je pfivolana policie. Znovu se fesi obsah navésu, cena zbozi a ptipadné riziko
odcizeni za ptedpokladu, ze ndkladni viiz nebude stdt pod kamerovym systémem a také
fakt, ze tachograf neumoziuje dalsi jizdu. S policii je nakonec domluveno pfenocovani pod
osvétlenim a kamerami benzinové Cerpaci stanice. Naklad je uchrdnén aniz by doslo

K poruseni zakona o provozu vozidla.
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Identifikace rizika
Jelikoz se jedna o zkuSen¢ho fidice, ktery méa vSechny piedpoklady pro jeho oznaceni za
kvalifikovaného pracovnika dopravce, byly timto alternativnim zpisobem feSeni

odstranény ob¢ nezadouci rizika.

Vy¢isleni §kody

V tomto piipad¢ neni diivod provést vypocet Skody, jelikoz k zadné nedoslo.

Varianta ¢.3

Pti této varianté se fesi dojezd do mista vykladky. Kvili dvouhodinovému zpozdéni musi
byt fidi¢em ucinéno rozhodnuti, zda dodrzet povolenou dobu jizdy a zastavit na kamerove
sttezeném parkovisti, jelikoz to tachograf jesté umoziuje nebo piijet na misto vykladky

pozdgé, ale jesté v ten samy den.

Rozhodnuti: Ridi¢ovo rozhodnuti vede k nejblizs§imu hlidanému parkovisti a dodrzeni

maximalni doby dojezdu. Zaporna stranka tohoto jednani je, ze naklad nebude piepraven
jeste v ten den na misto urené vykladky. Rozhodnuti vyplynulo na zakladé¢ zvéazeni
moznosti rizika odcizeni a vySi pokuty za nedodrzeni povolené doby v tachografu po

domluvé s dispecerem.
Identifikace rizika

Z diavodu nedodrZeni lhity, ve které mélo byt zbozi doruceno k misté vykladky, plyne

riziko Skody z prodleni, kterou mé zakaznik uvedenou ve smlouvé s dopravcem.

Vy¢isleni §kody

Tato Skoda se 1i$i v zavislosti na podminkéch sjednanych mezi témito stranami.
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4.3.3 Vyhodnoceni variant reSeni s rozdilnymi vysledky

Pro zhodnoceni téchto variant je dulezité zminit, Ze kazda situace mé své odlisSnosti. Pokud
fidi¢ veze v nékladovém prostoru zbozi, které je lehce prodejné na Cerném trhu a ma
vysokou hodnotu, je vice nez pravdépodobné, ze dojde na nestfezeném parkovisti ke
kradezi. Jde zde také o Stésti na jednotlivé policisty, jelikoz kazdy muize ptekroceni dle

AETRU zhodnotit méné ¢i vice zavaznym zptusobem.

Naopak pokud fidi¢ neveze nic, co by mohlo byt pro potencialni zlodéje zajimavé a pokud
mu napf. zaméstnavatel nehradi parkovné na téchto zabezpecenych mistech, fidi¢ zde

logicky nezaparkuje.

Dalsim divodem byva, ze po urené trase, po které nakladni viz jede, se zadné takové

parkovisté nevyskytuje nebo je preplnéné, proto fidi¢ nema diivod jej vyhledavat.

Dale je tfeba zminit, ze hlavné ve ve€ernich hodinach, kdy spousta fidict vykonava pauzu
ptes noc, byvaji vSechny parkovisté pro kamiony ptfeplnéné a velmi tézko se hleda misto

na zaparkovani. To je divodem, proc fidi¢i Casto piekro¢i denni dobu fizeni.

Jako ukédzkovy ptiklad spravného feSeni problému je uvedena varianta ¢.2, pii které
nedoslo k zadné Skod¢ ani pokuté. Je to dané vysledkem ftidiCovych zkuSenosti
a schopnosti ptredpovidat. Samoziejmé v jisté mife mél §tésti na povahu a posudek

policisti, kteti vozidlo nechali stat na benzinové stanici pod svétlem.
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5 Navrh optimalniho reSeni

Z analytické casti, kde byly nejprve pomoci kvalitativniho rozhovoru odkryty rizika
vyskytujici se béhem ptepravy zbozi, nasledoval dotaznik pro fidi¢e kamionti, jehoz otazky
plynuly z vySe uvedeného rozhovoru. Tyto specifikované otdzky zacilené na danou
problematiku vytvofily souhrn vyslednych grafa a tabulek. Dale byla vytvoiena modelova

situace pojistné udalosti s jednotlivymi variantami feSeni.

5.1 Zvladnuti, zmirnéni rizik
V této Casti kapitoly budou shrnuty zjisténé informace o danych rizicich a budou k nim

vytvoteny doporuceni, diky kterym lze ptedejit Skodam ¢i zmirnit nasledky Skod na

piepravovaném nakladu.

V rozhovoru bylo potvrzeno, Ze se fidi¢i nejcastéji setkavaji s kradezemi v dob¢ pauzy,
béhem nakladky ¢i vykladky ve chvili jejich nepfitomnosti ¢i zmapovanim obsahu navésu

nafiznutim plachty. Tyto odpovédi tvofili nejvySsi procenta hlasti dotazniku.

Dile bylo zjisténo, Ze se v praméru kazdému fidi¢i v CR stanou roéné 1-2 skodné udalosti.
Je logicke, ze se kazdé udalosti nedd vzdy predejit, ale je zde urcity prostor pro zlepSeni.
Nejcastéjsi priciny vzniku téchto udalosti jsou zastavovani vozl s drahym nékladem na

nestfezenych parkovistich a ¢asté nedodrZeni povinnosti fidice.

V otazce, zda tidi¢i maji dostacujici povédomi o svych povinnostech vii¢i pfepravovanému
nakladu, fidi¢i prekvapili svou znalosti, avSak m¢li by klast vétsi dlraz na vcasné
oznameni vzniklych problému dispeCerovi, zejména zdrzeni se na trase a vznik casového

nesouladu s terminem vykladky.

Dispecer by m¢l taktéZ pohotové zareagovat v jakékoliv dobé na poZadavky fidice. K tomu
se vaze dalsi zjistény problém spocivajici v profesni kvalité dispeceri, ktefi jsou v dnesni
dob¢ ve vyssi mife fluktuace, a to ma za nasledek nizs§i miru odbornosti a zkusenosti, ktera
casto vede ke vzniku Skodnych udélosti. Velmi ¢asto v praxi dochazi k nedorozuméni mezi

dispecerem a fidicem, které byva pficinou Spatné feSenych problémi.
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V otazce, zda si fidi¢i plni své povinnosti fidice, se vyskytl dal§i velky problém. Dle
dotazniku se velmi Casto fidicim stava, Ze jim neni umoznéna piitomnost pti nakladce ¢i
vykladce. B€hem téchto procesi v praxi casto dochazi ke ztratam, poskozeni
pfepravovaného zbozi ¢i jeho obalu, které fidi¢ nema moznost kontrolovat. Je to dano
internimi pfedpisy ve vyrobnich podnicich, které si timto chrani své vyrobky a tésné po
nalozeni do nékladniho prostoru jej zabezpeci ochrannou plombou, na kterou nikdo do
mista vykladky nesmi sahnout. Ridi¢iim bude v tomto piipadé doporuéeno, aby skute¢nost,
ze neméli moznost zkontrolovat pocet a bezeSkodny vzhled zbozi oproti dodacimu listu

vzdy zapsali jako vyhradu do ndkladniho listu CMR.

Pokud jsou dle dotazniku nejohrozengjsi komodity elektronika, pneumatiky, potraviny,
alkohol, kosmetika a tabadkové zbozi, mélo by se dbat na jejich dokonalejsi zabezpeceni.
Bylo zjisténo, Ze ne kazdy ptfi zabezpecovani svého nakladu vyuzije vSechny dostupné
zabezpecovaci prostfedky. Velmi malé procento vyuziva poplasné zamky, které zanou
vydavat ohluSujici alarm pfi jejich neodborné manipulaci. Dale by se dalo doporucit
nainstalovani pohybovych c¢idel v nédkladnim prostoru. Velmi by se tim snizilo procento

poskozeni zbozi kvili vniknuti béZenct do ndkladniho vozu.

Z dotazniku dale vyplynulo, Ze vlivem stafi plachty na navésu vzniklo jiz 30%
dotazovanym Skoda na pfepravovaném nakladu, kterému se dalo piedejit Castéjsi kontrolou
plachty, zejména v oblasti ohybu, které jsou rychleji opottebované. Bézné se fidici
setkavaji také s nafiznutim kusu plachty do tvaru znacky "Nike", pomoci které si zlodéji
snadno mapuji obsah navésu. Ridi¢i by méli kazdy den zkontrolovat cely obvod navésu

a pfipadnou diru zalepit, aby nedoslo k nechténému poskozeni zboZzi vlivem pocasi.

Z hlediska zastaveni vozidla vezouciho takto lukrativni zbozi by bylo vhodné doporugit
dispeCerim vyhledavat a pfizpisobit pro fidice trasu tak, aby mohli zastavit na
zabezpeceném a kamerové stfezeném parkovisti. VSichni fidi¢i by méli obdrzet od svych
zamestnavatelll seznam téchto parkovist, ovSem podle dotazniku jej mé pouhych 67%

fidich. Pro lokality s omezenym poctem téchto parkovist ¢i omezenym poctem
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parkovacich mist je tfeba doporudit vystavby novych a rozsahlejSich parkovist pro tyto

ucely, aby tak casto nedochazelo k tomu, Ze tidi¢ nemé kde zaparkovat.

5.2 Zasady pro zamezeni vzniku pojistné udalosti
Na zékladé shrnuti nejvétsich problémovych oblasti v odpoveédnosti dopravei za Skodu pfi

piepraveé naklada byly vytvoieny zasady pro eliminaci vzniku skod.

a)

b)

d)

f)

9)

Casta kontrola kvality plachet na navésu, ¢imz se predejde k protrzeni &asti plachty
a k poSkozeni obsahu nakladového prostoru vlivem nepiiznivého pocasi.

Vyuziti kvalitnich a modernich zabezpecCovacich prvkt vozidel k zabranéni
Skodnych udalosti. Tyto prvky jsou zejména: kurty, zamky, plomby, kovova lanka,
kamerové systémy na parkoviStich, poplasné zamky, alarmy a pohybova c¢idla
v nakladnim prostoru.

Dokumentovani vyhrad do listu CMR v pfipad€, kdy fidi¢i neni umoZnéna
pritomnost nakladky. V takové chvili pozadovat potvrzeni od odpovédné osoby
zabezpecujici nakladku.

Zajisténi CastéjStho odborného Skoleni novych 1 stavajicich fidicd. S touto
navaznosti absolvovani dvoumési¢ni praxe novych fidi¢i se zkuSenymi fidi¢i na
cestach.

Kompetentni pracovnici na dispecerské pozici - v situacich ¢asové prodlevy viz
nestihne dorazit na naplanované misto odpocinku stfezeného kamerovym systémem
&i véas nestiha piijet na misto vykladky. Ridi¢ tuto skute¢nost s predstihem ohlasi
dispecerovi, ktery musi umét nalézt spravné feSeni k zamezeni jakéhokoliv rizika
Skody. Dale je nutno klast diraz na pohotovou odpoveéd pii jakékoliv denni ¢i
no¢ni dobé.

Zajisténi zdkonem povoleného vahového limitu zboZi v ndkladovém prostoru
vozidla z divodu zamezeni jeho pfetizeni. Za toto bezpodmine¢né ru¢i dispecer
a disponent.

V ptipadé prevozu citliveho ¢i zvlasté cenné¢ho zbozi je tieba poskytnout od
dispecera ¢i disponenta vici fidi¢i kvalitngjsi a vetsi soucinnost. V piipad¢ casové
prodlevy na zvolené trase je tiecba, aby se dispecer ¢i disponent vzhledem
k pfepravé zminéného zvlasté cenného zbozi zarucil, aby fidi¢i kamionu zajistil

bezpecné a stfezené misto pro odpocinek.
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Z.avér

V praxi Casto dochazi k situacim, které se nedaji predvidat ani ovlivnit, a proto je zasadni,
aby byl dopravce vhodné odpovédnostné pojistén a ptipadné dopady Skodnych udalosti
mél moznost ze sjednaného pojistného plnéni uhradit. Pfipadd, kdy se dopravce nezprosti
odpovédnosti za zptisobenou skodu pribyvéa kvili striktnéj$im znaleckym posudkiim, na
jejichz zéklad¢é soudy rozhoduji nebo podle piisnéjSich vyjadieni likvidatort pojistnych

smluv. Nasledkem téchto verdiktt byva kraceni pojistného plnéni ¢i jeho uplné zamitnuti.

Plvodnim zamérem této prace bylo zanalyzovat pojistné produkty vazané k témto rizikiim.
AvSak béhem zjistovani informaci a okolnosti vyskytujicich se v praxi bylo zjisténo, ze
dilezitéjsi pro snizeni pravdépodobnosti vzniku takovych skod je jejich predchéazeni
vV podob¢é spravného chovani vsech ucastnikli tohoto podnikani vcetné¢ optimalizace

procest a prostfedkli béhem piepravy.

Tato prace byla pfedev§im zaméfena na jednani odpovédnych pracovnikii béhem piepravy,
na vazby mezi nimi a jejich chovani k pfepravovanému nakladu. Analyza tohoto problému
zacala kvalitativnimi rozhovory, kterymi se podafilo zacilit na problémy hlubsiho
charakteru na které navazalo dotaznikové Setfeni pro fidice ndkladnich vozidel. Nésledné
byla ptedstavena modelova pojistna udalost, ze které byly vytvofeny mozné varianty feSeni

situaci déjicich se v praxi. U jednotlivych variant doslo i k vy¢isleni skod.

Béhem analyzy bylo zji$téno, Ze bezproblémovy prubéh celého procesu piepravy nezalezi
jen na fidi¢i, ktery musi znat a dodrzovat své povinnosti vici prepravovanému nakladu.
Zalezi také ve velké mife na dispeCerech, ktefi spolu s disponenty musi stanovit vhodnou
trasu, naplanovat veskeré detaily piepravy a pohotove fesit ptipadné komplikace s fidi¢em.
K tomu se vaze dalsi zjistény problém spocivajici v profesni kvalité dispecert, ktefi jsou
V dnesni dobé ve vyssi mife fluktuace, a to mé za ndasledek niz§i miru odbornosti
a zkuSenosti, kterd casto vede ke vzniku Skodnych udalosti. Proto je nutné, aby dopravci

sv¢ dispecery jiz pii ndstupu do zameéstnani kvalitn€ a prakticky zaskolili.

Mezi hlavni vychodiska problému s odpovédnostnimi Skodami patiti v prvni fadé
zodpovédné chovani fidice. Cloveék vykonavajici toto naro¢né povolani musi pfedpokladat

a umét pohotove zareagovat pii prvni znamce komplikace. Ridi¢ si také musi uvédomit, Ze



v kazdém statu plati jind pravidla, podle kterych by se m¢l fidit, jelikoz s t€émito odliSnymi
pravidly jsou spjaty i vysoké sankce a znacny dopad skod. Nutné je dodrzovani maximalni
povolené¢ doby jizdy, jelikoz pii jejim piekroCeni mize byt fidi¢ znacné unaven

a pravdépodobnost vzniku skody se tak nasobi.

Velmi Casto dochazi k situacim, kdy fidi¢i nemaji moznost byt pfitomni pii nakladce, aby
zkontrolovali obsah nalozeného zbozi oproti objednavce piepravy. Je nutné tuto skute¢nost
pokazdé zaznamenat jako vyhradu do nakladniho listu CMR, aby byl fidi¢ ochranén pted
ptipadnou uhradou skody.

Dalsim kli¢ovym poznatkem je dostatecné a kvalitni zabezpeceni navésu s piihlédnutim
k vlastnostem zbozi umisténého uvnité. Pokud je pievazeno zbozi lehce prodejné na
¢erném trhu, je vhodné vyhledat uzaviené parkovisté stfeZzené kamerovym systémem i za
predpokladu, Ze tidi¢ piekro¢i povolenou dobu jizdy kviili nedostatku volnych parkovacich
mist. V navaznosti na tento problém byla doporucena vystavba ¢i rozsifeni novych

kamerové stiezenych parkovist’ v oblastech s nizkym po¢tem mist na zaparkovani.

Dopravce nese za zbozi béhem piepravy plnou odpovédnost a mél by znat a zajistit

vSechna mozna opatieni, jak vzniku odpovédnostnich Skod ptedejit.
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P¥ilohy

Piiloha A: Kvalitativni rozhovor

1. Jakym zptisobem dochazi k béZnym pojistnym udailostem, pokud budeme hovorit

0 pojisténi odpovédnosti za Skodu?

Casto se dje, ze si zlod&ji mapuji obsah navésu pomoci ryhy do plachty noZem, aby
nemuseli hned otevirat cely navées. Tato dira ma vétSinou tvar znacky Nike, neboji se jich
udélat hned nékolik, aby se baterkou mohli podivat, co kazdy kamion veze za ndklad.
Pokud se jedna o lukrativni zbozi, neboji se utrhnout celni plombu, sundaji ochranné lanko,
oteviou vrata a kradou. Casto jsou v tzv."gangu", kde jich je vic, vyskacou z dodavky
a Vv tu chvili je fidi¢ bezbranny. Nema tedy smysl vychazet ven, jsou totiz schopni na fidice

vytdhnout ntiz a fyzicky ho napadnout zpiisobem, kdy jde mnohdy o Zivot.

Muze se stat, ze je plachta na ndvésu jiz stafim ¢i opotfebenim na riznych mistech
natrzend, nejcastéji u stropu v ohybu. Tim muize dojit k poSkozeni obalu zbozi. Pokud je
obal dostateéné kvalitni, zbozi se nic nestane. Takhle se mi tieba promocili kartonové
obaly a kdyZ jsem pfijel na vykladku, okamzité jsme toto poskozeni vyfotili a zapsali do

CMR.
2. U kterych komodit dochazi nejéastéji k odcizeni?

Je treba uvést kradez pneumatik, jelikoz se jedna o velice zddané zbozi. Zvlast’ si musime
davat pozor, kdyZz jedeme do Anglie nebo do Francie. Pod belgickymi hranicemi je
nakladka, kterd trvd pomérné dlouho a kde méme podezieni, Ze ti zlod€ji uz byvaji predem
obezndmeni, ze jsme naloZeni a doprovazeji nds uz od skladu, nasledné na to vétSinou
v Belgii, pfi prvni no¢ni zastavce, je velmi vysoka pravdépodobnost, Ze nds vykradou.

VétsSinou maji velkou dodavku, kam se vejde cca 250 pneumatik.
3. Jaké mate jako Fidi¢ povinnosti?

Pokud je to mozné, musime zkontrolovat, jestli pri nakladce zbozi sedi to, co je v dodacim

listu oproti tomu, co je fyzicky v navésu kamionu.



Dalsi nast povinnosti je urcovat lukrativnost zbozi a podle toho se chovat. Mame naptiklad
pfimo zvolenou trasu, kterou musime jet, dale ur¢ené kamerové stfezené parkovisté, kde
musime zastavit na pauzu. Jsou sice placend, ale ndm to firma proplaci, takze nemame
divod tam nezastavovat. Pokud to fidi¢ nedodrZi, je to jeho hloupost a Skoda jde za nim.
Zvlast pokud se to fidi¢i stava Casto, firma na néj pohlizi bud’ jako na zlod¢je, ktery si
zbozi krade sam nebo za c¢loveka, ktery neni dostatecné zodpovédny, aby dodrzoval

stanovena pravidla firmy pro zaméstnance.

Dale resime utecence. Kdyz uvedu jako ptiklad Anglii, tak mame natizeno, ze od Bruselu
uz nesmime zastavovat na zaddném parkovisti, jelikoz tam hrozi vloupadni utecenct do
navésu - tedy jejich nezdkonné piepravovani a také poSkozeni, znehodnoceni ¢i zniceni
zbozi. Pokud preckavaji cestu v navésu, tak tam musi i vyméSovat atd, kde dojde

k poskozeni zbozi mechanicky i hygienicky. V misté vykladky potom nelze naklad slozit.

Také mame pii nakladce povinnost zkontrolovat, jestli to, co mi nalozi, odpovida poctu

uvedeném v dodacim listé.

Jsou situace, kdy se fidi¢ ani k nakladce nemad moZnost dostat. Dostanu pokyn, k jaké
ramp¢ mam nacouvat, k nim mé nepusti, zvlast kdyz jde o néco lukrativniho, po nalozeni
mi daji znameni at’ poodjedu a oni tam zacvaknou plombu. To ihned napiSu do CMR
(ndkladni list), Ze jsem mi nebyl umoznén pfistup k nakladce a v tu chvili jsem kryty.
Pokud mi tam plombu nedaji a umoZzni mi byt u nakladky ptitomen, je vice moznosti. Bud’
jsou v CMR uvedeny jen pocty zboZi po paletdch nebo riznych druhil a velikosti karton,

coz nelze spocitat. Ve je stazené pevnou folii k sobé€ a ja to rozdélavat nesmim.
4. Co si myslite, Ze je pri¢inou vzniku této udalosti?

V ptipadé kradeZe pneumatik je to obziva zlod&t, kteti se Zivi vykradanim a naslednym

prodejem.

Dale kdyz fidi¢ nezajede na hlidané parkovisté nebo se stava, ze sice zajede na parkoviste
sttezené kamerou, ale ty jsou v tu chvili mimo provoz.
Také se bohuzel stava, ze zlod€j mlize byt 1 sdm fidi€. MlZe to byt tzv. "tipat", ktery svym

lidem sd¢li odkud kam jede, co veze a kde mu to zbozi pfeda a proda.



Ke skodné udalosti miize dojit i z nedbalosti fidi¢e, pokud vidi, ze se mu stafim ci
opotfebenim ni¢i plachta navésu a tim pak muze dojit k promoceni a znehodnoceni jak
obalu, tak i samotného zbozi. Ridi¢ by tedy mél jet do servisu a nechat si plachtu vyménit.
Vse by mél ohlésit, jelikoz firma je povinna zajistit jakykoliv servis, aby m¢l fidi¢ nékladni

vuz v poradku.

Firma obcas voli Spatny druh nékladniho prostoru, ktery neodpovidéd prevazenému zbozi.

Napt. misto do chladiciho pevné uzavieného navésu zbozi nechaji nalozit do klasického.
5. Jak se da zamezit vzniku Skodné pojistné udalosti?

Casto je to na samotném fidici, okolnosti miizou byt rizné a pokud uz mate zkusenosti, da

se ud¢lat ledaco, aby se zamezilo vzniku néjaké udalosti, napt. kradezi.

Jednou jsem napiiklad vezl velké LCD televize, které jsou v obrovskych obalech, chranéné
polystyrenem a bublinkovym obalem. Na cely navés se mi jich tam veslo jen 10. Nalozil
jsem je v Rimé na letisti v patek veder a mé& uz kon¢il vykon. Zjistoval jsem si tenkrat, kde
je hlidané parkoviste, ale nemél jsem Sanci nikam dojet. Vyfesil jsem to nasledovné. Zajel
jsem na benzinovou pumpu piimo ke stojanu pod kamery, Sel jsem za obsluhou a vysvétlil
jim, Ze vezu lukrativni zbozi. Ti m¢& tam samoziejmé nechtéli nechat a tak jsme zavolali
policii. Tém jsem ukézal dodaci list a znovu jsem jim vysvétlil dvod, pro¢ tam chcei zlstat.
Z toho diivodu, aby policie nemusela druhy den rano fesit trestni ozndmeni vykradeného

kamionu, tak mé radéji nechali na tomto misté v kamionu pfenocovat.

Pokud to jde, fidi¢ by m¢l zajet na parkovaci misto, které¢ je stfezené¢ kamerovym
systtmem. Na téchto mistech je tedy sniZzené riziko kriminality, jelikoZ kamiony jsou
snimani jak pfi vjezdu na parkovisté, tak pii jeho vyjezdu. Na téchto parkovistich si stoupat

co nejvice na viditelna mista pod svétlo lamp.

cey

Dale je to spravné zabezpeceni naveésu - zaplombovani zbozi jiz pii nakladce. Pokud toto
neni, mam k dispozici firemni plombu, kterou si zboZi mohu sdm zabezpecit. Také je

vhodné pouzit pevné draty a kurty k upevnéni.

Dalsi dilezitou véci pro zamezeni protipravniho jednani jsou poplasné zamky, které
za¢nou vydavat hlasité finceni pii jeho sebemensi manipulaci. Sice to neznamena, Ze se

tim spusti hldSeni na firmu, ale upouté to pozornost fidice a Siré¢ho okoli.



6. Jak se k tomu stavi Vase firma?

Ja jakozto tidi¢ s nékolikaletou praxi nemdm v poslednich letech zddné skody. Jsem
schopny ve spousté¢ ohledech predvidat a zajistit si vSe tak, aby k ni¢emu nedoslo, krom
téch udalosti, které nemtzu nijak ovlivnit. Vedeni firmy vi, Ze ja zbozi radéji ptikurtuji

nekolikrat, aby se se zbozim nic nestalo, a tak se ke mé firma stavi vstiicné.

Napftiklad se stalo, ze mi ukradli 2 pytle s bramborami, jelikoZ jsem nemé¢l na navésu
zadnou zabezpecovaci plombu a na parkovisti vedle mé stalo auto s rumunskou poznavaci
znackou. Netusil jsem nic, az pii vykladce se to zjistilo. Zavolal jsem tedy na vedeni firmy,
napsalo se to do CMR (silni¢ni ndkladni list), bylo mi feceno, ze j4 nemam prakticky zadné

Skodné udalosti a tak po m¢ firma nic nechtéla.

Jsou tu ale i nezkuSeni mladi fidi¢i, u kterych miZe dochazet ke Skodam casto nebo

zpusobi velkou Skodu. V tom piipadé tidi¢i firma udéli urcité procento spoluti¢asti.

Pokud ma firma podezieni, Ze zlodéjem zbozi miize byt sdm fidi¢, na zaklad¢ Castych
a podobnych pojistnych udalosti, vétSinou mu sama vytvoii néjakou lukrativni cestu, kde

ma nalozit drahé zbozi, nainstaluje mu do navésu skrytou kameru a hlidaji ho.
7. Zde je prostor pro osobni poznatky.

Ja osobné nékdy protestuju, kdyz na trase, kterou mam stanovenou od dispecera, neni
zadné hlidané parkovisté a ja mam naloZen lukrativni ndklad (napf. hlinéné cihlicky
vypadajici jako zlaté cihly z banky, ale jsou stfibrn¢). Napisu pies satelit, ale je vétSinou je
to zbytecné. Odpovedéli mi, Ze bohuzel Zadné neni. V tu chvili jsem mu napsal, Ze firma

ptebird veskerou zodpovédnost za piipadnou kradez.

DalSim velkym problémem je Spatnda komunikace firmy a to konkrétné mezi fidi¢em
a dispecerem, mezi dispecerem a disponentem a mezi disponentem a zdkaznikem. MozZna
disponenta a zdkaznika, kterému naklad vezu. Muze se stat, Ze budu mit ¢asovy skluz a na
nakladku do Barcelony jedu pozdé€, jednodussi by bylo zavolat pfimo centrale v Barcelong,
nez to fesit pres dispecera, ktery da veédét e-mailem disponentovi a vSe je zbytecné
zdlouhavé. Sice mame v kabinach satelit, pfes ktery komunikujeme s firmou, ale Casto se

stava, Ze se Zadné pomoci nedovolam, zvlast’ v noci, kdy by méla byt n¢jakd nocni sména,



ale od ni nepfijde nikdy odpovéd’. Tieba ptijedu na nakladku a tam mi sdéli, ze mé neslozi

a v tu chvili bych to potfeboval fesit s firmou, ale ta se mnou vétSinou nekomunikuje.

Dale mé napada, ze by firma mohla do kazdé¢ kabiny nainstalovat handsfree. Nejen Ze fidi¢
nesmi pifi jizdé drzet telefon v ruce, ale urychlilo by to v mnoha ptipadech pravé tu
komunikaci, kdy by fidi¢ rad¢ji zavolal, nez vSe psal do tabletu, ptes ktery fidi¢ kamionu

komunikuje se svym dispecerem.

8. Je zde néjaka spoluucast? Stalo se, Ze jste musel na zakladé spoluucasti zaplatit

néjakou ¢astku v ramci Skody?

Samoziejmé, ze v pojistné smlouveé spolutcast uvedena je, avsak mé se zatim nikdy
nestalo, Ze bych musel v ramci spolutiéasti néco zaplatit. Ridi¢am, ktefi tu udalost zavini
nebo maji podobné pojistné udalosti opakované, je vétSinou z jejich liknavosti, nedbalosti
ptedpist a lhostejnost eliminovat rizika. Tuto Skodu z vySe uvedenych diivodii musi fidici

uhradit sami. Kdyz se tato véc stane jednou ¢i dvakrat, tak vedeni firmy tuto véc opomene.

9. Jak se posuzuje odpovédnost, zda za zpisobenou Skodu miiZete vy, nebo nékdo

jiny?

Je to dano hlavné tou samotnou situaci a okolnostmi. Pokud je na misté¢ kamerovy systém,
tak je jednodussi vypatrat vinika, dale hraji roli svédkové. Firma si ithned ptes satelit zjisti,
kde fidi€ stoji, vede si zdznamy, jak Casto a jaké pojistné udalosti se k nému vaZou a podle
toho posuzuje, jestli je to z jeho nedbalosti a lhostejnosti neeliminovat rizika C¢i
nedodrzovani pravidel a ptedpist, jak témto udalostem ptedchazet. Pokud vidi, Ze je to
spolehlivy fidic, tzv. s Cistym "Stitem", ptihlizi na to a pokud je to mozné, uhradi se Skoda

jednoduse z pojisteni.
10. Popiste priibéh reseni pojistné udalosti.

Jakmile zjistim, Ze se mi napiiklad né¢kdo dobyval do navésu - to zjistim hned, kdyz
uvidim utrZenou celni plombu nebo rozparanou plachtu. Zahy voldm na firmu, které
sdélim, co se stalo. Firma mé& odkaZe na spole¢nost AXA, kterd nam spravuje veSkeré
pojisténi a vyfizuje za nas pojistné udalosti, v€etné nehod a urazi. Tato spolecnost nabizi
| pravnické a tlumocnické sluzby, kdyz se jedna o pojistné udalosti, kde hrozi naptiklad

vysokd pokuta a v piipad¢ tlumocnika, kdyz fidi€¢ neumi mistni jazyk a nema se tim jak



domluvit s policii. Tu samoziejmé také volam, aby si vSe vyfotila a na policejni stanici se
mnou sepisi protokol o pojistné udalosti, ktery je pro mé jako pro fidice dulezity, aby
Skoda nesla za mnou, ale uhradilo se to z pojisténi. Spolecnost AXA si od policie vyzada

protokol a pak vSe vytidi sama.
Pohled ze strany dopravni spole¢nosti

1. Jakym zpusobem dochazi k béZnym pojistnym udalostem, pokud budeme hovorit

0 pojisténi odpovédnosti za Skodu?

Ve vétSiné piipadu se jednd o kradeze v dobé¢, kdy ma fidi¢ pauzu a kamion stoji na
parkovisti (odpocivadle). V nékterych piipadech zlod€ji nafiznou plachtu, aby zjistili, jaky
je naklad nebo pfimo odfiznou velky kus plachty a zbozi odcizi. Taky jsou ptipady, kdy se

do navésu ¢i piivésu (u soupravy) dostavaji zadnimi dvetmi (vraty).

Dalsi zptisob vzniku $kody je pii dopravnich nehodach a v téchto ptipadech zalezi na

zavaznosti dopravni nehody.

Casto se také stava, Ze fidi¢, jemuZ neni odesilatelem ¢i piijemcem umoznéna piitomnost
na nakladce nebo vykladce, nezapiSe tuto skutecnost jako vyhradu do CMR a piipadna
Skoda jde k tizi dopravce. Dopravce tim paddem nema moznost obrany — zddna vyhrada

v CMR.

Zvlastni kapitolou jsou ,,bézenci®, kdy dochazi k poskozeni jak vozidla, tak 1 nakladu, kdyz

se jim podafii proniknout do ndkladového prostoru.
2. U kterych komodit dochazi nejcastéji k odcizeni?

Samoziejmé se jednd o tzv. ,citlivé zbozi* — zbozi vysoké hodnoty, mezi které patii
napiiklad tabdkové vyrobky, elektronika, kosmetika, alkohol, komponenty pro
automobilovy primysl... zjednodusené by se dalo fict, Ze se jedna o zbozi lehce prodejné

na ¢erném trhu.
3. Jaké ma Fidi¢ zakladni povinnosti?
Povinnosti fidi¢e jsou uvedeny v manudlu, ktery ma kazdy dopravce (fidi¢) k dispozici.

4. Co si myslite, Ze je pri¢inou vzniku $kodnych udalosti?



Jak je uvedeno v bodu 2, moznost prodeje ukradeného zbozi na ¢erném trhu. Dale jsou to
dopravni nehody a ve velké mife chovani fidich — zaméstnanct, kteti nedodrzuji dané

povinnosti.
5. Jak se da zamezit vzniku Skodné pojistné udalosti?

Proskolovéani fidi¢l i1 ostatnich zaméstnanci, ktefi jsou soucasti realizace piepravy —
dispecer a disponent, zabezpeceni navéstt mechanickymi zabranami, monitorovani

nebezpecnych parkovist, kde je néasledné vydany zékaz parkovani, ale nejpodstatnéjsi je

opravdu jednani fidice, ktery je v podstaté zastupcem dopravni spolecnosti.
6. Jak se pojistnym udalostem stavite Vy jako firma?

Pokud Skoda nastane, zjistuje se divod vzniku a na zdklad¢ zjiSténych skutecnosti se

samoziejme snazime piijmout opatieni k predchazeni situaci, kvtli kterym Skoda vznikla.
7. Co byste v FeSeni téchto situaci zménila?

Pokud skoda uz nastane, tak v feSeni se toho nedd moc zménit. Jsou dana pravidla, podle
kterych kazdy dopravce musi postupovat — zajistit pojistovnou pozadované doklady pro

doloZeni opravnénosti Zadosti o pojistné plnéni.

8. Je zde néjaka spoluucast? Stiava se Casto, Ze Fidi¢i na zakladé spoluucasti plati

néjakou ¢astku v ramci Skody?

Kazdé pojisténi ma urcitou vysi spoluli€asti, tzn. 1 pojisténi odpoveédnosti dopravce.

V ptipadé, Ze tidi¢ splni to, co m4, tak nikoli.
9. Jak se posuzuje odpovédnost, zda za to miiZe Fidi¢ nebo nékdo jiny?

Pokud chcete fesit otazku pojisténi odpoveédnosti dopravce, tak odpoveédnost dopravce je
dana Umluvou CMR, piipadné zakony jednotlivych statl a pro zakazniky nebo pojistovny
je vinikem dopravni spolec¢nost. S fidiCem, jako zaméstnancem, se pak fesi ptipadnd vina
intern¢ (pracovné-pravni vztah) a netyka se to odpovédnosti dopravce. Zaméstnanci maji

pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani, ale to je jiny ,,ptibeh*.

10. PopiSte priibéh reSeni pojistné udalosti.



Pokud se jiz jedna o pojistnou udalost, za kterou dopravce odpovida, fesite s pojistovnou
dolozeni podkladi: nékladni list CMR, fakturu s vy¢islenim $kody, objednavku, fotografie,

jestli fidi€ nestal na nebezpecném misté, protokol policie (kradeze, nehody), atd.

Pokud se jednd o vzniklé Skodé, teSi se piiCiny a pfipadnd moznost vyvinéni se
z odpovédnosti dopravee v ramci Umluvy CMR, kde jsou stanoveny podminky, za kterych

se dopravce muze zbavit odpoveédnosti a vzniklou Skodu nehradit.

Op¢t se jedna o soubor mnoha kroki, které se mohou v zavislosti na typu vzniklé Skody

lisit.



Priloha B: Dotaznik

Dotaznik pro ridice kamionu

Prosim viechny fidice, ktefi maji chvillu ¢asu k vyplnéni tohoto dotazniku o pomoc. Bude slouzit k
mé bakaldfské praci na EF TUL a tento dotaznik je pro analyticko £3st velmi ddlezity. Pfedem dékuji
za ochofu. -}

“Povinneé pole

Jake je Vase pohlavi? *
O muz
O zena

Jaky je vVas vek? *
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

fb avice

O OO0OO0OO0O0



Jak dlouho pracujete jako ridi¢ kamionu? *
O 1-2roky

(O 3-5let

(O 6-8let

(O 9-101et

(O 11avicelet

S jakym zpusobem kradeze Ci poskozeni zbozi v nakladnim
prostoru jste se setkal? (vyberte i vice moznosti) *

|:| kradezemi v dobé pauzy, kdy nakladni vz stoji na parkovisti

|:| Zmapovanim obsahu navésu nafiznutim plachty/ odfiznutim velkého kusu
plachty &i utrzenim plomby, sundani ochranného lanka/ zamku, otevieni
vrat a nasledneého odcizeni nakladu

omamenim spicich fidic¢u v kabiné vozidla

pfi dopravnich nehodach

pfi nakladce / vykladce, kdy fidi€ nema umozZnéno byt pfitomen
stafim / opotfebenim natrzené plachty

bézenci, ktefi proniknou do nakladniho prostoru

Zadné

O 000000

Jing:



Kolikrat do roka se Vam stala néjaka skoda na prepravovaném
nakladu? *

Jaky druh zbozi Vam bylo zcizeno ci poskozeno? *

O jakych komoditach vite, ze u nich dochazi casto k odcizeni? *

Byl jste nekdy omamen chemikalii v kabineé béhem loupezneho
prepadeni? *

[] ano
[] ne



Kolikrat do roka se Vam stala dopravni nehoda, pri které bylo
poskozeno zbozi?

Kolikrat do roka se Vam stalo, ze jste neméel moznost byt
pritomen pfi nakladce zbozi? *

Poskodilo se Vam nekdy zbozi starim natrzenou/poskozenou
plachtou? *

[] ano
[] ne

Jakeé mate jako ridic povinnosti vici prepravovanemu zbozi?
napiste alespon 5. *



Které z techto povinnosti se v praxi hire realizuji? Proc? *

Co myslite, ze byva nejvetsi pricinou vzniku skodné udalosti,
vyberte (mazete vice moznosti) *

[] nedodrzeni povinnosti fidice, nedbalost

[] obziva zlodéji

|:| zastaveni vozu na nestiezeném/nezabezpeteném parkovisti
[] dopravni nehody

|:| volba Spatného nakladniho prostoru

[] Jine:

Kolikrat do roka absolvujete odborné skoleni ridicu? *



Jakym zplsobem mate zabezpecen naklad? (vyberte vice
moznosti) *

[] bézny zamek
[] poplagny zamek
[] kurty

[] ochranné lanko
[] plomba

[] Jiné

Mate mezi ridici seznam strezenych a zabezpecenych parkovist
v EU? *

(O ano
O ne



Dostal jste nékdy pokutu za prekroceni povoleného vahového
limitu? V jake vysi? *

Kolik lidi se u Vas za rok vystridalo na pozici dispecera? *

Ohodnotte spolupraci dispecera v pripadée vyskytu problemu
behem trasy od 1-5. (jako ve skole) *

1 2 3 4 3

O O O O O

Musel jste neékdy hradit vzniklou skodu/spoluucast
zaméstnavateli? Ceho se tato skoda tykala? *

Kolikrat do roka se Vam stane, ze prekrocite povolenou dobu
jizdy? Proc? V jaké vysi jste byl pokutovan? *



Kolikrat do roka se Vam stane, zZe stojite s nakladem na
nestrezeném parkovisti? Uvedte duvod, proc Vam to nebylo
umozneno. *

O jakych zemich vite, ze zde dochazi k castym kradezim ¢i
poskozeni zbozi a naopak které zemé jsou nejmeéne rizikove? *



Piiloha C: Vedlejsi grafy z dotazniku

Obr. 7: Otazka ¢é. 1

Jaké je Vase pohlavi?

® mui
® Zena
Zdroj: vlastni
Obr. 8: Otazka ¢. 2
Jaky je Vas vék?
36-45
18-25
26-35
45-55
56-65
o 5 i 15 20

Zdroj: vlastni

Obr. 9: Otazka ¢. 3

Jak dliouho pracujete jako fidié kamionu?

24

3-5 let 1-2 roky 11 & viee 910 let B-8 et
bl

Raky

Zdroj: vlastni



Obr. 11: Otazka ¢. 5

Kolikrat do roka se Vam stala néjaka Skoda na pfepravovaném

nakladu?
20

15

Zdroj: vlastni

Obr. 20: Otazka €. 16

Mate mezi fidi¢i seznam
stfezenych a zabezpecenych parkovist' v EU?

®ne
® ano

Zdroj: vlastni

Obr. 21: Otazka €. 17

Dostal jste nékdy pokutu za
pfekroéeni povoleného vahového limitu? V jaké
vysi?

@ ano

ne

Zdroj: vlastni



Obr. 22: Navazujici na otazku ¢. 17

Jaka byla vyse pokuty za prekroéeni povoleného
véahového limitu? (v Eur)
2000

1500

1000

Zdroj: vlastni

Obr. 12: Otazka ¢&. 6

O jakych komoditach vite, Ze u nich dochazi
¢asto k odcizeni?

@ automob.dily
@ clektronika
@ pneumatiky
@ potraviny

@ kosmetika
@ alkkohol

@ tabakové zboZi

@ material, suroviny

@ pohonné hmoty
A @ hratky

Zdroj: vlastni

Obr. 13: Otazka ¢. 7

Byl jste nékdy oma chemikalii v kabiné
béhem loupezného prepadeni?

® ano
® ne

Zdroj: vlastni



Obr.

40

14: Otazka ¢. 8

Kolikrat do roka se Vam stala dopravni nehoda,
pfi které bylo poskozeno zbozi?

=

Ox 1x 2x 0.06x (1x 0,13x (2x
za 15 let) za 15 let)

Zdroj: vlastni

Obr.

16: Otazka ¢. 10

Poskodilo se Vam nékdy zbozi starim
natrzenou plachtou?

Zdroj:

® ano
® ne

vlastni

Obr. 23: Otazka ¢. 18

24

Kolik lidi se u Vas za rok vystifidalo na pozici
dispecera?

Zdroj: vlastni



Obr. 25: Otazka €. 20

Musel jste nékdy hradit vzniklou
$kodu/spoluaéast zaméstnavateli? Ceho se tato
Skoda tykala?

@ ne
® anc

Zdroj: vlastni

Obr. 27: Otazka ¢. 22

Kodikrkl do roka so Vi stane, b atojite & niklstem na

ek L e b in parheesi 1 T iUvedte dovosd, peod 'V ies bE e byl

[ e

100 gowion 100148 -

Zdroj: vlastni




