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Uvod

Bezbariérova doprava je velké téma pro celou nasi spole¢nost. Ptispiva k dobrému
fungovani a rozvoji spole¢nosti. Dulezité je zapojeni osob se snizenou schopnosti pohybu a
orientace (dale jen OOSPO) do vétsinové spole¢nosti, pro zlepSeni jejich socialni a Zivotni
urovne.

Verejnd doprava byva Casto jedinou moznosti cestovani pro OOSPO. Mezi OOSPO
vSak nelze tadit pouze osoby s trvalym postizenim, ale mize se jimi stat kdokoliv z intaktni
spole¢nosti nasledkem néjakého docasného urazu, do této skupiny lze také patii i matky s
détskym kocéarkem, t€hotné zeny ¢i seniory.

K bezproblémovému nastupu nebo vystupu OOSPO lze dosdhnout pomoci modernizace
vozového parku a instalaci zdvihacich plosin do vagénu ¢i pofizeni mobilnich zdvihacich plosin
na vlakové stanice. Jednotlivé bariéry lze odstranit pomoci informac¢niho hlaSeni ¢i vyuziti
informacnich systémd, které zobrazuji smér jizdy vozidla a zastavky a v neposledni fad¢ 1 diky
kvalitn€ proskolenému personalu. Tato prace si klade za cil analyzovat a zpracovat informace

o aktualnim stavu bezbariérovosti vV Zelezni¢ni doprave.



TEORETICKA CAST

Teoreticka cast prace je rozdélena do 4 hlavnich kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na
legislativu. Druha kapitola se zabyva charakteristice osob se sniZzenou schopnosti pohybu a

orientace, tieti kapitola popisuje bariéry a jejich a ¢tvrta kapitola se vénuje komparaci dopravcu.

1. Legislativa

Tato kapitola ma za cil popsat legislativu, ktera urCuje pozadavky pro bezbariérovy piistup
v Ceské republice. V &eské legislativé uréuje podminky pro tvorbu bezbariérového prostiedi
zejména vyhlaska 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb. Pistupnosti pro OOSPO v oblasti draZni legislativy se zabyva
predevSim Zakon o drahéach - ¢. 266/1994 Sb. S tématem souvisi 1 dalsi vyhlasky a zakony,

které jsou uvedené nize v této kapitole.

Zakon ¢. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod

V ¢lanku 14 je deklarovana svoboda pohybu. Je potieba pochopit, Ze svoboda volného
pohybu neni jen cestovani mimo republiku, ale také moznost cestovani v rdmci republiky,
ptistupu do budov tGfadu i jinych instituci, $kol, kulturnich zatizeni a dal$ich vefejnych budov.
Odstranéni bariér ve stavbach a dopravé je diilezité i pro dalsi skupiny obcanil, jako jsou t€hotné
zeny, rodice s kocarkem, starSi osoby se sniZenou pohyblivosti nebo lidé s do¢asnym omezenim
pohyblivosti. Svoboda pohybu se tyka nejen stavebnich Gprav tak, aby fyzické piekazky
nebranily volnému pohybu. Je proto tieba zajistit snadnou orientaci i v budovéach, dopravé a na
komunikacich.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007, o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé upraveno Narizenim Evropského parlamentu a rady
(EV) 2016/2338.

Dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady by méla Zelezni¢ni pfeprava osob slouzit
vS§em ob¢anim. Z tohoto divodu by mély mit ,, Zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji, stejné jako vSichni ostatni obéané, pravo na volny pohyb,
svobodu volby a nepritomnost diskriminace* (Natizeni Evropského parlamentu a Rady, 2007,
S. 14) Duiraz by mél byt pfedevsim kladen na zptisoby informovani 0sob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pfedevsim o ptfepravnich podminkach, pfistupnosti vozidel a vybaveni ve
vlaku. Taktéz by mélo byt osobam s OOSPO zakoupeni jizdnich a ptepravnich dokladl ptimo

ve vlaku bez jakychkoli dalsich nakladt. Jsou zde vymezeny podminky poskytovani pomoci



pro OOSPO pfi nastoupeni a vystoupeni z vlaku, Natizeni doporucuje postupné odstranovat

fyzické prekdzky a funkcni zdbrany pii vystavbé nového zatfizeni nebo pii rekonstrukcich

stavajiciho zafizeni.

Natizeni komise (EU) ¢. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu

tykajicich se pristupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postiZenim

a 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Podle Natizeni komise (Evropské komise 2014) musi ¢lenské staty pfijmout vnitrostatni
provadéci plany, jejichz cilem je postupné odstranéni vSech zjisténych piekézek v oblasti
ptistupnosti. Natizeni definuje subsystémy infrastruktura, kolejova vozidla, provozni aspekty a
vyuziti telematiky v osobni dopravé

V subsystému kolejova vozidla jsou stanoveny pozadavky napf. na sitku dvefi vnéjsich
i vnitinich, rozméry sedadel, pocet dostupnych mist pro invalidni voziky podle délky vlaku,
intenzité osvétleni, toalety, na informace pro zakazniky, na polohu schiidku pro nastup a vystup
na sklon ramp.

Subsystém infrastruktura definuje zakladni parametry parkovacich mist pro OOSPO,
bezbariérové piistupové cesty, dvefi a schodd, povrchu podlah, na toalety, na mista vydeje
jizdenek a informacni prepazky, osvétleni, Sitky okraje a konce nastupiste.

Zakon €. 266/1994 Sb. Zakon o drahach,

Zakon se zabyva problematikou bezbariérové ptistupnosti v § 36 a 37. V paragrafech je

uvedeno, ze kazdy dopravce, ktery provozuje vetejnou drazni dopravu, je povinen.

e ve verejné drazni osobni dopravé prepravit kazdého, kdo ma uzavienou prepravni
smlouvu, pokud jsou splnény prepravni podminky a preprave nebrani okolnosti, které
dopravce nemiize odvratit (. 42),

e Vvytvaret ve verejné drazni osobni doprave podminky pro prepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a rodicii s détmi (S. 43),

e oznacit drazni vozidla bezbariérové pristupnd cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a
orientace mezindarodnim symbolem pristupnosti (s. 43),

e v prepravnim Fadu pro prepravu osob ve verejné drazni osobni doprave se uvedou

podminky prepravy cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace“ (s. 44).

Zakon ¢. 194/2010 Sb. Zakon o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné
dalSich zakont
Zakon ¢. 194/2010 Sb v § 1 upravuje postup statu, kraji a obci pfi zajisténi dopravni obsluznosti

vefejnou drazni dopravou a vetejnou linkovou dopravou. V § 8 uklada dopravcim ,, spliiovat



standardy kvality a bezpecnosti dopravy, vietné standardii pro prepravu osob S omezenou
schopnosti pohybu a orientace* (S. 2212).

Standardy pro piepravu osob s omezenou schopnosti pohyby a orientace

1. Ve vozidle musi byt vyhrazena a oznacena mista k sezeni pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace* (S. 2222).

2. ,, Vevozidle musi byt umoznéna preprava détského kocarku s ditétem * (S. 2222)

3. ,, Ve vozidle musi byt umoznéna preprava vodiciho psa doprovazejicitho nevidomou
osobu “ (s. 2222).

4. | Vozidla vymezend provadécim pravnim predpisem vydanym podle § 8 odst. 4 musi
umoznovat prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, vcetné osob na

voziku“ (S. 2222).

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb.
Vyhlaska stanovuje obecné technické pozadavky na infrastrukturu a vetejné pfistupné budovy
pro OOSPO. Povazujeme ji za zasadni pfedpis pro tvorbu bezbariérového prostiedi
Vyhlaska €. 177/1995 Sb.,
Touto vyhlaskou se vydava stavebni a technicky fad. Vyhlaska (Cesko, 1995a) stanovuje
pozadavky na zpfistupnéni ZelezniCnich nastupist, pfiCemz Zeleznicni zastavky musi byt
vybaveny

e |, bezbariérovym pristupem “ (S. 2218).

e informacnim systémem, ktery je zpristupnén i pro OOSPO “ (s. 2218).

e orientacnimi znackami o pristupu k viakim, vietné akustického nebo hmatového

vyznaceni pristupu k viakim pro OOSPO “ (s. 2218).

Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro OZP

Nérodni plan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2025. Tento plan ma za cil zlepsit podminky a kvalitu zivota osob se zdravotnim
postizenim (dale jen OZP) a jejich integraci do spole¢nosti. Hlavni body tohoto dokumentu

vypisi nize a vzhledem k jejich rozsahu uvedu jejich obsah jen zkratkovité:

1. Rovné zachazeni a ochrana pred diskriminaci — 0 uznani rovnopravnosti vSech osob

pted zakonem (bez vyjimky), zakaz diskriminace z jakychkoli divodi na zakladé



10.

11.

zdravotniho postizeni. Clanek dale deklaruje, Ze opatfeni, kterd jsou nezbytna k
dosazeni rovnopravnosti, se nepovazuji za diskriminaci.

Osvétova ¢innost — ukolem je zvysit povédomi spolecnosti o situaci OZP. Vzdélavat
zamestnance vetejného sektoru v tématech zdravotniho postizeni

Piistupnost staveb, dopravy a komunikaci — cilem je dat OZP moznost nezavislého
Ziti a pIného zaGlenéni do viech oblasti spole¢enského Zivota. Ukolem je odstraovani
bariér branicich piistupnosti vsech budov, dopravni sité, dopravy i informaci a
informacnich technologii.

Mimoradné udalosti a krizové situace — zvysit informovanost osob se zdravotnim
postizenim v oblasti pfipravy, na mimoradné udalosti a krizové situace a o zptisobech
ochrany. naptiklad sebeobrana

Rovnost pred zakonem a pristup ke spravedlnosti— opétné potvrzeni smluvnich
statd, ze OZP maji kdekoli opravnéni na uznani jejich osoby jako pravniho subjektu.
Sifit povédomi o formach diskriminace, o jejim zékazu, o tom, jak tuto situaci fesit a
jak diskriminaci ptedchazet.

Nezavisly Zivot — imluva o uznani rovného prava vSech OZP zit v ramci spolecnosti,
S moznostmi volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Tyka se prava moznosti
volby mista pobytu, pfistupu ke sluzbam poskytovanym v domacim prostiedi,
reziden¢nich a podplrnych komunitnich sluZzeb (v€etné osobni asistence)

Osobni mobilita — mluvi se zde tmluveé o zajisténi osobni mobility OZP s nejvyssi
moznou Mirou nezavislosti, také o zajisténi dostupnosti kompenzacnich pomtcek a
podplirné technologie aj. Téz se zabyva rozSitovanim bezbariérové dopravy.
Pristupnost informaci a vefejnych sluZeb — pravo na svobodny projev a pravo na
svobodu vyhledavat, pfijimat a rozSifovat informace a myslenky, a to prostfednictvim
formy komunikace dle vlastniho vybéru.

Zivot v rodiné — imluva o odstranéni diskriminace OZP v ramci zaleZitosti tykajicich
se rodiny, manzelstvi, rodiCovstvi, osobnich vztahti a podobné. Také zaruéeni prava a
adopce.

Vzdélavani a Skolstvi — uznani prava OZP na vzdé€lani s rovnymi pfileZitostmi a bez
diskriminace (podporovat inkluzivni vzdélavani, poskytovat pifiméfenou upravu a
pomoc podle individualnich potieb).

Zdravi a zdravotni péfe — uznani prava OZP na dosazeni nejvy$$i mozné Grovné
zdravi, bez diskriminace na zdklad€ ZP a na pfistup ke zdravotnim sluzbam ve stejném

rozsahu a kvalité jako ostatni ob¢ané.
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12.

13.

14.

15.

16.

Rehabilitace — imluva o umoznéni OZP dosahnout a udrzet si samostatnost v co
nejvyssi mozné mife, ¢emuz maji dopomahat také sluzby a programy v oblasti
zdravotni péCe, zaméstnanosti apod.

Zaméstnavani — Uznani prava OZP na praci tak, aby byli (nejen) v tomto sméru
rovnopravni s ostatnimi.

Socidlni zabezpecdeni a socialni ochrana — zaruceni prava na pfiméfenou zivotni
uroven, socidlni ochranu, pfistup ke sluzbam, pomuickdm, bydleni, davkam
dichodového systému, pomoci ze strany statu v piipadé hmotné nouze apod.
Participace osob se zdravotnim postiZenim a jejich organizaci na spravé véci
vefejnych — zaruceni politickych prav, predevsim tedy toho, aby se mohly osoby se
zdravotnim postizenim podilet na politickém a vefejném zivoté, at’ uz prostfednictvim
zvolenych zastupcli nebo moznosti byt sdm volen. Podileni OZP na fizeni vetejnych
zalezitosti prostiednictvim nevladnich organizaci a sdruzeni (spolki).

Pistup ke kulturnimu dédictvi a ti¢ast na kulturnim Zivoté — uznani prava osob
zdravotné€ postizenych na cast pii kulturnim Zivoté spolecnosti, jeji rekreaci, volném

Case a sportu — to vse na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

11



2. Charakteristika osob se sniZzenou schopnosti pohybu a
orientace

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb (Cesko, 2009) vymezuje OOSPO jako:

e 0soby s pohybovym postizenim,

e 0soby se zrakovym postizenim,

e o0soby se sluchovym postiZzenim,

e osoby s mentalnim postizenim,

e o0soby pokrocilého véku,

e tchotné Zeny,

e osoby doprovazejici dit¢ v kocarku nebo dité do tii let.

Natizeni komise (EU) &. 1300/2014 definuje OOSPO jako ,kaZdou osobu se trvalym. Ci
docasnym fyzickym, mentalnim, dusevnim ¢i smyslovym postiZenim, jez ji ve spojeni S riiznymi
prekazkami miize branit, aby prepravu vyuzivala plné efektivné na zaklade rovnosti s ostatnimi
cestujicimi, nebo jejiz pohyb pri vyuzivani prepravy je omezen V disledku veku. “ (Evropska
komise, 2014, s. 118) Matuska (2009) uvadi, ze do této kategorie lze zatadit taktéz osoby,
jejichZz pohybové omezeni docasné zpisobil uraz, ¢i napi. osoby, které cestuji s jizdnim kolem
nebo objemnymi zavazadly. Dale udava, ze do této skupiny taktéz patii osoby s hluchoslepotou,
které vsak nejsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sh.

2.1. Osoby s pohybovym postiZzenim
Matuska (2009) definuje osoby s omezenou schopnosti pohybu, jako 0soby s naroky na
upravu prostiedi, tedy osoby S tézkym postizenim pohybového aparatu, pifedevsim osoby na
ortopedickém ¢i elektrickém voziku. Také do této kategorie spadaji osoby, které pii pohybu

pouzivaji lokomo¢ni pomicky (hole, berle, choditka, vicebodové opérky).

2.2. Osoby se zrakovym postiZenim

Svétova zdravotnicka organizace WHO (2016) definuje osoby se zrakovym postizenim
jako osoby, které maji postizeni zrakovych funkci a ma zrakovou ostrost horsi nez 0,3 (6/18)
az po svétlocit, nebo je zorné pole omezeno pod 10 stupiil pii centralni fixaci. Cleni se do péti
kategorii. Kategorie €. 1 a 2 predstavuji osoby se stfedni a silnou slabozrakosti. Kategorie ¢. 3

az 5 jsou oznaceny téZce slaby zrak, prakticka slepota a tiplna nevidomost
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2.3. Osoby se sluchovym postiZzenim

Zakon ¢. 384/2008 Sh.: definuje osoby neslysici jako ,,0s0by, které neslysi od narozeni,
nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou,
které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a
charakter sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumeét mluvené reci sluchem. “

Do kategorie osob se sluchovym postizenim se fadi i osoby hluchoslepé.

2.4. Osoby s mentalnim postiZenim

Mezinarodni klasifikace nemoci, WHO (2016) klasifikuje osoby s mentalni retardaci do
Sesti kategorii podle zavaznosti postizeni. D€lime je tedy na osoby s lehkou mentalni retardaci
, stfedné tézkou mentalni retardaci, tézkou mentalni retardaci, hlubokou mentalni retardaci,

jinou mentalni retardaci ¢i neur¢enou mentalni retardaci.

3. Bariéry a jejich déleni
Matuska (2009) povazuje za bariéru jakoukoliv piekazku nebo okolnost, ktera

omezuje nebo vyluCuje vyuziti vetejné dopravy. Podle Matusky mizeme povazovat za
plnohodnotné uzivani vefejné dopravy, pokud je ptistup k ni bezpecny a samostatny (bez
dopomoci druhé osoby),
Dle Matusky (2009) Ize bariéry lze ¢lenit na:
e hmotné — (fyzické) vertikalni a horizontalni rozdily (schody, obrubniky, dvefe aj.), nebo
ruzné pienosné piekdzky (reklamni tabule, odpadkové kose aj.),
e nehmotné — coZ si mUZeme piedstavit jako nefunkEnost nebo neexistenci néceho
(chybgjici informacni systém, nezafazeni nizkopodlazniho spoje, nefunkéni vytah,

chybéjici aj.).

Matuska (2009) déala poznamenava, ze v zahranici se lze setkat rozdilnym délenim bariér, a to
na fyzické, informacni, komunikacni a psychosocialni.
3.1. Bezbariérové prostredi

Vyhlaska &. 398/2009 Sb. (Cesko, 2009) stanovuje, Ze bezbariérové uZivani stavby musi
byt zajisténo po celou dobu zivotnosti. Stavbou nejsou mysleny pouze budovy, ale i pozemni
komunikace a vefejna prostranstvi. V souvislosti s problematikou bezbariérového prostiedi je
nutné zminit pojem kritické misto. Podle Matusky (2009) miizeme povazovat za kritické misto
v piepravnim Fetézci kazdé misto nebo situaci se zvySenym rizikem ztraty orientace — napf.
vstup do rozlehlych prostor odbavovaci haly, orientace v ptistupovych cestach na nastupiste,

ptechod pies vozovku, ¢i ohroZzeni bezpecnosti — napt. vstup na pohyblivé schody, ptichod z
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odbavovaci haly k uroviiovému nastupisti, rozhrani nastupisté a kolejisté nebo chodniku a
vozovky. Dale zminuje, ze kriticka mista se v piepravnim fetézci budou vyskytovat vzdy,
zatimco bariéry je mozné odstranit. Matuska uvadi, Ze se kriticka mista 1isi podle skupiny osob
S riznym typem postizeni. Napi. misto, které je kritické pro osobu na ortopedickém voziku,

nemusi byt kritickym mistem pro osobu neslysici a naopak.

3.2. Prvky bezbariérového prostiedi
Pro zajisténi bezbariérového uzivani staveb je podle Zdatilové (2011) zésadni vytvorit
pristupné prosttedi. Kde budou vhodné podminky pro osoby s pohybovym postizenim,
zrakovym a sluchovym postizenim K jejich samostatnému pohybu a plnohodnotnému uzivani
staveb. Nize jsou uvedeny prvky bezbariérového prostiedi tak, jak jsou definovany vyhlaskou
&. 398/2009 Sb. (Cesko, 2009).

Manipulaéni prostor a dosahova vzdalenost

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb specifikuje ,, minimdlni manipulacni prostor pro otaceni voziku do
riiznych smeru v ramci uhlu, ktery je vetsi nez 180°, je kruh o primeéru 1 500 mm a nejmensi
prostor pro otaceni voziku o 90° az 180° je obdélnik o rozmerech 1 200 mm x 1 500 mm.
(CESKO, 2009 s. 6626).” Pokladny a prepazKy musi mit priichod nejméné 900 mm Siroky a

vyska prepazek smi byt nejvice 800 mm nad podlahou.

1700

Obrazek 1Manipulaéni prostor (Sestakova a Lupa¢, 2010)

Vodici linie

,vodict linie je soucast prostiedi nebo stavby slouzici k orientaci nevidomych a slabozrakych
osob pri pohybu v interiéru i exteriéru. Do priichoziho prostoru podél vodici linie se neumistuji
zadné predméty; vodici linie jsou prirozené vodici linie a umélé vodici linie. Prednostné se

provadi prirozend vodici linie. (CESKO, 2009. s. 6627.)
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Prirozené vodici linie

»Prirozenou vodici linii tvori prirozend soucdst prostiedi, zejména stena domu, podezdivka
plotu, obrubnik travniku vyssi nez 60 mm, zabradli se zarazkou pro bilou hul nebo jiné
kompaktni prvky Sirky nejméné 400 mm a vySky nejméné 300 mm, slouzici k orientaci
nevidomych a slabozrakych osob pri pohybu v interiéru nebo exteriéru; prirozenou vodici linii
neni obrubnik chodniku smérem do vozovky*“ (CESKO, 2009. s. 6627.). Dale je ve vyhlasce
stanoveno, Ze pfirozena vodici linie mlze byt pferuSena na vzdalenost maximalné 8 000 mm.
Pokud je pferuSeni del$i, musi byt pieruseni doplnéno umeélou vodici linii.

Uméla vodici linie

,Uméla vodict linie je specidlné vytvorena soucdst stavby slouzici k orientaci osob se zrakovym
postizenim pri pohybu v interiéru nebo exteriéru (CESKO, 2009. s. 6627.) Linii tvoti podélné
drazky a jeji $itka v interiéru je stanovena na minimaln¢ 300 mm a v exteriéru na minimalné
400 mm. Zmény sméru linie a odbocky se zfizuji jen v nejnutnéjsich pripadech a mély by byt
v pravém uhlu. Déle je nezbytné, aby ve vzdalenosti nejméné 800 mm na obé¢ strany od osy
linie nebyla zZadna piekdzka a aby uméla vodici linie navazovala na pfirozenou vodici linii. Na
obrazku €. 2 je zobrazen ptiklad propojeni umélé (pas s drazkami) a pfirozené vodici linie (sténa

domu, obrubnik travniku).

Obréazek 2 Vodici linie (Sestikové a Lupag, 2010

Signalni pas

wignalni pas je zvlastni forma umelé vodici linie oznacujici misto odboceni z vodici linie k
orientacné dulezitému mistu, zejména urcuje pristup k prechodu pro chodce, popripadeé k
zeleznicnimu prejezdu nebo prechodu a soucasné urcuje smér prechazeni, pristup k mistu

nastupu do vozidel verejné dopravy nebo pristup ke schodum do podchodu nebo na lavku a
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urcuje okraj obytné a pési zény* (CESKO, 2009. s. 6628.) Vyhlaska stanovuje §itku signalniho
pasu na 800 mm az 1 000 mm, pficemz smerové vedeni musi mit minimaln¢ délku 1 500 mm.
Povrch pasu musi mit strukturu, kterou nelze s ni¢im zaménit a nezbytn€ musi byt vnimatelny
bilou holi a naslapem. Dale je nutné, aby signélni pas bezprosttedné navazoval na vodici linii.

Ptiklad signalniho pasu ukazuje obrazek ¢. 3

- -

Obrazek 3 Signalni pas (autor, 2021)
Vodici pas prechodu

wvodici pas prechodu je zvlastni forma umeélé vodici linie, kterd slouzi k orientaci osob se
Zrakovym postizenim pri prechazen, ktera slouzi k orientaci osob se zrakovym postizenim pri
prechdzeni; musi mit $itku 550 mm a skladd se z 2 x 3 nebo 2 x 2 pdski. “ (CESKO, 2009. s.

6628.). Ptiklad vodiciho pasu ptechodu je znazornén na obrazku ¢. 4.

Obrazek 4 Vodici pas ptechodu (autor, 2021)
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Varovny pas

., Varovny pas je zvlastni forma umeélé vodici linie ohranicujici misto, které je pro osoby se
zrakovym postizenim trvale nepristupné nebo nebezpecné, zejména hmatoveé definuje rozhrani
mezi chodnikem a vozovkou v misté snizeného obrubniku, urcuje hranici vstupu na Zeleznicni
prejezd nebo prechod, misto se zakazem vstupu, konec verejnosti pristupné casti ndstupisté
kolejové dopravy, okraj zpevnéné plochy na Zeleznici“ (CESKO, 2009. s. 6628.). Dle vyhlasky

musi mit varovny pas $itku 400 mm. Dale musi mit varovny pas nezaménitelnou strukturu a

musi byt vnimatelny bilou holi a naSlapem. Na obrazku €. 5 je zobrazen ptiklad varovného

pasu.

Obrazek 5 Varovny pas (autor, 2021)

Vodici linie s funkci varovného pasu

Lwvodict linie s funkci varovného pasu je zvlastni forma umélé vodici linie, kterd na zeleznicnim
nastupisti slouzi osobam se zrakovym postizenim k orientaci pri podélném pohybu po néem a
zdaroveri oddéluje bezpecnostni pas od ostatni plochy nastupisté (CESKO, 2009. s. 6629).
Vyhlaska udava sitku vodici linie s funkci varovného pasu 400 mm. Ptiklad vodici linie s funkci

varovného pasu znazoriuje obrazek ¢. 6. (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.)
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Obrazek 6 Vodici linie s funkci varovného pasu (autor, 2021)

Zikladni informace

., Zakladni informace pro orientaci verejnosti musi byt jak vizudlni, tak podle okolnosti i
akustické a hmamé . (CESKO, 2009. s. 6624) Dle vyhlasky musi byt informaéni a signaliza¢ni
prvky pro vSechny uzivatele srozumitelné a musi byt schopni je vnimat. M¢li bychom brat v
potaz velikost a vzdalenost pisma a také zorné pole osoby na ortopedickém voziku.
Akusticky prvek

LYAkusticky prvek je bud’ akusticka signalizace pro chodce se znamenim “Stuj “ ¢i se znamenim
“Volno *“ nebo orientacni majacek s prislusnym trylkem a popripadé také s hlasovou frazi*
(CESKO, 2009. s. 6629). Pii formulaci hlasovych frézi je nutné dodrzovat zasady prostorové
orientace osob se zrakovym postizenim. Akusticky orienta¢ni majak byva umistén v ose vstupu.

Osoba se zrakovym postizenim ziskava informace z akustického zafizeni prostfednictvim

dalkového ovladace.

Schodisté a vyrovnavaci stupné

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. uvddi zZe ,,vyska schodistového nebo vyrovnavaciho stupné
nesmi byt vétsi nez 160 mm a stupnice a podstupnice musi byt k sobé kolmé*. (CESKO, 2009.
S.6628.). Vyhlaska dale specifikuje, Ze schodistova madla musi byt po obou stranach schodiste
ve vysce 900 mm s piesahem minimalné o 150 mm prvni a posledni stupen schodisté. Madlo
dale musi umoznit uchopeni a pevné sevieni rukou. Prvni a posledni stupen schodisté je nutné
opatfit vyraznym kontrastnim oznaCenim. Na spodni hranu madla b&Znym standardem
umistovat hmatové informace pro osoby s postizenim zraku. Pfiklad hmatové informace na

obrazku ¢. 7
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Obrazek 7 Stitek s Braillovym pismem (autor, 2021)
Bezbariérové rampy

Podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. musi byt rampy opatiené po obou stranach prvky, které zabrani
sjet voziku, a také mit vodici prvky pro bilou hiil napt. spodni ty¢ zabradli ve vy$ce 100 mm az
250 mm ¢i sokl minimalné 100 mm vysoky. Rampy musi byt Siroké nejméné 1500 mm a v
ptipadé, ze délka rampy je delsi nez 9000 mm je nezbytné preruseni podestou v délce nejméné
1500 mm. Mezi rampou a navazujici komunikaci nesmi byt vyskovy rozdil. Madla jsou po
obou stranach rampy, rozméry jsou totozné s rozméry madel schodisté, které jsou zminény
vyse.

Vytahy, zdvihaci ploSiny

Vyhlaska uvadi, ze ,,volna plocha pred nastupnimi misty do vytahit musi byt nejméné 1500 mm
x 1500 mm. Sachetni a klecové dveie vytahu musi byt provedeny jako samocinné vodorovné
posuvné dvere. Klec vytahu musi mit Sirku nejméné 1100 mm a hloubku nejménée 1400 mm.
Sitka vstupu musi byt nejméné 900 mm* (CESKO, 2009. s. 6631). Sklopné sedatko uvnitt
vytahu musi byt v dosahu ovladac¢t vytahu. Dle vyhlasky je minimalni nosnost zdvihaci ploSiny
pro vozik stanovena na 250 kg a v piipadé Sikmé zdvihaci plosiny na 150 kg. Dale vyhlaska
stanovuje, ,,oviadace v kleci vytahu a na ndstupnich mistech do vytahu musi vycnivat nad
povrch okolni plochy nejméné o 1 mm* (CESKO, 2009. s. 6632). Po pravé strané ovladace
vytahu musi byt umistén pfislusny Brailliv znak. Dale je vhodné zajistit informace

prostiednictvim hlasové fraze.
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Nastupisté veiejné dopravy a zpevnéné plochy na Zeleznici

., Nastupiste Zeleznice musi mit vysku odpovidajici pouzitéemu vozovému parku tak, aby byl
nastupisté se vybavuji vodici linii s funkci varovného pdsu, signdlnim a varovaym pdsem,
popripade akustickymi prvky. Zpevnené plochy na Zeleznici prilehlé ke kolejisti a urcené pro
verejnost se vybavuji varovnym a signalnim pasem. Vodici linie s funkci varovného pdsu se

nezrizuje “ (CESKO, 2009. s. 6636).

Vstupy do budov a dvere

Vyhléaska ¢. 398/2009 Sb udava ,,Pred vstupem do budovy musi byt plocha nejméné
1500 mm x 1500 mm. Pri otevirani dveri ven musi byt Sirka nejméné 1500 mm a délka ve sméru
pristupu nejméné 2000 mm. Sklon plochy pred vstupem do budovy smi byt pouze v jednom
sméru a nejvyse v poméru 1:50 Vstup do objektu musi mit $ivku nejméné 1250 mm.« (CESKO,
2009. s. 6638) Vyhlaska uvadi, ze vstup musi byt musi byt vizualné rozeznatelny a proskleni
dvefi musi byt kontrastné oznaceno.

., Dvere musi mit svétlou Sirku nejméné 800 mm otevirava dverni kridla musi byt ve vysi
800 az 900 mm opatiena vodorovnymi madly pres celou jejich Sirku, umisténymi na strané
opacné, nez jsou zavésy “ (CESKO, 2009. s. 6640). Vyhlaska také stanovuje povinnost vybavit
elektronického vratného s akustickou signalizaci optickou signalizaci pro lepsi orientaci osob
se sluchovym postizenim.
Toalety
Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb stanovuje, Ze ,,zdchodova kabina musi mit §irku nejméné 1800 mm a
hloubku nejméné 2150 mm, Sirka vstupu musi byt nejméné 800 mm a prostor okolo zachodové
misy musi umoznit celni, diagondlni nebo bocni nastup“ (CESKO, 2009. s. 6641). Po obou
stranach zachodové misy musi byt umisténa madla, ve vzdalenosti 600 mm a 800 mm nad
podlahou. Vedle umyvadla musi byt umisténo alespon jedno svislé madlo v délce minimalné
500 mm. Umyvadlo také musi byt umisténo tak, aby umoznilo podjezd osoby na voziku.
Personal
Personal dopravni spolecnosti je velmi dilezitym faktorem v prepravé, jelikoz je v kontaktu
S cestujici, proto by mél seznamen se zasadami spravné komunikace s osobami, které jsou
pohybové, zrakoveé ¢i sluchové postizené.
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim (2019) zvetejnila na svych webovych strankach
zasady komunikace s osobami s pohybovym, sluchovym a zrakovym postizenim.

e Pfi komunikaci je tfeba byt taktni a nejprve se zeptat, zda je potieba pomoc.
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Pomoc Ize nabidnout pfi pfekondani pfipadnych prekazek, otevirani dveri, pfekonani
rampy a nastupu do dopravniho prostredku.
Pti rozhovoru s osobou na voziku je vhodné prizplsobit vysku persondlu, napfiklad jit

do podrepu.

TyfloCentrum (2010) uvadi v metodickych pokynech zdsady komunikace s lidmi se zrakovym

postizenim. Mezi tyto zdsady patii zejména:

Osloveni dané osoby a piedstaveni se, nebot’ nevidoma osoba jinak nevi, hovofite s ni,
pfi popisu ¢i pokynu pro pfemist'ovani je tfeba pouzivat smérové pojmy (vpravo, vlevo,
dole, nahote),

poskytnout dostatek casu pro samostatné jednani, nebot’ vnimani pouze pomoci hmatu
je casové mnohem naro¢néjsi nez zrakové vnimani,

s 0sobou se zrakovym postizenym nemanipulovat,

nepiemist’ovat jeho véci,

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim (2019) zvefejiiuje zasady komunikace s osobami

S postizenim sluchu a udava nasledujici pravidla:

zajistit klidné prostiedi a omezit hluk

po celou dobu hovoru udrzovat o¢ni kontakt,

mluvit pomaleji, nezvysSujeme hlas, artikulovat, nezakryvat si usta,
dilezité informace vicekrat zopakovat,

prubézné se dotazovat, zda byla informace spravné pochopena,

dle potfeby pouZzijeme i pisemnou formu sdé¢leni.
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4, Komparace dopravci

Ceské Drahy
Ceské drahy (dale jen CD) jsou narodni Zelezni¢ni dopravee; vznik spoleénosti je datovan k 1.
lednu 2003. V soucasné dobé¢ patii spolecnost se svymi téméf 25 tisici zaméstnanci mezi
nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice. Nejvyznamnéjsi deefinou spoleénosti je CD Cargo,
a.s., které zajistuje nakladni dopravu. Podle vyro¢ni zpravy piepravila spoleénost CD 4584
osob se zdravotnim postizenim. (Ceské Drahy, 2020) Na trati Praha — Ostrava operuji CD s
SuperCity Pendolino, Rychliky, Expresy, vlaky EuroCity a InterCity (Ceské Drahy, ¢ 2016).
Leo Express

Vznik spolecnosti, kterd se v souc¢asné dobé jmenuje LEO Express a. s., saha formalné
do roku 2010, kdy 8. ledna byla zaloZena firma ARETUSA, a. s., kterd méla za cil stat se
soukromym zelezni¢nim dopravcem. Jesté v témze roce doslo k pfejmenovani na RAPID
Express a. s. a od poloviny roku 2011 je pak pouzivan soucasny nazev. (Leo Express, © 2013)
Spole¢nost disponuje péti elektrickymi stejnosmérnymi jednotkami Flirt od Svycarské firmy
Stadler, které jsou nizkopodlazni, s vysuvnou nastupni plosinou (Leo Express, © 2021 a).
RegioJet

Soukromy Zelezni¢ni dopravce RegioJet patii do skupiny Student agency podnikatele
Radima Jancury, ktery firmu zalozil v roce 1993. V roce 2011 zacala spole¢nost provozovat
osobni dalkové spoje na trati Praha — Olomouc — Ostrava — Zilina., Zluté vlaky RegioJet
vyuzivaji rekonstruované star$i jednotky (které byly odkoupeny od zahrani¢nich Zelezni¢nich

dopravcu. (Student agency, © 2021)
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4.1. Objednani prepravy

U spole¢nosti CD je nutné zadat objednavku piepravy je nutné zadat nejpozd&ji 24
hodin pfed odjezdem vlaku, pokud je potieba mimofadné zaradit viiz se zvedaci ploSinou do
spoje, je potieba vytvotit objednavku 48 hodin pied odjezdem. Objednavka se vytvaii na
webovych strankach CD, kde je vytvofen formulai Pozadavek objednavky piepravy je poté
pridélen fesiteli, ktery objednavku posoudi a rozhodne, zda lze ptepravu realizovat. O vysledku
(schvaleni/zamitnuti pfepravy) je cestujici informovan prostiednictvim e-mailu nebo
telefonniho ¢isla, které uvedl v objednéavce. V ptipad¢€, ze pteprava je schvalend, jsou kromé
cestujiciho automaticky e-mailem informovani i zaméstnanci zi&astnéni na piepravé (Ceské

drahy, 2016 a). Na obrazkach ¢.8 a ¢.9 objednavkovy formulat CD.

Udaje o cestujicim + Cesta ZPET
JMENOD A PN
o Upfesnéni objednavky
TELEFON® POZNAMKY K OBJEDNAVCE
E-MAIL"
P
BUDY CESTOVAT
@ vezprivodee O s prinodeem E’ Objednavam mimoradné zafazeni vozu
TYP VOZIKU
mechanicky elektricky - s . . «
O ! O E’ Objednavam pouZiti mobilni zdvihaci ploginy ve stanicich vybavenych
touto ploSinou (seznam stanic)
Cesta TAM
DATUM ODJEZDU CasoDJEZDU
| Souhlasim s podminkami preprawvy *
=] 16 24 —
MASTUPNI STANICE CISLo viLAKY .
D Potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s podminkami Ochrany osobnich Gdajd *
Vyberte stanici W Zadejte viak

ClLOVA STANICE

Viyberte stanici e

Obréze)k 8 Objednavkovy Formular 1 (Ceské Drahy,  Obrazek 9 Objednavkovy Formulai 2 (Ceské Drahy, 2016
2016 a a)

Spoleénosti LE staci napsat e-mail nejpozd¢ji 24h pied odjezdem, ktery musi obsahovat
Cislo jizdenky a z jaké stanice jedete a v kolik hodin. Poté ptijde potvrzeni na email, ze je
personal vlaku informovan o ptepravé Spole¢nost LE rozd€luje stanice pro nastup osob na
ortopedickém voziku do 3 kategorii

1. Kategorie (stanice bez problému obsluhy)

2. Kategorie (stanice s nutnosti soucinnosti stani¢niho personalu)

3. Kategorie (bez moznosti bezpe¢ného nastupu)
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Do kategorie 1 patii naptiklad Praha hl. n., Pardubice hl. n., Olomouc hl. n, Ostrava — hl. n. a
Ostrava — Svinov. Do kategorie 2 patii naptiklad Kolin - 1. a 1a nastupisté a St. Mésto u U.H.
- 2. nastupisté. Ve tieti kategorii se nachazi pouze stanice, které se nenachazi na pateini trati

Praha — Ostrava. (Leo Express, © 2021 b).

Spoleénost RJ uvadi na svych webovych strankach vytvofit objednavku nejpozdéji 24
hodin pted odjezdem vlaku pfi pouziti najezdové rampy, kterou ma spole¢nost ve vlacich, Pfi
pouziti externi mobilni ploSiny, je potfeba vytvofit objednavku 48 hodin pfed odjezdem.
stanicich, kde vySka ndastupist€¢ neumoziiuje pouziti najezdové rampy, jedna se o stanice
Ostrava-hlavni nadrazi a Hranice na Moravé. Objednavku Ize vytvofit na webovych strankach,

emailem, na prodejnich mistech ¢i na informaéni lince spole¢nosti. (RegioJet, © 2021)

4.2. Nakladani voziku

Ceské drahy pouzivaji k nakladani osob na ortopedickém voziku mobilni zdvihaci
plosiny a zdvihaci ploSiny, které jsou soucasti vozu ve voze bbdgmee. Mobilni zdvihaci plosiny
se pouzivaji pro nastup do vlaki bez vlastni zdvihaci ploSiny naptiklad SC Pendolino. Tyto
ploSiny jsou umisténé na frekventovanych nadrazich. Ceské drahy, 2016 a) Rozméry voziku
musi byt v souladu s maximalnimi hodnotami uvedenymi v zdvazném ptedpisu Evropské unie
TSI PRM, ptiloha M, siika 700 mm a délka 1 200 mm. (Ceské drahy, 2016 b) Piiklady

zdvihacich plosSin na obrazcich ¢.10, 11

Obrazek 10 Zdvihaci plosina (Kiestanova 2015)
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N

Obrazek 11 Mobilni plosina (Kalhous 2011)

Spole¢nost RJ ma Vv podminkach piepravy, Ze prepravuji pouze voziky, které
nepiesahuji $ifku 60 cm a celkovou hmotnost 300 kg. To ovSem zcela vylucuje prepravu
0sob pouzivajici elektrické voziky. Regiojet ve svych vlacich vyuziva skladaci najezdové
rampy. Jak uz jsem vySe zminoval RJ vyuZziva externi mobilni ploSiny, ve stanicich Ostrava-

hlavni nddrazi a Hranice na Moravé. Tyto ploiny si pronajima od spole¢nosti CD.

Obrézek 12 Skladaci rampa (Pelikdn 2014)
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Spole¢nost LE pouziva ve svych vlacich vyuziva skladaci rampu. N4jezdova rampa na obrazku

¢.13

ECONOMY

Obrazek 13 Najezdova rampa (Leo Express 2012)

4.3. Vyhrazené misto
Ceské drahy
Ve vozech Bbdgmee se nachazi oddil urceny pro osoby na ortopedickém voziku. Tento oddil,
pokud neni obsazen, byva uzamcen. V kupé se nachazi tii mista pro intaktni cestujici a dvé
mista pro osoby na ortopedickém voziku. Na mistech pro voziky jsou bezpe¢nostni pasy.

Soucasti kupé jsou dve elektrické zasuvky a SOS tlacitko.

o J
Obrazek 14 Kupé pro osoby na orto. voziku (Vlakem jednoduse 2019)
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Obrazek 15 Misto pro osoby na voziku (Ceské
drahy 2019)

V Pendolinu se nachazi misto pro osoby na ortopedickém voziku. Toto misto se nachazi ve
voze ¢.4. Misto je mensiho charakteru. Mechanicky vozik se tam vejde bez problému ov§em

elektricky vozik to ma tak akorat.

Leo Express ma ve svych vlacich vyhrazené 2 mista pro osoby na ortopedickém voziku.
Mista jsou ve vagonu C konkrétni ¢islo sedacek je 60. a 63. Prostor u sedacek je adekvatni bez

problému se zde vejde elektricky vozik.

Obrézek 16 Misto pro vozickaie (autor 2021)

RegioJet ve svych vlacich nema vyhrazené Zadné specialni misto pro cestujici na
ortopedickém voziku, Cestujici se musi presunout na klasické sedadlo v kupé. Prostor pro

pohyb ve vlaku je omezeny.
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Obrazek 17 Kupé (Viakem jednoduse 2019)

4.4. Toaleta

CD ve vozech Bbdgmee se toaleta nachazi hned vele oddilu pro osoby na ortopedickém voziku.

Na toaleté je vSe ovladané na tlacitky. Na ruce papirové ubrousky, nebo horkovzdusny susak.
Dvefe se oteviraji pomoci zeleného tlacitka. Soucasti toalety je elektricka zasuvka a 3 SOS
tlacitka

7

Obrazek 18 Toaleta pro osoby na orto. voziku (Vlakem jednoduse 2019)

Leo Express ma ve svych vlacich jednu toaletu pro cestujici na orto. Voziku. Toaleta Se nachazi
naproti mistim pro cestujici orto. Voziku. Prostor u na je adekvatni bez problému se zde vejde

elektricky vozik i s asistentem.
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Obrazek 19 Bezbariérova toaleta ve vlaku LE (autor 2021)

RegioJet ve svych vlacich nema upravenou toaletu pro cestujici na voziku
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PRAKTICKA CAST

Cilem praktické casti bakalaiské prace je analyzovat jaké zkuSenost maji osoby na

ortopedickém vozikt s vlakovou dopravu. Na zakladé toho jsem zvolil tyto vyzkumné otazky.

VOL1: Jaky je vas zdrav stav?

VO2: Jaké jsou vase zkuSenosti s nakladanim?

VO3: Jaké jsou vase zkuSenosti s pfistupnosti toalet?
VO4: Jaké mate zkuSenosti s persondlem vlaku?
VO5: Podle kterych krlitérii si vybirate dopravce?
VOG6: Jaké mate zkusSenosti prestupy?

VO7: Jak vnimate celkovou bezpecnost vliaku?

VO8: Jaky mate nazor na objednavani prepravy?

5. Kvalitativni vyzkum
Creswell, ktery tvrdi, ze jedine¢nost kvalitativniho vyzkumu nespociva pouze v absenci

¢isel. Kvalitativni vyzkum definoval jako: ,,proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumadni daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastniki
vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych podminkach . (Creswell, in Hendl, 2016, 46).
Mezi hlavni metody kvalitativniho pfistupu patfi pozorovani, texty a dokumenty,
interview, audio a videozdznamy.
Pfinosem kvalitativni metodologie jsou pfistupy, pomoci kterych navrhujeme teorii

sledovaného fenoménu. (Hendl, 2016)

5.1. Metoda sbéru dat

Dle Miovského (2010) vyZaduje polostrukturovany rozhovor technickou pfipravu. Vyzkumnik
si vytvoii urCité schéma, které je pak zavazné. Schéma specifikuje okruhy otazek, na které se
tazatel bude Gcastnikd. Béhem rozhovoru se mize ménit jejich potadi a 1ze pokladat dopliujici
otazky. U polostrukturovaného rozhovoru méame pfedem definované minimum otazek a témat,
tzv. jadro rozhovoru, které v ramci rozhovoru musime s respondentem probrat. Jadro rozhovoru
muzeme rozsifit o dal§i otazky a témata, které rozSifuji téma vyzkumu a zdaji se nam
smysluplné. Tyto doplitujici otazky miizeme pak pii zpracovani a analyze zapracovat nebo je

nechat stranou
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5.2. Vyzkumny vzorek
Vyzkumu se zucastnili 4 participanti, 3 muzi a jedna Zena ve véku 25-28 let. VSichni
participanti maji t€lesné postizeni. VEk ani pohlavi v tomto vyzkumu nehréla roli. Dulezité
bylo, aby participanti m¢li zkuSenost s jizdou vlakem Pro zachovani anonymity respondentti
neuvadim jejich jména. Namisto toho oznacuji participanty Cisly — P1-P4 Seznam a zakladni

charakteristiky participantti jsou znazornény v tabulce 1.

Tabulka 1 Charakteristika sledovaného souboru

Participant Vek Pohlavi Diagnoza
P1 27 Muz DMO
P2 25 Muz MPS IV.A
P3 28 Muz DMO
P4 26 Zena AMC

5.3. Prubéh vyzkumu

Rozhovory byly provedeny se ¢tyfmi osobami, ktefi jsou na ortopedickém vozik a maji
zkuSenost S jizdou vlakem. Kvuli zachovani anonymity neuvddim jména ani pfijmeni. Z
diivodu soucasné, koronavirové, situace, ale také kviili vzdalenosti mezi mnou a participanty,
byly rozhovory provadény prostiednictvim video hovoru. Rozhovor byl nahravan na mobilni
telefon, ¢cimz byl pfedem samoziejmé vysloven souhlas ze strany participantt také byl podepsan
informovany souhlas. Participanti byli pfedem obeznameni, pro¢ je s nimi tento rozhovor
veden, a k jakému ucelu slouZi. Poté, co jsem ziskal vSechna vyzkumna data, uskutecnil jsem

ptepis rozhovorl. Nejdelsi rozhovor trval 35min, nejkratsi 13 min.

5.4. Analyza dat

Sesbirana data budou analyzovana metodou vytvareni trsi. Dle Miovského (2006)
metoda vytvareni trst slouzi k seskupeni a konceptualizaci ur¢itych vyroka do skupin, napf.
dle rozliSeni ur€itych jevd, mista, piipada atd. Skupiny (trsy) by mély vznikat na zakladé
vzajemného podobnost) mezi identifikovanymi jednotkami. Diky procesu vznikaji obecné;si,
induktivné zformované kategorie, jejichZz zatrazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s
ur¢itymi opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym uspotfadanim. Spolecnym znakem
takového trsu mize byt tematicky prekryv, tj. vyhledavame ve vyrocich osob vSechny takové

pasaze, které se tykaji jednoho ohrani¢eného tématu.
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6. Vysledky
V této kapitole popisuji vysledky vyzkumu pro bakalarskou praci. Uvadim zde vyzkumné

otazky a odpovédi kazdého z respondentt.

Vysledky k VOI1

VOL1: Jaky je vas zdrav stav?
P1 tika: ,, détskou mozkovou obrnu, kvadrupareticky rezidualni syndrom. To znamend,

Ze mam postizené vSechny Ctyri koncetiny, ale s tim, Ze vlastné nohy mam postizené jakoby
zdsadnim zpiisobem a vlastné k pohybu pouzivam prevazné elektricky vozik “

P2 tika: ,, Mam Mukopolysacharidozu typu 44 coz je metabolické onemocnéni, které se
projevuje deformitou tela a svalovou slabosti, takze se pohybuji pomoci ortopedického
elektrického vozikii

P3 tika: ,,Mdm DMO od narozeni, narodil jsem se piredcasné, mam i zrakovou vadu,
takze jsem kombinované handicapovany K pohybu pouzivam elektricky vozik

P4 tika: ,,Ja mam nemoc, ktera se nazyva Arthrogryposis multiplex congenita ve zkratce
to znamend, ze klouby a svaly mi témer nefunguji. Jsme na elektrickém voziku a hybu pouze

‘

hlavou a castecné rukama.

Vysledky k VO2

VO2: Jaké jsou vase zkuSenosti s nakladanim?
Pltika: ,, Takze ja pouzivam vétsinou Leo express, protoze ti jsou i financné vyhodnéjsi,

maji bych iekl vyrazné jako proklinanéjsi pristup nez Ceské drahy. A co se tyce toho nakladani,
tak to je u Leo expressu bezpecné, protoze ty viaky, které viastné oni pouzivaji tak to jsou
piivodné Svycarské tramvaje. To znamend oni nejsou tak, myslim teda Ze Svycarské, ale to
nejsou soupravy, ktery by byli tak vysoky jako to Pendolino, to znamend tam neni potieba
prekonavat néjaky velky vyskovy rozdil. Kdezto u Pendolina té viastné zvedaji s tim vozikem do
vySky

P2 tika: ,, Nakladani u CD je pro mé stresujici zdleZitost zvldsté u plosin, které jsou
primo zabudovany do vilaku. Diivod je ten, Ze se mi castokrat stalo, Ze ta ploSina behem procesu
vkladani prestala fungovat a musela jsem nasadit klicka, se kterou se ta plosina snesla na
nastupisté. Osobné u CD preferuji mobilni plosiny. Persondl Ceskych drah mi pii obsluhovani
zabudovanych prijde dost nezkuseny. Parkrat se mi pri nakladce stalo, ze jsem musel navigovat

persondl, jak ma zprovoznit a obsluhovat plosinu. Par zaméstnancii mi iekla Ze je prdce s touhle
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plosinou strasné stresuje a nedélaji to rdadi ja chdpu, zZe z toho maji strach, ale prijde mi, Ze ten
stres to negativné ovliviiuje a pak se to zasekla pri nejaké chybé. Taky jsem zaZzil, Ze prijel viak
S nefunkcni plosinou a ja tak musel jet pozdejsim spojem. Nejradsi mam ovsem nakladani Leo
Expressu, protoze je to nejrychlejsi.

P3 tika: ,,Jd jsem zatim co jsem pouzival ty viakové spoje, tak nikdy nebyl probléem
S nakladanim. *
P4 tika: Nemam Zadny problém a vétsinou mé nakladaji pomoci té plosiny, ktera je ve

viaku. A nemam s tim zadny problém

Vysledky k VO3
VO3: Jaké jsou vase zkuSenosti s piistupnosti toalet?

P1tika: Protoze ve vliakovych soupravach ja nejsem schopny pri svoji mire jako mobility
a pri velikosti toho elektrické voziku, ktery je jednak pomérné Siroky, protoze ja jsem pomérné
mohutny a jo je takovy robustni ten vozik, tak ja pri své mire mobility nejsem schopny viastné
se obslouzit na té toaleté v tom vlaku, protoze se tam ani nevejdu. Nehledé na to, Ze ja vétsinou
cestuji s krosnou, jakoze s velkym cestovnim batohem, a to ¢lovék neni asi jakoby uplné schopny
dostat na ten zachod

P2 tika: ,,Vzhledem k tomu Ze jsem mensiho vzristu tak nemdm se zajizdénim na toaletu
problém, jelikoz i miij vozik je maly. Co se tyce presunu a obsluznost toalet tak nemam problém.
Co se tyce vlakovych at stanicnich zachodu, tak je vseobecné moc nepouzivam, a to z duvodu
Ze mi uroven cistoty neprijde dostatecné dobra na to. Parkrat se mi stalo Ze ten den, kdyz jsem
mél jet s Leo expressem tak mi par hodin pred cestou volali, Ze Ve Spoji kterym jsem mél jet je
toaleta mimo provoz a jestli s tim nemam problém, kdybych mél tak by mé zabookovaly pozdéjsi
spoj‘

P3 tika: Protoze mam hodné Siroky vozik. Ja pouzivam Optimus a ten je hodné Siroky a
nevejdu tam. Ale obsluha mi vidycky pomiize, kdyz potrebuji ve viaku na zachod. Na nadrazi,
prestupnich stanicich mam docela pozitivni zkuSenosti, az na jednu negativni zkusenost a to, ze
ta obsluhujici byla asi blazen nebo nechapala, co po ni chci, takze...to bylo takovy docela
desny, ale byl tam udrzbar, ktery mi pomohl*

P4 tika: ,,Ja se se svym vozikem na toaletu nevejdu. TakzZe vzdy pouziju toaletu doma
nebo pak u rodicii proste musim to vydrzet cesta trva 3 hod., takze je to v pohode. Ja celkove

verejné zachody nemam rada. Pouzivam je jen v krajnich pripadech
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Vysledky k VO4
VO 4: Jaké mate zkuSenosti s personalem vlaku?

P1iika: ,,Ale co mam jakoby specificky zkusenost se zaméstnanci Ceskych drah, tak éim
starsi, tim horsi. Jako ta komunikace asi oboustranné to bylo narocné vzdycky. Nejlepsi je, mé
vzdycky hrozné vytaci, zZe ty lidi nejsou schopni pochopit treba, Ze ten vozik md pohon na
vSechny Ctyri, to znamend oni prosté reknou prosté ,, posuiite predni kolo* a ja jim reknu
,dobre, ale ja, kdyz posunu predni, tak tim padem posunu i zadni* a nejsou schopny to
posunout jako oddélené. Takze to je jako velky problém a casto tieba ti starsi lidi u téch Ceskych
drah specificky, protoze u toho Leo expressu starsi lidi nedeélaji, tam nejstarsi pani, kterou jsem
potkal nebylo jesté ani padesat. Oni asi ziji vtakovym tom starym jakoby medicinskym
paradigmatu, ze clovek, ktery ma néjaké telesné postizeni, tak ma asi jako i mentalni. Mné se
treba stalo, Ze mi jako ani nevérili, Ze jezdim na vysokou, zZe délam vysokou, Ze se to strasné
Jjako zprotivilo. A i to, zZe ti lidi treba vitbec semnou nekomunikovali nekteri v ramci toho
procesu, ze by treba rekli, Ze ,, ted’ pojedeme z tohohle ndstupisté*“ a to pro mé bylo tak zasadni,
Ze jsem se vlastné rozhodl na zdkladeé zkuSenosti svého znamého zkusit Leo express a tam

vlastné tim, Ze toho kontaktu s tim persondalem je min, protoze clovek se defacto naklada sam,

jenom s tim, zZe oni vlastné vysunou tu plosinu, tak je to jakoby uplné super pro mé

P2 tika: ,, Personal osobne hodnotim kladne u soukromych dopravcii je vice pro
klientsky a prijemny je to ovSem fakt zZe se jednd o soukromou firmu, a proto si myslim Ze
standard i danych spolecnosti se snazi drzet na co nejvyssi tirovni. U Ceskych drah jsem se
spoustu krat setkal s pritvodcim, kteri byli néjakym zpiisobem neprijemny taktéz i s pritvodcimi,

¢

kteri byly prijemny zdlezi samoziejmé zdlezi na 0sobnosti a rozpolozeni ¢loveka.

P3 tika: ,,Jako, musim rict, Ze mam lepsi zkuSenost se soukromymi dopravci, jako je Leo
expres, Arriva a dalsi. Ale jako ne Ze by to na CD neuméli nebo tak, ale jsou podstatné
neprijemnejsi* . ,, Mé se jednou stalo, zZe jsem prijel na viak — vcéas vsechno, nalozili me. A pak
slysim: ,, To je hrozny, ja uz mam tenhle mésic patého vozickare proste. Tak jsem si ji zavolal a
nechal jsem si Fict jeji jméno a cislo jakoby jak je tam vedend a stézoval jsem si u CD a potom

se uz usmivala “.

P4 tika: ,, Nikdy jsem problém neméla, personal mi vidycky vysel vstiic a ptal se, jestli
nechci s necim pomoc ¢i zda je vse v poradku je pravda, Ze obcas je to ve vetsi intenzite ale da
se to snest. Jak jsem rikala, tak jsem nékdy s nekym probléem neméla, ale to je moznd tim Ze je

I3

to mou osobnosti.
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Vysledky k VO5
VO5: Podle kterych kritérii si vybirate dopravce?

P1tika: ,ja si vybiram, kdy pojedu. Ja si vybiram a ne, Ze mi ten prepravce jako laskavé
napise, jestli si u ného miizu koupit jizdenku a jestli muzu jet, to mi neprijde normalni. Pro
Ceské drahy to normdalni je pordd, a dokonce se chlubi tim, Ze jim jde ve svété objedndivka
objednavat dva dny predem a u nas jako ctyriadvacet hodin, moc by mé tam zajimalo, jestli je
to pravda, mam o tom svoje pochybnosti, jestli by to stdlo jako za prizkum. A jakoby ja si to
vybiram opravdu podle toho komfortu, podle i sluzeb na palubé, to je pro mé docela jako
dilezity dat si to kafé nebo néjaké obcerstvent, kdyz treba jako jsem na tom nadrazi tri hodiny,
aspon v tom vlaku, nekdy mi to tak vyjde s tim prestupem, Ze to prosté jinak nejde *

P2 ftika: ,,Dopravce si vybiram podle mych casovych moznosti, ale snazim se
uprednostitovat Leo express, protoze je pro mé jizda s nim nejpohodinéjsi, dale se rozhoduji
podle délky casu jizdy. Prijemnym bonusem pro mé jsou sluzby poskytované na palubé jako
treba moznost zakoupeni obcerstveni a kavy. Moc se mi libi, Ze dopravci davaji malou lahev
vody zdarma. Je to milé gesto “

P3 tika: ,, Ktery je nejrychlejsi. “ ,, Priplatim si rad.
P4 tika: ,Ja jezdim prevazné s ceskymi drahami nikdy jsem s nimi neméla problém tak

proto to néjak neménim. Cena u mé nehraje roli.

Vysledky k VO6
VOG6: Jaké mate zkusenosti piestupy?

P1 tika: ,,Pro mé obrovsky problém, protoze ja to mam tak, Ze ja vlastné, kdyz jedu
domu, tak ja potiebuju dojet, nebo kdyz jedu z domu do Olomouce, tak ja potrebuju dostat se
Z Havirova na nadrazi v Ostravé a veétsinou teda na Svinov, protoze na hlavnim se mi cestuje
strasné Spatné, je to takovy jakoby neprakticky z mnoha duvodii a takze vétsinou jedu na ten
Svinov, jenomzZe logicky by bylo jet z Havirova viakem a prestoupit ve Svinové na Pendolino a
nebo i na jiného prepravce, pro bézného clovéka zadny problém, jenomze ja, kdyz si to
rozkliknu, tak vlastné mi to nabidne bud prestupy, které jsou moc kratké, tam neni vic jak
patnact minut a to je strasné malo

P2 tiké: ,,S prestupy mam spise negativni zkusenosti, parkrat se mi stalo, Ze jsem jel se
dvema dopravci a pokud mél jeden viak zpozdeni tak ten druhy na me nepockal a musel pro mé
prijet ¢len rodiny s velkym autem. Pri jedné cesté se stalo to, Ze ve vagonu fungovala jedna
plosina, a proto jsem musel vystoupit v jiné stanici kde jsem byl vyloZzen a odkud jsem musel jet

do cilové stanice regiondlnim vlakem, takze se mi cesta protihla o 45 minut Ze ne vzdy se to
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uplne pohoda ale snazim se byt v tomhle ohledu pozitivni a byt rad za to Ze dojedu do cilové
stanic. “

P3 tika: Tak s prrestupy nemdam problém, protoze jsem dost hubaty a umim si to obhdjit,
kdyz je nejaky problém.

P4 tika: ,,Parkrat se mi stalo Ze jsem musela cCekat kvili zpozdeni V Praze klidne i
hodinu a piil a kdyz jsem prijela do prestupni stanice tak jsem musela cekat na dalsi spoj,
protoze jsem ten svij nestihla. Jednou vsak domé musel ten spoj pockat, protoze to byl posledni

bezbariérovy a ja bych se jinak nedostala domii takze na mé cekali asi 30 min

Vysledky k VO7
VOT7: Jak vnimate celkovou bezpec¢nost vliaka?

P1fika: ,, Zase reknu, Ze u téch Ceskych drah, jak je proste vysokozdvizna plosina, ktera
zvedd ten vozik do vysky, aby se prekonal vyskovy rozdil mezi ndastupistem a tou hranou vagonu,
tak tam je tolik situaci, které pri néjakém mém selhani, necekaném pohybu, nebo tak. Pri selhdani
brzdného systému u voziku, coz se ale moc nestava, ja jsem v Zivoté neslysel, Ze by se to nékomu
stalo, Ze by se ten vozik sam rozjel. Nebo naopak pri neobratném zachdzeni ze strany personalu,
se miize stat takové nestésti, Ze mé to nuti volit prepravce, ktery prosté ma viaky nizsi a tim
pddem tam neni témer Zadné prevyseni pri nakladce na plosiné, kterd neni mobilni. Opravdu
to ve mné vyvolava strach. A presto, Ze uz jsem to absolvoval, ja nevim, padesatkrat, mozna i
vickrat. Tak porad jakoby vidycky, kdyz tam najizdim, tak vidycky zatajim dech a vzdy se mi
ulevi, kdyz zjistim, zZe jsem vevnitr a zZe ty dvere jsou zaviené. Je to takové zvlastni, ale co jsem
zjistoval, tak nejsem sam, kdo to tak ma, ma to tak spousta lidi. Je to fakt takova adrenalinova
disciplina a také jde o to, Ze je to jednak pocit bezpeci a taky vlastné ta nakladka vysokozdvizné
plosiny je celkove ten mechanismus koncipovany tak, Ze to trva strasné dlouho. KdezZto u
konkurencniho prepravce staci prijit véas na to nastupiste, jako kazdy jiny cestujici a clovék je
nalozen behem minuty. Ale to je dané tim, zZe prosté se jedna o uplné jiny typ souprav.

P2 tika: ,, Co se tyce bezpecnosti pri nakldadce tak na té integrované plosiné se nebojim
toho, zZe bych spadl nebo si ublizZil ale spis toho, zZe se to néjakym zpiisobem zasekne a ja tam
budu trcet. Je to opravdu neprijemné stat metr a piil nad zemi a nevedet, jestli se dostanu
nahoru nebo dolii. S mobilnima plosinama nemam problém, akorat mé obcas znervoznuje, kdyz
to obsluhuji Zeny, na kterych je videt, Ze je to pro né opravdu fyzicky narocné. Tak to jsem
takovy nejisty. V' Leo Expressu je ta nakladka bezpecna, rychla s tim se opravdu citim bezpecné,

protoze tam zadné riziko urazu proste neni. *
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P3 tika: ,,Ja se cejtim bezpecné a ja mam docela posunutej prah jako eee prosté pudu.
Takze...pud sebezachovy mam, ale mam ho posunuty “

P4 tiké: ,, Nemivam strach pri nakldadce ani pri cesté vlakem tak néjak mi to celkové
prijde bezpecna, persondl vi co deld“.
Vysledky k VO8
VO8: Jaky mate nazor na objednavani piepravy?

P1 tika: ,,Jo je to prosté u téch Ceskych drah fakt proces, ktery je nesmirné komplikovany.

Treba u RegioJetu, mné se nikdy nepodarilo objednat, prosté ja se vzdycky musel objednat tak,
Ze jsem to objednal po telefonu. Jo, jakoze nevim proc, ale nikdy se mi to nepodarilo to proste
udelat spravne, tu objednavku, vidycky tam byl néjaky jako problém, prijde mi to extrémné
prosté neprehledny Nehlede na to, ze viastné kdyby clovék mél nedej boze i treba jako zrakovy
postizeni, tak on u nékterych téch prepravcii si podle mé ani neskrtne, nebo u vétsiny z nich,
protoze ty webovy stranky jsou tak komplikovany , Ze jako tam je tolik grafickych prvkii, ale
zase oni jsou schopni to jako zajistit telefonicky, to je pravda. Nebo néjakym alternativnim
zpuisobem. Treba Leo ma tu telefonickou linku, kde si miizes koupit jizdenku. Takhle jsem to
jednou udélal, kdyz spadl web. Jsem zavolal, dal jsem jim cislo karty. Jinak ja u toho Leo
expressu mam jesté jeden divod. A to je viastné to, ze u téch Ceskych drah viastné clovek musi
prvni si bud’ koupit ten listek a pak si objednat prepravu voziku a oni ji musi schvalit. A miize
se stdt, Ze oni to prosté neschvali a pak si clovek musi shanet jakoby jinou prepravu. A kdyz u
toho Leo expressu ja, kdyz si koupim tu jizdenku, tak vim, Ze oni maji vSechny soupravy
bezbariérové tak v momente, kdy ji mam koupenou, tak vim, ze prosté jedu, pokud samoziejmé

odjede ten vlak.

P2 tika: ,.V telefonu mam jak aplikaci Ceskych drah, tak aplikaci Leo Expressu a rikam
si proc¢ nemohou zakomponovat do té aplikace rovnou moznost objednani prepravy a ja bych
pak nemusel jit extra na stranky Ceskych drah a vyplitovat formuldr, kdyz by to mohlo byt
rovnou v té aplikaci. To samé v Leo Expressu pri objednani jizdenky musite zaskrtnout, Ze jste
osoba, ktera ma prikaz ZTP / P a pak se musite tady kategorizovat jako osoba na ortopedickem
voziku, aby vas to pustilo na sedacky vyclenéné pro voziky. Proto nechdpu, pro¢ musim po této
objednavce jesté extra psat email na centrdlu, kdyz jsem potvrdil to Ze jsem osoba na
ortopedickém muziku a tudiz budu potrebovat plosinu k nastupu. Podle mé by to mélo byt

automatickeé, jakmile si koupim jizdenku tak automaticky se mi objednd preprava. *
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P3 tika: ,, Pred coronavirem byl spusténej portal pro zrakove a télesné handicapovany,
ted nevim, jak se t0 jmenuje a tam se zadali rozmeéry voziku a jaky madte typ a kam chcete jet a
zajistili asistence

P4 tika: ,, To je néco hroznyho to uplnej Mordor fakt mi to vadi prijde uplné zbytecné to
objedndavat 24 hod. dopiedu nechdpu proc¢ to neni jako ve Spanélsku kde se to nemust
objednavat a je to automatické. Meé by to stacilo objednavat tak hodinu az dveé dopredu to by

bylo skvely.
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7. Diskuse

Vyzkumnym cilem bakalafské prace bylo analyzovat jaké zkuSenost maji osoby na
ortopedickém vozikl s vlakovou dopravu. K tomuto vyzkumnému cili se vztahovaly vyzkumné
otazky.

Z dosazenych vysledkl jsem zjistil, Zze vSichni participanti se pohybuji Castéji pomoci
elektrického voziku. Dalsi otazka se tykala nakladani osob na ortopedickém voziku a
bezpecnosti do vlaku. Dva ze Ctyf participantti uvedlo, ze preferuji vlaky LE z diivodu rychlosti
a bezpecnosti nastupovani. Participantka nema problém s integrovanou plosinou u ¢eskych drah
personalu véii a vzdy se citi bezpeéné. Dalsi participant si nema zadny problém s nakladanim
ani s bezpec¢nosti.

U otazky, ktera fesi ptistupnost toalet ve vlaku tii ze ¢tyf participanti uvedlo, ze se do
kabiny s toaletou nevejdou, jelikoz maji rozmérné elektrické voziky. Jeden respondent se na
toaletu dostane, ale nevyuzivaji z hygienickych davoda.

Na otazku pfistupu personalu k OZP témét vSichni participanti s vyjimkou jednoho
odpovédéli shodng, Ze personal spoleénosti CD byva méné ochotny a vstficny neZ personal
soukromych dopravcu. Participantka uvadi, ze je na ni personal vzdy vysel vstiic. Participant
zmifiuje, ze mél nepifjemny zazitek se zaméstnancem CD, ktery mél nemistnou poznamku na
vy$8§i pocet pieprav osob na orto. voziku toho mésice.

V otazce, ktera se tykala kritérii vybéru dopravce se dva ze Ctyf participant shodlo na
tom, ze hlavni kritérium je pro né ¢asova dostupnost a sluzby nabizené ve vlaku. Participantka,
7e nikdy neméla problém s CD, a proto jiného dopravce nevyhledava.

Otazku zabyvajici se piestupy témeér vSichni participanti se shoduji na tom, Ze maji
negativni zkusSenost s prestupy, a to z diivodu pfili$ kratké ¢i ptilis dlouhé ¢asové mezery mezi
navazujicimi spoji

V posledni otazce se fesi téma objednavani u dopravcd témét vSichni participanti se
shoduji na tom, Ze aktudlni stav objednavani pfepravy neni vyhovujici. Participant pfemysli
nad tim, z jakého divodu neintegrovali dopravci objednavku piepravy do svych mobilnich

aplikaci.

Z vyzkumu vyplyva, ze 0soby na elektrickém voziku maji nejvétsi problém s piistupnosti
toalet, a s persondlem Ceskych drah. Dale se polovina na tom, e cestovani je nejlepsi
prostfednictvim dopravce Leo Express, aktualni stav objednavani ptepravy neni vyhovujici.

Vétsina participantii ma negativni zkuSenosti s pfestupy mezi spoji
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Zavér
Tato prace se zaméfila na problematikou bezbariérovosti zelezni¢ni dopravy. Teoreticka
Cast predstavila legislativu spojenou s timto tématem. Dale se vénovala charakteristice OOSPO,
zabyva se bariérami v dopravé a jednotlivymi prvky bezbariérového prostfedi a personalu.
Zaveér teoretické Casti je vénovana komparaci Zelezni¢nich dopravct.

Prakticka ¢ast se zabyva analyzou zkuSenosti osob na ortopedickém voziku vlakovou
dopravou. Cilem bakalafské prace bylo analyzovat jaké zkuSenost maji osoby na ortopedickém
vozikt s vlakovou dopravu. Bezbariérovost je v Ceské republice stale vice diskutované téma.
Rada organizaci, které podporuji osoby s poruchou hybnosti realizuji projektové ¢innosti a
podnikaji advokacni kroky pro zmény, které by cestovani zjednodusily. ZlepsSuji se podminky
pro osoby se zdravotnim postizenim, ale stale pietrvavaji situace, které mohou byt pro tuto
cilovou skupinu diskrimina¢ni Vlakovy dopravci se snazi piizptisobovat podminky pro
cestovani osob na ortopedickém voziku, tak aby byla co nejjednodussi. Piesto se stale objevuji
ne pfili§ vhodné podminky nebo pravidla pro cestovani (napf. objednani cesty 24 hodin
doptfedu, nemoznost sedét na svém voziku po celou dobu jizdy, bariérovost jednotlivych
nastupist’ pristupnost toalet).

Na zéklad¢ provedené analyzy lze konstatovat, ze mezi participanty panuje shoda v tom, ze
nejveétsi problém je s pfistupnosti toalet, objedndvani piepravy, s piestupy na jednotlivych
spojich a s persondlem Ceskych drah. Déle se shodli na tom, cestovani je nejlepsi

prostiednictvim dopravce Leo Express.
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Priloha ¢. 1

Otazky pro participanty

© N o v B~ W N oE

Jaky je vas zdrav stav?

Jaké jsou vase zkusenosti s nakladanim?

Jaké jsou vase zkusenosti s pfistupnosti toalet?
Jaké mate zkusenosti s personalem vlaku?
Podle kterych krlitérii si vybirdte dopravce?
Jaké mate zkuSenosti prestupy?

Jak vnimate celkovou bezpecnost vlaku?

Jaky mate ndzor na objednavani prepravy?
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Priloha ¢. 2

Rozhovory s participanty (P1, P2, P3, P4)

Prepis rozhovoru ¢. 1.

Dobry den pane ***** dékuji Vam, ze jste mym Informantem. A piispéjete tak do mé
bakalarské prace, ktera se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni dopravy na trati Praha —
Ostrava .

Dobry den, jsem rad Ze miizu pomoci

,» Zatneme tedy prvni otdzkou. Mohl bys nam ve zkratce popsat svilj zdravotni stav?*

»Okay. Tak, ja mam détskou mozkovou obrnu, kvadrupareticky rezidualni syndrom. To
znamend, ze mam postizené vSechny ¢tyri koncetiny, ale s tim, ze vlastné nohy mdam postizené
Jjakoby zasadnim zpiisobem a vlastné k pohybu pouzivam prevazné elektricky vozik. Mam teda
poskozenou i jemnou motoriku a mam viastné kyfoskoliozu patere, mam pokrivenou pater,
Spatné se mi sedi. TakzZe to je tak asi jako muj stav.

,»Tak, ja vam dekuji. Co se tyce téch otazek, tak jsou zamétené na cestovani pomoci
zelezniéni dopravy. Prvni, takova obecnéjsi otazka je, jaké jsou tvé zkuSenosti s nakladanim,
at’ uz negativni, ¢i pozitivni?

»lak to podle mé zalezi na dopravci, viastné tim, Ze mam elektricky vozik, tak to viastné
vylucuje dopravce RegioJet, protoze ten neni schopny tak siroky a mohutny vozik viastné
prepravit v té souprave. Takze ja pouzivam vétsinou Leo express, protoze ti jsou i financné
vwhodnéjsi, maji bych ekl vyrazné jako proklientnéjsi pristup nez Ceské drihy. A co se tyce
toho nakladani, tak to je u Leo expressu bezpecné, protoze ty viaky, které vlastné oni pouzivaji
tak to jsou piivodné Svycarské tramvaje. To znamend oni nejsou tak, myslim teda Ze
Svycarské, ale to nejsou soupravy, ktery by byli tak vysoky jako to Pendolino, to znamend tam
neni potieba prekondvat néjaky velky vyskovy rozdil. Kdezto u Pendolina té viastné zvedaji
S tim vozikem do vysky, a i kdyz je to nepravdépodobné, tak tam existuje riziko, Ze tam kdyz té
zvednou jakoby nad hranu toho nastupisté a toho viaku, Ze jakoby spadnes z té plosiny anebo
Ze by ses treba mohl zaseknout v té mezere mezi tim vlakem a tim nastupistem. Mohlo by
prosté dojit k urazu, k poskozeni voziku, ke skode na souprave. TakzZe jakoby co se tyce té
nakladky, tak jakoby ja preferuji ten Leo express. Takze tolik asi k tomu nakladani u toho Lea
je to fakt bezpecny a velice komfortni, a i ten persondl je velice mily.

,»A je to rychlé hlavné.*

»Ano! Trva to nesrovnatelné kratsi dobu, kdyz si ¢lovek prijede na nastupisté najede a je tam.
A nemusi se téch Ceskych drah se viastné clovek by tam mél byt tiicet minut pred odjezdem té
soupravy, kdyz md ta souprava treba zpozdeni, tak mné se treba stalo, zZe jsem na nadrazi
kysnul treba jako tri hodiny, coz neni super. *

»Tak jo, tak ja vam dekuji za zodpovezeni této otdzky. Chtél bych se piesunout k dalsi, a to je
celkova dostupnost toalet, jak na nadrazi, tak ve vlakovych soupravach.*

,, Tak to je pro mé takové téma, které bylo takové strasné dlouhou dobu jako osemetné.
Protoze ve viakovych soupravach ja nejsem schopny pri svoji mire jako mobility a pri
velikosti toho elektrické voziku, ktery je jednak pomérné siroky, protoze ja jsem pomérné
mohutny a jo je takovy robustni ten vozik, tak ja pri své mire mobility nejsem schopny vlastné
se obslouzit na té toaleté v tom vlaku, protoze se tam ani nevejdu. Nehledeé na to, Ze ja
vétsinou cestuji s krosnou, jakoze s velkym cestovnim batohem, a to clovék neni asi jakoby
uplnée schopny dostat na ten zdachod. TakzZe tohle je pro mé takovy osemetny, budu kolem toho
asi chvilku krouzit, ale ja jsem jakoby dosSel do bodu, kdy jsem treba jednou, ja si strasné rad
davam kafeé ve viaku, fakt si to vzdycky uzivam a pak jsem s tim proste prestal a néjak jsem si
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nebyl schopny jakoby vedomeé uvédomit proc, ale pak jsem dosel k tomu, Ze to delam zameérne,
abych nechtél na zachod behem té cesty. Coz je nesmysl, vétsina lidi prosté jde na zachod
béhem cétyr hodin. Pak se mi stalo treba i, to Ze jsem jakoby jednou pri navratu z domu do
Olomouce nedobéhl na malou, protoze nebyl jsem schopny si zajit ve vlaku a jak je nadrazi
V Olomouci, tak na nadrazi v Ostravé byla toaleta zamcena a v Olomouci proste urover téch
toalet je tak nedobrd, zZe ja i pres to, Ze bych to dokazal se tam obslouZit, tak prosté ja radsi
nejdu. No, a to mé vlastne vedlo k tomu, ackoliv jakoby klinicky diivod k tomu nent, tak ja
vlastné pri vétsine téchto cest pouzivam prosté jednordzove panské plenkové inkontinencni
pomiicky. Protoze ja prosté nejsem schopny tu situaci zvladnout jako néjak jinak jo, jakoze
bylo to strasné tezky. A ze zacatku to bylo strasné otravné, skoro jsem az zvazoval, Ze
prestanu jezdit domii, ale jakoby ukdzalo se, Ze to je jediny efektivni reseni. Viastne, kdyz si
ten clovek tam nedojde, tak jako jak to ma jako zaridit v tom viaku. Jakoby pro mé se to
timhle vyresilo, uz jsem se na to néjakym zpiisobem adaptoval ale samoziejmé z hlediska jako
té vlakové prepravy je to spatny. V momenté, kdy na tom nadrazi neni cista bezbariérova
toaleta, tak si myslim, ze v roce 2021 je tohle jako problem. Ted’ si nevybavuji, jestli
V Olomouci mame bezbariérovou toaletu na nadrazi. Jestli to neni ,tim, Ze ji nemame. Ja
vzdycky chodim jakoby do kabinky. “

,Ja ted’ nevim, ale pokusim se to zjistit.*

.. Je to urcité na webu Ceskych drah. Tam maji tu funkci. *

,,Je tam bezbariérova toaleta, nonstop.*

., Tak ona asi neni umistena tam jako ostatni? “

,,Ja bohuzel nevim.

., Ale jako zase musim Fict, Ze moje hloupost je, Fika mi to spousta lidi, Ze ja presto, ze jsSem
pomeérné takovy mobilni tak jsem si nebyl schopny si poridit euro klic.

,,Opravdu?“

,,Ne, nemam proste.

,»Lak to je chyba, velka chyba.*

,,INo to je jako. Musim to napravit. Nekde si ho splasit.

»Ja dekuji za zodpoveézeni této osobni intimni otazky. Dékuji vam, za otevienost k tomuto
tématu.*

,, ITeba to nékoho inspiruje, treba se potom nékdo nebude citit sam, Ze nejsem jediny, kdo to
tak resi. Myslim, Ze je nds vic. *

,,Ja jsem nad tim, jakoze fakt strasné dlouho jako premyslel, tak si Fikam, nenecham se tim
prece jako omezovat v zZivote, abych byl ve stresu, jestli se miizu napit, jestli si muzu dat kafé
prosté jednou za ctyri, za pét hodin. To jako je fakt takovy jako priserny a musim vict, Ze mi
toho pomohli i tehdejsi spolubydlici, Ze jsme si Z t0ho udélali jako legraci, ze jsme plince
zacali prezdivat Voldemort, ten vzdycky to vzal do toho pytle v téch rukavicich a ,,jdu zabit
Voldemorta“. Ale je to samoziejmeé, abych se vratil k tomu tématu, je to diisledek toho, zZe
prosté ta doprava neni prosté reSena uplné jako na sto procent, v tomhle tom smeéru. Ale je
otazka, jak by ty technické parametry téch souprav tomu umoznili a jak velka by ta toaleta
musela byt, aby ten vozik se tam jakoby viibec dostal cely. Takze ja tomu na jednu stranu
rozumim. “

,, Cht&l bych se jesté zeptat, konkrétné u Ceskych drah, ty toalety pro lidi s omezenim
hybnosti, byvaji velké. Zkousel si n¢kdy 1 ty? Jak jsou zatazeny ptimo v téch vagonech..*

,,Ano, ano zkousel. Z téch mam takovou hroznou zkuSenost. Ja tam mam vidycky problém
S tim, Ze ja do veétsiny tech bunék, jestli to mohu nazvat jako bunky, ja tam najedu, ale jak ten
vozik je takovy jako dlouhy a ty kola takovy jako mohutny a je mezi nim i velka mezera, tak uz
viastné zvysuje tu Siri. To je vlastné jakoby terénni uprava, aby prosté zviladal i vetsi terén.
Tak tam he jako problém v tom, Ze kdyz je tam toho mista min, tak ty dvere nejdou treba
zaviit. A jednou se mi stalo, Ze prosté u téch Ceskych drah, jak je tam viastné to zavirani

«
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Jjakoby to elektricky, tak ja jsem potieboval vytvorit misto, aby ty dvere se mohli zavrit a ja
jsem si s tim vozikem najel tak, ze jsem pak a néjak potom jesté zakopnul a ja jsem nebyl
schopny ten vozik jako odsunout, takze jsem ty dvere nemohl otevrit, ja jsem si rikal ,, pane
boze, at prosté neni v Olomouci, at' ma zpozdeéni, at mam cas to jako stihnout. Takze jsem to
néjakym zpiisobem zvladl. Takze to slo, ale to taky byla takova negativni zkusenost, ktera mé
posunula jakoby smérem k tomu reseni s téma inkontinencnimi pomiickami, protoze to bylo
jako fakt desivy. To jsem si Fikal ,,ty vole a ted jestli projedu stanici, co budu délat? * protoze
ja i kdybych si privolal pomoc, tak jako tam byl prosté ten vozik, ja jsem prosté musel
vymyslet, jak ten vozik poposunout, tam zas tolik mista nebylo. To bylo v dobe, kdy jsem ten
vozik jeste nemél tak dlouho a mné se stala dalsi vec, ktera s tim souvisi. Ted uz to treba
nevnimam jako problém, ale mne pomeérné dlouho trvalo, ja jsem asi do svych do prvniho
rocniku na vysoké skole, jsem jezdil jenom na manudlnim voziku a najednou jsem ho dostal a
musel jsem zvldadat uplné vsechno, jakoze nebyl tam jako néjaky postupny proces, ja jsem
musel vsechno proste zvladnout za pochodu. Parkrat prosté vzniklo i nekolik poskozeni,
néjaky prosté narazy, odreni. Nez to clovék jako, ja nevim, jestli ostatni jsou na tom lip, ale
mné prosté par tydnii trvalo, nez jsem prosté to dostal do ruky. I ted’ obcas zavahdam, kdyz je
néjaka neprehledna situace, nebo tak. TakzZe to bylo, jakoze tahle situace byla takova
uchylena docela. Pak jesté byl sileny prestup v Lipniku nad Becvou, a to asi spada do jiného
bodu. “

,Dalsi otazka, o které bych se chtél zminit, tak se tyka pfistupu personalu k osobam
S omezenimi.*

., To bych rekl, Ze v mém pripadeé je skoro jakoby generacni zaleZitost. Ja nerad generalizuji.
Ale co mam jakoby specificky zkusenost se zaméstnanci Ceskych drah, tak ¢im starsi, tim
horsi. Jako ta komunikace asi oboustranné to bylo narocné vzdycky. Nejlepsi je, mé vidycky
hrozné vytaci, zZe ty lidi nejsou schopni pochopit treba, Ze ten vozik md pohon na vsechny
CtyFi, to znamend oni prosté ieknou prosté ,, posuiite predni kolo “ a ja jim reknu ,, dobre, ale
ja, kdyz posunu predni, tak tim padem posunu i zadni* a nejsou schopny to posunout jako
oddélené. Takze to je jako velky problém a casto tieba ti starsi lidi u téch Ceskych drah
specificky, protoze u toho Leo expressu starsi lidi nedélaji, tam nejstarsi pani, kterou jsem
potkal nebylo jesté ani padesat. Oni asi Ziji v takovym tom starym jakoby medicinskym
paradigmatu, ze clovek, ktery ma néjaké télesné postizeni, tak ma asi jako i mentdlni. Mné se
treba stalo, Ze mi jako ani nevérili, Ze jezdim na vysokou, Ze délam vysokou, Ze se to strasné
Jako zprotivilo. A i to, Ze ti lidi treba viibec semnou nekomunikovali nékteri v ramci toho
procesu, ze by treba rekli, Ze ,, ted’ pojedeme z tohohle nastupisté** a to pro me bylo tak
zdsadni, zZe jsem se vlastné rozhodl na zakladeé zkuSenosti svého znamého zkusit Leo express a
tam vlastné tim, Ze toho kontaktu s tim persondlem je min, protoze clovéek se defacto naklada
Sam, jenom s tim, Ze oni vlastné vysunou tu plosinu, tak je to jakoby uplné super pro me.
Vetsinou u nich jakoby jsou i mladsi lidi, vékové treba mné bliz, nebo i dokonce mladsi nez ja,
tak tam je to jako super, a dokonce bych rekl, Ze ten Leo express ma takovou pro klientskou
firemni kulturu, takze to je jako hrozné fajn. Ale samoziejmé i u téch Ceskych drah maji super
lidi, ale jako Fikam radéji i z tady tohohle ditvodu volim prosté jiného prepravce. Néjaky
osobni komfort chci mit z té cesty prijemny a ne trauma. “

,»lLak je pravda, ze Leo express je soukroma firma, takZe néjakym zpiisobem to musi byt znat
1 na chovani personalu.*

., Ano, to mi tieba prijde, Ze ty Ceské drdhy si jako by do ted neuvédomili, Ze prosté maji uz
maji jakoby néjakou konkurenci, Ze by bylo dobré se tomu tak prizpiisobovat, kdezto ten Leo
express fakt vi, protoze oni vlastné sice poskytuji téch sedmdesdat pét procent slevu tem
koncovym cestujicim, ale vlastné tu cenu kompenzuje stav do plné vyse. Takze oni viastne maji
zajem na tom, abychom s nimi jezdili, protoze na tom vydélaji prosté strasné moc. A plus si
myslim, Ze je tam néjaka kompenzace, tam na ty plosiny a tak. Kdysi to bylo, nevim, jestli je to
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porad, ale vim, Ze stdt se o to docela jednu dobu staral, protoze chtél, aby ti lidi mohli jezdit.

Takze ja jako myslim, Ze ted’ ti privatni prepravci si to uvédomuji, nebo alesporn ten jeden,

S kterym jezdim ja. Je pravda, kdyz jsem jel s Regiojetem parkrat, tak ze byli velice v pohodeé.
Ja jsem jim tam vyjidal cely jidelni viiz, mné tam hrozné chutnalo. Byli takovy jako snazivy a
to, ale ja mam vice zkusenosti s tim Leo expressem. *

,D&kuji za odpoveéd’. Chtél bych se presunout k otazce Cislo pét. Podle jakych kritérii si
vlastné vybirate dopravce, se kterym pojedete?*

,,Jo, tak u mé je to jakoby specificky, protoze ja jsem to zacal resit, kdyz jsem vlastné zacal
Jjezdit mezi Havirfovem a Ostravou tak tam moc velky vyber nebyl. Co se nabizi je ten RegioJet
anebo Ceské drdahy, ale kdyz jsem zacal studovat v Olomouci, tak jsem, to uz je viastné pied
nekolika lety, kdyz jsem zacal poprvé a uz viastné predtim, kdyz jsem jel na néjaké konference,
tak jsem jakoby zjistoval reference od znamych a pro mé jakoby bylo super kritérium to, Ze
Jjakoby maji jakoby ten servis pro ty cestujici s postizenim jako na urovni. Hlavné ja si
vybiram, kdy pojedu. Ja si vybiram a ne, Ze mi ten prepravce jako laskavé napise, jestli si u
ného miizu koupit jizdenku a jestli miizu jet, to mi neprijde normalni. Pro Ceské drahy to
normalni je pordd, a dokonce se chlubi tim, Ze jim jde ve svété objednavka objedndvat dva
dny predem a u nas jako ctyriadvacet hodin, moc by mé tam zajimalo, jestli je to pravda, mdam
o tom svoje pochybnosti, jestli by to stdlo jako za priizkum. A jakoby ja si to vybiram opravdu
podle toho komfortu, podle i sluzeb na palubeé, to je pro mé docela jako dilezity dat si to kafé
nebo néjaké obcerstveni, kdyz treba jako jsem na tom nadrazi tii hodiny, aspon v tom viaku,
nekdy mi to tak vyjde s tim prestupem, Ze to prosté jinak nejde. Tak prosté, kdyz uz kysnu na
tom nadrazi, tak si to chci uzit alespon v tom viaku. A mné se strasné libi, Ze v tom Leo
expressu ty lidi jsou mily, nakladka je jednoducha a bezpecna a lidi jsou prijemny, maji tam
Jjako piijemny servis na palubé, je to bez prestupu, kdezto kdybych jel Ceskyma drahami
Z havirova, tak budu muset prestupovat a takhle je to jakoby jednodussi. Viastné prestup,
sluzby na palubé, pristup toho personalu a bezpeci té nakladky a viastné v neposledni radé i
obrovsky benefit, ktery vilastné ale to se netyka lidi s postizenim, to vilastné vsech studentii, oni
poskytuji CashBack, to znamenad, Ze ja, kdyz si u nich koupim jizdenku, tak se mi velka cast
téch penez vrati pro dalsi nakup, takze treba ja jedu do Olomouce a zpatky tieba i za dvacet
devét korun. U Ceskych drah, jestli se nepletu, tak ta ctvrtina té jedné jizdenky deéla v tuhle
chvili néjakych padesat devet korun. To je uplné jako nesrovnatelné, ty sluzby jsou uplné
nékde jinde. Takze, pro¢ bych mél platit vic, za horsi sluzby, to mi jako nedava smysl. Takze
viastné tohle jsou ty moje kritéria.

,,Dalsi otazku, kterou tu mam, tak se tyka prestupi.*

,,Pro me obrovsky problém, protoze ja to mam tak, Ze ja vilastné, kdyz jedu domil, tak ja
potiebuju dojet, nebo kdyz jedu z domu do Olomouce, tak ja potrebuju dostat se z Havirova
Na nadrazi v Ostravé a vetSinou teda na Svinov, protoze na hlavnim se mi cestuje strasné
Spatné, je to takovy jakoby neprakticky z mnoha divodu a takze vétsinou jedu na ten Svinov,
Jjenomze logicky by bylo jet z Havifova vlakem a prestoupit ve Svinové na Pendolino a nebo i
na jiného prepravce, pro bézného cloveka Zadny problém, jenomze ja, kdyz si to rozkliknu, tak
vlastné mi to nabidne bud’ prestupy, které jsou moc kratké, tam neni vic jak patnact minut a to
Jje strasné malo. Takze viastneé v momenté, kdy ten vlak z Havirova nabude zpozdeni jakékoliv,
tak za tech min, nez patnact minut se ten prestup neda zrealizovat. Takze je tam bud’ kratky
cas na ten prestup a nebo je ten cas neumerné dlouhy. Ja jsem potom zacal délat to, Ze jsem si
zacal vybirat treba s 0djezdem za hodinu, hodinu a piil nebo i za dvé. Jenze potom se stalo, zZe
ty prijizdéjici Pendolina méli zase své zpozdeni, takze misto treba hodinu a pul dlouhého
prestupu jsme se bavili o tom, Ze jsem na tom nadrazi stravil t7i hodiny. Tak ja jsem strasné
premyslel nad tim, jak se to da udélat a zacal jsem to viastné délat tak, Ze jsem volil
meziméstsky autobus. A i tak mé to vyslo i o néco casove lip. Mél jsem tu jistotu, Ze mi proste
ten vilak neujede, jeste jsem si nékdy stihnul zajit na kafé a nebo na obéd a pak jsem prosté jel
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smerem na to nadrazi a fakt je ten, a to je asi sumarni(??) informace na konec, nevim, jestli to
mam Fict na konci, nebo jestli to mam rict uz ted, Ze viastné jakoby sloZitost toho cestovani,
Jako nebyl to jediny faktor, ale ta slozZitost toho cestovani byl jeden z faktorii proc ja jsem
zasadnim zpiisobem omezil cestovani jakoby domii na vikend. To na to melo jako velky vliv,
protoze kdyz si reknu, Ze jeden den viastné stravim ¢tyri hodiny na cesté abych byl doma do
nedelniho obéda , S tim, Ze ten nedélni obéd musi byt minimalné o hodinu driv, nez normalne,
abych ja se stihl dostat jakoby v nedéli vecer stihl dostat zpatky, kdyz treba v pondeli rano
mam vyuku, super to bylo treba jeden semestr, kdyz vyuka byla tFeba az v utery, to bylo
skvely, protoze slo vyjet v pondeéli odpoledne uplné v pohode, ale v momenté, kdy proste tohle
je prosté nastaveny, tak mné se to proste nevyplati, jakoby ten vydej toho casu a té energie.
Hlavné i ta logistika, ja si jako pocital, Ze zaFizenim té cesty u téch Ceskych drah stravim

nekdy i vic nez hodinu a pul, kdyz je ta cesta obousmérnd, jenom telefonovanim, psanim e-
mailu, objedndvanim listkii. A to mé strasné irituje.

,,Je to narocné.*

,,Je to drsny no, je to drsny. Jesté treba miizu rict, Ze mé jako Stve, Ze ten Leo express je
skoro dokonaly, ale mohli by mit ten objedndavkovy formulai jako u Ceskych drah. Je to blby
to Fict, ale mné prislo, jednodussi i kdyz je pravda, Ze oni vesmés odpovidaji strasné rychle
treba i do hodiny, do dvou. Ale mné by nékdy vyhovovalo i to vyresit to vSechno na jednom
misté. ProtoZe ja mam potom tireba nékdy i takové stihy, Ze se v noci vzbudim a premyslim,
jestli jsem ten e-mail odeslal, jakoze kdyz to ¢lovék md vSechno na jednom misté, tak je to
Jjakoby mnohem jednodussi. Tak to je Mozna pro né impulz do budoucna, jim by se to mozna
také lépe administrovalo, treba i rychleji.

,» ITeba to v budoucnu zakomponuji do aplikace Leo express.*

,,Je to mozny no, taky ji mam a taky jsem si rekl, Ze by to tam mohlo byt.

,,Jesté jste zminoval n¢jaky ptibéh z Lipniku nad Becvou.*

., To byla fantasticka historka. Z mych jako takovych zazitku, ale ja ho zminuji, protoze to
dopadlo dobre. A je to viastné jakoby priklad toho, jak by to mélo byt na zeleznici, kdyz tam
cestuje clovék se specifickymi potiebami. Jel jsem viastné z Olomouce do Ostravy, jel jsem
domii a byl to jesté takovy den, ja myslim Ze jsem mél kocovinu, néjak mi prosté nebylo dobre
a jel jsem domii a prosté jsem si rikal ,, BozZe, at uz jsem doma* a ted’ jsem pil kafé a bylo to
normalni spoj, jakoze z Olomouce do Ostravy no a ted’ najednou slysim v tom rozhlase
,,Damy a panové, tento vlak bude mimoradné ukoncen ve stanici Lipnik nad Becvou, kde
prestoupite na spoj nahradni dopravy. “ Takhle jako zaznélo to sdéleni, ja si Fikam ,, Pane
Boze, co budu délat, kde budu v Lipniku na Becvou a co budu prosté nikdy jsem tam nebyl a
co kdyz mi to ujede. “ A ja prisla zamnou stevardka aniz ja bych ji jako privolal, ona prisla
zamnou sama a iikd mi ,, Pane Zaludko nebojte se, to bude v poradku, my jsme s tim.. “ a jd
Jjsem ji ani jakoby nedal znameni aby prisla, prosté védéla, Ze ma prijit. Ona prisla a vika mi
,,my jsme mluvili vlastné s tim dispecerem a oni to udélaji tak, Ze pristavi ten viak, do kterého
budeme prestupovat na to ne na to ndastupiste, ale na tu obecnou kolej, takze vy jakoby jen
prosté prejdete z jednoho spoje do druhého, ja vam jen prendam tu ploSinu a béhem minuty to
bude vyresené. Chtel byste abychom Vam pomohla jako s oblikanim a mohu Vam vzit batoh,
nebo tak?“ A to bylo hrozné super, to byl presné prosté ten pro klientsky pristup, kterého je
potieba, pokud ty lidi s postizenim maji cestovat a maji v tomhle byt v pohodé. Byla to néjaka
krizova situace, jako netradicni, nahla, ktera se proste stava na Zeleznici. Miij déda je byvaly
masinfira (?) takze jsem mi potvrdil, Ze se to stava docela casto, ale diilezité je to umet
zvladnout. Nekdy ti lidé nevi, ten personal, jak ma viastné s tim clovekem komunikovat a co
ma viastné smysl pro néj délat a co nemd smysl délat. Casto se ti lidi tieba snazi, ale jde to
usili Spatnym smérem tak jako je to Spatny, ale v momenté, kdy vi, tak ale i ten clovék s tim
postizenim musi sam védet. Jakoze to je taky, ja uz mam néco najeto, takze uz prosté vim, o co
si mdam Fict a o co si Fikat nemdam a co je zbytecné. Tak to je takovy priklad, kdy to viastné
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Jjakoby zafungovalo a je to i fakt vzor, pro mé fakt vzor. A na to, ze slecna byla takova mlada,
fakt jako mladinka, tak byla jako fakt skvela, vedeéla, co ma délat. *

,,Kdyz si to tak vezmete, tak na jednu stranu ono je to logicky, Zze za Vami pfisla, protoze Vas
musela nalozit, nebo néjakym zptisobem, Védéla, ze ve vlaku ma osobu na ortopedickém
voziku.*

,.Je pravda, ze védéla, Ze mé tam ma v tom viaku, no. Jo, ja jsem se zase vzil do jeji kiize, Ze
kdyz jsem si predstavil, jakoze jsem ten stevard a moznd nemam tolik jako zkusenosti, tak
bych moznd premyslel, co jako budu délat driv, jakoZe jo, jak to bude a tak. Ale ona hned
prosté behem minuty prisla a hned jsme to spolu jako vyresili. To znamenad, Ze oni hned
vV momente, kdy se to dozvi, tak to pravdépodobné museli resit s tim dispecinkem néjakym
zpuisobem. Coz je, jakoby ona mi hned rekla, Ze dali poZadavek na ten dispecink, ze ten viak
opravdu musi stat na tom stejném ndstupisti, aby se to zpozdeni jesté nezvétsilo. Tim, Ze ten
viak na mé cekal. A to nebyli ani Ceské drahy, protoze oni nemaji, podle toho, co ja vim, oni
nemaji tak dobre zmapovanou bezbariérovost stanic, tim ani nic jiného nezbyvalo. Kdyby
rekli, ze mize prijet kamkoliv, nebo kdyby nerekli, Ze to musi byt specificky tohle ndastupiste,
tak by se také mohlo stat, Zze bych se na to nastupisté nedostal. Ne vSechna ndstupiste na vsech
stanicich jsou bezbariérova. Takze, musim Fict, zZe to nylo fakt skvélé a je to moje skvela
zkusSenost. Zase mé to utvrzuje, zZe bych mél jezdit hlavné s tim Leo expressem tedy. Délam jim
reklamu v akademické praci, ale je to tak, protoze jsou nesporné nékde jinde nez ti ostatni. *
,Dobfte, pfedposledni otdzka, na kterou se Vés chci zeptat, tak se tykéa bezpecnosti. O pocitu
bezpecnosti beéhem jizdy,..“

, Zase reknu, Ze u téch Ceskych drah, jak je proste vysokozdvizna plosina, kterd zveda ten
vozik do vysky, aby se prekonal vyskovy rozdil mezi nastupistém a tou hranou vagonu, tak tam
Jje tolik situaci, které pri néjakém mém selhani, necekaném pohybu, nebo tak. Pri selhdani
brzdného systému u voziku, coz se ale moc nestavd, ja jsem v Zivote neslysel, Ze by se to
nékomu stalo, Ze by se ten vozik sam rozjel. Nebo naopak pri neobratném zachdzeni ze strany
personalu, se miZe stat takové nesteésti, Zze mé to nuti volit prepravce, ktery prosté ma viaky
nizsi a tim padem tam neni témér Zadné prevyseni pri nakladce na plosine, ktera neni mobilni.
Opravdu to ve mné vyvolava strach. A presto, Ze uz jsem to absolvoval, ja nevim, padesatkrat,
mozna i vickrat. Tak porad jakoby vzidycky, kdyz tam najizdim, tak vidycky zatajim dech a
vzdy se mi ulevi, kdyz zjistim, Ze jsem vevniti a Ze ty dvere jsou zaviené. Je to takové zvlastni,
ale co jsem zjistoval, tak nejsem sam, kdo to tak mad, ma to tak spousta lidi. Je to fakt takova
adrenalinova disciplina a také jde o to, Ze je to jednak pocit bezpeci a taky viastné ta
nakladka vysokozdvizné plosiny je celkové ten mechanismus koncipovany tak, ze to trva
strasné dlouho. Kdezto u konkurencniho prepravce staci prijit véas na to nastupiste, jako
kazdy jiny cestujici a clovek je nalozen béhem minuty. Ale to je dané tim, Ze prosté se jednd o
uplné jiny typ souprav. “

Maém tu posledni otazku a ta se tykéa objedndvani piepravy?

,.Jo je to prosté u téch Ceskych drah fakt proces, ktery je nesmirné komplikovany. Treba u
RegioJetu, mné se nikdy nepodarilo objednat, prosté ja se vidycky musel objednat tak, Ze jsem
to objednal po telefonu. Jo, jakoze nevim proc, ale nikdy se mi to nepodarilo to prosté udélat
spravné, tu objednavku, vidycky tam byl néjaky jako problém, prijde mi to extrémné prosté
neprehledny Nehlede na to, zZe vlastné kdyby clovek mél nedej boze i treba jako zrakovy
postiZeni, tak on u nékterych téch prepravcii si podle mé ani neskrtne, nebo u vétsiny z nich,
protoze ty webovy stranky jsou tak komplikovany , Ze jako tam je tolik grafickych prvki, ale
zase oni jsou schopni to jako zajistit telefonicky, to je pravda. Nebo néjakym alternativnim
zpiisobem. Treba Leo ma tu telefonickou linku, kde si miizZes koupit jizdenku. Takhle jsem to
jednou udélal, kdyz spadl web. Jsem zavolal, dal jsem jim cislo karty. Jinak ja u toho Leo
expressu mam jesté jeden diivod. A to je viastné to, Ze u téch Ceskych drah viastné clovék
musi prvni si bud’ koupit ten listek a pak si objednat prepravu voziku a oni ji musi schvalit. A
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miiZe se stdt, Ze oni to prosté neschvali a pak si ¢lovek musi shanét jakoby jinou prepravu. A
kdyz u toho Leo expressu ja, kdyz si koupim tu jizdenku, tak Vim, Ze oni maji vSechny soupravy
bezbariérové tak v momenté, kdy ji mam koupenou, tak vim, ze prosté jedu, pokud samoziejmé
odjede ten viak. TakZe tak vim, Ze budu v ném, kdyz mdam tu jizdenku a kdyz jako nezaspim,
coz je jako super. Protoze u téch drah je to fakt jako strasné sloZity, protoze vlastné tam je to,
Ze to sedadlo pro vozickare si mize jakoby zakoupit i zdravy clovek, tam neni jakoby zadny
kontrolni mechanismus, ono to jen upozornend vlastné v tom objednani, ze vlastné si bookujes
sedadlo pro vozickare a nezabrani ti tam viastné v tom, aby sis to nezakoupil. “

,»Lakova mensi vsuvka a u Leo expressu, kdyz je to last minute Jizdenka tak i intaktni lidi si
mohou zakoupit tu bezbariérovou sedacku, uz se mi to taky parkrat stalo.*

,»To mné se to teda nestalo ani jednou, to musim rict, Zze ja mam na to Stésti. A ja vétsinou
teda si kupuju ty jizdenky minimdlné jako s tydennim predstihem. Ja to nikdy nenechdvam
Jjakoze, ja jsem takovy i jako klidnéjsi, takze a mné se hrozné u toho Leo expressu vlastné libi,
Jjak prelivaji ty kredity. Tak to mé vzdycky tak motivuje to koupit driv, takze 10 je fajn.

,»Tak jo, tak j& Vam dékuji za rozhovor, za sdilené¢ informace. Doufam, Ze se Vam
vV budoucnu bude jezdit jen a jen dobie.*

., Dékuji. Preji uspésnou obhajobu.

,,Dekuji.*
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Piepis rozhovoru ¢. 2

Dobry den, jmenuji se David Pham a chtél bych Vas pozadat, jestli byste byl mym
informantem do mé bakalaiské prace, ktera se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni
dopravy na trati Praha — Ostrava.

Dobry den Davide, bude mi potésenim.
Pane P. nyni seznamim s otdzkami, na které se Vas budu ptat.

Se tyka zdravotniho stavu, kde po Vas budu chtit, abyste mi ve stru¢nosti fekl, jak na to jste.
Se tyka nakladani osob na ortopedickém voziku do vlakové soupravy.

Se tyka pfistupnosti toalet na Zeleznicni stanici a taktéZ ve vlakové soupravé.

Potom se Vas budu ptat na pristup personalu a jaké jsou Vase zkuSenosti?

Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?

Jaké mate zkusenosti s prestupy pti meziméstskych spojich?

Jak vnimate celkovou (pocitovou) bezpecénost pti nakladani?

Posledni se tyka objedndvani vlakovych spoju.

N U A WN R

Tak jestli mtizeme zacit prvni otazkou, mohl byste mi v kratkosti fict néco o vasem
zdravotnim stavu?

Mam Mukopolysacharidozu typu 4A4 coz je metabolické onemocnéni, které se projevuje
deformitou téla a svalovou slabosti, takzZe se pohybuji pomoci ortopedického elektrického
vozikii.

Tak dékuji a nyni bych se chtél zeptat jaké zkuSenosti mate s nakladani vozikl a vas do
vlakové soupravy mizete klidn€ to rozd¢lit dle dopravce

Nakladéni u CD je pro mé stresujici zdleZitost zvldsté u plosin, které jsou primo zabudovany
do vlaku. Diivod je ten zZe se mi castokrat stalo Ze ta plosina béehem procesu vykladani
prestala fungovat a musel jsem nasadit klicka se kterou se ta ploSina snesla na ndstupiste.
Osobné u CD preferuji mobilni plosiny. Personal Ceskych drah mi pii obsluhovani
zabudovanych prijde dost nezkuSeny. Parkradt se mi pri nakladce stalo jsem musel navigovat
persondl jak md zprovoznit a obsluhovat plosinu. Par zaméstnancii mi iekla zZe je prdce

S touhle plosinou strasné stresuje a nedélaji to radi ja chapu Ze z toho maji strach ale prijde
mi Ze ten stres to negativné ovliviiuje a pak se to zasekla pri néjaké chybeé. Taky jsem zaZil, Ze
prijel viak s nefunkcni ploSinou a ja tak musel jet pozdéjsim spojem. Nejradsi mam ovsem
nakldadani leo Expressu protoze je to nejrychlejsi nejjednodussi a staci jen vytahnout plosinu
kterd jetyce Regio Jetu tak to nemohu hodnotit jelikoz parametry mého vozikii neodpovidaji
pozadavku pro ndklad vozikii tudiz tuto spolecnost nevyuzivam.

Dé&kuji Vam za odpoveéd’ dalsi otazka se tyka toalet jaké jsou vase zkuSenosti s pfistupnosti

Vzhledem k tomu ze jsem mensiho vzristu tak nemam se zajizdenim na toaletu problém,
Jjelikoz i muj vozik je maly. Co se tyce presunu a obsluznost toalet tak nemam problém. Co se
tyce vilakovych at stanicnich zachodu, tak je v§eobecne moc nepouzivam, a to z diivodu Ze mi
uroven cistoty neprijde dostatecné dobra na to. Parkrat se mi stalo Ze ten den, kdyz jsem mél
jet s Leo expressem tak mi par hodin pred cestou volali, Ze Ve spoji kterym jsem mél jet je
toaleta mimo provoz a jestli s tim nemam problém, kdybych mél tak by mé zabookovaly
pozdéjsi spoj

TakZe nemate tedy problém, co vyuziti toalet v soupravé

57



Chtél bych se vas zeptat jesté na jednu takovou bonusovou otazku, zda vlastnite euro kli¢
Ano mam ho

Tak to jste prvni, kdo ho ma z mych Informantt.

Pokracujeme tedy k dalsi otazce, jaké mate zkusenosti s personalem vlaku?

Personal osobné hodnotim kladné u soukromych dopravcu je vice pro klientsky a prijemny je
to ovSem fakt Ze se jedna o soukromou firmu, a proto si myslim Ze standard i danych
spolecnosti se snazi drzet na co nejvyssi virovni. U Ceskych drah jsem se spoustu krat setkal
S priuvodcim, kteri byli néjakym zpiisobem neprijemny taktéz i s privodcimi, kteri byly
prijemny zdlezi samozirejmé zalezi na 0sobnosti a rozpolozeni clovéka.

Dekuji za odpoveéd’ dalsi otazka se tyka kritérii, podle kterych vybirate dopravce.

Dopravce si vybiram podle mych casovych moznosti, ale snazim se uprednostiovat Leo
express, protoze je pro mé jizda s nim nejpohodinéjsi, dale se rozhoduji podle délky casu
Jjizdy. Prijemnym bonusem pro mé jsou sluzby poskytované na palubé jako treba mozZnost
zakoupeni obcerstveni a kavy. Moc se mi libi, Ze dopravci davaji malou lahev vody zdarma. Je
to milé gesto.

Nyni bych se vas chtél zeptat na zkusenosti s prestupy.

S prestupy mam spise negativni zkuSenosti, parkrat se mi stalo, Ze jsem jel Se dvema dopravci
a pokud mél jeden viak zpozdeni tak ten druhy na mé nepockal a musel pro mé prijet clen
rodiny s velkym autem. PFi jedné cesté se stalo to, zZe ve vagonu fungovala jedna plosina, a
proto jsem musel vystoupit v jiné stanici kde jsem byl vylozen a odkud jsem musel jet do cilové
stanice regiondlnim vlakem, takze se mi cesta protahla o 45 minut zZe ne vzdy se to uplné
pohoda ale snazim se byt v tomhle ohledu pozitivni a byt rad za to Ze dojedu do cilové stanic.

Tak to muselo byt velmi nepiijemné. Presuneme se k dalsi otazce ta se zamétuje na
bezpecnost pii nakladce a pfi ceste.

Co se tyce bezpecnosti pri naklddce tak na té integrované plosiné se nebojim toho, ze bych
spadl nebo si ubliZil ale spis toho, Ze se to néjakym zpiisobem zasekne a ja tam budu trcet. Je
to opravdu neprijemné stat metr a pul nad zemi a nevédet, jestli se dostanu nahoru nebo dolu.
S mobilnima plosinama nemam problém, akorat mé obcas znervozinuje, kdyz to obsluhuji
zeny, na kterych je videt, Ze je to pro né opravdu fyzicky narocné. Tak to jsem takovy nejisty.
V Leo Expressu je ta nakladka bezpecna, rychla s tim se opravdu citim bezpecné, protoze tam
zadné riziko urazu prosté neni.

Tak jo ¢eka nas posledni otazka, ktera se tyk4 objednavani prepravy.

V telefonu mam jak aplikaci Ceskych drah, tak aplikaci Leo Expressu a iikdm si pro¢
nemohou zakomponovat do té aplikace rovnou moznost objedndni prepravy a ja bych pak
nemusel jit extra na stranky Ceskych drah a vypliiovat formular kdyz by to mohlo byt rovnou
Vv té aplikaci. To samé v Leo Expressu pri objednani jizdenky musite zaskrtnout, Ze jste osoba,
ktera ma prukaz ZTP / P a pak se musite tady kategorizovat jako osoba na ortopedickém
vozikii, aby vas to pustilo na sedacky vyclenéné pro voziky. Proto nechapu, pro¢ musim po
této objednavce jeste extra psat email na centralu, kdyz jsem potvrdil to Ze jsem osoba na
ortopedickém muziku a tudiz budu potrebovat plosinu k nastupu. Podle mé by to mélo byt
automaticke, jakmile si koupim jizdenku tak automaticky se mi objednd preprava. ProtozZe ty
viaky jsou bezbariérové a tu rampa akorat persondl vytahne z prihradky. Ale co mi zbyva Ze
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chci nekam jet, tak proto musim néco udélat, takze takhle to asi néjak hodnotim ani kladne ani
zdporné.

Deékuji za poskytnuti cennych informaci do mé bakaléiské prace.
Nemdte vitbec zac, rad jsem se zucastnil.

At se vam daii

Nashledanou

Nashledanou
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Piepis rozhovoru ¢. 3
Dobry den, jmenuji se David Pham a chtél bych Vas pozadat, jestli byste byl mym
informantem do mé bakalaiské prace, ktera se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni
dopravy na trati Praha — Ostrava.
Dobry den Davide, bude mi velkou cti a potésenim.
Dobte. Pane H. ja Vas nyni sezndmim s osmi otazkami, na které se Vas budu ptat.
1. Se tykd zdravotniho stavu, kde po Vas budu chtit, abyste mi ve stru¢nosti fekl, jak na to jste.
Se tyka nakladani osob na ortopedickém voziku do viakové soupravy.
Se tyka pfistupnosti toalet na Zeleznicni stanici a taktéz ve vlakové soupravé.
Potom se Vas budu ptat na pfistup personalu a jaké jsou Vase zkusenosti?
Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?
Jaké mate zkuSenosti s prestupy pri meziméstskych spojich?
Jak vnimate celkovou (pocitovou) bezpecnost pfi nakladani?
Posledni se tyka objednavani vliakovych spoju.

O NV WN

Tak jestli mizeme zacit prvni otazkou?

Ja mam DMO od narozeni, narodil jsem se predcasné, mdam i zrakovou vadu, takze jsem
kombinované handicapovany K pohybu pouzivam elektricky vozik.

Dobte dékuji. Druha otazka zni, jaké mate zkuSenosti S nakladanim osob na ortopedickém
voziku do vlakové soupravy.

Ja jsem zatim co jsem pouzival ty vlakové spoje, tak nikdy nebyl problém s nakladanim.

TakZe se Vam nikdy nestalo, Ze byste zlstal vyset na plosiné?

Ne. Ne...

Takze u vSech dopravct to hodnotite kladng?...

Hm... Ano...

Dalsi otazka — jaka je Vase zkuSenost s piistupnosti toalet. Jestli se s vozikem vibec vejdete na
toaletu.

Ve viaku ne. Ve v§ech viakach ne. Teda vétsiné ve vSech viakdch ne. Protoze mam hodné siroky
vozik. Ja pouzivam Optimus a ten je hodné Siroky a nevejdu tam. Ale obsluha mi vzdycky
pomiize, kdyz potrebuji ve vlaku na zachod. Na nddrazi, prestupnich stanicich mam docela
pozitivni zkuSenosti, az na jednu negativni zkusenost a to, Ze ta obsluhujici byla asi bldzen nebo
nechapala, co po ni chci, takze...to bylo takovy docela désny, ale byl tam udrzbar, ktery mi
pomonhl.

TakZe se Vam vzdycky podafilo na danou toaletu dostat né¢jakym zplisobem?

Jo jo jo. Na zastavkach a nadrazich vidycky ano.

A muZu se zeptat, jestli jste vlastnikem Euroklic¢e?

Ne ne ne.

To uz jste druhy informant, ktery ho nevlastni. Mate jesté néco, co byste chtél k tomuto tématu

dodat?
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Ne, to je vse proste.

Ctvrta otazka se tyka personalu. Jaka je Vase zkugenost — Je celkové personal $koleny a vi, jak
maji pracovat s 0sobami s poruchou ¢i omezenim hybnosti a orientace?

Jako, musim vict, Ze mam lepsi zkusSenost se soukromymi dopravci, jako je Leo expres, Arriva
a dalsi. Ale jako ne Ze by to na CD neuméli nebo tak, ale jsou podstatné nepiijemnéjsi.

Tak je pravda, ze u CD je vékova kategorie privodgich je vyssi neZ u tdch soukromych
dopravcii.

Ano, to bude tim. Tam je ten problém. Mé se jednou stalo, Ze jsem prijel na vlak — véas vsechno,
nalozili mé. A pak slysim: ,, To je hrozny, ja uz mam tenhle mésic patého vozickare proste. Tak
jsem si ji zavolal a nechal jsem si Fict jeji jméno a Cislo jakoby jak je tam vedend a stezoval
Jjsem si u CD a potom se uz usmivala.

Mg jesté napadla dopliujici otdzka k nakladani — mizu se zeptat, u kterych dopravci se citite
vice ,,jako ¢lovek*.

Tak jako i ty CD jsou v pohodé az na ten jeden exces. Ale je pravda, ze u téch soukromych jsou
prijemnéjsi, protoze jsou mladsi.

Takze s personalem mate kladné zkusenosti?

AZ na ten jeden exces ano.

Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?

Ktery je nejrychlejsi.

TakZe volite podle délky jizdy vlakového spoje do cilové zastavky?

Ano.

U Vas finan¢ni stranka nehraje roli a mtzete si dovolit si pfiplatit za rychlejsi spoj?

Priplatim si rad.

Jaké mate zkuSenosti s prestupy pii meziméstskych spojich?

Tak s prestupy nemam problém, protoze jsem dost hubaty a umim si to obhdjit, kdyZ je néjaky
problém.

A miizu se zeptat, jak feSite situaci, kdyz ma prvni spoj zpozdéni a méate prestupovat na dalsi?
Nemate strach, ze druhy spoj nestihnete? Jak fesite tuto situaci?

To je na nich, to neni moje vina. Oni dopredu védi. Proto se to zadava tak dopredu, aby to
zaridili a vSechny strany to dopredu védi, zZe se tam bude nakladat vozik.

Je to tedy jejich problém.

Je to jejich problém, protoze oni to maji nahlasené dopredu. Tim padem vsechny strany vi, Ze
tam bude vozickar, tak si to musi néjak poresit

Nestalo se Vam n¢kdy, ze vlak ndhle zastavil a musel jste prestoupit do jiné soupravy?
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Neco podobného se mi stalo, ze kvitli mné pristavili jako ndhradni autobus, abych nemusel
prestupovat na ndahradni vlak. Teda u soukromého dopravce, nevim, jestli by to udélaly CD, ale
zejmeéna kvilli mné, ale ti udélali autobus a ten mé pak dopravil do cilové stanice.

Jak vnimate celkovou bezpe¢nost pii nakladani?

Ja se cejtim bezpecné a ja mam docela posunutej prah jako eee prosté pudu. Takze...pud
sebezachovy mam, ale mam ho posunuty

Pii uZiti mobilnich plogin nebo plosin, které jsou zabudovany ve vlacich CD, citite se bezpe¢nd?
Nemate strach, ze se ploSina zasekne?

Nemdm, nemam strach, ze se zasekne. Jediné co maji ti pritvodci strach, zZe se tam nevejdu. Ono
Jje to teda vzdycky tip top, ale vzdy se vejdu.

Posledni se tyké objednévani vlakovych spoji.

Pred coronavirem byl spustenej portadl pro zrakové a télesné handicapovany, ted nevim, jak se
to jmenuje a tam se zadali rozméry voziku a jaky mdte typ a kam chcete jet a zajistili asistenci
a...

Nejmenovalo se to ONE TICKET?

No no no, ale oni to ted’ka néjak upravili. Vypadalo to jinak a delal to Cendis.

Takze s tim nemate problém, Ze si musite objednavat 24 hodin doptedu?

Nemam...jako i se mi stalo, Ze ja jsem objednadval i par hodin predtim, dd se to vsechno
vykomunikovat, zalezi, jak ten clovek je ochotnej.

J& Vam dékuji za zodpovézeni mych otazek do bakalaiské prace.

Ja Taky dékuji

Na shledanou

Na shledanou.
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Piepis rozhovoru ¢. 4

Dobry den sle¢no M dékuji Vam, Ze jste mym Informantem. A ptispé&jete tak do mé
bakalarské prace, ktera se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni dopravy na trati Praha —
Ostrava.

Dobry den, Rado se stalo.
Dovolte mi abych vas seznamil s otdzkami, na které zy vas budu ptat v pribchu rozhovoru.

1. Se tykd zdravotniho stavu, kde po Vas budu chtit, abyste mi ve struénosti fekl, jak na to jste.
Se tyka nakladani osob na ortopedickém voziku do vlakové soupravy.

Se tyka pfistupnosti toalet na Zelezniéni stanici a taktéz ve vlakové soupraveé.

Potom se Vas budu ptat na pristup personalu a jaké jsou Vase zkuSenosti?

Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?

Jaké mate zkusenosti s prestupy pti meziméstskych spojich?

Jak vnimate celkovou (pocitovou) bezpecnost pti nakladani?

Posledni se tyka objedndvani vlakovych spoju.

©®NO U A WN

Dobre.

Takze zacnéme s prvni otazkou, kterd se zabyva zdravotni stavem. Mohla byste mi ve
strucnosti fict jaky je vas zdravotni stav.

Ja mam nemoc, kterd se nazyva Arthrogryposis multiplex congenita ve zkratce to znamend, ze
klouby a svaly mi témér nefunguji. Jsme na elektrickém, voziku a hybu pouze hlavou a
castecné rukama.

Dobra...
Presuneme se k dalsi otazce, ktera se tyka nakladani osob.

Nemam zZadny problém a veétsinou meé nakladaji pomoci té plosiny kterd je ve viaku. A nema
S tim Zadny problém.

Takze se vam stalo zZe byste se treba zasekla béhem skladani nebo vykladani nebo pri
pripraveny plosiny na vas nastup.

Jednou se mi to stalo, a to mé nalozili pomoci té rucni plosiny.
Myslite mobilni.

Ano mobilni.

Jiné ZkuSenosti s nakladanym nemate?

Jednou jsem jela s regiojetem a tam to bylo vsechno v poradku nalozili mé tou mobilni
plosinou.

Opravdu ale to jste jela na mechanice ne?

To je ale hloupost protoze oni maji v pozadavcich to Ze prepravuji voziky jen, které jsou
Siroké 60 cm.

(Po rozhovoru jsem se dozvéd¢l, ze slecna jela s regiojetem, ale v regionalnim spoji, kde
pouzivaji jiny typ vlaku.)

Dobie, nyni bych se vas chtél zeptat, na pristupnost toalet v soupravach a zda se vejdete i s
asistentem?
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Ja se se svym vozikem na toaletu nevejdu. Takze se, takze vidy pouziju toaletu doma nebo pak
u rodicit prosté musim to vydrzet cesta trva 3 hod. takze je to V pohode. Ja celkové verejné
zdachody nemam rada. Pouzivam je jen v krajnich pripadech.

Mam na vas takovou bonusovou otazku vlastnite euro kli¢?

Ne uz tak 3 roky si fikdm Ze bych méla zaridit, ale jsem lina si proto nékam dojit. minule jsem
byla v obchodnim centru a zachod tam byl na euro kli¢ samoziejm¢ byl zaméeny. Bohuzel
nikdo, kdo by mi mohl odemknout tam nebyl, takze jsem musela rychle utikat domi

Nyni bych se vas zeptal na pristup personalu k vam a zda vam prijde dostatecné vyskoleni na
komunikaci s osobami s omezenim hybnosti.

Nikdy jsem problem neméla, persondl mi vzdycky vysel vstiic a ptal se, jestli nechci s nécim
pomoc ¢i zda je vSe v poradku je pravda, Ze obcas je to ve veétsi intenzité ale da se to snést.
Jak jsem rikala, tak jsem nékdy s nekym probléem neméla, ale to je mozna tim Ze je to mou
osobnosti.

To je pravda jste takova sympaticka, takze se neni ¢emu divit..
Dobra neni se vas chci zeptat na kritéria, podle kterych se vybirat dopravce?

Ja jezdim prevazné s Ceskymi drahami nikdy jsem s nimi nemela problém tak proto to néjak
nemenim. Cena u mé nehraje roli.

Chcete jeste néco dodat?
Ne...
Tak jaké mate zkuSenosti s piestupy?

Parkrat se mi stalo zZe jsem musela cekat kviili zpozdeni V Praze klidné i hodinu a piil a kdyz
Jjsem prijela do prestupni stanice tak jsem musela cekat na dalsi spoj, protoZe jsem ten sviij
nestihla. Jednou vsak domé musel ten spoj pockat, protoze to byl posledni bezbariérovy a ja
bych se jinak nedostala domii takze na mé cekali asi 30 min.

De¢kuji za odpoved'.
Ptresuneme se k predposledni otazce, celkova pocitova bezpecnost a pii nakladce pii ceste?

Nemivam strach pri nakladce ani pri cesté vlakem tak néjak mi to celkové prijde bezpecna,
personal vi co déla.

Ptesuneme se na posledni otdzku ktera se tyka objednavani vlakovych spoji.

To je néco hroznyho to uplnej Mordor fakt mi to vadi prijde upiné zbytecné to objednavat 24
hod. dopredu nechdapu proc to neni jako ve Spanélsku kde se to nemusi objednavat a je to
automatické. Mé by to stacilo objednavat tak hodinu az dvé dopredu to by bylo skvély.

Dékuji za zodpovézeni vSech otazek a za vasi sdilnost.
Nemate vitbec zac.

At se vam dafi.

Vam taky.

Na shledanou.

Na shledanou.
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