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Uvod

Bezbariérova doprava je velké téma pro celou nasi spolecnost. Pfispiva k dobrému
fungovani a rozvoji spolecnosti. Dulezité je zapojeni osob se snizenou schopnosti pohybu a
orientace (dale jen OOSPO) do vétSinové spolecnosti, pro zlepSeni jejich socialni a zivotni
urovné.

Vetejna doprava byva Casto jedinou moznosti cestovani pro OOSPO. Mezi OOSPO
vSak nelze fadit pouze osoby s trvalym postizenim, ale maze se jimi stat kdokoliv z intaktni
spolec¢nosti nasledkem né&jakého docasného trazu, do této skupiny lze také patii 1 matky s
détskym kocarkem, t€hotné zeny ¢i seniory.

K bezproblémovému nastupu nebo vystupu OOSPO 1ze dosdhnout pomoci modernizace
vozového parku a instalaci zdvihacich plo§in do vagonu ¢i potizeni mobilnich zdvihacich plosin
na vlakové stanice. Jednotlivé bariéry lze odstranit pomoci informa¢niho hlaseni ¢i vyuziti
informacnich systému, které zobrazuji smér jizdy vozidla a zastavky a v neposledni fadé i diky
kvalitné proskolenému personalu. Tato prace si klade za cil analyzovat a zpracovat informace

o aktualnim stavu bezbariérovosti v zelezni¢ni doprave.



TEORETICKA CAST

Teoretickd cast prace je rozdeélena do 4 hlavnich kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na
legislativu. Druha kapitola se zabyva charakteristice osob se snizenou schopnosti pohybu a

orientace, tfeti kapitola popisuje bariéry a jejich a Ctvrta kapitola se vénuje komparaci dopravci.

1. Legislativa

Tato kapitola ma za cil popsat legislativu, ktera urcuje pozadavky pro bezbariérovy pfistup
v Ceské republice. V &eské legislativé uréuje podminky pro tvorbu bezbariérového prostiedi
zejména vyhlaska 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb. Pristupnosti pro OOSPO v oblasti drazni legislativy se zabyva
predevsim Zakon o drahéach - ¢. 266/1994 Sb. S tématem souvisi 1 dalsi vyhlasky a zakony,

které jsou uvedené nize v této kapitole.

Zakon ¢. 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod

V clanku 14 je deklarovana svoboda pohybu. Je potieba pochopit, ze svoboda volného
pohybu neni jen cestovani mimo republiku, ale také moznost cestovani v ramci republiky,
piistupu do budov uradi i jinych instituci, $kol, kulturnich zafizeni a dalSich vefejnych budov.
Odstranéni bariér ve stavbach a dopravé je dilezité i pro dalsi skupiny obcant, jako jsou t€hotné
zeny, rodice s kocarkem, starsi osoby se snizenou pohyblivosti nebo lidé s doCasnym omezenim
pohyblivosti. Svoboda pohybu se tykd nejen stavebnich uprav tak, aby fyzické prekazky
nebranily volnému pohybu. Je proto tieba zajistit snadnou orientaci i v budovach, doprave a na

komunikacich.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007, o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni prepravé upraveno Narizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/2338.

Dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady by méla zelezni¢ni pfeprava osob slouzit
vsem obcanuim. Z tohoto diivodu by mély mit ,, Zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji, stejné jako vSichni ostatni obcané, prdavo na volny pohyb,
svobodu volby a nepritomnost diskriminace *“ (Natizeni Evropského parlamentu a Rady, 2007,
s. 14) Daraz by mél byt predevsim kladen na zptsoby informovani osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pfedevs§im o piepravnich podminkach, ptistupnosti vozidel a vybaveni ve
vlaku. Taktéz by mélo byt osobam s OOSPO zakoupeni jizdnich a ptepravnich doklada ptimo

ve vlaku bez jakychkoli dalSich nakladu. Jsou zde vymezeny podminky poskytovani pomoci



pro OOSPO pfi nastoupeni a vystoupeni z vlaku, Nafizeni doporucuje postupné odstrafiovat

fyzické prekazky a funkcni zabrany pii vystavbé nového zafizeni nebo pfi rekonstrukcich

stavajiciho zafizeni.

Narizeni komise (EU) ¢. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu

tykajicich se pristupnosti zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim

a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Podle Nafizeni komise (Evropské komise 2014) musi ¢lenské staty pfijmout vnitrostatni
provadéci plany, jejichz cilem je postupné odstranéni vSech zjiSténych prekazek v oblasti
pristupnosti. Nafizeni definuje subsystémy infrastruktura, kolejova vozidla, provozni aspekty a
vyuziti telematiky v osobni dopraveé

V subsystému kolejova vozidla jsou stanoveny pozadavky napt. na Sitku dvefti vnéjSich
1 vnitfnich, rozméry sedadel, poCet dostupnych mist pro invalidni voziky podle délky vlaku,
intenzité osvétleni, toalety, na informace pro zakazniky, na polohu schiidku pro nastup a vystup
na sklon ramp.

Subsystém infrastruktura definuje zakladni parametry parkovacich mist pro OOSPO,
bezbariérové piistupové cesty, dvefi a schodii, povrchu podlah, na toalety, na mista vydeje
jizdenek a informacni prepazky, osvétleni, Sitky okraje a konce nastupiste.

Zakon ¢. 266/1994 Sb. Zakon o drahach,

Zakon se zabyva problematikou bezbariérové pfistupnosti v § 36 a 37. V paragrafech je

uvedeno, ze kazdy dopravce, ktery provozuje vefejnou drazni dopravu, je povinen.

o ve verejné drazni osobni dopravé prepravit kazdého, kdo md uzavienou prepravni
smlouvu, pokud jsou splnény prepravni podminky a prepravé nebrdni okolnosti, které
dopravce nemiiZe odvrdtit (s. 42),

e wivdret ve verejné drazni osobni dopravé podminky pro prepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a rodicu s détmi (s. 43),

e oznacit drazni vozidla bezbariérové pristupna cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a
orientace mezindrodnim symbolem pristupnosti (s. 43),

e Vv prepravnim tdadu pro prepravu osob ve verejné drazni osobni dopravé se uvedou

podminky prepravy cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace “ (s. 44).

Zakon ¢. 194/2010 Sb. Zakon o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné
dalSich zakonu
Zakon €. 194/2010 Sb v § 1 upravuje postup statu, kraji a obci pfi zajisténi dopravni obsluznosti

verejnou drazni dopravou a vefejnou linkovou dopravou. V § 8 uklada dopravcum ,, spliiovat



standardy kvality a bezpecnosti dopravy, véemné standardit pro prepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace “ (s. 2212).

Standardy pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohyby a orientace

1. Ve vozidle musi byt vyhrazena a oznacena mista k sezeni pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace “ (s. 2222).

2., Vevozidle musi byt umoznéna preprava détského kocarku s ditétem “ (s. 2222)

3. ,, Ve vozidle musi byt umoznéna preprava vodiciho psa doprovazejicitho nevidomou
osobu “ (s. 2222).

4. ,, Vozidla vymezenda provadécim prdavnim predpisem vydanym podle § 8 odst. 4 musi
umoziiovat prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, véetné osob na

voziku “ (s. 2222).

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb.
Vyhlaska stanovuje obecné technické pozadavky na infrastrukturu a vetrejné pfistupné budovy
pro OOSPO. Povazujeme ji za zasadni predpis pro tvorbu bezbariérového prostiedi
Vyhlaska ¢. 177/1995 Sb.,
Touto vyhlaskou se vydava stavebni a technicky fad. Vyhlaska (Cesko, 1995a) stanovuje
pozadavky na zpfistupnéni zelezni¢nich nastupiSt, pficemz zelezni¢ni zastavky musi byt
vybaveny

o | bezbariérovym pristupem “ (s. 2218).

e informacnim systémem, ktery je zpristupnén i pro OOSPO “ (s. 2218).

e orientacnimi znackami o pristupu k viakiim, véemmé akustického nebo hmatového

vyznaceni pristupu k viakiim pro OOSPO “ (s. 2218).

Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro OZP

Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2025. Tento plan ma za cil zlepsSit podminky a kvalitu zivota osob se zdravotnim
postizenim (dale jen OZP) a jejich integraci do spolecnosti. Hlavni body tohoto dokumentu

vypisi nize a vzhledem k jejich rozsahu uvedu jejich obsah jen zkratkovite:

1. Rovné zachazeni a ochrana pred diskriminaci — o uznani rovnopravnosti vSech osob

pred zakonem (bez vyjimky), zakaz diskriminace z jakychkoli divodu na zaklade



10.

1.

zdravotniho postizeni. Clanek dale deklaruje, Ze opatieni, ktera jsou nezbytna k
dosazeni rovnopravnosti, se nepovazuji za diskriminaci.

Osvétova cinnost — ukolem je zvySit povédomi spolecnosti o situaci OZP. Vzdélavat
zaméstnance vefejného sektoru v tématech zdravotniho postizeni

Pristupnost staveb, dopravy a komunikaci — cilem je dat OZP moznost nezavislého
7iti a plného za&lenéni do vech oblasti spoletenského Zivota. Ukolem je odstrafiovani
bariér branicich pfistupnosti vS§ech budov, dopravni sité, dopravy i informaci a
informacnich technologii.

Mimoradné udalosti a krizové situace — zvysit informovanost osob se zdravotnim
postizenim v oblasti pfipravy, na mimotadné udalosti a krizové situace a o zpusobech
ochrany. naptiklad sebeobrana

Rovnost pred zakonem a pristup ke spravedlnosti— opétné potvrzeni smluvnich
stati, ze OZP maji kdekoli opravnéni na uznani jejich osoby jako pravniho subjektu.
Sifit povédomi o forméach diskriminace, o jejim zakazu, o tom, jak tuto situaci fesit a
jak diskriminaci pfedchazet.

Nezavisly zivot — umluva o uznani rovného prava vsech OZP zit v ramci spolecnosti,
s moznostmi volby na rovnopravném zaklad€ s ostatnimi. Tyka se prava moznosti
volby mista pobytu, pfistupu ke sluzbam poskytovanym v domacim prostiedi,
reziden¢nich a podplirnych komunitnich sluzeb (vCetné osobni asistence)

Osobni mobilita — mluvi se zde umluvé o zajisténi osobni mobility OZP s nejvyssi
moznou mirou nezavislosti, také o zajisténi dostupnosti kompenza¢nich pomicek a
podpurné technologie aj. Téz se zabyva rozsifovanim bezbariérové dopravy.
Pristupnost informaci a verejnych sluzeb — pravo na svobodny projev a pravo na
svobodu vyhledévat, pfijimat a rozsifovat informace a myslenky, a to prostfednictvim
formy komunikace dle vlastniho vybéru.

Zivot v rodiné — umluva o odstran&ni diskriminace OZP v ramci zaleZitosti tykajicich
se rodiny, manzelstvi, rodiCovstvi, osobnich vztaht a podobné. Také zaruCeni prava a
adopce.

Vzdélavani a Skolstvi — uznani prava OZP na vzdélani s rovnymi pfilezitostmi a bez
diskriminace (podporovat inkluzivni vzd€lavani, poskytovat pfimeéfenou upravu a
pomoc podle individualnich potieb).

Zdravi a zdravotni péce — uznani prava OZP na dosazeni nejvyssi mozné urovné
zdravi, bez diskriminace na zakladé ZP a na pfistup ke zdravotnim sluzbam ve stejném

rozsahu a kvalité jako ostatni obcané.
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12.

13.

14.

15.

16.

Rehabilitace — tmluva o umoznéni OZP dosahnout a udrzet si samostatnost v co
nejvyssi mozné mire, cemuz maji dopomahat také sluzby a programy v oblasti
zdravotni péCe, zaméstnanosti apod.

Zaméstnavani — Uznani prava OZP na praci tak, aby byli (nejen) v tomto sméru
rovnopravni s ostatnimi.

Socidlni zabezpeceni a socidlni ochrana — zaruCeni prava na pfiméfenou zivotni
uroven, socialni ochranu, pfistup ke sluzbam, pomuckam, bydleni, davkam
dichodového systému, pomoci ze strany statu v pripadé hmotné nouze apod.
Participace osob se zdravotnim postizenim a jejich organizaci na spravé véci
verejnych — zaruceni politickych prav, predevsim tedy toho, aby se mohly osoby se
zdravotnim postizenim podilet na politickém a vefejném zivoté, at’ uz prostfednictvim
zvolenych zastupcti nebo moznosti byt sam volen. Podileni OZP na fizeni vefejnych
zalezitosti prostiednictvim nevladnich organizaci a sdruzeni (spolku).

Pristup ke kulturnimu dédictvi a ti¢ast na kulturnim Zivoté — uznani prava osob
zdravotné postizenych na ucast pii kulturnim zivot€ spolecnosti, jeji rekreaci, volném

Case a sportu — to v§e na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
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2. Charakteristika osob se sniZzenou schopnosti pohybu a
orientace

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpec€ujicich bezbariérové
uzivani staveb (Cesko, 2009) vymezuje OOSPO jako:

e 0soby s pohybovym postizenim,

e osoby se zrakovym postizenim,

e 0soby se sluchovym postizenim,

e osoby s mentalnim postizenim,

e 0soby pokrocilého véku,

e tchotné Zeny,

e osoby doprovazejici dit€ v kocarku nebo dité do tii let.

Nafizeni komise (EU) &. 1300/2014 definuje OOSPO jako , kazdou osobu se trvalym. Ci
docasnym fyzickym, mentdlnim, duSevnim i smyslovym postizenim, jez ji ve spojent s riiznymi
prekazkami miize branit, aby prepravu vyuzivala plné efektivné na zakladé rovnosti s ostatnimi
cestujicimi, nebo jejiz pohyb pri vyuzZivdni prepravy je omezen v diisledku véku. “ (Evropska
komise, 2014, s. 118) Matuska (2009) uvadi, ze do této kategorie lze zaradit taktéz osoby,
jejichz pohybové omezeni doCasné zpusobil traz, ¢i napf. osoby, které cestuji s jizdnim kolem
nebo objemnymi zavazadly. Dale udava, ze do této skupiny taktéz patii osoby s hluchoslepotou,

které vSak nejsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb.
2.1. Osoby s pohybovym postizenim
Matuska (2009) definuje osoby s omezenou schopnosti pohybu, jako osoby s naroky na
upravu prostredi, tedy osoby s t€zkym postizenim pohybového aparatu, predev§im osoby na
ortopedickém ¢i elektrickém voziku. Také do této kategorie spadaji osoby, které pfi pohybu

pouzivaji lokomocni pomucky (hole, berle, choditka, vicebodové opérky).

2.2. Osoby se zrakovym postiZenim
Svétova zdravotnicka organizace WHO (2016) definuje osoby se zrakovym postizenim
jako osoby, které maji postizeni zrakovych funkci a ma zrakovou ostrost horsi nez 0,3 (6/18)
az po svétlocit, nebo je zorné pole omezeno pod 10 stupiiti pii centralni fixaci. Cleni se do péti
kategorii. Kategorie €. 1 a 2 pfedstavuji osoby se stfedni a silnou slabozrakosti. Kategorie ¢. 3

az 5 jsou oznaceny tézce slaby zrak, prakticka slepota a iplna nevidomost
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2.3. Osoby se sluchovym postiZenim

Zakon ¢. 384/2008 Sb.: definuje osoby neslySici jako ,,0soby, které neslysi od narozeni,
nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené veci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou,
které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a

charakter sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené reci sluchem. ‘

Do kategorie osob se sluchovym postizenim se fadi i osoby hluchoslepé.

2.4. Osoby s mentalnim postizenim

Mezinarodni klasifikace nemoci, WHO (2016) klasifikuje osoby s mentalni retardaci do
Sesti kategorii podle zavaznosti postizeni. Délime je tedy na osoby s lehkou mentalni retardaci
, sttedné tézkou mentalni retardaci, t€zkou mentalni retardaci, hlubokou mentalni retardaci,

jinou mentalni retardaci ¢i neurenou mentalni retardaci.

3. Bariéry a jejich déleni
Matuska (2009) povazuje za bariéru jakoukoliv piekazku nebo okolnost, ktera

omezuje nebo vyluCuje vyuziti vefejné dopravy. Podle Matusky muizeme povazovat za
plnohodnotné uzivani vetrejné dopravy, pokud je pfistup k ni bezpeCny a samostatny (bez
dopomoci druhé osoby),

Dle Matusky (2009) Ize bariéry lze ¢lenit na:

e hmotné — (fyzické) vertikalni a horizontalni rozdily (schody, obrubniky, dvefte aj.), nebo
rizné prenosné prekazky (reklamni tabule, odpadkové kose aj.),

e nehmotné — coz si mizeme piedstavit jako nefunkcnost nebo neexistenci néceho
(chybgjici informacni systém, nezafazeni nizkopodlazniho spoje, nefunkéni vytah,
chybéjici aj.).

Matuska (2009) dala poznamenava, ze v zahrani€i se 1ze setkat rozdilnym délenim bariér, a to

na fyzické, informacni, komunikacéni a psychosocialni.
3.1. Bezbariérové prostredi

Vyhlaska & 398/2009 Sb. (Cesko, 2009) stanovuje, Ze bezbariérové uzivani stavby musi
byt zajisténo po celou dobu zivotnosti. Stavbou nejsou mysleny pouze budovy, ale i pozemni
komunikace a vefejna prostranstvi. V souvislosti s problematikou bezbariérového prostredi je
nutné zminit pojem kritické misto. Podle Matusky (2009) muzeme povazovat za kritické misto
v prepravnim fetézci kazdé misto nebo situaci se zvySenym rizikem ztraty orientace — napf.
vstup do rozlehlych prostor odbavovaci haly, orientace v pristupovych cestach na nastupiste,

prechod pies vozovku, ¢i ohrozeni bezpeCnosti — napt. vstup na pohyblivé schody, pfichod z
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odbavovaci haly k uroviiovému nastupisti, rozhrani nastupisté a kolejist€ nebo chodniku a
vozovky. Dale zmitiuje, ze kriticka mista se v prepravnim fetézci budou vyskytovat vzdy,
zatimco bariéry je mozné odstranit. Matuska uvadi, ze se kriticka mista lisi podle skupiny osob
s riznym typem postizeni. Napf. misto, které je kritické pro osobu na ortopedickém voziku,

nemusi byt kritickym mistem pro osobu neslySici a naopak.

3.2. Prvky bezbariérového prostiedi
Pro zajisténi bezbariérového uzivani staveb je podle Zdatilové (2011) zasadni vytvofit
ptistupné prostfedi. Kde budou vhodné podminky pro osoby s pohybovym postizenim,
zrakovym a sluchovym postizenim k jejich samostatnému pohybu a plnohodnotnému uzivani

staveb. Nize jsou uvedeny prvky bezbariérového prostiedi tak, jak jsou definovany vyhlaskou

&. 398/2009 Sb. (Cesko, 2009).

Manipulaéni prostor a dosahova vzdalenost

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb specifikuje ,, minimdini manipulacni prostor pro otacent voziku do
ruznych sméri v ramci uhlu, ktery je vétsi nez 180°, je kruh o pruméru 1 500 mm a nejmensi
prostor pro otdceni voziku o 90° az 180° je obdélnik o rozmérech 1 200 mm x 1 500 mm.
(CESKO, 2009 s. 6626).” Pokladny a prepazky musi mit priichod nejmén& 900 mm Siroky a
vyska prepazek smi byt nejvice 800 mm nad podlahou.

170

Obrazek 1Manipulaéni prostor (Sestakova a Lupa¢, 2010)

Vodici linie

,Vodict linie je soucast prostiedi nebo stavby slouzici k orientaci nevidomych a slabozrakych
osob pri pohybu v interiéru i exteriéru. Do priichoziho prostoru podél vodici linie se neumistuji
Zadné predméty; vodici linie jsou prirozené vodici linie a umélé vodici linie. Prednosté se

provddi prirozend vodici linie*. (CESKO, 2009. s. 6627.)

14



Prirozené vodici linie

,,Prirozenou vodici linii tvoFi prirozend soucast prostiedi, zejména sténa domu, podezdivka
plotu, obrubnik trdvniku vyssi nez 60 mm, zdbradli se zarazkou pro bilou hill nebo jiné
kompaktni prvky Sirky nejméné 400 mm a vySky nejméné 300 mm, slouzici k orientaci
nevidomych a slabozrakych osob pri pohybu v interiéru nebo exteriéru; prirozenou vodici linii
neni obrubnik chodniku smérem do vozovky“ (CESKO, 2009. s. 6627.). Dale je ve vyhlasce
stanoveno, ze piirozena vodici linie mize byt preruSena na vzdalenost maximalné 8 000 mm.
Pokud je ptreruseni delsi, musi byt preruseni doplnéno umélou vodici linii.

Uméla vodici linie

,Umélavodici linie je specidlné vytvorend soucdst stavby slouzici k orientaci osob se zrakovym
postizenim pri pohybu v interiéru nebo exteriéru“ (CESKO, 2009. s. 6627.) Linii tvoii podélné
drazky a jeji Sirka v interiéru je stanovena na minimalné 300 mm a v exteriéru na minimalné
400 mm. Zmény sméru linie a odbocky se zfizuji jen v nejnutnéjSich ptipadech a mély by byt
v pravém uhlu. Déle je nezbytné, aby ve vzdalenosti nejméné 800 mm na obé strany od osy
linie nebyla zadna prekéazka a aby uméla vodici linie navazovala na pfirozenou vodici linii. Na
obrazku €. 2 je zobrazen ptiklad propojeni umélé (pas s drazkami) a prirozené vodici linie (sténa

domu, obrubnik travniku).

Obrazek 2 Vodici linie (Sestakova a Lupag, 2010

Signalni pas

Wignalni pas je zvilasmi forma umélé vodici linie oznacujici misto odboceni z vodici linie k
orientacné dileZitému mistu, zejména urcuje pristup k prechodu pro chodce, popripadeé k
zZeleznicnimu prejezdu nebo prechodu a soucasné urcuje smér prechdzeni, pristup k mistu

ndstupu do vozidel verejné dopravy nebo pristup ke schodiim do podchodu nebo na lavku a
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urcuje okraj obymé a pési zény* (CESKO, 2009. s. 6628.) Vyhlaska stanovuje §ifku signalniho
pasu na 800 mm az 1 000 mm, pfi¢emz smérové vedeni musi mit minimalné délku 1 500 mm.
Povrch pasu musi mit strukturu, kterou nelze s ni¢im zameénit a nezbytn€ musi byt vnimatelny
bilou holi a nas§lapem. Dale je nutné, aby signalni pas bezprostiedné navazoval na vodici linii.

Ptiklad signalniho pésu ukazuje obrazek €. 3

~- -

Obrazek 3 Signalni pas (autor, 2021)

Vodici pas prechodu

LVodict pds prechodu je zvlastni forma umélé vodici linie, kterd slouzi k orientaci osob se
zrakovym postizenim pri prechdzen, kterd slouZi k orientaci osob se zrakovym postizenim pri
prechdzeni; musi mit Sirku 550 mm a skilddd se z 2 x 3 nebo 2 % 2 padskii. “ (CESKO, 2000. s.

6628.). Priklad vodiciho pasu prechodu je znazornén na obrazku ¢. 4.

N
\

i

s % <

Obrazek 4 Vodici pas pfechodu (autor, 2021)
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Varovny pas

., Varovny pas je zvidStni forma umélé vodici linie ohranicujici misto, které je pro osoby se
zrakovym postizenim trvale nepristupné nebo nebezpecné, zejména hmatové definuje rozhrani
mezi chodnikem a vozovkou v misté snizeného obrubniku, urcuje hranici vstupu na zeleznicni
prejezd nebo prechod, misto se zdkazem vstupu, konec verejnosti pristupné cdsti ndstupisté
kolejové dopravy, okraj zpevnéné plochy na zeleznici“ (CESKO, 2009. s. 6628.). Dle vyhlasky
musi mit varovny pas Sitku 400 mm. Dale musi mit varovny pas nezaménitelnou strukturu a

musi byt vnimatelny bilou holi a naslapem. Na obrazku €. 5 je zobrazen ptiklad varovného

pasu.

Obrazek 5 Varovny pas (autor, 2021)
Vodici linie s funkci varovného pasu

,Vodict linie s funkct varovného pdsu je zvidstni forma umélé vodici linie, kterd na Zeleznicnim
ndstupisti slouzi osobam se zrakovym postizenim k orientaci pri podélném pohybu po ném a
zdroveri oddéluje bezpecnostni pds od ostatni plochy nastupisté“ (CESKO, 2009. s. 6629).
Vyhlaska udéava Sitku vodici linie s funkci varovného pasu 400 mm. Ptiklad vodici linie s funkci

varovného pasu znazortiuje obrazek ¢. 6. (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.)
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Obrazek 6 Vodici linie s funkci varovného pasu (autor, 2021)

Zikladni informace
., Zakladni informace pro orientaci verejnosti musi byt jak vizudlni, tak podle okolnosti i
akustické a hmaté . (CESKO, 2009. s. 6624) Dle vyhlasky musi byt informacni a signaliza&ni
prvky pro vSechny uzivatele srozumitelné a musi byt schopni je vnimat. Méli bychom brat v
potaz velikost a vzdalenost pisma a také zorné pole osoby na ortopedickém voziku.
Akusticky prvek
SYAkusticky prvek je bud’ akustickd signalizace pro chodce se znamenim “Stij ““ ¢i se znamenim
“Volno*“ nebo orientacni majdacek s prislusnym trylkem a popripadé také s hlasovou frdazi“
(CESKO, 2009. s. 6629). Pfi formulaci hlasovych frazi je nutné dodrzovat zasady prostorové
orientace osob se zrakovym postizenim. Akusticky orientaéni majak byva umistén v ose vstupu.
Osoba se zrakovym postizenim ziskdva informace z akustického zafizeni prostfednictvim
dalkového ovladace.
Schodisté a vyrovnavaci stupné

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. uvddi Ze ,,vyska schodistového nebo vyrovndvaciho stupné
nesmi byt vétsi nez 160 mm a stupnice a podstupnice musi byt k sobé kolmé ““. (CESKO, 2009.
s. 6628.). Vyhlaska dale specifikuje, ze schodi§tova madla musi byt po obou stranach schodisté
ve vysce 900 mm s presahem minimalné o 150 mm prvni a posledni stupeni schodisté. Madlo
dale musi umoznit uchopeni a pevné sevieni rukou. Prvni a posledni stupenl schodiste je nutné
opatfit vyraznym kontrastnim oznaCenim. Na spodni hranu madla béznym standardem
umist'ovat hmatové informace pro osoby s postizenim zraku. Pfiklad hmatové informace na

obrazku ¢. 7

18



Obrazek 7 Stitek s Braillovym pismem (autor, 2021)

Bezbariérové rampy

Podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. musi byt rampy opatiené po obou stranach prvky, které zabrani
sjet voziku, a také mit vodici prvky pro bilou htl napt. spodni ty¢ zabradli ve vysce 100 mm az
250 mm ¢i sokl minimalné 100 mm vysoky. Rampy musi byt §iroké nejméné 1500 mm a v
pfipad€, ze délka rampy je delsi nez 9000 mm je nezbytné preruseni podestou v délce nejméné
1500 mm. Mezi rampou a navazujici komunikaci nesmi byt vyskovy rozdil. Madla jsou po
obou stranach rampy, rozmeéry jsou totozné s rozmery madel schodisté, které jsou zminény
vyse.

Vytahy, zdvihaci ploSiny

Vyhlaska uvadi, ze ,,volnd plocha pred ndstupnimi misty do vytahit musi byt nejméné 1500 mm
x 1500 mm. Sachetni a klecové dvere vytahu musi byt provedeny jako samocinné vodorovné
posuvné dvere. Klec vytahu musi mit §irku nejméné 1100 mm a hloubku nejméné 1400 mm.
Sitka vstupu musi byt nejméné 900 mm* (CESKO, 2009. s. 6631). Sklopné sedatko uvnitt
vytahu musi byt v dosahu ovladact vytahu. Dle vyhlasky je minimalni nosnost zdvihaci plosiny
pro vozik stanovena na 250 kg a v pfipadé §ikmé zdvihaci ploSiny na 150 kg. Dale vyhlaska
stanovuje, ,,oviadace v kleci vytahu a na nastupnich mistech do vytahu musi vycnivat nad
povrch okolni plochy nejméné o 1 mm* (CESKO, 2009. s. 6632). Po pravé strané ovladace
vytahu musi byt umistén pfislusny Braillav znak. Dale je vhodné zajistit informace

prostfednictvim hlasové fraze.
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Nastupisté verejné dopravy a zpevnéné plochy na zeleznici

,, Nastupisté Zeleznice musi mit vySku odpovidajici pouzitému vozovému parku tak, aby byl
ndstupisté se vybavuji vodici linii s funkci varovného pasu, signdlnim a varovnym pdsem,
popripadé akustickymi prvky. Zpevnéné plochy na Zeleznici prilehlé ke kolejisti a urcené pro
verejnost se vybavuji varovnym a signalnim pasem. Vodici linie s funkci varovného pasu se

neziizuje “ (CESKO, 2009. s. 6636).

Vstupy do budov a dvere

Vyhlaska €. 398/2009 Sb udava ,,Pred vstupem do budovy musi byt plocha nejméné
1500 mm x 1500 mm. Pri otevirani dveri ven musi byt Sirka nejméné 1500 mm a délka ve sméru
pristupu nejméné 2000 mm. Sklon plochy pred vstupem do budovy smi byt pouze v jednom
sméru a nejvyse v poméru 1:50 Vstup do objektu musi mit $iku nejméné 1250 mm. (CESKO,
2009. s. 6638) Vyhlaska uvadi, ze vstup musi byt musi byt vizualn€ rozeznatelny a proskleni
dvefi musi byt kontrastné oznaceno.

,, Dvere musi mit svétlou $irku nejméné 800 mm oteviravd dverni kiiidla musi byt ve vysi
800 az 900 mm opatiena vodorovnymi madly pres celou jejich Sirku, umisténymi na strané
opacné, nez jsou zavésy (CESKO, 2009. s. 6640). Vyhlaska také stanovuje povinnost vybavit
elektronického vratného s akustickou signalizaci optickou signalizaci pro lepsi orientaci osob

se sluchovym postizenim.

Toalety

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb stanovuje, ze ,,zdchodova kabina musi mit Sirku nejméné 1800 mm a
hloubku nejméné 2150 mm, Sirka vstupu musi byt nejméné 800 mm a prostor okolo zdchodové
misy musi umoznit celni, diagondini nebo bocni nastup“ (CESKO, 2009. s. 6641). Po obou
stranach zachodové misy musi byt umisténa madla, ve vzdalenosti 600 mm a 800 mm nad
podlahou. Vedle umyvadla musi byt umisténo alespoi jedno svislé madlo v délce minimalné
500 mm. Umyvadlo také musi byt umisténo tak, aby umoznilo podjezd osoby na voziku.
Personal

Personal dopravni spolecnosti je velmi dilezitym faktorem v piepravé, jelikoz je v kontaktu
s cestujici, proto by mél sezndmen se zadsadami spravné komunikace s osobami, které jsou
pohybové, zrakové ¢i sluchové postizené.

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim (2019) zvetejnila na svych webovych strankach
zasady komunikace s osobami s pohybovym, sluchovym a zrakovym postizenim.

e Pfi komunikaci je tfeba byt taktni a nejprve se zeptat, zda je potieba pomoc.
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Pomoc lIze nabidnout pfi pfekondani pripadnych prekazek, otevirdni dveti, pfekonani
rampy a nastupu do dopravniho prostredku.
Pti rozhovoru s osobou na voziku je vhodné prizpUsobit vysku persondlu, napfriklad jit

do podrepu.

TyfloCentrum (2010) uvadi v metodickych pokynech zasady komunikace s lidmi se zrakovym

postizenim. Mezi tyto zasady patii zejména:

Osloveni dané osoby a predstaveni se, nebot’ nevidoma osoba jinak nevi, hovortite s ni,
pfi popisu €i pokynu pro pfemistovani je tieba pouzivat smérové pojmy (vpravo, vlevo,
dole, nahote),

poskytnout dostatek ¢asu pro samostatné jednani, nebot vnimani pouze pomoci hmatu
je Casové mnohem naro¢néjsi nez zrakové vnimant,

s osobou se zrakovym postizenym nemanipulovat,

nepiemist'ovat jeho véci,

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim (2019) zvefejiiuje zasady komunikace s osobami

s postizenim sluchu a udava nasledujici pravidla:

zajistit klidné prostredi a omezit hluk

po celou dobu hovoru udrzovat o¢ni kontakt,

mluvit pomaleji, nezvySujeme hlas, artikulovat, nezakryvat si Gsta,
dulezité informace vicekrat zopakovat,

prubézné se dotazovat, zda byla informace spravné€ pochopena,

dle potteby pouzijeme i pisemnou formu sdéleni.
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4. Komparace dopravci

Ceské Drahy
Ceské drahy (dale jen CD) jsou narodni Zelezni¢ni dopravcee; vznik spolegnosti je datovan k 1.
lednu 2003. V soucasné dobé patii spoleCnost se svymi témét 25 tisici zaméstnanci mezi
nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice. Nejvyznamngjsi deefinou spoleénosti je CD Cargo,
a.s., které zajistuje nakladni dopravu. Podle vyroéni zpravy prepravila spoletnost CD 4584
osob se zdravotnim postizenim. (Ceské Drahy, 2020) Na trati Praha — Ostrava operuji CD s
SuperCity Pendolino, Rychliky, Expresy, vlaky EuroCity a InterCity (Ceské Drahy, ¢ 2016).
Leo Express

Vznik spolecnosti, kterd se v soucasné dobé jmenuje LEO Express a. s., saha formalné
do roku 2010, kdy 8. ledna byla zalozena firma ARETUSA, a. s., ktera méla za cil stat se
soukromym zelezni€nim dopravcem. Jesté v témze roce doSlo k pfejmenovani na RAPID
Express a. s. a od poloviny roku 2011 je pak pouzivan soucasny nazev. (Leo Express, © 2013)
Spolecnost disponuje péti elektrickymi stejnosmérnymi jednotkami Flirt od Svycarské firmy
Stadler, které jsou nizkopodlazni, s vysuvnou nastupni plo§inou (Leo Express, © 2021 a).
RegioJet

Soukromy zelezni¢ni dopravce RegioJet patii do skupiny Student agency podnikatele
Radima Jancury, ktery firmu zalozil v roce 1993. V roce 2011 zacala spole¢nost provozovat
osobni dalkové spoje na trati Praha — Olomouc — Ostrava — Zilina., Zluté vlaky RegioJet
vyuzivaji rekonstruované starsi jednotky (které byly odkoupeny od zahrani¢nich zelezni¢nich

dopravcu. (Student agency, © 2021)
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4.1. Objednani prepravy

U spolecnosti CD je nutné zadat objednavku prepravy je nutné zadat nejpozdéji 24
hodin pred odjezdem vlaku, pokud je potfeba mimotadné zaradit viiz se zvedaci plosinou do
spoje, je potieba vytvorit objednavku 48 hodin pfed odjezdem. Objednavka se vytvari na
webovych strankach CD, kde je vytvofen formulai Pozadavek objednavky piepravy je poté
pridelen fesiteli, ktery objednavku posoudi a rozhodne, zda 1ze ptepravu realizovat. O vysledku
(schvaleni/zamitnuti prepravy) je cestujici informovan prostfednictvim e-mailu nebo
telefonniho Cisla, které uvedl v objednavce. V ptipad€, ze pieprava je schvalend, jsou kromé
cestujiciho automaticky e-mailem informovani i zaméstnanci ziGastnéni na prepravé (Ceské
drahy, 2016 a). Na obrazkach &.8 a &.9 objednavkovy formulat CD.

Udaje o cestujcim

Upfesnéni objednavky

POZNAMKY K OBJEDNAVCE

[] eoa

n pouZiti meobilni zdvihaci plosiny ve stanicich vybavenych

ou (seznam stanic)

CAS ODJEZDU D
Souhlasim s pedminkami prepravy *
=] 16 24 )

£ISL0 VLAKY
|:| Potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s podminkami Ochrany osobnich Gdaji *
Vyberte stanici ~ Zadejte viak

Obrazek 8 Objednavkovy Formulaf 1 (Ceské Drahy,  Obrazek 9 Objednavkovy Formula 2 (Ceské Drahy, 2016
2016 a) a)

Spolecnosti LE staci napsat e-mail nejpozdéji 24h pied odjezdem, ktery musi obsahovat
Cislo jizdenky a zjaké stanice jedete a v kolik hodin. Poté pfijde potvrzeni na email, ze je
personal vlaku informovan o prepravé SpoleCnost LE rozdéluje stanice pro néastup osob na
ortopedickém voziku do 3 kategorii

1. Kategorie (stanice bez problému obsluhy)

2. Kategorie (stanice s nutnosti soucinnosti stani¢niho personalu)

3. Kategorie (bez moznosti bezpecného nastupu)
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Do kategorie 1 patfi naptiklad Praha hl. n., Pardubice hl. n., Olomouc hl. n, Ostrava — hl. n. a
Ostrava — Svinov. Do kategorie 2 patii napfiklad Kolin - 1. a 1a nastupisté a St. Mésto u U.H.
- 2. nastupi§té. Ve treti kategorii se nachazi pouze stanice, které se nenachazi na patefni trati

Praha — Ostrava. (Leo Express, © 2021 b).

Spolec¢nost RJ uvadi na svych webovych strankach vytvorit objednavku nejpozdéji 24
hodin pred odjezdem vlaku pfi pouziti ngjezdové rampy, kterou ma spolecnost ve vlacich, Pti
pouziti externi mobilni ploSiny, je potfeba vytvorfit objednavku 48 hodin pred odjezdem.
stanicich, kde vyska nastupi§t€ neumoziiuje pouziti nijezdové rampy, jedna se o stanice
Ostrava-hlavni nadrazi a Hranice na Morave. Objednavku lze vytvorit na webovych strankach,

emailem, na prodejnich mistech ¢i na informacni lince spolecnosti. (RegioJet, © 2021)

4.2. Nakladani voziku

Ceské drahy pouzivaji k nakladani osob na ortopedickém voziku mobilni zdvihaci
ploSiny a zdvihaci ploSiny, které jsou soucasti vozu ve voze bbdgmee. Mobilni zdvihaci ploSiny
se pouzivaji pro nastup do vlakt bez vlastni zdvihaci plosiny napiiklad SC Pendolino. Tyto
plosiny jsou umisténé na frekventovanych nadrazich. Ceské drahy, 2016 a) Rozméry voziku
musi byt v souladu s maximalnimi hodnotami uvedenymi v zdvazném predpisu Evropské unie
TSI PRM, piiloha M, sitka 700 mm a délka 1 200 mm. (Ceské drahy, 2016 b) Piiklady

zdvihacich ploSin na obrazcich ¢.10, 11

Obrazek 10 Zdvihaci plosina (Kfestanova 2015)
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Obrazek 11 Mobilni plosina (Kalhous 2011)

Spolecnost RJ] ma v podminkach pirepravy, Ze prepravuji pouze voziky, které
nepresahuji Sirku 60 cm a celkovou hmotnost 300 kg. To ovSem zcela vyluCuje prepravu
osob pouzivajici elektrické voziky. Regiojet ve svych vlacich vyuziva skladaci najezdové
rampy. Jak uz jsem vySe zminoval RJ vyuziva externi mobilni ploSiny, ve stanicich Ostrava-

hlavni nadrazi a Hranice na Moravé. Tyto ploSiny si pronajima od spole¢nosti CD.

Obrazek 12 Skladaci rampa (Pelikan 2014)
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Spolecnost LE pouziva ve svych vlacich vyuziva skladaci rampu. Najezdova rampa na obrazku

¢.13

ECONOMY

Obrazek 13 Najezdova rampa (Leo Express 2012)

4.3. Vyhrazené misto
Ceské drahy
Ve vozech Bbdgmee se nachazi oddil urCeny pro osoby na ortopedickém voziku. Tento oddil,
pokud neni obsazen, byva uzamcen. V kupé se nachazi tfi mista pro intaktni cestujici a dvé
mista pro osoby na ortopedickém voziku. Na mistech pro voziky jsou bezpecnostni pasy.

Soucasti kupé jsou dvé elektrické zasuvky a SOS tlacitko.

- /
Obrazek 14 Kupé pro osoby na orto. voziku (Vlakem jednoduse 2019)
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Obrazek 15 Misto pro osoby na voziku (Ceské
drahy 2019)

V Pendolinu se nachazi misto pro osoby na ortopedickém voziku. Toto misto se nachazi ve
voze €.4. Misto je men§iho charakteru. Mechanicky vozik se tam vejde bez problému ovSem

elektricky vozik to ma tak akorat.

Leo Express ma ve svych vlacich vyhrazena 2 mista pro osoby na ortopedickém voziku.
Mista jsou ve vagonu C konkrétni Cislo sedacek je 60. a 63. Prostor u sedacek je adekvatni bez

problému se zde vejde elektricky vozik.

o A S T g AT
B 2 - s 8

Obrazek 16 Misto pro vozickare (autor 2021)
RegioJet ve svych vlacich nema vyhrazené zadné specialni misto pro cestujici na
ortopedickém voziku, Cestujici se musi presunout na klasické sedadlo v kupé. Prostor pro

pohyb ve vlaku je omezeny.
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Obrazek 17 Kupé (Viakem jednoduse 2019)

4.4. Toaleta

CD ve vozech Bbdgmee se toaleta nachazi hned vele oddilu pro osoby na ortopedickém voziku.
Na toaleté je vSe ovladané na tlacitky. Na ruce papirové ubrousky, nebo horkovzdusny susak.
Dvete se oteviraji pomoci zeleného tlacitka. Soucasti toalety je elektricka zasuvka a 3 SOS

tlacCitka

Obrazek 18 Toaleta pro osoby na orto. voziku (Vlakem jednoduse 2019)

Leo Express ma ve svych vlacich jednu toaletu pro cestujici na orto. Voziku. Toaleta se nachazi
naproti mistim pro cestujici orto. Voziku. Prostor u na je adekvatni bez problému se zde vejde

elektricky vozik i s asistentem.
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Obrazek 19 Bezbariérova toaleta ve vlaku LE (autor 2021)

RegioJet ve svych vlacich nema upravenou toaletu pro cestujici na voziku
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PRAKTICKA CAST

Cilem praktické c¢asti bakalarské prace je analyzovat jaké zkuSenost maji osoby na

ortopedickém vozikid s vlakovou dopravu. Na zakladé toho jsem zvolil tyto vyzkumné otazky.

VOI: Jaky je vas zdrav stav?

VO2: Jaké jsou vase zkuSenosti s nakladanim?

VO3: Jaké jsou vase zkuSenosti s pfistupnosti toalet?
VO4: Jaké mate zkuSenosti s personalem vlaku?
VO5: Podle kterych krlitérii si vybirate dopravce?
VOG6: Jaké mate zkuSenosti prestupy?

VO7: Jak vnimate celkovou bezpecnost vlaku?

VOS8: Jaky mate nazor na objednavani piepravy?

5. Kvalitativni vyzkum
Creswell, ktery tvrdi, ze jedinecnost kvalitativniho vyzkumu nespociva pouze v absenci

¢isel. Kvalitativni vyzkum definoval jako: ,,proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvdri komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndazorech ucastnikii
vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkach . (Creswell, in Hendl, 2016, 46).
Mezi hlavni metody kvalitativniho pfistupu patfi pozorovani, texty a dokumenty,
interview, audio a videozaznamy.
Ptinosem kvalitativni metodologie jsou pristupy, pomoci kterych navrhujeme teorii

sledovaného fenoménu. (Hendl, 2016)

5.1. Metoda sbéru dat

Dle Miovského (2010) vyzaduje polostrukturovany rozhovor technickou ptipravu. Vyzkumnik
si vytvori urCité schéma, které je pak zavazné. Schéma specifikuje okruhy otazek, na které se
tazatel bude ucastnikti. BEéhem rozhovoru se miize ménit jejich poradi a Ize pokladat dopliiujici
otazky. U polostrukturovaného rozhovoru mame piredem definované minimum otazek a témat,
tzv. jadro rozhovoru, které v ramci rozhovoru musime s respondentem probrat. Jadro rozhovoru
muzeme roz§ifit o dal§i otazky a témata, které rozSifuji téma vyzkumu a zdaji se nam
smysluplné. Tyto dopliujici otazky mizeme pak pii zpracovani a analyze zapracovat nebo je

nechat stranou
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5.2. Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se zacastnili 4 participanti, 3 muzi a jedna zena ve veéku 25-28 let. Vsichni
participanti maji télesné postizeni. V€k ani pohlavi v tomto vyzkumu nehrala roli. Dulezité
bylo, aby participanti méli zkusenost s jizdou vlakem Pro zachovani anonymity respondentti
neuvadim jejich jména. Namisto toho oznacuji participanty Cisly — P1-P4 Seznam a zakladni

charakteristiky participantt jsou znazornény v tabulce 1.

Tabulka 1 Charakteristika sledovaného souboru

Participant Vek Pohlavi Diagnéza
Pl 27 Muz DMO
P2 25 Muz MPS IV.A
P3 28 Muz DMO
P4 26 Zena AMC
5.3. Prubéh vyzkumu

Rozhovory byly provedeny se Ctyfmi osobami, ktefi jsou na ortopedickém vozik a maji
zkusenost s jizdou vlakem. Kvili zachovani anonymity neuvadim jména ani pfijmeni. Z
divodu soucasné, koronavirové, situace, ale také kvuli vzdalenosti mezi mnou a participanty,
byly rozhovory provadény prostiednictvim video hovoru. Rozhovor byl nahravan na mobilni
telefon, ¢imz byl pfedem samoziejmé vysloven souhlas ze strany participantt také byl podepsan
informovany souhlas. Participanti byli pfedem obeznameni, pro¢ je s nimi tento rozhovor
veden, a k jakému ucelu slouzi. Poté, co jsem ziskal vS§echna vyzkumna data, uskute¢nil jsem

prepis rozhovort. Nejdelsi rozhovor trval 35min, nejkratsi 13 min.

5.4. Analyza dat

Sesbirana data budou analyzovana metodou vytvareni trsi. Dle Miovského (2006)
metoda vytvareni trsu slouzi k seskupeni a konceptualizaci urcitych vyrokli do skupin, napf.
dle rozliSeni urcitych jevi, mista, pfipadt atd. Skupiny (trsy) by mély vznikat na zakladé
vzajemného podobnost) mezi identifikovanymi jednotkami. Diky procesu vznikaji obecné&jsi,
induktivné zformované kategorie, jejichz zarazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s
urcitymi opakujicimi se znaky, urCitym charakteristickym usporadanim. Spole¢nym znakem
takového trsu mize byt tematicky prekryv, tj. vyhledavame ve vyrocich osob vSechny takové

pasaze, které se tykaji jednoho ohrani¢eného tématu.
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6. Vysledky
V této kapitole popisuji vysledky vyzkumu pro bakalafskou praci. Uvadim zde vyzkumné

otazky a odpoveédi kazdého z respondentd.

Vysledky k VO1

VOI: Jaky je vas zdrav stav?
P1 tika: ,, détskou mozkovou obrnu, kvadrupareticky rezidudlni syndrom. To znamend,

Ze mdm postizené vSechny ¢tyri koncetiny, ale s tim, Ze viastné nohy mam postizené jakoby
zdasadnim zpiisobem a viastmé k pohybu pouzZivam prevazné elektricky vozik “

P2 tika: ,, Mdam Mukopolysacharidozu typu 44 coz je metabolické onemocnéni, které se
projevuje deformitou téla a svalovou slabosti, takze se pohybuji pomoci ortopedického
elektrického vozikii

P3 tika: ,,Mdm DMO od narozeni, narodil jsem se predcasné, mam i zrakovou vadu,
takze jsem kombinované handicapovany k pohybu pouzivdm elektricky vozik“

P4 tika: ,,Jd mdam nemoc, kterd se nazyva Arthrogryposis multiplex congenita ve zkratce
to znamena, Ze klouby a svaly mi témér nefunguji. Jsme na elektrickém voziku a hybu pouze

¢

hlavou a castecné rukama.

Vysledky k VO2

VO2: Jaké jsou vase zkuSenosti s nakladanim?
P1 tika: ,, Takze ja pouzivdam vétsinou Leo express, protoZe ti jsou i financné vvhodnéjsi,

mayji bych vekl vyrazné jako proklinanéjsi pristup nez Ceské drdhy. A co se tyce toho nakladdni,
tak to je u Leo expressu bezpecné, protoze ty viaky, které viastné oni pouzivaji tak to jsou
pivodné Svycarské tramvaje. To znamend oni nejsou tak, myslim teda ze Svycarské, ale to
nejsou soupravy, ktery by byli tak vysoky jako to Pendolino, to znamenda tam neni potieba
prekonavat néjaky velky vyskovy rozdil. Kdezto u Pendolina té viastné zvedaji s tim vozikem do
vysky

P2 tika: , Nakldadani u CD je pro mé stresujici zdleZitost zvldsté u plosin, které jsou
primo zabudovany do viaku. Ditvod je ten, Ze se mi Castokrdt stalo, Ze ta ploSina béhem procesu
vykladani prestala fungovat a musela jsem nasadit klicka, se kterou se ta ploSina snesla na
ndstupisté. Osobné u CD preferuji mobilni plosiny. Persondl Ceskych drah mi pri obsluhovdni
zabudovanych prijde dost nezkuSeny. Pdrkrdt se mi pri nakladce stalo, Ze jsem musel navigovat

personal, jak md zprovoznit a obsluhovat ploSinu. Pdr zaméstnancii mi iekla Ze je prace s touhle

32



plosSinou strasné stresuje a nedélaji to radi ja chdpu, Ze z toho maji strach, ale prijde mi, Ze ten
stres to negativné ovlivimuje a pak se to zasekla pri néjaké chybé. Taky jsem zaZzil, Ze prijel viak
s nefunkcni plosinou a ja tak musel jet pozdéjsim spojem. Nejradsi mam ovSem nakldddni Leo
Expressu, protoZe je to nejrychlejsi.

P3 ftika: ,,Ja jsem zatim co jsem pouzival ty viakové spoje, tak nikdy nebyl problém
s nakldddnim.

P4 tika: Nemdm Zadny problém a vétSinou mé nakladaji pomoci té plosiny, kterd je ve

viaku. A nemadam s tim Zdadny problém

Vysledky k VO3
VO3: Jaké jsou vase zkuSenosti s pfistupnosti toalet?

P1 tika: Protoze ve vlakovych soupravdch ja nejsem schopny pri svoji mire jako mobility
a pri velikosti toho elektrické voziku, ktery je jednak pomérné Siroky, protoze ja jsem pomérné
mohutny a jo je takovy robustni ten vozik, tak ja pri své mire mobility nejsem schopny viastné
se obslouzit na té toaleté v tom viaku, protoze se tam ani nevejdu. Nehledé na to, Ze jd vétSinou
cestuji s krosnou, jakoZe s velkym cestovnim batohem, a to ¢lovék neni asi jakoby uiplné schopny
dostat na ten zachod

P2 tika: ,,Vzhledem k tomu Ze jsem mensitho vzrustu tak nemam se zajizdénim na toaletu
problém, jelikoz i miij vozik je maly. Co se tyce presunu a obsluznost toalet tak nemdm problém.
Co se tyce vilakovych at stanicnich zdchodu, tak je vieobecné moc nepouzivam, a to z ditvodu
Ze mi uroven cistoty neprijde dostatecné dobrd na to. Parkrat se mi stalo Ze ten den, kdyz jsem
mél jet s Leo expressem tak mi pdr hodin pred cestou volali, Ze ve spoji kterym jsem mél jet je
toaleta mimo provoz a jestli s tim nemam problém, kdybych mél tak by mé zabookovaly pozdéjsi
spoj*

P3 tiké: Protoze mdam hodné Siroky vozik. Ja pouzZivam Optimus a ten je hodné Siroky a
nevejdu tam. Ale obsluha mi vidycky pomiize, kdyz potiebuji ve viaku na zdchod. Na nadrazi,
prestupnich stanicich mam docela pozitivni zkuSenosti, az na jednu negativni zkuSenost a to, Ze
ta obsluhujici byla asi bldzen nebo nechdpala, co po ni chci, takze...to bylo takovy docela
desny, ale byl tam udrzbar, ktery mi pomohl

P4 tika: ,,Ja se se svym vozikem na toaletu nevejdu. Takze vidy pouZiju toaletu doma
nebo pak u rodicit prosté musim to vydrzet cesta trvd 3 hod., takze je to v pohodé. Ja celkové

verejné zachody nemam rdda. Pouzivam je jen v krajnich pripadech
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Vysledky k VO4
VO 4: Jaké mate zkuSenosti s personalem vlaku?

P1 tika: , Ale co mam jakoby specificky zkusenost se zaméstnanci Ceskych drah, tak ¢im
starsi, tim hor$i. Jako ta komunikace asi oboustranné to bylo ndrocné vidycky. Nejlepsi je, mé
vzdycky hrozné vytaci, Ze ty lidi nejsou schopni pochopit tieba, Ze ten vozik md pohon na
vSechny Ctyri, to znamend oni prosté Feknou prosté , posuiite predni kolo“ a ja jim reknu
. dobre, ale ja, kdyz posunu predni, tak tim pddem posunu i zadni“ a nejsou schopny to
posunout jako oddélené. Takze to je jako velky problém a casto tieba ti starsi lidi u téch Ceskych
drah specificky, protoze u toho Leo expressu starsi lidi nedélaji, tam nejstarsi pani, kterou jsem
potkal nebylo jesté ani padesdt. Oni asi Ziji v takovym tom starym jakoby medicinskym
paradigmatu, Ze clovék, ktery ma néjaké télesné postizeni, tak ma asi jako i mentdlni. Mné se
treba stalo, ze mi jako ani nevérili, Ze jezdim na vysokou, Ze délam vysokou, Ze se to strasné
Jako zprotivilo. A i to, Ze ti lidi tFeba vithec semnou nekomunikovali nékteri v ramci toho
procesu, Ze by treba rekli, Ze ,, ted pojedeme z tohohle nastupisté ““ a to pro mé bylo tak zdsadni,
Ze jsem se viastné rozhodl na zdkladé zkuSenosti svého znamého zkusit Leo express a tam
viastné tim, zZe toho kontaktu s tim persondlem je mif, protoze clovék se defacto naklada sam,

jenom s tim, Ze oni vilastné vysunou tu ploSinu, tak je to jakoby iplné super pro mé

P2 tika: ,,Persondl osobné hodnotim kladné u soukromych dopravcii je vice pro
klientsky a prijemny je to ovSem fakt zZe se jednd o soukromou firmu, a proto si myslim Ze
standard i danych spolecnosti se snazi drzet na co nejvyssi sirovni. U Ceskych drah jsem se
spoustu krdt setkal s pritvodcim, kteri byli néjakym zpiisobem neprijemny taktéz i s pritvodcimi,

kteri byly prijemny zdlezi samozrejmé zdlezi na osobnosti a rozpolozZeni ¢lovéka.

P3 tika: ,, Jako, musim rict, Ze mam lepsi zkuSenost se soukromymi dopravci, jako je Leo
expres, Arriva a dalsi. Ale jako ne Ze by to na CD neuméli nebo tak, ale jsou podstatné
neprijemnéjsi“ . ,,Mé se jednou stalo, Ze jsem prijel na vlak — vcas v§echno, nalozili mé. A pak
slysim: ,, To je hrozny, ja uz mam tenhle mésic patého vozickdre prosté. Tak jsem si ji zavolal a
nechal jsem si Fict jeji jméno a Cislo jakoby jak je tam vedend a stézoval jsem si u CD a potom

se uz usmivala “.

P4 tika: ,, Nikdy jsem problém neméla, persondl mi vidycky vySel vstiic a ptal se, jestli
nechci s nécim pomoc ci zda je vSe v porddku je pravda, Ze obcas je to ve vétsi intenzité ale dda
se to snést. Jak jsem rikala, tak jsem nékdy s nékym problém neméla, ale to je moznd tim Ze je

113

to mou osobnosti.
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Vysledky k VOS
VO5: Podle kterych kritérii si vybirate dopravce?

P1 tika: , ja si vybiram, kdy pojedu. Ja si vybirdam a ne, Ze mi ten prepravce jako laskavé
napise, jestli si u ného miizu koupit jizdenku a jestli miizu jet, to mi neprijde normalni. Pro
Ceské drdhy to normdlni je pordad, a dokonce se chlubi tim, Ze jim jde ve svété objednavka
objednavat dva dny predem a u nds jako ctyriadvacet hodin, moc by mé tam zajimalo, jestli je
to pravda, mdam o tom svoje pochybnosti, jestli by to stdlo jako za prizkum. A jakoby ja si to
vybirdam opravdu podle toho komfortu, podle i sluzeb na palubé, to je pro mé docela jako
ditleZity dat si to kafé nebo néjaké obcerstvent, kdyz tFeba jako jsem na tom ndadrazi ti hodiny,
aspon v tom viaku, nékdy mi to tak vyjde s tim prestupem, Ze to prosté jinak nejde “

P2 tika: ,,Dopravce si vybiram podle mych casovych moznosti, ale snaZim se
uprednostiiovat Leo express, protoze je pro mé jizda s nim nejpohodinéjsi, ddle se rozhoduji
podle délky casu jizdy. Prijemnym bonusem pro mé jsou sluzby poskytované na palubé jako
treba moznost zakoupeni obcerstveni a kdvy. Moc se mi libi, Ze dopravci davaji malou lahev
vody zdarma. Je to milé gesto“

P3 tika: ,, Ktery je nejrychlejsi. “ ,, Priplatim si rad.

P4 tika: | Jad jezdim prevazné s Ceskymi drahami nikdy jsem s nimi neméla problém tak

proto to néjak neménim. Cena u mé nehraje roli.

Vysledky k VO6
VOG6: Jaké mate zkuSenosti piestupy?

P1 tika: ,,Pro mé obrovsky problém, protoZe ja to mam tak, Ze ja viastné, kdyz jedu
domui, tak ja potrebuju dojet, nebo kdyz jedu z domu do Olomouce, tak ja potiebuju dostat se
z Havirova na nddrazi v Ostravé a vétsinou teda na Svinov, protoze na hlavnim se mi cestuje
strasné Spatné, je to takovy jakoby neprakticky z mnoha ditvodii a takze vétSinou jedu na ten
Svinov, jenomze logicky by bylo jet z Havirova viakem a prestoupit ve Svinové na Pendolino a
nebo i na jiného prepravce, pro bézného clovéka zZddny problém, jenomZzZe jd, kdyz si to
rozkliknu, tak viastmé mi to nabidne bud’ prestupy, které jsou moc kratké, tam neni vic jak
patndct minut a to je strasné malo “

P2 tika: ,,S prestupy mam spiSe negativni zkuSenosti, parkrdt se mi stalo, Ze jsem jel se
dvéma dopravci a pokud mél jeden viak zpozdéni tak ten druhy na mé nepockal a musel pro mé
prijet clen rodiny s velkym autem. Pri jedné cesté se stalo to, Ze ve vagonu fungovala jedna
plosina, a proto jsem musel vystoupit v jiné stanici kde jsem byl vyloZen a odkud jsem musel jet

do cilové stanice regionalnim viakem, takze se mi cesta protdhla o 45 minut Ze ne vZdy se to
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uplné pohoda ale snazim se byt v tomhle ohledu pozitivni a byt rad za to Ze dojedu do cilové
stanic.

P3 tika: Tak s prestupy nemam problém, protoze jsem dost hubaty a umim si to obhdjit,
kdyz je néjaky problém.

P4 tika: , Parkrdt se mi stalo Ze jsem musela cekat kviili zpoZdéni V Praze klidné i
hodinu a pil a kdyz jsem prijela do prestupni stanice tak jsem musela cekat na dalsi spoj,
protoze jsem ten sviij nestihla. Jednou vSak domé musel ten spoj pockat, protoze to byl posledni

bezbariérovy a ja bych se jinak nedostala domii takze na mé cekali asi 30 min*“

Vysledky k VO7
VO7: Jak vnimate celkovou bezpecnost vlakt?

P1 tika: ,, Zase Feknu, Ze u téch Ceskych drah, jak je prosté vysokozdviznd plosina, kterd
zvedd ten vozik do vysky, aby se prekonal vySkovy rozdil mezi ndstupistém a tou hranou vagonu,
tak tam je tolik situaci, které pri néjakém mém selhdni, necekaném pohybu, nebo tak. Pri selhani
brzdného systému u voziku, coz se ale moc nestavd, jd jsem v Zivoté neslysel, Ze by se to nékomu
stalo, Ze by se ten vozik sam rozjel. Nebo naopak pri neobratném zachdzeni ze strany personalu,
se miize stdt takové nestésti, Ze mé to nuti volit prepravce, ktery prosté ma viaky nizZsi a tim
padem tam neni témér Zadné prevySeni pri nakladce na plosiné, ktera neni mobilni. Opravdu
to ve mné vyvoldva strach. A presto, zZe uz jsem to absolvoval, ja nevim, padesdtkrat, moznd i
vickrat. Tak porad jakoby vidycky, kdyz tam najizdim, tak vZdycky zatajim dech a vZdy se mi
ulevi, kdyz zjistim, Ze jsem vevniti' a zZe ty dvere jsou zaviené. Je to takové zvidsini, ale co jsem
zjistoval, tak nejsem sam, kdo to tak md, ma to tak spousta lidi. Je to fakt takovd adrenalinova
disciplina a také jde o to, Ze je to jednak pocit bezpeci a taky vilasmé ta nakladka vysokozdvizné
plosiny je celkové ten mechanismus koncipovany tak, Ze to trva strasné dlouho. Kdezto u
konkurencniho prepravce staci prijit véas na to nastupisté, jako kazdy jiny cestujici a clovék je
nalozen béhem minuty. Ale to je dané tim, Ze prosté se jednd o uplné jiny typ souprav. “

P2 tika: ,, Co se tyce bezpecnosti pri nakladce tak na té integrované plosiné se nebojim
toho, Ze bych spadl nebo si ublizil ale spis§ toho, Ze se to néjakym zpiisobem zasekne a jda tam
budu trcet. Je to opravdu neprijemné stdt metr a pul nad zemi a nevédet, jestli se dostanu
nahoru nebo dolii. S mobilnima ploSinama nemdm problém, akordt mé obcas znervoziuje, kdyz
to obsluhuji Zeny, na kterych je videét, Ze je to pro né opravdu fyzicky ndarocné. Tak to jsem
takovy nejisty. V Leo Expressu je ta nakladka bezpecnd, rychlda s tim se opravdu citim bezpecné,

¢

protoze tam Zdadné riziko urazu prosté neni.
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P3 tika: ,,Ja se cejtim bezpecné a ja mdam docela posunutej prah jako eee prosté pudu.
Takze ... pud sebezdachovy mdm, ale mam ho posunuty “

P4 tika: ,, Nemivam strach pri nakldadce ani pri cesté viakem tak néjak mi to celkové
prijde bezpecna, persondl vi co déla .
Vysledky k VO8
VO8: Jaky mate nazor na objednavani prepravy?

P1 fiké: , Jo je to prosté u téch Ceskych drah fakt proces, ktery je nesmirné komplikovany.

Treba u RegioJetu, mné se nikdy nepodarilo objednat, prosté ja se vidycky musel objednat tak,
Ze jsem to objednal po telefonu. Jo, jakozZe nevim proc, ale nikdy se mi to nepodarilo to prosté
udélat spravné, tu objednavku, vidycky tam byl néjaky jako problém, prijde mi to extrémné
prosté neprehledny Nehledeé na to, Ze viastné kdyby clovék mél nedej boze i treba jako zrakovy
postizeni, tak on u nékterych téch prepravcii si podle mé ani nesSkrtne, nebo u vétsiny z nich,
protoze ty webovy stranky jsou tak komplikovany , Ze jako tam je tolik grafickych prvku, ale
zase oni jsou schopni to jako zajistit telefonicky, to je pravda. Nebo néjakym alternativnim
zpuisobem. Tieba Leo md tu telefonickou linku, kde si miiZeS koupit jizdenku. Takhle jsem to
Jednou udélal, kdyz spadl web. Jsem zavolal, dal jsem jim cislo karty. Jinak jd u toho Leo
expressu mam jesté jeden divod. A to je viastné to, ze u téch Ceskych drah viastné clovék musi
prvai si bud koupit ten listek a pak si objednat prepravu voziku a oni ji musi schvdlit. A miiZe
se stdt, Ze oni to prosté neschvali a pak si clovek musi shanét jakoby jinou prepravu. A kdyz u
toho Leo expressu ja, kdyz si koupim tu jizdenku, tak vim, Ze oni maji vSechny soupravy
bezbariérové tak v momenté, kdy ji mdam koupenou, tak vim, zZe prosté jedu, pokud samozirejmé

odjede ten viak.

P2 tika: ,,V telefonu mam jak aplikaci Ceskych drah, tak aplikaci Leo Expressu a rikam
si pro¢ nemohou zakomponovat do té aplikace rovnou moznost objedndni prepravy a ja bych
pak nemusel jit extra na stranky Ceskych drah a vypliovat formuldar, kdyz by to mohlo byt
rovnou v té aplikaci. To samé v Leo Expressu pri objedndni jizdenky musite zaSkrtnout, Ze jste
osoba, kterd md pritkaz ZTP / P a pak se musite tady kategorizovat jako osoba na ortopedickém
vozikit, aby vas to pustilo na sedacky vyclenéné pro voziky. Proto nechdpu, proc musim po této
objednavce jesté extra psdt email na centrdlu, kdyz jsem potvrdil to Ze jsem osoba na
ortopedickém muziku a tudiz budu potrebovat plosinu k nastupu. Podle mé by to mélo byt

automatické, jakmile si koupim jizdenku tak automaticky se mi objedna preprava. *
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P3 tika: ,, Pfed coronavirem byl spusténej portdl pro zrakové a télesné handicapovany,
ted nevim, jak se to jmenuje a tam se zadali rozméry voziku a jaky mdte typ a kam chcete jet a

zajistili asistence

P4 tika: ,, To je néco hroznyho to uplnej Mordor fakt mi to vadi prijde uplné zbytecné to
objedndvat 24 hod. dopredu nechdpu pro¢ to neni jako ve Spanélsku kde se to nemusi

objednavat a je to automatické. Mé by to stacilo objedndavat tak hodinu az dvé dopredu to by

bylo skvely.
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7. Diskuse

Vyzkumnym cilem bakalafské prace bylo analyzovat jaké zkuSenost maji osoby na
ortopedickém vozikl s vlakovou dopravu. K tomuto vyzkumnému cili se vztahovaly vyzkumné
otazky.

Z dosazenych vysledka jsem zjistil, ze vSichni participanti se pohybuji Cast€ji pomoci
elektrického voziku. Dalsi otazka se tykala nakladani osob na ortopedickém voziku a
bezpecnosti do vlaku. Dva ze Ctyt participantt uvedlo, ze preferuji vlaky LE z divodu rychlosti
abezpecnosti nastupovani. Participantka nema problém s integrovanou plosinou u eskych drah
personalu véfi a vzdy se citi bezpecné. Dalsi participant si nema zadny problém s nakladanim
ani s bezpec¢nosti.

U otazky, ktera fesi pristupnost toalet ve vlaku tfi ze Ctyf participantd uvedlo, ze se do
kabiny s toaletou nevejdou, jelikoz maji rozmérné elektrické voziky. Jeden respondent se na
toaletu dostane, ale nevyuzivaji z hygienickych davodu.

Na otazku pfistupu persondlu k OZP téméf vSichni participanti s vyjimkou jednoho
odpovédéli shodng, 7e personal spoletnosti CD byva méné ochotny a vstiicny neZ personal
soukromych dopravcu. Participantka uvadi, Ze je na ni personal vzdy vysel vstiic. Participant
zmifuje, ze mél nepiijemny zaZitek se zaméstnancem CD, ktery mé&l nemistnou poznamku na
vyS$Si pocet preprav osob na orto. voziku toho mésice.

V otazce, ktera se tykala kritérii vybéru dopravce se dva ze Ctyf participantt shodlo na
tom, ze hlavni kritérium je pro né ¢asova dostupnost a sluzby nabizené ve vlaku. Participantka,
7e nikdy neméla problém s CD, a proto jiného dopravce nevyhledava.

Otazku zabyvajici se prestupy téméf vSichni participanti se shoduji na tom, ze maji
negativni zkuSenost s prestupy, a to z davodu piili§ kratke ¢i pfili§ dlouhé Casové mezery mezi
navazujicimi spoji

V posledni otazce se fesi téma objednavani u dopravci témer vSichni participanti se
shoduji na tom, ze aktudlni stav objednavani prepravy neni vyhovujici. Participant pfemysli
nad tim, z jakého divodu neintegrovali dopravci objednavku piepravy do svych mobilnich

aplikaci.

Z vyzkumu vyplyva, Ze osoby na elektrickém voziku maji nejvétsi problém s piistupnosti
toalet, a s personalem Ceskych drah. Dale se polovina na tom, e cestovani je nejlepsi
prostfednictvim dopravce Leo Express, aktualni stav objednavani pfepravy neni vyhovujici.

Vétsina participantll ma negativni zkuSenosti s prestupy mezi spoji
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Zavér
Tato prace se zaméfila na problematikou bezbariérovosti zelezni¢ni dopravy. Teoreticka
Cast predstavila legislativu spojenou s timto tématem. Déle se vénovala charakteristice OOSPO,
zabyva se bariérami v dopravé a jednotlivymi prvky bezbariérového prostiedi a personalu.
Zavér teoretické Casti je vénovana komparaci Zelezni¢nich dopravct.

Prakticka cast se zabyva analyzou zkuSenosti osob na ortopedickém voziku vlakovou
dopravou. Cilem bakalarské prace bylo analyzovat jaké zkuSenost maji osoby na ortopedickém
vozikd s vlakovou dopravu. Bezbariérovost je v Ceské republice stale vice diskutované téma.
Rada organizaci, které podporuji osoby s poruchou hybnosti realizuji projektové &innosti a
podnikaji advokac¢ni kroky pro zmény, které by cestovani zjednodusily. Zlepsuji se podminky
pro osoby se zdravotnim postizenim, ale stale pretrvavaji situace, které mohou byt pro tuto
cilovou skupinu diskrimina¢ni Vlakovy dopravci se snazi pfizplisobovat podminky pro
cestovani osob na ortopedickém voziku, tak aby byla co nejjednodussi. Presto se stale objevuji
ne pfili§ vhodné podminky nebo pravidla pro cestovani (napt. objednani cesty 24 hodin
dopfedu, nemoznost sedét na svém voziku po celou dobu jizdy, bariérovost jednotlivych
nastupist’ pristupnost toalet).

Na zakladé provedené analyzy lze konstatovat, ze mezi participanty panuje shoda v tom, ze
nejvetsi problém je s pristupnosti toalet, objednavani prepravy, s piestupy na jednotlivych
spojich a s personalem Ceskych drah. Dale se shodli na tom, cestovani je nejlepsi

prostfednictvim dopravce Leo Express.
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Priloha ¢. 1

Otazky pro participanty

©® N o Uk~ W N

Jaky je vas zdrav stav?

Jaké jsou vase zkusenosti s nakladanim?

Jaké jsou vase zkusenosti s pFistupnosti toalet?
Jaké mate zkusenosti s personalem vlaku?
Podle kterych kriitérii si vybirate dopravce?
Jaké mate zkusSenosti prestupy?

Jak vnimate celkovou bezpecnost vlaku?

Jaky mate ndazor na objednavani prepravy?
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Priloha ¢. 2

Rozhovory s participanty (P1, P2, P3, P4)

Piepis rozhovoru ¢. 1.

Dobry den pane ***** d€kuji Vam, ze jste mym Informantem. A pfispéjete tak do mé
bakalarské prace, ktera se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni dopravy na trati Praha —
Ostrava .

Dobry den, jsem rdd zZe miiZu pomoci

,, Zacneme tedy prvni otazkou. Mohl bys nam ve zkratce popsat sviij zdravotni stav?“

,Okay. 1ak, ja mam détskou mozkovou obrnu, kvadrupareticky rezidudlni syndrom. To
znamend, Ze mam postizené vSechny ctyri koncetiny, ale s tim, Ze vliastné nohy mdm postizené
Jakoby zdsadnim zpiisobem a viastné k pohybu pouzivdam prevdzné elektricky vozik. Mam teda
poskozenou i jemnou motoriku a mdm viasmeé kyfoskoliozu pdtere, mam pokrivenou pdter,
Spatné se mi sedi. TakZe to je tak asi jako miij stav.

,,Tak, ja vam dékuji. Co se tyCe téch otazek, tak jsou zamérené na cestovani pomoci
zelezni¢ni dopravy. Prvni, takova obecnéjsi otazka je, jaké jsou tvé zkuSenosti s nakladanim,
at’ uz negativni, ¢i pozitivni?*

., Tak to podle mé zalezi na dopravci, viasmé tim, Ze mam elektricky vozik, tak to vlastné
vylucuje dopravce RegioJet, protoZe ten neni schopny tak Siroky a mohutny vozik vilastné
prepravit v té soupraveé. TakzZe ja pouzivdam vétsinou Leo express, protoZe ti jsou i financné
vhodnéjsi, maji bych Fekl vyrazné jako proklientnéjsi pristup nez Ceské drahy. A co se tyce
toho nakladdni, tak to je u Leo expressu bezpecné, protoze ty viaky, které vlastné oni pouzivaji
tak to jsou pivodné Svycarské tramvaje. To znamend oni nejsou tak, myslim teda Ze
Svycarské, ale to nejsou soupravy, ktery by byli tak vysoky jako to Pendolino, to znamend tam
neni potreba prekonavat néjaky velky vyskovy rozdil. Kdezto u Pendolina té vlasmé zvedaji
s tim vozikem do vySky, a i kdyz je to nepravdépodobné, tak tam existuje riziko, Ze tam kdyz té
zvednou jakoby nad hranu toho ndstupisté a toho viaku, Ze jakoby spadnes z té plosiny anebo
Ze by ses treba mohl zaseknout v té mezere mezi tim vlakem a tim ndstupistém. Mohlo by
prosté dojit k urazu, k poskozeni voziku, ke Skodé na soupravé. Takze jakoby co se tyce té
ndkladky, tak jakoby jd preferuji ten Leo express. Takze tolik asi k tomu nakladdni u toho Lea
Je to fakt bezpecny a velice komfortni, a i ten persondl je velice mily.

,»A je to rychlé hlavné.*

,Ano! Trvd to nesrovnatelné kratsi dobu, kdyz si ¢lovék prijede na nastupisté najede a je tam.
A nemusi se téch Ceskych drah se viasmé clovék by tam mél byt tFicet minut pred odjezdem é
soupravy, kdyz md ta souprava tieba zpozdeéni, tak mné se treba stalo, Ze jsem na nddrazi
kysnul treba jako t7i hodiny, coz neni super. *

,,Tak jo, tak ja vam dekuji za zodpovézeni této otazky. Chtél bych se presunout k dalsi, a to je
celkova dostupnost toalet, jak na nadrazi, tak ve vlakovych soupravach.*

., Lak to je pro mé takové téma, které bylo takové strasné dlouhou dobu jako oSemetné.
Protoze ve viakovych soupravdch ja nejsem schopny pri svoji mire jako mobility a pri
velikosti toho elektrické voziku, ktery je jednak pomérné Siroky, protoze ja jsem pomérné
mohutny a jo je takovy robustni ten vozik, tak ja pri své mire mobility nejsem schopny vlastné
se obslouzit na té toaleté v tom viaku, protoze se tam ani nevejdu. Nehledé na to, Ze ja
vétsinou cestuji s krosnou, jakoze s velkym cestovnim batohem, a to ¢lovék neni asi jakoby
uplné schopny dostat na ten zdchod. TakzZe tohle je pro mé takovy oSemetny, budu kolem toho
asi chvilku krouZit, ale ja jsem jakoby doSel do bodu, kdy jsem tieba jednou, ja si strasné rad
ddvam kafé ve viaku, fakt si to vZdycky uzivam a pak jsem s tim prosté prestal a néjak jsem si
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nebyl schopny jakoby védomé uvédomit proc, ale pak jsem dosel k tomu, Ze to délam zdmeérne,
abych nechtél na zdchod béhem té cesty. Coz je nesmysl, vétsina lidi prosté jde na zachod
béhem ctyr hodin. Pak se mi stalo tieba i, to Ze jsem jakoby jednou pri navratu z domu do
Olomouce nedobéhl na malou, protoze nebyl jsem schopny si zajit ve viaku a jak je ndadrazi

v Olomouci, tak na nddrazi v Ostravé byla toaleta zamcend a v Olomouci prosté uroveri téch
toalet je tak nedobrd, Ze jd i pres to, Ze bych to dokdzal se tam obslouzit, tak prosté jda radsi
nejdu. No, a to mé viastné vedlo k tomu, ackoliv jakoby klinicky ditvod k tomu neni, tak ja
viastné pri vétsiné téchto cest pouzivam prosté jednordazové panské plenkové inkontinencni
pomiicky. ProtozZe ja prosté nejsem schopny tu situaci zviddnout jako néjak jinak jo, jakoze
bylo to strasné tézky. A ze zacdtku to bylo strasné otravné, skoro jsem az zvazoval, Ze
prestanu jezdit domu, ale jakoby ukdzalo se, Ze to je jediny efektivni reSeni. Viastné, kdyz si
ten clovék tam nedojde, tak jako jak to ma jako zaridit v tom viaku. Jakoby pro mé se to
timhle vyresilo, uz jsem se na to néjakym zpitsobem adaptoval ale samoziejmé z hlediska jako
té vlakové prepravy je to Spatny. V momenté, kdy na tom nddrazi nenti cista bezbariérova
toaleta, tak si myslim, Ze v roce 2021 je tohle jako problém. Ted' si nevybavuji, jestli

v Olomouci mame bezbariérovou toaletu na nadrazi. Jestli to nent ,tim, Ze ji nemdme. Jd
vzdycky chodim jakoby do kabinky. “

,Ja ted nevim, ale pokusim se to zjistit.*

. Je to urcité na webu Ceskych drah. Tam maji tu funkci. ‘

,,Je tam bezbariérova toaleta, nonstop.

,, Lak ona asi neni umisténa tam jako ostamni?

,,Ja bohuzel nevim “

,,Ale jako zase musim rict, Ze moje hloupost je, Fika mi to spousta lidi, Ze ja presto, Ze jsem
pomeérné takovy mobilni tak jsem si nebyl schopny si poridit euro klic.

,,Opravdu?*

,,Ne, nemdm prosté. ‘

,,Tak to je chyba, velka chyba.*

,,INo to je jako. Musim to napravit. Nékde si ho splasit.

,,Ja deékuji za zodpovézeni této osobni intimni otazky. Dékuji vam, za otevienost k tomuto
tématu.

., ITeba to nékoho inspiruje, treba se potom nékdo nebude citit sam, Ze nejsem jediny, kdo to
tak resi. Myslim, Ze je nds vic.

,,Jd jsem nad tim, jakoZe fakt strasné dlouho jako premyslel, tak si Fikdm, nenechdm se tim
prece jako omezovat v Zivoté, abych byl ve stresu, jestli se muzu napit, jestli si miZu ddt kafé
prosté jednou za ctyri, za pét hodin. To jako je fakt takovy jako priSerny a musim rict, Ze mi
toho pomohli i tehdejsi spolubydlici, Ze jsme si 7 toho udélali jako legraci, Ze jsme plince
zacali prezdivat Voldemort, ten vidycky to vzal do toho pytle v téch rukavicich a ,, jdu zabit
Voldemorta“. Ale je to samoziejmé, abych se vratil k tomu tématu, je to diisledek toho, Ze
prosté ta doprava neni prosté resend 1plné jako na sto procent, v tomhle tom sméru. Ale je
otdzka, jak by ty technické parametry téch souprav tomu umoznili a jak velkd by ta toaleta
musela byt, aby ten vozik se tam jakoby viibec dostal cely. 1akze ja tomu na jednu stranu
rozumim. *

,, Cht&l bych se jest& zeptat, konkrétnd u Ceskych drah, ty toalety pro lidi s omezenim
hybnosti, byvaji velké. Zkousel si nékdy i1 ty? Jak jsou zatazeny pfimo v téch vagonech. .

., Ano, ano zkousel. Z téch mam takovou hroznou zkuSenost. Ja tam mam vidycky problém
s tim, Ze ja do vétsiny téch bunék, jestli to mohu nazvat jako buriky, ja tam najedu, ale jak ten
vozik je takovy jako dlouhy a ty kola takovy jako mohutny a je mezi nim i velka mezera, tak uz
viastné zvySuje tu $iri. To je vlastné jakoby terénni uprava, aby prosté zviddal i vétsi terén.
Tak tam he jako problém v tom, Ze kdyz je tam toho mista min, tak ty dvere nejdou tireba
zavFit. A jednou se mi stalo, Ze prosté u téch Ceskych drah, jak je tam viastné to zavirani
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Jakoby to elektricky, tak ja jsem potFeboval vytvorit misto, aby ty dvere se mohli zavrit a ja
Jsem si s tim vozikem najel tak, Ze jsem pak a néjak potom jesté zakopnul a jd jsem nebyl
schopny ten vozik jako odsunout, takze jsem ty dvere nemohl otevrit, ja jsem si rikal ,, pane
boze, at prosté neni v Olomouci, at' md zpozdeéni, at' mdam cas to jako stihnout. TakzZe jsem to
néjakym zpiisobem zviddl. Takze to Slo, ale to taky byla takova negativni zkuSenost, kterd mé
posunula jakoby smérem k tomu veSeni s téma inkontinencnimi pomiickami, protoze to bylo
Jjako fakt désivy. To jsem si Fikal ,,ty vole a ted jestli projedu stanici, co budu délat? “ protoze
Jja i kdybych si privolal pomoc, tak jako tam byl prosté ten vozik, ja jsem prosté musel
vymyslet, jak ten vozik poposunout, tam zas tolik mista nebylo. To bylo v dobé, kdy jsem ten
vozik jesté nemél tak dlouho a mné se stala dalsi véc, kterd s tim souvisi. Ted uz to treba
nevnimam jako problém, ale mné pomérné dlouho trvalo, ja jsem asi do svych do prvniho

rocniku na vysoké skole, jsem jezdil jenom na manudlnim voziku a najednou jsem ho dostal a
musel jsem zvladat uiplné vSechno, jakoze nebyl tam jako néjaky postupny proces, jd jsem
musel v§echno prosté zvladnout za pochodu. Parkrat prosté vzniklo i nékolik poskozeni,
néjaky prosté ndrazy, odreni. Nez to clovek jako, ja nevim, jestli ostatni jsou na tom lip, ale
mné prosté par tydnii trvalo, nez jsem prosté to dostal do ruky. I ted obcas zavaham, kdyz je
néjaka neprehledna situace, nebo tak. Takze to bylo, jakoZe tahle situace byla takova
uchylena docela. Pak jesté byl Sileny prestup v Lipniku nad Becvou, a to asi spadd do jiného
bodu. “

,,Dalsi otazka, o které bych se chtél zminit, tak se tyka ptistupu personalu k osobam
s omezenimi.*

., 1o bych vekl, Ze v mém pripadé je skoro jakoby generacni zdlezitost. Ja nerad generalizuji.
Ale co mam jakoby specificky zkusenost se zaméstnanci Ceskych drah, tak ¢im starsi, tim
horsi. Jako ta komunikace asi oboustranné to bylo narocné vzidycky. Nejlepsi je, mé vidycky
hrozné vytdaci, Ze ty lidi nejsou schopni pochopit tieba, Ze ten vozik md pohon na vSechny
Ctyri, to znamend oni prosté reknou prosté ,, posuiite predni kolo “ a jad jim reknu ,, dobre, ale
Jja, kdyz posunu predni, tak tim padem posunu i zadni“ a nejsou schopny to posunout jako
oddélené. Takze 1o je jako velky problém a casto treba ti starsi lidi u téch Ceskych drah
specificky, protoze u toho Leo expressu starsi lidi nedélaji, tam nejstarsi pani, kterou jsem
potkal nebylo jesté ani padesat. Oni asi Ziji v takovym tom starym jakoby medicinskym
paradigmatu, zZe clovék, ktery ma néjaké télesné postizeni, tak md asi jako i mentdlni. Mné se
treba stalo, Ze mi jako ani nevérili, Ze jezdim na vysokou, Ze délam vysokou, Ze se to strasné
Jako zprotivilo. A i to, Ze ti lidi tFeba vithec semnou nekomunikovali nékteri v rdmci toho
procesu, ze by treba rekli, Ze ,,ted pojedeme z tohohle ndstupisté “ a to pro mé bylo tak
zdasadni, Ze jsem se viastné rozhodl na zakladeé zkuSenosti svého zndmého zkusit Leo express a
tam vlastné tim, Ze toho kontaktu s tim persondlem je min, protoze clovék se defacto nakldda
sam, jenom s tim, zZe oni vlastné vysunou tu plosinu, tak je to jakoby uplné super pro mé.
Veétsinou u nich jakoby jsou i mladsi lidi, vékové treba mné bliz, nebo i dokonce mladsi nez jd,
tak tam je to jako super, a dokonce bych rekl, Ze ten Leo express ma takovou pro klientskou
firemni kulturu, takze to je jako hrozné fajn. Ale samoziejmé i u téch Ceskych drah maji super
lidi, ale jako 7ikam radéji i z tady tohohle duvodu volim prosté jiného prepravce. Néjaky
osobni komfort chci mit z té cesty prijemny a ne trauma. *

,,Tak je pravda, ze Leo express je soukroma firma, takze néjakym zptisobem to musi byt znat
1 na chovani personalu.*

,Ano, to mi treba prijde, ze ty Ceské drdhy si jako by do ted neuvédomili, Ze prosté maji uz
mayji jakoby néjakou konkurenci, Ze by bylo dobré se tomu tak prizpiisobovat, kdezto ten Leo
express fakt vi, protoZe oni viastmé sice poskytuji téch sedmdesdt pét procent slevu tém
koncovym cestujicim, ale viastmé tu cenu kompenzuje stav do plné vyse. 1akze oni viastné maji
zdjem na tom, abychom s nimi jezdili, protoZe na tom vydélaji prosté strasné moc. A plus si
myslim, Ze je tam néjaka kompenzace, tam na ty plosiny a tak. Kdysi to bylo, nevim, jestli je to
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porad, ale vim, Ze stat se o to docela jednu dobu staral, protoze chtél, aby ti lidi mohli jezdit.

Takze ja jako myslim, Ze ted' ti privdini prepravci si to uvédomuji, nebo alesponi ten jeden,

s kterym jezdim ja. Je pravda, kdyz jsem jel s Regiojetem pdrkrdt, tak Ze byli velice v pohodeé.
Ja jsem jim tam vyjidal cely jidelni viiz, mné tam hrozné chutnalo. Byli takovy jako snaZivy a
to, ale ja mam vice zkuSenosti s tim Leo expressem.

,,Dekuji za odpovéd’. Chtél bych se piesunout k otazce Cislo pét. Podle jakych kritérii si
vlastné vybirate dopravce, se kterym pojedete?*

,,Jo, tak u mé je to jakoby specificky, protoze ja jsem to zacal 7esit, kdyz jsem viastné zacal
Jezdit mezi Havirovem a Ostravou tak tam moc velky vybér nebyl. Co se nabizi je ten RegioJet
anebo Ceské drdhy, ale kdyz jsem zacal studovat v Olomouci, tak jsem, to uz je viasiné pred
nekolika lety, kdyz jsem zacal poprvé a uz viastné predtim, kdyz jsem jel na néjaké konference,
tak jsem jakoby zjistoval reference od zndamych a pro mé jakoby bylo super kritérium to, Ze
Jjakoby maji jakoby ten servis pro ty cestujici s postizenim jako na urovni. Hlavné ja si
vybiram, kdy pojedu. Jd si vybiram a ne, Ze mi ten prepravce jako laskavé napise, jestli si u
ného miizu koupit jizdenku a jestli miizu jet, to mi neprijde normaini. Pro Ceské drdhy to
normadlni je pordd, a dokonce se chlubi tim, Ze jim jde ve svété objednavka objednavat dva
dny predem a u nds jako ctyFiadvacet hodin, moc by mé tam zajimalo, jestli je to pravda, mdm
o tom svoje pochybnosti, jestli by to stdlo jako za priizkum. A jakoby ja si to vybiram opravdu
podle toho komfortu, podle i sluzeb na palubé, to je pro mé docela jako diilezity ddt si to kafé
nebo néjaké obcerstventi, kdyz treba jako jsem na tom nadrazi t7i hodiny, aspon v tom viaku,
nekdy mi to tak vyjde s tim prestupem, Ze to prosté jinak nejde. Tak prosté, kdyz uz kysnu na
expressu ty lidi jsou mily, nakladka je jednoducha a bezpecnd a lidi jsou prijemny, maji tam
Jjako prijemny servis na palubé, je to bez prestupu, kdezto kdybych jel Ceskyma drdahami
Z havifova, tak budu muset prestupovat a takhle je to jakoby jednodussi. Viastné prestup,
sluzby na palubé, pristup toho persondlu a bezpeci té ndkladky a viastné v neposledni radeé i
obrovsky benefit, ktery viastné ale to se netyka lidi s postiZenim, to viastné vSech studentii, oni
poskytuji CashBack, to znamend, Ze ja, kdyz si u nich koupim jizdenku, tak se mi velkd cdst
téch penéz vrati pro dalsi ndkup, takze tieba ja jedu do Olomouce a zpatky treba i za dvacet
devét korun. U Ceskych drah, jestli se nepletu, tak ta ctvrtina té jedné jizdenky déla v tuhle
chvili néjakych padesat devét korun. To je uiplné jako nesrovnatelné, ty sluzby jsou tiplné
nekde jinde. TakzZe, proc¢ bych mél platit vic, za horsi sluzby, to mi jako nedavd smysl. Takze
viastné tohle jsou ty moje kritéria.

,,Dalsi otazku, kterou tu mam, tak se tyka prestupd.*

,,Pro mé obrovsky problém, protoze ja to mdm tak, Ze ja viastné, kdyz jedu domii, tak ja
potiebuju dojet, nebo kdyz jedu z domu do Olomouce, tak ja potiebuju dostat se z Havirova
na nddrazi v Ostravé a vétSinou teda na Svinov, protoze na hlavnim se mi cestuje strasné
Spatné, je to takovy jakoby neprakticky z mnoha ditvodii a takze vétsinou jedu na ten Svinov,
Jjenomze logicky by bylo jet z Havirova viakem a prestoupit ve Svinové na Pendolino a nebo i
na jiného prepravce, pro bézného clovéka Zadny problém, jenomze jd, kdyz si to rozkliknu, tak
viastné mi to nabidne bud prestupy, které jsou moc kratké, tam neni vic jak patndact minut a to
Jje strasné mdlo. 1akze viastné v momenté, kdy ten viak z Havirova nabude zpozZdéni jakékoliv,
tak za téch min, nez patndct minut se ten prestup nedd zrealizovat. Takze je tam bud kratky
cas na ten prestup a nebo je ten cas neumérné dlouhy. Jd jsem potom zacal délat to, Ze jsem si
zacal vybirat tFeba s odjezdem za hodinu, hodinu a piil nebo i za dvé. Jenze potom se stalo, Ze
ty prijizdejici Pendolina méli zase své zpozZdeéni, takze misto treba hodinu a pul dlouhého
prestupu jsme se bavili o tom, Ze jsem na tom nddrazi stravil i hodiny. Tak ja jsem strasné
premyslel nad tim, jak se to da udélat a zacal jsem to viastné délat tak, Ze jsem volil
meziméstsky autobus. A i tak mé to vyslo i o néco casové lip. Mél jsem tu jistotu, Ze mi prosté
ten viak neujede, jesté jsem si nékdy stihnul zajit na kafé a nebo na obéd a pak jsem prosté jel
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smérem na to nddrazi a fakt je ten, a to je asi sumarni(??) informace na konec, nevim, jestli to
mam 7ict na konci, nebo jestli to mam ¥ict uz ted, Ze viastné jakoby sloZitost toho cestovani,
Jako nebyl to jediny faktor, ale ta sloZitost toho cestovani byl jeden z faktorii proc jd jsem
zdasadnim zpiisobem omezil cestovani jakoby domii na vikend. To na to mélo jako velky viiv,
protoze kdyz si feknu, Ze jeden den viastné stravim ctyri hodiny na cesté abych byl doma do
nedélniho obéda , s tim, Ze ten nedélni obéd musi byt minimdlné o hodinu dritv, nez normainé,
abych ja se stihl dostat jakoby v nedéli vecer stihl dostat zpatky, kdyz treba v pondéli rano
mam vyuku, super to bylo tfeba jeden semestr, kdyz vyuka byla tfeba az v utery, to bylo
skvély, protoze $lo vyjet v pondéli odpoledne uplné v pohodé, ale v momenté, kdy prosté tohle
je prosté nastaveny, tak mné se to prosté nevyplati, jakoby ten vydej toho casu a té energie.
Hlavné i ta logistika, ja si jako pocital, Ze zarizenim té cesty u téch Ceskych drah stravim
nékdy i vic nez hodinu a pul, kdyz je ta cesta obousmérnd, jenom telefonovanim, psanim e-
mailii, objednavdnim listkii. A to mé strasné irituje.

,,Je to narocné.“

,,Je to drsny no, je to drsny. Jesté tfeba miizu rict, Ze mé jako Stve, Ze ten Leo express je
skoro dokonaly, ale mohli by mit ten objedndvkovy formuldar jako u Ceskych drah. Je to blby
to Fict, ale mné prislo, jednodussi i kdyz je pravda, Ze oni vesmés odpovidaji strasné rychle
treba i do hodiny, do dvou. Ale mné by nékdy vyhovovalo i to vyresit to vSechno na jednom
misté. Protoze ja mdam potom treba nékdy i takové stihy, Ze se v noci vzbudim a premysiim,
jestli jsem ten e-mail odeslal, jakoZe kdyz to clovek md vSechno na jednom misté, tak je to
Jjakoby mnohem jednodussi. Tak to je moznd pro né impulz do budoucna, jim by se to mozna
také lépe administrovalo, treba i rychleji.

,,ITeba to v budoucnu zakomponuji do aplikace Leo express.*

,,Je to mozny no, taky ji mam a taky jsem si rekl, Ze by to tam mohlo byt.

,,Jesté jste zminoval néjaky ptibeh z Lipniku nad Becvou.

., 1o byla fantastickd historka. Z mych jako takovych zdZitkii, ale ja ho zminuji, protozZe to
dopadlo dobre. A je to viastné jakoby priklad toho, jak by to mélo byt na Zeleznici, kdyz tam
cestuje clovék se specifickymi potiebami. Jel jsem viastné z Olomouce do Ostravy, jel jsem
domii a byl to jesté takovy den, ja myslim Ze jsem mél kocovinu, néjak mi prosté nebylo dobre
a jel jsem domii a prosté jsem si rikal ,, BoZe, at uz jsem doma* a ted jsem pil kafé a bylo to
normadlni spoj, jakoze z Olomouce do Ostravy no a ted najednou slySim v tom rozhlase
., Damy a panové, tento vilak bude mimorddné ukoncen ve stanici Lipnik nad Becvou, kde
prestoupite na spoj nahradni dopravy. “ Takhle jako zaznélo to sdéleni, ja si Fikam ,, Pane
Boze, co budu délat, kde budu v Lipniku na Bec¢vou a co budu prosté nikdy jsem tam nebyl a
co kdyz mi to ujede. “ A ja prisla zamnou stevardka aniz ja bych ji jako privolal, ona prisla
zamnou sama a rikd mi ,, Pane Zaludko nebojte se, to bude v pordadku, my jsme s tim..“ a ja
Jsem ji ani jakoby nedal znamenti aby prisla, prosté védéla, Ze md prijit. Ona prisla a vika mi
,,my jsme mluvili viastné s tim dispecCerem a oni to udélaji tak, zZe pristavi ten viak, do kterého
budeme prestupovat na to ne na to ndstupisté, ale na tu obecnou kolej, takze vy jakoby jen
prosté prejdete z jednoho spoje do druhého, jd vam jen prenddam tu ploSinu a béhem minuty to
bude vyresené. Chtél byste abychom Vam pomohla jako s oblikdnim a mohu Vam vzit batoh,
nebo tak? “ A to bylo hrozné super, to byl presné prosté ten pro klientsky pristup, kterého je
potieba, pokud ty lidi s postizenim maji cestovat a maji v tomhle byt v pohodé. Byla to néjakd
krizova situace, jako netradicni, nahld, kterd se prosté stava na Zeleznici. Miij déda je byvaly
masinfira (?) takze jsem mi potvrdil, Ze se to stdva docela casto, ale diileZité je to umét
zvladnout. Nékdy ti lidé nevi, ten persondl, jak ma viastné s tim clovékem komunikovat a co
ma viastné smysl pro néj délat a co nema smysl délat. Casto se ti lidi tieba snazi, ale jde to
usili Spatmym smérem tak jako je to Spatny, ale v momenté, kdy vi, tak ale i ten clovék s tim
postizenim musi sam védet. JakoZe to je taky, jd uz mam néco najeto, takze uz prosté vim, o co
si mam Fict a o co si Fikat nemam a co je zbytecné. Tak to je takovy priklad, kdy to viastné
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Jakoby zafungovalo a je to i fakt vzor, pro mé fakt vzor. A na to, zZe slecha byla takovad mlada,
fakt jako mladinka, tak byla jako fakt skvéla, védeéla, co ma délat.

,,Kdyz si to tak vezmete, tak na jednu stranu ono je to logicky, ze za Vami pfisla, protoze Vas
musela nalozit, nebo néjakym zptisobem, Védéla, Ze ve vlaku ma osobu na ortopedickém
voziku.“

,.Je pravda, zZe védéla, Ze mé tam ma v tom viaku, no. Jo, jd jsem se zase vzil do jeji kiize, Ze
kdyz jsem si predstavil, jakoZe jsem ten stevard a moznd nemdm tolik jako zkuSenosti, tak
bych moznd premyslel, co jako budu délat driv, jakoZe jo, jak to bude a tak. Ale ona hned
prosté behem minuty prisla a hned jsme to spolu jako vyresili. To znamend, Ze oni hned
v momenté, kdy se to dozvi, tak to pravdépodobné museli 7esit s tim dispecinkem néjakym
zpuisobem. Coz je, jakoby ona mi hned rekla, Ze dali poZadavek na ten dispecink, Ze ten viak
opravdu musi stdat na tom stejném ndstupisti, aby se to zpozZdeéni jesté nezvétsilo. Tim, Ze ten
viak na mé éekal. A to nebyli ani Ceské drdhy, protoze oni nemaji, podle toho, co ja vim, oni
nemaji tak dobre zmapovanou bezbariérovost stanic, tim ani nic jiného nezbyvalo. Kdyby
rekli, Ze mlZe prijet kamkoliv, nebo kdyby nerekli, Ze to musi byt specificky tohle ndstupisté,
tak by se také mohlo stdt, Ze bych se na to ndstupisté nedostal. Ne vSechna nastupisté na viech
stanicich jsou bezbariérova. TakzZe, musim Fict, Ze to nylo fakt skvélé a je to moje skvéla
zkuSenost. Zase mé to utvrzuje, ze bych mél jezdit hlavné s tim Leo expressem tedy. Délam jim
reklamu v akademické prdci, ale je to tak, protoZe jsou nesporné nékde jinde nez ti ostatni.

,,Dobfte, pfedposledni otazka, na kterou se Vas chci zeptat, tak se tyka bezpecnosti. O pocitu
bezpecnosti béhem jizdy,..“

., Zase Feknu, Ze u téch Ceskych drah, jak je prosté vysokozdvizna plosina, kterd zvedd ten
vozik do vysky, aby se prekonal vyskovy rozdil mezi ndstupistém a tou hranou vagonu, tak tam
Je tolik situact, které pri néjakém mém selhdni, necekaném pohybu, nebo tak. Pri selhdani
brzdného systému u voziku, coz se ale moc nestdvd, jd jsem v zZivoté neslysel, Ze by se to
nékomu stalo, Ze by se ten vozik sam rozjel. Nebo naopak pri neobratném zachdzeni ze strany
persondlu, se miizZe stdt takové nestésti, ze mé to nuti volit prepravce, ktery prosté ma viaky
nizsi a tim padem tam neni témér Zdadné prevySeni pri ndkladce na plosiné, kterd neni mobilni.
Opravdu to ve mné vyvolavd strach. A presto, Ze uz jsem to absolvoval, jd nevim, padesdtkrat,
moznd i vickrat. Tak pordd jakoby vidycky, kdyz tam najizdim, tak vidycky zatajim dech a
vzdy se mi ulevi, kdyz zjistim, Ze jsem vevniti‘ a Ze ty dvere jsou zaviené. Je to takové zvlastni,
ale co jsem zjisStoval, tak nejsem sdam, kdo to tak ma, ma to tak spousta lidi. Je to fakt takova
adrenalinova disciplina a také jde o to, Ze je to jednak pocit bezpeci a taky viastné ta
ndkladka vysokozdvizné plosiny je celkové ten mechanismus koncipovany tak, Ze to trvd
strasné dlouho. Kdezto u konkurencniho prepravce staci prijit vcas na to ndstupiste, jako
kazdy jiny cestujici a clovék je nalozen béhem minuty. Ale to je dané tim, Ze prosté se jednd o
uplné jiny typ souprav.

Mam tu posledni otazku a ta se tyka objednavani prepravy?

,.Jo je to prosté u téch Ceskych drah fakt proces, ktery je nesmirné komplikovany. Treba u
RegioJetu, mné se nikdy nepodarilo objednat, prosté jd se vidycky musel objednat tak, Ze jsem
to objednal po telefonu. Jo, jakozZe nevim proc, ale nikdy se mi to nepodarilo to prosté udélat
spravné, tu objednavku, vzdycky tam byl néjaky jako problém, prijde mi to extrémné prosté
neprehledny Nehledé na to, Ze vlastné kdyby clovék mél nedej boze i treba jako zrakovy
postizeni, tak on u nékterych téch prepravcii si podle mé ani neSkrtne, nebo u vétsiny z nich,
protoze ty webovy stranky jsou tak komplikovany , Ze jako tam je tolik grafickych prvkii, ale
zase oni jsou schopni to jako zajistit telefonicky, to je pravda. Nebo néjakym alternativnim
zpiisobem. Tieba Leo ma tu telefonickou linku, kde si muzes koupit jizdenku. Takhle jsem to
Jednou udélal, kdyz spadl web. Jsem zavolal, dal jsem jim cislo karty. Jinak jd u toho Leo
expressu mam jesté jeden divod. A to je viastné to, Ze u téch Ceskych drah viastné clovék
musi prvni si bud’ koupit ten listek a pak si objednat prepravu voziku a oni ji musi schvdlit. A
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miize se stdt, Ze oni to prosté neschvdli a pak si clovék musi shanét jakoby jinou prepravu. A
kdyz u toho Leo expressu jd, kdyz si koupim tu jizdenku, tak vim, Ze oni maji v§echny soupravy
bezbariérové tak v momenté, kdy ji mam koupenou, tak vim, Ze prosté jedu, pokud samozrejmé
odjede ten viak. TakZe tak vim, Ze budu v ném, kdyz mam tu jizdenku a kdyz jako nezaspim,
coz je jako super. ProtozZe u téch drah je to fakt jako strasné slozity, protoze viastné tam je to,
Ze to sedadlo pro vozickdre si miize jakoby zakoupit i zdravy clovék, tam neni jakoby Zdadny
kontrolni mechanismus, ono to jen upozornénd vlastné v tom objednani, Ze viastné si bookujes
sedadlo pro vozickare a nezabrani ti tam viastné v tom, aby sis to nezakoupil.

,,Takova mensi vsuvka a u Leo expressu, kdyz je to last minute Jizdenka tak i intaktni lidi si
mohou zakoupit tu bezbariérovou sedacku, uz se mi to taky parkrat stalo.*

,, 10 mné se to teda nestalo ani jednou, to musim rict, Ze ja mam na to Stésti. A ja vétSinou
teda si kupuju ty jizdenky minimdlné jako s tydennim predstihem. Ja to nikdy nenechdvam
JjakoZe, ja jsem takovy i jako klidnéjsi, takZze a mné se hrozné u toho Leo expressu viastné libi,
Jjak prelivaji ty kredity. Tak to mé vidycky tak motivuje to koupit ditv, takze to je fajn.

,, Tak jo, tak ja Vam dékuji za rozhovor, za sdilené informace. Doufam, ze se Vam
v budoucnu bude jezdit jen a jen dobfe.*

., Dékuji. Preji uspésnou obhajobu. *

,Dekuji.«
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Piepis rozhovoru €. 2

Dobry den, jmenuji se David Pham a chtél bych Vas pozadat, jestli byste byl mym
informantem do mé bakalafské prace, ktera se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni
dopravy na trati Praha — Ostrava.

Dobry den Davide, bude mi potéSenim.
Pane P. nyni seznamim s otazkami, na které se Vas budu ptat.

Se tyka zdravotniho stavu, kde po Vas budu chtit, abyste mi ve struc¢nosti fekl, jak na to jste.
Se tyka nakladani osob na ortopedickém voziku do vlakové soupravy.

Se tyka pristupnosti toalet na Zeleznicni stanici a taktéz ve vlakové soupravé.

Potom se Vas budu ptat na pfistup personalu a jaké jsou Vase zkusenosti?

Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?

Jaké mate zkusenosti s prestupy pfi meziméstskych spojich?

Jak vnimate celkovou (pocitovou) bezpecnost pti nakladani?

Posledni se tyka objednavani vlakovych spoju.

© N U A WN

Tak jestli mizeme zacit prvni otazkou, mohl byste mi v kratkosti fict néco o vasem
zdravotnim stavu?

Mam Mukopolysacharidozu typu 44 coz je metabolické onemocnéni, které se projevuje
deformitou téla a svalovou slabosti, takze se pohybuji pomoci ortopedického elektrického
vozikii.

Tak dékuji a nyni bych se chtél zeptat jaké zkuSenosti mate s nakladani vozikia a vas do
vlakové soupravy muzete klidné to rozdé€lit dle dopravce

Nakldaddni u CD je pro mé stresujici zdleZitost zvldsté u plosin, které jsou primo zabudovany
do vlaku. Ditvod je ten Ze se mi Castokrat stalo Ze ta ploSina béhem procesu vykladani
prestala fungovat a musel jsem nasadit klicka se kterou se ta ploSina snesla na ndstupiste.
Osobné u CD preferuji mobilni plosiny. Persondl Ceskych drah mi pri obsluhovani
zabudovanych prijde dost nezkuSeny. Parkrat se mi pri nakldadce stalo jsem musel navigovat
personal jak ma zprovoznit a obsluhovat ploSinu. Pdr zaméstnancii mi Fekla Ze je prdace

s touhle ploSinou strasné stresuje a nedélaji to rddi ja chdpu Ze z toho maji strach ale prijde
mi Ze ten stres to negativné oviiviiuje a pak se to zasekla pri néjaké chybé. 1aky jsem zaZil, Ze
prijel viak s nefunkcni plosinou a ja tak musel jet pozdéjsim spojem. Nejradsi mam ovsem
nakldddani leo Expressu protoze je to nejrychlejsi nejjednodussi a staci jen vytdhnout ploSinu
kterd jetyce Regio Jetu tak to nemohu hodnotit jelikoz parametry mého vozikii neodpovidaji
pozadavku pro naklad voziki tudiz tuto spolecnost nevyuzivdam.

Dékuji Vam za odpoveéd’ dalsi otazka se tyka toalet jaké jsou vase zkuSenosti s pfistupnosti

Vzhledem k tomu Ze jsem mensiho vzriistu tak nemam se zajizdénim na toaletu problém,
Jjelikoz i muij vozik je maly. Co se tyce presunu a obsluznost toalet tak nemdm problém. Co se
tyce vlakovych at stanicnich zdchodu, tak je vSeobecné moc nepouzivam, a to z ditvodu Ze mi
urover cistoty neprijde dostatecné dobra na to. Parkrdt se mi stalo Ze ten den, kdyz jsem mél
jet s Leo expressem tak mi pdr hodin pred cestou volali, Ze ve spoji kterym jsem mél jet je
toaleta mimo provoz a jestli s tim nemdm problém, kdybych mél tak by mé zabookovaly
pozdéjsi spoj

Takze nemate tedy problém, co vyuziti toalet v souprave

57



Chtel bych se vas zeptat jesté na jednu takovou bonusovou otazku, zda vlastnite euro klic
Ano mdm ho

Tak to jste prvni, kdo ho ma z mych Informantt.

Pokracujeme tedy k dalsi otazce, jaké mate zkuSenosti s personalem vlaku?

Personal osobné hodnotim kladné u soukromych dopravcii je vice pro klientsky a prijemny je
to ov§em fakt Ze se jednd o soukromou firmu, a proto si myslim ze standard i danych
spolecnosti se snazi drzet na co nejvyssi tirovni. U Ceskych drah jsem se spoustu krat setkal
s pruvodcim, kteri byli néjakym zpiisobem neprijemny taktéz i s pritvodcimi, kteri byly
prijemny zalezi samoziejmé zdlezZi na osobnosti a rozpolozeni clovéka.

Dékuji za odpoved’ dalsi otazka se tyka kritérii, podle kterych vybirate dopravce.

Dopravce si vybiram podle mych casovych mozZnosti, ale snazim se uprednostiiovat Leo
express, protoze je pro mé jizda s nim nejpohodinéjsi, dale se rozhoduji podle délky casu
Jizdy. Prijemnym bonusem pro mé jsou sluzby poskytované na palubé jako treba moznost
zakoupeni obcerstveni a kavy. Moc se mi libi, Ze dopravci davaji malou lahev vody zdarma. Je
to milé gesto.

Nyni bych se vas chtél zeptat na zkuSenosti s prestupy.

S prestupy mam spiSe negativni zkuSenosti, pdrkrdt se mi stalo, Ze jsem jel se dvéema dopravci
a pokud mél jeden viak zpozdeéni tak ten druhy na mé nepockal a musel pro mé prijet clen
rodiny s velkym autem. Pri jedné cesté se stalo to, Ze ve vagonu fungovala jedna plosina, a
proto jsem musel vystoupit v jiné stanici kde jsem byl vylozen a odkud jsem musel jet do cilové
stanice regionalnim viakem, takze se mi cesta protahla o 45 minut Ze ne vzZdy se to tiplné
pohoda ale snazim se byt v tomhle ohledu pozitivni a byt rdad za to Ze dojedu do cilové stanic.

Tak to muselo byt velmi nepfijemné. Pfesuneme se k dal$i otdzce ta se zaméfuje na
bezpecnost pi1 nakladce a pfi ceste.

Co se tyce bezpecnosti pri naklddce tak na té integrované plosiné se nebojim toho, Ze bych
spadl nebo si ublizil ale spis toho, zZe se to néjakym zpiisobem zasekne a ja tam budu trcet. Je
to opravdu neprijemné stat metr a pul nad zemi a nevédét, jestli se dostanu nahoru nebo doli.
S mobilnima ploSinama nemdm problém, akordt mé obcas znervoziuje, kdyz to obsluhuji
Zeny, na kterych je videét, Ze je to pro né opravdu fyzicky ndrocné. Tak to jsem takovy nejisty.
V Leo Expressu je ta nakldadka bezpecnd, rychla s tim se opravdu citim bezpecné, protoze tam
Zddné riziko urazu prosté neni.

Tak jo Ceka nas posledni otazka, ktera se tyka objednavani prepravy.

V telefonu mam jak aplikaci Ceskych drah, tak aplikaci Leo Expressu a Fikdam si pro¢
nemohou zakomponovat do té aplikace rovhou moznost objednani prepravy a ja bych pak
nemusel jit extra na stranky Ceskych drah a vypliiovat formuldar kdyz by to mohlo byt rovnou
v té aplikaci. To samé v Leo Expressu pri objednanti jizdenky musite zaskrtnout, Ze jste osoba,
ktera md pritkaz ZTP / P a pak se musite tady kategorizovat jako osoba na ortopedickém
vozikit, aby vas to pustilo na sedacky vyclenéné pro voziky. Proto nechdpu, pro¢ musim po
této objedndvce jesté extra psat email na centrdlu, kdyz jsem potvrdil to Ze jsem osoba na
ortopedickém muziku a tudiz budu potrebovat ploSinu k ndstupu. Podle mé by to mélo byt
automatické, jakmile si koupim jizdenku tak automaticky se mi objednd preprava. Protoze ty
viaky jsou bezbariérové a tu rampa akorat persondl vytahne z prihrdadky. Ale co mi zbyva Ze
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chci nékam jet, tak proto musim néco udélat, takze takhle to asi néjak hodnotim ani kladné ani
zdporne.

Dé&kuji za poskytnuti cennych informaci do mé bakaléarské prace.
Nemate vitbec zac, rdd jsem se zucastnil.

At se vam dafi

Nashledanou

Nashledanou
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Piepis rozhovoru €. 3
Dobry den, jmenuji se David Pham a chtél bych Vas pozadat, jestli byste byl mym
informantem do mé bakalafské prace, kterd se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni
dopravy na trati Praha — Ostrava.
Dobry den Davide, bude mi velkou cti a potéSenim.
Dobfe. Pane H. j4 Vas nyni seznamim s osmi otazkami, na které se Vas budu ptat.
1. Se tyka zdravotniho stavu, kde po Vas budu chtit, abyste mi ve stru¢nosti rekl, jak na to jste.
Se tyka nakladani osob na ortopedickém voziku do vlakové soupravy.
Se tyka pristupnosti toalet na Zeleznicni stanici a taktéz ve vlakové soupravé.
Potom se Vas budu ptat na pristup personalu a jaké jsou Vase zkusenosti?
Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?
Jaké mate zkusenosti s prestupy pfi meziméstskych spojich?
Jak vnimate celkovou (pocitovou) bezpecnost pti nakladani?
Posledni se tyka objednavani vlakovych spojt.

©® N Uk wN

Tak jestli mizeme zacit prvni otazkou?

Ja mam DMO od narozeni, narodil jsem se predcasné, mdm i zrakovou vadu, takze jsem
kombinované handicapovany k pohybu pouzivam elektricky vozik.

Dobte dekuji. Druha otazka zni, jaké mate zkuSenosti s nakladanim osob na ortopedickém
voziku do vlakové soupravy.

Ja jsem zatim co jsem pouzival ty vlakové spoje, tak nikdy nebyl problém s nakldddnim.

Takze se Vam nikdy nestalo, Ze byste zistal vyset na plosine?

Ne. Ne...

Takze u vSech dopravct to hodnotite kladné?...

Hm...Ano...

Dalsi otazka — jaka je Vase zkuSenost s pristupnosti toalet. Jestli se s vozikem viibec vejdete na
toaletu.

Ve viaku ne. Ve vSech viakdach ne. Teda vétsiné ve vSech viakach ne. ProtoZe mdm hodné Siroky
vozik. Ja pouZivam Optimus a ten je hodné Siroky a nevejdu tam. Ale obsluha mi vidycky
pomiize, kdyz potiebuji ve viaku na zdchod. Na nddrazi, prestupnich stanicich mdm docela
porzitivni zkuSenosti, az na jednu negativni zkuSenost a to, Ze ta obsluhujici byla asi blazen nebo
nechdpala, co po ni chci, takze...to bylo takovy docela désny, ale byl tam udrzbadr, ktery mi
pomohl.

Takze se Vam vzdycky podarilo na danou toaletu dostat n€jakym zptisobem?

Jo jo jo. Na zastavkach a nadrazich vzdycky ano.

A muzu se zeptat, jestli jste vlastnikem Euroklice?

Ne ne ne.

To uz jste druhy informant, ktery ho nevlastni. Méate jesté néco, co byste chtél k tomuto tématu

dodat?
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Ne, to je vSe prosté.

Ctvrta otazka se tyka personalu. Jaka je Vase zkugenost — Je celkové personal Skoleny a vi, jak
maji pracovat s osobami s poruchou ¢i omezenim hybnosti a orientace?

Jako, musim vict, Ze mam lepsi zkuSenost se soukromymi dopravci, jako je Leo expres, Arriva
a dalsi. Ale jako ne Ze by to na CD neuméli nebo tak, ale jsou podstatné neprijemnéijsi.

Tak je pravda, ze u CD je vékova kategorie priavodéich je vy$si nez u téch soukromych
dopravcu.

Ano, to bude tim. Tam je ten problém. Mé se jednou stalo, Ze jsem prijel na viak — vcas vsechno,
nalozili mé. A pak slysim: ,, To je hrozny, ja uz mdm tenhle mésic pdtého vozickadre prosté. 1ak
jsem si ji zavolal a nechal jsem si Fict jeji jméno a Cislo jakoby jak je tam vedena a stéZoval
Jjsem si u CD a potom se uz usmivala.

Mg jesté napadla dopliujici otazka k nakladani — mizu se zeptat, u kterych dopravcu se citite
vice ,,jako clovek™.

Tak jako i ty CD jsou v pohodé az na ten jeden exces. Ale je pravda, Ze u téch soukromych jsou
Pprijemnéjsi, protoze jsou mladsi.

Takze s personalem mate kladné zkuSenosti?

AZ na ten jeden exces ano.

Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?

Ktery je nejrychlejsi.

Takze volite podle délky jizdy vlakového spoje do cilové zastavky?

Ano.

U Vas financ¢ni stranka nehraje roli a mizete si dovolit si pfiplatit za rychlejsi spoj?

Priplatim si rad.

Jaké mate zkuSenosti s prestupy pii meziméstskych spojich?

Tak s prestupy nemdm problém, protoze jsem dost hubaty a umim si to obhdjit, kdyz je néjaky
problém.

A muzu se zeptat, jak feSite situaci, kdyz ma prvni spoj zpozdéni a mate prestupovat na dalsi?
Nemate strach, ze druhy spoj nestihnete? Jak fesite tuto situaci?

To je na nich, to neni moje vina. Oni dopredu védi. Proto se to zadava tak dopredu, aby to
zaridili a v§echny strany to dopredu védi, Ze se tam bude nakladat vozik.

Je to tedy jejich problém.

Je to jejich problém, protoZe oni to maji nahldSené dopredu. Tim padem vSechny strany vi, Ze
tam bude vozickar, tak si to musi néjak poresit

Nestalo se Vam nékdy, ze vlak nahle zastavil a musel jste prestoupit do jiné soupravy?
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Néco podobného se mi stalo, Ze kvuli mné pristavili jako ndhradni autobus, abych nemusel
prestupovat na nahradni viak. Teda u soukromého dopravce, nevim, jestli by to udélaly CD, ale
zejména kviili mné, ale ti udélali autobus a ten mé pak dopravil do cilové stanice.

Jak vnimate celkovou bezpecnost pfi nakladani?

Ja se cejtim bezpecné a ja mdm docela posunutej prdh jako eee prosté pudu. TakzZe...pud
sebezachovy mam, ale mdam ho posunuty

Pii uziti mobilnich plogin nebo plosin, které jsou zabudovany ve vlacich CD, citite se bezpe&n&?
Nemate strach, Ze se ploSina zasekne?

Nemam, nemdm strach, Ze se zasekne. Jediné co maji ti pritvodci strach, Ze se tam nevejdu. Ono
Je to teda vidycky tip top, ale vidy se vejdu.

Posledni se tyka objednavani vlakovych spoju.

Pred coronavirem byl spusténej portal pro zrakové a télesné handicapovany, ted nevim, jak se
to jmenuje a tam se zadali rozméry voziku a jaky mdte typ a kam chcete jet a zajistili asistenci
a...

Nejmenovalo se to ONE TICKET?

No no no, ale oni to tedka néjak upravili. Vypadalo to jinak a délal to Cendis.

Takze s tim nemate problém, ze si musite objednavat 24 hodin dopiedu?

Nemam ... jako i se mi stalo, Ze jd jsem objednaval i pdr hodin predtim, da se to viechno
vykomunikovat, zdleZi, jak ten clovék je ochotnej.

Ja Vam dekuji za zodpovézeni mych otazek do bakalarské prace.

Ja Taky dékuji

Na shledanou

Na shledanou.
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Piepis rozhovoru ¢. 4

Dobry den sle¢no M dékuji Vam, Ze jste mym Informantem. A prispéjete tak do mé
bakalarské prace, ktera se zabyva tématem Dostupnosti Zelezni¢ni dopravy na trati Praha —
Ostrava.

Dobry den, Rado se stalo.
Dovolte mi abych vas seznamil s otazkami, na které zy vas budu ptat v prub€hu rozhovoru.

Se tyka zdravotniho stavu, kde po Vas budu chtit, abyste mi ve struc¢nosti fekl, jak na to jste.
Se tyka nakladani osob na ortopedickém voziku do vlakové soupravy.

Se tyka pristupnosti toalet na Zeleznicni stanici a taktéz ve vlakové soupravé.

Potom se Vas budu ptat na pristup personalu a jaké jsou Vase zkusenosti?

Podle jakych kritérii vybirate dopravce, se kterym pojedete?

Jaké mate zkusenosti s prestupy pfi meziméstskych spojich?

Jak vnimate celkovou (pocitovou) bezpecnost pti nakladani?

Posledni se tyka objednavani vlakovych spoju.

© N U A WN

Dobre.

Takze zaénéme s prvni otazkou, ktera se zabyva zdravotni stavem. Mohla byste mi ve
strucnosti fict jaky je vas zdravotni stav.

Ja mdm nemoc, kterd se nazyva Arthrogryposis multiplex congenita ve zkratce to znamend, zZe
klouby a svaly mi témér nefunguji. Jsme na elektrickém, voziku a hybu pouze hlavou a
cdstecné rukama.

Dobra. ..
Presuneme se k dalsi otazce, ktera se tyka nakladani osob.

Nemam Zddny problém a vétSinou mé nakladaji pomoci té plosiny kterd je ve viaku. A nemd
s tim Zddny problém.

Takze se vam stalo Ze byste se treba zasekla béhem skladani nebo vykladdani nebo pri
pripraveny ploSiny na vds nastup.

Jednou se mi to stalo, a to mé naloZili pomoci té rucni plosiny.
Myslite mobilni.

Ano mobilni.

Jiné ZkuSenosti s nakladanym neméate?

Jednou jsem jela s regiojetem a tam to bylo vSechno v porddku naloZili mé tou mobilni
plosinou.

Opravdu ale to jste jela na mechanice ne?

To je ale hloupost protoze oni maji v poZadavcich to Ze prepravuji voziky jen, které jsou
Siroké 60 cm.

(Po rozhovoru jsem se dozveédél, ze sleCna jela s regiojetem, ale v regionalnim spoji, kde
pouzivaji jiny typ vlaku.)

Dobre, nyni bych se vas chtél zeptat, na pfistupnost toalet v soupravach a zda se vejdete i s
asistentem?
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Ja se se svym vozikem na toaletu nevejdu. Takze se, takze vZdy pouziju toaletu doma nebo pak
u rodicii prosté musim to vydrzet cesta trvd 3 hod. takze je to v pohodé. Ja celkové verejné
zdchody nemdm rdda. Pouzivam je jen v krajnich pripadech.

Mam na vas takovou bonusovou otazku vlastnite euro kli¢?

Ne uz tak 3 roky si fikam ze bych méla zafidit, ale jsem lina si proto nékam dojit. minule jsem
byla v obchodnim centru a zachod tam byl na euro kli¢ samoziejmeé byl zamceny. Bohuzel
nikdo, kdo by mi mohl odemknout tam nebyl, takze jsem musela rychle utikat domt

Nyni bych se vds zeptal na pristup persondlu k vam a zda vam prijde dostatecné vySkoleni na
komunikaci s osobami s omezenim hybnosti.

Nikdy jsem problém neméla, persondal mi vzdycky vySel vstric a ptal se, jestli nechci s nécim
pomoc i zda je vSe v porddku je pravda, Ze obcas je to ve vétsi intenzité ale da se to snést.
Jak jsem Fikala, tak jsem nékdy s nékym problém neméla, ale to je moznd tim Ze je to mou
osobnosti.

To je pravda jste takova sympaticka, takze se neni cemu divit..
Dobra neni se vas chci zeptat na kritéria, podle kterych se vybirat dopravce?

Ja jezdim prevaziné s ceskymi drahami nikdy jsem s nimi neméla problém tak proto to néjak
neménim. Cena u mé nehraje roli.

Chcete jesteé néco dodat?
Ne...
Tak jaké mate zkuSenosti s prestupy?

Parkrat se mi stalo Ze jsem musela cekat kviili zpoZdéni V Praze klidné i hodinu a pul a kdyz
Jjsem prijela do prestupni stanice tak jsem musela cekat na dalsi spoj, protoze jsem ten sviij
nestihla. Jednou viak domé musel ten spoj pockat, protoze to byl posledni bezbariérovy a ja
bych se jinak nedostala domii takze na mé cekali asi 30 min.

Dé&kuji za odpoved.
Presuneme se k predposledni otazce, celkova pocitova bezpecnost a pii nakladce pfi cesté?

Nemivam strach pri naklddce ani pri cesté viakem tak néjak mi to celkové prijde bezpecnd,
personal vi co déla.

Presuneme se na posledni otazku ktera se tyka objednavani vlakovych spoju.

To je néco hroznyho to uplnej Mordor fakt mi to vadi prijde iipiné zbytecné to objedndvat 24
hod. dopredu nechdpu proc to neni jako ve Spanélsku kde se to nemusi objednavat a je to
automatické. Mé by to stacilo objednavat tak hodinu az dvé dopredu to by bylo skvély.

Dé&kuji za zodpovézeni vSech otazek a za vasi sdilnost.
Nemdte viibec zac.

At se vam dafi.

Vam taky.

Na shledanou.

Na shledanou.
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