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Abstract

Krupanova M., Increase visit rate city of Trnava focus on gulten-free gastronomy,
Bachelor Thesis. Brno: PEF MENDELU in Brno, 2016.

This bachelor thesis is focusing on increasing a visit rate in city Trnava by gluten-
free gastronomy. The aim is to use internet marketing for promotion and show
that there are deficient information in this segment. Output of the bachelor thesis

will be a real useable result.
Keywords

Tourism, gluten-free gastronomy, internet marketing

Abstrakt

Krupanova M., ZvySenie navStevnosti mesta Trnava zameranim sa na bezlepkovu
gastrondmiu, Bakalarska praca. Brno: PEF MENDELU v Brne 2016.

Tato praca sa zaobera zvySenim navstevnosti v meste Trnava a to prostrednictvom
bezlepkovej gastronémie. Ciel'om je vyuZit internetovy marketing na propagaciu
a poukazat' na nedostacujuice informacie pre tento segment. Vystupom prace bude

realne pouZitel'ny vysledok.
KI'icové slova

Cestovny ruch, bezlepkova gastrondmia, internetovy marketing
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Tato bakalarska praca sa zaobera zvySenim navsStevnosti mesta Trnava ato pomocou
bezlepkovej gastronomie.

LCudia trpiaci celiakou nemaji vel'a moznosti vo vybere stravovania. Ak ida cestovat’,
jedla si bert Casto so sebou, pretoze vel'mi t'azko hl'adaju podniky, ktoré im vyhovuja.
Bezlepkova gastronémia nie je samozrejmostou v kazdom podniku, preto si musia po-
zorne vybrat’ podniky, ktoré navstivia. Informacie si hl'adaju sami, alebo na interneto-
vych strankach. Na tychto strankach je ale nedostacujiice mnozstvo informacii, su neak-
tualizované, podniky od vlozenia udajov na stranky uz nefunguji a chyba tu mnoho
udajov.

LCudia neustale chcu objavovat’ nieco nové, zaujimavé. Kazdé mesto to chce vy-

uzit’ a robi neustale rozne akcie, inovacie pre zvySenie navstevnosti a uspokojenie po-
triecb. Momentalne je doba, kedy je konkurencia vysoka a neustale prichadzaji nové
napady, preto je potrebné odliSenie a to bude vysledok, ktory vznikne pomocou tejto
prace.
Praca je rozdelena na dve Casti a to teoreticku a prakticku. V teoretickej Casti su rozo-
brané hlavné pojmy suvisiace s cestovnym ruchom a sluzbami a podrobnejsie vysvetle-
né stravovacie sluzby ako aj gastronomicky cestovny ruch, nakolko sa tyka tejto prace.
Dalej st priblizené moznosti propagécie a vysvetlené ochorenie celiakia.

V praktickej Casti je rozoberané zvySenie navstevnosti prostrednictvom interne-
tu, nakolko Vv dnesSnej dobe je internet samozrejmost'ou skoro V kazdej domécnosti
a l'udia tu travia dostatok Casu. Propagacia je pomocou webovych stranok zaoberajucich
sa celiakiou a socialnymi sietami. V praci je poukazané na niekolko restauracii, ktoré
poskytuji moznost’ bezlepkového stravovania, ale I'udia 0 tom nie st dostatocne infor-
movani, pretoze im chybaju tieto informacie a nemaju si ich, kde dohl'adat’.

Pre pracu bola vytvorend spolupraca s webovou strankou www.celiakia.sk, ktora
poskytla urcité udaje a pomohla s propagovanim na socialnych sietach. Na oplatku boli
na tito stranku doplnené chybajuce udaje o restauraciach. Udaje boli doplnené aj na

zahrani¢nu stranky, aby bola moznost’ va¢sieho zacielenia I'udi, ktori Ziju v zahrani¢i.
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1.2 Ciel prace
Hlavnym ciel'om tejto prace je zvySenie povedomia mesta Trnava, ktorého podstatou je

priladkanie novych navstevnikov do tohto mesta ato zameranim sa na novy segment
'udi, ktori vyhl'adévaji bezlepkovi gastronémiu.

Ciastkovym cielom bude pridanie potrebnych udajov na webové stranky zaobe-
rajuce sa bezlepkovou gastronémiou a upozornenie na tieto aktualizacie.

Druhym ciastkovym cielom bude vytvorenie fanusikovskej stranky na social-
nych siet'ach a snaha o zviditeI'nenie tychto stranok.

Poslednym c¢iastkovym cielom je vytvorenie on-line mapky, ktora sa bude na-
chadzat’ na socidlnych siet'ach a bude sluzit’ pre lepSiu vizualizaciu umiestnenych res-

tauracii, ktoré poskytuji bezlepkové pokrmy.
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2 Prehlad literatiry

2.1 Cestovny ruch
Cestovny ruch ma vela sposobov ako ho definovat. Chapeme ho ako pre-

miestiiovanie 0s6b mimo ich bydliska na urcitd dobu, nie vsak dlhSie ako jeden
rok. To znamena, Ze sem nepatri cestovanie do prace, ktoré je pravidelné cestova-
nie cloveka za zarobkom. Nepatri sem ani migracial alebo vSetky cesty, ktoré vy-
koname v ramci svojho bydliska. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

V roku 1991 v meste Ottava sa konala konferencia, na ktorej boli vymedze-
né pojmy tykajuce sa cestovného ruchu. Podl'a UNTWO?2 (1995) je cestovny ruch
chapany ako ,cinnost’ osoby cestujicej na prechodnt dobu do miesta mimo jej bez-
ného Zivotného prostredia, a to na dobu kratsiu ako je stanovené, pricom hlavny tcel
jej cesty je iny neZ vykondvanie zdrobkovej cinnosti v navstivenom mieste”. (Ryglova,
Burian, Vajc¢nerova, 2011, s. 18)

Turizmus (cestovny ruch) je aktivita osoby, ktora cestuje na prechodnu do-
bu do miesta mimo jej beZného Zivotného prostredia, priCom na dobu kratsiu, nez
je stanovené a hlavny ucel cesty je iny ako vykonavanie zarobkovej Cinnosti
vnavétivenom mieste. Dizka pobytu mimo obvyklé Zivotné prostredie je
v domacom turizme do Siestich mesiacov a v medzindrodnom turizme do jedného
roku. (Palatkova, 2011)

Pricom medzinarodny turizmus ,0znacuje ucast’ na turizme, kedy dochddza
k prekroceniu hranice ndrodného Stdtu”. (Palatkovd, 2011, s. 11)

Rozdiel medzi cestovanim a cestovnym ruchom je taky, Ze cestovanie moze
mat’ pridruZené aj d'alSie dovody, ktoré nespadaju do cestovného ruchu, ako pri-

klad mo6Ze byt uvedena cesta do prace. (Ryglova, 2009)

1 Migracia je proces uskutoc¢novany celymi skupinami alebo jednotlivcami, ktory z urcitych dévodov
opustaju svoj domov (www.iom.sk, 2016).

2 UNTWO je Svetovou organiziciou cestovného ruchu, je to medzindrodna vedica organizicia pre
oblast cestovného ruchu. Je Specializovanou agentirou OSN ama sidlo v Madride.
(www.czechtourism.cz, 2016)
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2.1.1 Faktory zasahujuce do cestovného ruchu
Pre lepSie porozumenie cestovného ruchu, je potrebné rozobrat jeho fakto-

ry, ktoré ho ovplyviiuju a rozvijaju.
1. Selektivne faktory (Ryglova, 2009)
Vroznych literatirach nazyvané aj stimulacné faktory, stimuluju vznik a rozvoj
cestovného ruchu vo funkcii dopytu. Delia sa na dve hlavné zlozky:
o objektivne - sem spadaju politické faktory, socidlne vplyvy, demogra-
fické skutocnosti, ekonomické, ekologické podmienky, materidlno-technické
vplyvy, administrativne podmienky,
. subjektivne - zakladaju sa na psychologickych vplyvoch.
2. Lokaliza¢né podmienky
Sa vyraznym faktorom pre rozhodovanie o funkénom spotrebovani konkrétnej
oblasti cestovného ruchu z hl'adiska prirodného a spolo¢enského charakteru.
3. Realiza¢né podmienky
Maju dolezité postavenie pre konecnu fazu foriem cestovného ruchu, vyuzivaju
materialno-technicku zakladnu, pod ktoru spadaju ubytovacie zariadenia, stravo-
vanie, Sportovo-rekreacné zariadenia, cestovné kancelarie a icelové zariadenia.
4. Rajonizacia
Deli uzemia podl'a jeho predpokladu pre rekreaciu, rozvoj cestovného ruchu a dava
navrh na Struktiru, formu a intenzitu ich vyuzivania.
»~Materidlno-technickd zdkladria umoZriuje ucastnikom cestovného ruchu rea-
lizovat' sluzby cestovného ruchu. Je v podstate rovnd pojmu realizacné faktory”. (Ryg-

lova, Burian, Vajcnerova, 2011, s. 49)

2.1.2 Formy cestovného ruchu

Skladaju sa z potrieb ucastnikov cestovného ruchu. Pozname zakladné for-
my, medzi ktoré patri:
1. Cestovny ruch na rekreaciu - sliZi na regeneraciu sil ucCastnika, prispieva
k obnove ako duSevnych tak i fyzickych sil.
2. Cestovny ruch kultirno-poznavaci - Ucastnik spoznava navstivenud krajinu

kultirne, historicky, zoznamuje sa s tradiciami apod.
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3. Cestovny ruch turisticky - pre ucastnikov su atraktivne Sporty, turistika
v horach, ale taktieZ sem patri aj ucast na Sportovych podujatiach.

4. Cestovny ruch lieCebny - tieZ nazyvany aj ako lie¢ebny, je vyuZivany pre po-
operacné stavy, na regeneraciu ucastnika, alebo sluzi aj ako prevencia.
Okrem zakladnych foriem existuju eSte Specifické formy cestovného ruchu,

ktoré uspokojuju SpecifickejSie poZiadavky spotrebitel'ov. Ponuka tejto formy sa
neustale rozsiruje, dokazom je aj to, Ze sem patril aj lieCcebny cestovny ruch, ale
v tejto dobre ho uz radime do zakladnych foriem. K Specifickym formam patri na-
priklad kongresovy aincentivny3 cestovny ruch, naboZensky, adrenalinovy, gas-

tronomicky a mnoho d’alSich. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

V suvislosti so Specifickymi formami cestovného ruchu je poZadované vysvetlit
vyraz gastronomicky cestovny ruch, nakol'ko sa tato praca zaobera zvySenim nav-

Stevnosti prostrednictvom bezlepkovej gastrondmie.

2.1.3 Gastronomicky cestovny ruch
TieZ je znamy aj pod nazvom gurmansky cestovny ruch. Jeho zakladom je

poznavanie réznych miest prostrednictvom jedal a kulinarskych zvykov, s ¢im sa
spdja aj kultirne dedi¢stvo krajiny. Radime k nemu aj cestovanie za urcitymi festi-
valmi, oslavami spojenymi s jedlom, napriklad vinobranie, hody apod. Pozname aj
vylety Ucastnikov za urcitymi reStauraciami v danom mieste, ktoré sd nie¢im Spe-
cidlne, nezvycajné a tym lakajd na navstevu. (Kotikova, 2013)

Gastronomicky cestovny ruch (gastronomy tourism) je prepojeny
s ochutnavanim gastronomickych Specialit (pokrmov a ndpojov). Ide o presadenie
narodnej, regionalnej a etnickej gastronomie a rozli¢nych foriem pohostenia. Na
Slovensku sa ustal'uje trend medzinarodnej gastronémie a ndrodna gastronémia je
zahnana do uzadia. V sii¢asnosti viac l'udi preferuje zdravsie stravovacie navyky
a je preto nevyhnutné z miestnej gastronémie vybrat tie prvky, ktoré mézu pozi-

tivne okuzlit' cestovné zazitky. Pri vytvarani produktov cestovného ruchu je po-

3 Incetivny cestovny ruch je zamerany na motivaciu zamestnanca k lepSim pracovnym vykonom.
Zamestnavatelia ponukaju ako odmenu za dobre vykonanu pracu nejaky zazitok, pobyt.(Ryglova,
Burian, Vajénerova, 2011)
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trebné pamatat na zdravé stravovanie, ktoré uznava miestne tradicie. Tento ces-
tovny ruch je mozné stimulovat”:
e zosilnenie povedomia o ddleZitosti domacich surovin a narodnej gastronoé-
mie v rozvoji cestovného ruchu,
e ocenit domace potraviny a zvyraznit ich podiel na zosilfiovani kvality pro-
duktov cestovného ruchu,
e zvyraznit rolu domacich surovin v regionalnom rozvoji a tak zaistit' udrza-
tel'ny rozvoj hospodarstva,
e vytknut, Ze narodna gastronémia ako tradi¢nad hodnota je zloZkou miestnej

kultiry a je objektom zaujmu turistov. (Gucik, 2010)

Vroku 2012 World Food Travel Association* odporucila pouZivat nazov
Food Travel - cestovanie za jedlom. Tento nazov je ale pomerne neprakticky, zau-
Zival sa pojem gastronomicky, alebo kulinarsky cestovny ruch. V dnesnej dobe ras-
tie poCet 0sob, ktoré sa zaujimaju o to odkial suroviny na pripravu jedal pochadza-
j4, ako sa pripravujd. Tyka sa to hlavne zdravSieho Zivotného Stylu, ktory je na vzo-
stupe. Jedla typu junk food®> odchadzaju do uzadia a v popredi stoja zdravsie formy
pokrmov. Ludia vyhl'adavaju farmarske produkty, ako st ovocie a zelenia ale aj
d’alSie produkty, ktoré nest oznacenie "bio". Cenova uroven tychto potravin
u farmarskych predajcov je vyssia, ale produkty sa dostavaju do réznych obchod-
nych sieti, kde uZ méZeme najst lepSie cenové ohodnotenie. Vel'ky vplyv na tento
cestovny ruch maji masmédia ako je televizia a internet. V dneSnej dobe maju vel-
ky vyznam internetové stranky, kde si l'udia najdu ro6zne recenzie, ¢lanky, rady
apod. (Kotikova, 2013)

Produkt ,gastronémia“ vysvetlila Palatkova (2006, s. 280) nasledujuco ,gas-
tronomia predstavuje vyborny ndstroj ,kultirneho dialogu” medzi rezidentmi
a turistami v destindcii a moment stretnutia rozlicnych kultur, pretoZe odrdZa kultu-
ru destindcie, spésobu jej Zivota ako odpoved’ na Specifikd prostredia a zdrojov desti-

ndcie”.

4 World Food Travel Association je neziskova mimovladna organizicia a svetovy odbornik na ces-
tovny ruch spojeny s jedlami a ndpojmi. (www.worldfoodtravel.org., 2016)

5 Junk food je neformalnym oznacenim pre jedla, ktoré obsahuju vel'a cukru, nezdravého tuku, inak
povedané nezdravé potraviny. (www.margit.cz, 2016)
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2.1.4 Sluzby cestovného ruchu
Ked' chceme dosiahnut individualny alebo spolocensky uZitoCny efekt ho-

vorime o sluzbach cestovného ruchu, ktoré zahfnajua ¢innosti nehmotného charak-
teru. Individualny efekt, méze mat odliSny charakter podla urCenej formy ucasti,
napriklad zdravotny, kulturny, rekrea¢ny apod. Spolocensky efekt obycajne pod-
mienuje, alebo umoznuje nadobudnutie individualneho efektu (napriklad sluzby
spojené sudrziavanim cistoty a hygieny verejného priestranstva, zelene atd.).
(OrieSka, 1999)
Struktira sluZieb, ktorou sa uspokojujii potreby téastnikov cestovného ruchu, je
rozmanita a uspokojuje dve skupiny potrieb:
e primarna - cielové poziadavky ucastnikov (poznavanie kultirnych
a historickych vyznamnosti, odpocinok, relax, zabava apod.),
e sekundarna - podmieniuje uspokojovanie ciel'ovych potrieb (potreba hygie-
ny, prepravenia do urcitej oblasti, prenocovanie apod.). (Orieska, 1999)
Kvoli neustalemu vyvoju preferencii je potrebné urcit’ Specifika sluZieb cestovného
ruchu:
— docasna vystava sluZzieb,
— mocny dopad na psychiku a emécie spojené s nakupom sluzieb,
— mimoriadny dojem robi vonkajsia stranka sluzieb (uniformy zamestnancov,
koberce v podniku apod.),
— kladeny vac¢si doraz na image a droven,
— komplexnost sluZieb,
— jednoduché napodobovanie sluZzieb,
— doleZitost propagacie mimo sezony. (Ryglova, 2009)
Mnohostrannost sluzieb cestovného ruchu dovoluje ich kategorizacie
z viacerych hl'adisk: (Orieska, 1999)
1. Podla vyznamu ku spotrebe ucastnikov:
e zakladné sluzby - ubytovacie, stravovacie a dopravné sluzby,
e doplnkové - spoloCensko-kultirne sluzby, kupel'né sluzby, Sportové
sluzby apod.
2. Podl'a charakteru spotreby:

e o0sobné sluzby - napr. odnesenie batoZiny v ubytovacom zariadeni,
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e vecné sluzby - napr. udrzba lyZzi.
3. Podla ekvivalentnosti vymeny:
e platené sluzby - z individualnych prijmov,
e neplatené sluzby - z prijmov spolo¢nosti, organizacie, firmy apod.
4. Podla ¢asového hl'adiska:
¢ sluzby poskytované v sezonnom obdobi,
e sluzby poskytované v mimosezénnom obdobi.
5. Podl'a mozZnosti zabezpecenia:
e vlastné sluzby - medzi dodavatel'om a i€astnikom cestovného ruchu,
nie je Ziadny medziclanok,
e sprostredkovatel'ské sluzby - medzi¢lankom je cestovna kancelaria.
Zvacsa sa ale sluzby cestovného ruchu rozdel'uju podla ich ucelnosti vo vztahu
k ucastnikom a uspokojovaniu ich individualnych potrieb. Patria sem hlavne do-
pravné sluzby (vratane lanoviek a vlekov), ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby
a predaj napojov, sprostredkovatel'ské sluzby a doplnkové sluzby (sem patria ku-
pelové, animacné, zmenarenské, sprievodcovské, kongresové sluzby apod.). (Foret,

2013)

Tato praca je zamerana na gastrondmiu, preto je doleZité rozobrat najdoleZitejSie
sluzby cestovného ruchu pre tito pracu a to su stravovacie sluzby.
Stravovacie sluzby

»Spolocnym stravovanim oznacujeme cinnost’ spojenti s hromadnou vyrobou,
predajom a spotrebou jeddl a napojov pre vel'ké skupiny l'udi (organizované stravo-
vanie), dochddza k miestnemu a ¢asovému spojeniu vyroby sich konecnou spotre-
bou.” (Ryglova, 2009, s. 35)

Spolo¢né stravovanie je uskutoCnované ucelovo (uzatvorene), priCom sa
jedna o stravovanie konkrétne definovanych skupin osob nemeniaceho sa okruhu
zakaznikov (napr. stravovanie v nemocnici, v §kolach), toto stravovanie nema vyz-
nam pre cestovny ruch, alebo stravovanie verejné (restauracné), ktoré uskutocnuje
uspokojovanie potrieb vyzivy, ale aj plni funkciu v ramci spolo¢enského styku l'udi.
Verejné stravovanie je historicky najstarsSia forma stravovania a mozZe byt sucas-

tou aj ubytovacich sluzieb. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
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Hostinské zariadenia sa podl'a kI'icového charakteru svojej Cinnosti klasifikuja do
tychto kategérif (podl'a pravidiel segmentacie EU): (Orieska, 1999)
1. ReStauracie

reStauracie,

— jedalne (samoobsluzné zariadenia),
— fast food (rychle obcerstvenia),
— Zeleznitné jedalenské vozne a ostatné zariadenia sldziace na prepra-

vu cestujucich.

— bary,

— kaviarne, espressa,

— pivnice,

— vinarne,

— nocné kluby.
Prica je zacielend na reStauracie ponukajice bezlepkovi gastron6émiu, preto je
nevyhnuté vysvetlit pojem restauracia.

ResStauracia je hostinské zariadenie, ktoré zaobstarava obsluhujicim spéso-
bom stravovacie sluzby s velkym sortimentom jedal zdkladného stravovania. (Ryg-
lova, 2009)

Podobné vysvetlenie ponuka Gucik (2010, s. 200) ,ReStaurdcia poskytuje
sluzby zdkladného stravovania so Sirokou ponukou jeddl a ndpojov. Ak sa Specializuje
na vybrany sortiment jeddl a ma podla toho prispésobeny interiér, méZe mat'vo svo-
jom ndzve charakteristické oznacenie, napriklad slovenskd, rybia, talianska restau-
rdcia, pripadne koliba, salas apod. Sticastou odbytového strediska m6Zu byt saléniky
(mensie oddelené miestnosti), ktoré sa vyuZivaju na usporiadanie rodinnych osldv,

svadobnych hostin, promocnych hostin, pracovnych obedov apod.”

Kvalita ponukanych sluzieb v gastronémii je velmi dolezita, 'udia sa casto podla
nej rozhoduju o navsteve daného podniku, musia sa tu dodrZiavat urcité pravidla,

ako je systém HCCP.
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Systém, ktory zabezpecuje ochrannu kontrolu nad priebehom vyroby jedal
v prevadzkach urcenych na stravovanie sa nazyva HCCP (skratka angl. hazard ana-
lysis and critical control point). Hlavnym bodom pre vytvorenie tohto systému je
rozbor nebezpecia v Cinnostiach spojenych s tvorbou jedal a postvanie ich az ku
spotrebitel'ovi. Systém moZe byt realizovany v praxi v stravovacich podnikoch
v komplexnej alebo v zjednoduSenej verzii. Princip spociva v tom, Ze prevadzkova-
tel je spdsobily dokazat, Ze vie o vSetkych zdravotnych rizikach, ktoré sa mézu pri
vyrobe pokrmov vyskytnut, je doleZzité, aby to mohol aplikovat pri urcitom nebez-

peci. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerovd, 2011)

2.2 Destina¢ny manazment a marketing
Tato bakalarska praca sa zaobera zvySenim navStevnosti urcitého miesta, destina-

cie, preto je nevyhnutné objasnit urcité pojmy suvisiace s destina¢cnym manaZmen-

tom a s nim spojenym marketingom cestovného ruchu.

Destinacia je ciel'ové umiestnenie moznych navstevnikov, ktori vidia izemie

z vlastného uhla pohl'adu v suvislosti k obsahu (produktu) a lokalite (regiénu) za
Ucelom uspokojenia svojich poZiadaviek pocas pobytu v cielovej destinacii
a uspokojenia potrieb. (Holesinska, 2012)
Destinacia je to cielové miesto v urCitom regidne, pre ktory je zvycajne dolezita
ponuka infrastruktiry a atraktivity v cestovnom ruchu. Za destinaciu sa v SirSom
zmysle povazuju zeme, regiony a d’alSie oblasti, ktoré maju spravidla vacsie zosku-
penie atraktivit cestovného ruchu, rozvinuté sluzby a infrastrukturu, ktorych vy-
stup je dlhotrvajice vysoké zoskupenie navstevnikov. (Ryglova, 2009)

Destinany manaZzment je potom urcity postup, zdkladom ktorého je ob-
siahnuty  princip dobrovolnej spoluprace medzi  verejnopravnym
a podnikatel'skym subjektom a najpriaznivejSie vyhodnotenie kladnych vplyvov
tejto spoluprace. Produkt takéhoto postupu zahfiia jedinecnu pridand hodnotu.
Poskytovatelia sluzieb produkuju ponuku, lenZe okolie pre ich poskytovanie pro-
dukuju spravne a samospravne organy. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

Ciele destinatného manaZmentu popisala Jakubikova (2009, s. 87) nasle-

dovne: ,Ciele destinacného manaZmentu by mali obsahovat zdujmy udrZatel'ného



Prehl’ad literatury 23

rozvoja destindcie, jednotlivych podnikatel'skych aj nepodnikatel'skych subjektov,
ndvstevnikov, akciondrov, obyvatel'ov a inych.”

V dnesnej dobe sa destinacie snaZia nepretrZite ziskat, o najviac I'udi, ktori
su pristupni k cestovaniu a preto je potrebné, aby destinacie aplikovali vo svojej
¢innosti marketing. Marketing destinacie cestovného ruchu zahfta analyzu polohy
planovania, adaptovania, vedenia a kontroly stratégii na definovanych lokalitach
a mieri primarne ku kl'i¢ovym strankam konkurencnych pozicii aktualnych miest
v medzinarodnom zdpase o zaujimavé ciel'ové skupiny. Predstavitel marketingu
destinacie moze byt:

e vlada, ministerstvo (Statna sprava),

e vySsi izemny celok, miestna samosprava,

e firma zamerana na rozvoj Uzemia (sukromna, verejna, verejno-sukromna),

e mimovladne organizacie (zaujmové skupiny, nadacie, politické strany, fon-
dy),

e odbornici (geografovia, urbanisti, marketéri, narodohospodari). (Jakubiko-
va, 2009)

Marketingovy manaZment je aktivita podnikov, ktorej povinnostou je vyho-
venie zaujmu predavajucich a kupujucich (zakaznikov) na trhu pomocou rentabili-
ty. Marketing sa stal déleZitym cinitelom pre zvySujicu sa konkurenciu a ovladanie
tohto cinitel'a sa preukadze v tuspechoch podniku a v diferenciacii uspesnych pod-
nikov od tych netspesnych. Uéastnici cestovného ruchu majt rézne potreby a tie
st uspokojované vacsinou prostrednictvom sluzieb. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,
2011)

Prosperujtci rozvoj marketingového manazmentu turistickej destindcie zahfa
nasledujuce kroky: (Ryglova, 2009)

1. Ozrejmenie ulohy, predstavy - vyvoj cestovného ruchu v destinacii (vysvet-
lenie ponuky destinacie z pohl'adu navstevnika),

2. Analyticka Cast - rozbor prostredia, rozbor klientely, spotrebitel'skych tr-
hov, rozoznanie trznych segmentov, rozbor miestneho obyvatel'stva, rozbor
konkurencie, SWOT analyza,

3. Vymedzenie ciel'ov - stanovené marketingové ciele tykajlice sa umiestnenia

destinacie na trhu, krentabilite, ciele tykajice sa trznej prestize
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a spoloCenského umiestnenia destinacie, positioning destinacie, penazné

a socialne ciele,

4. Volba adekvatnej stratégie - Zivotny cyklus destinacie odzrkadl'uje vyber
vhodnej stratégie na baze toho, v akej etape sa destinacia vdanom okamihu
vyskytuje (zavadzanie, narast, zrelost, nasytenie, recesia),

5. Zhotovenie strategického planu - kI'iCovou zlozkou tohto planu je vypraco-
vanie marketingového mixu pre urcity ciel'ovy segment,

6. Uskutocnenie strategického planu.

Marketingovy mix zahfiia zakladné ,4P“ a su to produkt (product), propa-
gacia (promotion), spdsob distribucie (place) a cena (price). Ciel'om mixu je zosu-
ladit vSetky komponenty dokopy do najlepSej kombindacie. Niekedy sa k tymto ,4P“
pridavajua aj dalSie zloZky ako napriklad bali¢ky (packing), spolupraca (partner-
ship), planovanie (programming) a l'udia (people). Pric¢inou je neustale zvySovanie
narokov zakaznikov. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Cielom marketingového komunika¢ného mixu je objasnit cielovd skupinu
s vyrobkom firmy (sluZzbou alebo produktom) a prehovorit' ich k ndkupu, urobit’ si
stalych zdkaznikov, zosilnit' objem a pocetnost’ nakupov, neustala komunikacia so

zdkaznikmi apod. (Jakubikova, 2009)

Pod vyrazom propagacia rozumieme marketingovii komunikaciu, ktorej
cielom je zaujat' urcité segmenty trhu, aby to nadchlo zaujem potencionalneho za-
kaznika, vyvolat pozornost o produkt, predstavit produkt cestovného ruchu
a presvedcit o obstarani produktu. V marketingovej komunikacii rozliSujeme:

1. priame prostriedky
e osobny predaj - priamy kontakt so zakaznikom,
e priamy marketing - oslovenie zakaznika pomocou posty alebo emai-
Iy,
o telemarketing, teleshoping.
2. nepriame prostriedky
e reklama - platenda metdda neosobnej masovej komunikacie,

e publicrelations - spojenie (vztah) s verejnostou,
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e podpora predaja - sutaZe, darcekové predmety, zI'avy apod. (Ryglo-

va, 2009)

2.2.1 Moderné nastroje
V dnesSnej dobe je tazké prerazit na trhu a preto podnikatelia siahajd po nieCom

novom atym moZu byt prave moderné nastroje marketingu. PretoZe je internet
silno vyuzivané médium, poklada sa za vel'mi vhodné, nasadit prave sem marke-
tingové nastroje. Takto prichddza na rad internetovy marketing alebo inak nazy-
vany on-line marketing. Ten vyuZiva prileZitost rychleho zbliZovania sa s klientom,
poznd jeho poZiadavky a preferencie. Nastroje tohto druhu marketingu sd nasle-
dovné:

— reklama pomocou banneru,

— advergaming (hry Specifikované na ziskanie zakaznika),

— virdl marketing,

— email marketing,

— on-line spolupraca, networking (zuZitkovanie socialnych sieti),

— vernostné programy (stavanie komunity s rovnomernymi charakteristika-

mi),

— affiliate marketing (zaujatie pomocou partnerskych stranok),

— blogy,

— diskusné foéra,

— web stranky,

— search engine marketing (lepSie umiestnenie v internetovych vyhladava-

coch)e.

Praca je zamerana na zvySenie navstevnosti pomocou niektorych vysSie spomenu-

tych nastrojov, preto je adekvatne si tieto nastroje priblizit.

6 0dborny ¢lanok http://www.marketingonline.sk/online-marketing/
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Internet, webové stranky

Je radeny do modernych nastrojov marketingu nakol'ko, podla internetové-
ho prieskumu” az 84% Slovakov vyuziva internet na sukromné ucely.

Ludia vyuZivaju internet pretoZe informacie su I'ahko dosiahnutel'né, moézu porov-
navat ponuku produktov a to aj vratane cien, mézu vytvarat recenzie na produkty
a samozrejme aj si ich pomocou internetu kupit. (Janouch, 2014)

Internet sa v sucCasnej dobe javi ako povinny nastroj propagacie. Forma tejto
reklamy patri klacnym prostriedkom ako prezentovat a propagovat produkty
a sluzby. Medzi dolezité vyhody internetovej reklamy patri stopercentna meratel-
nost, jej interaktivita, rychlost, presné zacielenie na potencionalnych zakaznikov
a prileZitost bezodkladnej aktualizacie. (Ryglova, 2009)

Internetovy marketing je sposob ako docielit adekvatne marketingové ciele
pomocou internetu, a obsahuje, podobne ako klasicky marketing, celu skalu aktivit
spojenych so zasahovanim, presved¢ovanim a udrZiavanim vztahu so zakaznikmi.
(Janouch, 2014)

Neodvratnou sucastou komunika¢ného mixu sa stali webové stranky. Musia
byt pre stanovenu cielovd skupinu neodolatel'né z pohl'adu obsahu. Bez zaujima-
vého obsahu nebude mat navstevnik doévod stranku otvorit' a ani sa na nej zdrzia-
vat. Stranky musia byt uveritel'né, aby spliiali svoje marketingové a komunika¢né

ciele. (Karlicek, Kral, 2011)

Socidlne siete

Tieto siete su tkaz v dnesnej dobe a je nadmieru pravdepodobné, Ze I'udia,
¢o navstevuju tieto siete, budd mat zaujem o obsah prispevkov. V stiCasnosti moZze
aj penzion v menSom meste jedinecne vytazit socidlnu siet na propagaciu ubyto-
vacich sluzieb a dorozumievanie sa so svojimi hostami. Urcité firmy zahrnuli tieto
siete do podnikovych procesov tak, Ze cez ne ponukaju zakaznicku podporu. (Pro-
chazka, Reznicek, 2014)

Funkcia socidlnych médii ovplyviiuje asponl tri firemné oddelenia - PR,

marketing, obchod azakaznicky servis. Obchodnici vyuzivaji networking

7 Prieskum zo stranky https://www.consumerbarometer.com/en/graph-builder/?question=N1
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k vybudovaniu partnerstva abudicim prileZitostiam. Novi priatelia, partneri
a zakaznici sa vynaraju skratka z toho, Ze sa s 'ud'mi spoznavaji na odbornom aj
osobnom zaklade. (Kolektiv autorov, Online marketing, 2014)

Facebook

V roku 2015 internetovy zdroj cnews.cz uviedol, Ze tato socialna siet poko-
rila miliardu uZivatel'ov, ¢o predstavuje sedminu celého obyvatel'stva. Dalej uva-
dza, Ze toto Cislo dosiahol len jeden jediny web a to je google.com.

Ludia tuto socialnu siet vyuZivaju pre travenie vol'ného ¢asu, komunikaciu
s priatel'mi, vyuZivaju ho ako zdroj zabavy. Pokial sa rozhodneme, Ze chceme byt
aktivni na tejto sieti, musime uspokojovat’ tieto potreby. (Prochadzka, Rezni¢ek,
2014)

Facebook je vyborny nastroj pre reklamné aktivity. Jeho vyhoda spociva
v tom, Ze facebookové reklamy sa zobrazuju alebo sa m6Zu zobrazovat kdekolvek.
Ked' sa prihlasime, ale aj ked' sa ideme odhlasit. Facebook uviedol, Ze newsfeed je
najviac kl'i¢ové miesto, kam by mal tvorca reklamy sustredit’ svoju pozornost.
UZivatelia tu travia azZ 90% svojho ¢asu. Jedinou nevyhodou je, Ze do tejto sekcie sa

moZe vlozit' iba prispevok. (Kolektiv autorov, Online marketing, 2014)

Instagram

Jason Miles (2014, str. 3) vo svojej knihe napisal, Ze , Instagram sa rozrdstol
v poslednych 2 rokoch v plnohodnotnt socidlnu siet, ktorou sa chvdli viac ako 100
miliénov uZivatel'ov.” S tymto tvrdenim suhlasi aj fakt8, Ze tato aplikacia, ktora slazi
na zdiel'anie fotografii, predbehla Twitter®.
Princip je jednoduchy, uzivatel prida fotku a nasledne k nej priloZi #hashtag, ktory
chapeme ako oznacenie klicového slova. V pripade propagacie produktu alebo

podniku st velmi ndpomocné, inak povedané sliZia ako bezplatnda reklama.

8 www.technet.idnes.cz
9 Twitter je socidlna siet, ktora dovoluje uzivatel'om zdiel'at’ kratke textové 140 znakové oznamy
zname ako ,tweety” (www.blog.triad.sk, 2016)
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V ramci instagramu je nutné si uvedomit nasledujtce udaje (Miles, 2014):
e je to prva sociadlna siet, ktora vzrastla v obrovskej mierke bez desktop ver-
zie,
e moZe byt jednoduchy nastroj pre vstup do mobilného marketingul?,
e jeto socidlne médium, ktoré nevyZaduje vel'a komunikacie,

e vyuziva hashtagovy systém kategorizacie.

2.2.2 Segmentacia
Trh cestovného ruchu je obsiahlejsi, takZe firma nema moZnost postarat sa

o vSetkych zdkaznikov. Vyhoviet absolutne vSetkym prianiam zdkaznikov nie je
moZné a preto sa l'udia diferencujd, rovnomerne ako ich zaujmy a potreby. Pre
firmu (destinacny manazment) je efektivnejsie si rozdelit Specifické trzné segmen-
ty, s ktorymi moéze pracovat. Individudlne segmenty trhu su od seba navzajom od-
liSené napr. v poziadavkach, chovani, postojoch a mnoho d'al$ich. Segmentom trhu
je jedinecné zoskupenie osob, ktoré oplyvaju rovhomernym vztahom ku konkrét-
nej skupine produktov, druhov destinacii alebo dovolenky (pri mori, v horach
apod.). (Ryglova, 2009)
Kritéria, podl'a ktorych prebieha segmentacia trhu popisala Ryglova (2009, s. 118):
,Pouzivané su styri hlavné hl'adiska:
e geograficky - klima, region, mesto/vidiek, krajina,
e behavioristické — zvyky a preferencie, postoje - tcel, dévod, ocakdvany pro-
spech,
e demografické - vek, prijem, profesia, vel'kost rodiny, vzdelanie,
e psychografické - hodnoty, Zivotny styl, zdaujmy, aktivity.”
Prinosy zo segmentacie trhu su napriklad:
e Vyhoviet potrebam zakaznika - produkt je vyrobeny podla Zelani zakazni-
ka, takZe je vacsia pravdepodobnost, Ze bude aj s produktom spokojny.
e PrinosnejSia stimulacia a distribticia - osobny predaj, reklama, distribucia,

podpora predaja atd’.

10 Mobilny marketing definuje jednu z metdd priameho marketingu, zriadend na pouzitie mobil-
nych zariadeni alebo na prenosnych pocitacoch - notebookoch. (www.msolutions.sk, 2016)
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e Adaptacia produktu pre zakaznika - vac¢sie uspokojenie dovol'uje firme Zia-
dat’ za urcity produkt vyssiu cenu, zakaznik sa prispdsobi cene, ak bude mat’
produkt s adekvatnymi vlastnostami,

e Nadobudnutie konkurencnej prevahy - produkt je ponuknuty na trhu pro-
duktov a je iny od zvySnych, vytvara sa novy trh, kde sa nerata s tak naklad-
nou konkurenciou. (Jakubikovd, 2009)

Pri Cleneni trhu sa presadzuji nové pristupy, s oh'adom na to, Ze Ucastnici
cestovného ruchu sa spravaju prileZitostne a to je v konflikte so zauZivanymi navy-
kmi. Segmentacné kritéria:

1. podla typu cesty

e rekreacnd cesta - ciel'om cesty je oddych, rekredcia,
e pracovni cesta - kongresy, obchodné stretnutia,
e navsteva rodiny a znamych.

2. podla existencného cyklu rodiny - jednotlivé obdobie je prepojené
s ukazovatelom ndakladov na osobu (naklady za stravovanie, ubytovanie
alebo doplnkové sluzby),

3. podla naplanovania pobytu - urcita rozdielnost v ¢asoch pldnovania poby-
tu, napr. tyzdenna dovolenka, prediZzeny vikend alebo iba par hodinové na-
Casovanie, ¢as straveny v aquaparku apod.,

4. podla spolocenského postavenia

¢ horny koniec - zdmozni zakaznici, Ziadaju si sluzby s vysokou kvali-
tou,

e stredna trieda - vel'mi vel'’ka skupina zakaznikov, Ziadaju si spol'ahli-
vé sluzby za stredné ceny,

e dolny koniec - nemajetni zakaznici, Ziadaju si iba zakladné sluzby za
mensSie ceny.

5. podl'a motivacie - meranie tohto segmentu je vel'mi zlozité, nakol'ko dovody
cesty mozu byt ro6zne, napr. cesta za zazitkom, zdravim, spoznavanim kraji-
ny, kvoli pocasiu, alebo kvdli vyhodnej cene (Ryglova, Burian, Vajcnerova,

2011)



Prehl’ad literatury 30

2.2.3 Rozvoj cestovného ruchu
V urcitych Statoch alebo regionoch je vacsi objem atraktivit cestovného ru-

chu a v odliSnych Statoch existuje obsiahle mnoZstvo moZnych turistov, ktori za-
mysSlaju takuto atraktivitu navstivit alebo vyuzit. Takyto vykyv ¢ini hromadné
presuny, najviac atraktivne miesta lakaju najvacsie mnozstvo l'udi. Jestvuje ista
zasada, ktora uvadza, Ze urcitd atraktivita cestovného ruchu, je ¢im vacSia
a jedineln3, tak o to z vacsej dial'ky ju navStevuju turisti. Ludska zvedavost je moc-
na apreto im nevadi cestovat aj dlhSiu cestu, ak bude zaZitok emocionalny
a vynimocny. Proces sustredenia ma svoje kladné aj zaporné stranky. Ide o to, Ze
vacsie strediska s velkym dosahom majt presilu nad mensimi strediskami. Cim je
stredisko koncentracie cestovného ruchu vacsie, tym l'udia poZzaduja za samozrej-
most viac hotelov, wellnesov, restauracii apod. Preto je potrebné pri tvoreni pro-
duktu cestovného ruchu zapojit spravne a rozumne marketingové aktivity spolu aj
s novymi médnymi trendmi, aby sa produkt stal jedine¢ny a zaujimavy. (Wieckow-
ski, Michniak, 2012)

Miestny rozvoj nesie so sebou urcité nezhody a ich dévodom je najma riva-
litny vztah medzi podnikate'mi a miestnou verejnostou na druhej strane. Nazor
tychto dvoch skupin (stakeholders) o nadchadzajicom rozvoji st zvacsa rozdielne.
Podnikatelia maju za ciel' ziskovost vich prospech averejnost zase bezpecnost,
neporusenad priroda, ¢istota a pokoj. (Foret, 2013)

UdrZatel'ny rozvoj je vel'mi dolezity pre cestovny ruch, pretoZe uspokojuje
potreby aktualnych turistov v destinacii a hostitel'skych regiénoch a stiasne och-
ranuje a zvySuje tieto Sance do budtcna. DodrZuje prirodzené ¢innosti ekosystému

a neznizuje roznorodost prirody. (Ryglova, 2009)

2.3 Celiakia

Praca sa zaobera bezlepkovou gastronémiou, preto je potrebné, aby sa ozrejmili
pojmy suvisiace s tymto ochorenim. Ako prvé je treba ozrejmit’ vyraz celiakia.
»Celiakia je chronické, celoZivotné crevné ochorenie, charakterizované trvalou
nezndsanlivostou (intoleranciou) lepku (gluténu). Jednd sa o vrodené ochorenie po-
stihujtce cely organizmus. Toto ochorenie sa vyskytuje u 0sob s genetickou predispo-

ziciou a prejavuje sa u nich v dobe konzumdcie lepku, casto tiez vplyvom infekcil,
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stresu alebo v tehotenstve. Celiakia mézZe prepuknit v kazdom veku.” (Rujner, Ci-

chanska, 2010, s. 9)

2.3.1 Bezlepkova diéta
Pri tomto ochoreni je Ziadané, aby clovek, ktory trpi celiakiou striktne dodrziaval

bezlepkovu diétu.

Bezlepkova diéta je primarna zasada lieCby celiakie, ¢o predstavuje chro-
nické ochorenie crevnej sliznice zapric¢inené toxickym vplyvom lepku. Pri tejto dié-
te je doleZzité velmi pozorne Citat zloZenie vyrobku na etikete kazdej potraviny.
Pokial nie je na etikete uvedené, Ze je bezlepkova alebo, Ze neobsahuje lepok, alebo
nie je na nej jedinecny znak preskrtnutého klasu, tak potom clovek trpiaci celia-

kiou neméze v Ziadnom pripade tento vyrobok konzumovat. (Kapounova, 2007)

Obrazok 1 Znak bezlepkového vyrobku, (zdroj: www.klubceliakie.cz)
Ceska (2015, s. 420) to vo svoje knihe Interna uviedol nasledujutco ,zdkladom liec-

by je celoZivotné a absoliitne vynechanie potravin obsahujtcich lepok.”

Podl'a odporucenia FDA1! v USA sa povazujui bezgluténové potraviny, ktoré
neobsahuju ani stopové mnozstvo gluténu. Pri zahdjen{ terapie je beZzne nutna na-
hradzujica terapia Zelezom, kalciom, vitaminom D a kyselinou listovou. (Ce§ka,

2015)

11 FDA je sprava potravin alie¢iv v USA aje zodpovedna za kontrolu a reguldciu potravin, lieCiv
ainé. (www.fda.gov, 2016)
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Tabul'’ka 1 Charakteristika pricin veducich k precitlivenosti na glutén (lepok), (zdroj: Ruj-
ner, Cichanska, 2010)

Vlastnost’ Vrodena Ziskana

Maéze to byt potravinova

alergia alebo infekcia

Pri¢ina celiakia (parazitarna, bakterialna,
virova, lie¢ba antibiotikami
atd.)

Vek prvych prejavov kedykol'vek kedykol'vek

‘}:Srte;:;:;/‘;s:;jromu poruchy u 20-30% chorych u vacsiny chorych

Specifické autoprotilatky pritomnost v krvnom sére nie sa

Liecba bezlepkovou diétou po cely zivot prechodne

Liecba bez bezlepkovej diéty multiorganové komplikacie bez multiorganovych

komplikacii

Zdkladné pravidla bezlepkovej diéty (Davis, 2014)

1.

Je potrebné, aby clovek trpiaci tymto ochorenim zacal ¢itat' etikety vyrob-
kov a hl'adal tam nazvy ako ,pSenica“, ,pSeni¢nd muka*“, ,lepok”, ,modifiko-
vany potravinarsky Skrob“. Treba davat pozor na tieto ndzvy a pripadne aj
ich iné podoby, napriklad pSenica pod inym ndzvom znie brioska, bulgur,
glutén apod.

Vel'mi ddblezité su predajne, kde si celiatik kupuje potraviny. Je odporucané
kupovat prirodné potraviny, ktoré maju zloZenie len z jednej ingrediencie.
To znaci nakupovat v masiarstve, v obchodoch urcenych pre predaj ovocia
a zeleniny, na farmarskych trhoch, kde nepotrebuje produkt zZiadnu etiketu.
Pre celiatika je jednoduchSie, aby si vytvaral jednoduché pokrmy sam, na-
priklad Salatovy dressing, kupovany méze obsahovat lepok.

Je potrebné naucit sa l'udi pytat, co dana potravina/produkt obsahuje.
V resStauraciach sa dozadovat odpovedi, tak isto aj v lahodkach apod.
Okrem ojedinelych vynimiek je ddleZité vyhybat sa fast-foodovym podni-

kom. Pre celiatika je tu mozZnost dat si Salat, ale je tu velké riziko, Ze aj ten
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Salat priSiel do styku s pecivom, pretoZe sa obycajne pripravuje v tej istej
miestnosti.

6. Ako posledné je treba vediet, Ze lepok sa nevyskytuje len v potravinach, ce-
liatik musi davat pozor na lieky, vyZivové doplnky, aj napriklad pri rizoch
na pery, alebo inej kozmetike ako je $ampén apod. Sampén méze pre ¢love-

ka trpiaceho tymto ochorenim spésobovat pretrvavajucu vyrazku.
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3 Metodika

V nasledujdcej Casti sa uz podrobnejsie venujem zvySeniu navstevnosti
v meste Trnava pomocou bezlepkovej gastrondémie, takZe prvym bodom, ktory som
musela uskutoc¢nit, bolo zostavit' si zoznam reStauracii, ktoré sa chystam propago-
vat. Zoznam som tvorila pomocou internetu, ale hlavne podl'a vlastnych skisenosti
a doporuceni, nakol'ko reStaurdcie musia ponukat bezlepkova formu jedal. Pre-
svedcila som sa otom osobne navstevou danych reStaurdcii a konzultacii
s veducimi prevadzky, nakol'’ko nemo6zem podavat nepravdivé informacie.

Nasledujicou ulohou bolo analyzovat webové stranky, poskytnut im dané
udaje a poziadat’ o pridanie tychto informacii na ich stranky. ReStauracie boli pri-
dané na stranky celiakia.sk a glutenfreeroads.com. Pre lepSiu prehl'adnost’ ziska-
nych informacii som zoznam vloZila do mapy, ktord posluzi pre lepsiu prehl'ad-
nost.

Dalej som pouzila propagaciu pomocou socidlnych sieti, na ktorych som
vytvorila vlastny profil ato snazvom ,Trnava bez lepku®, pouZité socidlne siete
boli facebook ainstagram. Na facebookovej stranke som pouZila uZ spomenutt

vytvorenu mapku.
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4 Bezlepkové webové stranky

Nasledujuca kapitola sa bude venovat webovym strankam zameranych na
l'udi, ktori trpia celiakiou, ale eSte pred tym je potrebné si vymedzit, kol'’ko I'udi ma

vlastne toto ochorenie.

4.1 Vymedzenie segmentu
Celiakiou vo svete trpilen 1 -2 % populacie, lepok neobmedzuju len celiatici

ale aj l'udia, ktorf trpia alergiou a intoleranciou na lepok.12 Na Slovensku trpi celia-
kiou 0,5 az 1 % populdcie, ale presny pocet pacientov nie je znadmy, pretoZe je
vel'ky pocet 'udi, ktorym toto ochorenie nebolo spravne diagnostikované.13

Mojou primarnou cielovou skupinou st I'udia, ktori trpia ochorenim celiakia
alebo maju intoleranciou na lepok. Dalej sem taktieZ radim skupinu I'udi, ktorym
toto ochorenie nebolo spravne diagnostikované, ale lepku sa vyhybaju pre vlastnd
potrebu.
Tento segment je vel'mi naro¢ny na stravovanie, musi si davat' vel'ky pozor pri vy-
bere spravnej restauracie. To je aj dovod, preco I'udia trpiaci tymto ochorenim ne-
navstevuju prili$ ¢asto tieto podniky, ale jedlo si radSej zhotovia doma, €o sa po-
klada za prijatel'nu alternativu, ale nie na cely Zivot. ReStauracii, ktoré ponukaju
bezlepkové pokrmy je madlo, i ked’ sa toto cislo stdle zvacSuje, celiatici sa nemaja
ako dozvediet o novych podnikoch, alebo vynovenych jedalnych listkoch. Priesku-
my dokonca ukazuju, Ze persondl v restauracii, ktora ponuka bezlepkové pokrmy,
nie je dostatocne informovany a nevie odpovede na doleZzité otazky ohl'adom tych-
to jedal.1#V cenach je to tiez vel'mi odliSné, pre priklad obycajny bochnik bieleho
chleba stoji okolo 1,30€15 a bochnik bezlepkového chleba stoji okolo 3,20€16, o
znaci, Ze bezlepkova diéta nie je jednoducha na financovanie. Ked'Ze celiakiou mo-
Ze trpiet kazda vekova skupina, nie je moZné Specifikovat tymto spdésobom vekové

rozmedzie. Nakol'ko ale moja propagacia mesta Trnavy je zaloZena na interneto-

12 www.dusanplichta.com

3 www.celiakia.sk

4 Prieskum zo http://www.celiakia.sk/magazin/rozne/kombinovane-diety-pri-celiakii-alebo-
mimoskolska-cinnost-a-dualne-vzdelavanie?mid=1546

15 www.potravinydomov.itesco.sk

16 www.nanacelia.sk
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vom marketingu, predpokladam zasiahnutie vekovych skupin od 15 do 50 rokov.
Ako uz bolo spomenuté, propagacia je internetovou formou, CiZe je mozZné zasiah-
nut celd Slovenskd republiku. Prostrednictvom webovych stranok, medzi ktoré
patri aj jedna zahrani¢n4, je moznost zasiahnut aj okolité Staty Slovenska.
Sekundarnu skupinu tvoria 'udia, ktori sa zaujimaju o zdravy Zivotny $tyl,
ktory je v dneSnej dobe vel'mi popularny. Tito l'udia si davaju pozor na to co jedia,
aka je kvalita jedal apod. Vynechali dobrovol'ne muku zo svojho jedalni¢ka a podla
toho si aj naleZite hl'adaju stravovacie podniky. Vekové rozmedzie je podobné ako
u primarnej skupiny a to od 15 do 50 rokov z dévodu internetového marketingu
ale vacsiu mieru v tomto vekovom rozmedzi maju skor mladi l'udia, kedZe sa viac
zaujimaju o zdravy Zivotny Styl. Zasiahnutie tejto skupiny je predpokladané

v ramci Slovenska a okolitych Statov.

4.2 Bezlepkova gastrondmia vo svete
Pre ¢loveka trpiaceho celiakiou nie je jednoduché ist cestovat. Potrebuje

urcité mnozstvo informacii, ktoré si ¢asto zistuje vopred, tykaju sa podnikov, kde
sa modZe najest, nakupit potraviny apod. Je potrebné ukazat ako to funguje
v zahranici a ako na Slovensku.

1. Eurépa:1”

e Taliansko - $tat, ktory berie celiakiu vel'mi vazne, skoro v kazdom
obchode su k dispozicii bezlepkové vyrobky, je tu dostatocné mnoz-
stvo pizzerii pontukajuce bezlepkovu pizzu alebo aj cestoviny.

e Grécko - v tomto State nemajui obchody takd vybavenost ako vo vys-
Sie spominanom Taliansku, pokrmy v reStauraciach ale zahfnaju Sa-
laty réznych druhov, ¢o je pre celiatikov vhodna alternativa.

e Spanielsko - dal$i 3$tat, ktory je nakloneny celiatikom,
v supermarketoch je moZznost vyberu z niekol’kych druhov peciva,
v reStaurdciach plati to isté, ako vzdy je ale potrebné upozornit na
ochorenie, tento Stat dokonca vyraba vlastnu znacku bezlepkovych

produktov.

17 www.proalergiky.cz
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Francuzsko - informdcie o tomto State su rozne, PariZz sa poklada za
mesto, kde je problémové sa najest bezlepkovo, je potrebné brat’ si
pecivo so sebou, ale napriklad na Korzike tento problém nie je.

Anglicko - presnejSie vo vacsich mestach ako je napriklad Londyn
nie je s tymto stravovanim problém, v supermarketoch sa da nakapit

bezproblémovo potrebné vyrobky.

2. Amerika:

3. Azia:

USA (New York) - vsupermarketoch je vel'ky vyber bezlepkovych
produktov, taka ista situacia je aj v stravovacich zariadeniach, nie je
tu absolutne Ziadny problém co sa tyka stravovania v reStauraciach

alebo nakupu potravin.

Filipiny - nie je tu vel’kd mozZnost nadkupu bezlepkovych potravin, ale
v ramci stravovania v stravovacich zariadeniach sa poklada za vy-
hodu ich kuchynia, ¢o sa tyka Salatov, ryb apod.

Japonsko - naskyta sa tu problém v oznaceni potravin, nakol'ko zlo-
Zenie nie je ¢asto v anglictine, japonska kuchyna je ale opat’ vyhodou

v tejto oblasti.

Na cestovanie po svete vyuzivaju celiatici urcité ,karticky“, kde majua

v cudzom jazyku uvedené, Ze ich jedlo nemdZe obsahovat lepok, aby ¢asnici na to

upozornili kuchara apod. Tato ,karticka“ je vol'ne stiahnutelna vo viacerych jazy-

koch v anglickom, nemeckom, mad’arskom, Spanielskom, na vyber je ich mnoho.

Vzor karticky sa nachadza v prilohach (Priloha C).

Cestovanie do rozvinutejSich zemi ma celiatik jednoduchsie, nakol’ko su

podniky na toto ochorenie uz viac pripravené ako kedysi. Na Slovensku sa o tomto

ochoreni vie, ale nevenuje sa mu taka pozornost ako vo svete. Ako priklad uve-

diem, Ze na internetovej stranke www.glutenfreeroads.com je pridanych bezlepko-

vych reStauracii v Spanielsku, presnejSie v Madride, okolo 50 ana celom uzemi

Slovenska je ich v sucte 22. A pritom na pocet 22 to vzrastlo aZ po pridani mojich

9 reStauracii na tato stranku.
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4.3 Podmienky pre webové stranky
Aby boli tieto stranky zobrazené v mojej bakalarskej praci, urcila som si

vlastné podmienky, na zaklade ktorych som vyhodnotila, ¢i sa v mojej praci budu
nachadzat, alebo nie. Zameriavam sa na webové stranky, ktoré ponukaju informa-
cie o celiakii, miesta, kde sa celiatik moZe bezproblémovo najest, pripadne stranky
s odbornym poradenstvom, pod ¢im sa chapu rady od lekarov, stranky, kde celiatik
najde recepty vhodné pre jeho diétu, informacie o bezlepkovych produktoch, kde si
ich moéze kupit, ich obsah, pripadne odporucania inych I'udi. Kazda z tychto stra-

nok je ina a poskytuje iné ddlezité informacie.

4.3.1 Slovenské webové stranky
o www.celiakia.sk - stranka funguje od roku 2002,je to jedind webova stranka

na Slovensku, ktora sa komplexne zaobera problematikou celiakie. Zaklada-
telom a spravcom tejto stranky je Miroslav Jurik. Stranka poskytuje infor-
macie o tom, Co je to vlastne celiakia, jej symptomy, lieCenie. Je tu mozZnost
ziskat odborné rady od lekarov, recepty, recenzie na produkty urcené pre
bezlepkovu stravu, rézne zdruZenia a diskusné fora. Co je ale vel'mi dolezité,
je sekcia ,Kde sa najete, v rdmci Slovenskej republiky si m6ze uzivatel vy-
brat mesto a najst’ si podnik, ktory ponuka bezlepkové menu. ResStauracie
pridavaju l'udia a spravuje ich webova stranka, je tu moZnost ohodnotit
podnik hviezdickami, alebo slovnou recenziou. Stranka taktiez funguje aj
formou socialnej siete, presnejSie ma ucet na facebooku pod nazvom Celia-
kia.sk.

e www.celi.sk - stranka zamerana na rady, lieCbu, urcité odpordcania. Su tu
k dispozicii r6zne recepty, fungujua tu tak isto aj odkazy na zahrani¢né we-
bové stranky o celiakii. Stranka zdiel'a aj déleZité ¢lanky, ktoré obsahuju ra-
dy ohl'adom doplnkov vyzivy, r6zne lieky, vitaminy. Odkazuje na spolo¢nos-
ti, ktoré vyrabaju produkty vhodné pre ich stravovaniel8. Ma aj sekciu, ktora

sa venuje miestam vhodnych pre celiatikov, ale je eSte len v zaCiatkoch.

18 Odkaz na clanok: http://www.celi.sk/data/Download/bezlepku 08 web.pdf
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4.3.2

m Co je Celiakia

= Recepty |

Celiakia
Zdravy zivotny Styl

= Férum

Menu » Domov » Bezlepkové recepty Bez lepku!
» Home Rocenka zamerand na

bezlepkovis diétu,

b Eoje ok = Bezlepkové recepty = =

Varenie a pecenie

Bezlepkové
stranky

Celi.sk hostuje

Obrazok 2 Ukazka webovej stranky celi.sk, (zdroj: www.celi.sk)
www.restauraciepreceliatikov.sk - internetova stranka, ktora funguje

v ramci Eurépy ale najvacsSie zastuipenie v prehladnosti reStauracii ma
v Slovenskej a Ceskej republike. Re$tauracie pridavajui samotni uZivatelia,
takisto prispievaju recenziami. V ponuke ma aj zoznam hotelov, kde je moz-
nost dostat’ bezlepkové menu, dalej obchodov, ktoré predavaju potraviny
pre celiatikov a Skoly, ktoré vydavaja v menzach aj bezlepkové obedy. Tak-

tieZ sa tu nachadzaju vhodné recepty.

Zahrani¢né webové stranky

www.potravinova-alergie.info - obsahuje ddlezité informacie, €lanky, re-
cenzie. Ponuka pohlad nielen na bezlepkovu intoleranciu ale aj ostatné -
alergia na laktozu, vajcia apod. Nachadzaju sa tu recepty a tiez vysvetlivky
urcitych pojmov.

www.celiak.cz - obsahuje vel'a poznatkov ohl'adom diéty, o tomto ochoreni,
ako sa musi ¢lovek stravovat, ako Specidlne varit, na co si dat pozor, ked
cestujete. TaktieZ tu ma sekciu ,Vyhledat na mapé“, kde je moZné najst pre-
dajiiu pre zdravu vyZzivu, reStauracie, Skoly a 8kolky, hotely a penziény
a nie€o nové, je tu aj zoznamka l'udi s tymto ochorenim. Na stranke sa na-
chadzaju aj odkazy na zahrani¢né stranky ako je napriklad znama firma
Schar.

www.svetbezlepku.cz - je internetova stranka, ktora poskytuje on-line pre-

daj bezlepkovych produktov. V ramci Ceskej republiky existuje aj predajiia,
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ktora nesie rovnaky nazov, spolupracuju s viacerymi doleZitymi firmami,

ktoré sa zaoberaju bezlepkovou diétou.

OBCHODNI 13 PRO
DODMINKY FIRMY

EH234 Vychozi
Prodejna neni vybrana.

Vybrat prodejnu

- <
Prihlasen: prihlasit - g iy I .
registrace el o aid r Vs §

= AKTUALITY W

@« PRODUKTY

Bagetka - Bezlepik Bagetka Vitalka - Bulka burger -
550 Bezlopik Bezlopik
60g 84g
K dodani od: 2. 3. 2016 K dodani od: 2. 3. 2016 K dodani od: 2. 3. 2016
12,90 ¢ 1 ks CIETIEY 1480F 1ks 1590 1ks LD

- MUJ KOSIK
0,00 K¢

= FOTOGALERIE
= SPOLUPRACUJEME
= CELIACI SOBE

- Bulka se syrem - Bulka slunecna - Ciabatta - Bezlepik
= NAPISTE NAM Bezlepik Bezlepik 110g

60g 55¢
K dodéni od: 2. 3. 2016 K dodani od: 2. 3. 2016 K dodani od: 2. 3. 2016
o PY—
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Obriazok 3 Ukazka webovej stranky svetbezlepku.cz, (zdroj: www.svetbezlepku.cz)
e www.celiac.cz - rieSia sa tu odborné clanky, rady, podrobne vysvetlené

ochorenie celiakia, ako sa prejavuje, lieci. V sekcii ,Vyrobky“ sa nachadza
databaza testovanych bezlepkovych vyrobkov. Je tu taktieZ moZnost zapojit
sa do diskusie, zapojit sa do tohto zdruZenia nejakou prinosnou informa-
ciou, ktora sa nasledne preda d'alej, alebo aj navstivit poniknuté odkazy na
spriatelené weby.

o www.glutenfreeroads.com - tato zahrani¢na stranka sluZi pre lepSie napla-
novanie si dovolenky alebo pracovnej, ¢i inej cesty. Po ureni umiestnenia
pouZzivatela, systém vyhl'ada v blizkosti restauracie, obchody a hotely, kde
sa da bez problémov zakupit bezlepkové produkty. Strdnka ma viac ako
53 000 poloziek vo svojom zozname. Vytvarajd ju l'udia, ktori pridavaju
miesta vhodné pre navstevu celiatikov, pridavaju recenzie, hodnotia si pri-
dané polozky apod. Je vel'mi populdrna vo svete a vo vacsich krajinach ma
velké mnoZstvo pridanych poloZiek. V ramci Slovenskej, ale aj Ceskej repub-
liky je to stale na niZ$ej irovni v porovnani napriklad so Spanielskom alebo
Francuzskom, je to hlavne z hl'adiska slabsie rozvinutého cestovného ruchu.
Stranka ponuka aj moZnost' vyuzitia mobilnej aplikacie, ktora je bezplatna.
Aplikacia je dostupnd v anglictine, nemcine, SpanielCine, francuzstine

a v taliancine, rovnako ako internetova stranka.
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4.4 Zhodnotenie webovych stranok
Ako je moZzné vidiet na tabulke 2, ktora ma sumarizovat zozbierané

informacie o strankach, vidiet, Ze nie vSetky stranky splnaja mnou zvolené
kritéria. Dovod je jednoduchy, kazda stranka sa Specializuje na nieco iné, na
predaj tovaru, na odborné rady od lekarov, pripadne len vysvetl'uje, o to

vlastne celiakia je.
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Tabulka 2 Kritéria pre webové stranky

Zakladné

www.glutenfreeroads.com

L . . . Vhodné Odborné Bezlepkové
Webové stranky informacie " L Recepty
1. reStauracie poradenstvo produkty
o celiakii
www.celiakia.sk v v v v v
www.celi.sk v v v v x
www.restauraciepreceliatikov.sk x v x v X
www.potravinova-alergie.info v x v v x
www.celiak.cz v v x x x
www.svetbezlepku.cz X X x x v
www.celiac.cz v x x x v
x v x x x
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5 ZvySenie navstevnosti pomocou internetu

Celkovo tato kapitola zahfna ako bude prebiehat”
e pridanie vybranych reStauracii na mnou vybrané internetové stran-
ky o celiakii,
e vytvorenie mapy s vybranymi reStauraciami,

e propagacia pomocou sociadlnych sieti.

5.1 Pridanie restauracii na webové stranky

Na propagaciu Trnavy som vyuzila uz vysSie spomenuté stranky a to
presnejSie celiakia.sk a glutenfreeroads.com. Vyber stranky nebol naroc¢ny,
nakol’ko som potrebovala slovenski stranku na vy$sej Grovni, ktora spiia
vSetky moje kritéria atou je presne celiakia.sk a zahrani¢na stranku, pri
ktorej mi stacilo, Ze spliiala kritérium o vhodnych restauraciach.

Na webové stranky som pridala 9 reStauracii. Kritérium, aby sa dané res-
tauracie dostali do tzv. méjho zoznamu, bolo, Ze clovek trpiaci ochorenim
celiakia, sa tu mohol bezproblémovo najest. To znaci, mohol si v podniku
vybrat z viacerych jedal, ktoré spiiali, Ze pokrm nemal v sebe alergén?? ¢&is-
lo 1, ¢iZe obilniny obsahujice lepok a takymto jedlom nemyslim len Salaty
na rozne sposoby. ReStauracie som vyberala pomocou internetu a vlastnym
hl'adanim po Trnave, prezerala som si ich jedalne listky, ¢o poskytuju, aké
maju znacenie alergénov apod. Po ich vybere som sa skontaktovala
s kazdym veducim danej reStauracie a komunikovala o moznej spolupraci
a hlavne som tym zistila eSte viac informacii, ktoré sa tykajd bezlepkového
stravovania v ich podniku. Bolo tu potrebné zistit, ¢i naozaj poskytuju vyber
z bezlepkovych jedal ako tvrdia v jeddlnom listku. S vedicimi prevadzky
nebol Ziadny problém, spolupracovali so mnou tplne bezproblémovo. Zoz-

nam vybranych reStauracii sa nachadza v prilohach (Priloha D).

19 Alergény nie su prirodzene utocné latky, u vacsiny l'udi nespdsobuju ziadne prejavy, avsak 10-
20% l'udi bude vd’aka nim vykonavat obrannu imunitnud reakciu. (www.alergia.sk, 2016)
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Ako sa pridavali tieto reStauracie na internetové stranky sa pokusim po-

drobne vysvetlit.

Celiakia.sk

Na zaklade vloZenych reStauracii na tuto stranku, vznikla spolupraca,
ktoru som vyuzila pri propagovani mnou vytvorenych uctov na socialnych
sietach. V nasledujucich riadkoch popiSem, ako som vkladala reStauracie na
stranku celiakia.sk
Pre pridavanie reStauracii na tito stranku, musi uZivatel’ postupovat nasle-
dovne:

e musi byt zaregistrovany; registracia je jednoduch3, je pozadovany
email,

e dostat sa do sekcie ,Kde sa najete” a tam uZ uZivatel’ uvidi okienko
,Pridat’ reStauraciu”,

¢ nasleduju policka, ktoré treba vyplnit - nazov reStauracie, mesto,
ulica, popis o restauracii, pripadne odkaz na webovu stranku restau-
racie,

e je tu moznost aj vloZit obrazok, pre lepsSiu vizualizaciu,

e po vyplneni tychto informécii je tu on-line mapa??, pri ktorej je po-
trebné najst umiestnenie danej reStauracie a pridat ju na mapku,
presné vyobrazenie v prilohe (Priloha A),

e zostava posledné ato odoslat reStauraciu na schvalenie spravcom
stranky, ktori informacie skontroluju a pripadne dodaju, ¢o je po-

trebné.

20 On-line mapka na stranke je tvorenad pomocou www.maps.google.com
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PRIDAT RESTAURACIU

e3tauracie

\Nahladovy obrazok
Vybrat sibor |Nie je vybraty Ziadny subor

Mesto

Odkaz na webstranku:

http://forhaus.sk/

Obrazok 4 Priklad pridania reStauracie na www.celiakia.sk, (zdroj: www.celiakia.sk)

Glutenfreeroads.com

Tato stranka ma moznost vybrat' si z viacerych cudzich jazykov, na
vyber je anglictina, nemcina, taliancina, francizstina a Spanielcina. Pre pri-
danie reStauracii na tuto stranku je potrebné splnit nasledovné:

e uzivatel musi byt zaregistrovany; registracia je tu zloZitejsia, nakol-
ko pozZaduju od uZivatel'a viac informacii v porovnani s predoslou
strankou - email, meno, priezvisko, trvalé bydlisko a d'alSie dobro-
vol'né informAacie ako su telefénne Cislo alebo datum narodenia,

e Do registracii je potrebné kliknut na ikonku ,Add new point” - ,Pri-
dat novy bod*,

¢ dostanem sa na ikonky, ktoru je potrebné opat vyplnit' - nazov res-
tauracie, adresa, krajina, typ podniku, pripadne aj dodato¢né dobro-
vol'né ikonky ako je napriklad internetova stranka a teleféonne cislo,

e dalejje potrebné vybrat typ podniku, moZnosti st restauracia, hotel,

pizzeria, lekaren, hotel, supermarket, kaviaren apod.



Zvysenie navstevnosti pomocou internetu

47

e poslednym bodom je odoslanie tejto poZiadavky na pridanie

a nasledne sa uz len ¢aka na schvalenie spravcom stranky.

@ | understand that only gluten-free retail outlets can

be recommended.

*

Retail outlet

*

Address/house
number

Postcode *
Town

Country
Telephone

Fax

E-mail address

Website

Type:

Forhaus

Kapitulska 470/28

917 01

Trnava

Slovakia v

http://forhaus.sk/

Natural/Health Food Store?

Restaurant

Pharmacy?

Specialist store/Chemist?

Drugstore?
Service station

Supermarket?

Obrazok 5 Priklad pridania reStauracie na www.glutenfreeroads.com, (zdroj:
www.glutenfreeroads.com)

5.2 VlozZenie restauracii do mapy
Pre lepSiu vizualizaciu umiestnenia podnikov v meste Trnava som zvolila

nasledovny postup - restauracie som vloZila do mapy. Tento postup nie je vel'mi

zloZity, ale o to viac efektivnejsi. Ludia si tu méZu s prehl'adom pozriet, ako st od

seba vzdialené podniky, kde sa presne nachadzaju apod. Tato mapa bude verejne

pristupna na internete, zverejnena bude na socialnej sieti. Priamy odkaz na on-line

mapku je https://drive.google.com/open?id=1KWmG23-

JrnAoAv0a5c4CVqWR]JIU&usp=sharing. Vyslednd mapka sa nachadza v prilohach

(Priloha E).
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Postup ako vytvorit taktto mapu:
e najdolezitejSim  krokom

www.google.com,

je mat vytvoreny email na

48

stranke
po registracii kliknem na policko ,Mapy*,

Magdalena Gmail Obrazky

°c0

~
- BC B
Maj uget  Vyhladavanie Mapy
YouTube Gmail Disk
@
Kalendar Goaogle+ Prekladac
3
Fotky
Viac
Obrazok 6 Navod na vytvorenie mapy, (zdroj: www.google.com)
e vtomto momente sa zobrazi mapa, vyberiem v ponuke moZnost ,Moje ma-
py“ a nasledne ,Vytvorit mapu“,
[ ]

vyberiem si miesto, kam chcem zadat oznacenie na urc€enie pozicie reStau-
racie, kliknem na oznacenie , Pridat znacku".

Mapa bez nazvu

Vastky zmeny sa ulozili na Disk

NamE=:
A £asa.
ol
N o 9 & Py e sy M
Restaurant Galeria (S
%
* Pridafvrstvu &+ Zdiefanie %,
%
¥ Vrstva bez nazvu %
Z
T Jednotlivé &tyly Z 3
Y B
% Némestie &
@ Bod1 % svitého q
. Mikulasa
Podkladové mapa %
3
e P
Restauracia Forhaus|
[ o
it
,
e
oo
Synagdga status quo ante it
ot

o
w@w‘

o
,\S\m\dm

Hotel Londan (=

Obriazok 7 Oznacenie restauracie Forhaus na on-line mapke, (zdroj: www.google.com)

nasledne si takto pridam vsSetky podniky, vyplnim nazor, pripadne informa-
cie o reStauracii,
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o taktieZ sa sem da pridat obrazok (fotografia), ale musi byt verejne pristup-
ny na internete, inak ho nebude moZzné nacitat, pre moju pracu som si zvoli-
la internetova stranku www.rajce.net, vkladanie obrazkov je bezplatné
a mo6zu byt verejné,

e mapu si pomenujem, méZem zmenit Styly znaciek,

e moZnosti ako sa mapa zobrazi a komu sa rieSia v priecinku ,Zdiel'anie“; tu
sa nastavuje kto ma pristup k mojej mape, prostrednictvom akych portalov
ju mozZem zdielat - facebook, gmail, twitter apod; m6Zem sem taktieZ po-
zvat I'udi pomocou emailov, ktori m6zu nasledne mapu upravovat,

e po tychto krokoch by mala byt mapa funkcéna a pripravena k pouzitiu, je po-
trebné mapu zdiel'at, aby sa k nej l'udia jednoduchsie dostali, zvySné vyob-

razenia tvorby mapy v prilohach (Priloha B).

5.3 Propagacia pomocou socialnych sieti
Do6vody preco som si zvolila socidlne siete ako nastroj propagdcie su tie, Ze

je to lacna reklama, dokonca bezplatna, vytvorit' si ucty na tychto sietach je jedno-
duché arychle, ale vel'mi doélezity faktor je ten, Ze ma vel’kd moznost' zasiahnut' ¢o
najviac l'udi, kedZe v dnesSnej dobe ma ucet na tychto sietach vacsina l'udi
a zasiahnut ich tymto nastrojom nebude tazké. Ako socialne siete, ktoré budem
vyuzivat na propagaciu, som si zvolila facebook a instagram. Siete si uz zabehnuté,
maju svojich fanusikov, preto si myslim, Ze mnou vytvorené fanusikovské stranky

maju Sancu sa rozbehnut.

5.3.1 Facebook
Tato socialna siet je uzZ zndma po celom svete a tvorba stranky, ktort budu

nasledne l'udia sledovat, respektive ,lajkovat* je jednoducha. Pre vytvorenie takej-
to stranky je potrebné mat ucet na facebooku a potom uz len klikntt na ,Vytvore-

nie stranky*.
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= Vytvorit stranku

(N

Miestny obchod alebo miesto Firma, organizacia alebo institticia Znatka alebo produkt

—m

9

Interpret, skupina alebo znama Zébava Zalezitost alebo komunita
osobnost

Obrazok 8 Tvorba facebookovej stranky, (zdroj: www.facebook.com)
Po kliknuti sa zobrazia moZnosti, o by mala stranka predstavovat. Pre moju

stranku som si zvolila ,Znacka alebo produkt akategériu som zvolila jed-
lo/napoje. Dalej sa vypliajii uz len formality typu - koho chcem zaujat, aka vekovi
skupinu, oblast’ apod. Tieto Udaje som vyplnila mojimi uréenymi primarnymi
a sekundarnymi skupinami. Stranka nesie nazov Trnava bez lepku, profilova fotku
tvori znak bezlepkovych produktov a jedal a titulnud fotku tvori fotografia Trojicné-
ho namestia, ked'Ze namestie je symbolom Trnavy.

Po vytvoreni stranky zostava uz len na stranku pridat obsah, ¢o ju bude tvorit. Ako
prvé chcem uviest, Ze na stranke sa bude nachadzat odkaz na google mapu, ktora
uZ bola vytvorena. Stranku budu dalej dopliat’ fotografie re$tauracii, ktoré som
zhotovila sama. Postupom ¢asu sa sem zacnu pridavat bezlepkové jedla, ktoré mo-
Zu pridavat aj fanusikovia stranky. Pre predstavu ako fotografie vyzerali, uvediem

2 fotografie rozdielnych resStauracii.
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Obrazok 9 ReStauracia poskytujica bezlepkové jedla — Al Trivio

]

[ S T e
W Wi Lw s 4 o N
| SR e Y 4
. N ae %

Obrazok 10 Restauracia poskytujica bezlepkové jedla - Forhaus
Aby som na stranku prildkala ¢o najviac l'udi, vlozila som odkaz do vytvore-

nych skupin, ktoré boli zdruZenim l'udi, ktori majui celiakiu a umiestiiuji sem svoje
poznatKy, recepty, rady apod. Dalej som vyuzZila spolupracu so strankou celiakia.sk,
ktora ma taktieZ svoj facebookovy profil a moju stranku bez problémov zdiel'ala.
Tato pomoc mi bola velmi uZitocna, nakol'ko celiakia.sk je jednym z najvacSich

zdruzeni l'udi trpiacich celiakiou na Slovensku.
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Stranka Spravy Upozornenia Statistiky Nastroje prispevkov Nastavenia Pomoc -

Propagovat ¥
TENTO TYZDEN

157

i " i 149

B e T "‘- — Interakcia prispevku
Trnava bezlepku |7 - =& o A i ,
Jedio/Napoje

Casova os Informacie Fotky Paci sami Viac I A

Q Stav [ FotkalVideo 37 Udalost', Medznik + X~

sah prispevkov 157
® Trnava bez lepku
Zobrazit kanal stranok

Mame pre vas mapku, aby ste nestracali ¢as a [ahsie nasli restauracie. Klik
na link (&

atelov, nech oznadia, Ze sa im paci tato https://drive.google.com/open
1 1 Boost Your Page for 2 € L)
e Reach even more people in Tmava
i

Obrazok 11 UkaZzka facebookovej stranky, (zdroj: www.facebook.com)

5.3.2 Instagram

Pri tejto socialnej sieti je potrebné mat vytvoreny email. Pre tuto prileZitost
som vytvorila vlastny email - trnavabezlepku@centrum.sk a nazov na instagrame
zostava rovnaky Trnava bez lepku. Obsah tejto stranky sa podoba facebookovej
stranke, ale nebude zobrazovat' mnou vytvoreni mapku a bude tu maximalne jed-
na fotografia reStauracného interiéru, nakol'ko na facebookovej stranke je moznost
nahliadnutia do celého albumu fotiek, nasledne fotografie jedal a iné uZitocné veci

tykajucich sa celiakie, napriklad knihy apod.
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trnavabezlepku [ vraviterort

Trnava bez lepku FB fanpage: Trnava bez lepku #trnavabezlepku
www.facebook.com/trnavabezlepku

Prispevky: 9 Sledovatelia: 7 Sledované: 8

ZIVOT BEZ
PSENICE
RECEPTY DO
30 MINUT

William Davis, MD

< F-‘./—
¢

wahllesE V=t

Obrazok 12 Ukazka instagramovej stranky, (zdroj: www.instagram.com)
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6 Diskusia a odporucanie
Hlavnou podstatou tejto bakalarskej prace, bol realny vysledok, s ktorym by

sa dalo aj v bududcnosti pracovat. Problémom bolo, Ze I'udia nemali aktudlne infor-
macie vramci miest, kde by sa mohli bezproblémovo bezlepkovo najest. Tato
moznost nie je samozrejmost v kazdom podniku, skor naopak. Dévod, preco bol
tento problém riesSeny je ten, Ze v danej oblasti chybal informac¢ny kanal pre l'udi
hl'adajdci danu reStauraciu. Na internetovych portaloch neboli doplnené informa-
cie, na stranke www.celiakia.sk neboli dostacujice informacie o reStauraciach, za
¢o administratori nemoZzu, pretoZe reStauracie pridavaju lI'udia. To isté platilo aj na
zahrani¢nych strankach, informacie boli neaktualizované, nedoplnené, 'udia nema-
li moZnost pomocou tychto stranok dozvediet sa nieco viac. PriCom portal
www.glutenfreeroads.com pondka mozZnost stiahnut si mobilnt aplikaciu priamo
do teleféonu a najst’ tak jednoducho resStauracie, takze sa ocakavalo, Ze takéto in-
formacie bude mat' uz doplnené, ale nebolo tomu tak. Bolo potrebné informacie
doplnit’ a nasledne na to, bolo na aktualizaciu upozornené a 'udia mohli nové res-
tauracie hodnotit.

Dal$im problémom je ten, Ze celiakiou netrpi tak vel'a 'udi, aby sa restaura-
cie Specializovali len na jedla tohto typu a aby som sa v tejto praci zamerala len na
tento segment 'udi. Vel'’kou vyhodou je to, Ze prevaZuje vo svete zdravy Zivotny Styl
a preto sa zacinaju l'udia zaujimat' aj o takéto ,bez mucne“ jedla, zdravsie formy
stravovania apod. Restauracie sa prispdsobuju tomuto dopytu a odraza sa to na-
sledne v jedalnych listkoch.

Pre propagéciu, ktora sliZzi na zvySenie navstevnosti som si zvolila interne-
tovu formu. Ako som uz spominala vyuzila som nedoplnené internetové stranky,
ktoré ale urcite nie su dostacujice. Tam kam chodia kazdy den 'udia, st socialne
siete a prave preto som vytvorila facebookovu stranku urcenu presne pre tuito
pracu a rovnako aj na instagrame. Dal$im rie$enim bolo navrhnutie on-line mapy,
ktora bola vytvorena pomocou www.google.com. Do mapy boli zanesené adresy

reStauracii a taktiez ich fotografie , ktoré musia byt on-line dostupné a preto som
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ich umiestnila na internetovu stranku www.rajcet.net. Tato stranka sa ale javi ako
mozné riziko pre moju pracu. Obrazky, ktoré som sem nahrala pre vyuZitie mojej
google mapy nemusia byt aj nad’alej v buduicnosti pristupné, staci len zmena URL
a fotky uz nebude moZné zobrazit. Do tejto mapky som d’alej vloZila pre zaujima-
vost predajne, ktoré sa nachadzaju v Trnave a maju v ponuke bezlepkové produkty
a zaroven som pridala historické pamiatky mesta Trnava

Pre reStauracie, ktoré som touto formou propagovala, pretoZe poskytuju
jedla pre celiatikov, by som odporucila lepsi prisun informacii pre verejnost. Ked’
sa mnou vytvorené stranka stala funkc¢na, l'udia tu mali moZnost vidiet vSetky tieto
reStauracie a fotografie ich interiéru. Na zaklade toho mali lepSiu predstavu ako
reStauracia vyzera aj zvnutra, ale hlavne, Ze ponuka bezlepkové jedla. O mnohych
z tychto reStauracii verejnost nevie atym, Ze sa zapojili do tohto projektu
a spolupracovali na tejto praci to pokladam za velkd vyhodu aj pre nich a pre ve-

rejnost.



Zaver 57

7 Zaver

Cielom tejto prace bolo zvySenie povedomia daného mesta pre prilakanie
novych navstevnikov a tak zvysit rozvoj cestovného ruchu a to pomocou bezlep-
kovej gastrondmie. Propagacia tohto mesta bola pomocou internetového marke-
tingu. Potreby I'udi sa menia a Specializujq, preto je potrebné na to upriamit aj ces-
tovny ruchu a s nim spojené sluzby.

V prehl'ade literatiry bol preto ozrejmeny pojem cestovny ruch ako aj jeho
formy a faktory. So Specifickymi formami cestovného ruchu sa neodmyslitel'ne via-
Ze gastronomicky cestovny ruch. Pre vyuZivanie sluZieb v cestovhom ruchu bolo
potrebné vysvetlit' ich Specifika a hlavne sa zamerat’ na stravovacie sluzby, nakol-
ko suvisia s bakalarskou pracou. Pre zameranie sa na jedno urcité miesto, kde bol
zvySovany cestovny ruch, bol ozrejmeny pojem destina¢ny manazment a taktiez aj
marketing a zakladné ,4P“. Prildkanie novych navStevnikov prebieha pomocou
internetového marketingu a preto bol v tejto praci pribliZeny, ako aj jeho nastroje.

V praktickej ¢asti sa ukazal postup pridavania tidajov na internetové stran-
Ky, tykajuce sa celiakie, tvorba mapky, ktorej obsahom su bezlepkové restauracie
v Trnave a jej nasledné zdiel'anie pre verejnost. Pre splnenie vSetkych ciel'ov bolo
potrebné vytvorit na socidlnych sietach facebook ainstagram tzv. fanusikovské
stranky a snazit' sa o ich zviditel'nenie.

Vlastnym prinosom prace je realny vysledok, ktory zahfnia vytvorené stran-
ky na socidlnych sietach, ktoré su plne funkéné a zacinaja sa rozvijat. Stranky uz
v momentalnej dobe maji uréity pocet fandsikov. Dalsim vysledkom je on-line
mapka, ktora je vol'ne pristupna a ma uz vySe 150 zobrazeni. Poslednym prinosom
tejto prace bola aktualizacia stavajucich webovych stranok, ktoré boli doplnené

o informacie. Hlavny ciel bol splneny pomocou ¢iastkovych ciel'ov.



Literatara 58

8 Literatiura

Knizné zdroje

CESKA, Richard a kolektiv. Interna. 2. vyd. Praha: Triton, 2015. ISBN 978-80-
7387- 855-6.

DAVIS, William. Zivot bez p$enice: Recepty do 30 miniit. 1. vyd. Bratislava: Premedia,
2014. ISBN 978-80-8159-138-9.

FORET, Miroslav. Cestovni ruch v regiondInim rozvoji. 1. vyd. Brno: Mendelova uni
verzita, 2013. ISBN 978-80-7375-739-7.

GUCIK, Marian. Cestovny ruch: Uvod do Stidia. 1. vyd. Dali-BB, 2010. ISBN 978-80-
89090-80-8.

HOLESINSKA, Andrea. Destinacni management jako ndstroj regiondlini politiky ces
tovniho ruchu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-80-
210- 5847-7.

JAKUBIKOVA, Jana. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN
978-80-247-3247-3.
JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7.
KAPOUNOVA, Gabriela. Osetiovatelstvi v intenzivni péci. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1830-9.

KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na
nasem trhu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2.

KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. ISBN 978-80-
247-4603-6.

MILES, Jason. Instagram power: build your brand and reach more customers with
the power of pictures. 2014. ISBN 978-0 -07-182700-3.

Online marketing. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2014, 212 s . ISBN 978-80- 251-
4155-7.

ORIESKA, Jan. Technika sluZeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: IDEA SERVIS, 1999.
ISBN 80-85970-27-9.



Literatara 59

PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat
vice prijmii z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. ManaZer. ISBN
80-247-1014-5.

PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3750-8.

RUJNER, Jolanta a Barbara CICHANSKA. Bezlepkovd a bezmléénd dieta. 6. vyd. Br
no: Computer Press, 2010. I[SBN 978-80-251-3255-5.

RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidlil. Vyd. 3 ., rozs. Ostra
va: Key Publishing, 2009, 187 s. Management (Key Publishing). ISBN
9788074180286.

RYGLOVA, Katetina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatel
ské principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN
978-80-247-4039-3.

WIECKOWSKI, Marek a Daniel MICHNIAK. MoZnosti zlepsenia dostupnosti a rozvo
ja cestovného ruchu v pol’sko-slovenskom pohranici: - ndmety, odporticania a
dobré priklady. 1. vyd. Bratislava: Geograficky ustav SAV, 2012. ISBN 978-
83-61590-84-2.

Internetové zdroje

Alergén [online]. [cit. 2016-03-16]. Dostupné Z:
http://www.alergia.sk/index.php?page=static_page&id=3

Al Trivio [online]. [cit. 2016-01-26]. Dostupné z: http://altrivio.sk/trnava/sk/

Celiakia.sk [online]. [cit. 2016-04-12]. Dostupné z: http://www.celiakia.sk/uvod

Celiakia - zdravy Zivotny S$tyl[online]. [cit. 2016-02-11]. Dostupné z:
http://www.celi.sk/

Cena  bezlepkového  chleba [online]. [cit. 2016-05-12]. Dostupné z:
http://www.nanacelia.sk/nanacelia/eshop/1-1-Chlieb-a-pecivo/1-2-
trvanlivy-chlieb

Cena  obycajného  chleba [online].  [cit.  2016-05-12]. Dostupné  z:
https://potravinydomov.itesco.sk/groceries/SK/categories/Cat00000779/



Literatara 60

Cnews [online]. 4.3.2016 [cit. 2016-03-04]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/k-
facebooku-se-poprve-behem-jednoho-dne-pripojila-miliarda-uzivatelu

Consumerbarometer.  [online]. 4.3.2016 [cit. 2016-03-04]. Dostupné =z
https://www.consumerbarometer.com/en/graph-
builder/?question=N1&filter=country:slovakia.

CzechTourism [online]. [cit. 2016-02-04]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/podpora-subjektu-v -
cestovnim-ruchu/mezinarodni-spoluprace/

Enak bistro [online]. [cit. 2016-02-10]. Dostupné z: http://enak.sk/

FDA [online]. [cit. 2016-04-09]. Dostupné z: http://www.fda.gov/default.htm

Forhause [online]. [cit. 2016-01-26]. Dostupné z: http://forhaus.sk/

Glutenfree Roads [online]. [cit. 2016-02-16]. Dostupné zZ:
www.glutenfreeroads.com

Google mapy [online]. [cit. 2016-03-09]. Dostupné zZ:
https://www.google.cz/maps?source=tldsi&hl=sk

Junk Food [online]. [cit. 2016-02-09]. Dostupné zZ:
http://www.margit.cz/encyklopedie/junk-food/

Klub celiakie [online]. [cit. 2016-04-08]. Dostupné zZ:
http://www.klubceliakie.cz/index.html

N

Medzindrodnd organizdcia pre migrdciu [online]. [cit. 2016-02-04]. Dostupné
http://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-vo-svete

Merkur  pub  arestaurdcia [online].  [cit.  2016-01-26]. Dostupné z:
http://merkurpub.sk/

Mobilny marketing [online]. [cit. 2016-03-16]. Dostupné zZ:
http://www.msolutions.sk/mmarketing.htm

Neprospievanie [online]. [cit. 2016-04-09]. Dostupné zZ:
http://www.zdravoteka.sk/priznaky/neprospievanie/

Online marketing [online]. [cit. 2016-04-30]. Dostupné zZ:

http://www.marketingonline.sk/online-marketing/



Literatara 61

Pocet celiatikov vo  svete [online]. [cit. 2016-04-12]. Dostupné z:
http://www.dusanplichta.com/blog/je-lepok-skutocne-zly-alebo-je-to-len-
vo-vasej-hlave/

Potravinovd alergia [online]. [cit. 2016-02-11]. Dostupné z:
http://www.potravinova-alergie.info/

Pro alergiky [online]. [cit. 2016-05-04]. Dostupné z: http://www.proalergiky.cz/

Restaurdcia a penzion Patriot [online]. [cit. 2016-01-26]. Dostupné z:
http://www.penzionpatriot.sk/

Restaurdcie  pre  celiatikov [online].  [cit. = 2016-02-11]. Dostupné z:
http://www.restauraciepreceliatikov.sk/

Spolocnost’ pre bezlepkovu diétu [online]. [cit. 2016-02-11]. Dostupné z:
http://www.celiak.cz

Sushi Ki [online]. [cit. 2016-01-26]. Dostupné z: http://www.sushiki.sk/

Subory cookie [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné zZ:
http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows/cookies-
fag#1TC=windows-7

Svet bez lepku [online]. [cit. 2016-02-16]. Dostupné z : www.svetbezlepku.cz

Technet.cz [online]. [cit. 2016-03-15]. Dostupné zZ:
http://technet.idnes.cz/instagram-predbehl-twitter-dfb
/sw_internet.aspx?c =A141210_212752_zahranicni_fer

Ti Amo [online]. [cit. 2016-01-26]. Dostupné z: http://www.relax-
team.sk/index.php/tiamo

Twitter [online]. [cit. 2016-03-15]. Dostupné zZ:
http://blog.triad.sk/marketingovy- slovnik/co-je-twitter/

Volne  dostupné  fotografie [online].  [cit. 2016-03-15]. Dostupné =z
http://www.rajce.idnes.cz/

Wasabi [online]. [cit. 2016-01-26]. Dostupné Z:
http://www.wasabi.sk/#uvod.html

World Food Travel Association [online]. [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:
http://worldfoodtravel.org/



Literatara 62

ZdruZenie celiatikov Ceskej republiky [online]. [cit. 2016-02-16]. Dostupné z:
http://www.celiac.cz/default.aspx



Prilohy

63

Prilohy



Prilohy

64

A. Pridanie restauracie na internetovu stranku

Kliknite na mapu pre umiestnenie znacky.

Pre presnejsie umiestnenie vyuZite moZnost pribliZzenia mapy cez +/- v lavej ¢asti mapy.
2
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ov?
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C ] Synagoga Café
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5 3 =
Google » = z
w.g_i Udaje map ©2016 Google ~ Zmluvné podmienky ~Nahlasit chybu mapy

<= ODOSLAT NA SCHVALENIE

Obrazok 13 Pridanie reStauracie Forhaus na internetoviu stranku, (zdroj: www.celiakia.sk)
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B. Navod na vytvorenie mapy
Google «

Q e

g Premavka

AR Terén

E}  Moje mapy
E Vase prispevky
- Vasa casovd os

(D] Zdiel'at alebo viozit mapu

E Tlacif
Prehliadka
Tipy a triky

Ziskat pomoc
Pridat chybajucu firmu

Odoslanie spatnej vazby

Obrazok 14 Ukazka moZnosti pri tvorbe on-line mapy, (zdroj: www.google.com)

Nastavenia zdiefania

Qdkaz na zdielanie (pristupny iba pre spolupracovnikov)

https://www google.com/maps/d/edit?mid=zJEGov00-Fm0 kbGVeyW-dm08&usp=sh:
Zdielat odkaz prostrednictvom: M @ n ’
Kto ma pristup

a8 Sukromné — pristup méte iba vy Zmenif

o Magdalena Krupanova (vy)
- -

Je vlastnik

Pozvat ludi

# Mbze upravovat ~

Nastavenia viastnika Viac informacii
' Zamedzit editorom, aby menili préva a priddvali novych fudi

Obrazok 15 MoZnosti zdielania pri tvorbe on-line mapy, (zdroj: www.google.com)
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C. Karticka do restauracie

Travel Help | wwnw glutenfrearoads.com

Slovak Republic (Slovak)

Prosba na kuchara

Mam celiakiu a musim dodrZzovat prisnu bezgluténovi diétu.

Z tohto dévodu nesmiem jest jedid, ktoré obsahuju €o i len najmensie mnoZstvo/
minimalne stopy pSenice, Zita, jatmefiu, ovsa, Spaldy , pripadne z toho zhotovené wrobky
ako stnihanka a podobne.

MdZete mi prosim z Vasho jedalneho listku uviest vhodné jedia, alebo pripravit
bezglutenové jedlo (napr. vynechanim omacky obsahujice] miku, Skroby alebo s pouZitim
vhodnych Skrobov z kukurice, s ryZou, prosom alebo zemiakovou mukou, Skrobom alebo
pohankou.

Dakujem Vam za porozumenie a Vasu snahu.

A request to the cook

| have celiac disease and must maintain a strict gluten-free diet.

Due to this, | may not eat any food that contains even the smallest amountfrace of wheat,
rye, barley, oats, spelt and unripe spelt grain and/or products manufactured from this such
as bread crumbs, soup noodles, etc.

Can you point out dishes suitable for me from your menu, or prepare my dish gluteniree
(e.g., by omitting sauces containing flour or by preparing items without breading or flour)?
You can use as suitable replacements for me types of cereals/starches such as com, rice,
millet, potato starch or buckwheat

Thank you very much for your efforts!

Obrazok 16 Karti¢ka do restauracii pre celiatikov, (zdroj: www.glutenfreeroads.com)
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D.Zoznam restauracii
1. ResStauracia a penzion Patriot

— na 1. poschodi sa nachadza penzion

— Adresa: Jeruzalemska 303/12,917 01 Trnava
2. SushiKi

— Adresa: Halenarska 13,917 01 Trnava
3. Cajka

— reStauracia s barom

— Adresa: Halenarska 6,917 00 Trnava
4. TiAmo

— reStauracia nachadzajica sa v ndkupnom centre OC MAX na 1. pos-

chodi

— Adresa: Ul. Ferka Urbanka 11,917 01 Trnava ZOC MAX Trnava
5. Merkur pub a restauracia

— Adresa: Trstinska cesta 1672/1,917 01 Trnava
6. Forhaus

— Adresa: Kapitulska 470/28,917 01 Trnava
7. Al Trivio

— reStauracia v ndakupnom centre City arena

— Adresa: Kollarova 20,917 01 Trnava
8. Wasabi

— Adresa: FrantiSskanska 16/B, 917 01 Trnava
9. Enak bistro

— Adresa: Halenarska 10,917 01 Trnava
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E. Vysledna on-line mapka

Restauracie vhodné pre celiatikov &

171 zobrazeni

Vetky zmerry 38 Wo2is na Disk Y ) R

* Prica vistvu S+ Zdiefanie 51}
@ 2obrazit ukadhu

-,
? Jednotlivé £15 6
1 Jednotlivé S1gly 1795)

2
9,6
 Tinava bez lepku : %,
%,
%
o) Redtaurdcia a penzidn Patriot o
= Sushi Ki gy,
o1 Cajka oo Ut =id
ot TiAmo
o1 Merkur pub I
o7 Farhaus
&1 Al Trivie X i
w7 Wasabi
a1 Enak histro N’F‘M ﬁ
% Biodiacelia 5 "y
% % CELIshop "g

% Bioztyt S1U v Bratistave -
Matesidlovotechnologickd =
% CelioBio fxkulta

TESCO Trava lvuunaﬁE L

i

ASK Slavis & o¥

yonrrekong

AR Mestska veza a sisosie Najs o

i Katedrala sv. Jana Krstitela ﬂ"k
% Bazilica svatého Mikulada b - izavs _ »
Ml Kostol Najsvitejsej Trojice v,"’f = st *
Tmavzke rybeiky-0P 0 4 o

w,.w’
Gocale My Maps

Obrazok 17 Vysledna on-line mapa bezlepkovych reStauracii, (zdroj: www.maps.google.com)
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