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ABSTRAKT

Tato price je pojedndnim o vztahu kvality a Zivotniho prostfedi a jejich vzdjemném
ovliviiovani. V prvni €asti je popsdna jakost jako takova a jsou pfibliZzeny principy jejiho
dosahovéni. Je zde podrobné&ji rozebrdn systém managementu jakosti. Druhd €ast je zaméfena
na ekologii, pficemZ diraz je kladen na vyrobu a zohledriovani Zivotniho prostiedi, pfi snaze

dosdhnout kvality produktu.
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environmentdlniho managementu, ISO 14000.

ABSTRACT

This paper deals with interaction of quality and environment and their influence. The
first part describes the quality itself and tries to explain how it works and how we can reach
the quality. The focus of this description is on the Quality Management System. The second
part of this paper deals with ecology and environment and focuses on the production and

considers environment when trying to reach high quality of products.

KEY WORDS

Quality, quality management system, ISO 9000, environment, environment
management system, ISO 14000.
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1.UVOD
V poslednich letech doslo k vyznamnym zménam ve svétové ekonomice, napiiklad z davoda

pievahy nabidky nad poptdvkou, rychle se Sificich znalosti, globalizace podnikatelského

prostiedi, a proto znacné stoupl vyznam jakosti i v celosveétovém meéfitku.

Jakost (souasnym synonymem je také slovo kvalita) je v dneSni dob¢ takika fenomén, ktery
se dotyka vSech oborti a zaméfeni lidské Cinnosti. V soucasné dobé¢ je to také jeden ze znaku
uspéSné spolecCnosti. Organizace, které se chtéji odliSit od konkurence si uvédomuji, Ze
schopnost uspokojovat potfeby zdkazniki neni realizovdna pouhou vyrobou nebo
poskytovanim sluzby, ale Ze tato schopnost vznikd v prabéhu celého reprodukéniho cyklu.

Dusledkem toho vystupuji do popiedi naroky na jakost.

OvSem ruku vruce s problémem rostoucich narokti na vyrobu, tedy i kvalitu, jdou také
problémy s Zivotnim prostfedim kolem nds a pfirodou samotnou jako takovou. Je logické, Ze
¢im vic zboZi budou lidé potiebovat, tim vice zdroju je zapotiebi k uspokojeni poptavky.
BohuZel Zemé neni neomezend, stejné€ tak jako vSechno, co ndm poskytuje. KdyZ k tomu
pri¢teme obrovsky narast obyvatelstva celosvétové za poslednich nékolik desetileti, vyvstava
nam pomeérn€ velky problém. A pravé timto problémem se zabyvd tato priace. Méla by
poskytnout vSeobecny pohled na oblast kvality, na principy a procesy jejiho dosahovani
ameéla by zhodnotit, zda je v dneSni dobé moZné nezohlediiovat v téchto postupech ohled

na Zivotni prostfedi.



2. HISTORIE
Slovo jakost se pouZivalo jiZz ve starov€ku. Za prvni pisemné doloZeny akt jakosti se
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povazuje ,Kodex o kvalité stavéni, vydany v 17. stoleti pf.n.l. panovnikem babylonské
dynastie Chamurapim. V mladsi historii je dokladem snahy o rozvoj kvality vynos cara Petra
I. o trestech za nekvalitu puSek z roku 1723. Skute€ny rozmach tohoto pojmu vSak pfiSel az
v novoveku s rozvojem prumyslu, ktery s sebou piinasel potiebu kontroly, ktera by branila
nekalému podnikdni a objektivné posuzovala  produkty. NejvEétsi posun v rozvoji
zaznamenala problematika jakosti ve 20. stoleti a to zejména na jeho pocatku, v obdobi po
prvni svétové vélce, kdy byl znatelny narust vyroby, ktery pfinesl vznik a vyvoj statistickych
teorii pouzitelnych pro prumyslovou praxi. Druhd svétova valka vyrazné zesilila pozadavek
na vlastni vyrobu a prubéznou kontrolu vystupt i vstupi, kdy byl sledovan a kontrolovan
samotny vyrobni proces, nikoliv pouze vysledek. V této dobé¢ dochdzelo k oddé&leni vyroby a
technické kontroly, kterd méla dohliZet na kvalitu produkce. Podniky si vytvdrely vlastni
standardy pro zabezpeCovini kvality a pro své dodavatele vytvafely dokumentaci s
pozadavky na technické vlastnosti. S tim souviselo rozhodnuti vytvofit mezindrodni soubor
norem.

V dusledku toho byla v roce 1947 zaloZena Mezindrodni organizace pro normalizaci
ISO se sidlem v Zenevé. V roce 1980 byl vytvofen Technicky vybor ISO, ktery o sedm let
pozdéji vypracoval soubor mezindrodnich norem ISO 9000, ktery by mél slouZit pro tvorbu
a provérovani systému fizeni jakosti. Pfi zpracovani téchto norem bylo vychdzeno zejména
ze soustavy dokumenti NATO s oznafenim AQAP'. Amerika a Japonsko patii dlouhodobé¢
ke svétové Spicce a de€li se o prvenstvi v jakosti. Z jejich fad pochopiteln¢ tedy zndme nekolik
vyznamnych osobnosti, které popsaly zakladni principy a polozily tak zdklady systémam
fizeni jakosti. Mezi tyto osobnosti rozvoje (nazyvané téz ,,otcové jakosti*) patii napt. Edwards

Deming, Kaoru Ishikawa, Walter A. Shewhart a dalsi.

Béhem poslednich sta let doslo ovSem k celé fad€ podstatnych zmeén v Zivoté lidstva.
Cim pozdgji, tim je téchto zmén vice a jsou v&tsi. D4 se fici, Ze v souGasnosti dochézi neustale
ke zméndm zdkladnich vlastnosti Zivota lidi. Tyto zmény se promitaji i do problematiky

Mowe

Zemi. Soucasny pocet pres Sest miliard je nékolikandsobkem stavu pied sto lety. Vyznamnym

" AQAP - Allied Quality Assurance Publications (publikace pro ovéfovani jakosti v ramci NATO)



a zaroven nepiijemnym dusledkem je ubyvani nedotCené piirody, zemédé€lské pudy,
vyCerpavani piirodnich zdroji... Souhrnné fe¢eno dochéazi ke zhorsovdni Zivotniho prostredi.
K problematice jakosti se pfipojuji otazky raciondlniho vyuziti zdroji (hlavné

neobnovitelnych), likvidace odpadi a ochrana Zivotniho prostiedi.

3. VYMEZENI POJMU

Jakost je hlavnim ukazatelem cCinnosti organizace. Proto je v celosvétovém méfitku
mozno vidét ze strany zdkaznika zaméfeni se na tento faktor a zdroven neustdly rust
pozadavkl na kvalitu. S ohledem na tyto skuteCnosti byly vytvofeny normy, které se tykaji
obou zainteresovanych stran: organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatiovdnim
managementu kvality na jedné strané a zakaznikl, kterym dokazuji, Ze certifikované
organizace produkuji kvalitni zboZi, na stran€é druhé. Jsou to mezindrodni normy fady ISO
9000, tykajici se systému fizeni kvality. Jejich &eskym ekvivalentem je fada CSN EN ISO
9000. Jedna se o zcela shodné znéni i poZadavky. Normy byly nékolikrdt novelizovany,
naposledy v roce 2000, piesny popis normy by tedy mél byt: ISO 9000:2000. Ceské verze
byla vydana o rok pozdgji, a pfedminuly rok navic revidovéna, tedy CSN EN ISO 9000:2006.
Soustava této fady je tvofena trojici norem:

e (SN EN ISO 9000:2006 — Systémy managementu jakosti - Zaklady, zdsady
a slovnik

e (SN EN ISO 9001:2001 — Systémy managementu jakosti - PoZadavky

e CSN EN ISO 9004:2000 — Systémy managementu jakosti - Smérnice
pro zlepSovani vykonnosti

Soustavu jesté dopliiuje:

e (SN EN ISO 19011:2002 — Smérnice pro auditovani systému managementu
jakosti a/nebo systému environmentdlniho managementu

V textu bylo jiz nékolikrdt zminéno slovo kvalita nebo také jakost. Co ovSem
znamend, nebo jak jej spravné chdpat? Na tuto otdzku odpovi prvni ze souboru norem,
obsahujici takzvany slovnik, ze kterého si zdroveii uvedeme i nékolik zdkladnich pojmd?,
které budou ddle pouZivény, a které jsou dulezité k porozuméni textu.

Jakost — stupeni splnéni poZadavka souborem inherentnich® znakd
Zékaznik — organizace nebo osoba, kterd piijimd produkt

Dodavatel — organizace nebo osoba, kterd poskytuje produkt

2 CSN EN ISO 9000:2005 — Systémy managementu jakosti — Zdkladni principy a slovnik. Terminy a definice
? Inherentni znamend existujici v né¢em, zejména jako trvaly znak.



Proces — soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich ¢innosti, které preménuji
vstupy na vystupy

Produkt — vysledek procesu; existuji Ctyfi generické kategorie produkti — sluzby, software,
hardware, zpracované materidly

Pozadavek — potfeba nebo ocekdvani, které jsou stanoveny, obecné se predpoklddaji nebo jsou
zévazné

Organizace — skupina zaméstnanct® a vybaveni s uspofdddnim odpoveédnosti pravomoci
a vztahu

Vrcholové vedeni — osoba nebo skupina osob, kterd na nejvyS$i drovni usmérfiuje a fidi

organizaci

Zajmov4 skupina — osoba nebo skupina, kterd md zdjem na vykonnosti nebo udspéchu

organizace

Pracovni prostiedi — soubor podminek, za kterych se prace provadi

Cil jakosti — néco, o co se usiluje nebo na co se nékdo zaméfuje ve vztahu k jakosti

Politika jakosti — celkové zdméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jakosti oficidlné

vyjadiené vrcholovym vedenim

Planovani jakosti — Cast managementu jakosti zaméfend na stanoven cili jakosti

a na specifikovani nezbytnych provoznich procest a souvisejicich zdroju pro splnéni cilt
jakosti
Management — koordinované €innosti pro zameéteni a fizeni organizace

Management jakosti — koordinované Cinnosti pro usmérfiovdni a fizeni organizace s ohledem

na jakost
Rizeni jakosti — &ist managementu jakosti zaméfend na plnéni poZzadavkd na jakost
v procesech a jejich vystupech

ZlepSovani jakosti — €dst managementu jakosti zamé&fend na zvySovani schopnosti plnit

pozadavky na jakost

Neustdlé zlepSovéni — opakujici se Cinnost pro zvySovani schopnosti plnit poZadavky

Zpusobilost — schopnost organizace, systému nebo procesu realizovat produkt, ktery splni
pozadavky na tento produkt

Odborna zpusobilost — prokazana schopnost aplikovat znalosti a dovednosti

Efektivnost — rozsah, ve kterém jsou pldnované Cinnosti realizovdny a planované vysledky

dosazeny

* Zde je tfeba rozumét pracovnika, tedy i jedince, ktery pracuje v organizaci v jiném vztahu
nez zaméstnaneckém (napf. ¢len spole€nosti s ru¢enim omezenym)



Utinnost — vztah mezi dosaZenym vysledkem a pouZitymi zdroji

Projekt — jedinecny proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych cCinnosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadény k dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkum,
vcetn€ omezeni danych €asem, naklady a zdroji

Prokazovéani jakosti — Cast managementu jakosti zaméfend na poskytovani duvéry, Ze

pozadavky na jakost budou splnény
Znak jakosti — znak produktu, procesu nebo systému tykajici se poZzadavku

Shoda a neshoda — spInéni, resp. nesplnéni pozadavku

Vada — nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamySlenému nebo specifickému pouziti
Specifikace — dokument, v némz jsou stanoveny pozZadavky

Systém managementu jakosti (QMS) — systém managementu pro zaméteni a fizeni organizace

s ohledem na jakost5

S posledni definici se dostdvame k samotnému pojeti jakosti. Ta byla totiz aZ do poloviny
20. stoleti vztahovana nikoliv k celku, ale pouze k izolovanym prvkim systému, u kterych
byla zkoumaéna jakost. Pravé kvili dosavadnimu jednostrannému pojeti si v této dobe
systémovy piistup ziskal pozornost a byl stale vice uplatiiovan. V dnesni dob¢ je jiz dulezitou

soucdsti procesu dosahovani kvality, a proto bude popsdn v nésledujici kapitole.

> QMS - Quality Management System
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4. DOSAHOVANI KVALITY

V poslednich né€kolika desitkach let markantné narostl vyznam jakosti. Stuart Crainer

hovoii o ,,revoluci jakosti“(’. Tento ndrtst zdjmu o jakost je spojen zejména s rostouci
konkurenci ve svétovém méfitku. Z nekolika studii provedenych v 90. letech v zemich po celé
Evropé bylo jednoznacné prokdzano, Ze dosahovéni kvality vede :

— ke zlepSovani ekonomickych vysledku

— k vy$§imu z4jmu o pozadavky zdkaznika

— k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi

— k vyznamnym zméndm v osobnim rozvoji zameéstnancti

Téchto vysledkt 1ze dosdhnout i¢innym managementem jakosti.

4.1 Systémy managementu jakosti

4.1.1 Obecné pojeti

Duvody zavedeni systému managementu jakosti v organizaci jsou tedy popsany. S tim
je spojeny duaraz, ktery je kladen na jakost, kterd je dilezitym a zaroveri, v dnes$ni dobé
ucinnym, prostfedkem v boji o zdkaznika. OvSem jak ji docilit? Odpovédi je zavedeni
systému managementu jakosti. Mnoho tuzemskych spoleCnosti je pfesvédCeno, Ze zavadeéni
téchto norem v podniku je pouze jakysi mddni, rozvojovy jev, ktery je tfeba v podniku
jednoduse preckat. Skute€nost je vSak takova (a mnohokrét se to jiZz i prokdzalo), Ze chce-li
spoleCnost obstat na trhu, zv1asté pak zahrani¢nim, je tfeba s jakosti v procesu vyroby pocitat
a nepodcenovat jeji silu. V tomto ohledu ponékud zaostdvame za zdpadnimi zememi, kde jiz
koncem osmdesatych let minulého stoleti byly tyto trendy zfejmé. Evropskd nadace pro fizeni
jakosti (EFQM)’ ve specidlnim prizkumu zvefejnéném vroce 1989 zjistila, Ze 90%
vrcholovych manageri povazovalo uZz tehdy jakost za kritickou otazku konkurencni
schopnosti a 55% z nich hodnotilo jakost jako absolutné nejdilezitéjsi faktor jimi fizenych
organizaci.

Teoretické zdklady k systémovému pojeti jakosti vytvofil rozvoj statistickych metod
(testovani hypotéz, faktorova analyza, regresni a korelacni analyza, stochastické procesy aj.)
a rozvoj matematického modelovani ekonomickych procesti (optimalizacni metody, logistické
funkce aj.). Samotny pojem systém managementu jakosti je odvozovén z toho, Ze nestaci
zavést metody zjiStovani a zlepSovani kvality jen na nékterych mistech vyrobniho procesu,

ale Ze je nutné zavést tyto prostiedky v rozsahu celé organizace a jeji Cinnosti, s ohledem

® Crainer, Stuart. Moderni management: zdkladni mySlenkové sméry
" EFQM - European Foundation for Quality Management
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na vSechny souvislosti procesu; tedy jako uceleny a funkCni systém. Toto pojeti bylo
oznaceno jako komplexni (totdlni) Fizeni jakosti (nyni komplexni (totdlni) management
Jjakosti) a systém managementu jakosti se stal dstfednim pojmem.8

Jinymi slovy feCeno, systém managementu kvality je zpusob, jak organizace fid{
a kontroluje ty podnikatelské Cinnosti, které souvisi s kvalitou. Je zdroven soucasti systému
fizeni organizace. V tomto duchu jej Ize chépat jako urcity ndvod, jak jednoznacné tidit a vést
organizaci v oblasti jakosti. Neni to vSak systém neménny. Naopak, je to systém, ktery se
musi pfizpusobovat ménicim se podminkam na trhu, ménicim se pozadavkim zakaznika, at’
uz odbeératele, nebo piimo cilového zdkaznika.

Aby systém fungoval spravng, je nutné uspokojeni pozadavkl zakaznika v zdkladnich
vlastnostech produktu. Mezi né€ patii: stabilni kvalita dané produkce, zajimava a pro zdkaznika
pfijatelnd cena, bezchybnost a bezpeCnost produktu a v neposledni ftad€ stoupajici
komplexnost produktu a jeho pouZiti.

V souvislosti se systémem managementu jakosti normy definuji Ctyfi hlavni faze
tohoto managementu:

1. odpovédnost vedeni — tuto Cast systému lze oznacit za povinnost nebo dlohu vedeni
organizace, kterd je sloZena z mnoha menSich procest, které popisuji pravidla
a postupy, které navazuji na politiku jakosti a souvisi s pldnovianim a kontrolou
¢innosti ovliviyjicich jakost produktu a procesu stejn€ jako sluzeb pusobicich
na zZivotni prostfedi. S timto procesem souvisi tzv. osm zdsad managementu jakosti
(viz nize).

2. management zdroji — zde se jednd o popis procest managementu, které jsou nezbytné
pro dosazeni stanovenych cili politiky jakosti. Jde predev§im o urCeni a planovani
zdroju, personalistiku, spravu majetku, ale také o ekonomiku.

3. realizace produktu — tato ¢ast se zaméfuje na realizaci produktl, véetné€ postupu fizeni
tak, aby byl poZzadovany produkt usp&Sné realizovédn a byl ve shod¢ s poZadavky vSech
zajmovych skupin.

4. méfeni, analyzy, zlepSovani — z oznaCeni tohoto procesu vyplyva, Ze cilem organizace
by mélo byt neustdlé zlepSovani jakosti, potazmo celého systému managementu

jakosti, a to pomoci méfeni a analyzovani udajl, spokojenost zdkaznika, monitoring

vy

¥ Oznateni komplexni Fizeni jakosti vychazi z koncepce vytvofené v druhé poloving dvacitého stoleti, a to
zejména v USA a Japonsku. Podil na tom méli pfedevs$im E. Deming, K. Ishikawa a J. Juran, jejichZ nazory byly
zakladem tohoto piistupu.
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produktu a procesti (v oblasti Zivotniho prostfedi) atd. Neustdlym zlepSovanim se

zabyva naptiklad metodika ,,Six Sigma“ (viz niZe).

4.1.2 Znak jakosti

Jakost lze povaZovat za souhrn vlastnosti produktu, které lze hodnotit odliSnymi
zpusoby. Pro popis jakosti se pouzivaji jednodussi prostfedky — znaky jakosti. U kazdého
produktu mohou byt rozpoznany tyto znaky, které jsou typické pro kazdy urcity produkt.
V podstateé se daji rozdélit na kvantitativni (tj. meéfitelné, napf. rozmér vyrobku atd.)
a kvalitativni (to jsou ty, které nelze popsat Ciseln€, nicméné maji na spokojenost zdkaznika
podstatny vliv, napt. vané ¢i chut). Jsou to jakési dil¢i vlastnosti produktu, které vypovidaji
ojeho charakteru. Kromé vySe uvedeného rozdéleni mizeme znaky jakosti zaradit
do nésledujicich skupin dle jejich charakteru:

— znaky technické: zakladni technické parametry a vlastnosti vyrobku podle jeho
specifického urceni

— znaky pitsobict pri uzivdani vyrobku: uplatiiujici se aZ pti pouzivani vyrobku

— znaky estetické, ekologické a ergonomické: vyjadtujici vzhled vyrobku, vliv
na Zivotni prostfedi a zohledfiujici tvar a velikost vyrobku

— znaky ekonomické: charakterizuji ndklady spojené s procesem vyroby

Pro dplnost jeste nutno dodat, Ze znaky 1ze délit také z hlediska Casového vyskytu na:
— znaky stdlé (trvalé)

— znaky nestdlé (Casové proménné)

4.1.3 Osm zasad managementu jakosti

Tyto zdsady by mély slouzit vrcholovému vedeni jako uceleny rdmec pro zavedeni
dobré politiky jakosti, kterd povede ke zlepSeni vykonnosti. Vysledkem uspéSného aplikovani
téchto zdsad by melo byt ptfinosem pro zainteresované strany, napi. penézni zisky, stabilitu
organizace na trhu, nebo na druhé strané€ zarucenou kvalitu.

Osm zédsad managementu jakosti tvofi:
1. zaméfeni na zdkaznika
vedeni a fizeni zaméstnancu

zapojeni zamé&stnancu

procesni piistup

ok wn

systémovy piistup k managementu
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6. neustdlé zlepSovani

7. pfistup k rozhodovani zaklddajici se na faktech

8. vzdjemné prospéSné dodavatelské vztahy
ad 1) Zakaznik je pro organizaci, feCeno s trochou nadsazky, existencné dulezity, a proto je
podstatné porozumét vSem jeho stdvajicim, ale i budoucim poZadavkim, coZ je
pravdépodobné nejdualezitéjsi hledisko ve vztahu k zakaznikovi. Podstatnou roli v této oblasti
hraje bezpochyby komunikace, a to obousmerna.
ad 2) Komunikace se dotykd také zdsady o vedeni a fizeni zaméstnancu, kdyZz by meélo
vrcholové vedeni vytvofit G€inny systém vnitini komunikace, dédle by vedeni mélo vytvaret
podminky pro plnéni cilu jakosti, které v prvotni fdzi stanovi, mélo by také motivovat
zameéstnance atd.
ad 3) Neméné duleZiti pro spravny chod organizace jsou samotni pracovnici a to na vSech
trovnich. Zaméstnanci by méli znat daleZitost své Cinnost, coz vede k jejich vys$si motivaci.
Dilezity je také systém trvalého vzdélavani zaméstnancu.
ad 4) Pozadovaného vysledku se dosdhne efektivnéji, pokud budou cinnosti fizeny jako
proces. Norma fikd, Ze procesni piistup je systematickd identifikace a management procesu
pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzdjemné pusobeni. Pro nazornost byl vytvoren

model procesniho pfl’stupu.9

[ Meustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

P e — e Odpovédnost , .
Zakaznici '[ managementu J % Zakaznici
Management Méfenl, analyza |Q . coceeeanaa 4| Spokoje-
zdrojl a Zlepiovani nost
vetup Realizace Produkt | "YSUP
Poa- produkty =—> >
davky
Lagenda
—" Cinnosti pfidévajici hodnotu
vvvvvvvvvv = Informaéni tok

Obr.1. Model procesné orientovaného systému managementu kvality

? CSN EN ISO 9000:2005 — Systémy managementu jakosti — Z4kladni principy a slovnik. Model procesné
orientovaného systému managementu kvality
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ad 5) Hlavni myslenkou této zdsady je chdpat a fidit vzajemné propojené procesy jako systém.
To je totiZ cesta, jak efektivné dosahovat cile organizace.

ad 6) Neustdlé zlepSovani vede k dosahovani vySsi spokojenosti zdkaznika, coZ by mél byt
staly cil organizace. V podniku jsou vzdy oblasti, kde je moZné né&co zlepsit.

ad 7) Tato zdsada se zaklddd na podmince vychdzet z fakt. To jednoznacné znamend, Ze je
nutné neustdle kontrolovat procesy a meéfit data, ze kterych ndsledn€ vyplyvd, zda je
dosahovano cila ¢i nikoliv.

ad 8) Organizace a jeji dodavatelé jsou na sob¢ vzdjemné zavisli a jejich spolupridce by méla
byt vyhodna pro obé€ strany. I zde, stejné jako ve vztahu k zdkaznikovi, hraje duleZitou roli

komunikace.

4.1.4 Nastroje a metody systému rizeni kvality

Jde o soubor ndstroji a metod pro zabezpecCovani, ovéfovani a planovani jakosti
a analyzovani a feSeni problému v systému.

V souCasné dobé€ je znama fada metodik pro provadéni zlepSovacich procesu
(brainstorming, popisnd statistika, metoda QFD (Quality Function Deployment — ZlepSovani
kvality prostfednictvim spolecné prace) tzv. ,,Dum jakosti®, metoda FTA (Fault Tree Analysis
— Analyza stromu poruchovych stavi) tzv. ,strom poruch®, statistické piejimky,
benchmarking, atd.). Zdaji se byt odliSné, ale vSechny soucasné ptistupy maji stejny zdklad
v obecné metodice zlepSovani, kterd je zndma pod ndzvem metoda PDCA. ZaslouZil se o ni jiZ

v padesétych letech minulého stoleti W. Edwards Deming.10

Obr.2. Postup zlepsSovdni procesit PDCA

' Cyklus PDCA puivodné vytvofil Walter Shewhart jiz v roce 1930. Deming ho pozdéji vyuZil pro rozpracovéni.
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Metoda rozd€luje proces zlepSovani do Ctyf po sobé jdoucich zakladnich kroku:
P — Plan (planuj) — cyklus zacina ziskdvanim informaci a popisem feSeného problému, které
slouzi pro pfipraveni pldnu. Pldn by mél obsahovat jednotlivé Cinnosti, které je tfeba udélat
k odstranéni problému.
D — Do (d¢lej) — dal§sim krokem po vypracovani pldnu je zavedeni popsanych Cinnosti.
C — Check (kontroluj) — v tomto kroku se analyzuji dosaZené vysledky a porovndvaji se
s puvodnim pldnem. Jedna se tedy o kontrolu, zda je problém stanoveny v planu skute¢né
feSen.
A — Act (jednej) — zde jsou mozné dve varianty:- vysledek se 1isi od cile vytyCeného v planu
a problém tim neni vyfeSen. Je nutné hledat pfiinu problému a v novém pldnu se zaméfit
na odstranéni této pticiny.

- problém je uspéSn€ odstranén. V tomto

piipadé je tfeba ude€lat zaveérecny krok, a sice vSechny potfebné zmeény zavést do systému.

4.1.5 Six Sigma

V souvislosti se systémem fizeni kvality je vhodné uvést také pojem Six Sigma. Lze jej
interpretovat tfemi zptsoby:

— manaZerskd filosofie, kterd je zaloZend na principu neustdlého zlepSovani,
vyuZzivajici procesniho fizeni a prosazujici rozhodovani na zdklad€ namérenych
dat

— strukturovany a vysoce kvantitativné zaloZeny pristup ke zlepSovéni kvality
produktti a procesti prostfednictvim tymové prace

— dosaZend uroven kvality produktu nebo procesu, kdy na 1 milion prilezitosti
pfipadd maximéalné 3 aZ 4 chyby

Six Sigma si klade tyto cile: maximalizovat zisk; rast podilu na trhu; zvysit produktivitu;
minimalizovat neshody; ndklady; chyby a pfedchazet jejich vzniku; apod. ZjednoduSené
feCeno, systém Six Sigma se snazi upravit firemni procesy tak, aby pfedchdzely vzniku

negativnich jevu jako jsou ztraty, neshody, reklamace, atd.

16



Pro zavadéni systému se pouzivd model DMAIC:

>
£
5

—

R T
ngda(z

Obr. 3. Metoda DMAIC

Definovat, méfit, analyzovat, zlepSovat a fidit...t€chto 5 fazi by mélo vést k dspéSnému
zavedeni nebo fizeni procesu zlepSovani. Opakovanim fazi dochazi k postupnému zlepSovani

vysledka.

5. ZIVOTNI PROSTREDI

Na zacatku této prace bylo zminéno n€kolik podstatnych zmén, které se, ve vetSing
piipadl, negativné projevuji v zivoté lidi, coz ve velké mife souvisi pravé s zZivotnim
prostiedim. Obecnd definice pro Zivotni prostiedi — je to vSe, co vytvaii pfirozené podminky
existence organismu v¢etn€ ¢lovéka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami
jsou zejména ovzdusi, voda, horniny, puda, organismy, ekosystémy a energie. Je to tedy
prostiedi v§ude kolem nds. A stav tohoto prostfedi se bohuZzel za poslednich nekolik desitek
az stovek let zhorSuje. Smutnou pravdou je to, Ze v obrovské mife za to maze lidstvo a jeho
zasahy do pfirody. Asi nejvétsim problémem je dramaticky narust populace lidi. S nim jsou
totiz spojeny ndroky na veskeré zdroje, které ndm pfiroda nabizi. Tim, Ze tyto vyCerpatelné
zdroje pomalu dosahuji svého minima, lidé si uvédomuji, Ze je tfeba s nimi Setfit, Ze se musi
tyto zdroje vyuZivat efektivnéji a disledkem toho jsou zpfisnéné environmentalni zdkony,
rozvoj hospodaiské politiky a jind opatfeni podporujici ochranu Zivotniho prostiedi. Diky
témto skute¢nostem projevuji organizace vSech druha rostouci zdjem o dosahovani a potazmo
i prokazovani svého dobrého environmentdlniho profilu fizeni dopadu svych c¢innosti

a vyrobnich procesu na Zivotni prostiedi.
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Aby mély organizace, kterym neni lhostejny dopad jejich ¢innosti na Zivotni prostredi,
jakysi ndvod a pomucku pii feSeni environmentdlni politiky a stanoveni cilu, byla vydana
norma, kterd slouzi jako ndstroj zabezpeCovdni ochrany Zivotniho prostifedi v organizaci.
Jednd se o normy fady ISO 14000. Ceské verze jsou:

e (SN EN ISO 14001 — Systémy environmentdlniho managementu — PoZadavky
s ndvodem pro pouZiti

e (SN EN ISO 14004 — Systémy environmentdlniho managementu — Vieobecna
smérnice k zdsadam, systémim a podpirnym metodam

Rozsahem pro tuto praci postaci prvni z uvadénych norem, ze které se bude vychazet.

5.1 Prinosy systému environmentalniho managementu

S ohledem na téma této price, kterd se zabyva vztahem jakosti k Zivotnimu prostredi,
ponékud predbéhnu zdkladni informace o systému environmentdlniho managementu a rovnou
uvedu jeho pfinosy, aby bylo znatelné, jestli je opravdu nezbytné zavadéni a udrzovani tohoto
sytému v podniku. Tedy piinosy tohoto systému jsou:

— snizeni energetickych ndkladu na vyrobu, zefektivnéni vyroby v prubéhu jeji
piipravy a v konecném duasledku sniZeni finan¢nich nakladu
— sniZeni rizika nehod, za které nese spole¢nost zodpovédnost
— snaz§i ziskdni prodejnich i jinych osvédCeni, povoleni a licenci, usnadnéni
kontaktli se statnimi organy
— uspory na pokutich ¢i jinych sankcich spojenych s poskozovédnim Zivotniho
prostredi
— omezeni dopadu na zdravi zameéstnanct souvisejicich s pracovni ¢innosti
— snizeni ndkladu na pojisténi
— splnéni kritérii pro investovani a snazsi obstardni kapitalu
— zvySeni duvéry dradu v ekologické chovani organizace
— zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu
Z uvedenych vyhod je patrné, Ze jde bud o vyrazné finan¢ni piinosy nebo o kroky, které
vedou k ziskdni zdkaznika, coz jsou bezpochyby cile vSech organizaci, tedy Ze zavést systém
environmentdlniho managementu se organizaci vyplaci.

Tyto normy CSN EN ISO 14000 jsou navic velice podobné s normami CSN EN ISO

9000 a oboji se zabyvaji systémem fizeni a Ize je aplikovat sou€asné. Systém fizeni jakosti se

soustfed'uje na kvalitu procest a produktd a na uspokojovani pozadavka zakaznika, kdezto
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systém environmentdlntho managementu fesi potfeby Sirokého okruhu zainteresovanych stran
ve smyslu ochrany Zivotniho prostiedi, coZ je v posledni dob¢ velice aktudlni a diskutované
téma.

TakZe zkricené lze ftici, Ze ziskanym certifikitem ISO 14000 organizace dokazuje
svému okoli, Ze z hlediska ohroZeni Zivotniho prostfedi méd svou produkci pod kontrolou a jeji

vyrobky nejsou zhotoveny na dkor okolni piirody.

5.2 Systém environmentalniho managementu

Vzhledem k poznatku, 7¢ systém environmentdlniho managementu (EMS')) iizce
souvisi se systémem managementu jakosti, a Ze se oba systémy velice podobaji a to zejména
svym systémovym piistupem, bude tento systém popsdn ponekud struc¢néji.

Podpora tohoto systému, véetn& ndvodd s pozadavky, je zakotvena v normé& CSN EN

ISO 14001. Pro porozuméni textu z ni bude opé&t uvedeno nékolik zdkladnich terming.'

5.2.1 Definice

. . v 17 . v 11 2 . . v
Zivotni_prostedi, environment — prostiedi'’, ve kterém organizace provozuje svou &innost

zahrnujici ovzdusi, vodu, pudu, pfirodni zdroje, rostliny a Zivocichy, lidi a jejich vzdjemné
vztahy

Neustdlé zlepSovani — opakujici se proces zlepSovdani systému environmentdlniho

managementu, jimZ se dosahuje zlepSeni celkového environmentdlniho profilu v souladu
s environmentalni politikou organizace

Environmentdlni aspekt — prvek cinnosti, vyrobkii nebo sluZeb organizace, ktery muze

ovliviiovat Zivotni prostfedi

Environmentélni dopad — jakdkoliv zména v Zivotnim prostiedi at’ uz pfizniva ¢i neptizniva,

ktera zcela nebo jen Castecné vyplyva z environmentdlnich aspekti organizace

Systém environmentdlniho managementu (EMS) — soucdst systému managementu organizace

pouzitd k vyvijeni a zavedeni jeji environmentdlni politiky a fizeni jejich environmentélnich
aspektd

Environmentalni profil (droven environmentdlnich ¢innosti, environmentalni vvkonnost) —

mefitelné vysledky fizeni svych environmentalnich aspektti samotnou organizaci

' EMS - Environmental Management Systém — Systém environmentélniho managementu

12 SN EN ISO 14001:2004 — Systémy environmentdlniho managementu — PoZadavky s ndvodem pro pouZiti.
Terminy a definice

13 prostiedi“ se v této souvislosti rozsifuje za hranice organizace do globalniho systému
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Zainteresovand strana — osoba nebo skupina, kterd se zajimd o environmentdlni profil

organizace, nebo je jim ovlivnéna

Prevence znediSténi, predchdzeni zneliStovdni — pouzivani procest, praktik, technik,

materiala, vyrobku, sluzeb nebo energie k zabranéni, snizeni nebo regulovani vzniku emisi
nebo vypousténi jakéhokoliv druhu znecistujici latky nebo odpadu tak, aby se sniZily
negativni environmentélni dopady.

Je skoro jisté, Ze ekologického standardu (tzn. schopnosti nepoSkozovat Zivotni
prostiedi v prubéhu vyrobniho procesu a v prubéhu pouZivani produktu) neni v mnoha
ptipadech dosahovéano, coZ vede k trvalému zhorSovani Zivotniho prostedi. To je podnétem
k zavadéni systému environmentdlniho managementu, ktery md byt v organizaci nédstrojem
ochrany Zivotniho prosttedi, coZ je v posledni dob€ jednou ze zdkladnich priorit a potieb
soucasné spolecnosti. Tento systém je zaloZen na preventivnim pristupu. Jde o postoj, ktery by

preventivnim zplisobem fesil problematiku ochrany Zivotniho prostfedi.

5.2.2 EMAS

Krome pfistupu systému environmentalniho managementu podle norem ISO 14000, je
moZné postupovat podle nafizeni Rady ES, které nese oznaeni EMAS'?. Oba systémy (ISO
14001 1 EMAS) maji pfiblizné stejné pozadavky na zavedeni a udrZovani EMS. Vzhledem
k tomu, Ze se tato prace zaméfuje na Ceské prostiedi a drtivd vétSina Ceskych podnika se

rozhodla pro ISO 14001, neni ddle podstatné rozvadét systémovy piistup EMAS.

6. ZAVER

6.1 Zhodnoceni problematiky

Ukolem této prace bylo zjistit, zda je mozné pii dosahovéni kvality opomenout, nebo
zcela vynechat ohled na Zivotni prostiedi. Z riznych zdrojd a pfedev§im tedy norem CSN EN
ISO 9000 a CSN EN ISO 14000, bylo jejich porovnanim prokdzano, Ze pii dosahovéni cilt
vyty€enych organizaci, coz jsou predevs$im financ¢ni zisky, nelze tidit organizaci, aniZ by byl
bran zfetel prdvé na Zivotni prostfedi. V dneSni dobé€, kdy je upfednostiiovdn procesni
a systémovy pfistup, jsou vSechny postupy a procesy pfi napliiovani pozadavka zakaznika
propojeny tak, Ze souvisi jedno s druhym. Tedy brdn cely proces od konce, coz je cil
organizace, ve kterém muZeme vidé€t jiz zmifiovany zisk, jenz nutné€ souvisi s uspokojenim

pozadavkl zakaznika, ktery jisté pozaduje kvalitni vyrobek, se opét dostivame k jakosti

'* EMAS - Environmental Management and Audit Schneme — Systém fizeni podniku a auditii z hlediska ochrany
Zivotniho prostied{
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produktu. Jak jiZ bylo feceno, v dnes$ni dobé souvisi vysledna kvalita produktu s kvalitou po
celou dobu procesu a tedy i jakosti na jeho dil€ich procesech. Timto se pomalu dostdvame
ke zdrojum, které vstupuji do dil¢ich procest. Tyto zdroje, pfevazné ruzné materidly,
ziskdvadme praveé v pfirodé€, vSude kolem nds. Nutno dodat, Ze nejen takto ptfimo se lze dostat
od vysledného produktu pres vstupni materidly az k pfirod€. Vyrobni proces se totiz dostava
do styku s Zivotnim prostfedim i nepiimo a to tak, Ze pro vznik vyrobku nebo pro poskytnuti
sluZeb jsou nekteré Cinnosti v organizaci nezbytné, avSak jeho jakost pfimo neovliviiuji a tedy
Zivotni prosttedi ovliviiuji nepiimo. Zpravidla vSak pravé tyto Cinnosti byvaji problematické
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Jde kupiikladu o energetiku, vodni hospodafstvi,
naklddéni s odpady, recyklaci a apod.

VSe navic tzce souvisi s neobnovitelnymi zdroji energie a surovin. Jak piSe prof.
Erazim Kohdk v jedné ze svych publikacil5: ,Ekologickd krize vznikd tak, Ze se nekonecny
narok dostdvd do stfetu s koneCnym svétem.“ SoucCasny stav Zivotniho prostfedi je sice
alarmujici, nicméné dosahovani kvality v procesu vyroby mélo vliv na Zivotni prostfedi i pred
mnoha stovkami let. Nyn¢&j$i Spatny a neustdle se zhorSujici stav pfirody pouze vice zpfisiiuje
podminky ve vSech oblastech tykajicich se Zivotniho prostiedi.

Dosahovat kvality bez ohledu na Zivotni prosttedi tedy prosté a jednoduse NELZE.

6.2 Ocekavany vyvoj

Di se Fici, Ze v dne$ni dobé& uz certifikat jakosti CSN EN ISO 9001 neni tak vyraznou
vyhodou a naskokem vuci konkurenci, jak tomu bylo pfed nékolika lety, ale Ze uz se stal
standardem, se kterym se viceméné pocitd. Proto 1ze oCekdvat podobny vyvoj i u certifikdtu
CSN EN ISO 14001. Je to ddno tim, Ze v poslednich letech je kladen na ochranu Zivotniho
prostiedi velky duraz a podniky v tom opét vidi moznou vyhodu oproti konkurenci, stejné jak
tomu bylo u pfedchozi normy. Je tedy moZzné predpokladat, Ze bude nartstat poCet organizaci
vSemozného zaméfeni, které budou vradmci své politiky jakosti a environmentdlniho
managementu zohlediiovat Zivotni prostfedi tim, Ze budou zefektiviiovat vyrobu resp.
poskytovani sluzeb ¢i plnéni pozadavkt zakaznika bud’ pfimymi nebo nepiimymi prostiedky.

I pfes dosavadni snahu o ochranu Zivotniho prostiedi se pravdépodobné budou
problémy, souvisejici s ndrastem poctu lidi a dédle stim spojenym ndartstem spotieby
ptirodnich zdroji a konzumnim zptisobem Zivota lidstva, prohlubovat. Velkym nedostatkem

v tomto celosvétovém problému je fakt, Ze lidské spoleCenstvi je pluralitni a jedna skupina se

' Kohdk, Erazim. Zelend svatozdr. Kapitoly z ekologické etiky
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snazi hledat chybu (a nésledné z ni tézit) na té druhé. S tim souvisi pojem (trvale) udrZitelny
rozvoj, coZ je takovy zpusob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pfitomnosti, aniZ by oslaboval
moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potteby. UdrZitelny rozvoj znamend
pfedev§im rovnovdhu mezi tfemi zdkladnimi oblastmi naSeho Zivota, a sice ekonomikou,
socidlnimi aspekty a Zivotnim prostiedim, ale také rovnovahu mezi rdznymi spolecenskymi
skupinami nebo mezi pfitomnosti a budoucnosti apod.

Pro trvale udrZitelny Zivot a jeho rozvoj musi byt budoucnost cilevédomeé ovliviiovdna

a fizena jiz nyni. Toto plati ov§em nejen pro odborniky, ale pro viechny!
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