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1. Uvod

Vysoka kvalita prace, zejména pak zakazniky poZadypsh ,vystug“ ve forme

vyrobki a sluzeb, je v s@asném modernim managementu nezbytna. Obrhyma
ozna&ovana ,za vstupenku®, ktera umage firm¢ ziastnit se konkuremiho zapolen
na trhu. Kvalita, resp. v uzSim pojeti jakost dasamych vysledk prace je tedy
nezbytnym, by zdaleka ne jedinym ipdpokladem pro podnikatelsky @sp.

Management kvality p#tv sokasné dob mezi zakladnicinnosti kazdého podniku.
Praw kvalita mize byt tim hlavnintinitelem, ktery ovlivni rozhodnuti zakaznika p

koupi zboZi nebo sluzby.

Kvalita je pro prosperitu podniku Zivatrdalezita, a vSechngasti podniku na ni maji

vliv.

Jakost, jako samostatny systéineni, dnes jiZz f@stava siét neustale se vyvijejicim
trendim a stale se zvySujicim nafok na organizace, které maji zajem o neustalé

zlepSovani svych proces konkurenceschopnosti na trhu prace.

Pozadavky jednotlivych systé&miizeni jsou zavedeny jako tzv. Integrovany systém

managementu.

Integrovany systéem managementu (IMS — Integratedidgament System) je velmi

acinny nastroj managementu, ktery je akéiwapojeny do systémiizeni organizace.

Politika Integrovaného systému managementu (IMS)z@kladnim dokumentem
stanovujicim vizi organizace v oblasti systému ngangentu kvality, Zivotniho
prostedi a bezpsmosti prace pro nasledujici, ¢rd obdobi. Je pravidein
piezkoumavana z hlediska kontinuity vhodnosti a slgaio zaklad pro stanoveni il

a progranm potrebnych pro neustalé zlepSovéirinosti a procasspol&nosti.



Efektivnim propojenim pozadagknoremCSN EN ISO 9001, Setrny vztah k Zivotnimu
prostedi CSN EN 1SO 14001, bezpeost praceCSN OHSAS 18001 dojde k velmi
modernimu systémiizeni v organizace, ktery vyznampomizZe ktizeni organizace

a k vysokému snizeni rizik.

Se systémentizeni managementu Uzce souvisi oblast bemmsti ochrany zdravi
zanestnand pri praci. V systémuizeni jakosti byla diplomova prace z&wena prav

a specificky na tuto oblast, ktera je podniky médteeaiovana, avsak je i certifikace
v této oblasti vizitkou podniku, ktera mu otevirgete na trh. P& o tuto oblast

ovliviiuje kvalitu vyroby.

Cilem diplomové prace s nazvem ,Management jakogitegrovany systérizeni je
analyzovat procezeni jakosti a kvalityizenim a navrhnout kroky vedouci ke zlepSeni
téchto proces.



2. Literarni prehled

Management jakosti predstavuje ,, vSechnyinnosti celého vedeni, které stanovuji
politiku jakosti, cile a odpasnosti a realizuji je takovymi prdastdky, jako jsou
planovani jakostifizeni jakosti, zabezpevani jakosti a zlepSovani jakosti v ramci
systému jakosti (VEBER, J., 2000).

Zakladnim cilem systému managementu jakosti jeSphegni jakosti, ktera podfio

konkurenceschopnost spotesti.
2.1 Management jakosti

je dle normyCSN EN ISO 9000:2006 definovan jako koordinovaimosti pro vedeni
afizeni organizace, pokud se¢yjakostiCSN EN ISO 9000:2006. &Ehto &innosti je
celd fada a mohou seélenit v souladu s obrazkem. 1 do ¢tyi hlavnich soubdi,
ozna&ovanych jako planovanifizeni, prokazovani a zlepSovani jakosti. Zatimco
planovani jakosti je v podstatstrategickym souborem prodesjejichz ulohou je
stanovit, ¢eho organizace hodla v budoucnu v oblasti jakoggdtinout a s jakymi
metodami a zdrojifizeni a prokazovani jakosti jsou oblasti operatiencharakteru,
neba’ v pripack fizeni jakosti jde nap o samarizeni vyroby tizeni n&ficich za&izeni,
nakupovani apod. A neajteZitejSimi ¢innostmi @i prokazovani jakosti jsou vSechny
aktivity oveéfovani a posuzovani shodycetre provadni audii. ZlepSovanim jakosti
se pak chapotinnosti, které vedouipuspokojovani pozadavukk dosazeni nové, vyssi
arovre (nag. k vysSi jakosti produlf proces, k vskicnéjSimu chovani personalu

apod.)



Obrazek 1: Soubory prodemanagementu jakosti v souladu s nord@N EN ISO 9000

Management jakosti

Planovani Rizeni Prokazovani ZlepSovani
jakosti jakosti jakosti jakosti
A 4 A 4 A 4
Cast Cast Cést Cast
_managementu management management management
jakosti zarsrena u jakosti u jakosti u jakosti
na stanoveni dil JW , JW , JW ,
specifikovani pInéni poskytovani zvysovani
proces pozadavk davery, ze schopnosti
”ezpbrf\?g’;gpro na jakost pozadavky plnit
souvisejicich na jakost pozgdavky
zdrojii pro spléni budou na jakost
cila jakosti splrény

(NENADAL, J. a kolektiv, 2008)

Komplexni management jakosti — definovano jako , fistup fizeni organizace,
zameteny na jakosti, zaloZeny n&asti vSech jejicktlend a majici za cil dlouhodobou
prosperitu docilovanou spokojenosti zaka#nik prosgchem c¢lend organizace
a spolénosti“ (VEBER, J., 2000).



Vyvoj managementu jakosti

Zajem clovéka o jakost neni pouze novodobou zalezitosti. $a&hdo dob Aristotela,
avSak nej¥tSim rozvojem proSly systémy zabegpeani jakosti ve 20. stoleti. V jeho
casové ose lze rozeznatkolik odliSnych stadii, znazoénych na obréazka. 2.

Obrazek 2: Vyvoj systétnzabezpé&ovani jakosti ve dvacatém stoleti

Typ modelu Roky Charakteristika

Model Femesiné 1900 <] Délnik
vyroby

Model vyrobniho procesu 1920 ==__] Technicka
s technickou kontrolou kontrola

1940 [==—__] Statistické metody

Model vyrobniho procesu technické kontroly

s vyb&rovou kontrolou

Model s regulaci 1960 ==—___] CWQC

vyrobnich pracest

Model vyrobnich procest 1976 |———""__]TQM

s koncepci TQM

1987 f==——"""_] Normy ISO

Model dokumentovanych fady 9000

proces(

2000 f—=———""""1]GaM

A%

CWQC - Company Wide Quality Contro!
TQM - Total Quality Management
GQM - Global Quality Management

(NENADAL, J. a kolektiv, 1998)

Takzvany modetemesliné vyroby byl postaven na tom, 2nik piichazel velmicasto
do pimého styku se zédkaznikem. Vyhodou byla okamzitdnZpvazba od zakaznika,
znamou nevyhodou nizka produktivita prace.

Vyraznou nevyhodou modelu s technickou kontrolola lskut€nost, Ze vyroba i dalsi

skupiny pracovnik zataly mit pocit, Ze p& o jakost neni s@asti jejich povinnosti.



Ve ftiicatych letech se zasluhou Ammi Romiga a Shewharta objevily prvni
statistické metody kontroly a zrodil se model vyrth proces s vykErovou kontrolou.
Ten se vyraz¥ji prosadil po druhé stové valce zejména v Japonskii masivnim
zavadni statistické regulace a statistickejmky.

Japonci svou snahu o statistickéeni procesu rozdli i na dalSi oblasti¢innosti
podniki, véetnd predvyrobnich etap. Zrodil se tak zaklad skofeh modernich

systéni jakosti, ozn&ovany jako Company Wide Quality Control (CWQC).

DalSim propracovavanim tohotdigtupu doSlo k prvnim poktsn o TQM - totalni
management jakosti (NENADAL, J. a kolektiv, 1998).

Pojem ,komplexnitizeni jakosti® (TQM) ma izny vyznam. Obeeh predstavuje
dlouhodoby zavazek firmy k n&grzitému zvySovani jakosti v celé organizace za
aktivni (Easti viech zagstnand, vedouci k vysokému uspokojeni zakanikidi-li se
vrcholovy management touto filozofii, stava se thlozofie sowasti organizéniho
Zivota. Vtomto pojeti fedstavuje TQM efektivni management (KOONTZ, H.,
WEIHRICH, H., 1993).

ISO normy byly pijaty v roce 1987 a byly v sedmiletych cyklech alizovany. Tyto
normy byly schvaleny jako pomoc organizacim, ktepéatiuji a provozuji efektivni
systém managementu jakosti. Ve svém obsahu tytmynpredstavuji standardy, které
se pouzivaji k posuzovani shody s pozadavky n#mysiakosti a jsou dopotavany
Radou EU. Jedna se pouze o evropské normy. NaBthumohou byt realizovany
vyrobky pouze, které jsou certifikovany jakostnitanglardem ISO (VEBER, J., 2002).



Jakost

Slovo ,kvalita“, jehoZz sodasnym synonymem je i vyrajakost’, se pouzivalo uz
i ve staro¥ku, coz nepochyhkinsouviselo s tim, ze lidé se vzdy zajimali o td jjan
slouzi vyrobky, které saovali na trhu (NENADAL, J. a kolektiv, 1998).

Kvalita je dilezitym prvkem ovliviujici schopnost firem konkurovat na domacich
i zahranénich trzich (POE, J. B., 1989).
Existuje mnoho definic, které vysuji pojem jakost® ¢i ,kvalita“. Nenadal

a kolektiv (2008) uvadigkteré z nich vetre autoi, ktefi tuto definici uvéejnili:

- Jakost je zpsobilost k uZziti (Juran).
- Jakost je shoda s pozadavky (Croshby).

- Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigemdau

Vyznam kvality miZe byt fizny pro vyrobce a pro spebitele. Pro vyrobce méa
vyznam pro jeho naklady n#izeni kvality, realizovany technicky rozvoj, inoeac
image firmy a zejména pro prodejnost jeho produl®wmw spatebitele ma kvalita
vyznam progednictvim uziténosti a ceny, kterou ovliwje i jeho pistupnost. Kvalita
ma vliv i na Zivotni styl spotbitele, jeho spotenské postaveni, socialni roce, které
hraje apod. (KGERA, J., 2000).

Vysoka kvalita prace, zejména pak zakazniky poZadypsh ,vystug“ ve forme

vyrobki a sluzeb, je v s@asném modernim managementu nezbytna. Obrhyma

ozna&ovana ,za vstupenku®, ktera umage firmé¢ zastnit se konkuremiho zapolen
na trhu. Kvalita, resp. v uzSim pojeti jakost dosahovanych vysiedikace je tedy
nezbytnym, by zdaleka ne jedinym, ipdpokladem pro podnikatelsky @sp

(VODACEK, L., VODACKOVA, 0., 1999).

Kvalita byla vzdy dlezitym aspekteniizeni podniku. Vysoce kvalitni produkty vedou

k diveéie a spokojenosti zakaznika. A ty pakétoy vytvéari opakované prodeje giné



zékazniky a klienty a dopateni potencidlnim zakaznik a klienfim. V dnesni dob
mnoho organizaci vyzdvihuje vyznam kvality jakocklNy prvek jejich obchodni
strategie. Zarteni se na pkni cili jakosti se neomezuje pouze na vyrobnié&tetd.
Top management povazuje zlepSeni kvality a vysogditki standardy za zasadni
podnikové cile. Oni - a v mnoh&ipadech zawstnanci celého podniku — se aktivn
angaZzuji do hledani apohi, jak zlepSit kvalitu (IVANCEVICH, J. M., DONNELLY,
J. H. a kolektiv, 1989).

Existuje velkd souvztaznost mezi kvalitou, které@nikd (prostupuje) celou firmou,
a kvalitou, ktera se tyka firemnich vyrab& sluzeb (AQUILANO, N. J., CHASE, R.B.,
1991).

Dle Aquilana (1991) existuje osm dimenzi kvality:

1. Vykon - zakladni provozni vlastnosti, jakajstici schopnost pt&y.

2. Funkce - "zvonky a pialky", jako je regulace rychlosti jizdy v &utktera je
dophkem zakladnich funkci.

3. Spolehlivost - prawibodobnost, Ze vyrobek bude nadéle fungovat b&aké
vyznamneé udrzby.

4. Soulad - stupg do ktereho vyrobek sflje normy. KdyzZ si zakaznik koupi vyrobek
ze skladu, rél by fungovat stejé jako ten, ktery vidl v prezentaéni mistnosti.

5. Zivotnost - jaky p&et let vykonu (sluzby) fize spatebitel asekavat od vyrobku nez
se poSkodi. LiSi se od spolehlivosti v tom, Ze pkbdnize byt trvanlivy (pouzitelny),
ale stale bude piEbovat hod& udrzby.

6. Opravitelnost - vyrobek je snadno opravitelny.

7. Esteténost - jak produkt vypada, zni, chutna nebo voni.

8. Vnimana kvalita — celkova pést vyrobku.

Jakost sluzby

Produkt v nehmotné pod®éle nazyvan sluzbou. V podsige tocinnost nebainnosti,
odehravajici se na rozhrani mezi zakaznikem a doelam. Sluzba dze byt



poskytovana hbdi v ¢isté podoB (nagiklad poradenstvi), nebo ve spojeni s hmotny
produktemsi produkty, coz byva obvyklejSi (napstravovaci sluzby).

Zakaznik formuluje své pozadavky na sluzbyisgbem, jaky uvadi obrazek 3.

V porovnani s vyrobky se u sluzeb stanové pozadalkizreji plni, neba’ nalezeni
métitelnych znak jakosti sluzby je komplikovassi. Pro étSinu sluzeb je typicka
piitomnost zakaznika v procesu poskytovani. Poskigbwaa tudiz velmi omezené az
nulové moznosti napravy vyskytnuvsich se chyb astadki. Proto €ZiStm pozornosti

pii zabezpe&ovani jakosti sluzeb jsou pracovnici prvni linieuZby maji i své fednosti.

V jejich popedi je zejména moZnost operativiasahovat do procesu poskytovani dle

individualnich gani zakaznika.

Obrazek 3: Pozadavky na jakost sluzby

SPOLEHLIVOST

DOSTUPNOST

SLUZBA

VHODNE

VLIDNE PROSTREDI

ZACHAZENI

—

ODBORNA
ZPUSOBILOST

(VEBER, J., 2002)
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2.2 Politika jakosti

Politika jakosti je charakterizovana jako ,celkové zé&mw a snér pasobeni organizace
v oblasti jakosti oficiala vyjadcené vrcholovym vedenim organizace* (VEBER, J.,
2000).

Politika jakosti firmy svym charakterem zapada fémysstrategického managementu.

Moderni gistup tizeni jakosti doportuji formulovat politiku jakosti jako jasn
definované séleni, osobn podepsané vrcholovym vedenim podniku, mgbpovaZzuji
za vychodiskorizeni jakosti podle ail (neztizeni jakosti cestou naslednébegeni

problémi).

Z historie i sodasnosti existujgada pikladi uvadijicich podnikovou zasadu jakosti
Veber (2000) ji uvadigetre prehledu autat, ktefi kvalitu charakterizovali:

T. Bara: ,Jen nejlepsi je pro nas dobré*.

fa Ford: ,Kvalitu gredevsim*.

fa Wolfram: ,kvalita je, kdyZ se vraci zakaznik@zboZzi“.

Dr. Oekter: ,Kvalita je nejlepsi recept-.

fa McDonald: ,Kvalita, sluzbajistota a hodnota dodavaného zbozi“.
fa Voest Alpine Linz: ,V kvalit je nase sila“.

fa BMW Motore Steyr: ,NaSe budoucnost se jmenujalika"“.

fa Erling: ,Kvalita je kI k asgchu firmy*.

Podnikové krédo jakosti, které je vychodiskem pkdwé politiky jakosti, nesmi byt

Vv rozporu s poslanim firmy.
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Metodickou osu P dalSim rozpracovani z&mi v oblasti jakosti mohouipdstavovat
nasledujici otazky:

- €0 znamena jakosti pro nasi firmu?

jakou prioritu ma jakost v naSem podnikani?

koho se jakost dotyk4?

jaka uloha pislusitidicim pracovnitm?
jaké cile si v jakosti podnik klade? (VEBER, J.0@QQ

Vytvareni zodpo¥dného postoje k jakosti

Zodpowdny postoj vSech zatatnand k jakosti produkce je nezbytnyntgupokladem
fungovani systémuizeni jakosti. Pasdomi dilezitosti jakosti produkce je mnozné

vytvaret nasledujicimi zisoby:

1.Komunikaci o paebke jakosti Efektivita fungovani systémtizeni jakosti vyZaduje
podporu komunikéniho programu za#sieného na feswdcovani zanistnand, jak
dulezita je jakost pro zékazniky, organizaci, a tipnd zandstnance. Profpswdéovani
lze vyhodr vyuzit videoprograrin, seminéi a pracovnich porad #dhziujicich vliv
jakosti produkce na vysi obratu, zisku a paokipko zanstnance.

2.Zdokonalovanim znalosti a dovednosti pracavniloblasti jakosti Nedostaténé

Skoleni pracovnik mize vytv&et nepekonatelné bariéry pro zvySovani jakosti.

3.AngaZzovanim za#atnana pro zvysSovani jakostNékteré organizace umodji svym
pracovnikKim ziskavat znalosti a dovednosti geseni probléin jakosti. Sodasre je
motivuji, aby své schopnosti co nejvice vyuzivaliigentifikovani areSeni problérin

jakosti.
4.0dnernovanim za jakostle dilezité vytvaet (tinné motiva&ni prostedi a odrnovat

pracovniky za spolehlivé dosahovani standgatosti a za mimkadné pinosy v této
oblasti.
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5Vybudovanim a vyuzivanim inforéného systému jakostiPro kontrolu jakosti
a zdokonalovani vyrolik nebo sluzeb p#gbuji mit manaze k dispozici informace
ve forme kvalitativnich néfitek a informaci o celkovém vyvoji jakosti produkce
Kontrolovani vstupnich zdrdjposkytuje manazém dilezité informace o jakosti na
zatatku produkniho procesu. Glezité jsou také informace mozné paloeat beze
zmeny, nebo zda jeiéba realizovat ditd korekni opateni, nebo zda je nutné
produlkéni proces zastavit. Manazerska rozdupnuti na zakigstupni kontroly jakosti
mohou zabranit tomu, aby zakaznikeyzal vadny vyrobek. Cenné jsou ré¥n

informace od zakaznik ktefi hotovy vyrobek vyuZivaiji.

Bez kontroly a kontrolnich informaci the snadno dojit k tomu, Ze jeeplednut
vyznamny problém jakosti. Moznymasledkem byva ztratauséry zakaznik nebo

klientu.

Jestlize vyrobek nebo sluzba i ocekavani zakaznik roste i jejich image.

Predchozich ¢ kroka pati mezi dilezité nastroje, které k uspokojovani zaka#nik
a klienti vyznamnou r&rou prispivaji (DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L.,

IVANCEVICH , J. M., 1997).

Nasledujici charakteristiky kvality sluzeb defindjvalitu jako schopnost sluzby
spolehliv délat to, co se fedpoklada, Ze se budelat a uspokojovat aekavani

zékaznik.

Charakteristika kvality sluzeb:

- V¢asnost - jsou k dispozici ve slibenéase.

- Zdvarilost - sluzby jsou jemne provadné.

- Konzistence - poskytuji pokazdeé zakazinikpodobné zkuSenosti.

- Vyhodné - sluzby jsou dosazitelné pro zakazniky.

- Kompletni - sluzby nabizeji plny servis podle paavk.

- Pfesnost - poskytnou pokazdiepny vykon (ROBBINS, S. P., COULTER, M., 2004).
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2.3 Struktura managementu jakosti a pouzivané metod

Management jakosti s&teem svého vyvoje formoval, az dosahl dnesni podkdby,se
jeho struktura sklada 2gyi navzajem propojenych slozek. Jedna se o plangaféosti,

fizeni jakosti, prokazovani jakosti a zlepSovanodgik

Obrézek 4: Struktura managementu jakosti

Management jakosti
Planovani Rizeni jakosti Prokazovani ZlepSovani
jakosti jakosti jakosti

(BELOHLAVEK F., KOSTAN P., SULRR O. a kol., 2006)

Planovani jakosti

Obsah pojmu planovani jakosti J. M. Juran &tucharakterizoval jako ,proces
formovani cit jakost a vyvoje progtdki pro spliéni téchto cili”
Planovani jakosti je jednim zé&i tzadkladnich procéstrilogie jakosti (tzv. Juranova
trilogie):

1. planovani jakosti;

2. fizeni jakosti;

3. zlepSovani jakosti.
Vysledkem planovani jakosti, jako procesu formowdtii a gipravy K jejich dosazeni,

by meél byt postup vhodny k dosazZenitcil
V prabéhu tizeni jakosti sefinnosti stanovené ve fazi planovani jakosti regiizu

hodnoti se skut&¢ dosahované vysledky a tyto vysledky se porovn&vpJanovanymi

cili.
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V procesu zlepSovani jakosti je hlavni Usili steino na zlepSovéani stavajiciho stavu
a jeho vysledkem by #&o byt dosazeni vysSi Uro¥njakosti, nez bylo fvodns

naplanovano.

Planovani jakosti je zakladnim vychodiskem pro desa potebné jakosti vyrobk
prevenci neshod a je Zadouci zejménéchitb situacich:
- v prab&éhu vyvoje novych vyrobk nebo proces
- pred znénami vyrobki nebo proces
- jako odezva po zjighi nedostatk v jakosti vyrobki ¢i procesi (PLURA, J.,
2001).

Rizeni jakosti

Rizeni jakosti Ize chépat jako ,provozni metody &@nnosti pouZivané ke spini
poZadavk na jakost" (VEBER, J., 2000).

Nekteri povazuji za kvalitni takovy vyrobek sluzbu, ktery je bezvadny, jintekavaji
co nejlepsi parametry. V poslednich letech je stéle kladen draz na stabilitu jakosti.
Tu lze zajistit jednak @slednou vystupni kontrolou (je vSak draha), neleo Kezalitu
implementovat do vyrobkuéhem jeho pipravy a vyroby. V tomto ippadt hovaime

o fizeni jakosti, respektive o systéitimeni jakosti QMS [Quality Management System]
(VEBER, J., 2002).

UplIné tizeni kvality znamena, Ze cely podnik (na vSechranadickych udrovnich
a ve vSech funkcich) je zapojen do procesu kvalifyedpoklada fjeti nasledujicich
zasad:

- kvalita znamena odp&d’ na @ekavani uzivatél

- cilem je dosahnout beze zmetkové vyroby

- vyhledavani zmetk a gredchazeni jim se uskudiaije velkym gedstinem ped

procesem vyroby.
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Princip uplr¢ kontroly kvality sp@iva v tom, Ze sam vyrobce kontroluje kazdy vyrobek,
kazdou etapu vyroby, kazdy prvek vstupujici do byroTento princip ma dvoji efekt;
vngjSi, kdy je kvalita garantovana vyrobkem od vyrobkie na zaklatl statistické
kontroly a vnitni, kdy clnici maji gimou zodpowdnost za kvalitu (BOYER, A.,
HRONOVA, S., MACHKOVA, H., 1995).

Jakost vyrobl a sluzeb musi byti®dem pozornosti kazdého podniku. K tomu, aby byl
podnik usgsny, musi nabizet vyrobky nebo sluzby, které:

- uspokojuji dobe definovanou pétbu, pouziti nebodel,

- uspokojuji pozadavky zakaznika,

- vyhovuji giislusnym normam a technickym podminkam,

- jsou dostupné za ceny schopné konkurence,

- jsou realizovatelnéipnakladech, které dovoluji zisk.

Z toho vyplyva, Ze zakladettizeni jakosti je vyrali a prodavat vyrobky odpovidajici
narokim jakosti, dodacich ft a néaklad. Rizeni jakosti se musi zaiovat
na sniZzovani, odstii@avani a pedevsim pak na zamezeni nedostatfakosti. Jakost
musi byt ,v&lena“ do kazdého navrhu, vykresu kazdého procHsda se vytviit
kontrolou. Stéle &3i diraz klademe f@devSim na prevenci. Podstatdzeni jakosti je
zaji¥ovani jakosti. Odpasdnost za ni ma finalni vyrobce, zprwstkovar vsSak

i subdodavatelé. Uvripodniku spéiva odpo¥dnost za zajivani jakosti pedevsim
na gipraw vyroby (s dirazem na vyvoj novych vyrolik a vlastni vyroB,
ne na technické kontrole. Smyslem je dosahnoutbwakostniho zbozZi s nizkymi
naklady a s vysokou produktivitou prace (MAKOVECakol., 1999).

Prokazovani jakosti

Prokazovani jakosti slouzi k poskytovanivéry, Ze pozadavky na jakost budou
splrény. Tato sloZzka managementu jakosti je zaloZenaptitaci nastraj slouzicich
k hodnoceni efektivnosti acimnosti podnikovych procés | zde se vyuziva vyse

popsaného principu Zmé vazby, ktera poskytuje zakladnu pro zlepSovani.
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Dulezitymi nastroji v této oblasti jsanterni audity aprezkoumani vedenim

Interni audity slouZi ke zji&hi, zda v organizaci doSlo ke skéné integraci systému
managementu jakosti a ne jen k jeho pouhému zdokiowé@ni. Z tohoto evodu maji

audity na rozvoj organizace zasadni vyznam.

Proces internich auditposkytuje nezavisly nastroj pro ziskarikdz1 o tom, zda jsou

splreény stanovené pozadavky.

Interni audity slouzi prodasnou identifikaci moznych rizik a k odvraceni paiélniho
nebezpéi v oblastech jakosti vyrobku, jakosti managemehitentniho prostedi, zdravi

a bezpenosti @i praci a dalSich oblasti.

Béhem prezkoumani vedenimprovadi vrcholové vedeni organizace analyzu systém
managementu jakosti, zacalem zaji&ni jeho neustalé vhodnosti,fimérenosti

a efektivnosti. Podkladem prdgzkoumani jsou informace o stavu systému. Provedena
analyza slouzi vedeni organizace jako podklad pathadnuti o nutnych opanich,

pro planovani zem systému, pro potvrzeni, Zéivk pijatAd opateni byla spravna.
Prezkoumani se provadi pravidélw planovanych intervalech BOHLAVEK, F.,
KOSTAN, P., SULRR, O., 2006).

ZlepSovani jakosti

ZlepSovani jakosti jsou ,opateni provadna v celé organizace s cilem zvysit
efektivnost a dinnosti ¢innosti a procas poskytnout vySeny progph jak organizaci,
tak jejim zékaznikm“ (VEBER, J., 2000).

Neustalé zlepSovani vSech pracesusi byt hlavnim cilem organizace, jeditak se

bude zvySovat jeji vykonnosti a to nasleditinese prosgch vSem zainteresovanym

strandm. Charakteristickym rysem neustalého zlepsioye proaktivni fistup i
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usilovani o zvySovani efektivnosti vSech prdcedelze pouze&ekat na to, az vznikly

problém odhali mozZnosti pro dalSi zlepSovani.

Ve své podstétjde pi zlepSovani jakosti o zvySovani schopnosti plrozgdavky
na jakosti (BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULR, O. a kol., 2006).

Nastrojefizeni jakosti

Dle Oaklanda je 7 zavedenych pivystematickéhoifstupu ke zlepSovani jakost,

kazdy z nich hraje svou ulohu v celém souboru.oJdésledujici nastroje a jejich ulohy:

Vyvojovy diagram procesuy ktery ukazuje, co se provadi.

- Kontrolni listy neboodSkrtavaci zaznamy ukazujici, jakéasto jsou ¥ci
provadny chybré

- Histogramy, ukazuijici, jak vypada celkovy rozptyl

- Paterovaanalyza identifikujici vztahy mezéiniteli

- Brainstroming a analyza pFi¢in a nasledki, umoziujici rozhodnout¢im jsou
problémy vyvolany

- Bodové diagramy ukazujici vztahy meziiniteli

- Kontrolni grafy , ukazujici, kterou variaci jégbaridit, a jak.

Tyto nastroje jsou néastji vyuzivany proieSeni problérn ve fazi vyvoje (ve fazi
piiprav), v kontrastu kidve popsanym nastiinj uzivanym nejastji ve fazi vyroby.
Tyto nastroje jsou obzvlaSthodné pro zlepSovani jakost piestnictvim zdokonaleni

procesu vyvoje a konstrukce. Jejicitgynasleduje:

- Diagram afinity,

- Graf vzadjemnych vztah
- Stromovy diagram,

- Maticovy diagram,

- Maticova analyza dat,

18



- Nakres programu rozhodovaciho procesu (PRPN),

- Sipkovy diagram

Vztahy mezi &mito nastroji jsou v nasledujicim obrazku 5 dle Oaklanda, Total

Quality Management, ktery uvadi Fox a Gentle (2001)

Obrazek 5: Nastroje vyvoje s kvalitou

diagram afinity graf vzajemnych souvislost

tvorivy | | logicky

A 4
stromovy diagram

A 4
maticova P maticovy diagram
analyzy de

PRPN Sipkovy diagram

(FOX, M. J., GENTLE, J. F., 2001)

Zvysovani jakosti — cesta k vySSi produk#vit

Kazda organizace jak podnikatelského, tak i nexiéko charakteru by &ha usilovat o
co nejlepSi kvalitativni vystupy sv&innosti. Ty lze pragmaticky spgavat

v nasledujicichiech atributech jakosti.

- Bezvadnost— vada, poruchaipdstavuji negativni rys produktu, kterého si
kazdy snadno vSimne a ktery jednaamavyvola negativni postoj k produktii
jeho vyrobci. V pipact subdodavek pro zakazniky-finalistyiage vadnost

dodavek zpsobit zng&né Skody — az po zastaveni vyroby, nedpilrtermiri
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piedani vyrobk atd. VSechny tyto Wody vedou ktomu, Ze dochazi

k vyraznému tlaku na bezvadnost.

- Uzitné vlastnosti(znaky, parametry) produktu — s@sné poznani jednozité
smetuje k tomu, Ze neni nutné zlepSovat vSechny viastrade pouze ty, o které
ma zakaznik zajem a jejichz zvySeni je ochoten iacétedle materialnich
znaki (jako jsou funkni vlastnosti vyrobku nebo estetické vlastnostrpriost
a spolehlivost) prezentujicich, ,co dodavame®, napy v sodasném
konkuregnim prostedi na vyznamu i vlastnosti, které maji charakter
doprovodnych sluzeb, jako je obal, ispb prodeje, servisni zabezpni,
operativhost p dodavkach nahradnich dilatd., tzn. To, ,jak dodavame*.
Ke kometnimu usgchu jiz nestai nabizet ,kvalitni substanci“, ale garantovat

i kvalitni zpisob prodeje.

- Stabilita jakosti — zajiS&ni stanovené jakosti u kazdého produktd, byl
vyroben jako prvni, paty, dvacaty, tisici, stofisipod. Zarukou této jistoty ve
stabilit jakosti miZe byt stoprocentni kontrola, ktera je jednak draha
a jednak ne vzdy uskuteitelna (nap. destrukni kontrola funkce zapalek),
nebo garantovani stability préstinictvim zavedeni systémtizeni jakosti
(VEBER, J., 2003).

2.4 Interni audity

Audity jsou specifickou formou kontrolnéinnosti, jejichz smyslem je nezavisle,
systematicky a objektivn hodnotit pro¢rovany ggedntt s cilem stanovit rozsah,
v némz jsou splana kritéria auditu. Audity (prawky) jakosti gedstavuji specifickou
formu kontroly, ktera mize byt zamstena jak na vyrobky (sluzby), tak na procesy,

pii kterych vyrobky vznikaji, fednttem auditu ovSem fize byt i systéniiizeni jakosti.
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Obrazek 6 : Druhy audit

hodnoceni znakjakosti konkrétniho
vyrobku nebo sluzby (aspekt zakaznikd)

Audit vyrobku/sluzby | | Geel >

Audit procesu ucel > hodnoceni kvalitativni Zjsobilosti
proces a jeho slozek

Audit systému ucel > hodnoceni Uplnosti a&innosti systému
fizeni jakosti

(KAVAN, M., 2002)

Vyrobkovy audit

Predmétem auditu vyrobku byvaji zejména finalni vyrobludit se provadi u nahodn
zvolenych vyrobl uloZzenych ve skladu expedic#, piimo u vyrobk piipravenych
k expedici. Smyslem auditu je posoudit kvalitu fiiéh/expedovanych vyrolik

zejmeéna z pohledu zakaznika, tedy z pohledu, jale byrobek vniman zakaznikem.

Procesni audit

Audit proces je zanmtten na firemni procesy (marketingu, vyvoje, nakupu,
vyrobni/provoznic¢innosti, prodeje, servisu), které jsou relevantmilediska jakosti,

a to s cilem pibéZzre kontrolovat jejich Urovie, aby bylo mozné ip vzniku odchylek

véas nasadit vhodnédici a zvladt pak napravné mechanismy.

Systémovy audit

Prednttem auditu systémuizeni jakosti je zavedeny systém jakosti. Pokud mé
organizace zaveden QMS ve smyslu normy ISO 90G piz pripraw auditu vyjit

z pozadavik normy a ty transformovat ¢p do podoby otazek. Na zakkadakto
zpracovaného checklistu Ize vyhodnotit fan&st zavedeného systému (VEBER, J.,
a kol, 2007).
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Technické normy

Pro management a hodnoceni jakosti se rozvinulyésystizeni ¢i managementu
jakosti a normy pro hodnoceni jakosti a certifikagrobki a sluzeb i pracovnik
a pro certifikaci samotnych systérmakosti. Tyto normy jsouifjaty jako mezinarodni
(ISO, EN) a narsta mezinarodni uznavani certifikatydanych kdekoli podlegthto

norem.

Zabezpdovani jakosti reprezentuje vSechny planované (systemizovat)osti,
nutné dosazenitinéiené divéry ve vyrobek nebo sluzbu (KAVAN, M., 2002).

Pod pojmenzabezpé€ovani jakosti jsou mirgny ,, vSechny planované a systematicke
¢innosti provadné v ramci systému jakosti a podle ety prokazované, aby se
poskytla gimérena divéra, Ze entita spini poZzadavky na jakost* (VEBER2000).

Zabezpéeni jakosti zahrnuje veSkeré aspekty toho, co viegekosti a k jejimu
zviditelnéni, zatimco kontrola (jakosti) se tykd pouze aij@peknich ¢innosti a akci
z nich odvozenych (jako napzangén vadnych vyrobi, jejich oprava a nova kontrola
atd.).

Definice ,zabezpéeni jakosti*:

.Zabezpéovani jakosti jetast managementu jakosti zéna na poskytovaniadery,
Ze budou spkny pozadavky jakosti.”

Definice ,kontrola; inspekce":

.kontrola; inspekce znamena hodnoceni shody poZmiov a posouzenim, dophé

podle vhodnosti gfenim, zkouSenim nebo srovnavanim.”

Rozsah¢innosti, které od#leni jakosti niize vykonavat, p#ét mezi ty, které tvid
podstatu jeho nezavislosti nasledujici (FOX, MGENTLE, J. F., 2001):
- OWefit pomoci auditu, Zze systém jakosti skuefunguje,
- owefit prostednictvim objektivnich ikazl, Ze néfeni, zkouSky a kontroly byly
fadre provedeny a to skupinami, které jsou za kontralpas¢dné,
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- zabezpéit, aby Zadny vadny vyrobek nebydoms odeslan k zakaznikovi,

- zabezpeit, aby byly odhaleny a wgSeny veSkeré odchylky odenlepsanych
postupd,

- zajistit, Ze vSechny procesy jsou zdokumentovarig aanistnanci maji fstup
k uzivanym postujim,

- OWefit, Ze vSechny postupy jsou pravidéjrezkoumany a aktualizovany,
a podat o nich zpravu,

- vénovat se zlepSovani jakosti,

- podle moznosti se zabyvat s projektem zab&r@mi jakosti a s vyhodnocenim
dodavatei.

V roce 1987 vstoupily na scénu jakosti normy IB@dy 9000, snazici se o rozsahlou
dokumentaci v3ech podnikovych protéSIENADAL, J. a kol., 1998).

Normy ISO 9000 jsou pouze souborem minimalnich da¥ki na systém jakosti
organizace. Nejsou zavazné, ale pouze ddpgfiai. Zavazné se stavaji, pokud se
organizace zavaze (napsvému odébrateli), Ze u sebe zavede systém jakosti podle
téchto norem (VANECEK, D., FRIEBEL, L., STIPEK, V. a kol, 2010).

V souwasné dob se ve s¥tovém neritku vykrystalizovaly ti zakladni koncepce
managementu jakosti (NENADAL, J. a kol., 1998):

- koncepce podnikovych standérd

- koncepce ISO

- koncepce TQM

Koncepce jakosti reprezentuje celkové Z&yma snéry pasobeni organizace v oblasti
jakosti. Maji byt formulované vrcholovym vedeninganizace (KAVAN, M., 2002).
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Vyznam nazvu Total Quality Management (TQM) Ize algZit takto:
Total = totalni kvalita se vztahuje na cely podnikechna od#leni a Useky, vSechny

zanestnance a zakazniky.

Quality = jakost (SN ISO 8402) je schopnost jednotky spinit deklargvalastnosti a
pozadavky zakaznik

Management - jedn& se o aktivni proces, kterému psmtizeny vSechny planovaci,
fidici a kontrolniinnosti. Provadi se prasdnictvim osob, které ho vykonavaji a které
jsou jeho zakladem.

TQM se dotykd nejeitizeni podniku, ale zahrnuje i zadkazniky a dodagatéého
tlohou je:
1. prohloubeni nového #gobu pistupu ke kvali;
angaZovanost vedeni podniku;
vyvoj vadgcich sil;
orientace na pracovniky;
orientace na zakazniky;

integrace dodavatele;

N o gk~ b

strategické zagteni na bazi zakladnich hodnot a pg&vistanoveného
podnikového cile;

8. stanoveni a pkni cila

9. preventivni opdeni k zajis¢ni kvality

10. stéle zlepSovani na vSech arovnich

11.procesni orientace

12.8tihly management

13.benchmarking;

14.controlling
(ROLINEK, L., a kol., 2001).
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VétSina malych a velkych spdieosti podnika takové kroky, aby zajistily, Ze jimi
nabizené vyrobky a sluzby budouisplat nejvyssi normy jakosti. Organizaceéleauji
koncepty kvality do své celkové strategie piedhictvim vyuziti programu Total
Quality Management. Tyto programy jsou zaloZenyjasmém postupu k pochopeni
hodnot z&kaznika a jeho vnimani kvality (DONNELLY, H., GIBSON, J. L.,
IVANCEVICH, J. M., 1995).

2.5 Integrace systém managementu

Devadesata léta minulého stoleti nebyly jen obdobkady doslo k masivnimu
aplikovani systérin tizeni jakosti, ale v jejich druhé polo¢irbyly také gipraveny
postupy pro aplikaci ifstupr environmentalniho managementu a managementu

bezpé&nosti a ochrany zdraviigpraci (VEBER, J. a kol., 2002).

Integrovany systém managementu (IMS — Integratedidgament System) je velmi

Gcinny nastroj managementu, ktery je aktiwapojeny do systémiizeni organizace.

IMS se sklada zeitcast:

- Managementu jakosti (QMS — Quality Management 3ykte

- Environmentélni management (EMS — Environment Manant System)

- Management ochrany zdravi a bexpesti @i praci (HSMS — Health and Safety

Management System)

Efektivnim propojenim pozadagknoremCSN EN ISO 9001, Setrny vztah k Zivotnimu
prostedi CSN EN 1SO 14001, bezpeost praceCSN OHSAS 18001 dojde k velmi
modernimu systémdizeni organizace, ktery vyznammpomiZze kiizeni organizace

a k vysokému snizeni rizik.
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Zaméreni uvedenych systéiinv integrovaném managementu

Porovname-li vztahy a zafifeni manazerskych systénrQMS, EMS a HSMS v ramci
jednotného vedeni organizace, dostaneme tab&lkl, z niz vyplyva, Zze QMS je
zaméten na jakost v zajmu zakaznika, EMS na Zivotni tpeds v zajmu celé

spol&nosti a HSMS na bez{yeost a ochranu zdravi v zajmu zgtmand.

Tabulka 1: Zardteni manazerskych systém

Manazersky QMS EMS HSMS
systém v v v
Piredmeét zajmu Jakost Environment Bezpe&nost
l l !
Vyznam pro zakaznika celé spolénosti zan¥stnance

http://www.businessinfo.cz/files/dokumenty/06101@stemy-managementu-jakosti.pdf

2.5.1 Systémy managementu kvality

Mezi zakladni normy managementu jakosti na evropgkékeé urovni pat:
CSN EN ISO 9000:2001

Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasadyaiglo

CSN EN ISO 9001:2001
Systémy managementu jakosti — PoZzadavky

CSN EN ISO 9004:2000
Systémy managementu jakosti —&nice pro zlepSovani vykonnosti

CSN EN ISO 19011:2002
Smernice  pro auditovani systtmu managementu jakostneb@ systému

environmentalniho managementu (http://www.infoggtso_9001_informace/).

26



CSN EN I1SO 9001:2001

CSN ISO 9001 je modelem pro zaruku jakodii pripraws, navrhu, vyvoji, vyrob,

zavadni do vyroby a servisnich sluzbach.

Tato norma formuluje poZzadavky na systém jakostiweustranné smlodv Dodavatel
ma prokazat svou #gobilost dodavat vyrobek shodny s poZadavky a subsip
vyhowt pozadavikm v etapach od navrhu az po seSrotovani vyrobkuUGRA, K.,
2000).

V této mezinarodni norénjsou specifikovany pozadavky na systém managementu

jakosti v gipadech, kdy organizace:

a) potebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovabdpkt, ktery spluje

pozadavky zakaznika &iplusné pozadavkyiedpisi

b) ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika, efdktivni aplikaci tohoto systému,

o4

zékaznika a sifslusnymi pozadavkyigedpigi (CSN EN ISO 9001:2001).

Organizace musi vsouladu s poZadavky této mezinaronormy vytvdit,
dokumentovat, uplébvat a udrZzovat systém managementu jakosti a Heud&pSovat

jeho efektivnost.

Organizace musi:

- identifikovat procesy péebné pro systém managementu jakosti a pro jejich
aplikaci v celé organizaci (procesy pkinnosti managementu, za@dani
zdroji, realizaci vyrobk a nefeni),

- urit poradi a vzdjemnétsobeni &chto proces,

- urit kritéria a metody paebné pro zajighi, aby jak fungovani, takizeni

téchto proces byly efektivni,
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- zajistit dostupnost zdrdj a informaci nezbytnych pro podporu fungovani
proces a pro jejich monitorovani,

- monitorovat, nifit a analyzovat tyto procesy,

- uplatiovat opaiteni nezbytna pro dosazeni planovanych vysiedk neustalého

zlepSovéanidchto proces.

Tyto procesy musi byt organizatizeny v souladu s pozadavky této mezinarodni
normy. Zvoli-li si organizace zaji&ti externiho zdroje pro jakykoli proces, ktery
ovliviiuje shodu vyrobku s pozadavky, musi organizacestiajizeni €chto proces.
Rizeni tchto proce$ z externich zdrdj musi byt identifikovano v ramci systému
managementu jakos’SN EN ISO 9001:2001).

2.5.2 Systémy environmentalniho managementu

S p@istupy environmentalnihno managementu (EMS) s&Zeme setkat ve dvou
podobach:

-V norméach ISGady 14 000

-V pristupech EU (ndzeni Rady 1836/93/EEC — EMAS).

Normy ISO 14 000 fedstavuji celosstové transparentni normativni dokumenty, které
slouzi jak pro zavedeni EMS do podnikové praxe,pEk certifikaci &chto systém.
V roce 1997 byly felozeny daestiny:

- CSN EN ISO 14 001:97 — Environmental managementesyst specifikace
s navodem pro jeji pouziti; igdstavuje kriteridlni normu, podle které je
provadna vlastni certifikace, (jde o analogii s normo@I$000)

- CSN EN ISO 14 004:97 — Environmental managementesyst vSeobecna
smernice k zasadam, systém a podgrnym metodam; f@dstavuje metodickou
pomicku pro zavaéhi EMS do podnikové praxe (jde o analogii s norn®0
9004),
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- CSN EN ISO 14 010-12 az 15:97 — soulétyi norem pro realizaci audit
upravujicich pokyny pro provadi certifikainich auditi (postupy pro
posuzovani na migt a stanovujici kvalifikéni pozadavky na auditory; mohou
byt inspiraci pro koncipovani internich audijde o analogii s normou ISO
10 011)

CSN EN ISO 14001:2004

Tato mezindrodni norma specifikuje poZadavky natésys environmentélniho
managementu tak, aby organizaci umoznila vyvinomteést politiku a stanovit cile,
které zahrnou pozadavky pravnictegpisi a jiné pozadavky, které se na organizaci
vztahuji a informace o vyznamnych environmentalnedpektech. Tyka seich
environmentélnich aspektkteré organizace identifikovala a kterézatidit a €ch, na
které mize mit vliv CSN EN ISO 14001:2004).

2.5.3 Systémy managementu bez§eosti a ochrany zdravi i praci

Z&kladnimi normami, které se zabyvaji problematikeapénosti a ochrany zdravitip
praci jsou nasleduijici:

- CSN OHSAS 18001:2008 - Tato norma specifikuje povkgana systém
managementu bez§®osti a ochrany zdraviigpraci (BOZP).

- CSN OHSAS 18002:2008 - Tato norma cituje specifipkgadavky OHSAS
18001 a doprovazi je specifickymi navody pro jejiphaktickou aplikaci.
Vysvétluje zakladni principy OHSAS 18001 a popisuje Zdntypické vstupy,
procesy a typické vystupy pro kazdy pozadavek OHSAS8001.
Tato norma nestanovi zadné dalSi pozadavkynk které specifikuje OHSAS

18001, ani newuje povinny postup implementace OHSAS 18001.

29



CSN OHSAS 18001:2008

Hlavnim cilem této normy je podfiba propagovat spravnou praxi v oblasti BOZP.
Implementace této normy umozni organizaci systela@tgipravy a zavedeni politiky
a cili, které budou brat v uvahu nejen poZadavky praviigupisi, ale i rizika

v oblasti BOZP. Tato norma je koncipovana tak, almpziovala integraci se systémem
fizeni kvality a ochrany Zivotniho préstli, a aby mohla byt uplaima v organizacich
vSech tyjd a velikosti a viznych geografickych, kulturnich a socialnich podcath
(http://www.cni-normy.cz/normy/CSN_OHSAS_18001.php)

Normy OHSAS pokryvajici oblast managementu BOZPu jsateny k tomu, aby
organizacim poskytly prvky efektivniho systému ngeraentu BOZP, ktery je mozno
sjednotit s dalSimi pozadavky managementu a pomtaklyprganizacim dosahnout cile
BOZP i ekonomicke cile.

Tato norma OHSAS je tena kieSeni BOZP a neni dena kieSeni jinych oblasti
zdravi a bezpmosti jako jsou programyélesné a duSevni pohody zé&stnand,
bezpénost vyrobk, poskozeni majetku nebo environmentélni dopadgN OHSAS
18001:2008).

StandardCSN OHSAS 18001:2008 je navrzen tak, aby byl poliitero viechny
organizace. Dopilje standardy 1ISO 9001:2008C5N EN ISO 14001:2005, aby bylo

MOoZno vytvdit integrovany systém managementu.

Standard OHSAS 18001 se od struktury norem ISO 2008 aCSN EN ISO
14001:2005 odliSuje v oblastech, které se tykajgnonani rizik.

Jedna se d@ifazovou proceduru zahrnujici:

- identifikaci nebezp#
- omezeni rizika

- hodnoceni rizika
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Legislativa i tento standard weaziuji poZadavky, na zavedeni ofeati, které vSude,
kde je to mozné, omezi, odstrani, nebo &inance od nebezfiazoluji. V pripadech,
kde to mozné neni, musi byt praco¥minost planovana gizena pomoci organizaich
opateni tak, aby jeji vykon byl bezpey a neohrozoval zdravi

(http://www.dgsczech.cz/certifikat-ohsas-18001).

Management bezpénosti a ochrany zdravi i préci

Pravo na ochranu zdravi piatmezi zakladni lidsk& prava, ktera jsou ve #grh
statech zaena Ustavou a Listinou zakladnich prav a svobod. (Elala v této
souvislostitadu sndrnic. Pro management kazdé firmy z toho vyplyvaniesi trvale
vytvaret takové podminky ip praci, aby byl zabezgen vysoky stupe bezpéi pro
zanestnance, zakazniky a okoli. V minulosti byly rozbpdm nastrojem
usneriiujicim tuto oblast a chovani zejména podnikatelskgubjekt legislativni
predpisy. V nedavné minulosti se i do této oblastahaprosazovat tendence usilujici
0 zavedeni s udrzovani systému managementu &exgie a ochrany zdravitippraci
(HSMS) na obdobnych principech a postupech, jak utojp v @ipadt jakosti

a environmentu.

Vychodiskem pro zavedeni HSMS j&jeti bezpé&nostni koncepce.

Obsah bezpmostni koncepce:
a) firemni politika bezpénosti a ochrany zdravitippraci, respektujici nasledujici
zasady:
- pii koncipovani HSMS musi byt zaj@&t piny soulad s platnou legislativou,
- vrcholové vedeni firmy ma odp&dnost za bezgeost a ochranu zdravi
ve firmg,

- pristupy HSMS zajisti dostateé oSateni vSech bezgaostnich rizik,
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b) harmonogram zavedeni HSMScetr® zabezpé&eni nezbytnych zdroj
zahrnujici nasledujici prvky:

- vymezeni odposdnosti a pravomaoci,

- analyza bezpmostnich rizik,

- dokumentované postupy {®o bezpénost a ochranu zdravfigpraci,

- vedeni zaznamsouvisejicich s bezpeosti a s ochranou zdrawvi préci,

- powedomi o bezpéosti a ochratzdravi @i praci (VEBER, J. a kol., 2002).

Cilem managementu bezp®sti prace je omezovani rizik ohrozZujicich zdravivoty
lidi, Zivotni prostedi nebo majetek. Tato rizika jsou vztahovana kguiéni pracovnich
¢innosti. Analyza rizik je jednou z Kbvych aktivit pée o bezpénost a spéiva:

- v rozpoznani nebezpie

- ve vyjadeni pravdpodobnosti vzniku rizika a zavaznosti jeho nasledku

- v rozhodnuti o pijatelnosti rizika,

- Vv prijeti ndpravnych opé&tni.

Bezpé&nostni dokumentace upravuje chovani a jednani vastéstnandé firmy
v oblasti bezp&osti prace. Jeji struktura zavisi na zvyklosteehfivme. Typickymi
problémovymi okruhy, kterymi seime zabyvat, jsou obecné pozadavky na bampst
a ochranu zdravitppraci, smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracdwnic
prostedki, provozni bezpmostni pedpisy pro vyrobu, skladovani, pro provoz
vyhrazenych technickych #aeni, sndrnice pro pipravenost zagstnand, smernice

profeSeni pracovnich urazsanitarni a traumatologickeé plany apod.

Dobie fungujici HSMS se neobejde bez veden zaanammichZziada ma obligatorni
charakter (jsou povinné): zaznamy a evidence pracbvuraz, evidence nemoci
z povolani, sledovani rizikovych pracovi§sledovani dob expozice zastnand

na pracovnim misj, evidence Iékiskych prohlidek apod.

.Zaméstnavatel musi zajistit, aby se kazdému &stmanci dostalo dostateeho Skoleni

0 bezpénosti prace ochranzdravi, zejména formou informaci a pofkyrkteré jsou
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vyslovre urceny pro jeho pracovi§tnebo profesi $ jeho fijeti, preloZzeni nebo zeme
profese, zavedeni nového pracovniho gealtu nebo $ zmeéné pracovniho progedku,
zavedeni noveé technologie. Toto Skoleni musi bppsobeno vyskytu novych rizik

nebo zméng rizik, v pripad nutnosti pravidel&opakovano” (VEBER, J. a kol., 2002).
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3. Metodika

Cilem diplomové prace s ndzvem ,Management jakogitegrovany systérizeni je
analyzovat procesizeni jakosti a kvalityizeni a navrhnout kroky vedouci ke zlepSeni
téchto proces.

Objektem zkoumani diplomové prace, ktera je &ama na systéntizeni, jeceska
firma PrimaTech s.r.o. se sidlem v Téhokterd se zabyva dodavkou a montazi

vzduchotechniky, zvukové a protipoZarni izolacdim&tizace.

Diplomova prace byla zatfena na systérfizeni. K systémiiizeni jakosti se fiidavaji

dalSi oblasti, jednou 2#d¢hto oblasti je sledovani bezpesti ochrany zdravi
zamestnand pri praci, které jsou jako celek prezentovany jaktegnovany systém
managementu (IMS). S touto oblasti Uzce souvisastbbezpénosti ochrany zdravi
zanestnand pri praci. V systémuizeni jakosti byla diplomova prace z&wena prag

a specificky na tuto oblast, ktera je podniky médticaiovana, avsak je i certifikace
v této oblasti vizitkou podniku, ktera mu otevirgeie na trh. P& o tuto oblast

ovliviiuje kvalitu vyrobk.

Normy ,Occupational Health and Safety AssessmenieSe (OHSAS) tykajici se
oblasti managementu pokryvajici oblast managemeeepenosti a ochrany zdravirip
praci (BOZP) jsou weny k tomu, aby organizacim poskytly prvky efekihmsystému
managementu BOZP, ktery je mozno sjednotit s dal§fiofadavky managementu

a pomohly tak organizacim dosahnout cile BOZP nekaické cile.
Zakladem diplomové prace bylo prostudovani liteidrredrofi v oblasti managementu

zan®ieni na oblastizeni procesu a kvalityizeni a zlepSovani efektivnosti systému

fizeni s cilem zvySovani vykonnosti podniku a zvy&pokojenosti zakaznika.
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DalSi ¢ast diplomové prace se tykala charakteristiky pkara jeho vyvoje od roku

2003 az po satasnost.

Praktickacast je ¥novana analyze soasna situace podniku. Dale byla analyzovana
oblasttizeni kvality v podniku, obladtizeni procesu zvySovani jakosti, kvalifigeni
a zlepSovani efektivnosti systéntizeni. Poté byli srovnany postupy a informace

ziskané od spoteosti s poznatky ziskanymi z odborné literatury.

Z provedenych analyz procesizeni jakosti a kvalityizeni, podkladovych material
a srovnanim odborné literatury byly navrZzenyémgn vedouci ke zlepSeniahto

proces.

Informace byly¢erpany z odbornych knih a odbornych publikaci, &tsiou uvedeny
v seznamu literatury. DalSi informace jsme byly karsy z podklad podniku
a rozhovoi, které mi spolénost PrimaTech s.r.0. poskytla. Firma mi dodalaqimté

dokumenty a s#rnice firmy PrimaTech s.r.o.
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4. Charakteristika spole¢nosti

Firma PrimaTech s.r.o.apobi na trhu dodavek technickychtizani budov (TZB)
od roku 1993 podijvodnim nazvem Prvnieska vzduchotechnicka spétest s.r.o.,
Sezimovo Usti. Od p@tku svécinnosti v roce 1993, kladetichz na profesionalitu
a respektovani vSech poZadavia gani zakaznika. Zodpegnym gistupem,
poskytovanim komplexnich sluzeb o#igravy pres realizaci az k servisu zakazky se
nam da udrZzovat stalé zakazniky a nové ziskav@nnost firmy byla zpsatku
orientovana pouze na dodavku a montaz, servisvigniea projekni ¢innost v oblasti
vzduchotechniky a klimatizace. Ostatni obory v raméB byly zaji¥ovany formou

subdodavek.

Od roku 1993 do roku 2007 vlastnili firmti spolenici, 1.8.2007 doSlo ke zime, kdy
dva majitelé prodali s\ podil spol€nosti ¥etimu spolénikovi. Nyni je vlastnik firmy

pouze jeden, ktery je zaravéeditelem a jednatelem spotosti.

Firma PrimaTech s.r.o. za dobu svélisgbeni rozsila i obory svécinnosti. Ta byla
zpatatku orientovana pouze na dodavku, montaz, serviewizni a projeéni cinnost
v oblasti vzduchotechniky, klimatizace a chlazéihem své existence na trhu firma
tuto c¢innost roz&ila o dodavku a montdz ietniho vytapni, zdravotechniky,
plynovodu a m¥feni a regulace. V s¢éasné dob provadime veSkeré obory v ramci

technického ziazeni budov vetné kompletni spravy budov.

Sidlo firmy je v Tébee, kde firma disponuje kancés&ymi a skladovymi prostory.
Firmu tvai obchodni, ekonomicky a vyrobni Usek. Nedilnoucasti je stedisko
spravy TZB a servisu a Utvdizeni a kontroly jakosti. Ekonomicky usek ma sidlo
v Tabde, kde jsou zajivany veskeré ekonomickénosti acast obchodniho useku -
obor vzduchotechnika a klimatizace. Ze sidla z Yijahzaji¥ovana vyrobnkinnost,
obchodnicinnost - obor chlazeni, dasdni vytagni a zdravotechnické instalace, sprava

TZB a servisu dizeni a kontrola jakosti. DalSi skladové prostod firma v Milevsku.
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V roce 2008 firma PrimaTech s.r.o. ra#ai svoji pisobnost ve Slovenské republice
zaloZenim spolmosti pod ndzvem PrimaTech SK s.r.0., se sidlematidaw.

Ra¢né se firma podili na realizacékolika staveb.

PrimaTech s.r.o. je podnik, jehoZ hlavnirfegmétem cinnosti je dodavka, montaz

a prodej pimyslové klimatizace, zvukové a protipozZarni izolac&limatizace.

Spole&nost se zabyva i dalSimiganety ¢innosti:
a) Projektov&innost ve vystavb
b) Vodoinstalatérstvi — topetgivi
c) Klempiistvi a oprava karoserii
d) Vyroba, obchod, sluzby
e) Lakyrnictvi, nagracstvi
f) Montaz, opravy a rekonstrukce chladicichizeni a tepelnychberpadel

g) Provaani staveb, jejich z&én a odstraovani.
Vyhodnoceni vybranych ukazaiedd roku 2003 do roku 2009

Udaje pro vyhodnoceni vybranych ukazétetl roku 2003 do roku 2009 js@erpany

z rozvahy, vykazu zigka ztrat, vyrénich zprav a zprav auditora.
Vyhodnoceni vybranych ukazaiel roce 2003 a 2004

V roce 2003 byl obrat 106 516 tis¢cK

Od roku 2004 spotmost podléhd auditu. Planovanigty obrat na rok 2004 byl 150
mil. K¢&. Skut&ny obrat dosahl 154 932 tis.¢Kbyl tedy gekracen o 5 mil. K.
Pro kvalitni a efektivnitizeni byla firma vybavena novym gtacovym zdizenim

véetrg vyskoleni zamsstnané.
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Vyhodnoceni vybranych ukazaiel roce 2005

Spole&nost v roce 2005 doplnila kolektiv o pebny p@et pracovnilt s odpovidajici
kvalifikaci v oboru chlazeni, topeni.

Planovanycisty obrat za rok 2005 180 mil.¢knebyl spign z divoda piehodnoceni
obratu 134 322 tis. K V souvislosti se zvySenim objemu realizovanyckézak doslo

v roce 2005 k vyraznému rigt zangstnand v Useku vyroby.

Vyhodnoceni vybranych ukazaiel roce 2006

Predpokladané trzby za rok 2006 byly 150 milé. KSpol€nost v tomto roce ajp
rozSkila kolektiv o potebny pdet pracovnik s odpovidajici kvalifikaci v oboru
chlazeni a topeni. Spéleost pokrdovala v trendu zvySovani efektivnosti a odborné
arovre realizovanych zakazek zagaé v roce 2006.

Planovanycisty obrat roku 2006 byl spin a gekraien. Skuteény obratéinil 276 182
tis. K¢.

Pro kvalitni a efektivnitizeni firma vySkolila zagstnance v oblasti zpracovani
Gcetnictvi a ekonomiky spoteosti. Péet zandstnan@ se zvySil o 10 pracovnik
vzhledem k roku 2005.

Vyhodnoceni vybranych ukazaiel roce 2007

Firma PrimaTech s.r.o. #a v planu vroce 2007 dosahnout trzeb 300 mit. K
Planovany obrat nebyligkraten acisty obrat byl 284 276 tisic korun. V roce 2007
doSlo ke snizeni @tu zangstnand o 10.

Vyhodnoceni vybranych ukazaiel roce 2008

Planovanycisty obrat na rok 2008 300 mil. cKvzhledem k pozastaveni realizace
n¢kterych staveb ze strany investoru ve Ill. adwrtleti r. 2008 splén nebyl.
Pro kvalitni a efektivnitizeni byla firma vybavena novym technickym zazemim

pro realizaci zakazek. V r. 2008 doSlo k optimalizaoctu zangstnand.
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Planovany obrat nebyligkrasen, ¢isty obrat byl v tuzemsku 173 00Q: K v zahrardi
3 070 K. Celkem tedy @i obrat 176 070 K.

Vyhodnoceni vybranych ukazaiel roce 2009

Hlavnim Ukolem roku 2009 bylo dosaZeni obratu 130 K€. Obrat nebyl spkn, ¢inil
120 208 tisic K. Patet zangstnand se v roce 2009 nezmil.

Tabulka 2: Vyvoj podniku od roku 2003 do roku 2q09is. Kg)

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Cisty obrat | 106 516 154 932| 134 322276 182| 284 276| 163 456 120 208

Zdroj: Autor zpracoval podnikové matéria

Cisty obrat firmy PrimaTech s.r.o. se od roku 2003 aku 2004 zvy3oval. V roce 2005
nebyl splgn planovanycisty obrat z dvodi piehodnoceni mnozstvi realizovanych
zakazek v pibéhu roku 2005, kdy se firma zaila predevSim na efektivnost
realizovanych zakazek. V roce 2006 a 2007 s# &pty obrat zvySil a to o vice jak
100 %. V roce 2008 seisty obrat snizil z éivodi pozastaveni realizaceskierych
staveb ze strany investora. V r@@09¢isty obrat opt klesl z divodu malého mnoZzstvi

zakazek.
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5. Integrovany systém managementu ve firdé PrimaTech s.r.o.

Integrovany systém managementu (IMS — Integrateshddement System) je velmi

acinny nastroj managementu, ktery je akéiwapojeny do systémiizeni organizace.

IMS se skladéa zeitcasti :
- Management jakosti (QMS — Quality Management System
- Environmentalni management (EMS — Environment Marant System)
- Management ochrany zdravi a beapesti @i praci (HSMS — Health and Safety
Management System)

Efektivnim propojenim pozadatknoremCSN EN ISO 9001, Setrny vztah k Zivotnimu
prostedi CSN EN 1SO 14001, bezpeost praceCSN OHSAS 18001 dojde k velmi
modernimu systémtizeni v organizace, ktery vyznatmpomiZe kiizeni organizace

a k vysokému snizeni rizik.

5.1 Politika spol&nosti

Firma rijala zavazek politiky spotaosti v oblasti kvality produktu, ochrany Zivotniho
prostedi a BOZP.

V politice je stanoven zavazek vedeni spotesti disledre uplatiovat a trvale zlepSovat
IMS, a tim piisobit na:

- zefektiiovanitizeni spolénosti

- zvySovani objemu vyroby a obratu

- zlepSovani spokojenosti zakazink zangstnané

- ochranu a tvorbu Zivotniho prostli etre prevence

Politika vyjaduje stanovisko celého vedeni a kjejimu napéni jsou kazdotme
stanovovany cile, které tiigpiilohu zpravy z pezkoumani.
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S politikou jsou seznameni vSichni zé&stnanci spolénosti a za jeji dodrzovani jsou
odpowdni vSichni zamstnanci spolénosti, a to kazdy svym dilem vyplyvajicim
z postaveni ve firtgh Kontrolou je po¥ren gedstavitel vedeni pro IMS, kterygnklada

vysledky kontroly valné hrom&dspole&nosti

V normé CSN EN I1SO 9001:2009 je uvedeno, ze politika jakeptl&nosti musi byt

vSem znama a dostupna vsem zainteresovanym stranam.

Bylo zjisténo, Ze politika spolosti PrimaTech s.r.0. neni W8ena na jednotlivych

pracovistich.

Politika spolénosti v oblasti kvality produktu, ochrany Zivotnipmstedi a BOZP.

1) Integrovany systém managementu podle pozada®&N EN ISO 9001:2009,
14001:2005 &SN OHSAS 18001:2008 firma PrimaTech s.r.o. ujpi pi provadni
vSech cinnosti souvisejicich s dodavkou, montadzi a semvigeduchotechniky,
klimatizace, chlazeni, dstdniho vytdpni a vnitnich zdravotechnickych instalaci. Dba
na pravidelné hodnoceni efektivnosti systému mamagéu a jeho prokazatelné trvalé

ZlepSovani.

2) Spokojenost zakazrikpoklada spoknost PrimaTech s.r.o. za hlavni ukazatel
kvality jejich prace. Zptnou vazbu od zakaznika zohbege pi trvalém

zlepSovani integrovaného systému managementu.

3) Souésti asili firmy PrimaTech s.r.o. o zlepSovani sluzzakaznigkm je
i zabezpeovani kvalifikace pracovnitk bezpénosta ochrana zdravifip praci,

hospodarnost a Setrnyigtup k Zivotnimu progedi.

4) Firma neopomiji ani spokojenost vedeni sfadsti a snazi se o trvalé zvySovani
objemu vyroby a obratu. Zisk povaZzuje vedeni spuwisti za prveéady cil svého

podnikani.
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5) Firma sleduje aktualni zdkonnéegpisy a poklada za santegmé pinit ty z nich,
které souvisi ginnosti naSi spoteosti.

Zakladni pozadavky IMS ve figrRrimaTech s.r.o.

Ve firmé byl analyzovan systém IMS a firma ma vyteo IMS pro dodavku, montaz
a servis vzduchotechnickych izzeni, klimatizace a chlazeni, tesiniho vytapni
a vnitnich zdravotechnickych instalaci.

Do integrovaného systému managementu jsou zahstaltapracovistv Tabde (sidlo
firmy) a Praze (provozovna) a mista realizace jdouyoh zakéazek, dale vsSichni

zamestnanci spolénosti a veSkera infrastruktura ve vlastnictvi firmy

IMS zahrnuje dle Rrucky managementd. 02 spolénosti PrimaTech s.r.o.:

- pehled a popis identifikovanych prodegejich navaznostiizeni a hodnoceni

- fizeni dokumerita zaznam

- politiku spolénosti, zavazky a cile managementu

- organizani updgadani a vztahy mezi zastnanci, vymezeni jejich pravomoci
a odpowdnosti smiiujicich k naphovani politiky spolénosti a dosahovani il
managementu

- fizeni zdroj, infrastruktury a pracovniho prosti

- planovani kvality produktuidzeni realizanich proces

- stanoveni kritérii kvality, ochrany ZP a BO@# realizaci zakazekizeni provozu

- mefeni a monitorovani kvality produktugiinosti proces, spokojenosti zakaznika
arizeni identifikovanych neshod a reklamaci

- neustélé a systematické analyzovani vysiéaktrolnich¢innosti a pro¥rovani

(Einnosti IMS, gijimani ndpravnych a preventivnich ofeati
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Firmou PrimaTech s.r.o. byla vyttena mapa zakladnich proégsiz obrazek. 7)

Obrazek 7: Mapa identifikovanych proées

P1 P2
Poskytovani dizeni Priprava
zdroja zakazky

A 4

A 4

P3
Nakup

A 4
P4

Realizace

zakazky

AN—ZNX>»X>N

_P7 P6 P5
Rizeni Kontroly a Servis
neshod a monitorovani

A

A

zlepSovani

Zdroj: Frirucka managementu

V procesnim listu je stanoveno, kdo za proces offjdoyvlastnik procesu). Vlastnik
procesu je odpadny za fizeni a neustalé zlepSovani procesu. Procesizgen
prostednictvim hodnoceni stanovenych ukazatel @ijimanim opateni k napray
zjisSttnych nedostatk VSechny procesy jsou hodnoceny miningalx rainé v radmci

piezkoumani systému managementu.

Souwéasti procesu P4 Realizace zakazky mohou bytcinnosti zaji§ované
prostednictvim externich zdrdj a to bd’ najaté z kapacitnichigodi nebo odborné
¢innosti, na které nemaji zastnanci firmy kvalifikaci, nap autorizovany inzenyr,

ktery odpovida za realizaci ve smyslu stavebnitkoza.
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Pozadavky na dokumentaci IMS

Firma PrimaTech s.r.o. ma vyten systém dokumentace dléirBcky managementu
& 02., ktera je uspgéadana podleCSN EN ISO 9001:2009 a dogima tak, aby
popisovalaeSeni pozadavkCSN EN ISO 14001:2005@SN OHSAS 18001:2008.

Struktura dokumentace IMS:

1. Rirucka managementu, Organéiraiad

2. Sndrnice

3. Technologické postupy

4. Pokyny, pracovni postupy

5. Formul&e a vedené zaznamy

6. Externi dokumenty (zakonnéegplpisy, normy, katalogy, ceniky, navody
k obsluze z#izeni, bezp&ostni listy apod.)

7. Firemni pisemnosti, zakazkova kniha, &mdbslé posty, detni

doklady, organizéni normy apod.

Dokumentace (zaznamy i dokumenty) ve firRrimaTech s.r.o. j@izena tak, aby byla
vSem uzivatdlm Kk dispozici stale aktualni a aby se zabranilohtt®e&mu pouziti
zastaralého dokumentu. Pro interni dokumenty IMSstgnoven postup, na jehoz
zaklad jsou ped vydanim dokumenty fpzkoumany a schvalenyirqustavitelkou
vedeni pro IMS. Dokumentace je vedena v elektignipodols a jednomiizeném

vytisku. Ostatni vytisky (neuvedené v rélavniku) jsou neevidované

Bylo zjiSteno, Ze ve spolmosti PrimaTech s.r.o¢&které vytisky aktualnich dokumeint
nebyly schvaleny aghkteré vytisky dokumeritnejsou uvedeny v roZtbvniku fizenych

vytiska.
Zakladni odpo¥dnost za fizeni dokumentace, hla¥nza pouzivani aktualni

dokumentace, ma ve spomosti PrimaTech s.r.o.i@dstavitele vedeni pro IMS
a vedouci Usek a to kazdy za sy usek. Ri fizeni interni dokumentace jsou
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zohledriny rovrez platné zédkonnéipdpisy (zejména zakon o archivnictvi a zdkon o

Skodéach zfisobenych vadou vyrobku).

Tabulka 3: Soubor dokumehintegrovaného systému managementu

Ozna‘eni Nazev dokumentu

01-PrimaT-Q Organizani fad

02-PrimaT-PM Frucka managementu

03-PrimaT-N Snarnice pro nakup

04-PrimaT-RZ Srérnice pro pipravu a realizaci zakazky
05-PrimaT-S Srrnice pro servis

06-PrimaT-R Srérnice profizeni reklamaci
07-PrimaT-ZP Srérnice pro ochranu Zivotniho prosti

08-PrimaT-BOZP | Sirnice pro BOZP

09-PrimaT-REA Registr environmentalnich aspekt

10-PrimaT-RPR Registr pracovnich rizik

11-PrimaT-RZP Registr pravnich a jinych zavaznyohaolavk

12-PrimaT-SV Pokyny pro vedouci praci

Technologické postupy:

Technologicky postup pro montaz VZT

Technologicky postup pro montaz UT a CHL

Technologicky postup pro montaz ZTI

Zdroj: Rirucka managementu

V CSN EN ISO 9001:2001 je stanoveno, Ze organizacd mywgoiit, implementovat
a udrzovat postupy proigzkoumani a ajovné schvaleni nebo potvrzeni platnosti
dokument.

Bylo zjiSteno, Ze ve spolmosti PrimaTech s.r.o¢&které vytisky aktualnich dokumeint
nebyly schvaleny aghkteré vytisky dokumeritnejsou uvedeny v roZbvniku fizenych
vytiska.

Dle CSN EN ISO 9001:2001 organizace musi vyityoimplementovat a udrzovat
postupy pro identifikaci, skladovani, ochranu, olm@ni, uchovavani a skartaci
zaznand. Zaznamy musi byt a musiistavat ¢itelné, identifikovatelné a snadno

vyhledatelné.
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Bylo zjiSttno, Ze archivované slozky ve fimnejsou ozn&ny rokem uloZzeni

do spisovny.

5.2 Planovani

Spole&nosti PrimaTech s.r.o. si wiRucce managementt 02 stanovila cile a programy

managementu.

Dle interni smdrnice Rirucky managementd. 02 zjiS€no, Ze je k napkni uvedené
politiky a zavazk stanovuje vedeni spaleosti cile a cilové hodnoty. Pokud jsou cile

spojeny s naklady, schvalujR divolnéni zdrofi pro jejich realizaci.

PIréni stanovenych ail a dosazeni cilovych hodnot musi byt dlgirdkeky
managementu ¢. 02 pravideld hodnoceno (porady, i@zkoumani systému
managementu). Také je uvedeno, Ze interni komuejkaezi niz pat porady, seesi

jednou tyd®, na vyrobnich poradach jednoisiené na poradach vedeni spéhesti.

Bylo zjiSténo, Ze se porady nekonaji pravidejednou tyds. A konaji se v provozovn

v Praze.

Nové cile jsou stanoveny vzdy v ramdiepkoumani systému managementu a jsou
piilohou zpravy z fezkoumani. Namn¢jSi a dlouhodobé cile jsou rozpracovany
do progran, které obsahuji konkrétni postup k jejich dosaZejgidnotlivych krocich

se stanovenou odpé&inosti, terminem arpdpokladanymi néklady.
Za vypracovani prograirke stanovenym dim odpovida pedstavitele vedeni pro IMS,

schvaluje B. Predstavitele vedeni pro IMS zajisti seznameni odgoych pracovnik

se schvalenymi programy a vede zaznamy o kontrgégicih plneni.
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Planovani integrovaného systému managemeninuda managementtl 02)

Planovani IMS, vetre stanoveni politiky a ail vychazi

- potieb spolénosti uspokojit oprawne zajmy, pozadavky acekavani zakaznik
a ostatnich zainteresovanych stran

- vnittnich poteb spolénosti (organizéni zmeny, zmeény obchodni politiky
v dasledku zmén na trhu apod.)

- identifikovanych environmentalnich aspéka hodnoceni jejich vyznamu, zvI&st
pii zmeénéch technologii, mistaipobeni apod. a hledani posiupodstragni nebo
zmirrgni dopad ¢innosti spolénosti na ZP

- identifikovanych nebezgé a hodnoceni pracovnich rizikipvSech provaghych
¢innostech a na vSech pracovistich argoy @Fijmout vhodna opdéeni k odstraéni
nebo zmirni pracovnich rizik naffjpustnou Urovie

-z pravnich a jinych zavaznych pozadawkjejich zngn

Planovani IMS je zaji&ho

- stalou aktualizaci a pravidelnymi revizemi dokunaeetsystému managementu

- udrZzovanim odborné apobilosti systémovych funkci igdstavitele vedeni
pro IMS, metrolog, interni auditor) a odbornéiggbilosti pracovnik odpowdnych
za procesy dinnosti, které jsou uvedeny a zaznamenany v pl&ouiku

- internimi audity (réni program IA) a fezkoumanim systému managementu

- aktualizaci politiky spoknosti a dlouhodobych dil

- certifikaci a dozorovymi audity certifikaiho organu

Bylo zjisténo, Ze v planu vycviku nebyly doloZeny doklady dorhé zfisobilosti

reviznich technik.

Environmentalni aspekty:

Environmentélni aspekt (EA) je prveknnosti, vyrobk nebo sluzeb, ktery e

ovliviiovat Zivotni prosedi.
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EA vznikaji u vSeckinnosti hlavnich (realizace zakazky a servisu)Jejétth (nakup,
doprava) a pomocnych (administrativni prace, prowigekti a zd&izeni) Wetns
¢innosti zajistnych dodavatelsky. Pro jediinnost miZe existovat vice EA siznym

vyznamem a stejny EA fie mit fizny vyznam v zavislosti na lokalita okolnostech.

Postup pro identifikaci environmentalnich asfpiekt hodnoceni jejich vyznamu je
uveden veSnernici pro ochranu Zivotniho pro&di Prehled identifikovanych EA je

prednétemRegistru environmentalnich aspikt

Odpovédnost a pravomoc

Spol&nost PrimaTech s.r.o. vytiita seznam odpadnosti, pravomoci a vzajemnych

vztahi jednotlivych Gsek vychézeji ze zakladniho organiného schématu.

Odpowdnost za upla@bvani integrovaného systému managementu v souladu
s pozadavkyCSN EN ISO 9001:2009CSN EN ISO 14001:2005 &SN OHSAS
18001:2008 maiedstavitel vedeni pro IMS.

Predstavitele vedeni pro IMS (PM) sp&testi byl jmenovan jednateleiaditelem
(nazev funkce ,fedstavitel vedeni pro IMS®).

Vymezeni pravomoci a odp&nosti PM je stanoveno v Organiném fadu.

Dle Organizanihotadu¢. 01 spolénosti PrimaTech s.r.o. jsou zakladni ukoly

piedstavitele vedeni pro IMS tyto:

- zajistit, Ze procesy pro integrovany systém managémjsou vytvéeny,
uplatiovany a zlepSovany

- predkladat informace vykonnému vedeni o stavu a wyketi systému
managementu a o gebach jeho zlepseni

- podporovat ¥domi zavaznosti pozadavkakaznik a zakonnych fedpisi
v celé spolénosti
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- zajistit jednani sietimi stranami v oblasti kvality produktu, ochratiyotniho
prostedi a BOZP

Komunikace

Ve spolénosti PrimaTech s.r.o. probihd komunikace naslefinjzpisobem.

Interni komunikacerobiha ve firnd PrimaTech s.r.o. timto aApobem:

- porady - nové ukoly, jejich fibéZna realizace a hodnoceni, hlawe vyrolE, se
ieSi jednou tyd& na vyrobnich poradach a jednowstiné na poradach vedeni
spolenosti; zapis zpracovava, distribuuje a uchovavstesika & v Praze.

- telefonické a ustni jednani +q@avani informaci pracovnilkn na montazich
probihd ¥tSinou progiednictvim mobilnich telefan nebo osob& Predavani
informaci mezi pracovniky v sidle sp&it®sti probiha fevazré osobr.

- elektronicka posta — maily, vzkazy

- pisemi - pokud pracovnik nenitfpomen, je mu zanechan pisemny vzkaz; dale

zapisy z porady, kopie dokumérgpod.

Externi komunikacprobihave firm¢ nésledujicim zfisobem:

Externi komunikace zahrnujgqalevSim jednani s ¥$imi zainteresovanymi stranami
(zdkaznici, dodavatelé, ¥gnost, organy statni spravy a samospravy) o Rkvalit
produktu, o problémech ochrany ZP a BOZP gnnostech provashych spolénosti.
Za externi komunikaci odpovidaji:

Jednatekeditel, gedstavitele vedeni pro IMS, koordinatofigsavy (KP) a vedouci
provozu (VP), p jednani se zakaznikem (podle faze realizace kakakP, VP a

obchodni referentipjednani se subdodavateli.

JR rozhodl ve ¥ci externi komunikace o vyznamnych EA takto:

- Registr environmentalnich aspgkteni véejn¢ pristupnym dokumentem

- cizi subjekty spolupracujici fip realizaci zakazky jsou informovany
o vyznamnych EA provauych praci ¥etné piijatych opateni
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- podrety a stiznosti v&Sich zainteresovanych strafijjpma aiesSi PM
Spolu@wast a konzultacee spolénosti PrimaTech s.r.o.:
Vedeni spolénosti umoznilo zakstnan@m zvolit si zastupce pro zalezitosti BOZP.
Tento zastupce zastnané ma pravo

- Ucastnit se identifikace nebezpe hodnoceni rizik na pracovistich

- podilet se na vySivani pracovnich Urézj. incident

- vyjadiit se k obsahu politiky a ¢ilmanagementu v oblasti BOZP

- tlumait vedeni firmy vyhrady zagstnand tykajici sereSeni BOZP

- byt informovan o zrfnach, které ovlivni BOZP

Zaznamy z konzultaci v oblasti BOZP vede a uchowMa

5.3 Frezkoumani systému managementu

Pravidelnym pezkoumanim systému managementu taj& vedeni spolosti
PrimaTech s.r.o. jeho stalou vhodnogimgienost a efektivhost s cilem identifikovat
a odstranit slaba mista tak, aby veSkeré procebytbyale zlepSovany. Integrovany
systém managementiigzkoumava vedeni spoleosti 1x r@ng.

Za koordinaci pipravy podklad a vypracovani zpravy oigzkoumani odpovida

predstavil managementu, zpravu projednava vykonnéniealschvalujeRl

Ve firm¢ PrimaTech s.r.0. probih&gzkoumani systému managementu nasledujicim
zpisobem:

- kontrola plréni Ukoli a opateni z gfedchozich fezkoumani

- hodnoceni platnosti politiky spaleosti a plgni cili managementu

- vysledky internich a externich auidit

- zpétna vazba od zékaznika a hodnoceni jeho spokdjenos

- podrety a gipominky externich zainteresovanych stran, vyslektkyzultaci

k BOZP
- vykonnost procasa shoda s poZzadavky na kvalitu produktu

- hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi zavaznymigge@/ky
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- hodnoceni environmentalniho profilu

- hodnoceni vykonnosti v oblasti BOZP

- prijata ndpravna a preventivni opati a hodnoceni jejichtiinnosti
- zmeény ovlivaujici IMS

- doporuweni pro zlepSovani

Vedeni spolénosti PrimaTech s.r.0. vyhodnocujéepkoumani a vypracuje zpravu,
ktera obsahuje vystupy zgzkoumani:
- rozhodnuti a op&tni ke zlepSovani integrovaného systému managementu
- rozhodnuti a op#&tni ke zlepSovani kvality produktu a sluzeb poskaych
zakaznikovi
- rozhodnuti a op&tni ke zlepSovani zdroj

- aktualni cile managementu pro dalSi obdobi

Management zdroj

Vedeni spolénosti PrimaTech s.r.o. stanovuje a zabéajgevsSechny pdebné hmotné
i nehmotné zdroje pro ¢inné uplabtovani a zlepSovani systému managementu,

zlepSovani kvality produktu a pro zvySovani spokogi zakaznika.

Lidské zdroje

Vedeni spolénosti zaji$uje odbornou zjsobilost pracovnik, ktefi ovliviuji kvalitu

produktu a dopady provaadych praci na zivotni prastdi, jakoz i zpsobilost v oblasti
BOZP.

Kompetence, vycvik ad&domi zavaznosti

Vedeni spolénosti PrimaTech s.r.o. dle interni &mice Rirucky managementd. 02

stanovuje pozadavky na jednotlivé profese,taj& poteby vycviku pracovnik

(ak voblasti IMS, tak voblasti odborné). Sledujeompetence pracovnik
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prostednictvim formulée PoZadavky na pracovniky a hodnocenfisppilosti —
za pravidelné hodnoceni 1xré odpovida pedstavitele vedeni pro IMS (PM).

Na zaklad pozadavik a poteb spolénosti (navrhuji vedouci Us&knebo provoi)
vypracuje pedstavitele vedeni pro IMS (PM) plan vycviku naSilabk; plan obsahuje
téma Skoleni, termin, Skolitele a jména pracofnpko které je fast povinna. Kontrolu

plnéni plan vycviku provadi PM pibézre a interni auditor v ramci internich audit

Bylo zjiSténo, Ze spolénost nesleduje kompetence pracownikrostednictvim
formul&e PoZadavky na pracovniky a hodnoceniisppilosti, tudiz nerive dlat

pravidelné hodnoceni.

Vinterni snérnici BOZP ¢. 08 je uvedeno, Ze Skoleni v oblasti IMS zajjé PM,
Skoleni odborna jsou zajidvana exter&s Jednou réné PM zhodnoti Ginnost vycviku
za uplynuly rok (v ramci fezkoumani); hodnoti se, zda p¢bla vSechna planovana

Skoleni a jejich finos pro spoknost.

Vedle planovanych Skoleni mohou byt kdykoli nav&ewedoucimi pracovniky

i Skoleni mim@adna.

Zaznamy o vycviku pracovnik stejré jako pozadavky a plany, jsou ulozeny u PM.
Bylo zjisttno, Zze PM nehodnoticinnost vycviku za uplynuly rok, jak je uvedeno
ve snérnici BOZP ¢. 08. PM také nehodnoti, zda pébla vSechna Skoleni a zda to
melo néjaky piéinos pro spoknost.

Procesy tykajici se zakaznika

Ve firmé PrimaTech s.r.o. jsou stanoveni pracovnicifijou odpo¥dni za jednotlivé

procesy tykajici se zakaznika. Za proc#ipravy a nakupovani - vedouci obchodniho

useku (VOU), za proces vyroby — vedouci vyrobnikekin (VVU), za proces servisu -
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vedouci stediska servisu. V s@asné dob jsou tyto funkce neobsazené, vSe zastupuje
JR. V8echny tyto procesy jsou pravidélhodnoceny a analyzovany s cilem jejich
neustalého zlepSovani. Hlavni zasada pro hodn@renés a celétinnosti spolénosti

je : " Co nendiim - ngidim"”.

S ohledem na informaci o produktu,izpvani poptavek, smluv, objednavek a jejich
zmén ma spolénost uteny zmsob pro komunikaci se zakaznikem. Pozadavky
zakaznika jsou pak obsazeny v objednavce nebo silou dilo s pihlédnutim
k zdkonnym pozadavikn a gedpisim. Pozadavky nespecifikované jsou pas§eny

individualns.

PIréni poZadaviK je zajiSéno prezkoumavanim objednavky nebo smlouvy o dilo.
Prezkoumani pozadavk zaji¥'uje, Ze jsou stanoveny pozadavky na produkt, jsou
vyieSeny pozadavky smlouvy nebo objednavky a $pokt je schopna tyto pozadavky

plnit.

O kazdé zasadni zme tykajici se pozadavkinformuje vedeni spotmosti vSechny

své zamistnance.

Ve firmé PrimaTech vede koordinatofipravy databazi zakaznik

Spokojenosti zakaznikse vedeni spataosti zabyva neustale. Je to doloZzeno v politice
spolg&nosti a cilech managementu, popisech pirioceprezkoumani systému
managementu, v postupech priezkoumani a uzdeni smlouvy, v fiprak afizeni

zakazek, p predani dila.

Zdroje informaci o spokojenosti zakazinikyuzivané vedenim jsou nasledujici:
- osobni jednani odpé&dnych pracovnik se zdkazniky
- Ucast ve vybrovychtizenich
- prijem poptavek a objednavek, nabidky a tvorba sraljejich zngny
- prabéh realizace zakazek a servisu

- predani dila
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- reklamace a stiznosti, jejicietnost a vyznam
DalSimi zdroji informaci, které pomahajifit kvalitu fizeni jsou nésledujici:
- vysledky vylgErovychtizeni
- smlouvy, objednavky a jejich zimy
- dodaci listy a fedavaci protokoly
- reklama&ni protokoly
- vyhodnoceni zakazek
- zaznamy o vypi@dani reklamaci, stiznosti a pétin
- z&znamy z jednani se zakazniky a zainteresovartyamiasni

- vyhodnoceni prizkumu u zakaznika, pokud je realizovan

Spokojenosti, poZzadavky géekavanim zakaznika ostatnich zainteresovanych stran na
zaklad vyhodnocenych informaci se zabyva vedeni spaisti na poradach a neustale

piezkoumava kvalitu systému managementu.

Interni audit (1A)

Ve firm¢ PrimaTech s.r.o. jsou provad/ interni audity odbomh zpasobilymi
pracovniky. Interni audity jsou planovany a prairddve shod sCSN EN ISO 19 011.
Jejich cilem je pravidethoweérovat shodwinnosti s dokumentaci IMS a s pozadavky
noremCSN EN ISO 9001:200%;SN EN ISO 14001:2005@SN OHSAS 18001:2008.

Na interni audity jsou proskoleni interni autiito/Se koordinuje fedstavitel vedeni
pro IMS a hlida, aby vSichni zastnanci dodrzovali jednotlivé body vyplyvajici
ze smérnic. Fredstavitele vedeni pro IMS (PM) také kontrolujey diyly nasleds
odstragny nedostatky z interniho auditu. Ve zpré&vinternich audit jsou napsany
zavady, termin odstrani, zodpo¥dna osoba a zda dany problém byl odsiman
Vysledky internich audit slouzi vedeni jako zdroj Gdajpro identifikaci pilezitosti

ke zlepSovani.
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Odpowdnost za organizaci internich audihd PM, ktery zpracovavadoi program 1A
vzdy v prosinci na sledujici rok. Mimo rdmec plaaoych internich auditmohou byt
Vv piipact potreby provedeny i mini@dné audity (externi poéty pozadavek vedeni,

dozor certifik&niho organu apod.).

Pro kazdy planovany i minidédny audit PM vypracuje plan interniho auditu
s konkrétnim postupem, rozsahem, odjglmostmi a ¢asovym harmonogramem;

s planem IA jsou f@dem seznameni pré&ovani pracovnici.

Spole&nost ma vlastni odbogrepasobilé interni auditory.

Interni auditor projedna zji&té neshody s pracovnikem odpdrym za prowiovanou
oblast a o vysledku preétovani vypracuje protokol. Protokol dale obsahujat@mi
k odstragni zjis&né neshody navrzené odgdwym pracovnikem detnd terminu
realizace. Po uplynuti stanoveného terminu prowemtor kontrolu realizace ograehi
a vysledek rovéZ zaznamena do protokolu. Protokoly z IA uchovavagd dobu min.

1 roku, kdy je vyuzijgako jeden z podkladpro geezkoumani systému managementu.

Analyza dat

Ve spol€nosti PrimaTech s.r.0. vedouci jednotlivych Usekstedisek shromatuji

informace tykajici se spokojenosti zakaznika, shegpzadavky na produkt, znak
process a dodavatél. Tyto informace soud’uje pedstavitele vedeni pro IMS
a predava je k projednani a analyze poradou vedenhafdy o vysledku analyz jsou

vedeny v zapisech z porad.

Vysledky analyzy jsouidezité pro zlepSovani systému managementu, préaleémi
identifikovanych procasa provozu celé spalaosti.
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ZlepSovani

Firma PrimaTech s.r.0. se snazi neustale zlep&ysm managementu. Z&mji se

na spokojenost zakaziiikshody s pozadavky na produkt atd.

Neustalé zlepSovani je zaloZeno na zakkatalyz Udaj.
Ucelem analyzy Gdajje:
- snizovani ztrat z reklamaci a ostatnich neshod
- zvySovani spokojenosti zakazfiik
- snizovani rizik nepléni pravnich a jinych zavaznych pozadavk
- zlepSovani pracovniho prosti a zvySovani bez{mosti prace
- snizovéani nefiznivych dopad ¢innosti organizace na Zivotni prieti
- zlepSeni vztalns dodavateli, zakazniky a zainteresovanymi stréanam
- snizovani rizik vzniku nefznivych mimdgadnych situaci

- zvySovani dinnosti systému managementu

Na poradach vedeni jsoufijjmana napravné opani (NOp) zejména na zakkad
analyzy neshodnych vysledlkstanovenych kontrol, neshod zisych @i internich
auditech a nedostatkzjisSttnych @i funkénich kontrolach. Maji odstranitfiginy

neshod, zabranit opakovani zjidych neshod a z nich plynoucich ztrat.

Na poradach vedeni jsou projednavany identifik@vaeshody a reklamace, jejich
priciny, a jsou pijimany ukoly, které maji vést k napkawravomoc k navrhovani NOp
maji vSechny odpadné funkce, navrzena openmi (a naklady na jejich realizaci)
schvalujeJR. Odpowdnost za realizaci schvalenych deat je stanovena v zaznamu o
opateni, kontrolu realizace a hodnocertininosti NOp provadi fgdstavitele vedeni

pro IMS.

O pijatych napravnych op#nich, o kontrole jejich realizace a hodnocenichgji

acinnosti jsou vedeny zaznamyzapisech z porad vedeni.
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Souhrnné hodnoceni uvadi zpravarezoumani systému managementu.

Vedeni firmy PrimaTech s.r.ofipméa preventivni opdéni (POp) na zaklgdvysledki
zpracovanych informaci a Udag po analyze moznych rizik k zamezeni vyskytu adsh
a z nich vyplyvajicich ztrat.

- organizace @izeni (rychly a tinny prenos informaci, dostatek informaci pro

kvalitni préaci)

- vycvik pracovnik (mimoradna Skoleni)

- dokumentované postupy (Upravy a aktualizace)

- Udrzba z#&zeni a zvySeni jehaiiinnosti (Fedchazeni porucham a havariim)

- pristup k zakaznikm a dodavatéin

- kontroly a ngfeni ¢etnost, rozsah,cinnost, nova réreni, nova niidla)

- havarijni gipravenost (environmentélni a pracovni rizika)

Opateni jsou zaznamenana Vv zapisech z porad vedenkorRoa k navrhovani

a pijimani POp méa PM aRl

5.4 Certifikace

Kvalitni a komplexni sluzby, které firma provadoyspodloZzeny certifikatem systému
fizeni jakostiCSN EN 1SO 9002: 1985 jiz od roku 1999, ktery ziskab dodavku
a montaz vzduchotechniky, klimatizace a chlazend Rasledné certifikaci
a provedenych z#émach v systémuizeni jakosti vlastnila certifikditCSN EN 1SO
9001:2001 pro dodavani, montaz, rekonstrukce, gpeasgervis vzduchotechnického

zdizeni.

Ve firm¢ PrimaTech s.r.0. v srpnu roku 2010 byla provedmstfikace. Firma vyuzila
sluzeb certifikéniho organu TZUS Praha, s.p., ktery provadi ckaifii audity
v oblasti QMS, EMS a SM BOZP. Tyto certifikd audity provadi pouze odbarn
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zpasobili auditéi a technéti experti (vlastni nebo externi), kiejsou zapojeni
do systému neustalého prohlubovani svych znaldstalifikace.

Firma na zéaklagl provedeného auditu ziskala certifik&t$N EN 1SO 9001:2009;SN
EN ISO 14001:2005CSN OHSAS 18001:2008 a certifikat IMS na dodavkuntéi
a servis vzduchotechniky, klimatizace, chlazerpeto a zdravotechniky, upiatie tedy

Integrovany systém managementu (IMS).

Firma PrimaTech s.r.o. musela vypracovat mnohoérsicy nag. Prirucku

managementu, S¥mice BOZP, Srnirnici pro Zivotni prosedi, Smérnici pro fizeni
reklamaci, Srrnici pro @ipravu a realizace zakadzka a mnoho dalSichrsm

VSechny tyto smrnice byly odsouhlaseny certifikaim organem TZUS. Semice,

které firma vytvéela pro prvni certifikaci v roce 1999 byly trochdli8né nez noveé
smernice, které jsou v platnosti od roku 2010. Bylaussma nap Sn®rnice

na vypa@etni techniku a dalsi.
Etapy procesu certifikace ve fignbyly nasledujici:

1. Priprava k certifikaci (zahrnuje poptavku, nabidkuegistrace Zadosti
o certifikaci / registraci systétmu QMS, EMS nebo BRZP \etné dotazniku,
uzaweni smlouvy).

2. Posouzeni shody systému managementu s relevanpubaidavky gislusné
normy (zahrnuje posouzeni dokumentace a audit m&opiStich Zadatele).
Certifika¢ni audit systému QMS, EMS nebo SM BOZRza probihat jako:

- samostatny audit kazdého ze sysiém
- kombinovany audit (audit dvou systém jednom terminu)

- integrovany audit (audit vSech systént v jednom terminu),

piicemz lze kombinovat stupnauditu (dozorovy audit, audit 1. stupraudit 2.

stupré) jednotlivych systérin
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3. Rozhodnuti o certifikaci aipvzeti certifikatu a stvrzeni zavdzgro jeho drzeni
a uzivani podpisem zastupce drzitele certifikatu
4. dozorové audity nad certifikovanym systémem QEM®S a SM BOZP.

5. Opakovana certifikace ("recertifikace").

Certifika¢ni audit systému QMS, EMS nebo SM BOZP probiha isméf ve dvou

stupnich:

- audit 1. stup#, ktery je zamiren gredevsSim na posouzeni dokumentace daného
systému managementu a ke stanovelfiprgvenosti organizace k auditu 2.
stupré a jeho naplanovani.

- audit 2. stupd, ktery je vykonavan zacélem vyhodnotit uplaiovani Zadatelova
systtmu managementu,cetré jeho efektivnosti, tzn. Vramci auditu je
posuzovano odstrani slabych mist zjighych v rdmci auditu 1. stupr(byly-li
zjisttny) a dale uplattni dokumentovaného systému managementu p

¢innostech Zadatele v praxi v celém rozsatedpetu certifikace.

Certifikaci firma gijala zavazky, které jsou nasledujici:

- zabezp&it udrzovani certifikované systému managementu wesh
s pozadavky normy /specifikace,

- na vyzadani certifiknimu organu dolozit vedeni zaznano stiznostech
opatenich k napray

- informovat certifik&ni orgdn o uvazovanych zméch, které by mohly ovlivnit
soulad s certifikovanym systémem managementu,

- odvolavat se jen na ten rozsah certifikatu, kterpa certifikatu vyzngen, pop.
na jeho nedilnéifoze,

- pii ukorgeni platnosti certifikatu (jakymkoliv Zigobem pi pozastaveni jeho
acinnosti, zruSeni nebo tevedeni, pestat vyuzivat vSech vyhod #n
plynoucich,

- souhlasit s provasim dozoru nad certifikovanym systémem managementu

ve smyslu podminek smlouvy o kontrodimnosti.
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Souasre bylo podminkou pro ziskéni certifikazvaejnéni Politiky jakosti na www
strankach, musi byt dostupna vSem zainteresovatnamasn a vSichni zagstnanci s ni

museji byt seznameni.

Firma najimé externiho pracovnika, kteneg kazdou zakézkou proSkoli pracovniky
z bezpeénosti prace, prvni pomoci a vSichni z&stanci by nili podepsat prohlaseni

o tom, Ze byli proSkoleni.

Naklady na certifikaci byly celkem 75 00@&K
Audit a proSkoleni zasstnan@ BOZP externim pracovnikem stélo 32 008 K

DalSi certifik&ni audit prokhne ve firn¢ PrimaTech s.r.0. v roce 2012.

Hlavnim divodem ziskani certifikatuCSN EN ISO 9001:2009CSN EN ISO
14001:2005¢CSN OHSAS 18001:2008 a certifikatu IMS bylyremé zakazky. ¥sina
téchto zakazek pozaduje, aby firma vlastnila tytaifikeéity a sphovala tak vSechny

pozadavky a mohla se této zakazkyaginit.

Spole&nost PrimaTech se v posledni ddantiuje na véejné zakazky.

Obchodni Usek sleduje inforird systém viejnych zakazek na webovych strankach
www.centralniadresa.cz kde se ¥tSinou jedna o nadlimitni zakazky. Poté daji
informaci do Prahy o vhodnosti zakazky. Jednigdltel (R) rozhodne, zda se bude
firma zakazky gastnit. Rozhodnuti je ovlivamo pozadavky, které jsou poZadovany
k dané zakazce. ie se jednat o pozadavky ekonomické, technické,jdaeozno si
piipadré prohlédnout stavbu a ziskat dokumentaci. Jedné sakazky natinnosti,
na které ma firma opraeni dle vypisu z ®. Poté PM popt4d osobuvedenou
na webovych strankdch a firma si vyzvedne si dokuew Poté se musi
bezpodminéné dodrzet veSkeré podminky zadani (hagyplnéni cenové nabidky do
jejich formul&t, odevzdat v fedepsané fortn piipadreé veetre néjakého cestného
prohlaSeni). Musi sefgsré dodrzet Zakon o wejnych zakazkach.137/2006 Sh., ktery

se bude novelizovat.
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Firma se také ziastnila par zakazek malého rozsahu — tzv. podlinzakazky, ale ty

byly vétSinou rozdleny firmam gedem, tak od nich spaleost upustila.

Spolenost také tkdy obdrzi dotaz do datové schranky, zda kyfanzdjem danou
zakazku. \¢tSinou se jedna o zakazku, ktera bylaigygna v Informanim Systému
O Verejnych Zakazkach (ISVZ2).

5.5 Bezpénost prace a ochrana zdravi pi praci v organizaci

Bezp&nost prace a ochrana zdravi pi praci v organizaci (BOZP) je souhrnem
opateni, kterd jsou stanovena legislativou a nebo éstmavatelem a maji slouzit
k tomu, aby bylo fedchazeno ohrozZeri poSkozeni lidského zdravifippracovnim
procesu. Bezpmost prace a ochrana zdravi Zatman@ piéi praci je jednou

ze zakladnich povinnosti kazdého Zamavatele.

Systém managementu bezpesti a ochrany zdravitippraci je zaloZzen na principech
moderniho managementtCSN OHSAS 18001 byla zpracovana tak, aby byla
kompatibilni s normami ISO 9001:2000 a ISO 140002k usnadéni integrace
systénii managementu kvality, environmentalniho managememtumanagementu

bezpeénosti a ochrany zdraviigpraci v organizacich, které si toeji.

Normy OHSAS pokryvajici oblast managementu BOZPu jsokeny ktomu,
aby organizacim poskytly prvky efektivniho systémanagementu BOZP, ktery je
mozno sjednotit s dalSimi pozadavky managementuomoply tak organizacim
dosahnout cile BOZP i ekonomicke cile.

Pracovni a Zivotni proskedi

Vedeni firmy PrimaTech s.r.o. sestavila technolkgipostupy, kde je ipdepsano

prostedi, ve kterém mohou probihat montazni prace.
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Firma pIni poZadavky Zakoniku prace na z&jistBOZP, dodrZzovani pracovni doby
a naroki na grestavky. Problematika BOZP jeSena v interni dokumentaci BOZP.

Pracovnici maji k dispozici nezbytné socialnfizani a hygienické prastdky, prace

jsou kategorizovany podle rizik, vSe v souladuatmptmi pravnimi pedpisy.

Negativni vliv pracovnickinnosti na ZP je omezovan v souladursdpisy uvedenymi
v technologickém postupu (omezovanidnasti a prasnosti, dodrzovani plaadrzby
zaizeni, gednostni vybr materiah Setrnych k ZP, kontakty profipad havarii
a mimdéadnych udalosti, Zgob likvidace odpad apod.). Ochrana ZP jéeSena

ve Snernici pro ochranu zivotniho pro&tdi a vRegistru environmentalnich aspkt

Firma zajisuje Skoleni zarstnand@ v oblasti BOZP. Za®gstnavatel je povinen dle
interni snérnice BOZP ¢. 08 zajistit zarsstnanédm Skoleni o pravnich a ostatnich
piedpisech k zajighi bezpénosti a ochrany zdravitippraci, které dopgluji jejich

odborné pedpoklady a pozadavky pro vykon jimi vykonavanécpra vztahuji se

k rizikim, s nimiz niize gijit zaméstnanec do styku na pracovisti.

- Vychova zanmistnand@ v oblasti bezp&osti a ochrany zdravifippraci zahrnuje
vstupni Skoleni pro nové z@sinance, periodicka Skoleni pro vSechny
zanestnance, mimi@dna skoleni a specialni Skoleni vybranych profesi.

- Obsah &etnost Skoleni jsou stanoveny ve V¥nitn gredpisu zaréstnavatele
ke Skoleni o BOZP, ktery zpracovaiegstavitele vedeni pro IMS gidnosti
k 1.1.2008.

- O provedeném Skoleni vyhotovi Skolitel zaznam, Zepidohou je vZzdy osnova
Skoleni. Zadznam dale obsahuje preérédistinu s podpisy vSech Zastrénych
pracovnik.

- Zaznamy o Skoleni pracovriik BOZP jsou uloZzeny u PM.

O jiz realizovanych Skoleni se maji progdddznamy do planu vycviku. Bylo zjito,
Ze v planu vycviku chybi zaznamy o jiZ realizovamg&olenich.
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Pred kaZzdou zakazkou by &h byt na stavk vSichni

pracovnici proSkoleni

Z bezpeénosti prace, prvni pomoci ad&o by byt od nich podepsané ProhlaSeni

0 bezpeénosti. Oxive na Skoleni &#i bezp&nostniho pracovniky. V séasné dob si

na Skoleni najima externiho pracovnika.

Naklady na toto Skoleni jsou 4 00@.K

Z&avodni preventivni p&e

Spol&nost PrimaTech s.r.o. se stard o své &amance a vydala Sfmici pro

bezpénost a ochranu zdravfipraci, ve které je uvedeno, Zze zavodni prevenipdie

je zaji¥ovana jednotlivymi obvodnimi Iékia Zamestnanci jsou povinni zZiastnit se

prislusné lékeskeé preventivni prohlidky v seném terminu podle nasledujici tabulky:

Tabulka 4: Zavodni preventivni ¢

Zaméstnanci

Druh prohlidky

Cetnost

Pred nastupem vsichni

Nove prijati zangstnanci Vstupni zamgstnanci spoknosti
Mladistvi do ¥ku 18 let Preventivni 1 x to¢
Technicko-hospodéky Preventivni 1xzablet,
pracovnik nad 50 let 1x za 3 roky
Ridici , kteif di osobni o Lxza 2 roky didica
: Preventivni starSich 60-ti let, po 68.
vozidlo zangstnavatele 9 s
roku wku 1x ra@né
Vaz&i Preventivni 1 x za 3 roky
Zednici Preventivni 1VX 2a3 qu)f’ nad 50 let
véku 1x rané
Pomocni stavebnigthici Preventivni 1VX 2a3 qu)f’ nad 50 et
veéku 1x rané
Pracovnici, kt& pracuji ve 1 x za 3 roky, u
vySkéch a nad volnou Preventivni zamestnand mladsich 21

hloubkou

let a nad 50 let 1x tme

Zdroj: Smérnice o BOZR:. 08

- Za sledovani lit preventivnich prohlidek, vybaveni pracovnika Iéaa a uchovani

dokladi o provedeni preventivnich prohlidek odpovida VEU.
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- Zamgstnanci jsou povinni neprodlénoznamit zaréstnavateli kazdou zénu

zdravotniho stavu, kterd by mohla ovlivnit vykojige pracovnicinnosti.

Bylo zjiSténo, Ze u Bkterych pracovnik nebylo dolozeno absolvovani preventivnich

lékaskych prohlidek.

Pracovni Urazy

Firma séidi dle Zakoniku pracé. 262/2006 Sb. v platném &mi (8105) a n#zeni
vlady ¢. 494/2001 Sb. a vypracovala &mici BOZP ¢. 08, ktera uvadi povinnosti

zamestnavatele v oblasti pracovnich Gkaznemoci z povolani.

Zamestnavatel, u €hoz k pracovnimu Urazu doSlo, je povinen objasHitiny

a okolnosti vzniku tohoto Urazu zaasti poskozeného zastnance (pokud to zdravotni
stav zamistnance dovoluje) a &uki. Pokud jde o Uraz zafstnance jiného
zanestnavatele, musi byt druhy zaéstnavatel bez zbywaého odkladu informovan

a musi mu byt umozna (East na objasimi pricin a okolnosti vzniku pracovniho Urazu,

pof. je seznamen s vysledky tohoto objasn

Kazdy zantstnanec je povinen bezodkladoznamit svému ndttenému stj

pracovni Uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav Hovo

Kazdy zanéstnanec, ktery je sadkem Urazu jiné osoby, je povinen:
- poskytnout prvni pomoc
- privolat Iékaskou pomoc

- 0znamit vznik Urazuifimému natizenému postizeného

Kazdy vedouci zamstnanec je povinen

zajistit privolani 1éka&e nebo dopravu zr&ného k 1éké

zajistit misto Urazu a jeho okoli

zajistit zdokumentovani mista Urazu (nakres, foto)

ohlasit iraz vedeni spaleosti
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Podle interni Skrnice o BOZP¢. 08 je zamstnavatel povinen soustaynyhledavat
nebezpeéné cinitele pracovniho prosdi a pracovnich procesa gijimat opateni
k jejich odstragni nebo minimalizaci. O p#mi této povinnosti je za#stnavatel

povinen vést dokumentaci.

Za identifikaci vSech zavaznych poZadawkztahujicich se Kinnostem zahrnutym
do IMS odpovida fedstavitele vedeni pro IMS.

Identifikace nebezp¢ je trvaly proces, ktery zahrnuje

- vSechna mista, kde spéimst provadi pracovniinnosti, Wetné nebezpé&
vyskytujicich se v jejich okoli

- vSechny BZné i mimdadnécinnosti

- vybaveni pracovi§ za&izeni a pracovni materialy

- zpasobilost a chovani vSech pracovinik ostatnich osob majicich fiptup

na pracovist

Postup pi fizeni nebezp# vzdy respektuje toto padifeSeni:
odstrarni zdroje nebezpé

nahrazeni zdroje nebezpe

technické opaeni

organizani opateni

bezpeénostni znaeni

o 00k w0 N PE

osobni ochranné prastky
Postup pro identifikaci nebezfiea hodnoceni rizik je uveden &nernici pro BOZP.

Prehled identifikovanych rizik jefednEttemRegistru pracovnich rizik.

VSechny identifikované, relevantni zavazné pozagapou zahrnuty doRegistru
pravnich a jinych zavaznych pozad@vka jehoz pravidelnou aktualizaci odpovida PM.
Minimalné 1x za pololeti nebo podle aktualni fedty provede kontrolu platnosti RZP
a vytvai jeho aktudlni verzi. Dokument RZP ma vzdy naitm list¢ uvedeno datum
posledni aktualizace a daturi§ti planované aktualizace.
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Dle

interni smdrnic o BOZP ¢. 08 vedeni firmy PrimaTech s.r.o. zéjife

vyhledavani a hodnoceni nebezZpgch ¢initela prostednictvim &chto

éinnosti:

identifikace pracovnich rizik pro administrativniprovoznicinnosti (Registr
pracovnich rizik — odpovida PM)

identifikace pracovnich rizik ip realizaci kazdé jednotlivé zakazkyiéhled
rizik zakazky — odpovidarfprava)

vyhodnoceni pracovnich rizik pr@ely piidélovani OOPP (odpovida PM)
zarazeni praci do rizikovych kategorii (0znameni na&SkHodpovida PM)

roéni prowrky BOZP (provadi PM ve spolupraci s OZ0O)

soustavné kontroly v oblasti BOZP na pracovistimthpovidaji vSichni vedouci

pracovnici)

Bylo zjisttno, Ze nebyla provedena kontrola v oblasti BOZPpraovistich a nebyla

provedena pravidelna kontrola .

K minimalizaci neodstranitelnych rizik voli vedefirmy podle moZnosti

a vhodnosti opaeni v tomto péadi:

technické opdeni (pomocné stavebni konstrukce, ochranné prvkizerd,
vymezeni ohroZzeného prostoru apod.)

organiz&ni opateni (stanoveni pracovnich postyppoweni zandstnang,
omezeni p&u zaméstnan@ vystavenych danému riziku, stanoveni
bezpé&nostnich pestavek, volba jiné technologie apod.)

pridéleni OOPP

Ve spolénosti je vedena tato dokumentace o vyhledavani @vatch rizik

a fijatych opatenich k jejich minimalizaci:

Registr pracovnich rizik

Prehled rizik zakazky

zarazeni praci do kategorii podle rizik

tabulky s vyhodnocenim rizik prdigélovani OOPP zagstnaném
zadznamy o fevzeti pedepsanych OOPP zastnancem
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- plan udrzby a revizi a zaznamy o Udr&orevizich z&zeni
- zpréava o vysledku preévky BOZP
- zadznamy o neshodéach z§isfch vedoucimi pracovnikyipkontrolach BOZP

a o opatenich gijatych vedenim

Ve spolé€nosti PrimaTech s.r.o. se dle interniésnice o BOZP¢. 08 maji uchovavat
zadznamy o fevzeti OOPP za#stnancem. Bylo zji§ho, Ze u skterych pracovnik

nebylo gevzeti OOPP doloZendqvzeti.

Firmou PrimaTech s.r.o. byl vypracovaiepled neodstranitelnych rizik vzhledem
k jednotlivym pracovistim v oblasti kanceta skladu a arealu a s@sré byla

stanovena op#&ni k jejich minimalizace, které uvadi tabulkyiigze.

Evidence a hladSeni pracovnich dralte Snérnice BOZP¢. 08

Zamestnavatel firmy je povinen vést zdznamy o vSecltgraich Grazech. Za vedeni
Knihy drobnych Urai odpovida vedouci praci. V knize jsou zaznamenavdeghny
Udaje patebné k pipadnému dodateeému sepsani zaznamu o pracovnim Urazu (doba

a misto vzniku Urazu, druh pokam, jméno zraéného zanistnance, jména sukua).

Zamestnavatel firmy PrimaTech s.r.o. dle &mice BOZP¢. 08 vyhotovuje zaznamy
a vede dokumentaci o vSech arazech, jejichz ndstedkznikla pracovni neschopnost
zanestnance v délcerpsahujici 3 kalendai dny, pop. o Urazech smrtelnych (tj. amrti
nasledkem drazu do 1 roku). Zaznam o Urazu sepmarestnavatel nejpozii do 5
pracovnich df po jeho oznameni. Za vyhotoveni zdznamu a &sné odeslani
zéznani podle udaj v pripojené tabulce odpovida VEU.

V nekterych gipadech — viz nize uvedena tabulka — se vyZzadujaSehi Urazu

vyjmenovanym institucim (telefon, mail) — za ohkéiSedpovida VEU.
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Tabulka 5: Pehled zfisohi oznamovani pracovnich Gfapodle jejich druhu

Druh drazu / Adresat Lhita

Druh oznameni

Pracovni Graz s pracovni pojistovna spravujic| bez zbyténého odkladu
neschopnost delSi nez|3 pojisttni odpowdnosti za

dny /ohlaseni

Skodu i pracovnim Urazu
druhy zangstnavatel *)
zastupce zadstnané pro
BOZP

Smrtelny Uraz bhlasen

PolicieCR

oblastni inspektorat prace
zdravotni pojisovha
pojistovna spravujic
pojisttni odpowdnosti
Skodu i pracovnim Urazu
druhy zangstnavatel *)
zastupce zamstnan@ pro
BOZP

Z4

bez zbyténeho odkladu

Podezeni na trestngin

- statni zastupce nebo Polig

ibez zbyténého odkladu

/ ohlaseni CR

Hospitalizace delSi nez|5 oblastni inspektorat pracdez zbyténého odkladu

kalendénich dmi /| (OIP)

ohlaseni

VSechny pracovni urazy- OIP do 5. dne nasledujicil

| zd&znamy - zdravotni pojiovna mesice

Smrtelny Uraz zdznarr | - PolicieCR do 5 pracovnich dnpo
- OIP ohlaseni

zdravotni pojisovna

*) pokud poSkozeného zaistnance vyslal jiny zaéstnavatel
Zdroj: Smérnice o BOZR:. 08

Zamestnavatel je povinenifimat opateni proti opakovani pracovnich GtaOpateni

navrhuje PM ve spolupraci s OZO a schvallfe O vySeteni [Ficin a grijatém opateni

je vypracovan zaznam, se zaznamem jsou seznamemnivdoteni zandstnanci.

Prvni pomoc

(0]

Pokyny pro prvni pomoc jsou zpracovany v Pokynech prvni pomoc, ktery je

viditeIné¢ umis&n na vSech pracovistich, nejlépe v blizkosti |€ékdyn
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Predlékaskou (laickou) prvni pomoc jsou povinny neprodlgmoskytnout vSechny
piitomné osoby za pouziti vSech dostupnych pedsti, a to az do f@dani postizeného
lekari. Poskytovani pedlékdské prvni pomoci musi byt z&beno vzdy na zachovani
hlavnich Zivotnich funkci. Za organizaci prvni panodpovidaji pracovnici jmenovani

vedenim spolknosti a proskoleni odbornym zdravotnickym persamale

Za elem poskytnuti prvni pomocitipurazech, otravach a nahlych onemiinh
v dobks pracovniho vykonu jsou rozmdsty na vSech pracovistich lékatky. Za jejich

obsah odpovida PM.

VSichni zangstnanci museli projit Skolenim prvni pomoci, i Zstmanci pracujici

v kanceld@ich. Naklady na kurz prvni pomoci byly 2 500.K

Provérky BOZP

Roeni prowrka BOZP podle pozadawk Zakoniku prace (8108), za&mena
na vyhledavani a odstravani pracovnich rizik, se provadi na vSech pratth
spole&nosti minimalg 1x rainé. Za realizaci prodtky a za vypracovani zaznamu
o jejim vysledku odpovida smlu¥zajisena OZO. Pravo ziastnit se prosrky BOZP
ma zastupce zasstnand, ktery je PM informovan o terminu jejiho provedeni

Zaznam o vysledku preéwky BOZP obsahuje rowa navrzena op#ni k odstraéni
zjisttnych nedostatk Opateni schvaluje B a za jejich realizaci odpovida cena
funkce. Kontrolu realizace schvalenych dpat provede PM po uplynuti stanoveného

terminu. &innost opateni je hodnocena v ramdigzkoumani systému managementu.

69



Tabulka 6: Pehled vedenych zazndmn oblasti BOZP

Zaznam Odpowdnost Doba ulozeni
*
)
Jmenovani JR 5 let
- zastupce zagstnand pro BOZP
- zamgstnand opravrénych ke zji€ovani vlivu
alkoholu
- zangstnand odpowdnych za organizaci
prvni pomoci
Plany vycviku PM 5 let
Zaznamy o vstupnim Skoleni VEU 5 let
Z&znamy o Skoleni pracovriik BOZP PM 5 let
Zaznamy z prosrek BOZP PM 5 let
Rozhodnuti o Zazeni praci do kategorii podle PM 5 let
rizik
Zaznamy o neshodach v oblasti BOZP (vysledky Vedouci 5 let
kontrol) pracovnici
Evidence GraZ VEU 5 let
Zaznam o pracovnim Urazu VEU 5 let
Opateni proti opakovani pracovniho Urazu PM 5 let
Provozni dokumentace ke siinj a zdizenim VS 5 let
Zaznamy o provozu vozidel (servis, knihy jizd) VS 5 let
Revizni zpravy k vyhrazenym technickym VS 5 let
zaizenim
Doklady o Iék#skych preventivnich prohlidkach VEU 5 let
Doklady o zfisobilosti externich organizaci PM 5 let
zaji¥ujicich BOZP
Evidence vydanych OOPP VEU 5 let
Identifikace nebezpé a hodnoceni rizik PM 5 let

Hodnoceni vykonnosti v oblasti BOZP

Monitorovani v oblasti BOZP zahrnujégalevsim

Zdroj: Smérnice o BOZR. 08

- kontrolu plreéni cild a progran, dosahovani cilovych hodnot

- dodrzovani stanovenych zasad BOZP (v ramci vEentrol v oblasti BOZP)

- pcet Uraz a jinych incidenit
- vysledek pravidelné tmi prowrky BOZP
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Vysledky monitorovani v oblasti BOZP &idnost ijatych opateni jsou hodnoceny

v ramci grezkoumani systému managementu.
Pracovni sily podniku

Celkovy pa@et zangstnan@ podniku je 35, z toho je jich fidicich. Pdet zangstnand
se od roku 2008. Spdleost vynalozi na vzdiani a vychovu zagstnand kazdor@né
nekolik tisic Ke. Prispiva naradu Skolicich prografina semin#.

Vzdy ve 4.ctvrtleti kazdého roku rada jakosti projednava a®taje poteby vycviku
pracovniki v roce nésledujicim. Do terminu konéni takové rattgsti uplatuji ridici
pracovnici pozadavky na vycvik pracovinik MJ.

JR mé jako pedstavitel vedeni pro jakost odgowost za navrh vycviku pracoviiik
v oblasti jakosti a vycviku internich auditorvOU, VEU, VVU maji odpo¥dnost
za navrhy odborného a speciélniho vycviku.

VSechny uplattné pozadavky a navrhy spolu éai, které navrhla rada jakosti

sumarizuje MJ, ktery je pakgadklada B k posouzeni a schvaleni.

Vedle planovanych skoleni mohou byt kdykoliv vedauigoracovniky navrzena

Skoleni mim#adna. Podléhaji schvalei{.J
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Tabulka 7: Poet zangstnané od roku 2003 do roku 2009

Rok Paet Z tohoftidicich
zanmgstnand
2003 21 5
2004 24 5
2005 35 5
2006 45 7
2007 35 7
2008 37 7
2009 37 7

Zdroj: Vytvoril autor z vyr@&nich zprav

Patet zangstnand@ se od roku 2003 do roku 2006 zvySoval. Spudst nEla nejvice

zanestnand v roce 2006. V roce 2007 se jeji¢ed snizil o 10 zakstnand, z nichz 2

dosahli starobnihotdhodu. Jednalo se o za&sthance ve vyrobni sfé. Pdet zakazek

se zvySoval, vySe objemu zakazek se snizila ajith jeealizace nebylo pi#ba tolik

pracovniki, proto se snizil i piet zangstnané ze 45 na 35. V roce 2008 sec¢pb

zanestnand navysSil o 2 zastnand z divodu oteweni nové pobiky v zahranti

v Bratislav. Od roku 2008 #stava stale stejny pet zangstnané ve firme.

Tabulka 8: VySe osobnich nakfada zamistnance (v tis. K)

Rok 2003 | 2004, 2005 2006 200 2008 20
Naklady na | 13 308| 6 515 | 11 433| 17 356| 15923| 17 605| 11 763
zamestnance
(v tis. K¢)

Zdroj: Vytvoril autor z vyr@nich zprav

Patet zantstnand se kazdy rok rnil az do roku 2008. Spalrost kazdy rok investuje

penize na Skoleni pracoviik
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Tabulka 9: Naklady na ochranné pracovni poky za rok 2010

M¢ésic duben| ksten| srpen| Z& | fijen | listopad| prosineg

Castkavik | 1050 | 1184/ 1238 998 2537 341 935

Zdroj: Autor

Celkem naklady na OPP za rok 2@&lfily 8 283 Ke.

Obrazek 8: P&t nemocnych za#éstnané v roce 2010

34

2,5

24

L5 OPocet nemocnych zam éstnanc G

1 L1 -

0,511 — |-

0

Leden Duben Cervenec Rijen

Zdroj: Autor

V 1. polovirg roku 2010 byl peet kalend&nich dri pracovni neschopnosti celkem 317.

V 2. polovirg roku 201&inil pocet kalend&nich dri pracovni neschopnosti 108 dni.
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5.6 Diskuze a navrhy znin

Firma PrimaTech s.r.o.upobi na trhu dodavek technickychiizani budov (TZB) od
roku 1993. Firma se provadi veSkeré obory v ramgéB Tvcetre kompletni spravy
budov. Spolénost PrimaTech s.r.o. je orientovana na dodavkuntéaxo servisni, revizni
a projekni ¢innost v oblasti vzduchotechniky, klimatizace a azeni, dodavku
a montaz usedniho vytapni , zdravotechniky, plynovodu agheni a regulace.

Pti analyze a charakteristické firmy PrimaTech s.hylo vychazeno zdetnich
zawrek, tedy z Vykazu zisku a ztrat, Rozvahy a \&fwich zprav auditdr. Spol€nost
PrimaTech s.r.o. vroce 2004 zaznamenala rozvopzak a to zidlvodu Zizeni
provozovny v Praze. Od roku 2003 do roku 2006 fimagSovala p&et zangstnand,
neba’ kazdy rok firma dostavala stalétsi paet zakazek a na trhu se stavala zgam
a jeji sluzby vyuzivalo stale vice dodavatdfirma se neustale vyvijela aérdovala.
Firma PrimaTech s.r.o. je na trhu uz 18 let. Vyahivjejich sluzeb dodavateli kazdy

rok rostla, od doby krize jejich sluzeb vyuZivdéle stejni zakaznici.

Normy OHSAS pokryvajici oblast managementu BOZPu jsaeny k tomu, aby
organizacim poskytly prvky efektivniho systému ngeraentu BOZP, ktery je mozno
sjednotit s dalSimi pozadavky managementu a pomntaklyprganizacim dosahnout cile

BOZP i ekonomické cile.

Vroce 2008 firma otaela pobdéku v Bratisla¥, tedy roz§ili svoji cinnost
do zahrarni.

Cisty obrat firmy se stale zvySoval vyjma roku 20850d roku 2008 obrat klesa

z daivodu malého pttu zakézek. Ve fira zistava stale stejny pet zangstnand.

Pti analyze procesdizeni jakosti a kvalityfizeni ve firné PrimaTech s.r.o. bylo
vychazeno z primarnich dokuménfirmy PrimaTech s.r.o., Organiiho fadu,
Prirucky managementu tykajici sézeni, ze srrnice ,Registru pracovnich rizik®,
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Smeérnice pro bezpmosti a ochranu zdravitippraci a dalSich dokumehtna kterych
bylo sledovano, jak firma a jeji z&stnanci dodrzuji poZzadavky a pokyny z internich
smérnic a daldich dokumeitfirmy a CSN EN ISO 9001:2008¢etre CSN OHSAS
18001:2009.

Firma PrimaTech s.r.o. chce byt konkurenceschopndedy dba o naptmi
integrovaného systému managementu. Analyzou a k@oipdyly zjisSény nekteré
nedostatky. V internich sfmicich je uvedeno, Ze vedouci jednotlivych tsek
a stedisek shromatuji informace tykajici se spokojenosti zakaznikdnody
s pozadavky na produkt, znakproces a dodavatél Tyto informace soustd’uje
piedstavitele vedeni pro IMS arguava k projednani a analyze poradou vedeni.

Zaznamy o vysledku analyz jsou vedeny v zapigeobrad.

Bylo zjiStno, Ze pedstavitele vedeni pro IMS neshronfiaje informace tykajici se
spokojenosti zakaznika a nehodnoti spokojenostvdtbeld. Firma rozdluje dodavatele

na dodavatele praci a dodavatele vyfoalkdizeni.

- Navrhuji, aby spoknost zavedla databazi dodavatgbraci a dodavateél
vyrobki a z#&izeni a hodnoceni spokojenosti dodavated zakaznik
a predstavitele vedeni pro IMS tyto data shrod@azal a gedaval k projednani

a analyze poradou vedeni.
Vedouci jednotlivych Useka stedisek shromafuji informace tykajici se spokojenosti
zakaznika, shody s pozadavky na produkt, @rmakces a dodavatdél. Tyto informace
sousted'uje PM a pedava k projednani a analyze poradou vedeni. Zazoargsledku
analyz jsou vedeny v zapisech z porad.

Bylo zjiSténo, Ze seznam schvalenych dodavatebyl aktualizovan pro rok 2010.

- Navrhuiji, aby bylo provedeno hodnoceni dodaviaagbodle jeho vysledkbyl
aktualizovan seznam schvalenych dodavated dalSi obdobi.
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V podniku PrimaTech s.r.0. na zaktaohterni snérnice Rirucka managementd. 02
vedouci jednotlivych Uséka stedisek shromafuji informace tykajici se spokojenosti
zakaznika, shody s pozadavky na produkt, @rmakces a dodavatél. Tyto informace
sousted’uje PM a pedava k projednani a analyze poradou vedeni. Zazpangsledku
analyz jsou vedeny v zapisech z porad.

Spol&nost provadi dle sémic prezkoumani systému managementu, tedy provadi
i zpétnou vazbu od zakaznika a hodnoceni jeho spokdjeispokojenost zakaznikse
vedeni spolénosti zabyva neustéle. Je to doloZeno v politicelesposti a cilech
managementu, popisech pragegrezkoumani systému managementu, v postupech pro

piezkoumani a uzagni smlouvy, v fipraw atizeni zakazek,ippredani dila.

Bylo zjisttno, Ze spoknost nedla prizkum spokojenosti zékazrik Zdkaznik ani

nema moznost se vyjat] jak je spokojen se sluzbami a se vSim, co & rpkazky.

- Navrhuiji, aby byla 8ala piizkum spokojenosti zakazriikV zapise o fedani dila
by byla zavedena kolonka, kdeihe z&kaznik vyjait spokojenost se sluzbami.
Spol&nost by jmenovala zafatnance, ktery by #h odpowdnost a uschovaval
zapisy o spokojenosti zakazfiikPoté by minimalé jednou r@né analyzoval

a vyhodnotil celkovou spokojenost zakaznik

V piiloze¢. 3 je uvedeno, Ze pro praci s nebényeni chemickymi latkami afjjppravky

musi byt dle Srirnice o BOZR. 08 pracovnici seznameni s beapastnim listem.

Bylo zjisttno, Ze k ®kterym pouzivanym chemickym latkhm neni k dispozici

bezpeénostni list, tudiz nemohli byt zaistnanci s nim seznameni.
- Navrhuji, aby byl vypracovan seznam pouzivanych nibkych latek, byl

zkompletovan soubor bezpwstnich list a byl proveden zaznam o seznameni

pracovniki s jejich obsahem. Vizifjoha
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Vinterni sngrnici BOZP ¢. 08 je uvedeno, Ze Skoleni v oblasti IMS 2zajjé
piedstavitele vedeni pro IMS, Skoleni odborna jsgistaavana exter&r Jednou réné
PM zhodnoti dginnost vycviku za uplynuly rok (v ramcigzkoumani); hodnoti se, zda

probihla vSechna planovana Skoleni a jeji¢mps pro spokénost.

Bylo zjiSttno, Ze pedstavitele vedeni pro IMS nehodnatininost vycviku za uplynuly
rok, jak je uvedeno ve simici BOZP¢. 08. PM také nehodnoti, zda pébla vSechna

Skoleni a zda to #to n¢jaky prinos pro spoknost.

- Navrhuji, aby pedstavitele vedeni pro IMS & hodnotit @innost vycviki,
zhodnotil vzdy vSechna Skoleni, ktera pilola a zjistil, zda to #lo n¢jaky prinos

pro spolénost a sepsal o tom zpravu.

V normg CSN EN ISO 9001:2001 v navaznosti nairfkku management&. 02
spole&nosti PrimaTech s.r.0. je uvedeno, Ze politika gikepol€nosti musi byt vSem

znama a dostupna vSem zainteresovanym stranam.

Bylo zjiS&no, Ze politika spol&osti neni vy¥Sena na jednotlivych pracovistich.

- Navrhuji, aby politika spolaosti byla vy¥¢Sena na pracovisti v Talm Praze

a v Bratisla¥.

Dle interni smirnice o BOZP ¢. 08 vedeni firmy PrimaTech s.r.o. zéjife
vyhledavani a hodnoceni nebeZpgch cinitelu prostednictvim soustavné
kontroly v oblasti BOZP na pracovistich, za kterdpavidaji vSichni vedouci

pracovnici.

Bylo zjiSttno, Ze nebyla provedena kontrola v oblasti BOZRpracovistich a nebyla

provedena pravidelna kontrola Zidi, za €2 odpovidaji vedouci pracovnici.
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- Nauvrhuiji, aby v rdmci pravidelnych kontrol BOZP peacovistich byla provedena
kontrola Zebika a vysledek kontroly byl zaznamenén do protokolu.

Vedeni spolénosti PrimaTech dle interni smmice Rirucky managementw. 02
stanovuje pozadavky na jednotlivé profese,taj& poteby vycviku pracovnik (jak
v oblasti IMS, tak v oblasti odborné). Sleduje katgmce pracovnikprostednictvim
formul&e Pozadavky na pracovniky a hodnocentisppilosti — za pravidelné

hodnoceni 1x r@n¢ odpovida PM.

Na zaklad pozadavik a poteb spolénosti (navrhuji vedouci Us&knebo provoi)
vypracuje pedstavitele vedeni pro IMS (PM) plan vycviku nasilabk; plan obsahuje
téma Skoleni, termin, Skolitele a jména pracoinpko které je dast povinna. Kontrolu

plnéni plani vycviku provadi PM pibézre a interni auditor v ramci internich auidit

Bylo zjiSttno, Ze spolénost nesleduje kompetence pracownikrostednictvim
formul&e Pozadavky na pracovniky a hodnocenfisppilosti, tudiz nerive dlat

pravidelné hodnoceni.

- Navrhuiji, aby spoknost z#&ala sledovat kompetence pracovniBrostednictvim
formul&e, které by uschovaval PM a pro¢hdy také hodnoceni Zgobilosti

jednou za rok.

PIréni stanovenych ail a dosaZeni cilovych hodnot musi byt dlgirikky
managementu ¢. 02 pravideld hodnoceno (porady, i@zkoumani systému
managementu). Takeé je uvedeno, Ze interni komuejkaezi niz pdt porady, seeSi

jednou tyd®, na vyrobnich poradach jednoésiené na poradach vedeni spétesti.

Bylo zjiStno, Ze se porady nekonaji pravidejadnou tyds. A konaji se v provozown

v Praze.
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- Navrhuiji, aby se zaly porady konat pravidetrkazdy tyden a konaly se v Tk
kde ma spoléost PrimaTech s.r.o0. své sidlo.

V ptiloze ¢. 3, ktera vyplyva ze Sémice o BOZP¢. 08, je uvedeno, Ze z&stnanci

maji byt seznameni s obsluhouizeni pouzivajici k praci.

Bylo zjisttno, Ze nebyl doloZzen zdznam o sezndmeni obslifzerd s navodem

vyrobce.

- Navrhuji, aby zdznam o sezndmeni s navodem k abdiyk doplgn do zaznamu

0 prevzeti zéizeni.

Ve Snernici o BOZP ¢. 08 spolénosti PrimaTech s.r.o., je uvedeno, Ze zavodni
preventivni pée je zajifovana jednotlivymi obvodnimi lékia Zaméstnanci jsou

povinni z(Eastnit se fislusné Iékeské preventivni prohlidky.

Bylo zjiS€no, Ze u #kterych pracovnik nebylo doloZzeno absolvovani preventivnich

lekarskych prohlidek.

- Navrhuji, aby se vSichni pracovnici postdépmpodrobili preventivni lékiské
prohlidce dle uvedené tabulky ainesli doklad o absolvovani této |ékké
prohlidky.

Firma zajisuje Skoleni zawstnand@ v oblasti BOZP. Zawstnavatel je povinen dle
interni snérnice BOZP ¢. 08 zajistit zamsstnanédm Skoleni o pravnich a ostatnich
predpisech k zaji8hi bezpénosti a ochrany zdravifippréci, které dopiuji jejich

odborné pedpoklady a pozadavky pro vykon jimi vykonavanécpra vztahuji se

K rizikim, s nimiz niize fijit zamestnanec do styku na pracovisti.
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Obsah aetnost Skoleni jsou stanoveny ve ¥nim predpisu zaréstnavatele ke Skoleni
0 BOZP, ktery zpracovalipdstavitele vedeni pro IMS gidnosti k 1.1.2008.

O provedeném Skoleni vyhotovi Skolitel zaznam, Zgtidohou je vzdy osnova Skoleni.
Zaznam dale obsahuje prezenlistinu s podpisy vSech Zastrénych pracovnii.

Zaznamy o Skoleni pracoviiik BOZP jsou uloZeny uipdstavitele managementu.

O jiz realizovanych Skoleni se maji progddaznamy do planu vycviku. Bylo zji&to,

Ze v planu vycviku chybi zaznamy o jiz realizovamg&olenich.

- Navrhuji, aby do planu vycviky byly dopiny terminy Skoleni, kterd jiz byla

realizovana.

V CSN EN ISO 9001:2001 je stanoveno, Ze organizacd myigorit, implementovat
a udrZzovat postupy proigzkoumani a ajtiovné schvaleni nebo potvrzeni platnosti
dokument.

Bylo zjiSttno, Ze ve spolmosti PrimaTech s.r.o&které vytisky aktualnich dokument
nebyly schvaleny adhkteré vytisky dokumeritnejsou uvedeny v roZbvniku fizenych
vytiska.

- Navrhuji, aby veSkerad aktuélni dokumentace ¥niSt verzi byla schvélena
podpisem PM a vSechrtizeni vytisky byly uvedeny v roztbvniku dokumentu.

Dle CSN EN ISO 9001:2001 organizace musi vyityoimplementovat a udrzovat
postupy pro identifikaci, skladovani, ochranu, olm@ni, uchovavani a skartaci
zaznand. Zadznamy musi byt a musiistavat c¢itelné, identifikovatelné a snadno

vyhledatelné.

Bylo zjiSttno, Ze archivované slozky ve fiimnejsou ozn&ny rokem uloZeni
do spisovny.
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- Navrhuji, aby byly ozné&ny vSechny slozky ve spisavmatak, aby bylo mozno
sledovat skartmi lhaty.

Bylo zjisttno, Ze v planu vycviku nebyly doloZzeny doklady oborhé zjsobilosti

reviznich technik.

- Navrhuiji, aby od reviznich techrilelektrickych z&zeni byly vyZzadany ogdceni

o odborné zfisobilosti.

Ve spolé€nosti PrimaTech s.r.o. se dle interniésnice o BOZP¢. 08 maji uchovavat
zdznamy o0 fevzeti osobnich ochrannych pracovnich peuktich (OOPP)

zanestnancem.

Bylo zjiSténo, Ze u ikterych pracovnik nebylo gevzeti OOPP doloZzendgvzeti.

- Navrhuiji, aby byly doplény zaznamy oivzatych OOPP s vypracovanym

seznamem OOPP.

Integrovany systém managementu (IMS), ktery seidirtaza PrimaTech s.r.0. naplnit,
je velmi rozsahla oblast a velmi ndné pro zvladnuti. Dosazeny certifikat IMS je
vynikajici vizitkou pro firmu, jeji jméno a jeji Bopnost udrZzet se na doméacich

a zahraninich trzich a jsou vizitkou také pro adatele.
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6. Zaveér

Spol&nost PrimaTech s.r.o. se zavazuje poskytovat zdkamn sluzby nejvyssi
kvality, prispivat k ochra# Zivotniho prosedi a zajistit bezg@é pracovni podminky
pro vSechny zamstnance tak, aby se stali vyhledavanym obchodnimingram

i zamegstnavatelem. K dosazeni tohoto cile se sfmist zavazuje k dodrZzovani souladu
se zasadami systéniizeni jakosti, systému environmentalniho managemastytému

fizeni bezpénosti a ochrany zdraviigpraci.

Integrovany systém managementu (IMS — Integratedidgament System) je velmi
Gcinny nastroj managementu, ktery je akéiwapojeny do systémizeni organizace.
Efektivnim propojenim pozadatrtknorem I1SO 9001:2001, Setrny vztah Kk Zivotnimu
prostedi EMS ISO 14001, bezfeost prace OHSAS dojde k velmi modernimu
systémurizeni organizace, ktery vyznaghpomize kiizeni organizace a k vysokému

snizeni rizik.

Systémy managementu kvality podle norem ISO 90@8 kpgrominentnim nastromn
fizeni a dosahuji nejvySsi akceptace #Siw ekonomicky vysplych zemi séta. Jsou
chapany jako komplexnifgtup a zavazek managementu ke k¥alikteré jsou
uplatiovany ve vsech firemnich procesech. Cilem je smulagt zakaznika a trvalé

zlepSovani vykonu organizace.

Jakost je souhrn vlastnosti produkvyrobki i sluzeb), které vytu@ji jejich schopnost
uspokojovat pani a patby zakaznik. Mezi dimenze jakosti pét provozni
vykonnost, kompatibilita, trvanlivost, pruznost \@eu, estetika, zprostdkovar

vnimana jakost (image), druhotné charakteristideétrosti.

Kvalita je rozhodujicim prvkem konkurenceschopnosti

Jednim ze strategickych zém spol&nosti PrimaTech s.r.0. je zabeZpeat a neustéle
zlepSovat p& o bezpénost a ochranu zdravi svych zgsmand pii praci. Firma se
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zametuje na neustalé zlepSovani beapesti a ochrany zdravitippréaci, zapojeni vSech
pracovnikKi do procesu @eni nebezp#. Maximalizuje efektivnost zaji&hi Ukolki
prevence rizik v oblasti bezgmosti ochrany zdravitppraci a to pedevSim s ikazem

na dilezitost zdravi pracovnik

Spole&nost PrimaTech s.r.o. se snazi naplnit vSechnynpositi a poZadavky tykajici se
integrovaného systémtizeni vyplyvajici z norem. Firma ziskala certifik@to IMS,
ktery je dobrou vizitkou. Ela dobré jméno spateosti. Firma je konkurenceschopna

a jejich sluzeb vyuziva stale vice zaka#inik
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7. Summary

Company PrimaTech, Ltd. commits to providing custasnthe highest quality of the
services, contributing to environmental protectaord ensure safe working conditions
for all employees to become sought-after businastmer and employer. To achieve the
objective, the company undertakes to respect tmeptance with the principles of
quality management system, environmental managesystém and system of safety

management and protection of health at work.

Integrated Management System (IMS - Integrated dament System) is a powerful
management tool which is actively involved in thigamization's management system.
Effective interconnection of requirements of 1ISO092001, friendly relation to
environment EMS I1SO 14001 and OHSAS work safetyethensforms very modern
company management system that significantly helghe organization management
and the high reduction of risks.

Quality Management Systems according to ISO 90Ghdstrds are among the
prominent management tools and achieve the higlaeseptance in the most
economically advanced countries in the world. TAeyseen as a comprehensive access
and commitment of management to quality managerttetit are applied in the all
business processes. The aim is the customer asdiisf and the continuous

improvement of organization’s achievement.

Quiality is a set of attributes of products (comntiediand services), which enable them
to satisfy the wishes and needs of customers. Arthieydimensions of duality are:
operational efficiency, kompatibility, longevity,lekibility of service, aesthetics,

implicitly perceived duality (image), secondary &eristic features.
One of the strategic objectives of the company ETieth, Ltd. is to ensure and

continuously improve the care of health and satdtyheir employees at work. The

company focuses on continuous improvement of safietihealth protection at work of
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all staff involved in the process of identifying Zaads. The company maximize the
effectiveness of the reinsurance tasks in the fiéldsk prevention, safety and health at

work and in particular with an emphasis on the ingae of health workers.

Company PrimaTech, Ltd. tries to fill all the respibilities and requirements relating
to the integrated management system resulting ftben standards. The company
obtained the certification for IMS, which is a gosign. It makes a reputation of the

company. The company is competitive and more custemsed their services.
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Seznam pouzitych zkratek
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IMS..o integrovany systém managementu
VVU. .o, vedouci vyrobniho Gseku

OMS... systém managementu kvality
VOU. ..o, vedouci obchodniho useku

EMS... .o systém environmentalniho managementu
OR..oii obchodni referent
SMBOZP......cco v, systém managamentu BOZP
VEU. ..o, vedouci ekonomického tseku
BOZP....ooiiiii i bezpénost a ochrana zdravfipréaci
RU. .o referent detni
PO poZarni ochrana

PM. e, predstavitel vedeni pro IMS

OZO... i, odborré zpisobila osoba
LA interni auditor

VS vedouci stediska servisu

NOP...ooi i napravné opaeni

VP o, vedouci provozu

POp..ooi preventivni opaeni

M mistr

KZP.oo kontrolni a zku3ebni plan
R, referent (pop samostatny referent)
P projektant

VZT i vzduchotechnické z&eni

T o technik spravy objektu TZB

CHIL .o, chlazeni

S Séfmontér

ZTliii e zdravotechnika
MOt monteér

(U Ustedni topeni

Me. .o metrolog

OOPP ..o, osobni ochranné pracovni priestky



KP koordinator pipravy

ZP .o Zivotni prostedi

(@10 obchodni Gsek

= TR ekonomicky Usek

BA env. aspekt

PLZ..oo i, pravodni list zakazky — nabidky

ZP Zivotni prostedi

NO..oi nebezpéné odpady

OOPP...c.ii i, osobni ochranné pracovni pri@stky
NCHhLP ... nebezpéni chemické latky aifpravky
BOZP....ooiiii i bezpeénost a ochrana zdravfipraci
BL o bezpénostni list

OIP e, oblastni inspektorat prace
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Prilohy

Priloha 1: Prehled neodstranitelnych rizik a stanovenych kgdtk jejich minimalizaci

- kancel&e:
Pracovni Opatieni k minimalizaci
&innost Zdroj nebezpeti Riziko rizika
Podlahy, schodi&t— uklouznuti
Administrativni | pohyb osob zakopnuti — upozorgni na zvysenou
prace $lapnuti na ostry nebo opatrnost (na suchésn
Spicaty predmet mokrém povrchu)
srazka s jinou osobou| — oznaeni krafi schodi
nebo pednttem kontrastni barvou
odstragni prekazek na
komunikacich
— dostaténé os¥tleni
Elektrické spatebice poraréni el. proudem | — seznameni s navody pro
opaeni horkou obsluhu a jejich dodrzovani
tekutinou — revize veSkerych el.
popaleni spotebicu
Vypocetni technika porareéni el. proudem | — provadni pravidelnych
zvySend zrakova zét revizi
namahani rukou a — vhodné umisini obrazovky
patge — dodrZovani zasad dle N&/
361/2007 Sh.
Doprava osob | Provoz osobnich autonehoda — pravidelné 3kolenfidica
silni¢nich vozidel — preventivni udrzba vozidel
Pohyb osob Provozni prostory pad gednéta z vyse — 3koleni k BOZP
kontakt se zdzenim — oznaeni vystraznymi
(vyenivajicicasti) bezp&nostnimi znékami
— respektovani zédkéza

Uraz el. proudem

upozorrni

Zdroj: Smérnice o BOZR. 08



Priloha 2: Prehled neodstranitelnych rizik a stanovenych kgdtk jejich minimalizaci

- sklad a areal:

Pracovni
¢innost

Zdroj nebezpeti

Riziko

Opati‘eni k minimalizaci

rizika

Pohyb a stani
vozidel

Pohyb vozidel a osob

srazka vozidla a osoby
pad pracovnika z korb
nékladniho vozidla

bezpe&nostni a dopravni
znaseni
dostaténé os¥tleni arealu

N
— Skolenifidi¢t
Skladovani Kusovy material pad femene na — udrzovani ptadku ve
materialu pracovnika skladu
prekazky — udrZovani cest volnych a
v komunikacich prichodnych
kolaps regalu — kontroly regah min. 1x
roéné
— dodrZzovani inosnosti re@d
Skladovani Manipulace nadychani — Zkoleni k BOZP
NChLP s chemickymi poleptani — oznaeni vys,traliin)’/mi .
latkami poZar, vybuch bezpe&nostnimi znakami

respektovani zakaza
upozorrni

Zdroj: Snirnice o BOZR:. 08



Piiloha 3. Prehled rizik zakéazky z hlediska Zivotniho ptesti a BOZP

Cinnost

Pracovni riziko

Opatieni k minimalizaci

Predmeét kontroly

EA rizika / EA a zaznam vysledku
- piejeti, - seznameni obsluhy siwodni Poweni obsluhy
primé&cknuti, dokumentaci k Zézeni a
zachyceni s mistnimi podminkami Vedeni provoznich
pracovnika - preventivni Udrzba #&eni a zaznami
- dopravni nehoda | vedeni provoznich zaznam
Doprava a - emise do ovzdusi| - stabilita z&zeni, kontrola Dodrzovani
. (spaliny, prach) ohroZeného prostoru pracovnich postupi
prace “hluk a vibrace | - pouzivani OOPPipvyjezdu na
mechanismi - Ukapy a unik verejnou komunikaci (vystrazna | PouZivani
provoznich kapalin| vesta) piedepsanych OOPP
- omezeni chodu mechanizace na
dobu nezbyté nutnou Vypinani motori
- zachytné nadoby, havarijni bézicich naprazdno
souprava
- zticeni bourané | - zajiS€ni stability okolnich Zabranéni vstupu
konstrukce objekt nepovolanych osob
- ohrozeni okolnich - zajiS&ni podzemnich prostor
objekii - odpojeni energetickych vedeni
Bourani - Uraz el. proudem | - vymezeni ohroZeného prostoru a
- vybuch plynu zabragni vstupu nepovolanych | Seznameni
- emise do ovzdusi| osob pracovniki
(prach) - pracovni postup a pisemniilaz | s pracovnim postupem
- hluk k zahjeni praci
Prace - Uraz el. proudem | - seznameni obsluh stmodni Zpisobilost obsluhy
¥ - zasazeni dokumentaci
S pVOL,JZItIm odlétajicimi - pouzivani pedepsanych OOPP | Pouzivani
ru'cnlhf) el. gasticemi (ochranné bryle, pdprespirator) | pfedepsanych OOPP
Naradi - prach, hluk
- prace s NChLP | - sezndmeni pracovriik Seznameni praocnik
(drazdivé, hdavé) | s bezpénostnimi listy s BL
- emise do ovzdusi| - dostaténé &trani pracovniho
Povrchové — kavé latky prostoru
Gpravy (natéry) | - vznik NO - uzavirani naddobippraci
s gkavymi latkami
- likvidace znéisténych obal jako | Nakladani s NO
NO
- popaleni - zpasobilost svéeti (vycvik) Zpisobilost sv&eti

Svarovani

- pozar, vybuch
- Uraz el. proudem

Emise (spaliny)

Zpisobilost svéeciho zézeni
(revize, kontroly)

- pouzivani pedepsanych OOPP
(sv&esska souprava, rukavice,
kukla)

- postup pro swavani v prosedi

Zpusobilost z&izeni

Pouzivani
piredepsanych OOPP

se zvySenym pozarnim Seznameni
nebezp&m, sezndmeni syl pracovniki
S postupem, zaji&i poZzarniho S pracovnim
dohledu, pisemnyifkaz k zahajeni postupem, pokud byl
svaovani Zzpracovan
Ly oo - destrukce - technologicky postup montaze | DodrZeni
Montazni prace montované - zajiS€ni pracovnik a kemen technologického




konstrukce
- pad osob a
bfemen z vysky

proti padu z vysky
- pteruSeni praciipnegiznivych
podminkach

postupu

- pad z vysSky

- pad gedntu na
osoby pohybujici
se pod pracovism
ve vysce

- zajiS€ni pracovnik proti padu
z vySky grednostg prostedky
kolektivni ochrany

- pridéleni prostedky osobniho
zajisS€ni v ostatnich fipadech

- stanoveni pracovniho postupu a

Predani a grevzeti
pomocnych
konstrukci

Kontrola prostredky
osobniho zajiseni

Prace ve seznameni pracovnik pired pouzitim
vyskach - vymezeni ohroZzeného prostoru
pod pracovidtm ve vysce, Seznameni
pouzivani ochrannychrieb pracovniki
- prerusSeni praciipnegiznivych | s pracovnim postupem
podminkach
Zajisténi ohrozeného
prostoru
- pad femene na | - vhodné uspi@dani pracovniho | Zajisténi pracovniki
pracovnika postupu proti padu z vysky
- pad pracovnika z| - piedani a fevzeti pomocnych
vySky stavebnich konstrukci Pouzivani
Zdéni - spoteba - zakryvani nebezgaych otvofi | predepsanych OOPP
neobnovitelnych - zékaz vstupu na vyzdivanoudze
zdroji - pouzivani pedepsanych OOPP | Zajisténi pracovisté
(pracovni obuv, ochrannéilba, proti vstupu
pracovni rukavice) nepovolanych osob
- destrukce - pisemny pikaz k zahajeni Dostatefna unosnost
pomocnych odbediovani podpérnych
konstrukci konstrukci
Betonové - pad osob z vysky .
konstrukce spoteba Dodrzeni postupu

neobnovitelnych
zdroja

odbediovani

Zajisténi osob proti
padu z vySky

Skladovani
materialu,
manipulace

s bremeny,
svisla doprava
materialu

- ruéni manipulace
s b'emeny

- pad femene na
pracovnika

- zavaleni, zasypar
- manipulace
s NChLP

- Uniky a Ukapy
NChLP
- vznik odpad

- ptiprava vhodnych ploch pro
skladovani materialu
- poweni pracovnik o vhodnych
metodach réni manipulace

is femeny
- pouzivani pedepsanych OOPP
(ochrannd filba, pracovni obuv a
rukavice)
- seznameni pracovrils BL
k NChLP
- technicka zpsobilost
provozovanych zdvihacich daeni
- havarijni souprava
- tfidéni odpad, oddslené
shroma#@’ovani NO
- predavéani odpadk likvidaci

opravrénych subjekim

Dodrzovéani
piredepsanych postufi
pro manipulaci

S materialem

Pouzivani
stanovenych OOPP

Seznameni
pracovniki s pokyny
pro mimoradné
situace

Nakladani s odpady
piredepsanym
zptisobem

Jiné pozadavky(stavebni povoleni, mistni
piedpisy, jiné technologie)

Zdroj: Smérnice o BOZR. 08




