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ABSTRAKT

Percepce lazenskych sluzeb klienty Lazni Aurora s.r.0.

Vyznam lazenstvi je predevsim zdravotné 1é¢ebny, jeho ekonomicky vyznam je
vSak také velmi vyrazny. Podstatné ovliviiuje investini ¢innost a zaméstnanost a
ptispiva k rozvoji region. Lazné Aurora v Tteboni se specializuji na 1é¢eni poruch
pohybového aparatu, revmatickych chorob, pourazovych a pooperac¢nich stavi a
celkovou rekondici téla. Lazenstvi v Tteboni je odeddvna spjato s pfirodnim lécivym
zdrojem, ktery se v této lokalité hojné nachazi- slatinou. Lazn¢ Aurora nejsou uréeny
pouze pro nemocné klienty, ale jsou hojné navstévovany i zdravymi lidmi, ktefi
absolvuji rekondi¢ni a relaxa¢ni pobyty. Soucasny trend sméfuje k tomu, Ze do
budoucna bude ur€itym zpisobem omezena lazenska péfe hrazend z vetrejného
zdravotniho pojisténi, a klienti si budou muset bud’ z ¢asti, nebo cely 1écebny pobyt
hradit z vlastnich finan¢nich prostiedkii. Z tohoto divodu je potieba se provozovateli
lazenskych zafizeni zaméfit na to, aby byli klienti co nejvice spokojeni s léCebnym
pobytem a do lazenského zafizeni se vraceli. Jelikoz jsem pét let pracoval v oblasti
poskytovani lécebnych sluzeb, navazal jsem touto diplomovou praci na svou
bakalatrskou praci ,,Spokojenost klientt s lazeniskymi sluzbami®, abych znovu zmapoval
spokojenost klienti s poskytovanymi sluzbami ve vySe jmenovanych laznich. Chtél
jsem zjistit, zda se postoj klientll k poskytovanym sluzbam vyrazné¢ zménil od vyzkumu
v roce 2009 v mé bakalarské praci. K vyzkumu jsem pouzil totozny dotaznik, jako ve
vyzkumu v roce 2009. Do vyzkumu bylo vybrano 220 respondentt, v obdobi zati 2011,
110 respondentim hradila lécebny pobyt néktera ze zdravotnich pojistoven, bud’
formou komplexni, nebo ptispévkové lazenské péce, a 110 respondenti si hradilo
lécebny pobyt z vlastnich finan¢nich prostfedkli formou samoplateckych pobytd.
Domnival jsem se, Ze muZi budou spokojené;jsi nez Zeny, a klienti, kterym hradi pobyt
nékterd ze zdravotnich pojistoven, budou spokojenéjsi nez klienti, kteti si hradi pobyt
z vlastnich finan¢nich prostfedkd. Po zpracovani dat nebyly zjiStény zadné vyrazné

rozdily ve spokojenosti mezi témito skupinami respondentti, a ve srovnani s vyzkumem



Vv bakalarské praci z roku 2009 nebyly patrné zddné vyrazné odchylky ve spokojenosti
klientl s poskytovanymi sluzbami, coz potvrzuje, ze lazeniské sluzby v Laznich Aurora
jsou stale na velmi vysoké urovni. Vysledky této diplomové prace mohou byt vyuzity
zaméstnanci Lazni Aurora pro zkvalitnéni poskytovani lazeniskych sluzeb ve vSech

oblastech a pro zlepSeni pfistupu personalu lazni ke klientim.



ABSTRACT

Clients” Perception of Spa Services in Aurora Spa

An importance of spa services is especially in the medical treatment, but their
economic significance is also very substantial. It significantly affects investment
activities and an employment and it contributes to a regional development. Aurora Spa
in Tfebon specializes in treating of musculoskeletal disorders, rheumatic diseases, post-
traumatic and post-operative conditions and overall recondition of the body. Spa
services in Ttebon have been, since a long time ago, associated with a natural healing
source, which is abundant in this locality — a boggy soil. Aurora Spa is not determined
only for ill clients, but it is frequently visited by healthy people who undergo
reconditioning and relaxation stays. The current trend heads toward to the fact that in
the future the spa care covered from the public health insurance, will be in some way
limited and clients will have to pay either a part or the entire treatment from their own
financial funds. For this reason it is necessary to concentrate with spa service operators
on a great clients” satisfaction with their spa stay, so that they would return to the spa
facility. Since | have worked for five years in the area of providing of the treatment
services, | followed my bachelor thesis “Clients” satisfaction with spa services” by this
diploma thesis, in order to re-map the clients” satisfaction with services provided in
above mentioned spa. | wanted to find out whether clients” attitudes to the provided
services had significantly changed from the research in 2009 year in my bachelor thesis.
| used for the research the same questionnaire as in the research in 2009 year. 220
respondents were chosen for the research in the period of September 2011; 110
respondents had their stay covered by some of health insurance companies, either in a
form of a complex or a contributory spa care and 110 respondents paid their treatment
stay from their own funds as private payers. | supposed that men would be more
satisfied than women and clients to whom some of the health insurance companies paid
the stay, would be more satisfied than clients paying the stay from their own funds.

After processing the data, there were not found out any significant differences in the



satisfaction between these groups of respondents and in comparison with the research in
the bachelor thesis from 2009 year there were not apparent any significant variations in
the clients” satisfaction with the services provided, which confirms, that the spa services
in Aurora Spa are still on a very high level. Results of this diploma thesis can be used
by employees of Aurora Spa to enhance the quality of provided spa service in all areas
and to improve staff access to their clients.
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UvoD

Lazenstvi v Tieboni je od nepaméti spjato s piirodnim 1é¢ivym zdrojem, ktery se
v této oblasti hojné vyskytuje - raselinou, slatinou. Ta se vyuziva pro 1é¢eni poruch
pohybového systému, revmatickych onemocnéni, pourazovych a poopera¢nich stavii a
celkovou rekondici téla 1 duse. Bohaté zasoby slatiny z raseliniSt’ vedly v 80. letech 19.
stol. k vybudovani tfebonske lazenské tradice. Lécebné ucinky pobytu V tfeboniskych

laznich jsou také podpoteny kvalitou okolniho ptirodniho prostiedi.

vvvvvv

laznim v Ceské republice. StéZejni 1é¢ebnou metodou tiebotiskych Lazni Aurora jsou
slatinné koupele a zabaly a dale pak bylinné, uhlicité ¢i perlickové koupele, vitivé lazné
hornich a dolnich koncetin, skotské stiiky, elektrolécebné a svétlolécebné procedury,
pohybové terapie, masaze, parafinové zabaly, kryoterapie, inhalace, oxygenoterapie,

plynové injekce apod.

Tato diplomova prace navazuje na mou bakalafskou praci ,,Spokojenost klienth
s lazeniskymi sluzbami®. Jelikoz jsem v Laznich Aurora pracoval téméf pét let v oblasti
lécebnych sluzeb, konkrétné pii poskytovani lécebnych procedur, rozhodl jsem se
zopakovat vyzkum spokojenosti klientii s poskytovanymi sluzbami ve vySe
jmenovanych laznich, obdobny jako v mé bakalaiské praci. Cilem této diplomové prace
je zjistit, zda se vnimani lazenskych sluzeb klienty Lazni Aurora s aspektem na jejich
kvalitu a rozsah, bude vyznamnéji odliSovat od vyzkumu v roce 2009 v bakalaiské
praci, a dale, jaky byl nejcastéjsi divod navstévy pravé tiebomskych Lazni Aurora.
Obdobi, za které jsem zkoumal spokojenost klientil, bylo zari 2011. Pro vyzkum jsem
pouzil shodné dotazniky, jako u vyzkumu v bakalaiské praci, které byly b&hem
lécebného pobytu klientim osobné rozdavany pracovniky balneoprovozu a po vyplnéni
opét od klientli sbirany. Vysledky této prace mohou byt vyuzity zaméstnanci Lazni
Aurora pro zkvalitnéni poskytovani 1azenskych sluzeb ve vSech oblastech a pro zlepSeni

ptistupu persondlu lazni ke klientim.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Vyvoj lazenstvi
1.1.1 Historicky vyvoj lazeristvi obecné

Lazenska lécba ma nejméné dvoutisiciletou tradici (67). Bohata historie lazni a
lazenstvi zapada svym obsahem nejen do SirSich déjin 1€karstvi, ale 1 do dé&jin kultury a

nemalo i do dé&jin techniky a ptirodnich véd (41).

Védni disciplinu, ktera se zabyva lazeiistvim, nazyvdme balneologie. Ta
zahrnuje v prvé tad¢é balneoterapii jako 1éCebnou a preventivni Iékatskou disciplinu.

Balneologie je snad jednou z nejstarsich 1é¢ebnych metod lidské civilizace (41).

Jak uvadi Ktizek (41) lazné a lazenstvi nejsou rozmistény po celém svété
rovnomérng. Piestoze se vyuzitelné piirodni zdroje od nepaméti vyskytovaly na mnoha
mistech, zlstalo lazefistvi v naSem slova smyslu vlastné¢ evropskou zalezitosti. Jen
mensim dilem se také vyvijelo v Asii, zde zejména v Cing, Japonsku a Indii. Nejstarsi
tradice lazenstvi, jestlize pomineme orientalni vzory, jsou v Evropé v Italii, dale
v Némecku, ve Francii, Spanélsku a poté také v nasich zemich, v Polsku a Rusku.
V anglosaskych zemich a v Americe nebylo v minulosti lazenstvi piili§ rozsifeno, takze

se Vv soucasnosti v téchto zemich vyuziva vétsinou pouze jen termalnich zdroji K Gcelné

rehabilitaci (41).

Vyuzivani pfirodnich lé¢ivych zdroji, koupeli a piti mineralnich vod vzdy hralo
Vv lékatstvi vyznamnou lohu jako jedna z nejstarSich metod 1é€by uzivané od nepaméti
az do soucasné doby (30). V blizkosti zdroji, zejména okolo vyve€ri mineralnich a
termalnich vod slouzicich ke koupelim a k piti, vznikala postupné lazeniska mista (41).
Ve staroveéku na Blizkém vychodé, v Recku, v Italii a v krajinach Stfedozemniho mote
vyristala dokonald 1azeniskd zatizeni, budovand nejprve z diivodl o€istné-hygienickych
a spolecenskych. Obzvlast tepla zfidla ldkala k zakladani 1azni a cilevédomé terapii

revmatismii a pourazovych stavi. Dé¢lo se tak hlavn€ v jizni a stfedni Evropé,



okupované fimskymi legiemi (67). Lazenskd mista nevznikala pokazdé jen v blizkosti
prament mineralnich a termalnich vod, lozisek bahna, raseliny a slatiny. U jejich zrodu
stalo téZ ptiznivé klima dané lokality (19). Obcas to byla i silna osobnost reformatora-
1é¢itele, mnohdy laika, ktery prosadil nové metody vyuzivajici k terapii tieba jen
obyCejné vody vrozmanitych aplika¢nich formach, a pfispél tim ke zrodu

renomovanych lazenskych mist (30).
1.1.2 Historie a vyznam lazeriské péce v Evropé

Vyvoj evropského lazenstvi je historicky izce vazan na vyskyt mineralnich
uhlicitych vod. Ve svété existovaly rizné systémy koupeli, vétSinou horkych, avSak
1é¢ebné lazenstvi v soucasné podobé se vyvinulo v poslednich staletich pravé v Evropé
(37), konkrétné ve stiedni Evropé, a vliv lazeniské péce na rehabilitaci a prevenci byl
velmi dlouho pfijiman jako hlavni medicinsky proud az do nedavné doby (15).

Rozvoj lazenstvi v evropském pojeti je zalozen na starodavném zajmu lidi o
pfirodni mineralni prameny, které se liSily od béZnych pramenti obzvlasté svym
vzhledem, chuti a teplotou. Tyto ,,zdzracné* prameny zacali pouzivat k vodolécbée
predeviim, jak jsem jiz uvadél v piedeslé podkapitole, Rimané, ktefi na né pii svych
valecnych vypravach narazili, a to hlavné na uzemi nynéjsi Francie, ale i v jinych

Castech Evropy (37).

Z evropskych lazni se postupem Casu stala tradi¢ni lazenska mista zamétena a
postupné specializovdna na urCit¢é onemocnéni nebo okruhy chronickych nemoci.
V 1é¢bé se nesetrvalo pouze u mineralnich vod, ale podavaly se také bahenni, raselinové
nebo slatinné procedury. Hojné€ byla vyuzivdna vodolécba v&hlasna od starovéku, k jejiz
popularizaci mimofadné ptispéli laicti 1écitelé minulého stoleti Vincenz Priessnitz a
Sebastian Kneipp. Jako soucast lazenské 1é€by se zacalo vyuZzivat dietoterapie,

pohybové 1é¢by, télocviku i terénnich kuar (67).



Struktura evropského lazenstvi

Evropské lazné¢ po staleti vyznamné piispivaji ke zlepSeni vefejného zdravi.
Jejich unikatni nerostné zdroje, jako jsou termdlni prameny, minerdlnich prameny a
peloidy jsou uspéSné pouzivany pro lécbu v oblasti preventivniho lékafstvi a 1é¢ebné

rehabilitace (14).

Evropské lazenstvi je moZzné rozc€lenit do dvou zékladnich kategorii, které se
Vv mnoha smérech vzajemné dopliuji:

Tradi¢ni léCebné lazenistvi - 1éCeni je provadéno za pomoci prirodnich 1é¢ivych
zdrojt (do této skupiny patii dosud naprostéd vétsina Ceskych lazni).

Klimatické lazenstvi - léCeni probiha s vyuzitim klimatickych podminek
(klimatické 1azn€ se buduji, zejména u mote a v horskych a vysokohorskych oblastech),
(37).

V soucasné dobé v Evropé existuji dva proudy lazenstvi. Prvni proud je tradi¢ni
lécebné lazenstvi se silnym dirazem na medicinské zazemi (Némecko, Rakousko,
Ceska republika, Slovenska republika, Polsko) a druhy proud tzv. Wellness (Spanélsko,
Italie atd.). Prvni skupina zastava ndzor, ze pobyt V laznich by nemél byt kratsi nez
tritydenni, ponévadz az po této dobé se zacnou v plné mife projevovat piiznivé
terapeutické ucinky. Druhd skupina zaujima postoj ke zménéné poptavce na trhu, kterd

vyZzaduje i kratkodobé pobyty (58).
1.1.3 Historie lazni a lizeristvi na iizemi Ceské republiky

Tradice lazenstvi na naSem Uzemi jsou vyrazné mlad$i, nez je tomu v jizni
Evropé a v stiedomoiskych oblastech s antickymi vzory, ale i1 pfesto si ziskalo
vV minulosti mimofadny véhlas 1 vaznost v evropském povédomi a své misto v d&jinach
lékatstvi a Dbalneologie (41). V souCasnosti nase lazenstvi patii objektivné

K nejvyspélej$im na svété (69).

O davné tradici vyuzivani ptirodnich 1é¢ivych zdroji na naSem Gzemi vypovidaji

archeologické objevy z nékolika oblasti z pravéku a z doby fimské. Nejstar§imi 1aznémi
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Cech jsou Teplice, jejichz prameny byly zndmy jiz v prvnich staletich naseho letopoétu,
coz dokladani keltské a Fimské nalezy (69). Druhé nejstarsi lazné v Cechich jsou

Karlovy Vary (13).

Ve stfedovéku a v delSim horizontu celé¢ feudalni éry byl vyznam lazenstvi
minimalni, protoZe toto obdobi obecn¢ nevynikalo kultem vody a hygieny. Pouze pro
malou zamoznou vrstvu obyvatel byl pobyt v lazeniskych mistech rozptylenim,
spojenym vétSinou s hony a jinymi kratochvilemi. Jen Karlovy Vary a Teplice
v Cechéch si uchovaly svoji vyznamnost od svého zaloZeni jako lazefiska mista (33).
Karlovarska lazeiiska terapie se realizuje jiz od 14. stoleti a jako pitna 1éCba témét pul
tisicileti (68). Koupele a termalni kury v obdobi stiedovéku lze oznacit za drastickeé,
jelikoz trvaly az sta hodin, z tohoto dtvodu dochazelo k maceraci kiize s mokvanim,

sekreci a Casto i se sekundarni infekei (51).

Postupem doby v Zebiic¢ku vyznamnosti i navstévnosti nabyvala ta lazeniska
mista, kde vyvéraly mineralni vody sice chladné, ale mineralizované a s oxidem
uhli¢itym — kyselky, které byly vhodné pro pitnou terapii. Mineralni farmakoterapie
vystiidala od 16. stoleti n¢kdejsi terapii koupelemi. Ani vtomto piipadé se lazné
neuchranily extrémim a je doloZeno, ze napiiklad v Karlovych Varech se v 80. letech
16. stoleti pilo denné 20, dokonce az 40 litrit vody denné. Uginky diuretické a projimavé

byly mimoiadné (51).

Za zlaty v&k naSeho lazenstvi lze pokladat 18. a 19. stoleti, kdy Slechta, mésta,
obce a soukromé osoby usilovat pii kazdém kvalitnéj$im prameni vody o zfizeni 14zni,
€1 staCirny, byt mnohdy jen velice skromné a ze soucasné¢ho hlediska Usmévné
primitivni (69). Zapadoceské lazné se staly v tomto obdobi vSeobecné vazenym pojmem
(8). V rozvoji lazenstvi je tato doba popisovana svou dynamikou, hledanim a nalézanim
tvare jednotlivych lazeniskych mist. Tvrdym konkuren¢nim bojem je charakterizovana
obchodni ¢innost a prosazovani zajml podnikateld v lazenstvi. Tento konkurenéni boj
byl Casto disledkem odklonéni lazni od lé¢ebného poslani (33). Lazné vérné odrazeli
dobové spolecenské a politické poméry v zemi. V Ceském lazenistvi se projevily

nacionalistické a Sovinistické tendence ke konci 19. stoleti. Némci upfednostiiovali
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lazné¢ na Uzemi osidleném némeckym obyvatelstvem, CeSi pochopitelné naopak

vlastenecky uptednostiiovali 1azné v ¢eském nitrozemi (69).

20. stoleti bylo etapou, kdy v souvislosti s vyvojem nejen 1ékafstvi, ale i celé
spole¢nosti, se zacalo vyuzivat i jinych metod lazenské terapie, nez byla metoda pitna a
koupelova. Byla zavedena i terapie fyzikalni, vodolécba, masdze, bahenni obklady i
kuptikladu télocvik a stravovaci rezim. Rozkvét vSech téchto systému lazenské péce
vede k dokonalejsi a efektivnéjsi pé¢i o klienta (13). Dochazi k dostavbam ucelenych
lazenskych komplexti (33). Lazenska architektura méla své zvlastnosti a 1isi se od
normalni méstské zastavby. K zajisténi podminek pro spravné a ucelné vyuziti
ptirodnich 1é¢ivych zdroju, ale také k nutnosti vytvofit atmosféru pro klidny a ni¢im
neruseny pobyt v laznich, vedlo k vystavbé celé tfady specifickych lazenskych staveb.
Mezi typicky lazenskou architekturu patii kolonddy, fontany, pitka, lesni a parkové
altany, sanatoria, 1éCebné domy a lécebné ustavy, lazenské hotely a penziony. Mnoho
ceskych lazni byla vybudovana na principu tzv. balneoterapeutického lazeniského domu,
jinak téZ nazyvaného centralni lazné (1). Tohoto obdobi se tyka cela fada podstatnych
lécebnych vyzkumnych a realizacnich poCinii s vyuzitim piirodnich 1é¢ivych zdrojt.
Lécebné lazenské metody jsou na bazi védeckych poznatkii opravdu modernizovany a

naSe lazenstvi se zacina proslavovat 1 svou u¢innou terapii a kvalitou lazenskych Iékait

(33).

Za prvni republiky nevlastnil 14zn€ jen stat a jednotlivci, ale téz spolecnosti,
obce a také nemocenské pojistovny. Lazné€ byly vyznamnymi stfedisky cestovniho
ruchu. Po roce 1918 ztidilo ministerstvo zdravotnictvi zvlastni orgdny pro fizeni lazni a
ke spravé stitem vlastnénych lazni byl zfizen celostatni lazensky podnik

Ceskoslovenské statni 1azné, ktery vlastnil celkem 8 tehdejsich statnich lazni (13).

Béhem 2. svétové valky se vétSiny naSich vyznamnych lazeniskych stfedisek
zmocnilo nacistické Némecko a v ostatnich lazeniskych mistech byl harmonicky
lazenisky Zivot prerusen a lazné slouzily vesmés pro vojenské ucely. Pro rozvoj lazni
mizeme toto obdobi oznacit jako obdobi ,temna®. Nastésti nebyla lazeiiska mista

v Cechéch ani na Moravé nikterak vyrazné poni¢ena (33).
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Zasadni zménu ve vyvoji lazenstvi v povaleéné dob¢ predstavovalo znarodnéni
lazni vroce 1948. Stat se stal jedinym majitelem ptirodnich 1é¢ivych zdroji a
lazenskych zatizeni v celém Ceskoslovenském staté. Lazefiska terapie hrala vyznamnou
roli jak vpreventivni tak 1 IéCebné péci (13). Socialistické staty, vcetné
Ceskoslovenského, lazefistvi velkoryse podporovaly, aby tak do uréité miry
kompenzovaly nizkou socialni troven své populace (67). Avsak dlouhou dobu
nefeSené, nebo prfiliS naivné a centralisticky feSené problémy v lazenstvi smétrovaly
pochopitelné ke krizovému stavu, kdy ani materidlni zdkladna 1azni, ani kvalita sluzeb,
postupné pak ani vykony a efektivnost provozu lazni nedosahovaly nezbytné Grovné a

dynamika rozvoje oboru zcela vymizela (33).

Zlom ptiSel az po listopadu 1989, kdy dochazi k rozsahlé privatizaci v
oblasti lazenstvi (13). Je nutno poznamenat, ze se jednalo o transformaci z vétSiny
pozitivni. K tém negativnim vyjimkam pattily nekteré nezdatfené privatizacni spory,
které zaptiCinily doCasny zaniku nékterych tradic¢nich lazenskych mist. Jinak vSak Ceské
lazn¢ zkrasnély a oteviely se hostim z tuzemska i ze zahrani¢i. Vyrazné se rozsitila
nabidka a kvalita poskytovanych sluzeb (2). Zacaly se objevovat nové formy
relaxacnich a regeneracnich pobytl a zacalo podstatn¢ vice ptibyvat klienti, ktefi jezdi
do lazni na své naklady (45). V dne$ni dob¢ se péfe o vlastni zdravi stava stale vice
zalezitosti kazdého jedince a lazné zaujimaji roli mista, které slouzi k prevenci vSech
civilizacnich onemocnéni. (2). Soucasny klient lazenského mista vyzaduje vhodnou
kombinaci specializované 1ékatské péce, kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeb

spole¢né s nabidkou kulturniho a sportovniho vyziti (61).
Socialni smery v lazenstvi

Lazetiskou péc¢i o chudé nemocné ve stiedovéku a pozdéji zabezpecovaly Casto
Spitadly zfizované tady a klaStery. Vzhledem k velkym spole¢enskym rozdilim
navstévnikl 14zni se brzy lazeniska zatizeni separovala na koupele a bazény pro Slechtu
a privilegované navstévniky od méstanskych a selskych a konecné bylo oddélené
koupani pro chudé. Chudoba nikdy nebyla rada spatfovana, ponévadzZ naruSovala lesk

lazenského mista a obtézovala bohaté navstévniky (41).
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Dobie ftizené charitativni lazeniské Spitdly nebo nemocnice pro chudé se
ziizovaly od pocatku 19. stoleti. V jednom misté jich dokonce byvalo vice, protoze byly
oddélené pro chudé katoliky, protestanty, Zidy, femeslniky a sluZebnictvo. Lazenské
Spitaly byly vétSinou financovany z dobro¢innych sbirek a z vynosti koncerti, plest,

akademii a eventualn¢ i lazenské taxy (41).

Od 20. stoleti o lazeniskou lécbu zacaly projevovat zajem nemocenské
pojisStovny. Malému mnozstvi nemocnych poskytovaly nékteré bohatS$i pojistovny
piispévek na lazeniskou ktru. Postupem doby se objevilo 1 usili kontrolovat toto 1é¢eni
pojisténcti a alespon trochu jim zamezovat v nevazaném zivoté, k némuz lazenské
léceni lehce svadelo. Z tohoto divodu také pojistovny zacaly ve 20. stoleti budovat

reZimova lazeniskd sanatoria, kterd zarucovala dobie kontrolovatelnou komplexni

lazenskou 1é¢bu (41).

1.2 Organizace lazeiiské péce v Ceské republice

1.2.1 Organizace poskytovini zdravotni péce v Ceské republice

Péce o zdravi v Ceské republice je zalozena na nasledujicich zasadach:
1. solidarita,
2. vysoky podil samospravy,

3. vicezdrojové financovani s pfevazujicim podilem vefejného zdravotniho

pojistenti,
4, svobodna volba 1ékarfe a zdravotnického zafizeni,

5. svobodna volba zdravotni pojiStovny v ramci systému vefejného zdravotniho

pojisténi,
6. stejna dostupnost poskytovanych sluzeb pro vSechny pojisténce (66).

Jedna se o systém zdravotni péce, vychazejici z evropskych tradic, zaloZeny na

vefejnych sluzbach, financovany zejména z vefejnych financi. Zdravotni péce je
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v Ceské republice poskytovana pfevazné na principu povinného vefejného zdravotniho
pojisténi. Smluvni zdravotni pojisténi tvoii jen doplikovou formu (66). Vyse thrad
zdravotni péce hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi je urCovano prostfednictvim

vyhlasek MZ CR (37).

Zdravotni sluzby jsou poskytovany ve zdravotnickych zatizenich a dalSich
organizaci uspofddanych do soustavy, tu nazyvame sit zdravotnickych zafizeni.
Soustava zdravotnickych zafizeni se skladd ze zdravotnickych zafizeni statu, obci,
fyzickych a pravnickych osob (38). Tato soustava zdravotnickych zatfizeni je vysledkem
mohutného rozdéleni plvodniho socialistického modelu zdravotnictvi a privatizace

velké ¢asti ambulantnich zatizeni (18).

Zdravotni sluzby poskytuji zatizeni:

ambulantni péce,

- ustavni (lizkové) péce,

- zé&vodni preventivni péce,

- neodkladné péce,

- dopravy nemocnych, ranénych a rodicek,

- lazenské péce a

zajistujici 1é¢iva a zdravotni pomicky a stomatologické vyrobky (24).
1.2.2 Lazeriskd zdravotni péce v Ceské republice

Lécebné lazenstvi vedle nemocni¢ni a ambulantni péfe vytvari ucelenou
lécebnou soustavu, zakotvenou v tradici a doplityjici cilené, vSeobecné a systematicky
ptedchozi slozky v péci o zdravi jedince i obyvatelstva. V roce 1993 se zavedenim
systému zdravotniho pojisténi se zménil platce hrazené lazefiské péce z Ceské spravy
socialniho pojisténi na zdravotni pojistovny (59). Vydaje na lazeniskou péci ze systému

vefejného zdravotniho pojiSténi tvoii 1,5% z celkového objemu finanénich prostiedkt
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(70). Lazenstvi vytvaii specifickou cast Ceského zdravotnictvi. Na rozdil od
nemocni¢niho Gseku neni lazeiistvi usekem sitovym, kdy velky vyznam hraje tzemni ¢i
casova dostupnost sluzeb, jak je tomu v piipadé akutni pfednemocni¢ni a nemocniéni
zdravotni péce. Lazné¢ jsou vazany mistem na piirodni 1éCivy zdroj a fadi se do
kategorie nasledné zdravotni péce (37). Lazenstvi ma také osvétovy charakter, ponévadz
vede klienty k osvojovani spravnych stravovacich navykt, k dodrZzovani hygienickych

zasad a denniho rezimu (63).
Druhy ldzenskych pobytii

Lazenské léCeni se realizuje bud’ jako tistavni pobyt nebo jako pobyt ambulantni.
Béhem tustavniho pobytu ma klient zajistén cely komplex lazenskych sluzeb.
Ambulantni 1é¢ba se redukuje predev§im na poskytnuti sluzeb souvisejicich
s vySetfenim a léCenim klienta, ktery ma obvykle 1 moznost dietniho stravovani
V zatizeni lazni. Ambulantni klienti se ubytovavaji v zafizenich lazni, ale v zatizenich
jinych provozovateli nebo v soukromi (13). Ambulantni 1écba je v naSem lazenstvi
pojimana spiSe jako nerezimova a nesystémova péce lokalniho vyznamu. Z hlediska
vétsiny zahrani¢nich lazni je vSak ambulantni 1€¢ba jedinou kolektivné uplatiiovanou
formou, nebot’ komplexni lazeniska 1éCba a v naSem pojeti provozovana péce ustavni je

v Evrop¢ ojedinéla (33).

U léCebnych pobyti se vychdzi vzdy z individudlniho 1é¢ebného planu, ktery
sestavi a dozoruje lékaf, plan je zaloZzen na kvalifikované rehabilitaci potencované

podavanim procedur s indika¢né a mistné pfislusnym piirodnim 1é¢ivym zdrojem (6).
Druhy lazenské péce

Lazefistvi v Ceské republice je mnohaletym tradi¢nim elementem zdravotni péée
spocivajici v tzv. klasickém pojeti 1écebnych pobyti s doporucenou délkou pobytu 3
tydny, s vyuzitim lé¢ebnych metod jako jsou napiiklad balneoterapie, fyzikalni terapie,
oxygenoterapie a klimatoterapie. Zaroven vsSak trend v poslednich letech smétuje
Kk rozvoji tzv. lazenské turistiky s orientaci na zkracené pobyty- tyden, vikend urcené

pro riizné socialni skupiny jako jsou manazefi, Zeny podnikatelky, seniofi apod. (13).
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Lazenska lécba se na naklady vetfejného zdravotniho pojisténi poskytuje jako
komplexni nebo prispévkova lazenska péce (7). Détem a dorostu se poskytuje vyhradné
komplexni lazenskd péce s vyjimkou ptipadt, kdy o 1é¢bu formou prispévkové péce

zazadaji rodice Klienta (63).

Néavrh na lazenskou péc¢i financovanou z vefejného zdravotniho pojiSténi
vystavuje prakticky lékat na doporuceni odborného l€kate nebo oSettujiciho 1ékare pti
hospitalizaci. Prakticky Iékat doporucuje typ lazenské péce a lazeniské misto vhodné pro
lécbu daného onemocnéni (indikace). Komplexni ¢i prispévkovou lazeniskou péci
schvaluje revizni 1ékat zdravotni pojistovny klienta. Neschvali-li revizni Iékat zdravotni
pojistovny komplexni nebo pfispévkovou lazeniskou péci, je mozno pobyt v laznich

absolvovat jako samoplatce (65).
Komplexni lazeniska lécba

Komplexni lazeniskd péce navazuje na ustavni péci ¢i specializovanou
ambulantni zdravotni pé¢i a je orientovana na doléfeni, zabranéni rozvoji invalidity a
nesobésta¢nosti nebo na minimalizaci rozsahu invalidity. Naklady na lazenskou lé¢bu
jsou pln¢ hrazeny zdravotni pojistovnou (13). Pojisténce K nastupu na lazenskou péci
piedvolava zatizeni lazenské péce. Klient v prvnim potadi naléhavosti je k nastupu na
lazenskou péci predvolan nejpozdéji do jednoho mésice od data vystaveni navrhu,
eventudln¢ po dohodé osetiujiciho, revizniho a lazenského lékaie je pirelozen do
zatizeni lazenské péce pfimo ze zafizeni tstavni péce. V druhém potadi naléhavosti je
Klient predvolan nejpozdéji do tii mésicu, déti a dorost do Sesti mésict, ode dne
vystaveni navrhu (31). Za kazdy den, kdy byla poskytovana komplexni lazeniska péce,
hradi klient regulacni poplatek ve vysi 100 K¢&, pficemz se den, ve kterém byl pojiSténec
piijat k poskytovani lazenské péce, a den, ve kterém bylo poskytovani takové péce
ukonceno, uctuje jako jeden den (60). U klientd, ktefi jsou ucastny na nemocenském
pojisténi, se komplexni lazenska péce poskytuje v dobé jejich docasné pracovni

neschopnosti (72).
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Komplexni lazeniskou pé¢i vyuzilo v roce 2010 celkem 107 022 klientt (0 1 003
osob méné nez v roce 2009 a o 5 826 osob vice nez v roce 2008). V roce 2010 tvofili
dospéli klienti 90,7 % vSech klient v ramci komplexni lazenské péce. Celkem u 59,9 %
klienti komplexni ladzenské péce hradila naklady spojené s pobytem a Iécbou
Vseobecna zdravotni pojistovna a zbyvajicim klientim ostatni zdravotni pojistovny
(72).

Prispévkova lazenska péce

Prispévkova lazeniska péfe je poskytovana u chorob, které jsou zahrnuty
V Indika¢nim seznamu a u kterych nejsou splnény podminky pro poskytnuti komplexni
lazenské péce. Zdravotni pojiStovna hradi 1écbu z¢asti, a to vydaje na vySetieni a 1éceni
klienta (67). Stravovani a ubytovani si hradi klient z vlastnich finan¢nich prostfedka
(72). Prispévkova lazenska pée mize byt poskytnuta jednou za dva roky, nerozhodne li
revizni Iékaf zdravotni pojistovny jinak (67). Navrh na 1é¢bu vystavuje oSettujici 1ékat a
po dohodé s klientem uvadi i pozadované lazenské zatizeni. Navrh je pfedan k ovéfeni a
potvrzeni reviznimu lékafi zdravotni pojistovny. Pokud je navrh schvalen, Kklient jej
dostane zpét a termin nastupu 1é¢by si s ur¢enym lazeniskym zafizenim dohodne sam.
Lécba se musi realizovat do 6 mésici od data vystaveni navrhu (59). Klient Cerpa
piispévkovou lazenskou péci v ramci své dovolené (13). Pii poskytovani piispévkové

lazenské péce se regulacni poplatek ve vysi 100 K¢ nehradi (60).

Piispévkova lazenska péce byla poskytnuta v roce 2010 celkem 15 077 klientim
(v roce 2009 to bylo celkem 15 111 osob a v roce 2008 celkem 15 162 osob), z toho
99,4 % byly dospélé osoby. VSeobecna zdravotni pojiStovna hradila lécebné vylohy
58,8 % klientim a zbyvajicim klientim tyto vylohy hradily ostatni pojistovny. Dalsi
variantou prispévkové lazenské 1écby je moZznost objednat si pouze lé€eni ambulantni.
Béhem roku 2010 takovou lé¢bu podstoupilo 42 217 osob, z toho bylo 454 pacientd v
kategoriich déti a dorostu (72).
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Samoplatecka lazenské péce

V piipadé samoplatecké lazenské péce neni nutny ndvrh na lazenskou péci a
klient mize byt 1é¢en bez doporuceni. Klient si financuje veskeré naklady sam. Lécebny
pobyt v laznich si zajisti pisemnou objednavkou zaslanou obchodnimu oddéleni
(ubytovaci kancelafi), v niz uvede své piani na termin, délku pobytu, standard
ubytovani a stravovani. Tuto objednavku lazenské zatizeni pisemné potvrdi a soucasné
Klient ziska i1 konkrétnéjsi informace o pobytu v laznich (13). Tento typ 1écby poskytuje
hojné mnoZstvi programil, které lazenska zatizeni nabizeji. Klient neni omezeny svoji
diagnézou a mize si zvolit jakykoli lé¢ebny, relaxani anebo wellness program (62).

Samoplatecka 1écba byla vyuzita 114 957 tuzemskymi Klienty (72).
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Tabulka €. 1: Pocéty pacientii v laznich v letech 2006- 2010

Poéet pacientil 2006 2007 2008 2009 2010
Dospéli
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 94 429 92 605 91 488 98 113 97 032
FLP 18 672 15708 16149 15 040 14 989
Flné na vlastni naklady:
tuzemci 66 688 91896 | 112987| 111089 114788
cizincl 134518 133761 153704 | 143221 138136
Celkem dospéli 314207 | 333970 373328 367463 364945
Déti a dorost
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 12 440 12 322 9708 9912 9990
FLP 78 6 13 " 88
Plné na vlastni naklady:
tuzemci 68 o7 o4 34 169
cizinci 285 201 3N 701 674
Celkem déti a dorost 12 871 12 586 10 086 10 718 10 921
Celkem pacienti
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 106869 104927 101196 108025 | 107022
FLP 18 650 15714 16162 15111 15077
Celkem plné na vlastni naklady:
tuzemci 66 756 91953 13041 | 111123 114957
cizincl 134803 133962 154015 143922 138810
Celkem poéet pacienti 327078 | 346556 | 383414 378181 375866
Celkem doproved placeny 4233 4293 4002 4 232 4167
zdravotnimi pojistovnami

KLP = komplexni lazefska péce (plné hrazena zdravotnimi pojisfovnami)

PLP = prispévkova lazefiska péce (Castecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (72)
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu dospélych pacientii v lazeniskych zaFizenich (bez cizincii)
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (72)

Graf ¢. 2: Vyvoj poctu détskych pacientii a dorostu v lazeniskych zafizenich (bez
cizinci)

14 00017

12 0001

10 000+

8 000+

6 0001

4000+

200011

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

O Deéti E Dorost

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (72)
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Tabulka ¢&. 2: Klienti v lazefiskych ubytovacich zarizenich, 1. pololeti 2011

Potet hostl / Number of Pocet pfenocovani
guests % podil / % share | Praméma /Number of nights % podil / % share
leden- | leden- doba leden- | leden-
leden - leden - Index gerven | cerven | pobytuve leden - Index gerven | &erven
geven | cerven | 201120101 2010/ | 2011/ | dnech leden - gerven | 20112010 2010/ | 2011/
2010/ 2011/ January - | January | Average | ¢erven 2010/ 2011/ January | January
January - | January - June -June | lengthof | January - January - - June - June
June 2010 | June 2011 2010 2011 stay June 2010 | June 2011 2010 2011
Hosté celkem
guests total 322976 346728 1074 100,0 100,0 10,3 3189190 3208011 100,6 100,0 100,0
Rezidenti
Residents 174 005 177 519 102,0 539 512 11,2 1884732 1802247 95,6 591 56,2
zahraniéni
hosté Foreign
guests 148 971 169 209 1136 46,1 48,8 93 1304458 1405764 1078 409 43,8

Zdroj: CzechTourism (43)

Dosazeni kladnych vysledkt léCebného pobytu spoiva v propojeni
specializovanych znalosti Iékaii a dal$ich specialistd, zajistujicich vysoky standard
poskytované lazeniské péce, s ucinky prirodnich 1éCivych zdrojh, rehabilitacnich metod
a se zmeénou zivotniho stylu klienta. Z téchto diivodii ma lazenska lécebna péce svou

nezastupitelnou ulohu v Sirokém spektru medicinskych postupi a disciplin (21).
Obecneé indikace lazenskeé lécby
Rehabilitace v 1aznich

Lazenskou lécbu lze s vyhodou aplikovat v lécebné rehabilitaci nékterych
zavaznych nemoci, pooperacnich a pourazovych stavli. Vhodné¢ a v€as indikovdna
lazetiska rehabilitace pozitivné pusobi na pribéh a zkracuje dobu terapie po srde¢nim
infarktu, mozkovych cévnich ptihodach, infekéni hepatitidé, po implantaci endoprotézy

ky¢elniho kloubu a dalSich onemocnéni (67).
Lazenska lécba chronickych onemocnéni

Vzhledem ke svému dlouhodobému ucinku a k moznosti opakovaného léceni je
lazeniska 1écba chronicky nemocnymi Casto aktivné vyhleddvéana. Lazeiiskou 1écbou je

mozno podstatné snizit nebo odstranit bolesti u pohybového aparatu, opakovana
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lazeniska 1écba urolitidzy a chronické intersticidlni nefritidy vede u mnoha klientd

r~r

k minimalizaci potizi, oddaleni recidiv a k zachovani ledvinnych funkci apod. (67).
Primarni a sekundarni prevence

Jedna se zejména o prevenci béznych a spoleCensky zdvaznych onemocnéni
(napf. aterosklerdzy, diabetes mellitus, urolitidzy). Preventivni lazenska 1é¢ba je vhodna
u zdravych jedinct stiedniho véku nebo u jedinct oslabenych nemoci, ¢i mimotfadnou
psychickou nebo fyzickou zatizi. Cilem lazeniské 1écby je duSevni relaxace a fyzicka
rekondice, zvlastni smysl v prevenci mé lazenské léceni ohrozenych nebo nemocnych

déti a dorostenci (67).
Navrh reformy financovani ldazenské péce

V soudasnosti vlada CR provadi konkrétni kroky v ramci reformovéani po 1éta
zab¢hlych systémi socidlni politiky statu. Tyto kroky se vztahuji na celou socidlni
sféru, tedy na socialni sluzby, dichodovy systém a zdravotnicky systém. Uspornd
opatieni by se podle planu ministerstva zdravotnictvi méla dotknout i oblasti lazenské

pée (64).

Vlada CR planuje systémové omezeni lazefiské péde financované z prostiedki
vefejného zdravotniho pojisténi, a to vydanim nového tzv. indika¢niho seznamu
lazensky lécitelnych onemocnéni. Indikani seznam uvadi, kterda onemocnéni je v
laznich mozno 1écit z financi vefejného zdravotniho pojiSténi, ve kterych konkrétnich
lazetiskych zatizenich je 1é¢ba moznd, jaka je maximalni doba léceni klienta v ramci
jednoho pobytu v laznich a zda 1é¢ba mize byt poskytovana jako tzv. komplexni, nebo
jako pfispeévkova. Planovana opatfeni maji ze seznamu lazeniskych diagnéz vytadit
nekteré skupiny nemoci (napi. néktera onemocnéni kozni, alergicka onemocnéni
dychaciho Ustroji, n€které piipady hypertenze, n€které stavy po operacich zlu¢niku
apod.). Dale by se méla zkratit doba lé¢ebného pobytu v laznich, a to z 28 dnti na 21 dni
(64).
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1.3 Legislativni ramec lazenstvi

Poskytovani lazenské péce v Ceské republice je upraveno zejména nasledujicimi

platnymi pravnimi piedpisy:

2

Zakon ¢. 164/2001 Sb., o piirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich
mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné
nékterych souvisejicich zakonti (lazenisky zakon), ve znéni zak. ¢. 76/2002 Sb. a zak. ¢.
320/2002 Sb. Tento zakon vymezuje podminky pro vyhledavani, ochranu, vyuzivani a
dalsi rozvoj piirodnich 1é¢ivych zdroji, zdroji pfirodnich mineralnich vod urcenych

zejména k dietetickym uceltim, ptirodnich 1é¢ebnych lazni a lazeniskych mist (12).

Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ktery stanovuje postupy

v oblasti doporuceni a hrazeni lazeniské péce pro dospélé, déti a dorost (37).

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 423/2001 Sb., kterou se stanovi
zpusob a rozsah hodnoceni ptirodnich 1é¢ivych zdroji a zdroji ptirodnich mineralnich
vod a dalsi podrobnosti jejich vyuzivani, pozadavky na zivotni prostfedi a vybaveni
piirodnich 1é¢ebnych lazni a nalezitosti odborného posudku o vyuzitelnosti ptirodnich
lécivych zdroju a klimatickych podminek k 1éCebnym ucelim, ptirodni mineralni vody
k vyrobé piirodnich minerdlnich vod a o stavu zivotniho prostiedi piirodnich lécebnych

lazni (vyhlaska o zdrojich a laznich), (46).

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 58/1997 Sb., kterou se stanovi

indika¢ni seznam pro lazeniskou péc¢i o dospélé, déti a dorost (46).

Vyhlaska. Ministerstva zdravotnictvi CR & 370/2001 Sb., o zkousce o odborné
zpisobilosti k vykonu odborného dohledu nad vyuZivanim a ochranou pfirodnich

1é¢ivych zdroju a zdroju ptirodnich mineralnich vod (46).

Naftizeni vlady ¢. 385/2001 Sb., kterym se stanovi jednotkova vyse poplatku za

ptirodni mineralni vodu odebiranou ze zdroje pfirodni mineralni vody (46).
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1.4 Lazeiiska mista v Ceské republice

Na tzemi Ceské republiky se nachazi 35 lazetiskych mist. Lazefiskym mistem je
oznaovano uzemi nebo Cast obce nebo vice obci, na kterém se nachdzeji ptirodni
1é¢ebné 1azné stanovené lazenskym zakonem (37). V minulosti se v8ak u nas nachazelo
az 250 mist, ve kterych byly ldzn€ nebo kde se ptirodni 1é¢ivé zdroje vyuzivaly k
1é¢ebnym ucelim (3). Zvlastni statut, ktery je udélovan lazeniskym mistiim a povinnosti
a omezeni z n¢ho vyplyvajici (napt. regulace dopravy, stavebni restrikce) ptispivaji k
ochrané a kultivaci lazefiského prostiedi (63). V roce 2010 bylo v CR v provozu 86
lazeniskych zdravotnickych zatizeni, kterd disponuji celkem 26 432 lazky. Témét 11 %
lazkové kapacity patii lazeniskym zafizenim zfizovanym centrdlnimi organy, tj.
Ministerstvem zdravotnictvi CR a Ministerstvem obrany CR. Jedno lazefiské zafizeni
provozuje mésto a zhruba 88 % kapacity spravuji jiné pravnické osoby nebo fyzické
osoby (72).

Tabulka & 3: Lazeiiska mista v CR

¢. Lazenské misto Mésto/obec

1 Bechyné Bechyné

2 Béloves Néachod

3 Bilina Bilina

4 Bludov Sumperk

5 Karvina 3- Darkov Karvina

6 Dubi u Teplic Teplice

7 Frantiskovi Lazné Frantiskovi Lazné
Hodonin Hodonin
Jachymov Jachymov

10 Janské Lazné Janské Lazné

11 Jesenik- Lazné Jesenik

12 Karlova Studanka Karlova Studanka
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13 Karlovy Vary Karlovy Vary

14 Klimkovice Klimkovice

15 Konstantinovy Lazné Konstantinovy Lazné
16 Kostelec u Zlina Zlin

17 Lazné Bélohrad Lazn¢ Bélohrad
18 Lazn¢€ Bohdanec Lazné Bohdanec
19 Lazné Kundratice Oseéna

20 Lazné Kynzvart Lazné Kynzvart
21 Lazné Libverta Lazné Libverta
22 Lazné Tousen Lazn¢€ Tousen

23 Lipova Lazné Lipova Lazné

24 Luhacovice Luhacovice Pozlovice
25 Marianské Lazné Marianské Lazné
26 Msené Lazné Msené Lazné

27 Podébrady Podébrady

28 Slatinice Slatinice

29 Teplice nad Bec¢vou Teplice nad Becvou
30 Teplice Teplice

31 Ttebon Ttebon

32 Velichovky Velichovky

33 Velké Losiny Velké Losiny

34 Vraz u Pisku Vraz u Pisku

35 Ostrozska Nova Ves Ostrozska Nova Ves

Zdroj: Koncepce rozvoje lazenstvi a wellness v Jiho¢eském kraji (37)

Na tizemi CR je v souladu s platnymi pravnimi normami stanoveno celkem 33
(viz. Piiloha ¢&. 2) pifrodnich lé¢ebnych lazni (37). Lédebné lazné v Ceské republice

prezentuji moderni lazenisko-rehabilitacni komplexy s vyuzivanim ptirodniho 1é¢ivého
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zdroje a maji nezastupitelnou funkci v systému nasledné lécebné péce s dirazem na

prevenci. (65).

Lécebné lazné jsou vyznamné zejména kvuli faktu, ze sdruzuji 1azn€ i jednotlivé
lazenské domy - statni i soukromé, jejichz spoleénym znakem je vyuzivani ptirodniho
1é¢ivého zdroje schvaleného Ministerstvem zdravotnictvi CR. Tato zatizeni poskytuji i
ostatni sluzby, které se bezprostiedné netykaji lécebného vyznamu, ale potvrzeny
ptirodni lé¢ivy zdroj a s tim souvisejici rezim, odborny dohled a kontrola kvality
podéavaného zdroje je diferencuji od ostatnich ustavii, soukromych sanatorii atd., ktera
timto pfirodnim lécivym zdrojem nedisponuji a nespliiuji tak podminky lazenské
legislativy, nemohou se tedy pokladat za lazeniska léCebna zatizeni. Jestlize ma byt
lazenské zatizeni uznano jako lécebné, musi spliovat n€kolik podminek, které jsou

vymezeny v zékoné &. 164/2001 Sb. (65).

Schéma &. 1: RozloZeni lazeiiskych mist v Ceské republice

Lazenska zafizeni

KONSTANTINOVY LAZNE

Vﬁé‘z BECHYNE

Zdroj: Lazenstvi v Ceské republice (44)
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1.5 Lazenské sluzby

Lazenstvi jako proces poskytovani léCebné péfe a lazenskych sluzeb se
vyznacuje jako slozity a specificky obor aktivit, kde se prolinaji hlavni prvky vetejné
ekonomiky s prvky trzni ekonomiky. Malo ktery obor v lidské ¢innosti zahrnuje piimo i

nepiimo tak rozsahly komplex sluzeb a aktivit, jako je tomu praveé u lazenstvi (33).
1.5.1 Klasifikace lazenskych sluzeb
Zdravotni sluzby

Lécebné sluzby se poskytuji Vv balneoprovozech lazenskych zafizeni a
v ne¢kterych hotelovych zatizeni zaméfenych na podavani 1é€ebnych procedur. Klient
pi1 nastupu do lazni absolvuje diagnostické vySetteni, po ukonceni lécebného pobytu
obdrzi vystupni 1ékatskou zpravu pro svého praktického 1ékaie (61). Lécba v lazenstvi
ma specifika 1é¢ebnych vykont dle jednotlivych indikaci s respektovanim hlavnich a
vedlejSich diagnoz a zjisténych kontraindikaci. Pro 1éCeni v lazefistvi jsou
charakteristické postupy hromadné nazyvané balneoterapie. Z ekonomického aspektu
lze hodnotit lazeniskou lécebnou péci jako piinos pro sniZzeni pracovni neschopnosti,
zlepseni pracovniho uplatnéni pacienta, zlepseni jeho kondice, oddaleni invalidity, a tim
1 zlepSeni spoleCenské a ekonomické urovné. Dulezité je také celkové snizeni morbidity
a mortality u osob, které jsou opakovan¢ lécené v laznich, a snizeni nakladti na vyrazné

nakladnéj$i nemocni¢ni lé¢eni (33).
Soucasny moderni lazensky lécebny komplex obsahuje:
- zékladni terapii ptfirodnimi lé¢ivymi zdroji,

- kombinovanou terapii fyzikalnimi a rehabilitanimi metodami, dietou,

farmakoterapii, psychoterapii, vlivem rezimu a lazeniského prostiedi,

- vyznamnou soucast edukacni (33).
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Ubytovaci sluzby

Pro ubytovéani klientti slouzi zejména lazeniské hotely, lazenské penziony a

ubytovani v soukromi.
Lazeniské hotely

Toto zafizeni ma pokoje s vlastnim piisluSenstvim. Soucasti je vlastni
stravovaci provoz vcetné¢ nabidky minimalné jedné diety. Smluvné je zde zajiStény
zdravotnicky personal (lékai- balneolog), dietni sestra, rehabilitacni pracovnici ve

vlastnim hornovém zafizeni, resp. ve smluvné zajisténych balneoprovozech (61).
Lazenské penziony

Penziony jsou urceny vétSinou pro ubytovani klientd s tzv. piispévkovou
(33). Tyto zafizeni disponuji pokoji s vlastnim hygienickym zafizenim. Stravovani je
zde formou snidan€. Zdravotni sluzby jsou poskytovany po dohod¢ v nékterém

Z balneoprovozu lazenského mista (61).
Ubytovani v soukromi

Tato moznost ubytovani v lazenskych mistech byla obzvlasté v predvale¢ném
obdobi vitanou variantou lazenskych hostii, zaroven pak také zajimavou obZivou pro
vlastniky objektl, ve kterych bylo ubytovani nabizeno. Po 2. svétové valce byly v nasi
zemi vSechny podnikatelské ¢innosti natolik potladeny, Ze i tato forma zisku na
ubytovani v soukromi byla svym zplsobem ztiZena. V soucasné dob¢ nastava v této

oblasti vyrazné oziveni (33).
Stravovaci sluzby

Podstatnym predpokladem spokojeného pobytu Kklienta v lazenském zafizeni je
nepochybné kvalitni nabidka stravovacich sluZeb. Pro lazeniska zatizeni je velmi typicka
bohatd nabidka moznosti stravovani, ale i sortiment bard a kavaren. V pfistupu

k nasemu lazenstvi v obdobi po valce bylo i toto odvétvi zc¢asti ochuzeno z aspektu
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pestrosti nabidky, nebot’ klient s poukazem byl podfizen zna¢né striktnimu rezimu
dietniho stravovani. Dnes se tento Usek sluzeb rozviji a mize ve spojeni s nadale
uplatiovanym a klientim doporu¢ovanym dietnim fadem, velmi uspésné dopliovat
celkovou nabidku sluzeb cestovniho ruchu spojenych s gastronomii a pobytovym

pohodlim v lazenskych zatizenich (33).

Stravovani klientd probihd bud’'to v lazenskych domech s komplexni lazetiskou
péci, kdy stravovaci proces ma sviij pevny fad tykajici se ¢asového rozvrhu podavani
jidel a posazeni klienta u stolu, anebo miize probihat mimo lazenské domy, tento zptisob
stravovani ma stejny charakter jako v béznych restauracnich zafizenich s diirazem na

$irsi vybér kvalitnich dietnich jidel (61).
Kulturni, spolecenské, sportovni a zabavni sluzby

V odvétvi organizovaného spole¢enského, kulturniho a sportovniho zivota je
obvyklé potadani festivala, kulturnich piehlidek a soutézi, sportovnich klani podobné
jako poradani konferenci a kongresi (33). V poslednich desetiletich zaznamenal velky
rozmach aktivni pfistup lazenskych klienti ke sportovnimu vyziti (61). Lazné jsou
mistem, kde se klienti setkavaji, poznavaji a pro dalsi Zivot nabyvaji fadu zazitka.
Sdileny fad- lé¢ba, ubytovani a stravovani jsou neopakovatelnou moznosti kK seznameni

a ke komunikaci (33).

Do kategorie sluzeb dopliikovych patii pfedev§im kasina, vecerni tanec a golf.
Obdobné je pro zivot v lazenskych mistech charakteristicka tzv. promenadni hudba,
divadla, estrddni a dal$i zdbavni pofady v kulturnich centrech, popt. pfimo na
kolonadach, tyto sluzby z oblasti pfijemného vyuziti volného ¢asu jsou klienty velmi
oblibené a jiz fadu let k lazenskym mistim neodmyslitelné patii (33). V lazeniskych
mistech je moZno také navstivit celou fadu muzei a galerii, se sbirkami vénovanymi

nejen historii lazni a lazenstvi, ale také porcelanu, skla, obraza ¢i soch apod. (11).
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1.5.2 Méieni kvality zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti klientii

V soucasné dob¢ je ve zdravotnictvi kladen velky diraz na kvalitu poskytované
péce. Jednou z moznosti, jak zjistit kvalitu poskytované péce, je pruizkum spokojenosti
Klientt. Vysledky umoziuji zjistit, v jakych oblastech je potieba péci zlepsit a pfitom
mize byt i motivaci pro personal ve zdravotnictvi (40). Zafizeni poskytujici
zdravotnické sluzby se musi pfizptsobit kK tomu, ze pozadavky klientt stale vyznamné
vzristaji. Generace, které budou pozadovat sluzby a komunikaci se zdravotnickym
personalem na nejvy$$i Urovni, teprve dorlstaji do veku zvySené spotieby
zdravotnickych sluzeb. Proto je potieba pocitat s tim, Ze pouze ta zdravotnickd zatizeni,
ktera budou své sluzby poskytovat na co mozna nejlepsi trovni, budou vykazovat rust
spokojenosti klientd (50). Mira celkové spokojenosti, tak spokojenosti v jednotlivych
dil¢ich odvétvich péce, jsou vyznamnymi a prospéSnymi informacemi o pomérech
v daném zdravotnickém zatizeni. Vysledky sledovani spokojenosti klienti jsou dobrou
zpétnou vazbou, jak pro zdravotnicky personal, tak i pro managament zdravotnického

zatizeni (4).

Zdravotni péce je sluzba a kvalita sluzby se nejcastéji méfi tak, Ze se dotazeme
dostate¢ného mnozstvi uzivateld, jak jsou s ni spokojeni. Obecné plati, a nejen ve
zdravotnictvi, Ze spokojenost klientd je vyznamnym ukazatelem kvality poskytované
sluzby. Neni to dozajista jediny zdroj idaju o kvalité, ale bezesporu patii k dialezitym a

vefejnosti pochopitelnym (50).

Nektera lazeniska zatizeni vyuzily certifikace normou kvality 1ISO 9001-2000,
ktera zaruCuje nejen vysokou kvalitu vSech lazefniskych Cinnosti, ale vysokou uroven

vSech svych zaméstnanci, kteti se vyrazné podileji na Gispésnosti subjektu (25).
ISO norma ma nésledujici charakteristické znaky:

- zaméfeni na stabilitu jakosti,

- zavadéni potadku a discipliny do zabezpecovani jakosti,

- detailni dokumentace vSech postupt zabezpecovani jakosti,
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- dokladovost (evidence, zdznamy), realizace postupt,
- zpétna vazba a na jejim zaklad¢ uskuteénéni napravy,
- maximalni dosazeni spokojenosti zdkaznika,
- nepretrzité zlepSovani,
- prevence neshod (53).
1.6 Lécebné metody v lazenstvi
1.6.1 Balneologie, balneoterapie, rehabilitacni lékaistvi
Balneologie

Balneologie je obor o 1é¢bé ptirodnimi, na uréité misto vazanymi, 1éCivymi
zdroji, jejich Uc€incich na lidsky organismus a lazeniskym 1éCebnych metodach. Je to
jeden z nejstarSich Iékaiskych oboru (27). Balneologie zahrnuje znalosti i z dalsich
obort, jako jsou mnapt. hydrologie, geologie, geochemie, analytickd chemie,
mikrobiologie, ekologie, atd., a samoziejm¢ mediciny (71). Za zakladatele Ceské
balneologie a klimatologie je povazovan prof. MUDr. Vladislav Mladéjovsky. V roce
1900 byl habilitovan pro balneologii a klimatologii, v roce 1907 byl jmenovan
mimofadnym a od roku 1925 fadnym profesorem balneologie a klimatologie a
prednostou balneologického tstavu Ceské 1ékaiské fakulty (32). Rozvoj védeckého
ptistupu k lazeniské 1é¢bé celostatné nastal v 50. letech 20. stoleti, kdy byly vytvoteny
institucionalni pfedpoklady pro balneologicky vyzkum, =zavrSené vytvorenim
Vyzkumného ustavu balneologického v Marianskych Laznich. Jeho pracovnici
zformovali na zaklad¢ védeckych Cinnosti odiivodnéné metodiky pro lazenské lécebné
postupy u jednotlivych indikaénich skupin (52). Ceska balneologie je jedine¢na tim, Ze
se od l4zni ostatnich zemi odliSuje integraci fyzioterapie (individualni a skupinova
lécebna télesna vychova, fizena pohybova 1écba v terénu, zatézové trasy pro kardiaky ¢i
astmatiky v aredlu lesoparkl lazni) a dodnes platnym indikacnim seznamem, jenz

primarn€ uznava 1é¢ivé ucinky lokalnich pfirodnich zdroju (26).
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Balneologie jak jiz bylo zminéno, vyuziva k 1é¢bé chronickych nemoci ptirodni
lécivé zdroje, obzvlasté minerdlni vody, v Uzkém slova smyslu aplikaci koupeli.
Rozsitené také ostatni prirodni zdroje a prostiedi lazeiiského mista (klima). V tomto
smyslu je tedy jeji u€inek vazan na urCité misto s vyskytem charakteristickych
ptirodnich lé¢ivych zdroji a klimatu. Je skutecnosti, ze v predeslych dvaceti letech byl
vyznam piirodnich 1é¢ivych zdroji potlaCovan a v lazenistvi se prosazovalo vice
rehabilitacni pojeti. (52). Aby mohly byt ptirodni zdroje oznaceny na 1é¢ivé, musi
spliovat uréita kritéria (34). O vhodnosti zdroje pro Iéfebné vyuziti vydava
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky osvédéeni na zakladé odbornych posudki
(27).

Balneoterapie

Balneoterapie je souborem lécebnych metod pouzivanych v misté vyskytu
piirodniho 1é¢ivého zdroje pod Iékaiskym vedenim, za ucelem navraceni optimalnich
funkci organismu, zdsahem do patogeneze déjii indukuje dlouhodobé klinické efekty,

coZ nelze jinym zptisobem léceni docilit ani napodobit (26).

Posuzovat kvalitu balneoterapie je obtizné, nebot’ neexistuji objektivni méfitka,
podle kterych by ji bylo mozné posuzovat. Balneoterapie je zejména 1écba koupelemi,
vodolé¢bou a masazemi, a tyto procedury realizuji niz$i zdravotnicti pracovnici (52).
Déle je v lazenskych zatizenich doplnovana dal§imi terapiemi, jako napt. fyzikalni
postupy (fyzikalni terapie, rehabilitace), dietni terapie, cviCeni, masazni terapie,

psychoterapie, zdravotni vychova, dopliikové a alternativni terapie (20).
Rehabilitacni lékarstvi

Rehabilita¢ni 1ékafstvi je samostatny védni obor interdisciplinarni povahy (28).
Lze ho chapat v ramci $ir§iho procesu rehabilitace jako koordinovana ¢innost vsech
slozek spolecnosti s cilem zaclenit jedince se zdravotnim postizenim zpét do aktivniho
zivota. LéCebnou rehabilitaci je minén soubor preventivnich, diagnostickych a
terapeutickych opatieni sméfujicich k obnoveni maximalni mozné funkéni zdatnosti

jedince. Jeji prvky jsou soucasti vSech etap a forem zdravotni péce a podileji se na
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konecném efektu prace ostatnich 1ékarskych oborti. Obnoveni funkéni zdatnosti u
jedince se dosahuje obzvlasté: diagnostikou, terapii a prevenci vSech sekundarnich
zmén provazejicich zdkladni onemocnéni; vycvikem kompenza¢nich mechanismi v
ramci poSkozeného organu; vycvikem substituénich mechanismii neposkozenych
organli; vybavenim prostfedky zdravotnické techniky a ndcvikem jejich spravného
uzivani. V piipad€é dlouhotrvajicich ¢i trvalych nasledkii navazuje na 1é€ebnou

rehabilitaci socialni, pedagogicka a pracovni rehabilitace (10).

Mezi zésadni postupy v 1é¢ebné rehabilitaci patii:

fyziatrie (fyzikalni medicina) - Iékafsky obor, ktery studuje a vyuziva

fyzikalnich podnéth k prevenci, diagnostice a 1€¢be,

- fyzioterapie- terapeuticky postup vyuzivajici rGznych forem energii vcetné

energie pohybové k ovlivnéni patologickych stavii,

- ergoterapie- terapeuticky postup, jehoz cilem je dosazeni maximalni

sobé&stacnosti a nezdvislosti pacientt ve vlastnim socidlnim prosttedi,

- balneologie- medicina ptirodnich 1é¢ivych zdroji, ktera je poskytovana v

lazenskych zatizenich,

myoskeletarni medicina- komplexni diagnostika a 1é¢ba hybného systému (10).
1.6.2 Popis vybranych léCebnych metod v balneoterapii
Pitnd kura minerdlnimi vodami

Pitnd 1écba spociva v pravidelném piti 1écivé vody. Davkovani pitné 1écby
urcuje lékat s pfihlédnutim na druh mineralni vody a jeji farmakodynamické vlastnosti
podle zakladni choroby klienta, doprovodnych poruch, télesné hmotnosti apod. (35).
Piti minerdlnich vod ovliviiuje sloZzeni moc¢i navozenim vodni diurézy a zménami
Vv koncentracich a mnozstvich vylu¢ovanych latek moci. U staenych mineralnich vod,
jez jsou urceny k dlouhodobému, nékdy i trvalému uzivani doma, je tfeba hlavné

ptihlizet k jejich slozeni, jejich indikacim i k eventudlnim kontraindikacim (67).
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Termoterapie a kryoterapie

Termoterapie vyuziva molekularni kinetické energie. Jeji ucinek je bud’ kladny-
piivadéni tepla do organismu, nebo zaporny- odvadéni tepla z organismu.
Fyziologickym mechanismem v tomto zptisobu 1éCeni je vyména tepla mezi zdrojem
tepla a organismem prostfednictvim kize. Hlavnimi médii uzivanymi v termoterapii
jsou bud’ tepeln¢€ upravené piirodni 1€Civé zdroje, nebo jsou vyuzivany zdroje umélé-
fyzikalni zdroje tepla. Celkové je mozno termoterapii popsat jako celotélové ptisobeni
na nervosvalovy a cévni systém s bezpecnym kladnym plisobenim na indikované potize.
Mezi termoterapeutické metody fadime: vodolécbu, peloidoterapii, aplikaci parafinu,

zateni infracervenymi parsky, elektromagnetické zafeni (33).

Kryoterapie se realizuje za vyuziti pfistroje nebo termogelovych obklada
ochlazenych na teplotu hluboko pod bodem mrazu. V misté aplikace dochazi k zazeni
cév, které nasledné zplisobi silné prokrveni. Aplikaci Ize také provadét celotélove, to je

vhodné k celkové regeneraci organismu (49).

Vodoléchba

Vodolé¢ba je vychozi terapii v laznich v Ceské republice. Pojima viechny
lé¢ebné metody, Které jakkoli souvisi s vodou. Vodolécbu proslavil piirodni 1é¢itel S.
Kneipp, ktery zformoval integrovany systém piirozeného 1é¢eni (49). Voda ma ze vSech
ptirodnich 1é¢ivych zdroji rozsahlou paletu uziti. Voda pro koupel se podle teploty
¢leni na lazen hypotermni, izotermni (shoduje se s teplotou kize a pohybuje se v
rozmezi od 34- 35 °C) a hypertermni. Kazda z nich ma specificky efekt (34). Vodolécba
vyuzivd tii pfirozenych ucinkli vody- mechanického, tepelného a chemického.
Mechanicky je dan plisobenim tlaku vody (v zavislosti na hloubce) a tlaku, kterym voda
plsobi na ponofené télo klienta. Tepelny efekt je jednoznacné relaxacni a uvoliujici.
Chemicky efekt je ddn obsahem mineralt a stopovych prvki, které maji pfiznivy vliv na

metabolismus koznich a podkoznich vrstev (5).
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Uhlicita terapie

K uhli¢ité 1€cbe¢ se pouziva plyn vyvérajici z podlozi bud’ v doprovodu piirodni
minerdlni vody, nebo samostatné, poptipadé separovany z uhli¢it¢é mineralni vody.
Pfirodnim oxidem uhli¢itym je plyn, jenz obsahuje alesponn 90% oxidu uhli¢itého (27).
V lazeniské 1éc¢bé se pouziva tzv. plynova koupel. Ta se v minulosti provadéla ve
vanach, protoze je oxid uhli¢ity t€z8i nez vzduch. Od tohoto zptsobu aplikace se
ustoupilo, ponévadz nékdy dochazelo k intoxikaci. Nyni se pouzivaji tzv. plynové
obalky (34). Klient je umistén do vaku z PVC, ktery je utésnén pod rameny nebo pod
krkem. Do vaku lze dat pouze koncetiny. Hadi¢kou se vak naplni zfidelnim plynem.
Tato metoda se pouziva se u ICHDK, vazoneurdz, bércovych viedl, nehojicich se
koZnich defektii, u degenerativnich onemocnéni kloubt, k oSetfeni amputa¢niho pahylu,
u hypertenze (29). Dale do uhlicité terapie fadime plynové injekce. Oxid uhli¢ity (CO,)
se vpravuje vpichem jehly do podkozi v okoli velkych kloubi nebo patefe.

Nejpodstatnéjsim ucinkem je zmirnéni bolestivosti, zlepSeni prokrveni dané oblasti a

urychleni hojeni (5).
Peloidoterapie

Ktéto lécba se vyuziva peloidi, ty se vyznacuji mimofadnou fyzikalni
vlastnosti- udrzuji teplo. Pokud jsou zahiaté na urcitou teplotu, velice pozvolna ji
vydavaji. Proto se pouzivaji pii téch procedurach, kde je potfebnd aplikace tepla. Prti
aplikaci peloidu na pokozku télni teplo zvolna prostupuje do podkoznich vrstev. Zde
zpusobuje v prvé fad¢é vasodilataci se vSemi z tohoto vyplyvajicimi efekty. Aplikace
peloidi je doporucovéna zejména u zanétlivych, degenerativnich a traumatickych
poruch pohybového aparatu. Je téZ vhodna u nékterych nervovych, metabolickych a
respira¢nich onemocnéni. U obcéhovych vad se musi aplikace tepla zvazit. Teplem

navozena vasodilatace a hydrostaticky tlak koupele mohou byt i kontraindikaci (34).

Lécivé peloidy rozdélujeme do dvou hlavnich skupin. Pravé peloidy, v ptirodé

se nachdzeji v drobnozrnné struktute a bez vétSich tprav se mohou pouzit k 1é€bé, napf.
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raSelina, slatina, bahna. Nepravé peloidy, pted aplikaci je jej tfeba upravit, tzn. rozemlit

¢i rozdrtit, napt. sadrovec (35).
Parafinoterapie

Terapie nanasenim rozehtatého parafinu na kuzi je dostupna a Setrna a nasla si
cestu i do lazenskych zafizeni. Jedna se o mistni termoterapii (67). Aplikacni teplota
parafinu je 56 °C (54). Parafin se na té€lo nanasi v tekutém stavu a nechava se v prib&éhu
aplikace ztuhnout (9). Pfi tuhnuti parafinu se uvoliuje velké teplo, které je 1éCebné
vyuzivano (5). Na vzduchu vznikne tenka vrstva parafinu a pocet téchto vrstev
V predpisu znamend, kolikrat se ma namoceni opakovat (54). Uginky jsou vyhradné
tepelné, uvolnuji se podkozni vrstvy, svalstvo, intenzivni teplo prohiivd kloubni
struktury. Tato metoda je indikovana u chronickych revmatickych onemocnéni

piredevsim drobnych kloubti koncetin, Casto téZ u nejrtiznéjSich vertebrogennich

onemocnéni (5).
Lécebna rehabilitace

Lécebna rehabilitace je jednou z vyznamnych metod, pii které je vyuzivana
pohybova energie k 1é¢ebnému ovlivnéni klienta. Hlavnim formou této 1€Cby je 1écebna
télesna vychova a rehabilitace, které musi predchazet I€karské vysetfeni véetné ovéieni
kondice klienta a rozsah poruch pohybového aparatu (33). Lécebna télesna vychova
skupinova je slozkou fyzioterapie, probiha v tematicky orientovanych skupinach pro
jednotlivé 1éCebné indikace. Individualni 1éCebna télesna vychova je soubor
rehabilitacnich postuplt smétujicich k obnoveni hybnych a funkénich schopnosti
organismu. Provadi ji specialisté v oboru fyzioterapie na individualnich cvicebnach dle
ordinace 1ékafe. Obsahuje napf. techniky meékkych tkani (mékké techniky), mobilizace a
trakce, nacvik uvoliiujicich manévrii, stabilizaci svalového korzetu trupu, Upravu

pohybovych stereotypt, senzomotoriku a dalsi (5).

Samostatnym odvétvim 1é¢ebné rehabilitace jsou lé€ebné masaze, které maji
Vv lazenské 1écbe jiz tradiCni a nezastupitelné misto. Masaze maji své ovétené a tradi¢ni

postupy, V zdsadé¢ muizeme masaze rozdélit do tfech hlavnich forem- klasickd rucni
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masaz, masaz podvodni a masaz reflexni. Masdze jako terapeutické metody maji fadu
kontraindikaci, které musi oSetiujici lazensky lékat urcit a v predpisu téchto procedur

zachovavat (33).
Elektroterapie a magnetoterapie

Elektroterapie je soucast fyzikalni terapie, pti které se vyuziva lécebného ucinku
riznych podob elektrické energie. Elektroterapie a elektrodiagnostika prodé¢laly
boutlivy vyvoj a dnes, diky rozkvétu elektrotechniky a elektroniky, je tento vyvoj dale
urychlovan (9). Pii elektrolécbé se uplatiuje jako fyzikalni podnét elektricky proud.
Podle frekvence uzitého proudu diferencujeme: elektrolé¢bu stejnosmérnym proudem -
¢tytkomorova lazen, sttidavym proudem nizkofrekvenénim- diadynamik, stfidavym
proudem stfednéfrekvencnim- interferenéni proudy a stfidavym proudem

vysokofrekvenénim- diatermie, magnetické pole, indukéni pole, ultrazvuk (5).

Interferencni proudy maji zna¢ny analgeticky efekt a zlepSuji prokrveni tkani.

Indikaci jsou onemocnéni pohybového aparatu (49).

Diadynamik vyuziva efekty nizkofrekvenc¢nich proudd. Vlivem proudu, které
prochézeji organismem, dochdzi k zlepSeni prokrveni tkani a tim padem ke svalové

relaxaci, sniZzeni bolesti a rychlej$imu vstiebani edému (49).

Magnetoterapie vyuziva pulzniho elektromagnetického pole, které ma IéCebny
ucinek na biologické tkané. Pozitivni plsobeni je prokdzano i na pourazové a

pooperacni stavy. Po terapii dochazi ke zklidnéni organismu (49).

Ultrazvuk spociva ve vyuziti elektrické energie vysokofrekven¢nich proudu
pfeménéné na tepelnou a mechanickou energii. Vlivem lé¢ebné aplikace ultrazvuku

dochazi k mikromasazi a tudiz k mistnimu zvyseni teploty tkani (49).
Lécebné inhalace

Lécebné inhalace se fadi mezi lécebné metody vyuzivajici ptirodni 1é¢ivé zdroje.

Pouziva se u klienti s onemocnénimi hornich a dolnich dychacich cest. Inhalace
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lécivych latek byla vyuzivéna jiz ve stftedoveku v ptirodnich podminkach k 1é¢ebnym a
preventivnim uéelim- pobytem u mofe, vodopadi nebo vdechovanim nékterych
zemnich plynd. Relativné ¢asné bylo vélenéno do 1écby také vdechovani aerosolu,
vznikajiciho Vv blizkosti gradoven, tj. zafizeni k ziskavani solnych roztoka. Pfi inhalaci
se uplatiuji solné roztoky a voda z mofte. K inhalacim se pouzivaji predevsim aerosoly a
spreje. Jedna se o jemnou disperzi pevnych latek nebo kapek tekutiny ve vzduchu.
Podle castecek je délime na: aerosoly, jemné mlhoviny, obsahujici Castice do priméru

10 mikronti; spreje, hrubé mlhoviny, obsahujici kapicky o velikosti 10-40 mikront (67).
Fototerapie

Fototerapie, jinak feCeno svétlolécba, predstavuje pusobeni neionizujiciho
elektromagnetického zafeni na kizi za G¢elem dosazeni ur€itého terapeutického ucinku.
Elektromagnetick¢ zafeni se podle vlnovych délek déli na spektra- ultrafialove,
viditelné a infraervené (16). Tato 1éCba za pomoci svétla zvySuje fyzickou aktivitu a

pusobi pfimo na psychiku klienta a podporuji imunitni obranu systému (62).
Klimatoterapie

Klimatoterapie je raciondlnim vyuzitim a vhodnym déavkovanim
diferencovanych klimatickych impulzi. Klimatoterapie je zalozena na aktivnim a
pasivnim, cileném vyuzivani slozek klimatu urcitych prirodnich mistech ve specidlné
pro tyto ucely vybavenych zdravotnickych zafizenich. Klimatoterapie se uskuteciuje
Vv klimatickych laznich, kde je klima ur€ujicim lécebnym faktorem a lécba probihd pod

odbornym 1ékaiskym dohledem (27).
Dietoterapie

Doprovodnym jevem a mnohdy i divodem mnozstvi onemocnéni je chybny
stravovaci rezim. V Ceskych 1aznich se tradi€né uplatiiuje terapie omezujici neptiznivy
vliv nespravného stravovani na diagnézu klienta- dietoterapie. Tato terapie je dvojiho
druhu: dieta jako volna a pouze pruvodni slozka jinych terapii, nebo jako pfima soucast

komplexni terapie S vazbou na diagnézy. V lazenské dietoterapii byl vytvoren
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raciondlni systém, jehoz soucasti je celkem 11 zédkladnich diet potfebné pro 1écebnou

vyzivu v laznich (33).
1.7 Lazenstvi v Treboni

Lazeniské misto Tiebonn disponuje dvéma lazeniskymi 1éCebnymi zatizenimi-
Lazn€ Aurora s.r.o. a Bertiny 14zn¢€ s.r.o. Lazn€ Aurora s.r.o. jsou kapacitné nejvétSim
lazeniskym zatizenim V JihoC¢eském kraji. Celkova ubytovaci kapacita ¢ini vice nez 450
lazek ve 287 pokojich. Ubytovaci kapacita Bertinych lazni ¢ini 186 lizek ve 101
pokojich, krom¢ vlastnich ubytovacich kapacit zajistuji oboje lazné ubytovani i v

mistnich depandantech (37).
1.7.1 Tradice lazeristvi v TFeboni

Lécebnych vlastnosti mistniho pfirodniho 1é¢ivého zdroje slatiny vyuZzivali
obyvatelé Tieboniska jiz od davnych dob (30). Od sttedovéku byly v nové vystavénych
meéstech zakladany nejen Spitéaly, ale vétsi hustota obyvatel stisnénych v husté zastavbe
seviené hradbami si vymohla také zfizovani vetejnych ocistnych lazni. Tyto lazebny se
stavaly velmi populdrnim mistem nejen pro ocistu téla, ale postupné byly 1
spole¢enskym centrem (56). V 15. stoleti byly v Tteboni pfistupné prvni ocistné lazné
S lazebnikem a felCarem v jedné osobé. Po roce 1784 vSak méstské lazebna u méstského
Spitalu pti kosteliku sv. Alzbéty zanikla, a tak si museli milovnici o€isty a 1é¢by pockat
az do r. 1861, kdy byly nové odcistné lazn€ zbudovany tehdejSim spravcem
schwarzenberského velkostatku Vaclavem Horakem (36). Ten ziskal od kniZete
povoleni ke stavbé koupelky na Kollerovské louce jizn€ od dneSnich Bertinych lazni u
Zlaté stoky. Tento objekt za Cas jisté inspiroval skute€ného zakladatele prvnich
trteboniskych 1azni Vaclava Hucka, ktery zde v sousedstvi zakoupil v 1869 louku, na niz
pozdé&ji zbudoval budouci Bertiny lazné¢ (23). Bylo jen otazkou casu, kdy se najde
clovek, ktery bude znat 1é¢ivé ucinky slatiny, bude védét, Ze zdroje 1écebné slatiny se
nachazeji v okoli Tieboné a zarovenn bude mit dostatek financnich prostfedki k tomu,

aby mohl své poznatky zuzitkovat k vystavbé lécebného sanatoria, které se zacleni mezi
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uznavané Ustavy s tradici. Byl to jiz zminény Véclav Hucek se svou dcerou Bertou,

ktery na pocatku 80. let 19. stoleti stal u rozvoje novodobého lazenstvi v Tieboni (56).

Slavnostni otevieni Bertinych lazni se uskutecnilo 19. kvétna 1883. Vaclav
Hucek mél ptizenn schwarzenberské vrchnosti, uz jen z diivodu, ze mohl bezplatné tézit
raSelinu pro lazn¢ v lokalit¢ Vimperky v zédpadnim cipu rybnika Svét. O jejich
lécebnych ucincich si Hucek jiz tenkrat nechal udélat analyzy. Majitel se staral 1 o
propagaci a marketing lazni. V inzerci prezentoval nejen ptednosti slatinnych koupeli a
zaball, ale 1 u¢inky mistniho zdravého ovzdusi a krasné krajiny, tedy kvalit, na kterych
véhlas tiebonskych lazni stavi dodnes (23). 12. ¢ervence 1887 zemiela Huckova dcera
Berta, v matrice je uvedena pii¢ina smrti zanét mozku. V letech 1883- 1903, kdy lazné
vlastnili Huckovi, je v navstévni knize zaznamenano 1869 mimotieboniskych klientd,
ktefi byli v laznich nejen léceni, ale 1 ubytovani. To znaci, Ze v prvnim obdobi
sedmadvaceti let se v laznich 1é¢ilo v praméru 70 klientti za rok. V nasledujicich letech
klesla navstévnost na dvacet pacientii rocné, z divodu pokrocilého véku manzela

Huckovych, proto v roce 1909 ptevedli lazné na svou netef Rozalii VIickovou (56).

Obdobi starych lazni v drzeni Rozélie VIckové byla pro majitelku znacné
nesnadnd. Neustale musela Celit vysokym pozadavkiim okresniho ufadu na zajisténi
hygienickych podminek provozovani lazni. Dostacujicim piikladem je zjisténi, Ze jesté
pied rokem 1935 zde nebyl zaveden vodovod a na laznich také vazl vysoky dluh (pti

prodeji v roce 1939 za cenu 190 000 korun ¢inil polovinu této ¢astky), (23).

Navzdory situaci hrozici valky se usneslo zastupitelstvo mésta Tteboné dne 3.
biezna 1939 odkoupit lazefisky dim od Rozalie VIckové (56). Uskutecnila se
rekonstrukce lazenské budovy a 1é¢ebnych zafizeni a provoz byl obnoven 30. 6. 1940.
Od roku 1941 byla budova lazni vyuzivana jako ubytovna pro evakuované némecké
déti. Koncem druhé svétové valky byl v objektu lazni vytvofen lazaret pro mad’arské
vojaky a po osvobozeni v roce 1945 fungovalo jako zafizeni jako lazaret sovétské

armady (37).
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Kvéten 1945 poznamenava konec 2. svétové valky. Nové nad€je, novy smysl
zivota 1 zivotni styl. 1 v tfebonskych laznich nastaly zna¢né transformace. Byla
rozsifena nabidka 1é¢ebnych procedur. Ke slatinnym koupelim ptibyly jesté dalsi na
sektoru vodolécby. V ceniku z roku 1947 je noveé uvedena uhli¢itd koupel, jehlicnata
prirodni koupel a parni skiin. K celkové spokojenosti klientti byly do 1é¢by zavedeny

masaze celkové, poloviéni a ¢astecné, pripadné masaze k jiné koupeli (56).

Rok 1949 znamenal zasadni zménu ve vlastnictvi lazni, které piesly z majetku
meésta pod Spravu Ceskoslovenskych statnich lazni a ziidel. Tato zména vSak nikterak
nepiinesla zhorSeni lazenské péCe. SpiSe naopak, stat poskytoval laznim dotace a od
roku 1957 doslo k odlouc¢eni JihoCeskych lazni, feditelstvi sidlilo v Tteboni. K nim jesté
pattily lazeniské léCebny v Bechyni a ve Vrazi u Pisku. Prvnim feditelem JihoCeskych
lazni se stal primaf Bertinych 1azni MUDr. Jifi Kubicka. V tomto obdobi prosly Bertiny
lazn¢ fadou modernizaci a ldzn¢ mohly nabidnout 130 lizek, navic doslo k podstatnému
rozsifeni lazeniské kapacity pro ambulantni 1écbu piichozich klientti. Véhlas lazni byl
potvrzen dvéma vyznamnymi zdkonodarnymi pociny. ZdejSi nalezist¢ sirnoZzelezité
lIécivé slatiny byla vyhlaSena za chranéné ptirodni zdroje, 1. 3. 1960 ziskala Ttebon

status lazenského mésta (23).

Tyto okolnosti ptivedly centralni statni ufady k rozhodnuti vybudovat v Tteboni
jesté jeden moderni lazensky komplex s vyuzitim této 1éCivé slatiny. Sprava
tteboniskych 14zni se v dalSim obdobi koncentrovala na stavbu nového lazenského
zafizeni Aurora, a z tohoto diivodu se v plivodnich Bertinych laznich az do poc¢atku 90.
let 20. stoleti neprovadély zdsadni stavebni upravy. Jen kvalita lazeniské péce se stale
zlepSovat ve spojitosti s novymi poznatky l€kaiské védy. Konec stoleti znamenal pro
Bertiny lazn¢ fadu zmén (56). V 1989 vratil stat lazné do majetku mésta. Zacala tim
doba zasadni modernizace tohoto lazeniského zatizeni. Doslo k rozséhlé pfestavbé 14zni,
kdy byla rozSifena ubytovaci kapacita, rekonstruovany slatinné provozy, vybudovan
bazén a dalsi zazemi téchto lazni (36). Zménil se i postoj ke klientele. Lazné se staly
nejen léCebnym zatizenim, ale také stale vyhledavanéjSim mistem pro relaxaci a obnovu

fyzické a psychické kondice (56).
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1.7.2 Prirodni léCivy zdroj slatina

Slatina se fadi mezi druhy peloidi (ptivod ndzvu je pievzat z fectiny: pelos
=bahno), (23). Peloidem se chape raselina, slatina nebo bahno podle zakona ¢.
164/2001 Sb. Peloidy jsou latky vznikajici v pfirod¢ geologickymi a biologickymi
procesy, a jsou k lécebnym ucelim pozivané v rozmélnéném stavu ve smési s vodou,
zpravidla mistné prisluSnou minerdlni vodou. Peloidy se rozdéluji podle povahy

pivodni matrice a ptirodnich podminek v misté vzniku na humolity a bahna (27).

Humolity se liSi vzajemné druhem organickych latek, ze kterych vznikly.
Zatimco u raselin je vychozim materidlem raselinik, suchopyr a raSelinné houby, slatiny
vznikly zrostlinnych zbytkd rakosd, orobince, ostfice apod. Raseliny a slatiny si
v dal§im procesu raSelinéni uchovavaji zna¢né procento organickych latek. RaSeliny a
slatiny mohou obsahovat podle lokality dalsi latky mineralni povahy, napt. v Tieboni

sirnozelezita slatina vaze pyrit (23).

Bahna (vyskyt castéjsi na Slovenku) vznikla sedimentaci zvétralych hornin
v pramenistich fek, jezer, lagun, rybnikii. Organickych latek se v nich nalézd malé

mnozstvi, pievladaji mineraly (23).

vvvvvv

Nejdilezitéjsim ucfinkem slatinnych procedur je postupné, stejnomérné
prohiivani organismu, ¢ehoz je dosazeno diky vysoké akumula¢ni schopnosti kasovité
smési. Kromé tepelného ucinku se uplatiiuje blahodarné ptisobeni na kiizi spoc¢ivajici v
jeji hydrataci a zaroven ptiznivy vliv na celkovou obranyschopnost. Aplikace slatiny
(koupele, zabaly) u klienti S onemocnénimi pohybového aparatu zpisobuje snizeni
svalového napéti, snizeni bolesti, lepsi prokrveni tkdni a rychlej$i regeneraci. K

dosazeni dostate¢ného efektu je vhodné absolvovat sérii 6-9 slatinnych procedur (48).
1.8 Lazné Aurora Trebon

Uz prvni dekdda po konci druhé svétové valky prokazala Zivotaschopnost a
opravnénost trvani slatinnych 14zni pro 1é¢bu revmatickych onemocnéni v Tteboni. Po

roce 1948 bylo hospodafstvi i zdravotnictvi véetné lazenské péce zestatnéno a centralné
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spravovano z ministerstev. Stat se ujal zodpovédnosti za troven 1éCeni. Nedostacujici
mnozstvi lazenskych zafizeni pro 1é¢eni revmatickych onemocnéni, potirazovych stavii
a rehabilitace v Ceskoslovenské republice vedla v roce 1956 védeckou radu ministerstva

zdravotnictvi k rozhodnuti vystavét v Tieboni vystavbou nové lazenské sanatorium

(56).

Ptiprava této velké investice zacala uz v roce 1960, byla vyhlaSena soutéz pro
architektonické ateliéry, kdy z 23 ptedloZenych projekti vySel vitézné projekt skupiny
architektt Boha¢, Krtil, Kavka a Cernohorska. Stavba sanatoria zacala v roce 1967.
Lazenské sanatorium Aurora bylo slavnostné otevieno v listopadu 1975. Vystavba
télocviény a bazénu byla pteloZzena na roky 1978-1983 (23). Vystavba v té dobé
nejmodernéjSiho komplexniho lazeniského tistavu pro 1é€eni revmatickych onemocnéni
Vv ¢eskych zemich trvala témét dvacet let. V roce 1972 ve funkei teditele 1dzni MUDr.
Jittho Kubi¢ku nahradil, z politickych davodi, MUDr. Rudolf Tyml (56).
Jednoznaénym piedobrazem pro pojmenovani sanatoria Aurora byl kiiznik, z jehoz
paluby se na pocatku velké tijnové revoluce sttilelo na Zimni palac v Petrohradé¢.
Dnesni stejny ndzev se snazi upozoriiovat na jiny puvod, jméno Aurora je také

latinskym vyrazem pro feckou bohyni ¢ervanka Eos (23).

Lazenské sanatorium Aurora v roce 1989, po osamostatnéni z bloku pivodnich
Ceskoslovenskych statnich lazni Tiebon 1é¢eben ve Vrazi u Pisku, Bechyné a tehdejsi
Lazn€ 9. kvéten (Bertiny 1azn¢€), se stalo pod hlavickou statu, samostatné s nazvem
Statni 1é¢ebné lazné Tiebon s. p. V 90. letech v obdobi privatizace statnich podnikt
situace kolem Lazni Aurora gradovala (22). Nakonec rozhodnutim tehdejsi vlady a
beztplatnym pirevodem piesly Statni lééebné lazné s. p. dne 10.7 1998 do majetku
mésta Trebon. S timto majetkem nadale hospodafi spolenost s ru€enim omezenym

Léazné Aurora, kde jedinym spoleénikem je mésto Tiebon (47).
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Tabulka €. 4: Statistické daje o vyvoji poctu klientii a oSetfovacich dnii v Laznich

Aurora s.r.o. v letech 2006- 2010

Ldravoini Ldravatni Lécebné | Létebnd | Relmaini Rehabili- Kongres.
komplexni prispévkovi | tuzemci | cizinci kritkodobé | cedury
2006 5328 873 1695 1326 im 05 682
2007 5m 1061 1654 1160 6081 7 1435

@ S W6 1M W 8m5 @8 10
WS GBS 7 159 S5 B 1M8 1N
[z TN I TR BT BTN BTN N

Aurora — pocty Klient

Idravoini Ldravotni Lé€ebné | LéEebné | Relucadnl Rehahili- Kongres.
pojistovny | pojiSfovay | pobyly | pobyly | pobyly faceapro- | turistika
komplexni prispivkovi | twemci | cizinci kritkodobé | cedury

125708 18263 16336 18715 16 836 4130
2007 121 949 22152 15371 18053 34148 4135

Aurora — potty lizkodni (oSetfovacich dnii)

2006

il 208 w7 Fullll) il

Aurora — poéty klientil celkem Aurora — poéty lizkodnii celkem

Zdroj: Lazné Aurora, Lazeniska pohoda (42)
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1.8.1 Indikace a kontraindikace lazeriské lécby

Poslanim Léazni Aurora je lé¢ba onemocnéni pohybového tustroji. Zamérem

1écby neni pouze vlastni 1éCeni, absolvované v laznich, ale i dosazeni zmény zivotniho

rezimu, nacvik autoterapeutickych prvki, které je nutno realizovat doma po navratu v

ramci nasledujici prevence, prisvojeni si novych zasad zdravého zivotniho zptsobu

véetné principt spravné vyzivy, vedouci k dosazeni optimalni té€lesné hmotnosti (48).

Tabulka €. 5: Indikace lazeniské 1é¢by v Laznich Aurora

Cislo Indikace Lécba (pocet dni)
Prispévkova | Komplexni
VI/3 Kotenové syndromy vertebrogenniho ptivodu 21 21
VII/1 Revmatoidni artritis st. I. - V. 21 28
VII/2 Ankylozujici spondylitis 21 28
VII/3 Ostatni séronegativni spondartritidy a reaktivni a 21 28
druhotné artritidy
VII/5 | Artropatie provazejici krevni, endokrinni, neurologicka 21
a plicni onemocnéni
VI1/6 Metabolickd onemocnéni s postizenim kloubii 21 21
VI/7 Osteopordza primarni a sekundarni zejména se 21 21
svalovymi paravertebralnimi spasmy
VI1/8 | Bolestivé syndromy §lach, upont, burz, podkozni tkan¢, 21 21
tuku a kosternich svalti, v€etné postizeni zpiisobenych
praci s vibrujicimi nastroji, mimokloubni revmatismus
celkovy a lokalisovany
VII/9 Koxartréza v soustavném léCeni 21 21
VI1/10 Gonartrdza v soustavném léceni 21 21
VII/11 Artrozy v ostatnich lokalizacich 21 21
VII/12 Vertebrogenni syndrom algicky funkéniho nebo 21 21
degenerativniho ptivodu, soustavné léceny
VIi/14 Stavy po urazech pohybového ustroji a po 21 28
ortopedickych operacich véetné stavli po operacich
meziobratlovych plotének a sten6z kanalu patefniho
VII/15 | Stavy po ortopedickych operacich s pouzitim ndhrady 21 28
kloubni
VII/16 Ptedoperacni ptiprava pfed planovanou ndhradou 21 21
kloubni

Zdroj: Lazné Aurora (48)
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Kontraindikace lazenské lécby

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Infekéni nemoci pienosné z clovéka na clovéka a bacilonosicstvi zejména
btisniho tyfu a paratyfu. Je-li nékterd nemoc, indikovana pro lazenskou péci,
sdruzena s TBC dychaciho ustroji nebo jinou formou TBC; muze byt lazenska
péce navrZzena a povolena jen po fadném ukonceni 1écby antituberkulostiky.
Vsechny nemoci v akutnim stadiu.

Klinické znamky ob&hového selhdni, maligni arytmie.

Stavy po hluboké tromboze do 3 mésici po odeznéni nemoci, stavy po
povrchové tromboflebitidé do 6 tydni po odeznéni nemoci.

Labilni diabetes mellitus (s vyjimkou u déti a dorostu) a dekompensovany
diabetes mellitus.

Casto se opakujici profuzni krvaceni vieho druhu.

Kachexie v§eho druhu.

Zhoubné nadory béhem 1écby a po ni s klinicky zjistitelnymi znamkami
pokrac¢ovani nemoci.

Epilepsie s vyjimkou ptipadl, u nichz v poslednich 3 letech nedoslo k zachvatu.
Aktivni ataky nebo faze psychdz a duSevni poruchy s asocidlnimi projevy nebo
snizenou moznosti komunikace, transitorni stavy zmatenosti.

Zavislost na alkoholu, zavislost na navykovych latkach.

Nemocni, odkazani na pomoc druhé osoby pii sebeobsluze (s vyjimkou
nevidomych). Pfijeti nemocného (zpravidla s privodcem) je popf. mozné po
pfedchozim dojednani s vedoucim lékatem lazeniské 1écebny.

Inkontinence moce a stolice, enuresis nocturna. Neplati pro indikacni skupinu
XXVI, XXVIII a indikaci XX111/2.

Koufeni u dorostu a u nemocnych s indikacemi skupiny I, V a VI.

Tehotenstvi.

Nehojici se kozni defekty jakéhokoliv piivodu. (Netyka se indikaci skupiny X).
Hypertenze nad 16 kPa diastolického tlaku (- 120 mm Hg), (65).
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1.8.2 Piehled lécebnych procedur v Laznich Aurora

Koupele a zabaly

slatinna koupel

slatinny zabal

koupel perli¢kova, ptisadova, uhli¢ita
vifiva lazen castecna, celkova
skotsky stiik

Sauna

Masaze

klasicka ru¢ni masaz

podvodni masaz

reflexni masaz

masazni luzko - Hydrojet

masazni lizko - Dry Jet

lymfodrendz manudlni

ptistrojova lymfodrenaz — Green Vac
ptistrojova lymfodrenaz — Pneuven

wellness masaze

Pohybové terapie

fysioterapie

lécebna télesnd vychova skupinova
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nordic walking
cvideni v bazénu
fitness

plavani

Fyzikalni terapie

elektrolécba (DD proudy, interferencni proudy, iontoforéza, stimulacni proudy,

galvanicka lazen, diatermie)

magnetoterapie

ultrazvuk

svétlolécba (infracervené svétlo, biolampa, jasné svétlo, laser)
parafin

Kryoterapie

Ostatni procedury

akupunktura
inhalace
oxygenoterapie

plynové injekce (48)
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2. CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit vnimani lazenskych sluzeb klienty Lazni Aurora s.r.o.

s aspektem na jejich kvalitu a rozsah.
Druhym cilem je zjistit postoj klient k vyuzivani ldzni a motivy jejich navstévy.
2.2 Hypotézy

H1: Muzi budou spokojenéjSi s poskytovanymi sluzbami nez Zeny.
H2:  Klienti hradici si 1écbu sami budou mén¢ spokojeni nez klienti, kterym hradi

1écbu zdravotni pojistovny.

2.3 Operacionalizace pojmit
Klient

Role klienta je spojena s ocekdvanim vétsi informovanosti, aktivity, spoluprace a
partnerského postaveni vici odbornikiim nez role pacienta; na rozdil od terminu
spacient neimplikuje oznaceni ,klient” pfimo nemocného clovéka ¢i nositele

chorobnych ptiznakl a poklada se za nestigmatizujici.

Lazenské sluzby

Lazeniské sluzby tvofi rozsdhly komplex aktivit a sluzeb, ktery napomdha
klientiim lazeniskych mist k obnové jejich fyzickych a psychickych sil. Tyto sluzby jsou
poskytovany lazeniskymi subjekty v rdmci tzv. lazeniské péce. Pisobi vSak vhodné i ke
komplexnimu ekonomickému rozvoji dané oblasti. Lazeniské sluzby mizeme délit na
sluzby: zdravotni, ubytovaci, stravovaci, kulturni, spoleenské, sportovni a zdbavni

sluzby.
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Lécha

Lécba je umély proces vedouci k uzdraveni jedince provadény bud’ skolenym
odbornikem v podobé zdravotniho pracovnika. Proces 1é¢by je zpravidla doprovazen
podéavanim specialnich ptipravki pro posilnéni, boji proti nemoci, ¢i zvoleni spravného
postupu umoznujici odstranit centrum potizi. Zvolena spravnd lécba je rozhodujici
faktor pro rychlé vyléceni pacienta a nevhodna lécba muize vzdy vést ke zhorSeni
zdravotniho stavu. Lécba mize mit riizné formy, at’ uz je to podavani medikamenta,
operativni zdkrok odstraiujici potiZze, ozafovani, pobyt v klidném prosttedi v ptipadé

psychickych potizi, ¢i pouze vhodna forma rozhovoru. Druh 1é¢by se 1i$i v rdmci potizi,

které jedinec ma a je vhodné si toto pii hledani odbornika uvédomit.

Spokojenost

Subjektivni kritérium kladného hodnoceni nejriznéjSich Cinnosti a objekta
(vCetné sebe sama), pocitované jako piijemny prozitek souhlasu ¢i zadostiuCinéni
(satisfakce). Fenomén odlisny svou podstatou od psychologického primarnéj$iho

uspokojenti.
Zdravotni pojistovna

Zdravotni pojistovna je financni a zdravotni instituce, ktera se specializuje na
provadéni vSeobecného zdravotniho pojisténi. Rozsah i1 zpiisob provadéni vSeobecného
zdravotniho pojiSténi je dan pravnimi normami. V soucasnosti je v Ceské republice osm

zdravotnich pojistoven, které maji na starosti hlavné tyto tikony:

vybira zdravotni pojisténi od pojisténcl, zaméstnavateld i ceského statu,

- hradi zdravotni péc¢i podle smluv uzavienych se zdravotnickymi zafizenimi,
- hradi naklady za neodkladnou lé&bu pojisténcil, v CR i v zahraniéi,

- plati také ¢astky presahujici limity regulacnich poplatki a doplatky za 1éky,

- vybér ndhrad a regresi v piipadé ciziho zavinéni (autonehody, pracovni Uraz,

zranéni zplisobené v disledku trestné ¢innosti).
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3. METODIKA

3.1 PouZité metody

Data byla zjistovana prostfednictvim dotaznikového Setfeni u klientd Lazni
Aurora s.r.o. v Treboni za mésic zafi 2011. K dotaznikovému Setfeni lze uzit jiz
existujici dotazniky (57), tudiz jsem pouzil, stejné¢ jako u bakalaiské prace, firemni
dotazniky L4zni Aurora s.r.o. (viz. Priloha ¢. 1), kterych bylo celkem rozdano 220, z
toho 110 klientim, kterym hradila pobyt néktera ze zdravotnich pojistoven (komplexni
nebo prispévkova lazenska péce) a 110 klientiim, ktefi si financovali 1€¢bu z vlastnich
finan¢nich prostfedk. Dotazniky byly klientim ptfedavany osobné prostiednictvim
zaméstnanci balneoprovozu Lazni Aurora s.r.o. a po vyplnéni respondenty opét

zameéstnanci sbirany.

3.2 Charakteristika souboru

Vyzkum byl proveden v Laznich Aurora S.r.0. Tiebon. Probandi do vyzkumného
souboru byli vybirani zamérné. Zamérny vybér jsem uskutecnil na zakladé urceni
relevantnich znaku, v pfipadé mého vyzkumu dle druhu lazenské péce (17). Soubor
obsahuje 110 klientd, kterym hradila pobyt néktera ze zdravotnich pojistoven formou
komplexni lazenské péce- 37 muzi a 41 Zzen, celkem 82, nebo formou prispévkoveé
lazenské péce- 18 muzd a 14 zen, celkem 28 a 110 Klientt, ktefi si lazenskou péci

hradili z vlastnich finan¢nich prostiedki (55 muzi a 55 Zen).
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4. VYSLEDKY

4.1 Popis zkoumaného souboru

Graf ¢. 3: Pocet respondentti dle druhu lizeniské péce (absolutni Cisla)

® Muzi ®Zeny

Komplexnilazenska péce Prispévkova lazenska Samoplatecké pobyty
péce

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 3 znazornuje pocet respondentit dle druhu lazenské péce. Z celkového
poctu 220 (100%) byl 110 (50%) respondentim hrazen pobyt v Laznich Aurora
prostiednictvim zdravotnich pojiStoven formou komplexni nebo piispévkové lazenskeé
péce, z toto 37 (16,8%) muzii komplexni lazeniské péce, 41 (18,6%) Zen komplexni
lazeniské péce, 18 (8,2%) muzh prispeévkové lazenske péce a 14 (6,4%) Zen piispévkové
lazetiské péce. DalSich 110 (50%) respondentli si hradilo pobyt v Laznich Aurora
z vlastnich fina¢nich prostfedkd formou samolateckych pobytu, z toho 55 (25%) muzi a
55 (25%) Zen.
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Graf ¢. 4: Pocty respendentii dle vékovych skupin (absolutni ¢isla)

mDo25let m26-35let m36-45let m46-55let m56-65let m65avice

Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny

Komplexnilazenska péce Prispévkova lazenska péce Samoplatecké pobyty

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf €. 4 znazornuje rozdéleni respondentii dle vékovych skupin. Z celkového
poctu 220 (100%) oznacilo Do 25 let 10 (4,5%) klientti, z toho 0 (0%) muzi a 4 (1,8%)
zeny komplexni lazenské péce, 1 (0,5%) muz a 0 (0%) Zen ptispévkové lazenské péce, 2
(0,9%) muzi a 3 (1,4%) Zeny samoplateckych pobytl. 26- 35 let oznacilo 21 (9,5%)
klientd, z toho 4 (1,8%) muzi a 4 (1,8%) Zeny komplexni lazeniské péce, 1 (0,5%) muz
a 1 (0,5%) zena pftispévkoveé lazeniské péce, 4 (1,8%) muzi a 7 (3,2%) Zen
samoplateckych pobyti. 36-45 let oznacilo 19 (8,6%) klient, z toho 2 (0,9%) muzi a 6
(2,7%) Zen komplexni lazeniské péce, 1 (0,5%) muz a 0 (0%) Zen piispévkové lazenské
péce, 6 (2,7%) a 4 (1,8%) Zeny samoplateckych pobyti. 46-55 let oznacilo 53 (24%)
klienti, z toho 8 (3,6%) muzi a 9 (4,1%) Zen komplexni 1azeiiské péce, 3 (1,4%) muzi a
2 (0,9%) Zeny ptispévkové lazenské péce, 15 (6,8%) muzi a 16 (7,3%) zen
samoplateckych pobytli. 56-65 let oznacilo 78 (35,5%) klientt, z toho 17 (7,7%) muza a
11 Zen (5%) komplexni lazenské péce, 5 (2,3%) muzi a 9 (4,1%) Zen ptispevkové
lazeniské péce, 22 (10%) muza a 14 (6,4%) zen samoplateckych pobyti. 65 a vice
oznacilo 39 (17,7%) klientl, z toho 6 (2,7%) muzti a 7 (3,2%) zen komplexni lazenské
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péce, 7 (3,2%) muzi a 2 (0,9%) zeny ptispévkové lazenské péce, 6 (2,7%) muzi a 11
(5%) zen samoplateckych pobyti.
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Graf & 5: Cetnost navitév v laznich klienty Lazni Aurora (absolutni &isla)

M Jsem v laznich poprvé Byl (a) jsem v laznich 2-4x

W Pravidelné (5-10x) M Pravidelné (vice nez 10x)

Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny

Komplexnilazenska péce Prispévkova lazenska péce Samoplatecké pobyty

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 5 znazoriuje Cetnost navstév V laznich klienty Léazni Aurora.
Z celkového poctu 220 (100%) oznalilo Jsem v laznich poprvé 72 (32,7%) klientd,
z toho 13 (5,9%) muzu a 15 (6,8%) zen komplexni lazeniské péce, 3 (1,4%) muzi a 3
(1,4%) Zeny ptispévkové lazenské péce, 17 (7,7%) muzi a 21 (9,5%) Zen
samoplateckych pobytd. Byl(a) jsem v laznich 2-4x oznacilo 88 (40%) klientd, z toho
15 (6,8%) muzi a 17 (7,7%) Zen komplexni lazeiiské péce, 9 (4,1%) muzi a 5 (2,3%)
zen prispévkové lazenské péce, 19 (8,6%) muzi a 23 (10,5%) zen samoplateckych
pobytl. Pravidelné (5-10x) oznacilo 42 (19,1%) klientti, z toho 4 (1,8%) muzi a 7
(3,2%) zen komplexni lazeniské péce, 3 (1,4%) muzi a 5 (2,3%) Zen ptispévkové
lazeniské péce, 14 (6,4%) muzi a 9 (4,1%) zen samoplateckych pobytil. Pravidelné (vice
nez 10x) oznacilo 18 (8,2%) klientt, z toho 5 (2,3%) muzi a 2 (0,9%) Zeny komplexni
lazeniské péce, 3 (1,4%) muzi a 1 (0,5%) Zena ptispeévkové lazenské péce, 5 (2,3%)

muzl a 2 (0,9%) zeny samoplateckych pobyti.
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Graf ¢. 6: Délka lécebnych pobyti respondentii v Laznich Aurora

m28dni ®m2ldni m1l0dni m7dni m4dny
35
28
18
14
9
6
000 000 O@N0O 0 O O M0 00

Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny

Komplexnilazenska péce Prispévkova lazenska péce Samoplatecké pobyty

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 6 znazorniuje délku lécebnych pobytl respondentti. Z celkového poctu
220 (100%) oznacilo 28 dni 16 (7,3%) klientt, z toho 9 (4,1%) muzi a 6 (2,7%) zen
komplexni lazenské péce, 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen piispévkové lazenské péce, 1
(0,5%) muz a 0 (0%) zen samoplateckych pobytd. 21 dni 111 (50,5%) klientt, z toho 28
(12,7%) muzt a 35 (15,9%) zen komplexni lazenské péce, 18 (8,2%) muzi a 14 (6,4%)
Zen prispévkové lazeiiské péce, 7 (3,2%) muzi a 9 (4,1%) Zen samoplateckych pobytt.
10 dni 10 (4,5%) klientd, z toho 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen komplexni lazetniské péce, O
(0%) muzi a 0 (0%) Zen ptispévkové lazenské péce, 5 (2,3%) muzi a 5 (2,3%) Zen
samoplateckych pobyti. 7 dni 50 (22,7%) klientd, z toho 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen
komplexni lazenské péce, 0 (0%) muza a 0 (0%) Zen ptispévkové lazenské péce, 27
(12,3%) muzi a 23 (10,5%) Zen samoplateckych pobyti. 4 dny 33 (15%) klientd, z toho
0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen komplexni lazeniské péce, 0 (0%) muzid a 0 (0%) Zen

ptispévkovée lazenské péce, 15 (6,8%) muzi a 18 (8,2%) Zen samoplateckych pobytii.
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Graf &. 7: Motivy navStévy Lazni Aurora u muzi komplexni, prispévkové lazenské

péce a samoplateckych pobyti (absolutni Cisla)

m Komplexnilazenska péce (KPL) m Prispévkova lazenska péce (PLP) m Samoplatecké pobyty
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 7 znazornuje motivy navstévy Lazni Aurora u miuzt komplexni,
prispévkové lazenské péce a samoplateckych pobyti. Bylo moZzno oznalit vice
odpovédi. Z celkového poctu 110 muzi oznacili Vybral jste si je sam/sama 10krat muzi
KPL, 4krat muzi PLP, 21krat muzi samoplatci. Na zakladé vlastni zkuSenosti oznacili
Okrat muzi KPL, 7krat muzi PLP, 24kr4dt muzi samoplatci. Na doporuceni znamych
oznacili 9krat muzi KPL, Skrat muzi PLP, 16krat muzi samoplatci. Nahodné oznacili
Okrat muzi KPL, Okrat muzi PLP, 3krat muzi samoplatci. Na doporuceni 1ékafe oznacili
16krat muzi KPL, 6krat muzi PLP, 9krat muzi samoplatci. Na zakladé¢ ptidéleni oznacili
2krat muzi KPL, 2krat muzi PLP, Okrat muzi samoplatci. Vzhledem k ptfedeslému
pobytu oznacili 11krat muzi KPL, 5krat muzi PLP, 17krat muzi samoplatci. Kvuli
nabidce sluzeb oznacili 6krat muzi KPL, 2krat muzi PLP, 15krat muzi samoplatci.
Kwvili cené oznacili Okrat muzi KPL, Okrat muzi PLP, 8kradt muzi samoplatci. Kviili

dopravnimu spojeni oznacili Skrat muzi KPL, 3krat muzi PLP, Okrat muzi samoplatci.
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Podle nabidky cestovni kancelafe oznacili Okrat muzi KPL, Okrat muzi PLP, Okrat muzi

samoplatci.
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Graf ¢. 8: Motivy navStévy Lazni Aurora u Zen komplexni, prispévkové lizenské

péce a samoplateckych pobyti (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 8 zndzorfiuje motivy navstévy Léazni Aurora u zen komplexni,
prispévkové lazenské péce a samoplateckych pobyti. Bylo moZzno oznalit vice
odpovédi. Z celkového poctu 110 Zen oznacily Vybral jste si je sam/sama 18krat Zeny
KPL, 3krat Zeny PLP, 19krat Zeny samoplatci. Na zdklad¢ vlastni zkuSenosti oznacily
14krat zeny KPL, 8krat Zeny PLP, 9krat Zeny samoplatci. Na doporuceni zndmych
oznacily 9krat zeny KPL, 3krat Zeny PLP, 15krat zeny samoplatci. Nahodné oznacily
Okrat zeny KPL, Okrat Zeny PLP, 3krat zeny samoplatci. Na doporuceni l€¢kate oznacily
21krat zeny KPL, 8krat Zeny PLP, 1lkrat Zeny samoplatci. Na zaklad¢é piidéleni
oznaCily 4krat Zeny KPL, Okrat Zeny PLP, Okrat Zeny samoplatci. Vzhledem
k pfedeslému pobytu oznacily 14krat zeny KPL, 5 krat zeny PLP, 13krat Zeny
samoplatci. Kvlili nabidce sluzeb oznalily 17krat Zeny KPL, 7krat Zeny PLP, 25krat
zeny samoplatci. Kvili cené oznacily Okrat Zeny KPL, Okrat zeny PLP, 4krat Zeny
samoplatci. Kvili dopravnimu spojeni oznacily 8krat Zeny KPL, 2krat Zeny PLP, Okrat
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zeny samoplatci. Podle nabidky cestovni kancelafe oznacily Okrat zeny KPL, Okrat Zeny

PLP, Okrat Zeny samoplatci.
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4.2 Lécebné sluzby

Graf ¢. 9: Spokojenost muzi a Zen s lé¢ebnymi sluzbami bez rozdilu financovani

lazenské péce (absolutni Cisla)

Muzi

B Sluzby osetfujiciho lékare
B Sluzby odborného personalu pri poskytovani procedur

m Casové rozvrzeni léebnych procedur

Zeny | Muzi  Zeny | Muzi  Zeny | Muii  Zeny | Muzi  Zeny

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 9 znazoriiuje spokojenost muzii a Zen bez rozdilu financovani lazenské

péce.

Sluzby osetrujiciho lékare. z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela
spokojen) 79 (35,9%) muzi a 71 (32,2%) Zen. 2 (spokojen) oznacilo 21 (9,5%) muzi a

34 (15,5%) zen. 3 (spokojen s pfipominkami) oznacilo 6 (2,7%) muzi a 8 (3,6%) Zen. 4

(nespokojen) oznacilo 0 (0%) muzii a 0 (0%) Zen. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%)

muzl a 1 (0,5%) zena.

Sluzby odborného personalu pri poskytovani procedur: z celkového poctu 220
(100%) oznacilo 1 (zcela spokojen) 68 (30,9%) muzii a 71 (32,3%) zen. 2 (spokojen)

oznacilo 37 (16,8%) muzii a 28 (12,7%) zen. 3 (spokojen s ptfipominkami) oznacilo 5
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(2,3%) muzi a 7 (3,2%) zen. 4 (nespokojen) oznacilo 0 (0%) muzi a 2 (0,9%) Zeny. 5

(zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%) muza a 2 (0,9%) Zeny.

Casové rozvrzeni lécebnych procedur: z celkového poétu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 37 (16,8%) muzi a 38 (17,3%) Zen. 2 (spokojen) oznacilo 35 (15,9%)
muzl a 36 (16,4%) zen. 3 (spokojen s pripominkami) oznacilo 28 (12,7%) muzi a 22
(10%) zen. 4 (nespokojen) oznacilo 8 (3,6%) muzi a 10 (4,5%) Zen. 5 (zcela
nespokojen) oznacili 2 (0,9%) muzi a 4 (1,8%) zeny.
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Graf €. 10: Spokojenost klienti s 1é¢ebnymi sluzbami dle financovani lazenské péce

(absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 10 znazornuje spokojenost klientt s 1é¢ebnymi sluzbami dle financovani

lazenské péce.

Sluzby oSetrujiciho lékare: z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela
spokojen) 72 (32,7%) pojisténct a 73 (33,1%) samoplatcti. 2 (spokojen) oznacilo 35
(15,9%) pojisténcu a 25 (11,4%) samoplatct. 3 (spokojen s pfipominkami) oznacili 2
(0,9%) pojisténci a 11 (5%) samoplatcti. 4 (nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténcti a 0
(0%) samoplatct. 5 (zcela nespokojen) oznacil 1 (0,5%) pojisténec a 1 (0,5%)

samoplatce.

Sluzby odborného personalu pri poskytovani procedur: z celkového poctu 220
(100%) oznacilo 1 (zcela spokojen) 71 (32,3%) pojisténct a 75 (34,1%) samoplatct. 2
(spokojen) oznacilo 28 (12,7%) pojisténci a 30 (13,6%) samoplatc. 3 (spokojen

S ptipominkami) oznacilo 7 (3,2%) pojisténcii a 5 (2,3%) samoplatct. 4 (nespokojen)
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oznacili 2 (0,9%) pojisténci a 0 (0%) samoplatcti. 5 (zcela nespokojen) oznacili 2

(0,9%) pojisténci a 0 (0%) samoplatct.

Casové rozvrzeni lécebnych procedur: z celkového poétu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 32 (14,5%) pojisténci a 43 (19,5%) samoplatcti. 2 (spokojen) oznacilo
42 (19,1%) pojisténct a 32 (14,5%) samoplatci. 3 (spokojen s ptipominkami) oznacilo
26 (11,8%) pojisténca a 24 (10,9%) samoplatcl. 4 (nespokojen) oznacilo 8 (3,6%)
pojisténct a 10 (4,5%) samoplatct. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 5 (2,3%) pojisténct a

1 (0,5%) samoplatce.
Nejcastejsi pripominky klientii ke spokojenosti v oblasti lécebnych sluzeb:

- Vétsina klientti byla nespokojena s ¢asovanim procedur, navaznosti procedur na
snidang, obédy, nevhodnost procedur okolo ob€da, dlouhé¢ cekani mezi
procedurami, malo odpocinku mezi procedurami, neochota a Spatné jednani s

klienty pracovniky v kancelaii Casovani procedur.

- Nékterym klienttim se zdalo, Zze maji béhem dne malo procedur, nevyuzity cas

V laznich.

- Skupinovy lécebny télocvik- klientim se zda byt neti¢inny, idajné piili§ mnoho

klient najednou, uvadény i osobni diivody- stud pred ostatnimi klienty.
- Masaze- Casté piipominky na personalni obsazeni na pracovistich masazi.

- Klienti ubytovani mimo aredl Lazni Aurora uvadéli casté piipominky

k dochazeni z penzionl na 1é¢ebné procedury za nepiiznivého pocasi.
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4.3 Sluzby stravovani

Graf ¢. 11: Spokojenost muzi a Zen se sluzbami stravovani bez rozdilu financovani

lazenské péce (absolutni Cisla)

m Spokojenost s kvalitoujidla B Spokojenost s mnozstvim

 Spokojenost s vyhérem B Spokojenost s chovanim personalu
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf €. 11 znazoriiuje spokojenost muzii a Zen se sluzbami stravovani bez

rozdilu financovani lazeniské péce.

Spokojenost s kvalitou jidla: z celkového poétu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela
spokojen) 68 (30,9%) muzt a 79 (35,9%) Zen. 2 (spokojen) oznacilo 33 (15%) muzi a
21 (9,5%) Zen. 3 (spokojen s pfipominkami) oznacilo 9 (4,1%) muzl a 8 (3,6%) zen. 4
(nespokojen) oznacilo 0 (0%) muzi a 2 (0,9%) Zeny. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0
(0%) muzi a 0 (0%) zen.

Spokojenost s mnozstvim jidla: z celkového pocétu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela
spokojen) 60 (27,3%) muzl a 73 (33,2%) Zen. 2 (spokojen) oznacilo 45 (20,5%) muzi a
25 (11,4%) Zen. 3 (spokojen s ptipominkami) oznacilo 5 (2,3%) muzii a 12 (5,5%) Zen.
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4 (nespokojen) oznacilo 0 (0%) muzi a 0 (0%) zen. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0

(0%) muzi a 0 (0%) Zen.

Spokojenost s vyberem jidla: z celkového pocétu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela
spokojen) 63 (28,6%) muzi a 66 (30%) zen. 2 (spokojen) oznacilo 37 (16,8%) muzi a
33 (15%) zen. 3 (spokojen s pripominkami) oznacilo 7 (3,2%) muzti a 7 (3,2%) zen. 4
(nespokojen) oznacili 3 (1,4%) muzi a 4 (1,8%) Zeny. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0

(0%) muzi a 0 (0%) Zen.

Spokojenost s chovanim persondlu: z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 68 (30,9%) muzi a 83 (37,7%) Zen. 2 (spokojen) oznacilo 40 (18,2%)
muza a 18 (8,2%) zen. 3 (spokojen s ptipominkami) oznaéili 2 (0,9%) muzi a 8 (3,6%)
zen. 4 (nespokojen) oznacilo 0 (0%) muzt a 1 (0,5%) zena. 5 (zcela nespokojen)

oznacilo 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen.
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Graf ¢. 12: Spokojenost klientt se sluzbami stravovani dle financovani lazenské

péce (absolutni Cisla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 12 znazorfiuje spokojenost klienti se sluzbami stravovani dle

financovani lazeniské péce.

Spokojenost s kvalitou jidla: z celkového pocétu 220 (100%) oznadilo 1 (zcela
spokojen) 75 (34,1%) pojisténct a 72 (32,7%) samoplatct. 2 (spokojen) oznacilo 28
(12,7%) pojisténct a 26 (11,8%) samoplatct. 3 (spokojen s pfipominkami) oznacilo 6
(2,7%) pojisténcti a 11 (5%) samoplatct. 4 (nespokojen) oznacil 1 (0,5%) pojisténec a 1
(0,5%) samoplatce. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténci a 0 (0%)

samoplatct.

Spokojenost s mnozstvim jidla: z celkového pocétu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela
spokojen) 59 (26,8%) pojisténct a 74 (33,6%) samoplatct. 2 (spokojen) oznacilo 40
(18,2%) pojisténct a 30 (13,6%) samoplatcii. 3 (spokojen s pfipominkami) oznacilo 11
(5%) pojisténcii a 6 (2,7%) samoplatci. 4 (nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténct a 0

(0%) samoplatcti. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténcii a 0 (0%) samoplatct.
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Spokojenost s vyberem jidla: z celkového pocétu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela
spokojen) 55 (25%) pojisténci a 74 (33,6%) samoplatct. 2 (spokojen) oznalilo 47
(21,4%) pojisténct a 23 (10,5%) samoplatci. 3 (spokojen s piipominkami) oznacilo 5
(2,3%) pojisténct a 9 (4,1%) samoplatci. 4 (nespokojen) oznacili 3 (1,4%) pojisténci a
4 (1,8%) samoplatci. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténci a 0 (0%)

samoplatci.

Spokojenost s chovanim persondlu: z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 74 (33,6%) pojisténct a 77 (35%) samoplatci. 2 (spokojen) oznacilo
29 (13,2%) pojisténct a 29 (13,2%) samoplatct. 3 (spokojen s pripominkami) oznacilo
6 (2,7%) pojisténcti a 4 (1,8%) samoplatci. 4 (nespokojen) oznacil 1 (0,5%) pojiSténec a
0 (0%) samoplatcti. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténct a 0 (0%)

samoplatci.
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Graf ¢. 13: Nazor Kklientii, zda mnoZstvi a kvalita jidla odpovida dennimu

cenovému limitu (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf €. 13 zndzorfiuje nazor klientl, zda mnozZstvi a kvalita jidla odpovida

dennimu cenovému limitu. Z celkového poctu 220 (100%) oznacilo ANO 181 (82,3%)
klienti, z toho 29 (13,2%) muzil a 34 (15,5%) Zen komplexni lazenské péce, 16 (7,3%)

muzl a 11 (5%) Zen ptispévkové lazenské péce, 42 (19,1%) muzi a 49 (22,3%) Zen

samoplateckych pobytl. NE oznacilo 39 (17,3%) klientdi, z toho 8 (3,5%) muzi a 7

(3,1%) Zen komplexni lazeniské péce, 2 (0,9%) muzi a 3 (1,3%) Zeny ptispévkové

lazetiské péce, 13 (5,8%) muzl a 6 (2,7%) Zen samoplateckych pobyta.

Nejcastejsi pripominky klientii ke spokojenosti v oblasti sluzeb stravovadni:

Klienti, kterym hradila pobyt nécktera ze zdravotnich pojistoven Ccasto

pfipominkovali jednotvarnost snidani.

70



- Klienti, kterym hradila pobyt nckterd ze zdravotnich pojiStoven dale Casto
pfipominkovali kulturu stolovani, malo ¢asu najidlo, na jedno misto u stolu

ptipada vice klientii- stravovani na smény.

- Déle byly casté pfipominky k nedostatku Cerstvé zeleniny a zeleninovych salatd,

jidelni¢ek by dle klientth mohl byt vice pestry.
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4.4 Ubytovaci a prijimaci sluzby

Graf ¢. 14: Spokojenost muZzii a Zen s prijimacimi sluZbami bez rozdilu financovani

7 wr

lazenské péce (absolutni Cisla)

B Spokojenost s celkovym pristupem lécebneého zarizeni ke
klientovi

B Spokojenost s feSenim pfipominek, ev. problému vzniklych
v prihéhu pobytu
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Graf ¢. 14 znazoriiuje spokojenost muzii a zen s pfijimacimi sluzbami bez

rozdilu financovani lazenské péce.

Spokojenost s celkovym pristupem lécebného zarizeni ke klientovi: z celkového
poctu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela spokojen) 61 (27,7%) muzi a 78 (35,4%) Zen. 2
(spokojen) oznacilo 42 (19,1%) muza a 26 (11,8%) Zen. 3 (spokojen s pfipominkami)
oznacilo 6 (2,7%) muzi a 6 (2,7%) Zen. 4 (nespokojen) oznacil 1 (0,5%) muz a 0 (0%)

zen. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%) muzt a 0 (0%) Zen.

Spokojenost s resenim pripominek, event. problémii vzniklych v priitbéhu pobytu:
z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela spokojen) 57 (25,9%) muza a 48
(21,8%) zen. 2 (spokojen) oznacilo 38 (17,3%) muzii a 48 (21,8%) zen. 3 (spokojen
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s ptipominkami) oznacilo 12 (5,5%) muzi a 12 (5,5%) zen. 4 (nespokojen) oznacili 2

(0,9%) muzi a 2 (0,9%) Zeny. 5 (zcela nespokojen) oznacil 1 (0,5%) muz a 0 (%) Zen.
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Graf ¢. 15: Spokojenost klienti s prijimacimi sluzbami dle financovani lazeniské

péce (absolutni Cisla)
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Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 15 znazoriiuje spokojenost klientli s pfijimacimi sluzbami dle

financovani lazeniské péce.

Spokojenost s celkovym pristupem lécebného zarizeni ke klientovi: z celkového
poctu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela spokojen) 63 (28,6%) pojisténci a 76 (34,5%)
samoplatct. 2 (spokojen) oznacilo 41 (18,6%) pojisténci a 27 (12,3%) samoplatct. 3
(spokojen s ptipominkami) oznacilo 6 (2,7%) pojisténci a 6 (2,7%) samoplatct. 4
(nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténct a 1 (0,5%) samoplatce. 5 (zcela nespokojen)

oznacilo 0 (0%) pojisténcii a 0 (0%) samoplatct.

Spokojenost s resenim pripominek, event. problémii vzniklych v prithéhu pobytu:
z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1 (zcela spokojen) 37 (16,8%) pojisténct a 68
(30,9%) samoplatci. 2 (spokojen) oznacilo 60 (27,3%) pojisténcti a 26 (11,8%)

samoplatct. 3 (spokojen s ptipominkami) oznacilo 12 (5,5%) pojisténcti a 12 (5,5%)
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samoplatcl. 4 (nespokojen) oznacil 1 (0,5%) pojisténec a 3 (1,4%) samoplatci. 5 (zcela

nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténci a 1 (0,5%) samoplatce.
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Graf ¢. 16: Ubytovani respondenti béhem pobytu v Laznich Aurora (absolutni

Cisla)

H ObjektA ®mObjektB mObjektF mHotel ®mPenzion mSoukromi
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Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 16 znazornuje ubytovani respondentti béhem pobytu v Laznich Aurora.
Z celkového poctu 220 (100%) bylo v objektu A ubytovano 86 (39,1%) klientti, z toho 5
(2,3%) muzt a 13 (5,9%) Zen komplexni lazeniské péce, 1 (0,5%) muz a 4 (1,8%) zeny
ptispévkove lazeniské péce, 29 (13,2%) muzi a 34 (15,5%) Zen samoplateckych pobyti.
V objektu B bylo ubytovano 65 (29,5%) klientt, z toho 10 (4,5%) muzi a 8 (3,6%) Zen
komplexni lazeniské péce, 5 (2,3%) muzl a 3 (1,4%) Zeny ptispévkové lazeniské péce,
26 (11,8%) muzt a 13 (5,9%) zen samoplateckych pobyti. V objektu F bylo ubytovano
19 (8,6%) klientti, z toho 6 (2,7%) muzt a 10 (4,5%) zen komplexni lazeniské péce, 2
(0,9%) muzi a 1 (0,5%) Zena piispévkové lazenské péce, 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen
samolateckych pobytl. V hotelu bylo ubytovéano 8 (3,6%) klientt, z toho 3 (1,4%) muzi
a 1 (0,5%) zena komplexni lazenské péce, 1 (0,5%) muz a 0 (0%) Zen piispevkové
lazeniské péce, 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen samoplateckych pobyti. V penzionu bylo
ubytovano 32 (14,5%) klientti, ztoho 12 (5,5%) muzi a 6 (2,7%) zen komplexni

lazeniské péce, 3 (1,4%) muzi a 3 (1,4%) zeny ptispevkové lazenské péce, 0 (0%) muzi
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a 8 (3,6%) zen samoplateckych pobytt. V soukromi bylo ubytovano 10 (4,5%) klientt,
z toho 1 (0,5%) muz a 0 (0%) Zen komplexni lazenské péce, 6 (2,7%) muzi a 3 (1,4%)

zeny prispeévkové lazenské péce, 0 (0%) muzt a 0 (0%) Zen samoplateckych pobytt.
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Graf ¢. 17: Spokojenost muzi a Zen s ubytovacimi sluzbami bez rozdilu

financovani lazeiiské péce (absolutni ¢isla)

B Spokojenost s kvalitou ubytovani B Spokojenost s vybavenim pokoje
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 17 znazoriiuje spokojenost muzi a Zen s ubytovacimi sluzbami bez

rozdilu financovani lazeniské péce.

Spokojenost s kvalitou ubytovani: z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 71 (32,3%) muzi a 68 (30,9%) Zen. 2 (spokojen) oznacilo 32 (14,5%)
muzl a 25 (11,4%) Zen. 3 (spokojen s ptipominkami) oznacili 4 (1,8%) muzi a 10
(4,5%) zen. 4 (nespokojen) oznacili 2 (0,9%) muzi a 7 (3,2%) zen. 5 (zcela nespokojen)

oznacil 1 (0,5%) muz a 0 (0%) Zen.

Spokojenost s vybavenim pokoje: z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 79 (35,9%) muzi a 57 (25,9%) Zen. 2 (spokojen) oznacilo 24 (10,9%)
muzu a 34 (15,5%) zen. 3 (spokojen s pfipominkami) oznacilo 6 (2,7%) muzi a 16
(7,3%) Zen. 4 (nespokojen) oznacil 1 (0,5%) muz a 2 (0,9%) Zeny. 5 (zcela nespokojen)

oznacilo 0 (0%) muzi a 1 (0,5%) Zena.
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Spokojenost s wuklidem/pristupem pokojské: z celkového poctu 220 (100%)
oznacilo 1 (zcela spokojen) 96 (43,6%) muzt a 69 (31,4%) zen. 2 (spokojen) oznacilo
11 (5%) muzt a 28 (12,7%) zen. 3 (spokojen s piipominkami) oznacil 1 (0,5%) muz a 6
(2,7%) zen. 4 (nespokojen) oznacili 2 (0,9%) muzi a 6 (2,7%) Zen. 5 (zcela nespokojen)

oznacilo 0 (0%) muzi a 1 (0,5%) zena.
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Graf ¢. 18: Spokojenost klient s ubytovacimi sluzbami dle financovani lazenské

péce (absolutni Cisla)
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Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 18 zndzoriuje spokojenost klienti s ubytovacimi sluzbami dle

financovani lazenské péce.

Spokojenost s kvalitou ubytovani: z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 72 (32,7%) pojisténci a 64 (29,1%) samoplatcti. 2 (spokojen) oznacilo
28 (12,7%) pojisténct a 32 (14,5%) samoplatcil. 3 (spokojen s piipominkami) oznacili 4
(1,8%) pojisténci a 10 (4,5%) samoplatcil. 4 (nespokojen) oznacili 4 (1,8%) pojisténci a
4 (1,8%) samoplatci. 5 (zcela nespokojen) oznacili 2 (0,9%) pojisténci a 0 (0%)

samoplatct.

Spokojenost s vybavenim pokoje: z celkového poctu 220 (100%) oznacilo 1
(zcela spokojen) 76 (34,5%) pojiSténct a 55 (25%) samoplatci. 2 (spokojen) oznacilo
26 (11,8%) pojisténcii a 38 (17,3%) samoplatct. 3 (spokojen s pfipominkami) oznacilo
8 (3,6%) pojisténct a 14 (6,4%) samoplatci. 4 (nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojiSténcu
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a 2 (0,9%) samoplatci. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0 (0%) pojisténcti a 1 (0,5%)

samoplatce.

Spokojenost s wuklidem/pristupem pokojské: z celkového poctu 220 (100%)
oznaCilo 1 (zcela spokojen) 79 (35,9%) pojisténci a 86 (39,1%) samoplatct. 2
(spokojen) oznacilo 16 (7,3%) pojisténcu a 15 (6,8%) samoplatct. 3 (spokojen
s ptipominkami) oznacilo 12 (5,5%) pojisténct a 3 (1,4%) samoplatci. 4 (nespokojen)
oznacili 3 (1,4%) pojisténci a 5 (2,3%) samoplatct. 5 (zcela nespokojen) oznacilo 0

(0%) pojisténct a 1 (0,5%) samoplatce.
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Graf ¢. 19: Nazor Kklientii, zda stanovena cena za liZko/pokoj odpovida kvalité

poskytnutych sluZeb (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 19 zndzornuje nadzor klientd, zda stanovena cena za lizko/pokoj
odpovida kvalité poskytnutych sluzeb. Z celkového poctu 220 (100%) oznacilo ANO
173 (78,6%) klientl, z toho 32 (14,5%) muzi a 29 (13,2%) Zen komplexni lazeniské
péce, 18 (8,2%) muzl a 8 (3,6%) Zen ptispévkové lazenské péce, 49 (22,3%) muzi a 37
(16,8%) Zen samoplateckych pobyti. NE oznacilo 47 (21,4%) klientti, z toho 5 (2,3%)
muzli a 12 (5,5%) Zen komplexni lazeniské péce, 0 (0%) muzi a 6 (2,7%) zen

ptispévkove lazenské péce, 6 (2,7%) muzi a 18 (8,2%) Zen samoplateckych pobytt.

Nejcastéjsi pripominky klientit ke spokojenosti v oblasti ubytovacich a prijimacich

sluzeb:
- Klienti nejcastéji ptipominkovali stechovani z pokoji do pokojit béhem pobytu.

- Stiznosti klient na $patny pfistup v recepci a Vv prijimaci kancelafi ve srovnani

S konkurenci.
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4.5 Restaurace, resp. kavarna v prizemi Lazni Aurora

Graf ¢. 20: Navstévnost respondentii restaurace, resp. kavarny v prizemi Lazni
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf €. 20 znazorfiuje navstévnost respondentll restaurace, resp. kavarny v
ptizemi Lazni Aurora. Z celkového poctu 220 (100%) oznacilo navstivil/a 153 (69,5%)
klienti, z toho 26 (11,8%) muzil a 25 (11,4%) Zen komplexni lazenské péce, 10 (4,5%)
muzl a 11 (5%) zen prispévkové lazeniské péce, 42 (19,1%) muzi a 39 (17,7%) Zen
samoplateckych pobytt. Nenavstivil/a oznacilo 67 (30,5%) klientt, z toho 11 (5%)
muzlii a 16 (7,3%) Zen komplexni lazeniské péce, 8 (3,6%) zen a 3 (1,4%) Zeny

ptispévkove lazenské péce, 13 (5,9%) muzi a 16 (7,3%) Zen samoplateckych pobyti.
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Tabulka €. 6: Spokojenost Kklientii s restauraci, resp. kavarny v prizemi Lazni

Aurora (absolutni ¢isla)

Komplexni lazeiniska

Piispévkova lazenska

. . Samoplatecky pobyt
péce péce
. . Muzi Zeny
Muzi Zeny Muzi Zeny
42 39
26 (11,8%) | 25 (11,4%) | 10 (4,5%) | 11 (5%)
(19,1%) | (17,7%)
Provozni- oteviraci doba
Vyhovuj 24 (10,9%) | 19 (8,6%) | 10 (4,5%) 11 (5%) 40 3
ovuje 970 ,070 1270 0
Y ! (18,2%) (16,4%)
Nevyhovuje 2 (0,9%) 6 (2,7%) 0 (0%) 0 (0%) 2(0,9%) | 3(1,4%)
Nabidka jidel
Vyhovuj 26 (11,8%) | 23 (10,5%) | 9 (4,1%) 11 (5%) 42 37
ovuje ,070 970 470 0
Y ! (19,1%) (16,8%)
Nevyhovuje 0 (0%) 2 (0,9%) 1 (0,5%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (0,9%)
Nabidka napoji
Vyhovuj 26 (11,8%) | 25 (11,4%) | 10 (4,5%) 11 (5%) 4 3
ovuje ,070 470 1970 0
Y ! (19,1%) (17,7%)
Nevyhovuje 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Stanovené ceny
Nizké 0 (0%) 4 (1,8%) 0 (0%) 0 (0%) 5(2,3%) | 3(1,4%)
Vysoké 3 (1,4%) 9 (4,1%) 3 (1,4%) 3 (1,4%) 4(1,8%) | 8(3,6%)
Odpovidajici | 23 (10,5%) | 12 (5,5%) 7 (3,2%) 8 (3,6%) 3 2
ovidajici 0% 0% 1270 ,070
P ! (14,5%) (12,7%)
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Chovani personalu

Prijemné, 28

16 (7,3%) | 21 (9,5%) 9 (4,1%) 8 (3,6%) 20 (9,1%)
milé (12,7%)
Chladné

8 (3,6%) 3 (1,4%) 1 (0,5%) 2(0,9%) | 12 (5,5%) | 7 (3,2%)
profesionalni
NepFijemné 2 (0,9%) 1 (0,5%) 0 (0%) 1 (0,5%) 2 (0,9%) | 12 (5,5%)

Hodnoceni interiéru

Piijemny- 23

8 (3,6%) 19 (8,6%) 7 (3,2%) 4(1,8%) | 19 (8,6%)
utulny (10,5%)
Ukelny 13 (5,9%) 3 (1,4%) 2 (0,9%) 6 (2,7%) | 19 (8,6%) | 15 (6,8%)
Zastaraly 2 (0,9%) 0 (0%) 1 (0,5%) 0 (0%) 2 (0,9%) 0 (0%)
Nevyhovujici 3 (1,4%) 3 (1,4%) 0 (0%) 1 (0,5%) 2(0,9%) | 1(0,5%)

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka €. 6 znazornuje spokojenost klientt s restauraci, resp. kavarny v piizemi

Lazni Aurora, ktefi jej navstivili. Restauraci, resp. kavarnu navstivilo z celkového poctu

220 (100%) 153 (69,5%) klientt, viz graf ¢. 20.

Nejcastejsi pripominky klientii ke spokojenosti s restauraci, resp. kavarnou v prizemi

Lazni Aurora:

- Nejvice pfipominek bylo ohledné kutackych prostor. Restaurace, resp. kavarna i

bar Slatinka jsou pro klienty z tohoto hlediska zna¢né nevyhovujici.

- Déle bylo néckolik pfipominek ze strany klienti na neochotny personal

V restauraci, resp. kavarny.

- Nékolik klientli pfipominkovalo nevyhovujici oteviraci dobu.
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4.6 Charakteristika spotiebniho chovani klienti

Graf ¢. 21: Stali klienti Lazni Aurora (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 21 znazornuje respondety, ktefi jsou stalymi klienty Lazni Aurora.
Z celkového poctu 220 (100%) oznacilo ANO 99 (45%) klientt, z toho 15 (6,8%) muzii
a 18 (8,2%) zen komplexni lazeniské péce, 12 (5,5%) muzi a 10 (4,5%) Zen ptispévkové
lazetiské péce, 26 (11,8%) muzl a 18 (8,2%) Zen samoplateckych pobytii. NE oznacilo
121 (55%) klientt, z toho 22 (10%) muza a 23 (10,5%) Zen komplexni lazenské péce, 6
(2,7%) muzi a 4 (1,8%) zeny prispévkové lazenské péce, 29 (13,2%) muzu a 37
(16,8%) zen samoplateckych pobytu.

86



Graf ¢. 22: Spokojenost klienti s lazefiskymi sluzbami v Laznich Aurora

V porovnani s piredchozimi pobyty (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 22 znazorniuje spokojenost klientli s lazenskymi sluzbami v Laznich
Aurora v porovnani s pfedchozimi pobyty. Z celkového poctu 99 (100%) stalych
klientd, viz graf €. 21, Kvalita a rozsah sluzeb stale stejné oznacilo 13 (13,2%) muzi a
16 (16,2%) Zen komplexni lazenské péce, 10 (10,1%) muzi a 7 (7,1%) Zen piispévkové
lazeniské péce, 19 (19,2%) muzl a 12 (12,2%) Zen samoplateckych pobyti. Kvalita a
rozsah sluzeb horsi oznacilo 0 (0%) muzti a 1 (1%) Zena komplexni lazeniské péce, 1
(1%) muz a 0 (0%) zen ptispévkove lazeiiské péce, 1 (1%) muz a 2 (2%) zeny
samoplateckych pobytii. Kvalita a rozsah sluzeb lepsi oznacili 2 (2%) muzi a 1 (1%)
zena komplexni lazenské péce, 1 (1%) muz a 3 (3%) Zeny ptispévkové lazenské péce, 6

(6,1%) muzl a 4 (4%) Zeny samoplateckych pobyta.
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Spokojenost muzit a zen s lazenskymi sluzbami v Ldaznich Aurora v porovnani

S predchozimi pobyty bez rozdilu financovani lazenské péce:

Z celkového poctu 99 (100%) stalych klientt Kvalita a rozsah sluzeb stale stejné
oznacilo 42 (42,4%) muzi a 35 (35,4%) zen. Kvalita a rozsah sluzeb horsi oznadili 2
(2%) muzi a 3 (3%) zeny. Kvalita a rozsah sluzeb lepsi oznacilo 9 (9,1%) muzi a 8
(8,1%) zen.

Spokojenost klientii s lazenskymi sluzbami v Laznich Aurora Vv porovndni s predchozimi

pobyty dle financovani lazenské péce:

Z celkového poctu 99 (100%) stalych klientit Kvalita a rozsah sluzeb stale stejné
oznacilo 46 (46,5%) pojisténcu a 31 (31,3%) samoplatci. Kvalita a rozsah sluzeb horsi
oznadili 2 (2%) pojisténci a 3 (3%) samoplatci. Kvalita a rozsah sluzeb lep$i oznacilo 7

(7,1%) pojisténct a 10 (10,1%) samoplatci.
Nejcastejsi pripominky klientit Kvalita a rozsah sluzeb jsou horsi, byly:

- Ve srovnani s jinymi laznémi je v Laznich Aurora dle klienti poskytovano méné

procedur.

- Starsi lidé a lidé, ktefi méli potize s mobilitou, spatfovali znatnou nevyhodu

Vv dlouhych chodbach.

- Horsi ubytovaci sluzby v Laznich Aurofe v porovndni s jinymi jiz navStivenymi

laznémi klienty.
Nejcastéjsi pripominky klientii Kvalita a rozsah sluzeb jsou lepsi, byly:

- VSechny procedury jsou poskytovany V jednom aredlu (velkd vyhoda pfi

neptiznivém pocasi).

- Profesiondlni chovani a wvstficnost personalu pii poskytovani lécebnych

procedur.
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Moderni zptisob poskytovani lééebnych procedur, moderni balneoprovoz a

wellness centrum.

V Laznich Aurora neni tak piisny léCebny rezim jako Vv ostatnich 1é¢ebnych

laznich.

Velka vyhoda krasné ptirody v okoli Tiebon€, vhodné pro pé&si turistiku a
cykloturistiku, zna¢né mnozstvi kulturnich akci, pfevazné v hlavni lazenské

sezone.

89



Graf ¢. 23: Lécba klientt v jinych laznich se zamérenim na 1é¢bu pohybového

aparatu neZ v Laznich Aurora (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 23 znazornuje kolik klientd se lé¢ilo v jinych laznich se zamétrenim na
lécbu pohybového aparatu nez v Laznich Aurora. Z celkového poctu 220 (100%)
oznacilo ANO 86 (39,1%) klienti, z toho 19 (8,6%) muzl a 12 (5,5%) Zen komplexni
lazeniské péce, 11 (5%) muzi a 6 (2,7%) Zen ptispévkové lazenské péce, 23 (10,5%)
muzl a 15 (6,8%) Zen samoplateckych pobytii. NE oznacilo 134 (60,9%) klientt, z toho
18 (8,2%) muzi a 29 (13,2%) Zen komplexni lazenské péce, 7 (3,2%) muzi a 8 (3,6%)
zen prispévkové lazenské péce, 32 (14,5%) muza a 40 (18,2%) Zen samoplateckych

pobyt.
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Nejcasteji uvadené jiné lazne se zamérenim na lecbu pohybového aparatu navstivené

klienty Lazni Aurora:

Bechyn¢, Bertinny 1dzn¢ Tiebon, Bludov, FrantiSkovy Lazné, Hodonin,
Jachymov, Konstantinovy Lazné, Lazné Belohrad, Lazn¢ Bohdane¢, Lazné¢ Tousen,
Lipova-Lazné, LuhaCovice, Marianské Lazn¢, MsSené-lazn¢, Slatinice, Teplice,
Velichovky, Vraz.
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Graf ¢. 24: Spokojenost klientu s lazeniskymi sluzbami v porovnani s pobyty
V jinych laznich se zamérenim na 1écbu pohybového aparatu, popripadé

S predchozimi pobyty v Laznich Aurora (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 24 znazoriiuje spokojenost klientli s lazefiskymi sluzbami v porovnani
S pobyty vV jinych laznich se zaméfenim na 1é¢bu pohybového aparatu, poptipadé
s piedchozimi pobyty v Laznich Aurora. Oznacovali stali klienti Lazni Aurora, viz graf
¢. 21, a klienti, jez navstivili jiné 1azn¢ zamétené na lécbu pohybového aparatu, viz graf
¢. 23 (2220 /100%/ 185 /84,1%/ klienti1). Z celkového poctu 185 (100%) oznacilo Vice
spokojen 11 (5,9%) muzi a 9 (4,9%) Zen komplexni lazeniské péce, 5 (2,7%) muzh a 5
(2,7%) zen ptispévkové lazenské péce, 19 (10,3%) muzi a 10 (5,4%) Zen
samoplateckych pobytl. Stejné spokojen oznacilo 20 (10,8%) muzi a 19 (10,3%) Zen
komplexni lazenské péce, 16 (8,6%) muzi a 11 (5,9%) Zen ptispévkoveé lazenské péce,
26 (14,1%) muzt a 22 (11,9%) Zen samolateckych pobytli. Méné& spokojen oznacili 3
(1,6%) muzi a 2 (1,1%) Zeny komplexni lazeniské péce, 2 (1,1%) muzi a 0 (0%) Zen

prispévkové lazenské péce, 4 (2,2%) muzi a 1 (1,1%) zena samoplateckych pobytt.
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Spokojenost muzii a Zen S lazenskymi sluzbami v porovndni s pobyty V jinych laznich se
zameérenim na lécbu pohybového aparatu, popripade s predchozimi pobyty v Ldznich

Aurora bez rozdilu financovani lazenské péce:

Z celkového poctu 185 (100%) klient Vice spokojen oznacilo 35 (18,9%) muza
a 24 (13%) zen. Stejné spokojen oznaéilo 62 (33,5%) muzu a 52 (28,1%) Zen. Méné
spokojen oznacilo 9 (4,9%) muzi a 3 (1,6%) Zeny.

Spokojenost klientii S lazenskymi sluzbami v porovndni s pobyty v jinych ldaznich se
Zameérenim na lécbu pohybového aparatu, popripadé s predchozimi pobyty v Laznich

Aurora dle financovani lazenské péce:

Z celkového poctu 185 (100%) klientd Vice spokojen oznacilo 30 (16,2%)
pojisténct a 29 (15,7%) samoplatci. Stejné spokojen oznacilo 66 (35,7%) pojisténcu a
48 (26%) samoplatci. Méné spokojen oznalilo 7 (3,8%) pojisténcd a 5 (2,7%)

samoplatci.
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Graf ¢. 25: Nazor klienti, zda by si mohli jako samoplatce dovolit pobyt v Laznich

Aurora (absolutni ¢isla)
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Komplexnilazenska péce Prispévkova lazenska Samoplatecké pobyty
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Zdroj: vlastni Setfeni

Graf ¢. 25 znazornuje ndzor klienti, zda by si mohli jako samoplatce dovolit
pobyt v Laznich Aurora. Z celkového poctu 220 (100%) oznacilo ANO 111 (50,5%)
klientdl, z toho 15 (6,8%) muzl a 12 (5,5%) Zen komplexni lazeniské péce, 3 (1,4%)
muzi a 0 (0%) Zen piispévkové lazenské péce, 39 (17,7%) muzi a 42 (19,1%) Zen
samoplateckych pobytl. NE oznacilo 109 (49,5%) klienti, z toho 22 (10%) muZzi a 29
(13,2%) zen komplexni lazeiiské péce, 15 (6,8%) muzi a 14 (6,4%) Zen ptispévkové

lazeniské péce, 16 (7,3%) muzt a 13 (5,9%) zen samoplateckych pobytt.

Pozn. Klienti samoplateckych pobytti uvadéli Ne (nemohou si dovolit pobyt v Laznich Aurora jako
samoplatci) z divodu, Ze pobyt dostali darkovym poukazem, tudiz si jej nehradili z vlastnich financnich

prostiedki).
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Graf ¢. 26: Nazor Klienti, jak ¢asto by si jako samoplatci mohli dovolit pobyt

v Laznich Aurora (absolutni ¢isla)
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Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 26 zndzornuje nazor klientl, jak Casto by si jako samoplatci mohli
dovolit pobyt v Laznich Aurora pokud oznacili, ze by si jako samoplatci mohli pobyt
dovolit, viz graf ¢. 25. Z celkového poctu 111 (100%) oznacil Vicekrat do roka 1 (0,9%)
muz a 2 (1,8%) Zeny komplexni lazenské péce, 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen ptispévkové
lazeniské péce, 8 (7,2%) muzi a 11 (9,9%) Zen samoplateckych pobytl. Jednou ro¢né
oznacilo 9 (8,1%) muzi a 4 (3,6%) zeny komplexni lazenské péce, 2 (1,8%) muzi a 9
(8,1%) zen prispévkové lazenské péce, 16 (14,4%) muzi a 25 (22,5%) zen
samoplateckych pobytii. Jednou za 2 roky oznacili 3 (2,7%) muzi a 3 (2,7%) zeny
komplexni lazenské péce, 1 (0,9%) muz a 0 (0%) Zen prispévkové lazenské péce, 13
(11,7%) muzt a 4 (3,6%) zeny samoplateckych pobytl. S viceletou piestavkou oznacili
2 (1,8%) muzi a 3 (2,7%) zeny komplexni lazeiiské péce, 0 (0%) muzi a 0 (0%) Zen
ptispévkove lazenskeé péce, 2 (1,8%) muzi a 2 (1,8%) zeny samoplateckych pobytii.
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5. DISKUZE

Touto diplomovou praci jsem navazal na svou bakalatskou praci ,,Spokojenost
klientd s lazenskymi sluzbami®, kdy jsem zopakoval vyzkum obdobny jako v roce
2009. Pro vyzkum v roce 2009, a v roce 2011 jsem pouzil tentyz dotaznik (viz. Pfiloha
¢. 1). Takto jsem chtél zjistit, zda se n¢jakym vyraznym zptisobem zménil postoj klient
k poskytovanym sluzbam, v Laznich Aurora. Vyzkum v bakalaiské praci (39) jsem
provedl, v mésici zaii 2009, na vzorku 280 klientt, kdy 140 klientim (70 muza- 58
komplexni a 12 prispévkové lazenské péce a 70 zen- 58 komplexni a 12 piispévkoveé
lazenské péce), hradila pobyt néktera ze zdravotnich pojistoven, a 140 klient (70 muza
a 70 Zen) si hradilo pobyt z Vlastnich finan¢nich prosttedki. Vyzkum v roce 2011 jsem
provedl na vzorku 220 klientd, kdy 110 klientdm (55 muz- 37 komplexni a 18
piispévkoveé lazenské péce a 55 zen- 41 komplexni a 14 prispévkové lazenské péce),
hradila pobyt nékterd ze zdravotnich pojistoven, a 140 klientt (70 muzt a 70 Zen) si

hradilo pobyt z vlastnich finan¢nich prostiedki.

Inspiraci pro vypracovani téchto dvou praci bylo, ze jsem pies pét let pracoval
Vv oblasti 1é¢ebnych sluzeb, pravé v Laznich Aurora. Stejné jako v bakalaiské praci jsem
se domnival, Ze muzi budou s poskytovanymi sluzbami spokojen€jsi nez zeny, a klienti,
kterym hradila 1éCebny pobyt nékterd ze zdravotnich pojistoven, budou spokojenéjsi

nez klienti, ktefi si hradili 1é€ebny pobyt z vlastnich finanénich prostfedkii. Pro tyto

v v

zdravotnich pojistoven formou komplexni nebo ptispévkové lazenské péce, pii cemz
pii komplexni 1azeniské péci si klienti hradi pouze za kazdy straveny den v lazeiiském
zafizeni regulaéni poplatek, a pii piispévkové lazenské péci je klientim hrazena

zdravotni péce, ubytovani a stravovani si hradi z vlastnich finanénich prostiedkal.
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Hypotézy se na zadklad¢ vysledkti z vyzkumu nepotvrdily. Hypotézy nebyly
statisticky testovany v souvislosti s redukci Casového kontinua pii sbéru dat. Pro
testovani hypotéz by bylo vhodné sesbirat data v riznych mésicich kalendainiho roku,

coz nebylo v rdmci diplomové prace realizovatelné.

V porovnani vysledkii z vyzkumu v roce 2009 v bakalarské praci (39) s vysledky
uvedené v této diplomové praci nebyly zjistény zadné vyrazné odchylky ve spokojenosti

klientd s poskytovanymi lazeniskymi sluzbami.

V nasledujicim textu se budu blize vénovat spokojenosti klienti v jednotlivych

oblastech lazenskych sluzeb.
Lécebné sluzby (kapitola 4.2)

V oblasti 1é¢ebnych sluZeb jsem se klientli dotazoval na spokojenost se sluzbami
oSettujiciho 1€kare, sluzby odborného personalu pii poskytovani procedur a cCasové
rozvrzeni lécebnych procedur. Se sluzbami oSetfujiciho I€kafe a sluzbami odborného
personalu pii poskytovani procedur byly klienti téméF spokojeni, v dotazniku z vétSiny
oznacili 1 (zcela spokojen) a 2 (spokojen), obdobn¢ tomu bylo 1 ve vyzkumu v roce
2009 (39). Z toho lze usuzovat, ze 1é¢ebné sluzby poskytované v Laznich Aurora jsou
na vysoké urovni, a v této oblasti pracuje kvalitni personal. Pokud jde o cCasové
rozvrzeni procedur, klienti nevyjadfili ve vyzkumu v roce 2009 (39) i vroce 2011
jednoznacnou spokojenost, objevili se znamky 3 (spokojen s pfipominkami) a 4
(nespokojen). Klienti si ¢asto stézovali na nenavaznost procedur, popiipadé pii pobytu
s partnerem na odlisSné rozvrzeni kazdého z nich, a na neochotu personalu v kancelaii
casovani procedur. Za povSimnuti stoji, Ze podobné ptipominky se objevily jak v roce
2009, tak ve 2011. Z toho lze usuzovat, ze nedoslo k naprave, a bylo by na misté zlepsit
piistup persondlu kancelafe Casovani procedur a vstficnost ke klientim v ¢asovani

procedur.
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Sluzby stravovani (kapitola 4.3)

V oblasti sluzeb stravovani jsem se dotazoval na spokojenost S kvalitou jidla,
spokojenost s mnozstvim jidla, spokojenost s vybérem jidla a spokojenost s chovanim
personalu. Oblast sluzeb stravovani je v Laznich Aurora na velmi vysoké trovni, ve
vSech dotazovanych poloZzkach oznacovali klienti pfevazné 1 (zcela spokojen) a 2
(spokojen), pouze zanedbatelné mnozstvi klienti oznacilo zbylé znamky. A to jak ve
vyzkumu v roce 2009 (39), tak v souc¢asném. Nejcastéjsi piipominky k této oblasti byly
z tad klientl ,,pojisténct®, kdy si stézovali na jednotvarnost snidani a kulturu stolovani.
V Laznich Aurora jsou klienti ,,samoplatci“ a klienti ,pojiSténci® pfi stravovani
v oddélenych jidelnach, samoplatci se stravuji v podobé bufetové formy, kdy si sami
nandavaji jidlo na talif, a pro pojisténce je stravovani zajisténo sménnym provozem, kde
je jim personalem jidlo naservirovano ke stolu, kazdy klient ma po cely 1écebny pobyt
své misto u stolu. V tomto spatiuji nevyhodu, ze tyto dvé skupiny klienteli se stravuji
oddélené, a tutiz si pojiSténci stézuji na jednotvarnost pokrmi, a malo ¢asu na jidlo,
jelikoz na jedno misto u stolu ptfipadd vice klientti a stfidaji se na smény. Dle mého
nazoru by postupem cCasu chtélo stravovani pro vSechny klienty sjednotit v podobé

bufetové formy.
Ubytovaci a prijimaci sluzby (kapitola 4.4)

V oblasti ubytovacich a pfijimacich sluzeb jsem se dotazoval na spokojenost
s celkovym pfistupem 1éebného zafizeni ke klientovi, spokojenost s feSenim
ptipominek, event.problémt vzniklych v prubéhu pobytu, spokojenost s kvalitou
ubytovani, spokojenost s vybavenim pokoje, spokojenost s uklidem/ptistupem pokojské.
Hodnoceni této oblasti lazenskych sluzeb bylo obdobné stejné, jako tomu bylo
v predeslych oblastech. Klienti u v§ech dotazovanych kategorii pfevazné oznacovali 1
(zcela spokojen) a 2 (spokojen) a pouze v zanedbatelném mnoZzstvi ostatni znamky.
Avsak v obou vyzkumech se objevily pfipominky, pfevazné na kvalitu pokojl, pficemz
klienti uvadéli, Ze v Laznich Aurora je horsi troven pokoji, nez s jinymi navstivenymi
laznémi. Tyto pfipominky byly urcité namisté, jelikoz nékteré pokoje byly v dobé

vyzkumu z roku 1975, tj. od otevieni téchto lazni. Tyto problémy jiz byly ostranény
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rozséhlou rekontrukei vSech ubytovacich objekth 14zni, které probehly a stalé probihaji
v terminu 18.11.2011 - 30.5.2012 (48). Dalsi ptipominky v obou vyzkumech se tykaly
Spatného piistupu v recepci a v ptijimaci kancelafi ve srovnani s konkurenci. Opét mne
zarazilo, stejné¢ jako u lécebnych sluzeb v Casovani procedur, Ze se tyto piipominky
objevily v obou vyzkumech, to znamena, Ze i zde by chtélo zlepsit pfistup personalu ke

klientum.

Dale bych se zaméfil, na spokojenost klienttl s lazenskymi sluzbami v Laznich
Aurora Vv porovnani s pfedchozimi pobyty a v porovnani s pobyty v jinych laznich se
zaméfenim na 1€¢bu pohybového aparatu (graf €. 22, 24). Ohledné spokojenosti klientt
S lazenskymi sluzbami v Laznich Aurora v porovnani s pfedchozimi pobyty klienti
v dotazniku mohli oznacit: kvalita a rozsah sluzeb stale stejné, kvalita a rozsah sluzeb
horsi a kvalita a rozsah sluzeb leps$i. Ve vyzkumu v roce 2009 (39) i vroce 2011
oznacili klienti pievazné, kvalita a rozsah sluzeb jsou stale stejné, coz vypovida o tom,
ze poskytované sluzby v Laznich Aurora jsou na velmi vysoké trovni, ikdyz dle mého
nazoru, by pro provozovatele lazeniskych zatfizeni bylo potésujici, kdyby klienti, jenz
navstivi konkrétni lazenské zafizeni vicekrat, oznacovali, kvalita a rozsah sluzeb jsou
lepsi, protoze vzdy je tieba co vylepSovat a v soucasné dobé¢, kdy se planuji jisté zmény
ve financovani lazenské péce v podobé navySeni spoluticasti klientli ,,pojiSténca‘ ve
financovani 1ééebného pobytu, coz sebou piinese ,,boj“ o klienty, a klienti se
samoziejm¢ budou vracet do takového lazenského tfizeni ,kde budou maximalné

spokojeni.

Co se tyce spokojenosti klientd s lazenskymi sluzbami v porovndni s pobyty v
jinych laznich se zaméfenim na 1écbu pohybového aparatu, klienti v dotazniku mohli
oznacit stejn¢ spokojen, mén¢ spokojen a vice spokojen. Zde klienti ve vyzkumu v roce
2009 (39) a ve vyzkumu vroce 2011 oznadili z velké casti stejné¢ spokojen, ale i
nezanedbatelné mnozstvi klientd oznacilo vice spokojen. Z tohoto lze opét usuzovat,
jako v piedeslém odstavci, ze poskytované sluzby v Laznich Aurora jsou na vysoké
urovni, a to 1 v porovnani s jinymi zatizenim, které se specializuji na 1é¢bu pohybového

aparatu.
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Na zavér bych se chtél zminit o grafech €. 25, 26, které se do jist¢ miry zaméiuji
na pfipravované zmény ve financovani lazeniské péce. Dotazoval jsem se klientl, zda by
si jako samoplatci, mohli dovolit 1é¢ebny pobyt, v Laznich Aurora. Z tad klientt, ktefti
si hradili pobyt z vlastnich finan¢nich zdroju, z drtivé ¢asti oznacilo, Ze ano, coz je
pochopitelné, ti ktefi oznacili, ze ne, uvadéli, ze 1é¢ebny pobyt dostali darem, prevazné
se jednalo o seniory nebo zaméstnance firem. Z tad klientd, ktetfi absolvovali 1é¢ebny
pobyt na naklady zdravotnich pojiStoven, oznalilo vice jak polovina, Ze si jako
samoplatci pobyt v 1aznich dovolit nemohou, avSak dosSlo k posunu od vyzkumu v roce
2009 (39), protoze v tomto vyzkumu téméf vSichni pojisténci uvedli, Ze jako samoplatci
si lé¢ebny pobyt dovolit nemohou. Tento posun spatiuji jako velmi pozitivni, jelikoz Ize
usuzovat, ze ob¢ané jsou ochotni investovat do svého zdravi, a do prevence onemocnéni
pohybového aparatu, z vlastnich finan¢nich prostfedkt, a tudiz nebudou pouze spoléhat

na to, co jim bude hrazeno ze zdravotniho pojisténi.

Pokud bych shrnul spokojenost klientli s poskytovanymi lazenskymi sluzbami
v Laznich Aurora, nelze jednoznacné tvrdit, stejné jako tomu bylo ve vyzkumu
v bakalaiské praci (39), ze vSichni klienti jsou s poskytovanymi sluzbami zcela
spokojeni, objevili se i vyjimky, avSak oproti spokojenym klientim byly ve vyzkumu
zanedbatelné, na zdklad¢ toho si myslim, Ze poskytované sluzby ve vyse uvedenych

laznich jsou na velmi vysoké urovni, jako v roce 2009.
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6. ZAVER

Touto diplomovou praci jsem navazal na svou bakalafskou praci ,,Spokojenost
klientd s lazeniskymi sluzbami“, kdy jsem zopakoval vyzkum identicky jako v roce
2009, abych mohl porovnat, zda se zménil postoj klientli k lazetiskym sluzbam
poskytovanych ve jmenovanych laznich. Stejné jako v bakalarské praci jsem se
domnival, ze muzi budou spokojené¢jSi nez Zeny, a klienti, kterym hradi pobyt néktera
ze zdravotnich pojistoven, budou spokojenéjSi nez klienti, kteti si hradi pobyt
z vlastnich finan¢nich prosttedkii. Po zpracovani dat nebyly zjistény zaddné vyrazné
diference ve spokojenosti mezi témito kategoriemi respondentli, a ve srovnani
s vyzkumem v bakalatské praci z roku 2009 nebyly patrné zadné vyznamné odchylky
ve spokojenosti klientli s poskytovanymi sluzbami, V oblasti sluzeb 1écebnych,
stravovacich, ubytovacich a pfijimacich. Majoritni skupina klientl byla v téchto laznich
s léCebnym pobytem spokojena, coz do zna¢né miry vypovida o tom, ze jsou pravem
tyto lazné tazeny k jedném z nejnavstévovangjSich 1azni se zaméfenim na 1éCbu
pohybového aparatu v Ceské republice, jak tuzemskou, tak i zahraniéni klientelou. Tato
diplomova prace, spolecn¢ i s praci bakalarskou, miize slouzit jako cenny material pro
management a personal lazni, jaké oblasti lazeniskych sluzeb by bylo potieba zkvalitnit,

a kde zlepsit ptistup ke klientim, a naopak, jaké siln¢ stranky Lazn¢ Aurora maji.
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7. KLICOVA SLOVA

Balneologie
Balneoterapie
Lazenska péce
Lazenské sluzby
Lazné Aurora
Ptirodni 1€¢ivy zdroj

Spokojenost klientii
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Priloha €. 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Mili hosté,

velice si vdZime, Ze jste navstivili tieboriské Lazné Aurora.
P#dli bychom si, abyste se pri pobytu u nds citili prijemné a nacerpali zde zdravi, energii a spoustu
pFijemnych zdZitkii. Nasi snahou je co nejvice vyjit vstiic Vasim pFdnim a poZadavkim, proto bychom Vds
rddi oslovili timto dotaznikem.
Cilem tohoto dotazniku je zjistit postoj hostii k vyuZivani 14znf a motivy jejich navstévy.
Své odpovédi oznatte kifzkem. Uvitdme i VaSe vlastni pfipominky a névrhy.
Prejeme Vdm piijemny pobyt a véfime, Ze k ndm opét zavitdte.

Dékujeme
vedeni Méstskych Ldzni Aurora Trebori
i1)Zena 0O Muz O
2) Do jaké vékové skupiny patfite?
m} do 25 let m] 46 - 55 let
a 26 - 35 let a 56 - 65 let
O 36 - 45 let [m] 65 a vice
3) Jste v ldznich na 1é¢eni v ramci:
‘ m] komplexni lécby
| m} piispévkové 16¢by
[m] samopldtecky pobyt
c rekondi¢ni pobyt hrazeny zaméstnavatelem
m] doprovod
4) Jak Easto navitévujete 1azné v Ceské republice?
] jsem v laznich poprvé
a byl(a) jsem v laznich 2 — 4x
m} pravidelné (5 — 10x)
O pravidelné (vice nez 10x)

5) Jaka je planovana délka Vaseho pobytu?




6) Proé jste k 1é¢bé zvolili tfeboriské Lazné Aurora s.r.0.? (moZno vice odpovédi)
O vybral jste si je sdm/sama

na zdkladé vlastni zkuSenosti

na doporuceni zndmych

néhodné

na doporuceni 1ékare

na zdklade piidéleni

vzhledem k pfedeslému pobytu

kvili nabidce sluZeb

kvili cené

kviili umisténi a dopravniho spojeni

Oo0o0oo0ooOoOoooaoao

podle nabidky cestovni kanceldfe (uvedte, prosim, jeji ndzev a sidlo):

7) Zajimalo by n4s, jak hodnotite sluzby poskytované v Laznich Aurora. PouZijte 5 stupiiové hodnoceni.

Lééebné sluzby

zcela spokojen spokojen spokojen s pfipominkami nespokojen zcela nespokojen
1 2 3 4 5
a)
b)
)

a) sluzby Vaseho oSetiujiciho 1ékare
b) sluzby odborného persondlu pfi poskytovini procedur
¢) Casové rozvrzeni 1écebnych procedur

Pifipominky:.

Sluzby stravovani

zcela spokojen spokojen spokojen s pfipominkami nespokojen zcela nespokojen
1 2 3 4 8
a)
b)
)
d)

a) spokojenost s kvalitou jidla
b) mnoZstvim

¢) vybérem

d) chovanim persondlu



Domnivite se, Ze mnoZstvi a kvalita jidla odpovid4 dennimu cenovému limitu?

O ANO O NE
Pfipominky: .

Pfijimaci a ubytovaci sluzby

zcela spokojen spokojen spokojen s pfipominkami nespokojen zcela nespokojen

1 2 3 4 5

a)
b)

a) celkovy pifstup k Vam jako klientovi naseho 1é¢ebného zatizent
b) feSeni VaSich pfipominek, ev. dl¢ich problémi a potieb vzniklych v pritbéhu Vaseho pobytu
Pfipominky: .......

Ve kterém objektu jste ubytovan(a)?

A B F Hotel Pension Soukromi
(K| O [m] O O ]
V pripadgé, Ze jste ubytovin(a) v objektu A/B, jaka je kategorie vaseho pokoje?

zcela spokojen spokojen spokojen s pfipominkami nespokojen zcela nespokojen
1 24 3 4 5
)
b)
)

a) jste spokojeni s kvalitou ubytovan{
b) vybavenim pokoje
c) tklidem pokoje/ piistupem pokojské
Domnivte se, Ze stanovend cena za ligko/pokaj odpovidd kvalité poskytnutych sluzeb?
O ano, odpovidd O cena je prili§ vysokd O  ubytovéni je levné
8) JestliZe jste navstivil(a) restauraci, resp. kavdrnu (v p¥izemi Aurory) miZete zhodnotit:
a) provozni - oteviraci dobu
m] vyhovuje
m} nevyhovuje proc? .........
b) nabidku jidel

O vyhovuje

O nevyhovuje proc?.

c) nabidku ndpojii
] vyhovuje

O nevyhovuje pro¢?




d) Stanovené ceny pokldddte za?
O  nizké O vysoké O  odpovidajici

e)Jak’ dnotit chovdm'pm ilu?

O  piijemné, milé O chladné profesionlni O nepfijemné

) Jak hodnotite interiér?

O pifjemny — ttulny O zastaraly
O dcelny O nevyhovujici

9) Jste stalym klientem naSich lazni?
O ANO
O NE

10) Pokud ano, miiZete porovnat vasi spokojenost v Laznich Aurora v porovnéni s predchozimi pobyty
v nasich laznich?
O kvalita a rozsah sluZeb stéle stejné
O kvalita a rozsah sluZeb hors{
v em:

O kvalita s rozsah sluzeb lepsi
IV IS s v wswsy e 5 oS o 5 V4 R SRR KOO WOV SR SO se s name s ntnenn e s ARG sosusnontasesorsashsssnsenrsens ey

11) LéCil jste se jiZ v jinych ldznich se zaméFenim na 1é¢bu pohybového tstroji?
O NE
O ANO

Pokud ano, prosime, uvedte v jakych ldznich, pfipadné kolikrat:

12) MiiZete porovnat vasi spokojenost v Laznich Aurora v porovnéni s pfedchozimi pobyty v naSich liznich?
S piedchozimi zkuSenostmi v jinych laznich?
O  vice spokojen(a)
O stejné spokojen(a)
O méné spokojen(a)
proc?

13) Mohl(a) by jste si jako samoplétce pobyt v lznich dovolit?
O NE

O ANO

Pokud odpovéd’je ,,ano®, tak kolikrdt by jste byli ochotni navstivit lizné?
O  vicekrét do roka

O jednou rocné
OO jednou za 2 roky

O s viceletou prestivkou

Poznamky, pripominky, vlastni navrhy:

Dékujeme, Ze jste si na vyplnéni dotazniku udélali cas. Vyplnény dotaznik odevzdejte, prosim, do schrdnky u informaci
obchodniho iiseku.
Prejeme Vdam prijemny zbytek pobytu.



Priloha ¢. 2: Prehled 1é¢ebnych lazni

Bechyné
Prirodni lécivé zdroje: Lokalni zdroj ptirodnich peloidt.
Lékarskeé indikace: Nemoci pohybového ustroji.

Bludov

Prirodni lécivé zdroje: Ptirodni, slabé mineralizovana, siln¢ alkalickd, termalni (vlaznd)
podzemni voda sirano-chlorido-sodného typu se zvySenym obsahem fluoridu,

hypotonicka.

Lékarske indikace: Poruchy metabolismu (dé€ti a dorost), nemoci dychaciho ustroji (déti
a dorost), nemoci mocovych cest a ledvin (déti a dorost), nemoci pohybového tustroji

(déti a dorost + dospéli).
Darkov- Karvind

Prirodni lécivé zdroje: Jodobromova solanka — jedinecna mineralni voda tfetihorniho

puvodu — aplika¢ni formy: vanové a bazénové koupele, hypertermni zabaly, inhalace.

Lékarské indikace: Nemoci pohybového ustroji, vysokd specializace na casnou
pooperacni rehabilitaci kloubnich ndhrad; nemoci nervového ustroji, ¢asna neurologicka

rehabilitace; nemoci obéhového Ustroji; nemoci kozni — stavy po popaleninéch.
Frantiskovy Lazné

Prirodni lécivé zdroje: Mineralni voda uhlicit4, pfirodni zdroj suchého oxidu uhli¢itého,

lokélni zdroj peloidl (slatina sirnozelezitd).

Lékarské indikace: Nemoci srdce a ob¢hového ustroji, nemoci pohybového Ustroji,

nemoci gynekologické véetné neplodnosti, nasledné onkologicka péce.



Hodonin

Prirodni lécivé zdroje: Ptirodni, sttedné mineralizovana, jodobromova, chloridosodna
minerdlni voda se zvySenym obsahem kyseliny metaborité. Jedna se o vody

hypertonické studené.

Lékarskeé indikace: Nemoci pohybového ustroji, nemoci nervove, nemoci obéhového

systému.
Jachymov

Prirodni lécivé zdroje: Termalni radonova voda — s nejvyssi koncentraci radonu na litr v

republice — prameny Béhounek, Agricola, Curie a C1.

Lékarske indikace: Nemoci pohybového aparatu, nemoci periferniho nervového
systému, choroby metabolické, choroby kozni, CNS onemocnéni, pooperacni a

posttraumatické stavy, osteoporoza.
Janské Lazné
Prirodni lécivé zdroje: Ptirodni mineralni voda termalni — vlaznd, lokalni 1é¢ivé klima.

Lékarske indikace: 1Lécba dospélych: nemoci pohybového ustroji, nemoci nervové a
kozni. Lécba déti: nemoci nervoveé, nemoci pohybového ustroji a kozni, respiracni

onemocnéni a onkologick4 onemocnéni
Jesenik
Prirodni lécivé zdroje: Klimatické lazné.

Lékarské indikace: Nemoci hornich i dolnich cest dychacich, ob&hového ustroji,
poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci, nemoci pohybového ustroji, dusevni
poruchy, nemoci koZni a Zenské, v poslednich letech prevazné preventivni relaxacné

rehabilita¢ni a ozdravné pobyty pro nacerpani fyzickych i dusevnich sil.



Karlova Studanka

Prirodni lécive zdroje: Prirodni mineralni voda uhli¢ita, klimatické lazné, ptirodni oxid

uhli¢ity, raselina.

Lékarské indikace: Nemoci onkologické, nemoci dychaciho ustroji, nemoci

pohybového ustroji, nemoci obéhového ustroji.
Karlovy Vary

Prirodni lécivé zdroje: Dvanact teplych mineralnich pramend (teplotni rozmezi od 30

°C do 72 °C).

Lékarské indikace: Nemoci obéhového ustroji, nemoci traviciho ustroji, nemoci z
poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci, nemoci dychaciho ustroji, nemoci

pohybového ustroji.
Klimkovice
Prirodni lécivé zdroje: Jodobromova solanka.

Lékarskeé indikace: Pro déti 1 dospélé: nemoci nervové, nemoci pohybového ustroji,

nemoci gynekologické. Pro déti: nemoci obéhového ustroji.
Konstantinovy Lazné

Prirodni  lécivé zdroje: Ptirodni, studend, prostd, Zeleznatd, hypotonicka

hydrogenuhli¢itano-sodno-hofecnata kyselka se zvySenym obsahem kyseliny kiemicité.

Lékarské indikace: Nemoci srdce a krevniho obchu, choroby pohybového ustroji,

choroby vymény latkové a dychaciho Ustroji.
Lazné Bélohrad

Prirodni lécivé zdroje: Sirnozelezita slatinna raSelina z lokalniho zdroje, mineralni voda

— zelezita kyselka.



Lékarskeé indikace: Nemoci pohybového ustroji, nemoci neurologické, nemoci

gynekologické, nemoci kozni.
Lazné Bohdanec
Prirodni lécivé zdroje: Slatina, voda — ryzi alkalicka kyselka — uréena k vodoléché.
Lékarskeé indikace: Nemoci pohybového ustroji.
Lazné Kundratice
Prirodni lécivé zdroje: Lokalni zdroj piirodnich peloidi.
Lékarske indikace: Nemoci pohybového ustroji, nemoci nervove.
Lazné KynZvart

v

Prirodni lécivé zdroje: Ptirodni mineralni vody pouzivané k vnéj$i 1 vnitini balneaci.

Specifické klimatické podminky.

Lékarskeé indikace: Nemoci dychaciho ustroji, nemoci kozni, nemoci ledvin a cest

mocovych, obezity.
Libverda
Prirodni lécivé zdroje: Piirodni mineralni voda hydrogenuhli¢itanového typu.

Lékarské indikace: Onemocnéni srdce a kardiovaskularniho systému, onemocnéni

pohybového Ustroji, nervova onemocnéni.
Luhacovice

Prirodni lécivé zdroje: Prirodni hydrogen-uhli¢itano-chloridosodné minerdlni vody

obsahujici sodik, vapnik, hot¢ik a volny kysli¢nik uhlicity, teplota vody 10—12 °C.

Lékarské indikace: Onemocnéni dychaciho ustroji, nemoci traviciho Ustroji, nemoci z
poruch vymény latkové, poruchy pohybového aparitu, nemoci ob&hového ustroji,

nemoci onkologické.



Lazné TouSert
Prirodni lécivé zdroje: Sirnozelezitd slatina z lokalniho zdroje.
Lékarske indikace: Nemoci pohybového ustroji.

Lipova-lazné
Prirodni lécivé zdroje: Klima.

Lékarskeé indikace: Nemoci z poruchy vymény latkové a 7laz s vnitini sekreci (myj.
obezita, cukrovka, stavy po operaci §titné zlazy), nemoci pohybového ustroji, nemoci

kozni.
Marianské Lazné

Prirodni lécive zdroje: Piirodni mineralni voda, pfirodni zdroj oxidu uhli¢itého (ziidelni

plyn — kysli¢nik uhli¢ity), slatina.

Lékarské indikace: Nemoci dychaciho ustroji, nemoci pohybového ustroji, nemoci
ledvin a mocovych cest, nemoci obéhového ustroji, nemoci traviciho Ustroji, nemoci z

poruchy vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci, gynekologicka onemocnéni.
Msené-lazné

Prirodni lécivé zdroje: Lokalni zdroj pfirodnich peloidd.

Lékarské indikace: Nemoci nervové, nemoci pohybového Ustroji.
OstroZska Nova Ves

Prirodni lécivé zdroje: Ptirodni mineralni voda sirna.

Lékarské indikace: Nemoci pohybového aparatu, nemoci kozni.



Podébrady

Prirodni lécivé zdroje: Ptirodni, silné mineralizovana kyselka (pH 5,83) hydrogen-
uhli¢itano-chloridosodno-vapenatého typu, studena (14 °C), hypotonicka, se zvySenym

obsahem alkalii a koncentraci nékterych prvki.

Lékarskeé indikace: Nemoci ob&hového Ustroji, nemoci z poruchy vymény latkové a zlaz

s vnitini sekreci — diabetes mellitus, véetné obezity, nemoci pohybového ustroji.
Slatinice

Prirodni lécivé zdroje: Minerdlni prameny ptirodni sirné vody s hypotonickym
obsahem sirovodiku a fadou dalSich zdravi prospé€snych prvka. Kvalita dneSnich
lazeniskych zdroji je zabezpecena Cerpanim ptitokll sirné minerdlni vody z napjaté

akumulace podzemni vody o teploté 35-38 °C.

Lékarske indikace: Lazn¢ Slatinice 1é¢1 nemoci pohybového tstroji, bolesti zad, patefe a

kloubti, pooperacni stavy, pourazové stavy, artrozu a osteoporozu.
Teplice

Prirodni lécivé zdroje: Piirodni mineralni voda tepld az horkd, pfirodni mineralni voda

hydrogen-uhli¢itano-sirano-sodného typu.
Lékarské indikace: Nemoci pohybového Ustroji, nemoci cévni, nervové.
Teplice nad Beévou

Prirodni lécivé zdroje: Minerdlni voda siln€ mineralizovand, uhli¢it4, termélni vlazna,

hypotonicka.

Lékarské indikace: Dospéli: nemoci ob&hového ustroji, nemoci pohybového ustroji.

Déti a dorost: nemoci obéhového a pohybového Ustroji, nemoci kozni.
Tiebort

Prirodni lécivé zdroje: Slatina.



Lékarske indikace: Nemoci pohybového ustroji.
Velichovky
Prirodni lécivé zdroje: Lokalni zdroj prirodnich peloidu.
Lékarske indikace: Nemoci nervové, nemoci pohybového ustroji.
Velké Losiny
Prirodni lécivé zdroje: Ptirodni, termalni, prosta mineralni voda sirna — 36, 8 °C tepla.
Lékarske indikace: Nemoci pohybového aparatu, nervové a nemoci respiraéni.
Vraz

Prirodni lécivé zdroje: Jako piirodni 1éCivy zdroj se vyuziva peloid z PLZ Jezero.
Lozisko peloidu se nachazi nedaleko lazeniského mista a jednd se o raSelinu
piechodovou prostou, kterd je z balneotechnického hlediska vhodnd pro piipravu

kvalitnich zédbalovych smési.

Lékarské indikace: Nemoci pohybového tustroji, nemoci nervové (55).



