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Abstrakt

Marketingova komunikace s vefejnosti ¢eli vyzvam spojenym s oslovovanim riznorodého
publika a udrZzenim jeho pozornosti. Popularni kultura se ukazuje jako efektivni nastroj,
ktery mize zlepSit vnimani znacky a posilit vztah mezi organizaci a jejimi zakazniky. Tato
prace se zamétuje na vliv populdrni kultury na marketingovou komunikaci Dopravniho

podniku hl. m. Prahy (DPP) a zkoumd moznosti jejiho strategického vyuziti.

Vyzkum vyuziva n€kolik metod. Ob¢ dotaznikova Setfeni poskytla vhled do aktualni
informovanosti cestujicich a vnimani situace z pohledu fidi¢t dopravnich prosttedkt
podniku, zatimco pozorovéni cestujicich a rozhovory se zaméstnanci umoznily porozuméni
problematice. Déle byla provedena analyza soucasné komunikacni strategie se specifickym
zaméfenim na socidlni sité¢ a vybrané reklamni kampané, také zkoumani komunikace

konkurence.

Vysledky analyz ukazuji, Ze prvky popularni kultury mohou pozitivné ovlivnit
marketingovou komunikaci ve vefejném sektoru a maji znacny potencidl podpofit
efektivnéjsi Sifeni dulezitych informaci. Nejvétsi efekt vykazuji strategie vyuZivajici
humor a kulturni reference. Vysledky vyzkumnych metod poukazuji na znacny prostor pro
vylepSeni sdéleni podniku, zejména v oblasti komunikace pravidel a podpory sluSného

chovani mezi cestujicimi.

Zjisténi této prace potvrzuji, Ze zapojeni popularni kultury do marketingové komunikace
podniku pfedstavuje vyznamny potencidl. V ndvaznosti na provedené analyzy byly
predloZeny praktické ndvrhy pro zefektivnéni komunikace, primarné na socidlnich sitich,
s cilem zvySit pritazlivost sdéleni pro cestujici. Tato studie také poukazuje na vhodnost

dalSiho zkoumani dlouhodobé efektivity té€chto strategii.

Klicova slova: socidlni sité, mé&stska hromadné doprava, marketingova komunikace,

image, public relations



Abstract

Marketing communication with the public faces challenges associated with reaching
and maintaining the attention of diverse audiences. Popular culture has proven to be an
effective tool that can improve brand perception and strengthen the relationship between
an organization and its customers. This work focuses on the influence of popular culture
on the marketing communication of the Dopravni podnik hl. m. Prahy (Public Transport

Company of Prague) and explores the possibilities of its strategic use.

The research uses several methods. Both questionnaire surveys provided insight into the
current awareness of passengers and the perception of the situation from the perspective
of the company's drivers, while passenger observations and interviews with employees
enabled understanding of the issue. Furthermore, an analysis of the current communication
strategy was carried out with a specific focus on social networks and selected advertising

campaigns, as well as an examination of the communication of competitors.

The results of the analyses show that elements of popular culture can positively influence
marketing communication in the public sector and have significant potential to support
more effective dissemination of important information. Strategies using humor and cultural
references have the greatest effect. The results of the research methods point to significant
room for improvement of the company's communication, especially in the area

of communicating rules and promoting good behavior among passengers.

The findings of this work confirm that the involvement of popular culture in the company's
marketing communication represents significant potential. Following the analyses carried
out, practical suggestions were presented for streamlining communication, primarily

on social networks, with the aim of increasing the attractiveness of the message for
passengers. This study also points to the appropriateness of further research into

the long-term effectiveness of these strategies.

Keywords: social networks, urban public transport, marketing communication, image,

public relations
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Uvod

V oblasti marketingové komunikace dochazi k neustalému vyvoji, reaguje na promény
spole¢nosti, technologické inovace i kulturni fenomény. V soucasnosti jsou spotiebitelé
presyceni reklamnimi sdélenimi, proto hraje velkou roli schopnost znacek nejen efektivné
zaujmout publikum a také ho aktivné zapojit. Vzhledem k této situaci se popularni kultura

vvvvvv

pohled na svét a formuje kolektivni identitu s pocitem soundlezitosti.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, jakozto hlavni poskytovatel hromadné dopravy v Praze, ma
za ulohu sdé€lovat aktualni informace a feSit mimofradné udalosti, avSak v souc¢asné
komunikaci opomiji budovani siln€j$iho vtahu se zadkazniky a vefejnosti 1 v tom smyslu, Ze
neni jim dostatecné piipominano slusné chovani a pravidla. Vyuziti prvkt populdrni
kultury v komunikaci ptedstavuje zplsob, jak oslovit cestujici, zlepsit jejich zazitek

a posilit vnimani méstské hromadné dopravy v Praze jako ptijemného zplisobu piepravy.

Cilem této prace je predstavit prvky popularni kultury, které mohou byt efektivné zapojeny
do marketingové komunikace Dopravniho podniku hl. m. Prahy, aby mély pozitivni vliv na
vnimani dopravnich sluzeb 1 samotné chovani a to nejen cestujicich. Prace bude vychazet

z kombinace teoretickych poznatkil a praktického vyzkumu zahrnujiciho analyzu soucasné
komunikace podniku, analyzu komunikace konkurence, dotaznikova Setfeni, pozorovani

cestujicich 1 kvalitativni rozhovory se zaméstnanci.

Tato prace ptinese nejen teoreticky pohled na marketingovou komunikaci a popularni
kulturu, ale také konkrétni navrhy pro jesté efektivnéjs$i komunikaci prazského dopravniho
podniku. Pfedpokladané navrhy budou brat v ivahu moznost jejich skute¢ného zavedeni

a také zlepSeni soucasnych komunikac¢nich postupti. Diky tomu tato prace bude cennym
zdrojem informaci hlavné pro podnik a zaméstnance, ktefi maji zajem o piijemné;jsi

pracovni zazitky.



TEORETICKA CAST

1. Marketingova komunikace

Marketing se zamétuje na identifikaci cilovych spotiebitelii a hledani nejefektivnéjsich
zpusobii k uspokojeni jejich potieb s vyuzitim nejlepSich dostupnych zdroji. Obecné lze

komunikaci definovat jako proces pfenosu urcitého sdéleni informaci od zdroje k ptijemci.

Marketingova komunikace ptedstavuje strategicky proces, jehoz cilem je efektivni sdéleni
informaci mezi podniky a jejich cilovymi skupinami. Hlavnimi ucely jsou informovani

o nabizenych produktech, presvédcovani o jejich hodnoté a budovani dlouhodobych vztahii
se zakazniky. Tento proces vyuZiva riiznorodé metody k dosazeni stanovenych cili. U¢inna
vymeéna informaci mezi odesilatelem a pfijemcem, napiiklad mezi prodavajicim

a kupujicim, je podminéna vhodné¢ zvolenym komunika¢nim médiem ¢i nastrojem. Pro
maximalni u¢innost sd€leni je nezbytné, aby zdroj komunikace vhodny a atraktivni, tedy
veérohodny, nestranny a pravdivy. Pfitazlivost (atraktivita) zvySuje pravdépodobnost

upoutani pozornosti a také vyvolani potieb a ptani.!

Mezi hlavni néstroje marketingové komunikace patii osobni a neosobni formy sdéleni

v ramci komunika¢niho mixu. Ty zahrnuji masovou komunikaci (napft. reklama v televizi,
tisténych médiich, online prostiedi), podporu prodeje, vztahy s vetejnosti (public
relations), osobni prodej se zdkazniky €1 potencialnimi zakazniky a pfimy marketing (napf.

cileny email zdkaznikovi).2

Cile marketingové komunikace zahrnuji budovani povédomi o znacce, poskytovani
relevantnich informaci, stimulaci poptavky, odliSeni znacky ¢i produktu, zdiraznéni

hodnot a posilovani celkové image spolecnosti. Tyto hlavni cile by mély byt v souladu

I PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela pfepracované vydani.
Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2019. str. 18, 23-25. ISBN 978-80-271-0787-2.

2 Eckhardtova, J. (2014). 7 nejcastéjsich nastrojit marketingové komunikace - komunikacni mix. [online]
Mala marketingova. Dostupné z: https://www.malamarketingova.cz/komunikacnimix/ [cit. 2024-11-24].
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se strategickymi marketingovymi plany a byt jasné orientovany na dlouhodobé posilovani

pozitivniho vnimani firmy.

V piipadé€ informovani je nezbytné zajistit vSiem cilovym skupindm pfiistup k relevantnim

a dostatecnym informacim. Vyznamna ¢ast komunikacnich aktivit se soustfedi na
prezentaci firemnich postoju, vizi a klicovych zmén ovliviiujicich trzni postaveni firmy.
Castym tématem komunikace je udrzitelnost, zahrnujici aspekty spole¢enské odpovédnosti,
environmentalni politiky a ekonomické stability. Dale je nezbytné informovat

o organiza¢nich zméndach, jako jsou zmény loga a korporatni identity, pfejmenovani

¢i pfemisténi. Tato komunikace mé zasahovat nejen potencidlni zdkazniky, ale i obchodni

partnery, investory a dalsi relevantni subjekty.

Posileni image spole¢nosti vyznamné ovliviiuje zptisob, jakym je firma vnimana.
Vytvarené predstavy a asociace ovliviiuji rozhodovani zakazniki i vefejnosti.

K efektivnimu budovani image je vyzadovana dlouhodoba a konzistentni komunikace
zahrnujici vSechny prvky identity, od nazvu spolecnosti, loga, filozofie a hodnot az po styl
komunikace. Konzistentni pouzivani t€chto prvki napoméha vytvéret pozitivni asociace

v myslich zdkaznika a propojovat znacku s vyznamnymi hodnotami, které si se chce firma

zduraznit.3

V komunikacnich aktivitach je dilezita komunikacni strategie, tedy souhrn nastroja

ke splnéni specifickych cilii, naptiklad budovani pevné pozice znacky na cilovém trhu.
Tento plan definuje, jak organizace bude komunikovat se svymi cilovymi skupinami,
prostiednictvim urceni cilového pfijemce a stanoveni cilii sd€leni, tvorby zpravy a volbou
komunikac¢nich kandli, ptipravy rozpoctu a ¢asového rozvrhu, implementace a méieni

vysledk.4

3 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela ptepracované vydani.
Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2019. str. 42-44. ISBN 978-80-271-0787-2.

4 Lesensky.cz. (2025). Komunikacni strategie: jak ji pripravit? | Lesensky.cz. [online] Dostupné z: https://
www.lesensky.cz/komunikacni-strategie# [cit. 2025-01-10].
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1.1. Psychologie marketingové komunikace

Psychologie marketingové komunikace zkouma rtizné faktory ovliviiujici t€¢innost sdélent,
jako jsou atraktivita komunikatora, jeho diivéryhodnost, chovani spottebiteld a kognitivni
zpracovani informaci. Pro porozuméni marketingové komunikaci je nezbytné analyzovat
roli zdroje sdéleni a mechanismy jeho percepce cilovou skupinou. Usp&snost sdéleni je
podminéna jeho presvédcivosti a pfitazlivosti, které mohou byt posileny divéryhodnosti
komunikatora vychézejici z jeho odbornych dovednosti a osobni sympatie. Diivéryhodnost
1ze dale posilit prostfednictvim zprostiedkovatele, napiiklad odbornika nebo autority

v dané oblasti.5

V prvni fazi je reklamni sdéleni vnimano prostfednictvim smysll, zejména zraku a sluchu,
které jsou zasadni v roli procesu percepce. Nasleduje kognitivni zpracovani, béhem né¢hoz
ptijemce selektivné vybira informace, jimZ vénuje pozornost. Tento proces je ovlivnén
individualnimi faktory, jako jsou hodnoty, z4jmy, zkusenosti, socialni prostiedi a kulturni

kontext.6

Festingerova teorie kognitivni disonance (1957) vysvétluje, jakym zptisobem dochazi k
odmitani ¢1 ignorovani informaci, pokud je obsah v rozporu s vnitinimi hodnotami
piijemce. Takové sdéleni mize byt prehlizeno, odmitnuto nebo dokonce vést ke zméné
televizni stanice. Efektivni marketingova komunikace proto musi byt zamétfena na reakce
prijemct na sdéleni, které se tykaji zdkladnich psychologickych procest, tedy
rozpoznavani, emoci a jednani. Tato stadia odpovidaji prubehu racionalniho rozhodovani,

kdy jednotlivci analyzuji, citi a jednaji podle ziskanych informaci.

Model AIDA (attention, interest, desire, action) pfedstavuje osvédceny pfistup pro
strukturovani efektivniho komunika¢niho sdéleni. Prvnim krokem je upouténi pozornosti

piijemce, coz je nezbytny piedpoklad pro dalsi faze. Nasleduje vzbuzeni zajmu

s PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela ptepracované vydani.
Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2019. str. 28-37. ISBN 978-80-271-0787-2.

6 VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy. 4., rozs. a aktualiz. vyd. Expert (Grada).
Praha: Grada, 2012. str. 88—-89. ISBN 978-80-247-4005-8.
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a pfesvédceni o schopnosti uspokojit potieby a o¢ekavani piijemce. Poslednim krokem je
stimulace k akci, ktera miize zahrnovat nejen jednorazové rozhodnuti, ale i dlouhodobou

loajalitu a opakovani zadouciho chovani, ¢imz je zajisténa dlouhodoba efektivita

komunikace.”

1.1.1. Emoce

Emoce tizce souvisi s procesy paméti, uceni a motivace. Lze je klasifikovat podle kvality
na niz$i a vyssi. Niz§i emoce jsou vdzany k primarnim potiebdm a reakcim spojenym

s pudem sebezachovy, jako jsou utok nebo uték. Naopak, vyssi emoce nejsou vrozené, ale
formuji se na zéklad¢ socidlni interakce, etickych principi a kulturnich hodnot. Tyto emoce
ovlivityji lidské chovani a motivuji jedince na zékladé vztahu k hodnotdm ve spole¢nosti

a kultufe.

Clovék ma est zakladnich emoci, které Ize identifikovat podle mimickych projevii obliéeje
— roz¢ileni, znechuceni, obavu, radost, truchleni, piekvapeni. AvSak pro komunikaci

v ruznych kulturach neni tato metoda pro rozeznavani emoci dostacujici.®

Ptirozenou lidskou tendenci je vyhledavani intenzivnich radostnych zdroji, nejen pro pocit
spokojenosti, ale 1 pro obohaceni zivota. Pocit nedostatku vyvoldva touhou po uspokojeni
potieb. Clovék se snazi délat, co je mu piijemné a dostat se blize k pocitu §tdsti, vyhyba se
negativnim emocim. Marketingova komunikace vnasi emoce do sdéleni, dava podnéty

k prozivani. Emocionalni obsah ve sdéleni zvySuje pozornost a pfitazlivost, zapamatovani
i rozhodovani. Hodnoty také zvySuji tyto podnéty a motivaci, maji vliv na chovani. Mohou
napiiklad zahrnovat: hodnotu penéz, ¢asu, lasky a zdravi, ekologické a socialni hodnoty.

Sdéleni je ucinné, kdyz v ptijemci vyvola pozitivni zmeénu.?

7 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela ptepracované vydani.
Expert (Grada). Praha: Grada Publishing, 2019. str. 28-37. ISBN 978-80-271-0787-2.

8 VYSEKALOVA, Jitka. Emoce v marketingu: jak oslovit srdce zdkaznika. 1. vyd. Expert (Grada).
Praha: Grada, 2014. str. 21-23. ISBN 978-80-247-4843-6.

9 VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy. 4., rozs. a aktualiz. vyd. Expert (Grada).
Praha: Grada, 2012. str. 126-129, 186. ISBN 978-80-247-4005-8.
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Vyvoléani pozitivnich emoci poméaha motivovat k jednani. Rozsifuji pfijemné vnimani
a mysleni, jsou zdrojem sil. Pomahaji budovat pfijemné vnimani znacky. Lidé maji
pfirozenou tendenci podé€lit se o pozitivni véci s ostatnimi, coz mize zesilit efekt

marketingové komunikace.

Negativni emoce mohou také plsobit jako silny motivacni faktor, avSak u¢inky se mohou
lisit. Smutek mtze podminit empatii a zvysit zapamatovatelnost. Sdéleni vyvolavajici
strach maji potencial vést k rizikiim ve spojeni s produktem, ale mohou vést

silnici nebo rozhlizeni se pted pfechodem. Na druhou stranu, hnév je emoce, kterou lidé
Casto obtizn¢ kontroluji a nechavaji se jim ovladat, coz miize vést k impulsivnim

rozhodnutim a destruktivnim tendencim.!0

1.2. Masova média

Mezi masova média, neboli masmédia, patii periodicky tisk, rozhlasové a televizni
vysilani, a také vefejné dostupnd sdéleni na internetu. Jsou dostupnd neomezenému
mnozstvi uzivateli diky technickym, organiza¢nim a distribuénim moznostem. UZivatelim
nabizeji obsah, ktery mtze byt z riiznych divodl uzitecny, naptiklad pro vzdélavani,
orientaci ve svété €1 jako zdroj zabavy. Sdéleni poskytovana masovymi médii mohou byt
pribézna nebo pravidelnd. Hlavnimi znaky jsou rychlost, aktudlnost a popularita.
Naptiklad rozhlas a internet umoziuji neptetrzité zpravodajstvi, zatimco periodika

pfinaseji informace v pravidelnych intervalech.

Masova média jsou charakteristicka svou obsahovou univerzalnosti, velkou popularitou

a vefejnou dostupnosti. Maji vyznamnou sociélni, kulturni a politickou roli. Umoziiuji

10 VYSEKALOVA, Jitka. Emoce v marketingu: jak oslovit srdce zdkaznika. 1. vyd. Expert (Grada).
Praha: Grada, 2014. str. 15-31. ISBN 978-80-247-4843-6.
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efektivni Sifeni informaci a ovliviiuji spoleenské déni diky rychlosti produkovat aktualni

a srozumitelné informace pro Siroké publikum.!!

Jsou dulezita v socializaci jednotlivel, protoze ptispivaji k formovani jejich postoji,
hodnot a zivotnich styld. Prostfednictvim komunika¢nich prosttedk umoziuji oslovit
pocetné skupiny piijemct, pfi¢emz nabizeji aktualni a srozumitelny obsah. Masmédia
nejen informuji, ale také propojuji lidi v riiznych socidlnich skupinach a podporuji rozvoj

spolecnosti. Ovliviiuji ¢lovéka v socidlnich rolich a hodnot.!2

1.3. Socialni sité

Digitalni platformy, pfedevsim socidlni sité, prestavuji komunikacni a marketingovy
nastroj, jenZ umoziuje interakci mezi uzivateli na specializovanych internetovych
platformach nebo aplikacich. V oblasti marketingu nachézi socialni sité Siroké uplatnéni,
od podpory prodeje pies oboustrannou komunikaci se zdkazniky az po tvorbu obsahu

a angazovani uzivateld. Nabizeji Siroké spektrum mozZnosti véetné analyz a pfizpiisobeni
komunikace rtiznym cilovym skupindm. Umoziuji rychle reagovat na zpétnou vazbu

v realném Case, coZ napomaha ke zlepSovani produktl, sluzeb 1 marketingové strategie.
Trendy sociélnich siti se rychle méni, proto je vyzadovéna ptizpisobivost a sledovani

novych smértii a technologii.

Reklamy na socialnich sitich vyuzivaji obrovské mnozstvi dat o uzivatelich, od jejich
z4jmu ptes aktivity az po lokalizaci. Diky tomu jsou reklamy vysoce personalizované
a cilené, zvySuje se pravdépodobnost pozitivni reakce. Nabizeji mnoho moznosti efektivni
komunikace, hlavni je sdilet kvalitni obsah, ktery zaujme cilovou skupinu. Jednou z jejich

nejvetSich vyhod je moznost neustalého propojeni s lidmi z celého svéta.!3

11 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal,
2015. str. 21-23. ISBN 978-80-262-0743-6.

12 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal,
2015. str. 36, 45. ISBN 978-80-262-0743-6.

13 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovdi komunikace. 2., zcela prepracované vydani. Expert (Grada).
Praha: Grada Publishing, 2019. str. 181. ISBN 978-80-271-0787-2.
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Mezi nejznaméjsi a nejvice pouzivané socidlni sit¢ v Ceské republice patii YouTube,

Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat, X (piivodné Twitter), LinkedIn a WhatsApp.14

Interakce uzivatell socialnich siti jsou zplisoby reakei na ptispévky. Tyto reakce ovlivituji
uspéch i viditelnost obsahu. ,,To se mi libi* (like) nebo srdicko vyjadiuje pozitivni
hodnoceni.!> N&které socidlni sit¢ maji moznost vybéru z vice typi hodnoceni, 1ze dat
jedno z nich. Komentare ptidané pod ptispévek umoziuji vyjadieni nazoru, polozeni

otazky nebo napsani textu. Sdileni umoziuje Sifeni obsahu mezi ptateli SirSim publikem.!6

Komunikaci mezi zdkaznikem a znackou na socialnich sitich se zabyva ,,community
management®. Dillezitd je konzistentni komunikace s vhodnym ténem a vysokou mirou
autenti¢nosti, mifici na cilové skupiny aktivnich uzivateli. Komentare pod ptispevky lze

smazat, coz se nedoporucuje délat ptili§ Casto, 1 kdyz se jedna o negativni hodnoceni.!”

1.3.1. Influencer marketing

Influencer marketing pfedstavuje dal$i vyznamny prvek marketingovych strategii na
socialnich sitich, nebot’ influenceti disponuji schopnosti ovliviiovat nazory a spotiebitelské
chovani svych sledujicich. Tento fenomén je zalozen na duvére, kterou influenceti buduji
u svého publika na diky své diivéryhodnosti. Casto ptisobi jako skuteéni uZivatelé
propagovanych produkti ¢i sluzeb, ¢imZ poskytuji autentické svédectvi pro potencidlni
zékazniky. Je nezbytné zvazit faktory, jako shodu hodnot influencera s hodnotami znacky,

historie spolupraci a potencialni rizika s jeho vefejnym vystupovanim.

14 Jakub Fiser (2023). Nejoblibenéjsi socidlni sité: tipnete si, kde Cesi travi nejvice casu? [online]
SMARTmania.cz. Dostupné z: https://smartmania.cz/nejoblibenejsi-socialni-site-tipnete-si-kde-cesi-travi-
nejvice-casu/ [cit. 2025-02-05].

15 Jt-slovnik.cz. (2024). Co je to Like? - Slovnik Cizich Slov - IT-Slovnk.cz. [online] Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/like [cit. 2025-02-14].

16 Jaknainternet.cz. (2018). Jak na Internet - Socialni sité. [online] Dostupné z: https://www.jaknainternet.cz/
page/1751/socialni-site/ [cit. 2025-02-12].

17 Proficio.cz. (2022). Jak na community management? | PROFICIO. [online] Dostupné z: https://proficio.cz/
jak-na-community-management-naucte-se-zasady-komunikace-na-socialnich-sitich [cit. 2025-02-20].
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Diky interakci s komunitou a sdileni obsahu maji schopnost §itit sdéleni organicky.
Vyrazné mohou zvysit divéru i dosah marketingové komunikace. AvSak mohou mit
1 negativni vliv a pfinaSet rizika, pokud hodnoty znacky nejsou v souladu s hodnotami

a chovanim daného influencera.!8

1.3.2. Facebook

Facebook patii mezi nejrozsitenégjsi socidlni sit’, ktera byla zalozena v roce 2004 Markem
Zuckerbergem.!® Umoznuje uzivatelim vytvaret profily, navazovat pratelstvi, sdilet
ptispévky, fotografie nebo videa a komunikovat prostfednictvim komentaiti nebo zprav

v Messengeru. Od roku 2021 spada Facebook pod spolecnost Meta, pod kterou patii i dalsi

populérni platformy, jako jsou Instagram, Threads, WhatsApp a Messenger.20

Jedna se o nastroj nejen pro jednotlivee, ale 1 pro firmy, influencery, komunity a neziskové
organizace. Je dostupny celosvétove s vyjimkou zemi, kde je blokovan. Lze jej pouzivat
prostiednictvim internetového prohlizece i jako mobilni aplikaci na riznych zatizenich a je
dostupny nonstop (pokud nedojde k technickym vypadkiim). Ma ptes 3 miliardy mési¢né

aktivnich uzivateld, ktefi jsou obvykle nejvice aktivni veCer a o vikendech.2!

Nabizi mnoho funkci umoziujicich rizné formy komunikace a interakce. Kazdy starsi
13 let si mize vytvofit profil s fotografii, popisem a osobnimi ptispévky, také mit pratele

(propojeni s ostatnimi uzivateli) a sledovat stranky. Obsah Ize sdilet s ptateli, skupinami

18 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela prepracované vydani. Expert (Grada).
Praha: Grada Publishing, 2019. str. 188, 272. ISBN 978-80-271-0787-2.

19 Mark Zuckerberg, Founder, Chairman and Chief Executive Officer. (2022). Mark Zuckerberg, Founder,
Chairman and Chief Executive Officer | Meta. [online] Dostupné z: https://about.meta.com/media-gallery/
executives/mark-zuckerberg/ [cit. 2025-02.09].

20 Meta.com. (2022). Informace o spolecnosti. [online] Dostupné z: https://about.meta.com/cz/company-info/
[cit. 2025-02-09].

21 iDNES.cz (2024). Facebook oslavil dvacet let existence. Mési¢né ho vyuzivaji tfi miliardy lidi. [online]

iDNES.cz. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/software/facebook-vyroci-meta-uzivatele-instagram-
whtsapp.A240205 094204 software vse?utm_source=chatgpt.com [cit. 2025-02-09].
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nebo Sirokou vetejnosti. Nabizi 1 sdileni jako docasné ptib&hy (Stories) a kratka videa

(Reels). Facebook ma také funkce nakupu a prodeje mezi uzivateli skrz Marketplace.22

Facebook je vykonnym nastrojem pro marketing. Diky pokroc€ilym algoritmim dokéaze

nabizet cilenou reklamu a tu zobrazovat uzivatelim podle jejich zajmu a interakci.?3

1.3.3. Instagram

Instagram je vizudlné orientovand socialni sit’ zamétena na sdileni fotografii a videi.
Uzivatel¢ mohou, podobn¢ jako na Facebooku, vytvaret piibéhy (Stories), potadat zivé
prenosy (Live), nakupy (Instagram Shopping) a komunikovat prostfednictvim soukromych

zprav.z

Platforma byla spusténa v roce 2010 Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem, pfi¢emz

v roce 2012 byla koupena spolecnosti Facebook (nyni patti pod Metu). Ma vice nez 2,5
miliardy aktivnich uzivatelti mési¢n€. Instagram je nejpopulérnéjsi mezi mladymi uZzivateli
ve veéku 18 az 36 let. Tato sit’ je vyznamna pro umélce prezentujici sva dila, influencery
vydelavajici skrze spoluprace a firmy propagujici sebe a své produkty. Uzivatelé se Casto

sdruzuji kolem tematickych komunit, napiiklad cestovani, mody, fitness a gastronomie.25

Instagram je primarné mobilni aplikace, ale nabizi i webovou verzi s omezenymi
funkcemi. Nabizi moznost osobnich nebo firemnich G¢tl. Algoritmus doporucuje

prispévky na zakladé¢ uzivatelskych zajmu a interakci, v€etné ,,Likes* neboli ,,To se mi

22 Facebook.com. (2015). Centrum napovedy pro Facebook. [online] Dostupné z: https://www.facebook.com/
help [cit. 2025-02-09].

23 Meta for Business. (2025). Facebook Spravce reklam: Sprava reklam pro Facebook a Instagram. [online]
Dostupné z: https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager?
content_id=I[4qHMFxNWaCxdmhé&ref=sem smb&utm_term=spr%C3%A 1va%20reklamy%20na%20facebo
oku&gclid=EAlalQobChMIiY6UpMu8iwM VBBiiAxOHaRBKEAAYASAAEgKH4PD BwE&gad source=1
[cit. 2025-02-09].

24 Facebook.com. (2019). Centrum napoveédy pro Instagram. [online] Dostupné z: https://
www.facebook.com/help/instagram?locale=cs_CZ [cit. 2025-03-1].

25 Katetina Jechova (2024). Kdy vznikl Instagram? | Adstart. [online] Adstart. Dostupné z: https://adstart.cz/
kdy-vznikl-instagram/ [cit. 2025-03-1].
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libi*“, komentatt a sdileni. Délka interakce uzivatele s konkrétnim ptispévkem ovliviiuje

jeho dosah, proto je dulezité, aby obsah byl vizualn¢ atraktivni.2¢

Aplikace Threads, vyvinutd spole¢nosti Meta, je propojena s Instagramem. Nese ucel
rychlého sdileni kratkych ptispévkli s moznosti multimedialniho obsahu. Funguje podobé

jako X (ptivodné Twitter).27

1.3.4. YouTube

YouTube je online platforma pro videa umoziujici sdileni, sledovani, nahravani a interakci
s videoobsahem. Byla spusténa v roce 2005, poté o rok pozd¢ji se stala soucasti spolecnosti

Google.28

Platforma je dostupna zdarma s reklamni podporou prostiednictvim Google Ads, avSak
Casto uzivatelé pouzivaji rizné ad blockery, které reklamy omezuji. YouTube nabizi
placenou verzi YouTube Premium, kterd nabizi nepterusované sledovani videi a odstranéni
bannerovych reklam, ptistup k YouTube TV a YouTube Music, moznost stahovani videi

pro offline pfehravani a dokonce i pfehravani obsahu na pozadi.2*

Tuto platformu lze pouzivat zdarma s reklamami (Google Ads) nebo bez reklam pomoci
ad blockert, avSak YouTube nabizi dalsi rozsifené funkce s placenou verzi Youtube
Premium, jako nepterusované sledovani videi, zddné bannerové reklamy, YouTube TV,

YouTube Music, offline pfehravani i prehravani na pozadi.

26 Webstera (2023). Instagram pro zacatecniky | Tvorba webu | Tereza Tomanovd | Webstera. [online]
Dostupné z: https://webstera.cz/instagram-pro-zacatecniky/ [cit. 2025-03-1].

27 Facebook.com. (2025). Threads | Centrum napovedy pro Instagram. [online] Dostupné z https://
www.facebook.com/help/instagram/788669719351544/?locale=cs_CZ [cit. 2025-03-1].

28 WIA.cz. (2024). Fenomén YouTube slavi 17 let od svého vzniku | WIA.cz. [online] Dostupné z: https://
wia.cz/blog/fenomen-youtube-slavi-17-let-od-sveho-vzniku/ [cit. 20253-01-3].

29 See (2025). Reklamni kampané na YouTube.com | Cognito.cz. [online] Cognito.cz. Dostupné z: https://
www.cognito.cz/marketing/reklamni-kampane-na-youtubecom [cit. 2025-03-1].
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YouTube je dostupny na vétSiné modernich zafizeni, od chytrych telefont a tabletl az po
chytré televize a herni konzole. Lze jej pouzivat ve form¢ aplikace i1 skrz internetovy
prohlize¢. D4 se fict, ze obsah mohou lidé sledovat kdykoliv a kdekoliv. Ma obrovskou

komunitu zahrnujici divaky i tviirce obsahu.30

YouTube je marketingovy nastroj vyuzivany k propagaci hudebnich videoklipti, filmovych
trailerti (ukazek) nebo riznych reklamnich kampani. Uspéch je podpofen interakcemi, jako
jsou ,,likes*, komentare a sdileni, také zvySuji pozici ve vyhledavani za pomoci SEO.

Reklamy se lisi, nékteré 1ze pieskocit po par sekundach, nékteré ne.

Obsah zde pokryva pestrou skalu témat, naptiklad od vzdélavacich videi ptes zdbavu
po podnikani a marketing. Diky algoritmiim doporucuje dalsi videa na zaklad¢ pfedchozich

zhlédnuti a interakci.3!

YouTube se inspiroval trendem kratkych vertikalnich videi pod nazvem ,,Shorts®,
podobnymi jako na TikToku. Soucésti obsahu jsou také vlogy (video blogy) a dalsi videa,
které vytvati populdrni tviirei, nazyvani YouTubefi. V piipad€ poruseni autorskych prav se

obsah Casto potyka s blokovanim videi.32

1.3.5. TikTok

TikTok je jednou z nejrychleji rostoucich socialnich siti, kterd zdsadné promeénila zplisob
konzumace videoobsahu diky kratkym videim, které obvykle trvaji 15 sekund az jednu

minutu, nékterd mohou mit délku az 10 minut. TikTok se zamé&tfuje na zabavny obsah,

30 Google.com. (2019). Napoveda YouTube. [online] Dostupné z: https://support.google.com/youtube/?
hl=cs#topic=9257498 [cit. 2025-03-1].

31 Infonia spol. s r.0. - podpora@infonia.cz (2024). Placena propagace na YouTube | Jak vyuzit placenou
propagaci na YouTube pro zvySeni vasi viditelnosti. [online] Infonia.cz. Dostupné z: https://www.infonia.cz/
placena-propagace-na-youtube-jak-funguje-placena-propagace-na-youtube-a-proc-ji-vyuzit [cit. 2025-03-1].

32 Pavlicek, M. (2022). Chysta se vylepseni YouTube Shorts. Inspirace pochdzi z TikToku. [online]
mobilenet.cz. Dostupné z: https://mobilenet.cz/clanky/chysta-se-vylepseni-youtube-shorts-inspirace-pochazi-
z-tiktoku-45459 [cit. 2025-03-1].
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hudbu, viralni trendy a interaktivni obsah. Kazdy mutze vytvaret obsah bez sloZité¢ho

upravovani. Byl spustén v roce 2016 a v roce 2018 se sloucil s aplikaci Musical.ly. 33

Pouzivé algoritmus zaloZeny na umélé inteligenci, ktery generuje vysoce personalizovany
obsah. Rychle doporucuje videa podle zajmu a interakci uzivatele. Hlavni strankou
platformy ,,For You Page®, kde se automaticky zobrazuji videa ptizptisobend individudlnim
preferencim uzivatele. Kromé toho TikTok poskytuje fadu funkei, jako jsou ziva vysilani,
nakup ptes TikTok Shop, pouziti riznych filtrii a efektii pro tvorbé obsahu, duety

a ,,stitches* (sesiti), které umoznuji spolupraci a reakce mezi uzivateli. Platforma je

primarn¢ populdrni mezi mladsi generaci, ale vyuZzivaji ji i starsi uzivatelé.

Platforma je dostupna jako mobilni aplikace, tim usnadiiuje rychlou konzumaci obsahu
kdykoliv a odkudkoliv. M4 také verzi pro internetovy prohlize¢ s omezenymi funkcemi. Na
rozdil od sociélnich siti jako Facebook, které jsou zaloZené na propojeni pratel, se TikTok
soustiedi na obsah a trendy. Uzivatelé mohou sledovat kohokoliv, kdo je zajima, podobné

jako na YouTube.3*

TikTok se také stal vyznamnym nastrojem pro vznik nové generace influencerti, ktefi
vydélavaji prostrednictvim spolupraci se znackami. Program TikTok Creator Fund
finan¢né podporuje tviirce obsahu, ktefi vSak musi spliiovat stanovena kritéria.3> Reklamni
formaty, TikTok Ads, umoziuji firmam cilit své kampang, pticemz analytické néstroje
pomahaji sledovat miru zapojeni. Jedna se o skvélou platformu pro znacky a firmy, které
zde udrzuji své profily a sleduji rychle se ménici trendy. Lidé pouzivaji TikTok kviili
stru¢nému a rychlému obsahu. Dnes jsou takova videa popularnéjsi nez tradi¢ni dlouha

videa. Ma potencidl pro zavislé chovani kvili rychlému prohliZeni, konzumaci.3¢

33 Letem svétem Applem. (2023). TikTok: Co to je, jak funguje a pro¢ predstavuje bezpecnostni riziko.
[online] Dostupné z: https://www.letemsvetemapplem.eu/2023/03/09/co-je-to-tiktok/ [cit. 2025-03-1].

34 Tiktok.com. (2025). Jak TikTok doporucuje obsah. Dostupné z: https://support.tiktok.com/cs/using-tiktok/
exploring-videos/how-tiktok-recommends-content [cit. 2025-03-1].

35 Newsroom | TikTok. (2021). TikTok Creator Fund: Your questions answered - Newsroom | TikTok. [online]
Dostupné z: https://newsroom.tiktok.com/en-gb/tiktok-creator-fund-your-questions-answered [cit.
2025-01-3].

36 Kartas, M. (2023). V¢. pripadoveé studie. [online] MarketingPPC. Dostupné z: https://
www.marketingppc.cz/facebook/tiktok-reklama/ [cit. 2025-03-1].
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1.3.6. X (Twitter)

Pro rychlou komunikaci, zpravodajstvi, vefejné diskuse a sdileni ndzort slouzi predevs§im
platforma X (ptivodné Twitter). Twitter byl spustén v roce 2006. V roce 2022 platformu

v v

koupil Elon Musk a zménil ndzev na X, na ktery si vetejnost stézi zvyka.3’

Tato platforma je dostupné ve form¢ mobilni aplikace 1 prostfednictvim webového
rozhrani. Platformu aktivné pouzivaji média, novinafi, politici a dalsi vefejné znamé
osobnosti, ale také firmy a znacky vyuzivajici X k marketingovym aktivitdm, PR

a zakaznické podpofte. Influenceti a bézni uzivatelé zde sdili své nazory a diskutuji

o aktudlnich tématech. X se zaméfuje vice na informace a diskuse, nez Cisté na zabavni
obsah. Umoziuje sledovat aktudlné popularni témata.38 Pro zivé rozhovory nabizi funkci

»X Spaces‘ a podporuje zivé vysilani.3?

X Premium, placend verze, nabizi editaci textu, del$i pfispévky a vyssi viditelnost.40

Reklamni nastroj ,,X Asd“ umoziuje propagaci vybranych ptispevki.4!

Diky své rychlosti a otevienosti ma tato platforma zna¢ny viralni (populdrni) potencial. Na

druhé strané, mize vytvaret toxické prostfedi plné hadek, dezinformaci a falesnych zprav.

1.3.7. LinkedIn

LinkedIn je kombinaci profesionalni socialni sit&, pracovniho portalu a vzdélavaci

platformy. Zaméfen primdrné na kariéru a byznys, slouzi i jako digitalni vizitka, kde si

37 Novinky.cz. (2025). Nastaveni souhlasu s personalizaci. [online] Dostupné z: https://www.novinky.cz/
clanek/internet-a-pc-seznamte-se-s-x-twitter-meni-sve-hlavni-poznavaci-znameni-40438621 [cit. 2025-03-1].

38 Becker, T. (2024). Navod: Jak funguje Twitter/X? [online] Tutkit.com. Dostupné z: https://www.tutkit.com/
cs/textove-vyukove/2927-navod-jak-funguje-twitter [cit. 2025-03-1].

39 X.com. (2023). About X Spaces. [online] Dostupné z: https://help.x.com/en/using-x/spaces [cit.
2025-03-1].

40 X com. (2025). About X Premium. [online] Dostupné z: https://help.x.com/en/using-x/x-premium [cit.
2025-03-1].

41 X.com. (2025). How X Ads work. [online] Dostupné z: https://business.x.com/en/help/troubleshooting/
how-x-ads-work [cit. 2025-03-1].
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uzivatelé mohou prezentovat své zkuSenosti a dovednosti. Platforma uzivatelim umoziiuje

navazovat nové kontakty, sdilet odborny obsah a objevovat pracovni ptilezitosti.+2

Platforma byla spusténa v roce 2003 a v roce 2016 se stala soucasti spolec¢nosti Microsoft.

Propojuje manazery, podnikatele, vedouci pracovniky, ale i zamé&stnance a studenty.43

UZzivatelé si na LinkedInu vytvéaieji profily, které funguji jako online Zivotopisy. Zde
publikuji ptispévky, ¢lanky a videa s profesni tematikou. Platforma podporuje
profesionalni diskuse a nabizi néstroje pro hledani pracovnich pftilezitosti. Dalsi vyhodou
je LinkedIn Learning, kde si mohou uzivatelé rozsifovat své znalosti prostfednictvim

kurzu.

LinkedIn je dostupny prostiednictvim webové stranky i mobilni aplikace. Usnadiiuje
pristup k siti kdykoli a odkudkoliv. Na rozdil od jinych socialnich siti, které jsou vice
zaméiené na zabavu, se LinkedIn soustfedi na pracovni a profesni prostiedi. Interakce jsou

zde mén¢ spontanni a zaméfené na seridzni diskuse, budovani kariéry.

Placend verze LinkedIn Premium nabizi uzivatelim fadu vyhod, napiiklad umoziuje vidét,

kdo navstivil jejich profil a poskytuje dalsi nastroje pro rozvoj profesnich kontaktt.+4

42 Linkedin.com. (2025). Co je LinkedIn a jak ho mohu vyuzit? | Podpora LinkedIn. [online] Dostupné z:
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a548441 [cit. 2025-03-1].

43 Linkedin.com. (2016). O spolecnosti LinkedIn. [online] Dostupné z: https://about.linkedin.com/cs-cz?Ir=1
[cit. 2025-03-1].

44 Linkedin.com. (2024). Advance Your Career or Small Business | LinkedIn Premium. [online] Dostupné z:
https://premium.linkedin.cony/ [cit. 2025-03-1].
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1.4. Trendy v marketingové komunikaci

Marketingova komunikace se stale vice zaméfuje na prizpiisobeni jedincim, aby reagovala
na jejich specifické potieby, touhy a zivotni styl. Tento pfistup je znamy jako personalizace
komunikace. Vyuziti aktualnich spottebitelskych preferenci a rozvoj digitalnich
technologii, jako je automatizace, pomaha zlepSovat efektivitu marketingovych strategii.
Individualni pfistup k zadkaznikovi, naptiklad prostiednictvim jedinecnych udélosti, mtize

vyrazn€ zvysit konkurenéni vyhodu.

Personalizace zahrnuje cileni sdéleni pro jednotlivce, vyuziti specifickych osobnosti nebo
vlivnych osob pro Sifeni marketingového sdéleni. Klicovou roli hraje sbér a analyza dat pro
spolehlivéjsi zacileni. Dtraz se klade také na citové hledisko komunikace. Sdé€leni
doprovazené emocionalnim piisobenim je pro zakaznika zapamatovatelnéjsi a zvysuje
ucinnost kampani a podporuje interaktivitu nebo reakci publika. Jednim z vyraznych
projevil personalizace je influencer marketing, ktery vyuziva vyznamnych lidi cilového

trhu.

Revolucni technologicky prvek predstavuje uméla inteligence (Artificial intelligence - Al).
Jeji schopnosti zahrnuji rozeznavani tvard, fe¢i nebo objektii a simulaci inteligentniho
chovani. V marketingové komunikaci umoziiuje automatizaci procesu, vyuziti chatbotd,

analyzu chovani prostfednictvim sledovani o¢i (eye-tracking) apod.

Soucasné trendy v marketingové komunikaci se zaméfuji na hodnoty a etiku publika
(value-based marketing). Je kladen dliraz na autenticitu a transparentnost. Cilem neni
Sokovat zkreslenymi pravdami, ale budovat diivéru prostfednictvim ¢estného sd€leni.
Udrzitelny marketing prosazuje etické principy a odpovédnost vii€i zivotnimu prostiedi

s potencialné pfiznivym dopadem.

Online marketing nabizi riizné nastroje pro méteni efektivity investic do marketingové

komunikace. Mezi klicové ukazatele patii naptiklad zminéni se o znacce, mnozstvi
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angazovanych sledujicich na socialnich sitich, obvykly ¢as navstévnosti, nebo presné

ukazatelé méfeni kampani, jako je pocet reakci, komentari a sdileni.4>

1.4.1. Content marketing

Aktuédlnim trendem je obsahovy marketing, neboli content marketing. Zaméfuje se nejen
na poskytovani informaci, ale také na tvorbu a $ifeni obsahu, ktery je relevantni a zajimavy
pro cilové publikum. Tento pfistup vychazi z predpokladu, Ze zakaznici jsou pfipraveni
pfijimat smysluplné informace v ten pravy ¢as a na spravném misté. Klicem k uspéchu je
vybér vhodnych komunika¢nich kandlu a formy sdéleni, ktera odpovida preferencim cilové

skupiny.

Obsah marketingu Ize kategorizovat podle cilti a hodnot sdilené¢ho obsahu do ctyt
zékladnich kategorii:
+ Zabava - Cilem je vyvolat emocionalni reakci a zaroven zvysit povédomi o znacce
a produktech.
« Inspirace - Tento typ komunikace ma za tikol vyvolat emoce a motivovat publikum
k ur¢itému jednani.
« Vzd¢lani - Obsah zaméfeny na vzdelavani pisobi na racionalni stranku, poskytuje
uzitecné informace.
« PiesvédcCovani - zaméiuje se na piesvédceni o koupi pomoci ptipadovych studii,

demonstra¢nimi videi, seznamy vlastnosti a funkci produkta.

Obsah vytvareny uzivateli a zdkazniky (User-generated content - UGC) nese vysokou miru
divéry a autenti¢nosti. Fotografie, videa a pfispévky na socialnich sitich pfimo od
zékazniki pusobi pfirozen¢ a pomahaji budovat divéru ve znacku. Hlavni nevyhodou

UGC je vSak omezena kontrola nad obsahem, ktery uzivatelé vytvareji.46

45 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovdi komunikace. 2., zcela piepracované vydani. Expert (Grada).
Praha: Grada Publishing, 2019. str. 268-292 .ISBN 978-80-271-0787-2.

46 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela piepracované vydani. Expert (Grada).
Praha: Grada Publishing, 2019. str. 281-283. ISBN 978-80-271-0787-2.
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Diiraz v obsahovém marketingu je kladen na tvorbu obsahu, ktery je snadno akceptovany.
Na popularité stale vice ziskavaji videa, podcasty a interaktivni formaty. Platformy jako
TikTok a Instagram se stavaji hlavnimi kanaly pro distribuci téchto typt obsahu, diky

¢emuz se znacky dokazou ptiblizit mladsim cilovym skupindm a zvysit svou viditelnost.4?

1.4.2. Online marketingové nastroje

vvvvvv

pfiCemz vyuzivd moznosti modernich komunikaénich a informacnich technologii. Online
prostiedi odstranilo mnoho bariér. Globalni marketingovou kampain muze spustit skute¢né

kdokoli, pohotové a komfortné ze svého domu.

Technologie umoziuji vytvofit a sdilet obsah komukoli s mensim usilim za kratkou dobu.
Umoznuji oslovit rizné cilové skupiny po celém svété a personalizovat obsah az na Groven
individualnich potfeb uzivatel. Zaroven je mozné jeji vysledky méfit, vyhodnocovat

a optimalizovat.

Online reklama se vyznacuje velkym mnoZzstvim personalizace, zaméfenim na uzivatelsky
kontext, moznosti interakce a participace uzivatell, vzajemného plisobeni a ovliviiovani.
Dochézi zde k posunu od obvyklych (tradicnich) metod medidlniho planovani

a navrhovani k propojenym piistuplim, jako je vyuzivani riznych kanalt (multichannel),
jejich riznou kombinaci (cross-channel) nebo jejich propojeni do jednoho kanalu

(omnichannel marketing).

Ptes svou efektivitu a Siroké moznosti se online reklama potyka 1 s negativnimi jevy.
Jednim z nich je reklamni slepota, tedy zamérné ¢i podvédomé piehlizeni reklamnich
sdéleni. Tento problém vedl k rozsifeni néstroji blokujicich reklamy (ad blockery

v prohlizecich).

47 Tereza Malikova (2024). Marketingova komunikace: Trendy a zdsady. [online] Blog Orange Academy.
Dostupné z: https://orangeacademy.cz/clanky/marketingova-komunikace/ [cit. 2024-11-12].

26



Jednou z prvnich forem online reklamy byla display reklama. Prvni banner se objevil

v fijnu 1994 na webu ,,HotWired.com". Mé&l podobu grafického prvku vlozeného do
obsahové stranky, podobné jako inzerat v ¢asopise ¢i novindch. Prostory na webovych
strankach zacali byt nabizeny pro reklamni ucely a reklamni agentury tam umist'ovaly své

bannerové reklamy.

Zékladnimi pilifi online reklamy jsou SEO (Search engine optimization), SEM (Search
engine marketing) a PPC (Pay per click). SEO bylo piivodné vyvinuto pro vylepSeni pozic

ve vysledcich vyhledavani, napiiklad na Googlu (www.google.com). Cim vyse se webova

stranka zobrazi ve vyhledavaci, tim vétSi ma Sanci, Ze na ni uZivatelé kliknou. Cilem je

zvySovat dosah online informaci a povédomi o firmé ¢i jejich aktivitach a jeji plisobeni.

SEM zahrnuje placenou reklamu ve vyhledavacich. UmoZziuje zobrazovat reklamu

na zakladé relevantnich klicovych slov zadanych do vyhledavace.

Popularni variantou je model PPC, pfi némz inzerent plati pouze za skute¢né kliknuti na
reklamu. Tento pfistup umoziuje efektivni fizeni reklamnich rozpocti a cileni na konkrétni

uzivatelské skupiny.48

1.5. Kreativita v marketingové komunikaci

Pojeti kreativity podle J. P. Guilforda je vlastnost ¢lovéka vyjadiujicitho mySlenkové
procesy orientované k vymezenému cili za pohonu vybranych potieb. Zaklady podstaty
jeho frekventovaného modelu jsou fluence, flexibilita, originalita, redefinice, senzitivita

a elaborace.

48 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela piepracované vydani. Expert (Grada).
Praha: Grada Publishing, 2019. str. 170-200. ISBN 978-80-271-0787-2.
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* Fluence - rychlost a efektivita vytvaret rychlé feSeni.

Flexibilita - ptizpiisobeni se, schopnost ménit thel pohledu a hledat nové vyuziti pro
koncepty.

* Originalita - novost, objev nového feSeni.

» Redefinice - tvorba necekané spojitosti, nové preformulovani.

* Senzitivita - citlivost na problém, vnimani nepostiehnutelného.

+ Elaborace - rozvijeni ndpadu, detailni zpracovani.

Role kreativity v marketingové komunikaci vychézi z kognitivnich zéklada originality

a spolecenské uzitecnosti. Kreativni vytvor nds informuje a motivuje k ¢intim. Ve sféte
kreativity, bariéry znazoriiuji blokéady, které zabraniuji v pldnovaném ¢innu. Mezi hlavni
pri¢iny patii stres, zanedbavani fyziologickych potieb a pesimismus (negativni mysleni),
jako zlost a smutek. AvSak pocity a emoce, jako hnév, mohou motivovat spravnym
smérem, pokud dany jedinec nema tendenci vyhybat se problému. Dale bariéry mohou byt
percepéni, kultury a prostiedi, intelektové a vyrazove obtizné (nevhodné zplisoby feSeni

problému).49

Hlavni roli kreativity v marketingu je upoutat pozornost nebo vzbudit vétsi zajem

a vytvorit pozitivni postoj k dané znacéce, produktu nebo sluzbé. V dnesni dobé¢, pii velkém
mnozstvi reklamnich sdéleni, je kreativita a jedine¢nost tim, co pomahé vyniknout

a oslovit publikum. Kreativita nespoc¢iva pouze ve vizualni atraktivité, ale o schopnosti
efektivné komunikovat feSeni. Pfekvapivé prvky zvysSuji zapamatovatelnost a vyvolavaji

emocionalni reakce.

Mezi kreativni techniky kreativni marketingové komunikace patii naptiklad hra
s mluvenou podobou jazyka, prezentace informaci zdbavnou formou, vytvafeni zajimavych

protiklad(, inspirativni zazitek, zména zab&€hlych pravidel, vypravéni piibéhu, apod.50

49 HORNAK, Pavel. Kreativita v reklamé. Vyd. 1. Zlin: VeRBuM, 2014. str. 8, 14,15, 24-35. ISBN
978-80-87500-49-1

50 Harvard Business Review. (2013). Creativity in Advertising: When It Works and When It Doesn t. [online]
Dostupné z: https://hbr.org/2013/06/creativity-in-advertising-when-it-works-and-when-it-doesnt [cit.
2024-12-04].
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2. Popularni kultura

Kultura ptedstavuje prostiedi, ve kterém si jedinec osvojuje zpusoby interpretace podnéta,
verbalnich i neverbalnich. Vytvaii prostor mezi lidmi, jenz slouZzi jako prostfednik mezi
subjektivnim proZivanim a objektivni realitou. Tento prostor je utvafen jazykem, ptibchy,

vzdélanim a sdilenymi hodnotami.

Poskytuje pochopeni vyznamu vlastnich zkuSenosti a utvafi raimec pro vnimani svéta.
Pokud jedinec vnima urcité sdéleni jako kontroverzni ¢i negativni, jeho interpretace zavisi
na kulturnim kontextu a hodnotach, které dana kultura pfisuzuje vyrazim a symboltim.
Kazda spolecnost si konstruuje sviij vlastni svét vyznami, ktery povazuje za realitu, ackoli

je vysledkem kulturnich a socialnich procesti.5!

Popularni kultura, neboli popkultura, pfijiméa hodnoty, kter¢ jsou piedevsim atraktivni

a pristupné pro Sirokou vefejnost. Zahrnuje riizné formy zabavy, myslenkovych proudt

a kulturnich jevi ¢i fenoménii. Spolecnost popkulturu ovliviiuje aktivni soucasti, naptiklad
zajmy, oblibenymi aktivitami a trendy. Cemu vénuje velké mnoZstvi piivétivé pozornosti,

to piijima, to ziskdva popularitu.52

Piivodné byl tento pojem spojovan s niz$imi tiidami (v 19. stol.), postupem casu se jeho

vyznam vyvinul k ozna¢eni kultury masové spotieby.

Je vyrazné formovana rychlym technologickym vyvojem, online prostfedim a vlivy
globalizace. Diky rostoucimu diirazu na zaclenéni se vice prolina s riiznymi subkulturami,
to miize vést k novym zptsobim sebevyjadieni, formovani identit a spotiebitelské

rozhodovani. Specifické produkty slouzi jako symboly spolecenského postaveni, majetek

51 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. 2., ptepracované vydani. Praha: Portal, 2015. str. 32—
36. ISBN 978-80-262-0743-6.

52 REIFOVA, Irena. Slovnik medidlni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. str. 327. ISBN
80-7178-926-7.
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muze pfinaset status, napiiklad vlastnictvi produktu konkrétni znacky a typu auta ¢i

mobilniho telefonu.

Dnes tvoii soucast naSeho kazdodenniho Zivota. Ma vliv v mnoha oblastech, od hudby az
po média. Mezi hlavni vyhody popkultury patii dostupnost a rozmanitost pro sdileni
spoleénych zazitk a hodnot. Pomaha vytvafet a udrzovat socialni vazby. Casto odrazi
aktualni spolecenské otazky a trendy, coz podnécuje diskuse o dulezitych tématech a také

podporuje kreativitu a inovace.

Nevyhodné stranky popkultury jsou komercni tlak pro pfinos nejvyssiho zisku a pasivni
konzumace obsahu bez kritické reflexe. V marketingu hraje velkou roli, naptiklad pii

zvySovani angazovanosti publika.s3

V ceském prostiedi popularni kultura zahrnuje oblasti televize, hudby, literatury, herniho
prumyslu, designu a reklamy. Spociva ve specifickém humoru a ironii, hodnot, kritickym
postojem autorit a propojeni s narodni identitou. Trendy popkultury jsou Casto inspirovany
subkulturami, mensSich skupin s odliSnymi hodnotami. Jsou €asto vystaveny piedsudkim
a n¢které byly v historii spojovany nelegélnimi ¢innostmi. Jejich ¢lenové se mnohdy snazi
vymezit vii¢i hlavnimu proudu (popkultufe) a prosazuji vlastni hodnoty, myslenky

a zivotni styl. Pfikladem mohou byt hipstefi nebo grunge, kteti v devadesatych letech byly
zdrojem inspirace. Hipsterska subkultura byla a je soucasti SirS§tho posunu v ceské

populérni kultute, stietem tradi¢nich hodnot, komerce a alternativy.>#

53 H70 | Casopis Host 7 dni online. (2017). Pocatky populdrni kultury v ceskych zemich. [online] Dostupné
z: https://www.h70.cz/clanky/11997-pocatky-popularni-kultury-v-ceskych-zemich [cit. 2025-01-05].

54 BILEK, Petr A. a SEBEK, Josef (ed.). Ceska popularni kultura: transfery, transponovéni a dals7 tranzitni
procesy. Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, 2017. str. 322-349. ISBN 978-80-7308-725-8.
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2.1. Role médii

Popkultura je tvotfena riiznymi médii, ktera umoznila masovou komunikaci a distribuci.
Nejde vsak o masovou kulturu, nebot’ ta je zaloZena spiSe na jednostranném sdeleni

urc¢eném k pasivni konzumaci, zatimco popkultura vyzaduje interakci a participaci.ss

Média upoutavaji pozornost spolecnosti k vybranym tématiim a odrazeji aktualni trendy.
Posiluji dillezitost ndmétt, kterd jsou verejné hodnocena, ale také mohou zplisobovat
zmény a propagovat nové hodnoty a postoje. Masova média a socidlni sité se podileji na
utvafeni novych trendl v popularni kultute. Vytvareji strukturu, kterou publikum hodnoti
a podle toho pretvaii svét kolem sebe. Siii komeréni obsah uréeny k prodeji, avsak jeho
uspéch zavisi na komunikacnich strategiich, poptavce a akceptovani ptijemci. Popularni

kultura je formovéana vkusem nezli standardizaci.5¢

2.1.1. Popularita socialnich siti

Socialni sité vyvolavaji riizné pocity. Snadno stimuluji uvoliiovani dopaminu, ktery pfinési
pocit $tésti a umoziiuje Unik od reality. Personalizovany obsah udrzuje pozornost uzivatele,

neni snadné se odtrhnout. Navic usnadnuji komunikaci s prateli.>?

Presto nadmérné pouzivani socidlnich siti miiZze mit negativni dopady na zdravi fyzické
1 psychické, jako zptisobovat bolesti zad, vést k zavislosti nebo omezovat schopnost osobni
komunikace. Dal$im rizikem je zneuziti osobnich informaci uzivatele a nasledné

zlomyslIné obtéZovani (kyberSikana). Socidlni sité jsou pfistupné vSem, tedy i détem, které

55 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. str. 327. ISBN
80-7178-926-7.

56 Clanky.rvp.cz. (2024). Odborny clanek: Média a jejich role ve spolecnosti. [online] Dostupné z: https://
clanky.rvp.cz/clanek/c/ZVOF/555/MEDIA-A-JEJICH-ROLE-VE-SPOLECNOSTLhtml [cit. 2025-03-15].

57 Redakce (2023). Proc jsou tak popularni socialni site: psychologie za obrazovkou. [online] Flexinit.cz.
Dostupné z: https://www.flexinit.cz/technologie/proc-jsou-tak-popularni-socialni-site/ [cit. 2025-03-3].
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nemusi dostate¢né vyhodnotit rizika situaci a mohou napodobovat nebezpecné aktivity.58
Také maji dopad falesné zpravy a informace (fake news nebo hoax), které ptisobi
divéryhodné a mohou ovlivnit vefejné minéni. Proto je dulezité rozvijet kritické mysleni

a nenechat se negativné ovliviiovat.5°

Je nutné byt obezietny, protoze n¢které trendy mohou byt dokonce Zivotu nebezpecné,
pfinaSet vazna zdravotni rizika. Pfikladem muize byt vyzva ,,Tide pod challange®, ktera
puvodné zacala jako ironicky vtip o konzumaci kapsli do pracky na prani pradla. Tyto
kapsle obsahuji toxicke latky a jejich poZiti je extrémné nebezpecné. Mladi uZivatelé Casto
nedokazou vyhodnotit rizika,® protoZe socialni média vytvareji tlak a posiluji strach

z toho, ze o néco pfijdou (tzv. FOMO - Fear of missing out).6!

Pro znacky je pfinosné mit socidlni sit€, protoze uzivatelé je tam ¢asto vyhledavaji.
Umoznuji efektivné oslovit zdkazniky.62 Popularni kultura navic odrazi aktualni z4jmy

a preference lidi. Inspiruje k tvorbé relativniho, aktualniho a trendového obsahu pro
marketingovou komunikaci. Produkty nebo znacky mohou zvysit svou atraktivitu spojenim

s populdrnimi tématy.

Aktudlni trendy na socidlnich sitich vznikaji kombinaci uzivatelského chovanim
1 technologického pokroku, pfi¢emz stale preferuji autenticky obsah tvoteny lidmi pted tim

generovanym umelou inteligenci. Dominuji kratka videa, ktera jsou orientovana na

58 Sancedetem.cz. (2023). Déti a rizika socidlnich siti. [online] Dostupné z: https://sancedetem.cz/deti-rizika-
socialnich-siti?7utm_source=chatgpt.com [cit. 2025-02-06].

59 Jaknainternet.cz. (2017). Jak na Internet - Rizika socialnich siti. [online] Dostupné z: https://
www.jaknainternet.cz/page/1185/rizika-socialnich-siti/?7utm_source=chatgpt.com [cit. 2025-02-06].

60 Barvnkov, M. (2018). Kapsle do pracky jako pochoutka? Nova moda miize mit vazné nasledky - iDNES.cz.
[online] iDNES.cz. Dostupné z: https://www.idnes.cz/onadnes/zdravi/tide-pod-challenge-pojidani-pracich-
kapsli.A180125 154335 zdravi_brv [cit. 2025-03-15].

61 Social Media Victims Law Center. (2025). Social Media and FOMO | Social Media Victims Law Center.
[online] Dostupné z: https://socialmediavictims.org/mental-health/fomo/ [cit. 2025-03-15].

62 Scheiner, M. (2020). Proc je dulezité, mit socialni sité a byt na nich aktivni? [online] MARION
MARKETING. Dostupné z: https://www.marionmarketing.cz/post/proc-mit-socialni-site [cit. 2025-03-3].
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zkracujici se pozornost publika. Jsou vizualn€ poutava a Casto kombinuji propojeni zdbavy

se vzdélavacim obsahem.63

2.2. Kreativni popkultura

Kreativni komunikace je nepostradatelnym nastrojem pro osloveni Sirokého publika. Jak
bylo feceno, populdrni kultura neustale utvafi trendy a ovliviiuje spotiebitelské chovani.
Znacky musi drzet krok se zménami, pokud chtéji byt tspésné. Kreativita v komunikaci

nespociva pouze o vizudlni podobé, ale pfedevsim o emocich a autenticité.

Modni ikony, hudba, komiksy, filmy a dalsi fenomény, které se rychle §ifi, vytvareji nové
symboly a hodnoty, které spotiebitelé radi pfijimaji a maji touhu sdilet. V marketingové
komunikaci se s témito prvky bézné pracuje, napiiklad prostfednictvim filmovych

referenci v reklamnich kampanich.64

Dilezitou a kreativni soucasti internetu jsou memy (v anglickém jazyce memes), které
tizce souviseji s popularni kulturou. Casto obsahuji reference na hlavni proud a aktudlni
problematiku. Typicky maji humorny ¢i ironicky charakter, slouzi ke zleh¢ovani nebo

zesmesnéni riznych témat. Je to kreativni a popularni zptisob vyjadieni nézorti a pociti.os

63 Kartas, M. (2025). 8 hlavnich trendii socialnich siti pro rok 2025 | MarketingPPC. [online] MarketingPPC.
Dostupné z: https://www.marketingppc.cz/facebook/hlavni-trendy-socialnich-siti/ [cit. 2025-03-15].

64 Rbb Communications. (2024). The Power of Creativity in Communications. [online] Dostupné z: https://
rbbcommunications.com/blog/the-power-of-creativity-in-communication/ [cit. 2025-03-15].

65 Alena (2024). Memy: Kulturni fenomén, ktery zménil zpiisob, jakym komunikujeme. [online] Draw Planet -

vytvarné ateliéry. Dostupné z: https://www.drawplanet.cz/memy-kulturni-fenomen-ktery-zmenil-zpusob-
jakym-komunikujeme/ [cit. 2025-03-11].
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2.2.1. Hayati Evren

Umélec pochazejici z Kypru, Hayati Evren, ve své tvorbé kombinuje slavna historicka dila
s prvky soucasné popularni kultury. Na svém Instagramovém uctu (@hayatininevrenti),o6
kde aktivné publikuje své prace, ma pres 131 tisic sledujicich. Pro svou tvorbu pouziva
digitalni nastroje v€etné Photoshopu.¢7 Jeho cilem je pfibliZit historické uméni Sirsi

vetejnosti prostiednictvim humoru.68

Obr. ¢. 1: Leonardo DiCaprio - Hayati Evrent?

66 Instagram.com. (2021). Hayati Evren (@hayatininevreni) * Fotky a videa na Instagramu. [online]
Dostupné z: https://www.instagram.com/hayatininevreni/ [cit. 2025-03-12].

67 Redakce (2020). TENTO MUZ DELA MASHUPY ZE SLAVNYCH DEL A MODERNI POPKULTURY.
[online] CREATIVELIFE.CZ. Dostupné z: https://creativelife.cz/tento-muz-dela-mashupy-ze-slavnych-del-a-
moderni-popkultury-vysledek-je-zabavny/ [cit. 2025-03-12].

68 Giedrius Ivanauskas (2020). Made in Shoreditch Magazine. [online] MiS Magazine | Daily exploration of
Creativity & Innovation. Dostupné z: https://madeinshoreditch.co.uk/2020/04/02/viralcreativity-interview-
with-mashup-artists-hayati-evren/ [cit.. 2025-03-12].

69 Instagram.com. (2021). Hayati Evren (@hayatininevreni) * Fotky a videa na Instagramu. [online]
Dostupné z: https://www.instagram.com/p/C6jaZXFt7gf/?hl=cs&img_index=8 [cit. 2025-03-12].
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2.2.2. TMBK

Cesky grafik Tomas B¥inek, znamy pod zkratkou TMBK, provokativné komentuje
politické a spolecenské déni prosttednictvim koldzi a memu. Je znamy svou schopnosti

rychle reagovat na aktudlni udalosti. Jeho dila ¢asto kombinuji humor, sarkasmus a kritiku.

Jeho tvorbu lze sledovat na Instagramu, Facebooku a platformé X. Od fijna 2022
spolupracuje se Seznam Zpravami. Je drzitelem dvou Kiistalovych lup. V ¢eské kulturni
scéné zaujima vyznamné postaveni .70 Prodava vlastni propagacni tvorbu, kterou prodava

na internetovém obchod¢ (tmbk.cz).7!

Obr. ¢. 2: Elon Musk - TMBK”2

70 TMBK (2025). TMBK: Do médii unikl Trumpiiv seznam ukolii. [online] Seznamzpravy.cz. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/tmbk-tmbk-do-medii-unikl-trumpuv-seznam-ukolu-271451 [cit.
2025-03-12].

71 TMBK.cz (2023). TMBK | Oficialni e-shop. [online] tmbk.cz. Dostupné z: https://www.tmbk.cz/ [cit..
2025-03-12].

72 Instagram.com. (2021). TMBK (@tmbkofficial) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/DFHyv2wt-1q/?hl=cs [cit. 2025-03-12].
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2.2.3. Heyfomo.cz

Online magazin Heyfomo.cz se vénuje tématiim z oblasti popularni kultury i dillezitymi
zpravami, které zajimaji mladé lidi v Ceské republice. Tviirci prezentuji obsah neformalni
jazykem doplnénym poutavou grafikou. Fomo je zkratka pro fear of missing out, v ceském
jazyce znamena strach ze zmeskani.” Pasobi na vlastnich webovych strankach,

Instagramu, YouTube a Pinterestu.’4

#wellbeing

Konec povrchnich
Loatch up” setkani
vkavarné: :

2
5/

.. 1. ©

~~%Pch/e pratelsto
brozioat, ne jen
dohanet?

Kdy se prestaly planovat spontanni zaZitky? Jak vratit
pratelstvi hloubku a skute¢né ho proZivat, ne jen dohanét?

Obr. ¢. 3: Prispevek - Heyfomo.cz”>

73 Hey Fomo (2022). Hey Fomo. [online] Mediator1. Dostupné z: https://mediatorl.upmedia.cz/slovnicek/
hey-fomo/ [cit. 2025-03-12].

74 HEY FOMO. (2025). @heyfomo. [online] Dostupné z: https://heyfomo.cz/autor/heyfomo [cit.
2025-03-12].

75 Instagram.com. (2021). Heyfomo.cz (@heyfomo.cz) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z:
https://www.instagram.com/p/DIMZZWvsNcl/?hl=cs&img_index=1 [cit. 2025-03-12].
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2.2.4. Maybelline - Sky High Mascara Express

V ramci reklamni kampan¢ na fasenku Sky High byl vytvofen spot, v némz vlak
londynského metra zdobily obii umélé fasy. Pti vjezdu do stanice, kartaek z reklamy na
fasenku narazil na fasy a procesal je. Podobna scéna se odehrala na ulici s dvoupatrovym
autobusem. Tyto vizualni efekty vSak byly vytvofeny digitalné¢ pomoci pocitacové

grafiky.7¢

Video se stalo viralnim na socidlnich sitich a vyvolalo fadu nadSenych reakei’’

Obr. ¢. 4: the Sky High Mascara Express’$

76 Sehgal, K. (2023). Giant Fake Lashes On A Train? This Brand Took Sky-High To A New Level For Their
Campaign. [online] www.ndtv.com. Dostupné z: https://www.ndtv.com/lifestyle/giant-fake-lashes-on-a-train-
this-brand-took-sky-high-to-a-new-level-for-their-campaign-4188649 [cit. 2025-03-12].

77 Tiktok.com. (2025). TikTok - Make Your Day. [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/@maybelline/
video/7253207083884072234 [cit. 2025-03-12].

78 Instagram.com. (2021). Maybelline (@ maybelline) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z:
https://www.instagram.com/reel/Cuaa3vgLl k/?utm_source=ig_embed [cit. 2025-03-12].
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2.2.5. Duolingo

Aplikace Duolingo ma za cil ucit uzivatele cizi jazyky hraveéjsim zptisobem. Ti ziskavaji
body, ocenéni a postupné se dostavaji do vyssich urovni. Maskot, zelend sovicka jménem
Duo, ma za tikol doprovazet uenim, ptipominat lekce a dokaze byt neodbytna, ale je

snadno zapamatovatelna i diky reakcim.

Duolingo pouziva Duo v marketingovych aktivitach na socidlnich sitich, ve videich
a vtipnych obrazkach. Vytvaii viralni obsah oslovujici hlavné mladé publikum. Casto
reaguje na komentare. Pfestoze nékdy vyuziva vyhruzny tonu, jeho komunikace je velmi

efektivni.”®

United Kingdom ~
al
= | deleted Duolingo & &

129K Reply

Duolingo @
learning languages is good for you colonizer

20.8K Reply

Obr. ¢. 5: Odpoved’ na komentar - Duolingo$?

when you use Google {
Translate instead of actually
learning a language

Obr. ¢. 6: TikTok prispévek - Duolingo$!

79 Hernandez, Y. (2025). Duolingo Social Media Strategy: Unhinged Stunts | NoGood. [online] NoGoodTM:
Growth Marketing Agency. Dostupné z: https://nogood.i0/2025/03/10/duolingo-social-media-strategy/ [cit.
2025-03-12].

80 Reddit.com. (2024). Reddit - The heart of the internet. [online] Dostupné z: https://www.reddit.com/r/
clevercomebacks/comments/laotwhu/duolingo couldnt hold that in/ [cit. 2025-03-12].

81 Henrie, S. (2022). UnRolling Duolingo: How Unhinged TikToks Made the Brand a Winner. [online]
AdRoll. Dostupné z: https://www.adroll.com/blog/unrolling-duolingo-how-unhinged-tiktoks-made-the-
brand-a-winner [cit. 2025-03-12].
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2.2.6. Dumb Ways to die

Kampait Dumb Ways to Die (€esky Hloupé zptisoby, jak zemfit) byla spusténa v listopadu
roku 2012 spole¢nosti Metro Trains Melbourne. Cilem bylo zvysit povédomi
o bezpecnosti, aby se lidé zamysleli nad nebezpe¢nym chovanim v blizkosti vlaku.

Je jedna z nejznamé;jsich.

Video ma chytlavou znélku, Ze se rychle stalo popularni na YouTube a dalSich socialnich
sitich. Dokonce béhem nékolika dni ziskala umisténi v TOP 10 na iTunes. Ve videu se

objevuji animované postavicky, které¢ umiraji absurdnimi zptsoby.82

Ma4 jiZ nékolik her na mobilni zafizeni 1 s rozSifenim bezpecnosti pro déti. Hry obsahuji
mensi hry simulujici nebezpecné situace, které jsou na zaklad¢ videa . Ukolem hrace je
zabranit smrti, naptiklad ptedejit snédenim masozravymi rybickami, piejetim vlakem

a opafenim horkou kévou.83

Obr. ¢. 7: Dumb ways to dies?

82 Dumb Ways to Die. (2016). PSA | Dumb Ways to Die. [online] Dostupné z: https://
www.dumbwaystodie.com/psa [cit. 2025-03-12].

83 PlaySide Studios Ltd (2021). Dumb Ways to Die. [online] Google.com. Dostupné z: https://
play.google.com/store/apps/details?id=com.popreach.dumbways [cit. 2025-03-12].

84 to, C. (2025). Characters in Dumb Ways to Die series. [online] Dumb Ways to Die Wiki. Dostupné z:
https://dumbways2die.fandom.com/wiki/Characters_in_Dumb_Ways to_Die_series [cit. 2025-03-12].
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PRAKTICKA CAST

Cilem prakticke ¢asti je detailni pfedstaveni Dopravni podnik hl. m. Prahy, analyza jeho
marketingové komunikace se zdkazniky zejména v online prostfedi, analyza komunikace
konkurence, prizkum aktudlni situace z pohledu cestujicich i zaméstnanct a navrhy

prikladl na zlepSeni marketingové komunikacni strategie.

3. Dopravni podnik hl. m. Prahy

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (DPP) zajist'uje méstskou hromadnou dopravu

v hlavnim mést& Ceské republiky. Tato akciova spoleénost je vlastnéna Magistratem
hlavniho mésta Praha a ma pies 10 tisic zaméstnanct (fidi¢t, technikt, specialisti na
dopravni sjednocenost, administrativnich zaméstnancit). Provozuje metro s 3 linkami (A,
B, C), tramvaje, autobusy, trolejbusy a lanové drahy na Petiin a v Zoo Praha, ¢astecn¢ se

podili na provozu ptfivozu na Vltaveg.ss

Poskytuje sluzby pro cestujici, v€etn¢ informaci o jizdnich fddech, moZznostech jizdenek
(papirové 1 elektronické) a jejich zakoupeni, cenéach a slevach. Tento podnik je jednim

z dopravcd, ktefi se podileji na systému PID (Prazska hromadnd doprava) a pfijimaji
Litacku, ktera se predevSim pouziva pro nahrani a ovéfeni jizdenek pro méstskou
hromadnou dopravu v Praze a Stfedoceském kraji. Litacku lze pouzit 1 jako prukazku do
Meéstské knihovny v Praze a pro dalsi sluzby. M& mobilni aplikaci (PID Litacka), takze

cestujici nemusi nutné mit fyzickou kartu u sebe.86

DPP systematicky sleduje a vyhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzeb v ramci Programu
kvality sluzby. Vysoka Groven standardll vedla v letech 2022 a 2023 k ziskani certifikatu
CZECH MADE od Ceské spole¢nosti. Kromé toho podnik uspésné ziskal certifikaty

85 PragueBest s.r.0. [https://www.praguebest.cz (2021). Profil spolecnosti | Dopravni podnik hil. m. Prahy,
akciova spolecnost. [online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. Dostupné z: https://
www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/profil-spolecnosti [cit. 2025-01-20].

8¢ Pidlitacka.cz. (2025). PID Litacka: Jedna aplikace, tisice moznosti. [online] Dostupné z: https://
app.pidlitacka.cz/litacka [cit. 2025-02-15].
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mezinarodné uznavanych norem ISO 37001 (protikorup¢ni systém fizeni) a ISO 37301
(systém fizeni shody). Jejich drzZeni potvrzuje Usili podniku o transparentni a efektivni
spravu. Podnik pravidelné podporuje profesni rozvoj zaméstnanct, porada skoleni

a seminare, které jsou zaméetené na zmeény v legislativé nebo technologické novinky.87

Podnik ptisobi v celé Praze a zasahuje i do StiedocCeského kraje prosttednictvim Prazské
integrované dopravy (PID), tedy dopravniho systému, ktery propojuje rtizné druhy vetejné
dopravy, vCetn¢ zeleznice (v Praze a StiedoCeském kraji). Tento systém umoziuje
cestujicim plynulé ptestupy mezi jednotlivymi dopravnimi prostiedky s vyuZzitim jedné

jizdenky a vzdjemné sladénych jizdnich fada.s8

DPP je financovan kombinaci n¢kolika zdrojti, v€etné dotaci z méstského rozpoctu, ptijmu
z jizdného, reklam a dalSich komer¢nich aktivit. Podstatna je spoluprace s hlavnim méstem
Prahou jako vlastnikem a také s organizaci ROPID (Regionalni organizator prazské
integrované dopravy), ktera planuje méstskou hromadnou dopravu a Spravou zeleznic, jez
zajistuje integraci zeleznice do systému PID (Prazsk4 hromadna doprava). DPP rovnéz
spolupracuje s dopravci, jako jsou Arriva ¢i CSAD, ktefi dopliiuji autobusovou dopravu,

a s technickymi sluzbami odpovédnymi za udrzbu infrastruktury. Dllezitou soucasti jeho
¢innosti je také zpétna vazba od cestujicich, ktera pomaha neustale vylepSovat poskytované

sluzby.

Hlavnimi cili podniku jsou zajisténi spolehlivé, piesné, dostupné a udrzitelné dopravy.
Dlouhodobou strategii je rozsifovani méstské kolejové dopravy, coz by vedlo k zajisténi
zvyseni pravidelnosti, rychlosti a bezpecnosti spoju a zaroven ke snizeni ekologické zatéze
diky SirSimu vyuziti elektrické trakce. V navaznosti na Klimaticky plan Prahy a na

legislativni zmény se podnik zaméfuje na rozvoj ekologickych alternativ v autobusové

87 DPP Vyro¢ni zpava. Online. In: . Duben 2024, s. 9-10. Dostupné z: https://www.dpp.cz/cs/data/Vyro¢ni
zpravy/DPP_VYROCNI_ZPRAVA 2023.pdf. [cit. 2025-02-02].

88 Pixelfield, s.r.o (2024). O systému | Prazska integrovana doprava. [online] Prazska integrovana doprava.
Dostupné z: https://pid.cz/o-systemu/ [cit. 2025-30-01].
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dopravé, snizeni CO2 emisi. Do konce roku 2023 bylo v provozu 14 elektrobusii, 18

trolejbust a vodikovy autobus.89

Historie

Dopravni podnik hl. m. Prahy ma historii sahajici az do konce 19. stoleti. Vznikl v roce
1897, kdy byl zalozen pod nazvem Elektrické podniky kralovského hlavniho mésta Prahy.
Tehdy byly zajistovany a provozovany elektrické tramvaje a vyroba elektfiny. Jiz od

pocatku bylo hlavnim cilem podniku zajistit pohodlnou a efektivni pfepravu v Praze.

V roce 1946 se podnik pifejmenoval na Dopravni podniky hlavniho mésta Prahy.

Vybudovani prazského metra se realizovalo v 70. letech 20. stoleti. Nasledn& dochazelo
k roz§ifovani sit€ a vystavbeé dalSich linek. Aktudln€ probihd vystavba linky D, ktera

propoji jizni ¢ast mésta s centrem.

Po roce 1989 a zméné politického systému prosel podnik transformaci, organiza¢nimi
zménami. V roce 1991 se stal akciovou spole€nosti, pfijal soucasny nazev Dopravni

podnik hl. m. Prahy, a.s.

Dnes je DPP nejvétsim méstskym dopraveem v Ceské republice. Ma v provozu moderni
tramvaje, nizkopodlazni autobusy a zavedeny nové technologie jako jsou bezkontaktni
platby ¢i mobilni aplikace pro cestujici. Pracuje na modernizaci a udrZitelnosti dopravy.
Mezi hlavni vyzvy do budoucna patii rozvoj linky metra D, zlepSeni infrastruktury

a prechod na ekologic¢téjsi formy dopravy.

Prazskéd méstskd hromadné doprava je jednou z nejlépe hodnocenych v Evropé, pficemz

DPP hraje hlavni roli v jejim tspéchu.90

89 DPP Vyro¢ni zpava. Online. In: . Duben 2024, s. 9-10. Dostupné z: https://www.dpp.cz/cs/data/Vyro¢ni
zpravy/DPP_VYROCNI_ZPRAVA 2023.pdf. [cit. 2025-02-02].

90 PragueBest s.r.0. [https://www.praguebest.cz (2025). Historie | Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova

spolecnost. [online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost. Dostupné z: https://www.dpp.cz/
spolecnost/o-spolecnosti/historie [cit. 2025-02-01].
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3.1. Kvalita sluzeb

Program kvality sluZby DPP sleduje, analyzuje a zavadi opatieni ke zdokonaleni plnéni
stanovenych standardl a trovné kvality. Dlouhodobym cilem podniku je neustalé
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb méstské hromadné dopravy, ¢imz ptispiva ke
spokojenosti cestujicich. Soucasné trendy v oblasti kvality zahrnuji vysoky standard

prepravnich sluzeb.

Mezi kritéria kvality sluzeb patii bezpecnost, jistotu a piesnost dopravy, komunikace
aktudlnich a jasnych informaci, uroven zachdzeni zaméstnancti s cestujicimi, stejnokroj
fidi¢h, funkéni piistroje pro prodej jizdenek, Cistota vozidel, bezpecnost cestujicich

v dopravnich prostiedcich, udrzitelnost.%!

Podnik si na kvalitu sluzeb dava zalezet. Do médii proniklo video, na kterém fidi¢ tramvaje
ktigel na cestujici mluvici ukrajinsky. Ridi¢ pronasel xenofobni komentaie. Incident byl
Siroce odsouzen vetejnosti a Dopravni podnik hl. m. Prahy zah4jil interni Setfeni. Doty¢ny

fidi€ jiZz neni pracovnikem podniku.92

3.2. Popularni kultura prazské MHD

Meéstska hromadné doprava je pravidelné reflektovana v populdrnich medidlnich obsahach.

Weew

zaznamenani mobilnimi telefony a snadnému Siteni.

Na socialnich sitich se objevuji nejen zabavné obrazky a videa souvisejici s hromadnou
dopravou, n¢ktera ukazuji ne¢ekané situace, které se ¢asto poté stanou populdrni. Casto se

objevuji ptispévky zachycujici razné potycky, opilé cestujici, hudebni vystoupeni nebo

91 DPP Vyroc¢ni zpava. Online. In: . Duben 2024, s. 12. Dostupné z: https://www.dpp.cz/cs/data/Vyroéni
zpravy/DPP_VYROCNI_ZPRAVA 2023.pdf. [cit. 2025-02-02].

92 CTK and CT24 (2025). Ridic¢ tramvaje v Praze napadl ukrajinské cestujici. Dostane vypovéd.. [online]

Ceskatelevize.cz. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/regiony/ridic-tramvaje-v-praze-napadl-
ukrajinske-cestujici-pripad-resi-i-policie-358538 [cit. 2025-03-16].
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trendy, jako je pousténi hlasité hudby pomoci pfenosného reproduktoru (napt. Sigma
boy?3), a dalsi.

Mezi viralni a nejznaméjsi incidenty spojené s prazskym metrem patii ptipad pani, ktera
energeticky a opakované kficela: ,,Mam pravo sedét! Tento vykiik se stal symbolem
asertivniho a dramatického chovani. Jeji jednani vyvolalo Sirokou diskusi a smisené
reakce. Lidé vytvareli parodie. I piesto, ze se tato situace odehrala v roce 2013, 1idé si ji

stale pamatuji.®4

Dalsim piikladem populdrni reference spojené s prazskou MHD je na TikToku zvetfejnéné
napodobeni byvalého primétora Zdeiika Hfiba, reagujiciho na luxusni reklamu Bentley.
Pavodni video zachycovalo mladou sle¢nu, kterd esteticky predstavovala krasu auta,
napiiklad oteviranim dvefi nebo poklepnutim na ¢ast auta a pokazdé Septala ndzev znacky
auta. Pan Hfib tuto stylistiku pfenesl na tradi¢ni tramvaj T3. Vytvofil ironicky kontrast

mezi prémiovym automobilem a béznym prostiedkem vetejné dopravy (viz obrazek €. 8).

Obr. ¢. 8: T3 - Z. Hrib%

93 Darek Smid (2025). Sigma sigma boy, sigma boy, sigma boy! Rusky hit viddne svétu diky Némciim. [online]
WIRED CZ. Dostupné z: https://www.wired.cz/clanky/sigma-sigma-boy-sigma-boy-sigma-boy-rusky-hit-
vladne-svetu-diky-nemcum [cit. 2025-04-03].

%4 BLESK.cz (2018). Zemfela JulCa z metra, kterd mela pravo sedét: Jeji Sileny vystup zna celé
Cesko. Blesk.cz. [online] dostupné z:https://doi.org/1076101160.rsc.cdn77 [cit. 2025-03-15].

95 Tiktok.com. (2025). TikTok - Make Your Day. [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/@dopravnihrib/
video/7271542122518465824 [cit. 2025-03-15].
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4. Analyza soucasné komunikace DPP

Dopravni podnik hl. m. Prahy patii mezi nejvétsi dopravce v Ceské republice. Denné
komunikuje s velkym mnoZstvim cestujicich i zaméstnanct. Proto je dilezitd efektivni
komunikace, a to nejen pro zajisténi hladkého provozu a poradného informovani

vefejnosti, ale také pro budovani pozitivniho vztahu mezi podnikem a cestujicimi.

Vyuziva mnoho komunikacénich kanali, od tradi¢nich médii pies digitdlni média az po
osobni komunikaci (napt. v infocentrech). Propojuje modernost, spolehlivost a orientaci na
zakaznika. Komunikace zahrnuje tvorbu videi, tiskovych materialii a interaktivnich online
formatd, které informuji naptiklad o modernizaci vozového parku, investicich do metra,

bezbariérovost...

Interni informace jsou piedavany efektivné a aktualné napfic celou organizacni strukturou.
Mezi hlavni prostiedky patii emailové adresy zaméstnanct a interni systém, kde
zaméstnanci mohou ¢ist hlavni zpravy z jednotlivych usekd, sledovat aktualizované
organiza¢ni schéma apod. K offline pfedavani sdéleni slouzi nasténky s aktudlnimi
zpravami a informacemi souvisejicimi s podnikem, které jsou umisténé ve firemnich
budovach a provozovnach. Takeé jsou pravidelné organizovana Skoleni, kterd poméahaji
zaméstnancim udrZzet si prehled o zméndch a novinkach. Mési¢né vydavany casopis DP
kontakt také slouzi k Siteni dulezitych informaci.?¢ Je dostupny v tisténé forme na
komunika¢nich mistech 1 na internetovych strankach podniku, kde jej vSak uzivatel snadno
prehlédne. Povédomi o Casopise je nejen kvilli tomu mezi cestujicimi nizké, a proto si
zaslouzi vétsi propagaci. Reseni by mohlo byt snadné, pomoci viditelné ikony nebo

banneru na strankach a sdileni na socialnich sitich dostupnym odkazem pro rychly piistup.

Cilem externi komunikace DPP je poskytovat aktualni a srozumitelné informace o dopravé
a dualezitych udalostech, ale 1 k budovani image znacky. Cestujici jsou informovani oftline

i online prostfedky. Maji k dispozici velké mnozstvi pro snadnéjsi orientaci v méestské

96 PragueBest s.1.0. [https://www.praguebest.cz (2025). Casopis DP kontakt - strana 1 | Dopravni podnik hl.
m. Prahy, akciova spolecnost. [online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost. Dostupné z: https://
www.dpp.cz/zabava-a-zazitky/dpp-doporucuje/casopis-dp-kontakt [cit. 2025-03-01].
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hromadné dopravé. Kromé mobilni aplikace PID Litacka, kterd umozniuje vyhledavani
spoju a nakup jizdenek, mohou vyuzit také informacni centra DPP pro osobni kontakt
s pracovniky zékaznické podpory. Ve vozech i na stanicich jsou informacni tabule

a hlaseni, které upozoriuji a informuji. Autobusy a nékteré tramvaje jsou vybaveny

digitalnimi obrazovkami.

Cestujici se mohou obratit i na zdkaznickou linku, kterd je dostupna prosttednictvim

telefonniho cisla (tel.¢.: 296 19 18 17) a aplikace WhatsApp.

Podnik se vénuje marketingovym aktivitdm, naptiklad vztahiim s vefejnosti a sponzoringu.
Vyuziva reklamni plochy nejen pro vlastni komunikaci, ale také jako zdroj financovani
prostiednictvim pronajmu reklamniho prostoru. Nachazi se na zastdvkach, v dopravnich
prostfedcich, u eskalatorti a na dalSich riznych lokalitach.97 Moderni ptistup predstavuje
LED reklama v tunelech metra. Jde o reklamni format na principu animace, ktery ma
zaujmout. Prozatim se nachézi na lince metra A mezi stanicemi Dejvicka a Bofislavka. Pro
vytvoreni plynulé animace je nutné, aby vlak jel alesponi 60 km/h, jinak se panely ani
nerozsviti. Dulezity je dlraz kladen na bezpecnost, Ze se reklama spusti pozdéji, aby

nerozptylovala strojvedouci.’8

DPP organizuje rizné udalosti, véetné navstév v Muzeu méstské hromadné dopravy. Diliraz
je kladen také na komunikaci s détmi, naptiklad prostfednictvim vzdélavacich potradl na
CT:D% nebo vzdélavani spoleéné s BESIPem (Bezpeénost silniéniho provozu), které

pomahaji zvySovat povédomi o bezpecnosti.!00

97 PragueBest s.r.o. [https://www.praguebest.cz (2025). Prondjem reklamnich ploch | Dopravni podnik hi. m.
Prahy, akciova spolecnost. [online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost. Dostupné z: https://
www.dpp.cz/spolecnost/sluzby/pronajem-reklamnich-ploch [cit. 2025-03-01].

98 PragueBest s.r.o0. [https://www.praguebest.cz (2023). V tunelech prazského metra startuje provoz nového
reklamné-informacniho systému | Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost. [online] Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. Dostupné z: https://www.dpp.cz/spolecnost/pro-media/tiskove-
zpravy/detail/278 2387-v-tunelech-prazskeho-metra-startuje-provoz-noveho-reklamne-informacniho-
systemu [cit. 2025-03-02].

99 CzechTV. (2014). 16/20 Jak se slusne chovat v MHD. [online] Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/
porady/10600455554-mistr-¢/214543112010016/ [cit. 2025-05-03].

100 Titio s.r.0 (2021). BESIP - Vzdelavani. [online] Besip.gov.cz. Dostupné z: https://besip.gov.cz/Vzdelavani
[cit. 2025-03-05].
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4.1. Zakladni komunikac¢ni prvky

Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP) ma vlastni vizualni identitu, kterd zahrnuje logo,
barevné schéma a dalsi slozky soucasti designu. Logo je velmi dilezity komunikacni
prvek, ktery poméha k rozpoznani. Nejvice spojovand barva s podnikem je ¢ervena,
objevuje se nejen na logu a grafice, ale 1 na vozidlech, zastavkach, informacnich panelech

a dalSich namétech.

4\ Dopravni podnik
\” hlavniho mésta Prahy

Obr. ¢. 9: Logo DPP10!

Zameéstnanci podniku, véetné fidict a dalSich pracovniki, nosi stejnokroje, které
odpovidaji vizualni identit¢ dopravniho podniku. Ty pomahaji cestujicim snadnéji

identifikovat persondl, na ktery se mohou obratit v pfipadé potieby.

Revizofi jsou vybaveni odznakem a dal$imi predméty, kterymi se identifikuji pii

kontrolach jizdnich doklada pro jasné rozpoznani autorizovaného pracovnika.

Mezi komunikaéni prvky patii i hlaSeni, které cestujicim poskytuje ditlezité informace
o trasach a zastavkach, ptipadné omezenich. Zastdvky oznacuji misto pro zastaveni

dopravnich prostfedki a jsou vybaveny informa¢nimi tabulemi, ozna¢enimi linek apod.

Podnik pouziva 1 piktogramy pro snadnou komunikaci, pomahaji snadno sdélovat

a oznacovat mista naptiklad pro kocarky, seniory nebo osoby s omezenou pohyblivosti.
Cestujici navic mohou snadno signalizovat ur€ité poZadavky fidi¢i do kabiny za pomoci
ruznych tlacitek (zastaveni na znameni ¢i otevieni dvefi). Patii mezi standardni souc¢ast

vybaveni vozidel.

101 PragueBest s.r.o0. [https://www.praguebest.cz (2025). Logo ke stazeni | Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost. [online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost. Dostupné z: https://
www.dpp.cz/spolecnost/pro-media/loga-ke-stazeni [cit. 2025-03-15].
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Vsechny tyto komunikacéni prvky slouZzi ke snadné identifikaci a komunikaci podniku.
Dopravni podnik komunikuje hlavné v ¢eském jazyce. To pro cizince je piekazkou

v informovanosti, orientaci i dodrzovani pravidel.

4.2. Webova stranka DPP

Kromé internich kandlti m& DPP dalsi prostfedky, jako jsou webové stranky (www.dpp.cz),
které slouzi predevsim zakaznikiim. Zde je centralni misto pro nalezeni mnoha informaci
véetné dopravnich spojeni, aktudlnich omezeni, vyro¢nich zprav, projektt, volnych
pracovnich mist a mnoha dal$ich udajti. Stranky jsou snadno dohledatelné pies Google

a Seznam diky optimalizaci pro vyhledavace (SEO). Ve spodni ¢asti Ize nalézt ikony

odkazujici na dal§i komunikacni moZznosti, socialni sité.

Pro navstévniky webu je k dispozici chatbot vyuzivajici umélou inteligenci ¢i moznost
spojeni s operatorem. Na strance je k dispozici 1 kontaktni formulaf, ptes ktery mohou
podavat stiznosti, dotazy ¢i podnéty. DPP zdiiraziiuje, Ze pies socidlni sit€¢ neni mozno

takové véci vyfizovat, protoze nejsou propojeny s oficidlnim systém.

Oficiélni stranky jsou pomérné prehledné strukturované, ackoli orientace mize byt
protoze vyuzivaji kvalitni fotografie a moderni design. Moznost vyhledavani spoji je
snadno dostupné, diky okamzité moznosti pii navstéve. Jiné sekce mohou zabrat vice Casu

pfi nalezeni specifickych informaci, 1 pfes moznost funkce vyhledavani na webu.

Pravidla pro cestujici jsou zde sice zvetejnéna, avsak jejich dostupnost je pon¢kud
komplikovana. Jsou aZ nendpadné dostupné pod pojmenovanim Prava a povinnosti. Pfi
kliknuti na Smluvni pfepravni podminky, uzivatelé jsou piesmérovany na stranky Prazské
integrované dopravy (PID), kde je n¢kolik odkazi ke stazeni. Vzhledem k sou¢asnym

trendiim, kdy uZivatelé preferuji snadno a rychle pfistupné a pochopitelné informace,
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grafiky) ¢i videi na socialnich sitich, coz by zlepsilo dostupnost i atraktivitu informaci.

Web neni pfizplisobeny cizojazyénym uzivatelim, obsah je dostupny pouze v ¢eském
jazyce. Praha patii mezi oblibené cestovni destinace a mnoho turistii vyuziva sluzeb
méstské hromadné dopravy. Jelikoz informace nejsou snadno dostupné ani v anglickém

jazyce, Casto se zkuSeni cestujici setkdvaji s ddvanim rad.102

Soucasti webu je 1 sekce pro online platby, kde 1ze uhradit pokuty ¢i tarifni platby. DPP
provozuje Fanshop (fanshop.dpp.cz), kde si lidé mohou zakoupit modely vozidel,
tematické obleceni, dopliiky do domécnosti a publikace ¢i zazitkové jizdy.103 Moznym
zlepsenim nabidky by byla vhodna castéjsi spoluprace s umélci pro navrhy novych motivi

produkti.

Stranky DPP l1ze celkové hodnotit pozitivné. Poskytuji Siroké mnozstvi informaci pro
vetejnost, coz je jejich silnou strankou. Jedna se o hlavni komunikac¢ni kanal. Pfesto by
nékteré prvky mohly byt vylepSeny, zejména v oblasti pfistupnosti diileZitych informaci.
Zvlasteé pravidla pro cestujici by mohla byt pfistupnéjsi a srozumitelnéjsi. Dale by bylo
prinosné vyuzit moderni formy komunikace, naptiklad infografiky na socidlnich sitich, aby

byla snadno pfistupna a pochopitelna.

102 PragueBest s.r.0. [https://www.praguebest.cz (2025). Cestujici | Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolecnost. [online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. Dostupné z at: https://www.dpp.cz/
[cit. 2025-03-15].

103 Fanshop.dpp.cz. (2024). Fanshop DPP | Uvodni strana. [online] Dostupné z: https://fanshop.dpp.cz/ [cit.
2025-03-15].

49



4.3. Socialni sité

Dopravni podnik hl. m. Prahy pouziva socidlni sit¢ pro komunikaci s vetejnosti. Mezi

hlavni platformy, na kterych ptsobi, patii Facebook, X (Twitter), Instagram a YouTube.

Po grafické strance zachovava konzistenci s vizualni identitou podniku. Publikuje
fotografie a videa informujici o vylukach, zménach a mimotadnych udélostech, stejné jako

obsah ze zékulisi, projekty a aktuality. Obsah se vSak 1i8i na konkrétni socialni siti.

Tén komunikace zachovava spise formalni, coz je dulezité u informovani o vylukach

a podobnych dopravnich informacich. Pfispévky jsou srozumitelné, ale celkové chybi jim
vetsi empatie a interaktivita. Pouzivani emotikonti (smajlikl) sice dodava komunikaci
lehkost, av§ak v odpovédich na komentate casto chybi osobni pfistup. Zaroven velkym
nedostatkem je nizkd interakce s uzivateli. DPP na socidlnich sitich témét neodpovida na
komentaie a dotazy, protoze pokud cestujici chce fesit konkrétni problém, méli by vyplnit
kontaktni formular na webu.1%4 Bylo by uzitecné to uzivateliim castéji pfipominat

pristup (zatim je jen na Facebooku) a v komentafich upozornovat, ptipadné stru¢né

vysvétlit divod. Dilezité je komunikovat.

Frekvence publikovani ptispévkl se meéni podle aktualni situace. Neni striktné¢ dany
harmonogram. N¢kdy se objevuji nékolikrat denné, jindy parkrat do tydne nebo mésice,
zalezi na socialni siti. DPP nesleduje virdlni trendy, ale pouziva sité jako informacéni
kandly. Pfiddvani vhodného kreativniho obsahu by mélo potencial v posileni vztahti

s vetejnosti.

Ptispévky jsou hlavné informativni, pouze vyjime¢né interaktivni. Byvaji doplnény del§imi
popisky, které poskytuji kontext. Velmi casto podnik propaguje volna pracovni mista nez

néco ve spojitosti s bezpecnosti.

104 PragueBest s.r.o0. [https://www.praguebest.cz (2025). Proc pro podani stiznosti nemuzu vyuzit socialni
site? | Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost. [online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost. Dostupné z: https://www.dpp.cz/kontakt/casto-kladene-dotazy/detail/44 216-proc-pro-podani-
stiznosti-nemuzu-vyuzit-socialni-site [cit. 2025-03-02].
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4.3.1. Facebook

Facebookova stranka Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy slouzi jako vyznamny
komunikac¢ni kanal. M4 ptes 40 tisic sledujicich uzivateld, coz je nejvetsi pocet oproti
sledujicich na ostatnich sitich podniku. V Gvodni ¢asti obsahuje odkazy na oficidlni stranky
a kontaktni formulaft. Tato oficidlni facebookova stranka je jedind, kterd sméruje na feSeni

podnéti.

Podnik zde pravidelné zvetejituje informace o planovanych vylukéch, zménéch,
mimofadnych situacich a dalSich aktualitdch. Nabizi obsah v rtiznych formatech. Kromé
klasickych textovych ptispévku ptidava i fotografie, videa a kratkodobé ptibehy (stories).
Sdili rovnéz pohledy do zakulisi, jako ukdzky oprav a modernizaci. Objevuji se

i vysvétlujici piispévky s nazvem Tipy, Rady, Postiehy. Casto propaguje sviij Fanshop

s predméty a volné pracovni pozice. Vyuziva funkci vytvareni udalosti, naptiklad akci

s nazvanou Zazitkova turistika.

Pomérné malo reaguje na komentate, coz miize pusobit odtazité a bylo by vhodné to
zlepsit. AvSak DPP lze oslovit skrz Messenger a nové i1 pies WhatsApp, kde operatofi
reaguji v kratkém case béhem pracovni doby. Dle toho Ize vidét, Ze se snazi komunikaci

rozvijet.105

Ackoli pouziva profesiondlni jazyk, situa¢ni uvolnénost je mezi uZzivateli vitana (podle

dotaznikového pruzkumu v kapitole 6.2.1. Vysledky dotazniku).

Dalsi strankou podniku je DPP - Mimotéadné udélosti. Nazev napovida, Ze se zde sdili

pouze aktualni mimoiadné udalosti, které podle vaznosti jsou sdileny i na hlavni stranku.106

105 Facebook.com. (2025). Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. [online] Dostupné z: https://
www.facebook.com/DopravniPodnikPraha [cit. 2025-03-09].

106 Facebook.com. (2025). DPP - Mimoradné uddlosti | Prague. [online] Dostupné z: https://
www.facebook.com/mimoradnostidpp [cit. 2025-03-09].
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Existuji rizné Facebookové stranky a skupiny nezavislé na podniku, kde uZzivatelé sdileji
informace k hromadné doprave. Takové ptispévky lze najit o nehodach, ale 1 aktualnim

vyskytu revizord...107

SLEVY | Milujete plakaty? Nyni jich mame
nékolik za symbolické ceny. i Pospéste si,
slevy pobé&zi jesté par dni.

Plakaty a jiné produkty ve slevé naleznete zde:

Nejrelevantngjsi »

» Predn fanousek
Philipp Erfurter
Plakaty s T3 bych si hned koupil.

3d Tosemilibi Od édét

Autor
Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy

Philipp Erfurter Ano, s T3
tam plakaty jsou, mrknéte na

to. ®

Obr. ¢. 10: Prispevek a komentar, Facebook DPP!0s

4.3.2. Instagram

Instagramovy profil podniku (@dppoficialni) je obsahové i stylové velmi podobny jeho
Facebookov¢ strance. Podnik zvetejiiuje informace 1 aktudlnich dopravnich zménach,
vylukach ¢i mimotadnych udalostech, také propagaci Fanshopu a ,, Tipy, Rady, Postiehy"...

Casto na obou sdili stejné piispévky.

Vyuziva funkce ,,Stories* (piib&hy) a ,,Reels®. Pfibéhy slouzi k rychlym oznamenim
a upozornénim. Nékteré jsou archivované a dostupné piimo na profilu. DPP se zde také

snazi zapojit sledujici prostfednictvim anket a interaktivnich otazek.

V popisku profilu se nachazi odkazy na oficialni stranky podniku a kampan Neskakej mi

pod kola. M4 pies 17 tisic sledujicich. Obsah se drzi vizualni identity. Mohl by piinaSet

107 Facebook.com. (2023). Revizori Praha a okoli | Facebook. [online] Dostupné z: https://
www.facebook.com/groups/1713162265593163 [cit. 2025-03-09].

108 Facebook.com. (2023). Facebook. Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy. [online] Dostupné z: https://
www.facebook.com/photo/?tbid=978624547727394&set=a.415136307409557 [cit. 2025-03-09].
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vhodné trendy socidlnich siti. Opét, zamé&feni na aktivni interakci s publikem, ma Sanci

prispét k lepSimu vnimani sledujicich.

Navzdory pozitivnim prvkiim, komunikace podniku na Instagramu mé své nedostatky. DPP
téméef nereaguje na komentaie a nevyuziva platformu k ziskdvani zpétné vazby. I kdyz
pouziva hashtagy (napt. #doprava), které by mély pomoci s dosahem piispévk, celkove
chybi cilengjsi ptistup k odliSeni obsahu. Je znamo, Ze na Instagramu byva mladsi generace
aktivnéjsi neZ na Facebooku. Podnik by zde mohl 1épe vyuzivat sviij potencial pro

vypravéni pfibéht (storytelling) a budovani vztahu s vetejnosti.109

dppoficialni 19 h

VYLUKA V HOLESOVICiCH
Z divodu stavebnich praci na Negrelliho viaduktu
musime v nedéli 6. dubna 2025 po cely den
perusit provoz tramvaji
v Gseku Vitavska — DéInicka — Nadrazi HoleSovice
- Ke Stirce.

Dopravni podriknhL m. Prahy,

akelova spoleénost .

L VASIVENA

Informacni den

pro zdjemce o praci fidi¢/fidicka tramvaje

Kdy?  Vestiedu v 15.00 hodin ve dnech:
edpa 12. dnora 12. biezna

]
Thkvitna  11.Zervna Mi

Kde?  Vozovna Pankrac, namésti Hrdinii 13, Praha 4

T (2 NANASEMWEBU

.ﬂ’\ Dopravni podnik .ﬂ’\ Dopravni podnik
\’ hlavniho mésta Prahy - - \’ hlavniho mésta Prahy

2 KALENDAR AKCI
@5

Vice informaci

!

Obr. ¢. 11: Pribehy, Instagram DPP!0

4.3.3. X (Twitter)

DPP vyuziva platformu X ptredevsim pro rychlé a stru¢né sdéleni aktualnich informaci

o provozu, mimotadnych udélostech a dalSich dalezitych ozndmenich. Tato socidlni sit’

109 Instagram.com. (2021). Dopravni podnik hl. m. Prahy (@dppoficialni) * Fotky a videa na Instagramu.
[online] Dostupné z: https://www.instagram.com/dppoficialni/?hl=cs [cit. 2025-03-30].

110 [nstagram.com. (2021). Dopravni podnik hi. m. Prahy (@dppoficialni) * Fotky a videa na Instagramu.
[online] Dostupné z: https://www.instagram.com/dppoficialni [cit. 2025-04-06].

53



umoziiuje okamzité sdileni informaci. Diky tomu mé& moZnost oslovit Siroké publikum

rychle a efektivné o aktudlnim déni.

Podnik zde provozuje dva ucty. Ovéreny profil (@DPPOficialci) slouzi ke sdileni
informaci o doprave, novinkach a tiskovych zpravach. Obsahuje pfesmérovani na oficialni
web podniku, kde uzivatelé najdou podrobnéjsi informace. Tento profil ma pies 22 tisic
sledujicich a jednotlivé piispévky dosahuji podle zavaznosti situace i nékolika tisic
zobrazeni. Kromé vlastniho obsahu sdili aktuality z druhého Gctu, ktery je zaméfeny na

mimoradné udalosti.!1!

Druhy ucet (@dppmimoradnosti) se specializuje na hlaseni

[ty

mimotadnych situaci v prazské MHD. Kazdy ptispévek
DPP - Mimoradné udalosti

obsahuje odkaz, ktery po kliknuti pfesméruje na web, kde se

Mimoradné udalosti v provozu prazské MHD.
[

zobrazi podrobnosti o konkrétni udalosti. Tento Gcet sleduje  § 243
Posty Odpovéd S
ptes 2 tisice sledujicich, pfi¢emz dosah ptispévkil se 1isi DPP - MimoFédné udalosti

===, A\ MIMORADNA UDALOST | Vinice -
PribéZna v uvedeném sméru

podle zavaznosti sdéleni. Zobrazeni prispévkl se pohybuje Dotdené linky: 7, 19, 26

&koli skolika tisic.112 B
od n¢kolika stovek do nékolika tisic. MIMORADNA
UDALOST

MIMORADNA UDALOST | Vinice - PriibéZné v uvedené...

DPP - Mimoradné udalosti )
A UDALOST | Andél| 00
Smichovské nadrazi
PR

& a g o * =

Obr. ¢. 12: Mimoradne udalosti, X DPP!13

Aktivita uzivatelll v komentarich je pomérné€ nizka, pokud se nejedna o zavazny incident,
coz odpovida charakteru platformy. Platforma X ma ptfidanou hodnotu oproti jinym
socialnim sitim, jelikoZ funguje pfedevsim jako nastroj pro rychlé Sifeni informaci. Pfesto

by podnik mohl se vice zapojovat do diskusi, tim si navysit davéryhodnost.

X (formerly Twitter). (2025). DPP. [online] Dostupné z: https://x.com/DPPOficialni?
ref _src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%SEauthor [cit. 2025-03-30].

12 X (formerly Twitter). (2025). DPP - Mimoradné udalosti. [online] Dostupné z: https://x.com/
dppmimoradnosti?lang=cs [cit. 2025-03-30].

113 X (formerly Twitter). (2025). DPP - Mimoradné uddalosti. [online] Dostupné z: https://x.com/
dppmimoradnosti [cit. 2025-04-08].
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4.3.4. YouTube

Dopravni podnik hl. m. Prahy vyuziva YouTube ke sdileni videi souvisejicich s dopravou
a ¢innosti podniku. Zahrnuje zde jak kratka videa, kterd se objevuji 1 na Facebooku
a Instagramu, tak 1 del$i a exkluzivni zdznamy, které nejsou dostupné na jinych socialnich

sitich.

Mezi zvetejnéna videa patii naptiklad pohledy do zakulisi vystavby trasy metra D,
zdznamy ze dnili otevienych dvefi, ukdzky vozového parku, rozhovory, novinky

¢1 tematicka a svateéni videa.

Aktivita podniku na YouTube neni tak Casta jako na platforméach zminénych v predeslych
kapitolach. Nova videa se objevuji zhruba jednou az nékolikrat mési¢né, v zavislosti na

aktudlnich udalostech. Pravideln¢ pfidava podrobné popisky pod videa.

Kanal sleduje vice nez 7 tisic odbératelii, avSak uzivatelska aktivita v komentatich je
minimalni. Podnik na svém profilu odkazuje na oficialni web i Facebookovou stranku,

nikoliv na dalsi socialni sité.114

4.3.5. LinkedIn

LinkedIn je sit’ se zaméfenim na budovani a udrzovani profesionalnich vztaht

a komunikace. DPP ji vyuZiva piedev§im k ndborti novych zaméstnanct (Pfidej se k nam).
Na ovéfeném profilu pravidelné zvetejnuje informace i1 volnych pracovnich pozicich. Ma
pres 3 tisice sledujicich. Obsahuje stru¢ny ptehled historie podniku, od vzniku po

soucasnou podobu akciové spolecnosti, a také informace o poctu zaméstnanct.

Ackoli tato platforma nabizi velky potencial pro prezentaci odborného obsahu, podnik zde

nevyuzivd moznosti sdilet tiskové zpravy, novinky, studie a informace o projektech. Bylo

114 Youtube.com. (2025). DPP. [online] Dostupné z: https://www.youtube.com/dopravnipodnik [cit.
2025-03-30].
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by vhodné se zaméfit nejen na nabor, ale také budovani vztahii a zlepSovani image

predstavovanim technickych inovaci a sdilenim odbornych ¢lankt.!15

4.3.6. Socialni sité PID

Prazska integrovana doprava, jak jiz bylo zminéno, fidi dopravni systém v Praze

1 StiedocCeském kraji. Je tizce propojena s DPP, maji vztah spoluprace nikoliv
konkurence... Méa vlastni profily a stranky na socialnich sitich, kde sdili podobny obsah

s SirSim zaméfenim. Kromé& méstské dopravy informuje také o ptiméstskych autobusovych

a vlakovych linkach.

Na socialnich sitich PID komunikuje podobné¢ jako DPP, ale vice se drzi trendt a libivych
ptispévki. Je vidét, ze se snazi vice zaujmout. Ma uvolnénéjsi styl komunikace. Také

pouziva emotikony. Pfispévky ptlisobi spiSe vice ptitazlivéji nez v ptipadé DPP.

pidoficialni
Miadé Boleslav

pidoficialni @ Aktualn& se nachazime v &asech, kdy je
oblibenou zédbavou nesouhlasit. A tedy i jedno z
nejstradideln&j8ich nadrazi v Cesku si tak v internetovych
diskuzich naslo své zaryté a rozhof&ené zastance.

| tak ale v&fime, Ze nova moderni naddraZni budova v Mladé
Boleslavi, jejiZ vystavbu Sprédva Zeleznic nynf zahdjila, v&tsinu
cestujicich poté&si. My se uréité téime. @
| Zacala rekonstrukce zchatralého
. nadrazi v Mladé Boleslavi. Je " Vizualizace: Spréva Zeleznic & AFRY
kolem té demolice dost mela... , Protoze se cestujici t&si na nové, ze? 6d

° Pro vas

“®)) hesino Sly3eli jste nékdy n&koho v Praze fict “ze?". Je divny, o,
w kdyZ si PID najde admina z Moravy :)

5d 1Tosemilibi Odpc

it odpo

oQv

To se libi that_one_in_the_shadows a dal3imi
pred 6 d

© wr

Obr. ¢. 13: Prispévek, Instagram PID116

115 LinkedIn. DPP. [online] Dostupné z: https://cz.linkedin.com/company/dopravn-podnik-praha. [cit.
2025-03-30].

116 [nstagram.com. (2021). Prazska integrovana doprava (@pidoficialni) * Fotky a videa na Instagramu.
[online] Dostupné z: https://www.instagram.com/p/DH88sD2NTuu/?hl=cs&img_index=1 [cit. 2025-04-06].
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PID je ptitomen na Facebooku (ptes 50 tisic sledujicich), Instagramu (ptes 20 tisic),

YouTube (ptes 2,5 tisic) a X (pfes 44 tisic).117

4.4. Kampané

Kampan¢ podniku jsou celkové zaméfeny na zvySovani bezpecnosti, informovanosti
a podporu pozitivniho chovani v prosttedi méstské hromadné dopravy u cestujicich 1 Sirsi

vetejnosti. V nasledujicich podkapitolach jsou popsané vybrané kampang.

4.4.1. ,NejedeS nacerno?

Kampan zaméfena na osoby neplatici jizdné byla spusténa v roce 2017. Soucasti byly
naptiklad komiksy s nejtrapnéj$imi vymluvami neplaticich pasazérii nebo také specialni
tramvaje Vymlouvacka, které nesly tyto komické fe¢i. Na kampani se podileli i studenti,

kteti pfispéli vlastnimi népady.!18

Vedla k mezirocnimu poklesu neplaticich pasazérii o 12% v prvnich deviti mésicich roku

2018.

Pocet prodanych ro¢nich kuponti vzrostl o 50 tisic oproti roku 2015. Diky uspé$nosti byla

prodlouzena na dobu neurcitou.!19

17 PID (2024). Kontakty | Prazska integrovana doprava. [online] Prazska integrovana doprava. Dostupné z:
https://pid.cz/kontakty/ [cit. 2025-03-30].

118 Nejedesnacerno.cz. (2017). Nejedes nacerno? [online] Dostupné z: https://nejedesnacerno.cz/ [cit.
2025-03-14].

119 Ceskatelevize.cz. (2018). Tramvaj Vymlouvacka vystavuje nejbizarnéjsi vymluvy cernych pasazeéri.

[online] Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/regiony/tramvaj-vymlouvacka-vystavuje-
nejbizarnejsi-vymluvy-cernych-pasazeru-79216 [cit.. 2025-03-14].
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Obr. ¢. 14: Komiks ,, Nejedes nacerno? ““120

4.4.2. ,,Obtézovani do MHD nepatri“

Kampaii proti sexualnimu obtézovani méla za cil zvysit povédomi o této problematice,
zaroven informovat cestujici, jak v takové situaci zasadhnout. Podle vyzkumu Odboru
rovnosti zen a muzl, kazda tieti Zena a kazdy desaty muz v Cesku zazil obtézovani.

Mnoho svédkili na podobné incidenty nereaguje.

Probihala v obdobi od srpna do zaii roku 2024. Bylo mozné se s ni setkat na reklamnich

plochéch, zastavkach, v tramvajich ¢i autobusech.!2!

Organizace Konsent, kterd bojuje proti sexudlnimu obtéZovani, se zapojila do kampané

spolu s DPP, PID a Magistratem hl. m. Prahy.122

120 Nejedesnacerno.cz. (2017). Nejedes nacerno? [online] Dostupné z: https://nejedesnacerno.cz/ [cit.
2025-04-06].

121 Pixelfield, s.r.o and kisilova (2024). Nemlcte a zasahnéte, vyzyva cestujici kampan proti sexualnimu
obtezovani ve verejné dopravé | Prazska integrovanad doprava. [online] Prazska integrovana doprava.
Dostupné z: https://pid.cz/nemlcte-a-zasahnete-vyzyva-cestujici-kampan-proti-sexualnimu-obtezovani-ve-
verejne-doprave/ [cit. 2025-03-14].

122K onsent.cz. (2021). obtezovani | Konsent. [online] Dostupné z: https://konsent.cz/obtezovani/ [cit.
2025-03-14].
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Obr. ¢. 15: ,,Obtezovani do MHD nepatii “123

4.4.3. ,Méstem bezpe¢né, méstem spolu*

V prosinci 2020 byla spusténa kampan cilenou na uklidnéni cestujicich v souvislosti

s ndkazami viru Covid-19. Probihala do ledna 2021. Dopravni podnik hl. m. Prahy
komunikoval, jak pravideln¢ a dikladn¢ dezinfikuji vnitini prostory vozidel pro bezpecné
cestovani a pocit komfortu zdkaznikl. Také podnik zatidil bezdotykové dezinfekcni
zéasobniky ve vestibulech metra. Cestujici museli dodrzovat pravidla, jako noSeni rousek

¢i respiratorti a dezinfekce rukou.

Kampan byla Sifena pomoci masovych médii, venkovni reklamy na panelech zastavek
a u ndkupnich center v Praze. Naklady na reklamni kampaii €inily pfiblizné€ 6,5 milionu

Kg.124

123 iDNES.cz. (2024). Fotogalerie: Nova prazska kampai ma za cil pojmenovat, co to vlastne obtézovani je,
a... [online] Dostupné z: https://www.impuls.cz/regiony/praha/sexualni-obtezovani-mhd-kampan-ropid-
konsent-plakaty.A240816 112005 _imp-praha_air/foto/KURS5e010b9859 54 174829 e1723737559788.jpg
[cit. 2025-04-06].

124 PragueBest s.r.0. [https://www.praguebest.cz (2020). Mestem bezpecné, méstem spolu... DPP spousti
novou kampan, ktera ma prilakat cestujici zpét do MHD | Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost.
[online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. Dostupné z: https://www.dpp.cz/spolecnost/pro-
media/tiskove-zpravy/detail/278 1281-mestem-bezpecne-mestem-spolu-dpp-spousti-novou-kampan-ktera-
ma-prilakat-cestujici-zpet-do-mhd [cit. 2025-03-14].
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Vyzkum agentury STEM/MARK ukazal, Ze kampaii oslovila Siroké publikum a vyznamné
prispéla k posileni vnimani méstské hromadné dopravy jako bezpecného zptisobu

cestovani.125

4.4.4. ,,SluSnost a bezpecnost*

Kralici z klobouku, Bob a Bobek, se v roce 2018 stali tvafemi kampan¢ zamétené na
podporu ohleduplného chovani v prazské MHD. Kampan, primarné cilena na déti
a mladez, vyuZzivala postavy z Ve€ernicka k zabavné formé sdé¢leni o pravidlech cestovani.

Diky pozitivnimu ohlasu kampan probihala tii roky.

Soucasti kampané byly komiksy s kraliky
4 W r r a
umistény v dopravnich vozech, které ORI (DT i

pfipominaly cestujicim zasady slusného

chovani. Interaktivni prvek pfinesla mobilni

aplikace Dopravniho podniku. Cestujici
méli moznost skenovat QR kody z plakati

a za nasbirané body ziskat odmény v

podobé plysovych hracek nebo

propagacnich ptedméta z Fanshopu. 126 SLUSNOST A BEZPECNOST

Bob a Bobek radi: O —
- 5 NESMIS
INECISTIT VO’ZibLo,
VE KTEREM
CESTUES. . .
Aplikaci DPP stahujte zdarma na S
www.dpp.cz/mobilni-aplikace

Obr. ¢. 16: ,,Slusnost a bezpecnost ‘127

Dopraval podnik
hlavniho mésta Praly

125 Westmedia.cz. (2020). westmedia.cz | Nase kampan pro Dopravni podnik hl. m. Prahy byla agenturou
STEM/MARK vyhodnocena jako uspésna. [online] Dostupné z: https://www.westmedia.cz/nase-kampan-pro-
dopravni-podnik-hl-m-prahy-byla-agenturou-stem-mark-vyhodnocena-jako-uspesna/ [cit. 2025-03-14].

126 Nuc, J. (2018). Bobku, akce biohazard! Krdalici z klobouku vyucuji chovani v prazské MHD - iDNES.cz.
[online] iDNES.cz. Dostupné z: https://www.idnes.cz/praha/zpravy/praha-dopravni-podnik-kampan-za-
slusnost-bob-a-bobek.A181206 102525 praha-zpravy nuc [cit. 2025-04-06].

127 iDNES.cz. (2024). Fotogalerie: Nova prazska kampan ma za cil pojmenovat, co to vlastne obtézovani je,
a... [online] Dostupné z: https://www.impuls.cz/regiony/praha/sexualni-obtezovani-mhd-kampan-ropid-
konsent-plakaty.A240816_112005_imp-praha_air/foto/KURS5e010b9859 54 174829 e1723737559788.jpg
[cit. 2025-04-06].
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4.4.5. ,Neskakej mi pod kola!*

Bezpecnostni kampain zamétfena na prevenci srazek tramvaji s chodci byla spusténa
v bfeznu roku 2019 a stale pokracuje. Jejim hlavnim cilem je snizit po€et nehod a zvysit

povédomi o tom, Ze tramvaj ma na ptechodech pro chodce piednost.

Mezi nejastéjsi pticiny srdzek patii nepozornost chodcli. Mnoho z nich se diva do
mobilniho telefonu pfi chiizi nebo posloucha hudbu ve sluchatkach, ¢imz nevnima varovné
zvonéni tramvaje. Dalsi krizovou skupinu tvoii lidé, kteti mylné predpokladaji, ze maji na
piechodu absolutni pfednost, nebo nedokazou spravné odhadnout rychlost a vzdalenost
piijizdé€jici tramvaje. Tento problém se obzvlast tyka cizinci, kteti nejsou zvykli na

tramvajovou dopravu.

Kampai pouziva vizualné Sokujici polepy na tramvajich, neptehlédnutelny zluto-Cerny
design se symbolem lebky a siluetami obéti upozoriiujici na nebezpec¢i neopatrného

chovani. Klicovym sloganem je: ,,Pomoz mi zabijet!*128

Vznik byl ve spolupraci s BESIPem, Policii ¢r, ROPIDem a Magistrat hlavniho mésta
Prahy. BESIP, sou¢ast Ministerstva dopravy Ceské republiky, se dlouhodobé zaméiuje na
bezpecnost silni¢niho provozu pomoci kampani a podporuje rizné vzdélavaci programy

tykajici se 1 méstské hromadné dopravy.129

Podle Jitiho Polomise, krajského koordinatora BESIPu, je vaznym faktorem del$i brzdna
dréha tramvaje:
., Brzdna drdaha nezatizené tramvaje z rychlosti 50 kilometru v hodiné cini 42 metrii,

zatimco osobni vz stejnou rychlost ubrzdi na cca 13 metrech. Na rozdil od Fidice

128 asdu.cz, s.1.0 (2024). Neskdkej mi pod kola! - Praha 11. [online] Praha 11. Dostupné z: https://
www.prahall.cz/cs/mestska-cast/bezpecnost/prevence/neskakej-mi-pod-kola.html [cit. 2025-03-14].

129 Titio s.r.0 (2021). BESIP - Kdo jsme. [online] Besip.gov.cz. Dostupné z: https://besip.gov.cz/Pro-
odborniky/O-Besip/BESIP-0-nas [cit. 2025-03-14].

61



automobilu nebo autobusu, ktery se kromé snizeni rychlosti jizdy miize prekazce vyhnout,

vSak tramvayj, ktera jede po kolejich, nema zZadny manévrovaci prostor. “130

Diky kampani se jiZ v prvnim roce podafilo snizit pocet sraZek chodct s tramvajemi o 17
% oproti roku 2018, také klesl po€et smrtelnych nehod. Statistiky zarovenl ukazuji, Ze déti

jsou dlouhodobé pozornéjsi nez dospéli.13!

Podle tiskové zpravy z 10. ledna 2023, doslo k 83 srazkam tramvaji s chodci, z toho pouze

4 ptipady skonéily smrti. Ctvrtinu nehod zptisobuji cizinci, coz poukazuje na nutnost

zaméfit komunikaci 1 na né.132

kakej mi
4 Neskakej mi
@ kola!
4 pod kola!
s
-
1
L8
J
<»
— Na pifechodu ma tramvaj vidy pfednost!
u Se sluchatky na usich zvonek neusiytite!
A Pohled do mobily mite byt vai posiedni!
m Nepiechizejte tésné pfed tramvaji
v okamiiku, kdy se rozjizd!
e
Obr. ¢. 17: Polep tramvaj kampané * W
2
,, Neskdakej mi pod kola! 133 ol ﬁ o ®e
O==_ N

Obr. ¢. 18: ,, Neskakej mi pod kola! 134

130 PragueBest s.r.0. [https://www.praguebest.cz (2019). Na riziko stietu tramvaje s chodcem upozorni lidské
siluety. Kampan ,, Neskakej mi pod kola!* pokracuje | Dopravni podnik hi. m. Prahy, akciova spolecnost.
[online] Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. Dostupné z: https://www.dpp.cz/spolecnost/pro-
media/tiskove-zpravy/detail/278 288-na-riziko-stretu-tramvaje-s-chodcem-upozorni-lidske-siluety-kampan-
neskakej-mi-pod-kola-pokracuje [cit. 2025-03-14].

131 Oskar Kuptik (2020). Kampait ,, Neskdkej mi pod kola! “ se vyplatila - NasePraha.cz. [online]
NasePraha.cz. Dostupné z: https://www.nasepraha.cz/kampan-neskakej-mi-pod-kola-se-vyplatila/ [cit.
2025-03-14].

132 Neskakej mi pod kola. (2019). Kampar — Neskdakej mi pod kola — neskakejmipodkola.cz. [online]
Dostupné z: https://www.neskakejmipodkola.cz/wp-content/uploads/2023/03/
TZ Neska%CC%81kej mi_pod_kola 2023.pdf [cit. 2025-03-14].

133Neskakej mi pod kola. (2019). Kamparn — Neskdkej mi pod kola — neskakejmipodkola.cz. [online] Dostupné
z: https://www.neskakejmipodkola.cz/#kestazeni [cit. 2025-04-06].

134Neskakej mi pod kola. (2019). Kamparn — Neskdkej mi pod kola — neskakejmipodkola.cz. [online] Dostupné
z: https://www.neskakejmipodkola.cz/#kestazeni [cit. 2025-04-06].
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4.4.6. Vite, Ze...?

Prazdné reklamni plochy ve vozech metra DPP ozivuje prezentaci zajimavych informaci

o prazské MHD. Cestujici se béhem jizdy dozvi fakta, naptiklad kolik vozidel podnik
provozuje, jakou maximalni rychlost viiz metra miize dosahnout, kolik jizdenek se ro¢né
proda. Kampan ma nejen informovat, ale i zptijemnit jizdu cestujicich. Naklady za kampaii

nejsou vysoke, jedinym vydajem je tisk plakath.!35

4.4.7. ,,PIDikricek pro lepsi cestovani MHD*

Kampan organizace ROPID upozoriiuje na bézné nevhodné chovani. I piesto, Ze se na
spolupraci nepodilel DPP, cilem je zvysit ohleduplnost mezi cestujicimi i vetejnosti pro
piijemné&;jsi cestovani prazskou hromadnou dopravou. Kampan zacala plisobit od roku

2023, ma udajné velky ohlas na socialnich sitich a planuje se s ni pokracovat.!36

Mezi hlavni prvky kampané patii herec Jan Vondracek, ztvariujici PIDiatra Mh.D. Blaze
Vrs$nika, odbornika na chovani MHD. Prostfednictvim zédbavnych videi upozoriiuje na
problematické situace, jako jsou cestovani se psem, kouteni v blizkosti zastavek, nastup
s kocarkem, hlasité telefonovani, prekazeni u dveti a nedrzeni se za jizdy. Na videa
navazuji ilustrace Katefiny Perglové. Predstavuji rizné typické cestujici, ktefi

znepiijemnuji cestovani.137

., V Praze mame jednu z nejkvalitnéjsich a nejdostupnéjsich MHD na sveéte. Ke své ceste do

prdce, za kulturou, nebo treba na rande ji denné vyuziva 52 % procent Prazanii. Byla by

135 Oppelt, R. (2014). 4 to vite, ze...? Dopravni podnik ozivi vagony metra zajimavostmi - Metro.cz. [online]
METRO.cz. Dostupné z: https://www.metro.cz/praha/a-to-vite-ze-dopravni-podnik-ozivi-vagony-metra-
zajimavostmi.A141003_ 110935 metro-extra_row [cit. 2025-03-14]

136 Pixelfield, s.r.o and admin (2023). Osvétovd kampait PIDikrucek pro lepsi cestovani | Prazska
integrovana doprava. [online] Prazska integrovana doprava. Dostupné z: https://pid.cz/osvetova-kampan-
pidikrucek-pro-lepsi-cestovani/ [cit. 2025-03-14].

137 Media, N. (2023). ‘Bez ironie skvélé.” V Reklamni katovné vitezi ‘pidiatr’z prazské MHD. [online] Médiat.

Dostupné z: https://www.mediar.cz/bez-ironie-skvele-v-reklamni-katovne-vitezi-pidiatr-z-prazske-mhd/ [cit.
2025-03-14].
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ohromna skoda, kdyby si cas straveny v dopravnim prostiedku mezi sebou lidé kazili
zbytecnymi nesvary, nebo se k sobé nechovali ohledupinée. Proto se snazime na tyto situace
upozornovat formou osvétoveé kampané a predchazet jim, mnozi si své nevhodnée chovani,
totiz casto vitbec neuvédomuji,” - Zden€k Hiib, 1. ndméstek priméatora hl. m. Prahy pro

oblast dopravy.138
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138 Pixelfield, s.r.o and admin (2023). Osvétova kampan PIDikriicek pro lepsi cestovani | Prazskad
integrovana doprava. [online] Prazska integrovana doprava. Dostupné z: https://pid.cz/osvetova-kampan-
pidikrucek-pro-lepsi-cestovani/ [cit. 2025-03-14].

139 Pixelfield, s.r.o and admin (2023). Osvétova kampar PIDikriicek pro lepsi cestovani | Prazska
integrovana doprava. [online] Prazska integrovana doprava. Dostupné z: https://pid.cz/osvetova-kampan-
pidikrucek-pro-lepsi-cestovani/ [cit. 2025-03-14].

140 Pixelfield, s.r.o and admin (2023). Osvétova kampait PIDikriicek pro lepsi cestovani | Prazska

integrovana doprava. [online] Prazskd integrovana doprava. Dostupné z: https://pid.cz/osvetova-kampan-
pidikrucek-pro-lepsi-cestovani/ [cit. 2025-03-14].
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5. Analyza komunikace konkurence

Tato analyza se zamétuje na komunikacni pfistupy vybranych konkurenénich spolec¢nosti,
véetné jejich strategii na socialnich sitich a zpiisobu interakce. Zkoumané subjekty
reprezentuji Sirokou Skalu dopravnich sluzeb od méstské hromadné dopravy a sdilené

mobility po meziméstsky transport.

5.1. Lime micromobility

Lime je poskytovatel sdilenim elektrickych kolobézek a kol ve méstech, globalné. Cilem je
nabizet ekologické a cenové dostupné dopravni prosttedky pro kratké vzdalenosti, jako
alternativu k tradi¢ni méstské hromadné dopravé. Ke zptistupnéni slouzi mobilni aplikace,
ktera také informuje uZivatele o stavu jejich jizd, zasadach bezpecné jizdy a spravném

parkovani. Sluzby jsou dostupné ve vice nez 200 méstech. 141

Spolecnost neusiluje pouze o zvySovani kvality vozidel, ale také vyuziva pokrocilé
analytické nastroje k predvidani poptavky pro zajiSténi dostupnosti vozidel na mistech, kde

jsou nejcastéji potiebné pro komfort uzivateld.

V oblasti online marketingu komunikuje prostfednictvim socidlnich siti, emailt
a partnerskych portala. Pristupuje pratelskym stylem, pfi¢emz se zabyva tématy
udrzitelnosti a moderniho méstského zivota. Komunikuje dostupnost svych sluzeb bez

ohledu na vek, pfijem ¢i schopnosti.!42

S vetejnosti komunikuje na nékolika platformach, pfi¢emz na kazdé z nich voli odlisny

piistup. Na LinkedInu se zaméfuje na profesionalni komunikaci, kde sdili informace

141 Lime Micromobility. (2022). About. [online] Dostupné z: https://www.li.me/cs-cz/about [cit. 2025-03-17].
142 Gihub.org. (2023). Q&A: Lime's mission to advance micromobility for sustainable and inclusive

transport. [online] Dostupné z: https://www.gihub.org/articles/qa-lime-s-mission-to-advance-micromobility-
for-sustainable-and-inclusive-transport/ [cit. 2025-03-17].
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o volnych pracovnich pozicich a firemnich inovacich.!43 Naopak, na Instagramu
piedstavuje svou sluzbu jako sou¢ast moderniho zivotniho stylu. Spolupracuje

s influencery a piilezitostné sdili i tematické memy.!44

Na platformé X ma niz8i miru aktivity. Pfedevs§im zde sdili ozndmeni o aktualitdch.145 Na
YouTube publikuje videa obsahujici instruktazni obsah, jako bezpecné pouzivani
nabizenych sluzeb.146 Veskera komunikace na socialnich sitich spolecnosti je v anglickém

jazyce.

Hlavni prvky vizuélni identity jsou limetkové zelena barva a minimalisticky styl.
V nékterych kampanich komunikuje dynamickym stylu, naptiklad v kampani ,,It’s Time to
Lime*. Cilem této kampan¢ bylo propagovat prakti¢nost, ale také posilit image Lima jako

soucast popkultury.147

Obr. ¢. 21: Prispévky Lime, Instagram!#$

143 LinkedIn. Lime. [online] Dostupné z: https://www.linkedin.com/company/limebike. [cit. 2025-03-28].

144 Instagram.com. (2021). Lime (@lime) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z: https://
www.instagram.com/lime/?hl=cs [cit. 2025-03-28].

145 X (formerly Twitter). (2025). Lime (@limebike). [online] Dostupné z: https://x.com/limebike?lang=cs [cit.
2025-03-28].

146 Youtube.com. (2025). Lime. [online] Dostupné z: https://www.youtube.com/channel/
UCQOMzWRGkmr K- QFVcvgsw [cit. 2025-03-28].

147 L BB Editorial (2022). It’s Time to Lime: How the Micromobility Trailblazer Is Juicing up Its Marketing |
LBBOnline. [online] Lbbonline.com. Dostupné z: https://Ibbonline.com/news/its-time-to-lime-how-the-
micromobility-trailblazer-is-juicing-up-its-marketing [cit. 2025-03-17].

148 Instagram.com. (2021). Lime (@lime) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z: https://
www.instagram.com/lime/?hl=cs [cit. 2025-03-28].
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5.2. Nextbike

Némecka spolecnost Nextbike se specializuje na provozovani sdilenych jizdnich kol, také
oznacovanych jako bikesharing. UZivatelé si je mohou rychle a snadno pujcit a vratit
pomoci mobilni aplikace. V Ceské republice ptisobi ve vice nez 40 méstech. M4 vyhodu
v podobé Sirokého pusobeni. 149 Kromé sdileni kol nabizi také reklamni plochy na svych

kolech a v aplikaci.!50

Komunika¢ni strategie se v mnoha ohledech podoba spole¢nosti Lime, zahrnuje oficidlni
webové stranky, socidlni sit¢ a emailovou komunikaci. Diiraz klade také na ekologické
pfinosy sdilené dopravy, zdjem o udrzitelnost, inovativni feSeni pro systémy sdilenych

kol...151

Na LinkedInu prezentuje volna pracovni mista a ptispévky o aktivitach profesionalnim
piistupem.!52 Na Facebooku operuje s vice Géty podle jednotlivych zemi, pti¢emz v Ceské
republice spravuje stranku ,,Nextbike Czech Republic* v ¢eském jazyce.!53 Stejnou
strategii uplatituje 1 na ostatnich sociélnich sitich. Na Instagramu sdili totoZzny obsah jako

na Facebooku s pratelskym, zaroven zdbavnym a vizualn¢ atraktivnim zptisobem. 154

Jak je zvykem, na TikToku se zamétuje na kratka videa s humornym tonem a aktivné

napodobuje trendy.!35 Oproti tomu na platformé X je méné aktivni, sdili pfevdzné dulezité

149 Nextbike Czech Republic. (2021). Mésta - nextbike Czech Republic. [online] Dostupné z: https://
www.nextbikeczech.com/o-nas/ [cit. 2025-03-17].

150 Nextbike Sales Website. (2025). Products. [online] Dostupné z: https://www.nextbike-media.com/en/
products/ [cit. 2025-03-17].

151 Nextbike business. (2024). Career - nextbike business. [online] Dostupné z: https://www.nextbike.net/en/
career/ [cit. 2025-03-17].

152 LinkedIn. Nextbike. [online] Dostupné z: https://www.linkedin.com/company/nextbikeofficial. [cit.
2025-03-28].

153 Facebook.com. (2025). nextbike Czech Republic. [online] Dostupné z: https://www.facebook.com/
nextbikeczech/?locale=cs CZ [cit. 2025-03-28].

154 Instagram.com. (2021). nextbike Czech Republic (@nextbike cz) * Fotky a videa na Instagramu. [online]
Dostupné z: https://www.instagram.com/nextbike cz/?hl=cs [cit. 2025-03-28].

155 Tiktok.com. (2025). TikTok ((@nextbike cz). [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/@nextbike cz
[cit. 2025-03-28].
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aktuality.156 Na YouTube kanale, s nizsi frekvenci pfidavani obsahu, publikuje zajimavosti

a videa s tipy, apod.157

Na socialnich sitich zna¢né odpovida na komentafe. Vizudlni identita se opird o modrou

barvu, evokujici modrou technologicky pokrok a davéru.
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Obr. ¢. 22: Priklad komunikace komentare, Instagram Nextbike CZ!58

156 X (formerly Twitter). (2025). Nextbike (@nextbike CZ). [online] Dostupné z: https://x.com/nextbikecz?
lang=cs [cit. 2025-03-28].

157 Youtube.com. (2025). Nextbike Czech Republic. [online] Dostupné z: https://www.youtube.com/
(@nextbikeczechrepublic/videos [cit. 2025-03-28].

158 Instagram.com. (2021). nextbike Czech Republic (@nextbike cz) * Fotky a videa na Instagramu. [online]
Dostupné z: https://www.instagram.com/p/DHTJ-s4Cul3/ [cit. 2025-03-28].
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5.3. Uber

Uber poskytuje globalné¢ mnoho sluzeb v oblasti mobility a logistiky, jako jsou prepravni

sluzby prostfednictvim fidicl, rozvoz jidla prostiednictvim Uber Eats a dalsi.

Nabizi snadno ovladatelnou aplikaci pro zakazniky pfizpiisobenou jejich pottebam, ktera
slouzi k rychlému objednani sluzeb. Ridi¢tim a kuryram je k dispozici samostatna aplikace,
ktera jim poskytuje néstroje pro spravu jejich pracovnich jizd. Vyznamnou konkuren¢ni

vyhodou je Siroké dostupnost a sledovani objednavek.

Obsah sdileny na socialnich sitich se zaméfuje na prezentaci sluzeb, inovaci a hodnot.
Aktivné reaguje na dotazy zékazniki. Spolupracuje s influencery a organizacemi s cilem
zvysit povédomi.!s9 Na X se soustiedi na ,,reposty* a reakce na komentare,!¢0 zatimco na
Facebooku je aktivita spolecnosti pomérné nizka.16! Naproti tomu Instagram a TikTok

vyuziva k publikovani zdbavného obsahu, ktery oslovuje hlavné mladsi cilové skupiny.162

LinkedIn opét slouzi k profesionalni komunikaci, naptiklad k zvetfejiiovani pracovnich
nabidek a firemnich novinek.!1¢3 Na YouTube publikuje rtizna videa od kampani po
rozhovory. Komunikac¢ni ton Uberu je ptatelsky, ale zdroven formalni, v zavislosti na

platform¢. Primarnim komunika¢nim jazykem je anglictina.164

Uber také nabizi program, v némz zakazniklim nabizi odmény za doporuceni novych

uzivatell. Jeho cenova strategie je flexibilni a pfizpiisobena zdkaznickym segmentim.

159 Team, E. (2024). Uber Marketing Strategy 2025: A Case Study - TheBigMarketing.com. [online]
TheBigMarketing.com. Dostupné z: https://thebigmarketing.com/uber-marketing-strategy/ [cit. 2025-03-18].

160 X (formerly Twitter). (2025). Uber: [online] Dostupné z: https://x.com/uber?lang=cs [cit. 2025-03-28].

161 Facebook.com. (2025). Uber. [online] Dostupné z: https://www.facebook.com/UberEU/?
brand redir=1540865426136720&locale=cs_CZ [cit. 2025-03-28].

162 [nstagram.com. (2021). Uber (@uber) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z: https://
www.instagram.com/uber/ [cit. 2025-03-28].

163 LinkedIn. Uber. [online] Dostupné z: https://www.linkedin.com/company/uber-com. [cit. 2025-03-28].
164 Youtube.com. (2025). Uber. [online] Dostupné z: https://www.youtube.com/@Uber/videos [cit.
2025-03-28].
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Mohou si vybrat mezi variantami, jako je nejlevnéjs$i UberX, pro komfortnéj$i moznosti
Uber Comfort nebo prémiovou sluzbu Uber Black, kterd nabizi luxusnéjsi auta

a profesionalni fidice.

Rozsifuje svilj ekosystém o nové sluzby, mezi které patii Uber Eats pro dovoz jidla, Uber
Health zaméfeny na dopravu k 1ékafi, ¢i Uber Air pro dopravu na letiste. Podstatnou
soucasti je podpora a servis, ktery jsou dostupny nonstop pro zajisténi asistence uzivatelim

1 fidicim.165

N
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Obr. ¢. 23: Uber Instagram!66

165 Team, E. (2024). Uber Marketing Strategy 2025: A Case Study - TheBigMarketing.com. [online]
TheBigMarketing.com. Dostupné z: https://thebigmarketing.com/uber-marketing-strategy/ [cit. 2025-03-18].

166 Instagram.com. (2021). Uber (@uber) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z: https://
www.instagram.com/uber/ [cit. 2025-03-28].
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5.4. Bolt

Bolt je dalsi ze spole¢nosti zamétenych na mobilitu. AvSak poskytuje Sirsi spektrum sluzeb
pro riizné potieby zédkazniki. Mezi jejich ¢innosti patii pfeprava osob fidici, sdilené

elektrické kolobézky a kola, carsharing a rozvoz jidla.

Pro kazdy segment svych sluzeb ma samostatnou mobilni aplikaci. Naptiklad aplikace Bolt
slouzi k objednani jizdy autem, Bolt Drive umoziiuje kratkodoby prondjem automobilii
a Bolt Food je pro objednani rozvozu jidla. VSechny aplikace jsou navrzeny pro snadnou

a intuitivni uzivatelskou orientaci. Sluzby jsou cenové dostupné.167

V komunikaci na socidlnich sitich je Bolt vysoce aktivni, oslovuje riizné cilové skupiny
podle platformy. Na Instagram a TikToku pfidava zamérné obsah mifeny na mladsi

publikum, ktery je zabavny a odlehceny. YouTube vyuziva pro nauc¢né videa, rozhovory
a kampané¢, zatimco na Facebooku se zaméiuje na sdileni aktualit a ¢lankt. Platformu X
ma vyhrazenou pro profesionalnéjsi komunikaci.!68 V Ceské republice Bolt piisobi pies

Instagramovy ucet @bolt_cz, kde publikuje obsah v ¢eském jazyce.!6°

Vizudlni identita spole¢nosti je moderni a minimalistickd, dominuje zelen4 barva.

Komunikaéni styl je ptatelsky a srozumitelny

Oproti konkurenci, jako je Uber, se Bolt se vice zaméfuje na udrzitelnost a dostupnost,

nabizi nizs8i zakladni ceny.!70

167 Bolt.eu. (2025). Bolt. [online] Dostupné z: https://bolt.eu/cs-cz/ [cit. 2025-03-18].

168 Latterly.org. (2025). Bolt Marketing Strategy 2025: A Case Study — Latterly.org. [online] Dostupné z:
https://www.latterly.org/bolt-marketing-strategy/#google vignette [cit. 2025-03-18].

169 Instagram.com. (2021). Bolt Cesko (@bolt cz) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z:
https://www.instagram.com/bolt_cz/?hl=cs [cit. 2025-03-18].

170 Appscrip Blog. (2024). Appscrip. [online] Dostupni z: https://appscrip.com/blog/bolt-vs-uber/ [cit.
2025-03-18].
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5.5. Ceské drahy

Ceské drahy (CD) patii mezi hlavni Zelezniéni dopravce v Ceské republice. Tato statni

organizace zajist'uji osobni i1 nakladni pfepravu.

V ramci své komunikace oslovuje stavajici 1 potencialnich zékazniky prostfednictvim
kampani a dalSich zptisobd. Hlavnim cilem je poskytovat aktudlni informace o jizdnich
radech, zménach v dopravé, specialnich nabidkach a dalsich sluzbach prostfednictvim
webovych stranek, mobilni aplikace a zdkaznickych center nachazejicich se na

7elezniénich stanicich.171

Na socialnich sitich buduji CD moderni image. Od sdileni p¥ispévki na Facebooku!72
a Instagramu!73 ptes nabor zaméstnanci na LinkedInu!74 az po rychlé sdileni aktualit
a odpovidani na dotazy na platformé X175. Zatimco TikTokovy Ui¢et organizace obsahuje

jen n€kolik videi z roku 2023.176 Celkova vizudlni identita je silné€ spjata s modrou barvou.

V roce 2023 byla pfedstavena marketingova kampan ,,Milujeme vlaky. Zamilujte si je
taky.“, kterou vytvorila agentura DDB Prague. Cilem bylo prezentovat modernizaci
vozoveého parku, konkrétné vlakové soupravy Comfort Jet, ktera piinasi vysokou uroven
pohodli. Kampan byla propagovéana prostiednictvim televizni a rozhlasové reklamy,
digitdlniho marketingu a také outdoorovych formati, véetné polepti na autobusech

a tramvajich.

171 Ceskedrahy.cz. (2015). O nds | Ceské drdhy, a.s. [online] Dostupné z: https://www.ceskedrahy.cz/o-nas
[cit. 2025-03-18].

172 Facebook.com. (2025). Ceské drdhy. [online] Dostupné z: https://www.facebook.com/ceskedrahy/?
locale=cs CZ [cit. 2025-03-18].

173 Instagram.com. (2021). Ceské drihy (@ceskedrahy) « Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z:
https://www.instagram.com/ceskedrahy/?hl=cs [cit. 2025-03-18].

174 LinkedIn. Ceské drdhy. [online] Dostupné z: https://cz.linkedin.com/company/ceskedrahy. [cit.
2025-03-18].

175 X (formerly Twitter). Ceské drdahy (2025). Dostupné z: https://x.com/ceskedrahy ?
ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5SEserp%7Ctwgr%5Eauthor [cit. 2025-03-18].

176 Tiktok.com. Ceské drdhy (2025). TikTok - Make Your Day. [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/
(@ceske.drahy [cit. 2025-03-18].

72



Jednim z kontroverznéjsich projekta byla kampan ,,Spolecné za Cisté vlaky*, ktera se
snazila oslovit sprejery prostfednictvim ironickych hesel. Nejvétsi pozornost vyvolal

slogan ,,Ne¢marej na vlaky a radsi si najdi holku*, ktery mél odradit od vandalismu.

., Chapu snahu Ceskych drah, kampai ma smysl. Vyzvy miFené piimo na sprejery jsou ale
plytké a budou se mijet ucinkem na tuto cilovku. Mohou naopak vyvolat nechtenou reakci

a vybizet k vétsi aktivité sprejeru. *“ - Zden¢k HaSek, marketingovy konzultant.!77

Od roku 2025 predstavily CD novy komunikaéni koncept, opét ve spolupraci s agenturou
DDB Prague, ktery ma posilit emocionalni spojeni s cestujicimi. Cilem je nejen zvysit
rozpoznatelnost znacky, ale i podpofit loajalitu zakaznikt prostfednictvim autentickych

ptibch a zazitka spojenych s vlakovou dopravou.

Ceské drahy se také aktivné angazuji v oblasti spolecenské odpovédnosti, podporuji
neziskové organizace a kulturni akce. Jejich ton sdéleni je pratelsky a emocionalni, cileny
na vyvolani pozitivnich vzpominek na cestovani vlakem a zdlraznéni kvality

poskytovanych sluzeb.!78

'::‘makem Jet!

i

Taky ;Iidite nas
Comfortjet viude?

€D comfortjet

Obr. ¢. 24: Ceské drahy prispévky, Instagram!7?

177 Pavla Adamcova (2023). ‘Radsi si najdi holku.’ Stat mivi na sprejery vlaku, spis je ale vybudi, mini znalci.
[online] Aktudlné.cz - Vite, co se pravé déje. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/doprava/
ceske-drahy-kampan-sprejeri/r~94f20ae2578011eeba63ac1{6b220ee8/ [cit. 2025-03-20].

178 MediaGuru.cz. (2025). CD v reklamé opustily Trojana. Uvadéji kampait ,, Milujeme vlaky. [online]
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2025/02/cd-v-reklame-opustily-trojana-uvadeji-kampan-
milujeme-vlaky/ [cit. 2025-03-18].

179 Instagram.com. (2021). Ceské drdahy (@ceskedrahy) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z:
https://www.instagram.com/ceskedrahy/?hl=cs [cit. 2025-03-18].
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5.6. FlixBus

FlixBus nabizi cenové dostupné mezimeéstské autobusové spojeni, pticemz kombinuje
provozovani vlastnich autobust s marketingem a servisni podporou pro partnerské
dopravce. Zajist'uje technologické feSeni, planovani tras, marketingové aktivity

a zakaznicky servis. RozSitfuje nabidku spojeni po Evropé¢ i mimo ni.

Dilezitou soucasti sluzeb jsou moderni autobusy s bezplatnym internetovym pfipojenim,
elektrickymi zdsuvkami a pohodIlnymi sedadly, které zajist'uji vysoky komfort béhem

cestovani.180

Komunika¢ni strategie FlixBusu je postavena na multikandlovém pfistupu. V online
prostiedi, hlavnimi platformami jsou oficialni webova stranka, mobilni aplikace, emailova

komunikace (newslettery) a socialni média.!8!

YouTube kanal pouziva pro sdileni novinek a propagacénich videi.!82 Facebookovou stranku
pouziva pro formalni komunikaci a 0oznameni.!83 Naopak, na Instagramu pouziva
neformalni ton, ptidava zabavné piispévky, které maji zaujmout hlavné mladsi
publikum.!84 Tik Tok také vyuziva pro humor, objevuje se zde spoluprace FlixBusu

s Duolingem (n¢kdy i na Instagramu). Myslenka je, Ze lidé, ktefi cestuji, mohou mit také
zajem o uceni se jazykdi. Jelikoz TikTok je zndmy virdlnimi trendy, vyuzivaji potencial

osloveni SirSiho publika. Zaroven je spojuje vyrazna zelena barva.185

180 Flixbus.com. (2025). Services on board from — FlixBus. [online] Dostupné z: https://global.flixbus.com/
service/services-on-our-buses [cit. 2025-03-18].

181 Flixbus.cz. (2025). Sluzby | FlixBus. [online] Dostupné z: https://www.flixbus.cz/servis [cit. 2025-03-18].

182 Youtube.com. (2025). FlixBus. [online] Dostupné z: https://www.youtube.com/user/EinfachBusfahren [cit.
2025-03-18].

183 Facebook.com. (2025). FlixBus. [online] Dostupné z: https://www.facebook.com/FlixBusCZ [cit.
2025-03-18].

184 Instagram.com. (2021). FlixBus (@flixbus) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z: https://
www.instagram.com/flixbus/# [cit. 2025-03-18].

185 Tiktok.com. (2025). TikTok - Make Your Day. [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/@flixbus?
lang=cs-CZ [cit. 2025-03-18].
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FlixBus pouZziva vyrazné polepy autobusii, které zvysuji viditelnost znacky. Tato plocha
slouzi 1 pro reklamy. Vizualni identita se sklada ze zelené barvy doplnénou oranzovymi

prvky. Komunikacni styl je neformalni a pratelsky.

Spole¢nost rozviji partnerské programy s cestovnimi kancelafemi a ubytovateli pro

nabidku vyhodnych kombinovanych balicku.

V 1été 2023, konkrétné v obdobi od srpna do fijna, FlixBus spustil kampai ,,More Life in
Real Life* zaméfenou na zvyseni povédomi na novych trzich, zejména ve Spojeném
kralovstvi. Byla vytvorena ve spolupraci s agenturou McCann Germany a prezentovana
prostiednictvim televiznich a radiovych spotii, socidlnich siti, venkovni reklamy... Diky
kombinaci emocionalniho sdé€leni a prezentace vyhod sluzeb, také Sirokého medialniho
pokryti, kampan dosahla vysoké tispésnosti, posilila pozici Flixbusu na novych trzich jako

dostupnou alternativu pro cestovani.!86

. | . FlixTrain

>>> FlixBus

\Whatistafsoulmate?

Obr. ¢. 25: FlixBus prispevky, Instagram!s’

186 chrispeat (2024). VIDEO: FlixBus launches marketing campaign - Bus & Coach Buyer. [online] Bus &
Coach Buyer. Dostupné z: https://www.busandcoachbuyer.com/video-flixbus-launches-marketing-campaign/
[cit. 2025-03-18].

187 Instagram.com. (2021). FlixBus (@flixbus) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z: https://
www.instagram.com/flixbus/# [cit. 2025-03-18].
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5.7. Dopravni podnik mésta Brna

Ukolem Dopravniho podniku mésta Brna (DPMB) je zajisténi veskeré MHD v Brné.
Provozuje tramvajovou, autobusovou. trolejbusovou dopravu a také lodni dopravu na
Brnénské prehradé.188 Prestoze neni pfimou konkurenci DPP, protoze oba podniky maji
rozdilné geografické plisobeni, jeho marketingova komunikace miize napiiklad ovlivnit

vnimani kvality vefejné dopravy v Ceské republice jako celku.

Komunikaéni strategie DPMB se zamétuje na sdéleni praktickych informaci, ale také na
kreativni sd€leni. Offline reklamni plochy slouzi pro vlastni propagaci a pro externi
kampané. PouZziva i online komunikaéni kanaly. Oficiélni internetové stranky (dpmb.cz)
slouzi jako komplexni informacni platforma obsahujici jizdni fady, mapy, aktuality a dalsi
podstatné informace.!8% Navic zavedl podcast ,.Salina do ucha“, kde se vénuje tématim

z oblasti MHD.190

Tento dopravni podnik mé také sviij Fanshop, kde nabizi ke koupi propagacni materialy.
Jednim z nejzajimavéjsich je Oznackovac jizdenek Mikroelektronika, ktery je vymontovan
z vozidel kvili pfechodu na novy systém. Lze jej koupit ta 500 Korun ¢eskych, av§ak neni

ruceno za jeho funk¢nost.19!

Na YouTube sdili provozni zajimavosti a reportaze, buduje transparentni image. 192
Facebook vyuZziva pro kombinaci sdileni zabavnych ptispévki s dillezitymi informacemi

o dopravé, zménéch a vSech aktualitdch.!93 Na Instagramu se prezentuje formou fotoalba

188 Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (2025). O nds | Dopravni podnik mésta Brna, a.s. [online] Dostupné z:
https://www.dpmb.cz/o-nas [cit. 2025-03-20].

189 Dpmb.cz. (2025). Dopravni podnik mésta Brna | DPMB. [online] Dostupné z: https://www.dpmb.cz/ [cit.
2025-03-20].

190 Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (2025). Podcasty & videa | Dopravni podnik mésta Brna, a.s. [online]
Dostupné z: https://www.dpmb.cz/podcasty-videa [cit. 2025-03-20].

191 Dpmb.cz. (2025). eshop DPMB. [online] Dostupné z: https://eshop.dpmb.cz/ [cit. 2025-03-20].

192 Youtube.com. (2025). Dopravni podnik mésta Brna. [online] Dostupné z: https://www.youtube.com/
channel/UCttFi6HQsR8xzdg5j6gyQiA [cit. 2025-03-20].

193 Facebook.com. (2019). Dopravni podnik mésta Brna. [online] Dostupné z: https://www.facebook.com/
DopravniPodnikMestaBrna/?locale=cs_CZ [cit. 2025-03-20].
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nebo vizualni galerie vozového parku a méstského prostiedi.!94 Zatimco ucet na X slouzi
primarné pro rychlé Sifeni aktualit.!95 LinkedIn pouziva jako nastroj pro nabor

zaméstnancu a odborné diskuse.196

Komunika¢ni ptistup DPMB se na socialnich sitich vyrazné¢ odlisuje od strategie DPP,
které udrzuje spise formalni ton se zamétenim na informovani nezZ humor a emocionalni

propojeni.

5.7.1. Jsme vic nez MHD

V posledni dob¢ se Dopravni podnik mésta Brna snazi komunikovat, Zze méstskd hromadna
doprava neni pouze ptepravni sluzbou, ale ze je také soucasti kazdodenniho Zivota, ktera
nabizi prostor k relaxaci 1 mezilidské interakci. Tento ptistup zahrnuje kampaii ,,Jsme vic

nez MHD*, kterou podpofil i generalni feditel Milo§ Havranek.

Koncept vSak vyvolal negativni reakce kvtli n¢kolika problematickym vizualim.
Naptiklad plakat ,,Jsme vaSe seznamka®, ktery zobrazuje muze pohliZejiciho na zenu v
tramvaji byl kritizovan za podporu sexudlniho obtézovani. Vizual byl nahrazen jinym, kde

je rande s kvétinou.

Odezva na kampan byla smiSena, n¢ktefi ocenili kreativitu kampané, jini kritizovali

slogany a vizualy.

., Rozumime intenci Brnénskych dopravnich podnikii s nadhledem propagovat pouzivani
MHD. Claim ,Jsme vase seznamka ‘ a predevsim vizual, ktery jej doprovdzi, nicméné

povazujeme za nevhodny a bagatelizujici sexualni obtezovani. MHD by méla byt predevsim

194 Instagram.com. (2021). DPMB (@dpmbofficial) * Fotky a videa na Instagramu. [online] Dostupné z:
https://www.instagram.com/dpmbofficial/?hl=cs [cit. 2025-03-20].

195 X (formerly Twitter). (2025). DNMB. [online] Dostupné z: https://x.com/DPMBaktualne?
ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%SEserp%7Ctwgr%5Eauthor [cit. 2025-03-20].

196 LinkedIn. DNMB. [online] Dostupné z: https://cz.linkedin.com/company/dpmb. [cit. 2025-03-20].
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bezpecnym prostorem pro vSechny, a mezilidské interakce, ke kterym v ni dochazi, véetné
potencialniho seznameni se, by mély byt respektujici a nemély by v zucastnénych probouzet
pocit nebezpeci ¢i ohrozeni. ** - Daniela Magyar, vedouci PR a marketingu neziskové

organizace Konsent.

,, V Praze treba nasi loniskou kampan vitalo 79 procent Zen, “ dodala Magyar.

Mluv¢éi, Hana Tomasikova, naopak tvrdi, Ze negativni reakce jsou ojedin€lé, a Ze plakaty

byly mysleny s nadsazkou.!97

Dopravni podnik mést Brna je zndmy svymi kampanémi. Dal§im ptikladem nestastné
komunikace je napiiklad heslo pfedchozi kampané: ,,Chces legalné cinkat na holky? Stan

se fidi¢em Saliny.*“198

#VICNEZMHD

Obr. ¢. 26: ,,Jsme vase seznamka ‘199

197 Hauser, S. (2025). U nds se miizete odvdzat: dopravni podnik mésta Brna celi kritice za nevhodné slogany
- MAM. [online] MAM. Dostupné z: https://www.mam.cz/novinky/kreativita-a-kampane/2025-01/u-nas-se-
muzete-odvazat-dopravni-podnik-mesta-brna-celi-kritice-za-nevhodne-slogany/ [cit. 2025-03-20].

198 Tereza V1¢kova (2023). Chces cinkat na holky? Stari se Fidicem. Kontroverzni slogany pouzivi Brno i CD
- IDNES.cz. [online] iDNES.cz. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/reklama-kampan-dpmb-
ceske-drahy-sexismus.A230914 142936 domaci_vlc [cit. 2025-03-20].

19 Hauser, S. (2025). U nds se miiZete odvazat: dopravni podnik mésta Brna Celi kritice za nevhodné slogany
- MAM. [online] MAM. Dostupné z: https://www.mam.cz/novinky/kreativita-a-kampane/2025-01/u-nas-se-
muzete-odvazat-dopravni-podnik-mesta-brna-celi-kritice-za-nevhodne-slogany/ [cit. 2025-03-20].
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5.8. Berliner Verkehrsbetriebe

Mezi jeden z nejvétsich dopravnich podnikii v Evropé patii Berliner Verkehrsbetriebe
(BVG), ktery zajistuje MHD v Berling. Provozuje autobusy, tramvaje, metro a nékolik
lodnich linek. Zamétuje se na udrzitelnost a inovace, investuje do modernizace svého

vozoveého parku.200

V oblasti marketingu komunikuje prostfednitvim tiskovych médii, oficidlniho webu

a dalSich kanall. Na socialnich sitich si vybudoval rozpoznatelnou znacku. Reklamni
sd¢leni umist'uje nejen na sva vozidla, ale také zastavky. Na webu nabizi specialni sekci
pro turisty, kde navstévnici naleznou podstatné informace o dopravnim systému, jizdném
a spojich, pro usnadnéni orientace v berlinském MHD a to nejen v némeckém, ale

1 anglickém jazyce.20!

Na socialnich sitich BVG komunikuje pod sloganem ,,Weil wir dich lieben* (v ptekladu
,Protoze t€¢ milujeme*), pricemz se vyhyba formalnimu stylu, misto toho voli neformalni,
ptatelsky a Casto ironicky ton komunikace. Na Facebook?202 a Instagram?203 sdili velmi
podobny obsah, ktery komunikuje praktické informace s humorem. Jak je obvyklé, na

X zvetejnuje rychlé aktualnosti a odpovida na dotazy uzivatel(.204

YouTube kandl neni tak aktivni jako ostatni platformy, které podnik pouziva, ale obsahuje

dynamicka videa a kampang.205 Na TikToku komunikuje kreativnim zplisobem, netradi¢ni

200 Blanka (2024). Berlin doprava: Kompletni priivodce pro metro a MHD v Berliné. [online] SMILING
WAY. Dostupné z: https://smilingway.cz/doprava-berlin/ [cit. 2025-03-20].

200 Www.bvg.de. (2024). Touristen | BVG. [online] Dostupné z: https://www.bvg.de/de/touristen [cit.
2025-03-20].

202 Facebook.com. (2025). Weil wir dich lieben | Berlin. [online] Dostupné z: https://www.facebook.com/
bvg.weilwirdichlieben/?locale=de DE [cit. 2025-03-20].

203 Instagram.com. (2021). Weil wir dich lieben (@bvg weilwirdichlieben) * Fotky a videa na Instagramu.
[online] Dostupné z: https://www.instagram.com/bvg_weilwirdichlieben/?hl=cs [cit. 2025-03-20].

204 X (formerly Twitter). (2025). BVG. [online] Dostupné z: https://x.com/bvg_kampagne?lang=cs [cit.
2025-03-20].

205 Youtube.com. (2025). BVG. [online] Dostupné z: https://www.youtube.com/c/Weilwirdichlieben [cit.
2025-03-20].
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formou, pomoci loutek, které¢ dodévaji obsahu odleh¢enou a zdbavnou atmosféru.206
Naopak, na LinkedInu BVG zachovava profesionalni styl i nazev. Zde komunikuje firemni

inovace, zajimavosti a volné pracovni pozice.207

Celkove, spravci socidlnich siti maji snahu odpovidat na komentaie. Pocita se 1 patrna

snaha, kdy reaguji naptiklad pomoci zlutého srdicka (emotikony).

BVG rovnéz nabizi nekolik mobilnich aplikaci, které maji za cil usnadnit cestovani

v Berlin€ a zjednodusit ptistup k dopravnim informacim 1 jizdence. Hlavni aplikaci je BVG
Fahrinfo-App, kterd umozituje vyhledavani spojt, ale také nakup jizdenek bez nutnosti
¢ekani u automatil. Aplikace Jelbi propojuje vefejnou dopravu se sdilenymi dal$imi druhy
dopravy po Berlin€ po sdilend kola, auta a skutry. Dalsi aplikace, BVG Ticket nabizi Sirsi
Skalu jizdenek vetejné dopravy.208 Mohlo by byt piivétiveéjsi mit vSe na jednom miste,
rizné vyvojové tymy mohou soustiedit na specifické oblasti. Rozdéleni funkci do vice
aplikaci umoziuje nabizet cilen¢jsi a uzivatelsky ptivétivejsi fesSeni pro rizné potieby

cestujicich v Berling.

BVG je silné spjato s vyraznou Zlutou barvou, ktera je snadno
rozpoznatelnd. Stejné tak je charakteristicky neformalni, hravy az

provokativni styl komunikace, ktery se odliSuje od vétSiny

Wikdestd fir 10 Mio €
dein'BUG Abo kindigen?.

konkuren¢nich dopravci. Oproti DPP je BVG ve své komunikaci

vyrazné¢ kreativnéj$i a méné svazané. Snazi se byt blizké nejen svym

zakaznikim.

Obr. ¢. 27: BVG loutka, TikTok?09

206 Tiktok.com. (2025). TikTok - Make Your Day. [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/
@bvg_oeffiziell [cit. 2025-03-20].

207 LinkedIn. BVG. [online] Dostupné z: https://de.linkedin.com/company/berlinerverkehrsbetriebe. [cit.
2025-03-20].

208 Www.bvg.de. (2025). BVG Ticket, Subscriptions & Tariffs | BVG. [online] Dostupné z: https://
www.bvg.de/en/subscriptions-and-tickets [cit. 2025-03-20].

209 Tiktok.com. (2025). TikTok - Make Your Day. [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/
@bvg_oeffiziell/video/7472421431628795158 [cit. 2025-03-20].
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U Alexanderplatz
auf der Karte.

U Alexanderplatz
in real life.

Was ist in der Kiste?

“‘

Obr. ¢. 28: BV G prispévky, Instagram?10

210 [nstagram.com. (2021). Weil wir dich lieben (@bvg weilwirdichlieben) * Fotky a videa na Instagramu.
[online] Dostupné z: https://www.instagram.com/bvg_weilwirdichlieben/?hl=cs [cit. 2025-3-20].
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6. Prizkum a metody

V této praci bylo pouzito nékolik metod sbirani dat a informaci, v¢etné sekundéarni
a medialni analyzy, pozorovani a dotaznikového Setfeni. Doplitkové byly informace

ziskavany také formou polostrukturovanych rozhovorii se zaméstnanci.

Impulsem k provedeni prizkumu bylo sdéleni ptratel autorky, kteti jsou zaméestnani
v dopravnim podniku, a také osobni zkuSenost, kterd zaznamenala nedostatky

v komunikaci podniku.

Pro sbér informaci o komunikacnich strategiich podniku byly vyuzity sekundérni

a medialni analyzy. Vyzkum kombinoval metody skrytého pozorovani a nestrukturovaného
sbéru dat, na které navazaly dvé dotaznikova Setfeni mezi cestujicimi i zaméstnanci DPP,
které poskytly detailni vhled do vnimani situace z obou stran. Pro snadnou distribuci

a efektivni zpracovani dat byla pouzita online platforma Google Forms.

Dotaznikové prizkumy mély kombinované metody (kvalitativni a kvantitativni). Otazky

byly uzaviené i oteviené, coz umoznilo vyjadreni nazorti a zkuSenosti respondentti.

Vystupy maji slouzit jako podklad pro névrh zlepSeni v oblasti vefejné komunikace

Dopravniho podniku hl. m. Prahy.

6.1. Pozorovani

Tento kvalitativni prizkum pomoci nestandardizovaného pozorovani se zamétuje na
analyzu chovani cestujicich v riznych dopravnich prostfedcich MHD, tedy v autobusech,
tramvajich a metru. Pozornost byla vénovana riznym demografickym skupindm. Prizkum
byl dlouhodoby, trval ptes 12 mésict. Frekvence pozorovani byla 1 - 7x tydné. Celkovy
pocet hodin neni zaznamenan. Byly sledovany rizné ¢asy dntl, jako ranni, poledni,

odpoledni a vecerni Spicka, vSedni dny i1 vikendové dny.
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Pouzito bylo skryté pozorovani (neobtézujici a nezplisobujici neptijemnosti), pii némz
subjekty nebyly védomy probihajiciho zkoumani, tak byla zachovana autenti¢nost jejich
chovéani. Pozorovatelka (autorka této prace) se spoléhala pouze na své smyslové organy

k zaznamu vizualnich, sluchovych i ¢ichovych vjemd.

Otazky pro prizkum:
Jaké chovani je mezi cestujicimi nejcastéjsi?
Dodrzuji pravidla?

Jaké problematické jevy se u cestujicich ¢asto vyskytuji?

Na zakladé€ provedeného pozorovani lze fici, Ze prevazna ¢ast cestujicich v méstské
hromadné dopravé dodrzuje zakladni pravila a slusné chovani, respektuje bézné normy
spolecenského souziti. Pfevladajici chovani je spiSe pasivni, jednotlivi lidé si hledi svého.

Respekt osobniho prostoru je dodrzovan v zavislosti na pieplnéni vozi.

Nicmén¢ byly zaznamendny urcité problematické vjemy. Mezi né patii ¢asté blokovani
dvefti, neochota nabidnout matkdm pomoci s ko¢arky (napft. pti zapoleni se schody pii
vystupu z metra), hlasita hudba ¢i hovory, umysiné i neimysiné doteky s osobami. Rovnéz
bylo pozorovano, Ze nekteti cestujici porusuji pravidla (napt. vedou psy bez ndhubku).
Déle se vyskytuje pritomnost neptijemnych situaci, které narusuji zkuSenosti s cestovanim,
jako je ptitomnost hlu¢nych, opilych nebo konfliktnich osob. Hlavné v letnich mésicich se

objevuje problém s intenzitou pachu.

6.2. Dotaznik ¢. 1

Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo analyzovat, jak cestujici prazské mestské hromadné

dopravy vnimaji komunikacni strategii Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Vyzkum byl
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zaméten na srozumitelnost, dostupnost, efektivitu a celkovou ucinnost. Déle bylo cilem

zjistit mozné problematické oblasti ve sdéleni a obsahu.

Struktura dotazniku je uvedena v Ptiloze 1. Obsahuje 14 otdzek, z toho 3 oteviené, které
nebyly povinné pro vyplnéni. Otazky byly formulovany s cilem zjistit pohled cestujicich

na soucasny stav komunikace DPP a identifikovat piilezitosti ke zlepSeni.

Cilovou skupinou tvofili pravidelni i pfilezitostni cestujici prazské MHD. Vybér
respondentli probihal metodou samovybéru. Dotaznik byl sdilen prostfednictvim socialnich
siti, ptes Facebook a Instagram. Tento zplisob zajistoval Sirokou dostupnost a umoznil

oslovit riznorodé skupiny bez geografického omezeni.

Celkem se vyzkumu ztcastnilo 104 respondentd, ktefi byli pozadani o poskytnuti
zakladnich demografickych udaji, jako v€k, pohlavi a frekvenci pouZivani MHD. Jeden
respondent vSak nevyuzival sluzby MHD, a proto byl vytazen z dalSiho hodnoceni.

Vysledna vzorova skupina tak ¢inila 103 respondentd.

6.2.1. Vysledky z dotazniku

Celkem se prizkumu zucastnilo 104 respondentti, kteti poskytli zakladni demografické
udaje, jako vek, pohlavi a frekvenci vyuzivani méstské hromadné dopravy. Pfevazné na
dotaznik odpovidali muzi, zen bylo 32 (30,8 %) a jeden respondent se identifikoval jako
nebinarni (graf €. 2) Jeden respondent uvedl, ze sluzby prazské¢ MHD viibec nevyuziva
(graf €. 3), a proto byl vyloucen z dalsi analyzy. Vysledna analyza tedy vychéazi z odpovédi
103 respondentii. Nejveétsi podil respondentl spadé do veékovych kategorii 20 - 26 let a 27 -

36 let, podle grafu ¢. 1.
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Jaky je Vas vék?
104 odpovédi

@ 16-19 et
@ 20-26 let
© 27-36 let
@ 37-46let
@ 47 - 56 let
@ 57 let nebo vice

46,2%

Graf ¢. 1: Jaky je Vas vek?

Jaké je Vase pohlavi?
104 odpovédi

® Zena
® Muz
68,3% @ nebinarni

30,8%

Graf ¢. 2: Jaké je Vase pohlavi?

Jak Casto vyuzivate prazskou MHD?
104 odpovédi

@ Denngé

@ Nekolikrat tydné
@ Nékolikrat mésiéné
@ Vyjime&né

@ Nevyuzivam

Graf ¢. 3: Jak casto vyuzivate prazskou MHD?
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Vétsina respondentt (ptes 80 %) vyuzivda MHD pravidelnég, ptic¢emz nejpocetnéjsi skupinu

tvoti cestujici, ktefi cestuji denné.

Jak hodnotite svou informovanost o pravidlech v (prazské) MHD? (Jako zndmkovani ve $kole: 1 =
vim Uplné v$e, 5 = nevim nic)
103 odpovédi

o1
0?2

3
04
— | ®5

Graf ¢. 4: Jak hodnotite svou informovanost o pravidlech v (prazské) MHD?

Vétsina respondentil se povazuje za pomérné dobie informovanou o pravidlech (graf €. 4).
Nejveétsi podil (39,8 %) hodnoti své znalosti jako velmi dobré, dalsi ¢ast (25,2 %) jako
vyborné. Nicméné ¢ast dotdzanych uvadi nedostatecnou informovanost, coz naznacuje
potiebu zlepsit komunikacni a vzdélavaci aktivity v této oblasti. Podle grafu €. 5 maji
alesponi ¢astecné znalosti o pravidlech prepravy kol, zavazadel a psi. Pfiblizn€ polovina
ma dobry piehled, zatimco druha ptiblizna polovina mé zakladni povédomi. Pouhd mala

¢ast respondentli nema o téchto pravidlech zadné znalosti.

Vite, jaka pravidla plati pro pfepravu napfiklad kol, zavazadel nebo ps?
103 odpovédi

@ Ano, mam prehled
@ N&co malo vim
Ne, viibec nevim

Graf ¢. 5: Vite, jaka pravidla plati pro prepravu napriklad kol zavazadel nebo psii?
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Vyuzivate sluzbu sdilenych kol Rekola v Praze? A vite, ze v rdmci Litacky mate 2x denné 15 minut
jizdy zdarma?
103 odpovédi

@ Ano, vyuzivam Rekola pravidelné a o
benefitu vim

@ Ano, ob&as vyuzivam, o benefitu vim

Ano, vyuzivam, ale o benefitu jsem
nevédél/a

@ Ne, nevédél/a jsem, ze mam jizdy
zdarma, ale ted' mé to zajima

@ Ne, vim o benefitu, ale Rekola
nevyuzivam

@ Ne, nezajima mé to

Graf'¢. 6: Vyuzivate sluzbu sdilenych kol Rekola v Praze? A vite, Ze v ramci Litacky mate

2% denné 15 minut jizdy zdarma?

Graf €. 6 prezentuje odpovedi tykajici se vyuZzivani sluzby sdilenych kol Rekola v Praze
a povédomi respondenti o souvisejicich benefitech. Mnoho respondentii nema z4jem
o sluzbu Rekola. Avsak 9,7 % dotazanych se diky dotazniku o tom dozvédélo a projevilo

zajem.

Jak obvykle ziskavate informace o zménéach v prazské MHD?
103 odpovédi

Web Dopravniho podniku hl....
Mobilni aplikace (napf. PID...
Socialni sit¢ DPP (Facebook...
Zpravy a ¢lanky na zpravoda...
Pfimo z oznameni v MHD (p...
Od svého okoli

49 (47,6 %)
44 (42,7 %)

43 (41,7 %)

23 (22,3 %)
51 (49,5 %)
35 (34 %)

Nezajimam se, spoléham na... 6 (5,8 %)
1(1%)
Web Prazské Integrované D... 1 (1 %)
pid.czl—1 (1 %)
Nahodné, nepfichazi ke mné... l—1 (1 %)
ROPID (www.ropid.cz) l—1 (1 %)
Facebook stranka: mobilni t... 1 (1 %)

0 20 40 60

Graf ¢. 7: Jak obvykle ziskavate informace o zmendch v prazské MHD?
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Respondenti ziskavaji informace o zménach v prazské MHD z rtiznych zdroju. Velka ¢ast
je informovana prostfednictvim svého okoli, ale nejcastéji vyuzivaji oficialni web, mobilni
aplikace a socialni sit¢ podniku. Mensi podil respondentt ¢erpa informace ze stranek PID,

namisto ptimo ze strdnek DPP (graf ¢. 7).

Jaké socialni sité aktivné pouzivate?

103 odpovédi

Facebook

Messenger (Facebook)
Instagram

TikTok

YouTube

X (Twitter)

Pinterest

WhatsApp
Nepouzivam

Threads

Telegram
MastodonCzech
Hay Day

0 20

76 (73,8 %)

69 (67 %)

81 (78,6 %)
23 (22,3 %)
66 (64,1 %)

19 (18,4 %)
15 (14,6 %)
69 (67 %)

5 (4,9 %)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1 %)
1(1%)

40 60 80 100

Graf'¢. 8: Jaké socialni sité aktivné pouzivate?

Nejpopularnéjsi socialni sité mezi respondenty jsou Instagram, Facebook a Messenger,
nasledné WhatsApp a YouTube. TikTok a X (Twitter) jsou méné pouzivané. Pouze
minimalni ¢ast socidlni sit€ nepouziva (graf ¢. 8). Podle grafu ¢. 9, skoro polovina

respondentll sleduje oficialni profil DPP na socialnich sitich (51,5%), druhd ¢ast nikoli.

Sledujete oficidlni profily DPP na socialnich sitich?
103 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 9: Sledujete oficialni profily DPP na socidlnich sitich?



Jaky typ obsahu na socidlnich sitich DPP sledujete nebo by Vas nejvice zaujal?
103 odpovédi

Praktické informace (vyluky, z... 79 (76,7 %)

Zabavny obsah (memy, vtipna... 33 (32 %)
Historické zajimavosti o MHD 47 (45,6 %)
Pfibéhy ze zakulisi MHD (fidigi,... 44 (42,7 %)
SoutéZe a interaktivni obsah 11 (10,7 %)

Zadny 17 (16,5 %)

Ne kazda organizace musi nut... ff—1 (1 %)

Graf'¢. 10: Jaky typ obsahu na socialnich sitich DPP sledujete nebo by Vas nejvice zaujal?

Graf €. 10 ukazuje, Ze nejveétsi zajem je o praktické informace, jako vyluky a zmény
v dopravé. Nasledné je zajem o historické zajimavosti, piibehy ze zdkulisi MHD i zdbavny
obsah. SoutéZe a interaktivni obsah jsou méné populéarni. Ptiblizn€ 16,5% respondentii

neprojevuje zdjem o zadny z uvedenych typi obsahu.

Jaky styl komunikace DPP by Vas nejvice oslovil?
103 odpovédi

@ Formalni a profesionalni
@ Pratelsky

Humorny a uvolnény
@ Kombinace podle situace

Graf ¢. 11: Jaky styl komunikace DPP by Vas nejvice oslovil?

Vétsina respondentt (44,7%) preferuje kombinaci komunikac¢niho stylu podle situace.
14,6% respondentil by preferovalo humorny a uvolnény styl, 16,5% by preferovalo

formalni a profesionalni styl, coz je rozdil jen o 2 respondenty.
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Dalsi otazky byly oteviené a nepovinné. Na otadzky Jak vnimate MHD v Praze? Jaké jsou
Vase pozitivni nebo negativni zkusenosti? respondenti odpovidali, ze maji pozitivni

zkuSenosti, n€kteti zminili negativni zazitky.

Vybrané ptiklady odpovédi:
* ,MHD v Praze je cenove velmi dostupna a skvéla (dobre propojena, fungujici, spojujict

nesmirné moc mist) “

,, Oproti jinym statiim je relativné spolehliva, sit’ hustd a spoje casté “

., Casto spinove dopravni prostredky, smrdici cestujici (hlavne tramvaje).

,.Jedna z nejlepsich v Evropé, rozsahlé pokryti, bezpeci ve vozech *

. MHD v Praze vnimam dobre, kromé pravidelného oslabeni provozu v zimnich mésicich

(tj. delsi mrznuti na zastavce), a kromé chybéjici / nefunkcné klimatizace ve vozidlech*

,»Moderni, rychld. Problém je spina a nenavazujici spoje *

., Svoji infrastrukturou a kapacitou plné zajisti potrebnou prepravu velkomésta Obcasné

neudovodneéné neuznani slevy na ISIC. *

,,Podle mé je v pohode, teda az na zapach nekdy “

,»Na skvélé urovni, jen cestujici by se obcas méli chovat lépe, vyjimecné i personal

«

dopravcii by mél krotit své emoce. *

,, Negativni-bezdomovci. Pozitivni-dodrzovani jizdniho radu “

,Spise kladné, akorat néekdy mohou byt ridici autobusu neprijemni (spise u priméstskych
linek, parkrat jsem na takova individua vSak narazil i v Praze) a obcas prisni revizori
(nikoliv viastni zkusenost), kteri udeluji pokuty i kviili mensim prestupkiim, které by se
klidné dali vyresit jinak, ci mirnéji (potiz je v tom, Ze jsou placeni z kazdé udélené

pokuty, pokud nedaji Zadnou pokutu, nedostanou Zadnou mzdu) “

., Na pravidelnych linkdch, které uzivam prakticky denné, nevidim moc negativ. Ridici
Jjsou casto ohleduplni a pri cestach nevaimam Zadné problémy. Pokud vsak nastane
situace, ktera je mi neprijemna a nelibi se mi, jedna se spise o uzivatele méestské
hromadné dopravy... Nekteré linky mi neprijdou dostatecnée hlidané a pravidelné v nich
narazim na typy cestujicich, kteri se zde neridi pravidly pro MHD a casto tim omezuji

a rusi ostatni cestujici. Také by neskodilo dodrzovani vétsi cistoty u nékterych prostredku
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a v okoli nekterych zastavek a stanic. A posledni véc, na kterou bych si chtéla postézovat,
se tyka nového zavedeni zastaveni autobusii pouze na znameni. Samotny ndapad mi vitbec
nevadi, prijde mi to naopak jako skvély zpiisob, jak zefektivnit jizdu. Problémem jsou
vSak casto neprilis dobre fungujici tlacitka. *

., Bohuzel se necitim vidy bezpecne, jelikoz v MHD se nachazeji casto spoluobcané, kteri

porusuji podminky prepravy, jednak v uvozovkach malickostmi jako zapachem, tak

i obtezovanim Zen, kterych jsem byl svédkem. *

Respondenti na dal$i otdzky Mdte oblibeny viralni moment nebo vtipny prispévek tykajici

se MHD? Pokud ano, jaky? Casto odpovidali, ze mezi oblibeny moment je ,,Mam pravo

sedét™.

Dalsi odpovédi:

., Dramaticky otresend matka s kocarkem. *

,»Moc se mi libila fotografie ridicky, snazici se na Andélu prehodit vyhybku v obri laguné
vody za privalového deste, jez ziskala i néjaka vyznamna ocenéni.

., Nemam asi jeden konkrétni oblibeny prispévek, ale celkem rada sleduji prispévky ridicu
MHD, kde je zachycend jejich jizda po Praze. Clovéka by kolikrat ani nenapadlo, ¢eho
vSeho jsou lidé schopni... Uprimné je to obcas az deésivé, ale par vtipnych momentii se
tam také najde.

,, Velice se mi libi vtipné obrazky ,,typicky pasazér‘ (napr. nékdo, kdo stoji vedle dveri

a nedava prostor vystupujicim, nebo ten, kdo sedi na nékolika sedackach najednou

a zabira misto svymi taskami atd.)...

Posledni otdzka pro cestujici byla Mate néjaky ndavrh na zlepseni MHD v Praze (at' uz

v oblasti dopravy, pravidel nebo komunikace)?

Vybrané odpovédi z dotazniku:

., Klimatizace uz konecné ve vsech dopravnich prostredcich
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,, At nejezdej bezdomovci smradlavy :)“

* ,, Unikaji mi informace o uzavirkach*

* ,,Doplikové hlaseni, zlepseni informovanosti a to i v oblasti hlaseni zastavek, vyluky, cizi
jazyk...“

* ,, 1) Brat slusné ridice - coz by bylo ziejmé preci jen tezké

2) Vice financné motivovat revizory - napr. umoznit jim i prodavat jizdenky, a financné je

za to odmenit

* ,, Lepsi komunikace ridic s cestujicimi. Aby se cestujici chovali jako dospély lidi atd.

., V lété bych MHD vybavil sprchu xD “

., Opravdu bych ocenila, kdyby byla pravidla ohledné napriklad zavazadel a kocarku
popsdana podrobnéji a byla viditelna téméi viude, a zdaroveii také v anglictiné. Casto se
setkavam s turisty, kteri se v nich vitbec nedokdazou vyznat, a proto se ptaji lidi na
zastavkach nebo primo v tramvajich. *

* ,,Lepsi iformovanost o prepravnich podminkdch - preprava kocarkii, psii a kol. “211

Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze zakaznici jsou s prazskou MHD prevazné spokojeni

a ocenuji jeji rozsah. Nicmén¢ existuji oblasti, jako je Cistota, komfort (klimatizace)

a informovanost o specifickych pravidlech, kde vidi prostor pro zlepSeni. Socialni sit¢ DPP
hraji diilezitou roli v informovanosti zdkazniki, pfi¢emz nejvetsi zajem je o praktické

provozni informace s tbnem komunikace podle dané situace.

6.3. Dotaznik ¢. 2

Podobné jako u prvniho dotazniku, hlavnim cilem tohoto bylo analyzovat vnimani
komunikace podniku, ale ze strany fidici dopravnich prostiedki, nebot’ dopravni podnik
takové informace od svych zaméstnanci nesbird. Vyzkum se zaméfil na jejich hodnoceni

efektivity externi komunikace DPP a jejich zkuSenosti s cestujicimi a vefejnosti, jestli se

211 Kompletni soubor vsech odpovédi z dotaznikového Setreni je k dispozici u autorky prdce u miize byt
poskytnut na vyzadani.
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Casto setkdvaji se situacemi, Ze zdkaznici nemaji dostatek informaci nebo nedodrzuji

pravidla.

Druhy dotaznik byl distribuovdn mezi zaméstnanci DPP, primdrné mezi fidici tramvaji
a autobusi. Cilem bylo zjistit jejich vnimani celkové situace. Zkoumany vzorek tvorili
zaméstnanci DPP v pravidelném kontaktu s cestujicimi, konkrétné fidici tramvaji

a autobusi, ktefi mohli poskytnout relevantni zkusenosti a vhled.

Struktura dotazniku (Dotaznik ¢.2, viz Pfiloha 2) obsahovala 21 otazek, z nichz 7
otevienych a nepovinnych. Otazky byly navrzeny tak, aby zmapovaly nazory a souc¢asnou

komunikacni strategii DPP a identifikovaly potencialni oblasti pro zlepSeni.

6.3.1. Vysledky z dotazniku

Celkovy pocet odpovidajicich osob ¢inni 82, z toho 62 fidic¢lh tramvaji, 19 fidich autobust
a 1 fidi¢ pohotovostniho vozidla s modrym a oranzovym ZVZ (zvlastni vystrazné zatizeni)
pro zasahu v piipad¢ poruch, nehod nebo jinych mimotadnych udalosti (graf. ¢. 14).

Ptevaha respondenti byli muzi 68 (82,9%), zen bylo 14 (17,1%) podle grafu ¢. 12.

Jaké je Vase pohlavi?
82 odpovédi

® Zena
® Muz

Graf ¢. 12: Jaké je Vase pohlavi?

93



Jaky je Vas vék?

82 odpovédi

@ 18-221et
@ 23-26let
© 27-36 let

37 - 46 let

8,5% o
@ 47 - 56 let
— ] @ 57 let nebo vice

9,8%

Graf ¢. 13: Jaky je Vas vek?

Nejpocetnéjsi skupinu vékového rozlozeni tvoii respondenti véku 27 - 36 let, predstavuji
35,4 % vzorku. Nasleduji dvé stejné zastoupené kategorie 37 - 46 let a 47 - 56 let, kazda
s podilem 22 % (graf. ¢. 13).

Jaky dopravni prostredek ridite?
82 odpovédi

@ Autobus

@ Tramvaj

@ Metro

@ Také pohotovostni vozidlo s modrym a
oranzovym ZVZ

Graf ¢. 14: Jaky dopravni prostiedek ridite?
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Jak dlouho pracujete pro Dopravni podnik hl. m. Prahy?
82 odpovédi

@ Kratsi dobu nez rok
@ 1-3roky

© 4-6let

@ 7-10let

@® 11-13

@ 14 let nebo déle

Graf'¢. 15: Jak dlouho pracujete pro Dopravni podnik hl. m. Prahy?

Z kolacového grafu €. 15 je patrné, Ze nejvétsi ¢ast respondentti pracuje pro DPP 7 - 10 let
(30,5 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci pracujici 14 let nebo vice.

Vétsina respondentli ma nékolikaleté zkusenosti, které jsou piinosné pro tento prizkum.

Jak byste hodnotili informovanost zakazniki o produktech, sluzbach a provozu DPP? (Jako znamky

ve $kole 1 = vyborné, 5 = nedostatecné)
82 odpovédi

@1
0?2
o3
@4
®5

Graf ¢. 16: Jak byste hodnotili informovanost zakaznikit o produktech, sluzbach a provozu

DPP?

4

Nejvetsi ¢ast respondentli hodnoti informovanost zékaznikit znamkou 2 (chvalitebn¢) jako
ve Skole, s podilem 41,5 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi je zndmka 3 (dobie). Znamku

1 (vyborné) udélilo 18,3 %. Nejméné respondentii odpovédelo znamkou 5 (nedostatecné).



Z téchto vysledkil vyplyva, ze vétsina respondentd hodnoti informovanost zdkaznika
o produktech, sluzbach a provozu DPP pozitivné€, avSak pocit'uji prostor pro zlepSeni

(graf. ¢. 16).

Setkdvate se Casto se situacemi, které naznacuiji, Ze zédkaznici nemaji dostatek informaci? (napf. o
spojich a zménéch v dopravé)
82 odpovédi

@ Ano, velmi gasto
® Casto
Obéas
® \yjime&né
@ Témér nikdy

Graf'¢. 17: Setkavate se casto se situacemi, které naznacuji, Ze zakaznici nemaji dostatek

informaci?

Polovina (50 %) respondenti se obcas setkava s nedostate¢nou informovanosti zdkaznik
a dalSich 20,7 % se setkdva Casto s takovymi situacemi, coz predstavuje alarmujici zjisténi.
Pouze mala ¢ast se s nimi setkava ziidka nebo témér nikdy. Tato data jasn¢ ukazuji potiebu
zlepSeni marketingové komunikace a komunikac¢nich strategii, aby se sniZila frekvence

problémovych situaci (graf. ¢. 17).

Nejcastéji, podle horizontalniho grafu €. 18, zakaznikiim chybi informace o pravidlech pro
cestujici (bezpecnost, chovani atd.). Zaméstnanci fesi situace, kdy cestujici nejsou
obezndmeni se svymi povinnostmi a pravidly. Druha nejcastéjsi zmifiovana odpovéd’ se
tykala zmén, vyluk a zpozdéni. Zakazniklim chybi informace 1 o tarifech a jizdnich fadech

(14,6 %).
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Které informace podle Vas zdkaznikim nejc¢astéji chybi?
82 odpovédi

Zmény vyluk a zpozdéni 45 (54,9 %)

Tarifni a jizdni fady 12 (14,6 %)
Pravidla cestujicich (bezpecno... 63 (76,8 %)
Zadné, vée maji dostupné. 1 (1,2 %)
1(1,2 %)
1(1,2 %)
1(1,2 %)
1(1,2 %)
1(1,2 %)

1(1,2 %)

nevim, co bych oznadil
Vsechny vyse zminene
Cestujici jsou velmi ¢asto neoc...

Informovani zahrani¢nich cestu...
V autobusech neoznacené zast...

Graf ¢. 18: Které informace podle Vas zdakaznikim nejcasteji chybi?

Déle respondenti uvedli:
., Zadné, vse maji dostupné.
,,Nevim, co bych oznacil.

,, Cestujici jsou velmi casto neochotni ¢ist nebo naslouchat hlasenim *

80

., Informovani zahranicnich cestujicich nadstandardnim hldsenim ve vozech pri zménach v

doprave“

., V autobusech neoznacené zastavky na znameni (i kdyz jsou na znameni vsechny) ‘

«

Z téchto vysledki je ziejmé, ze tidi¢i DPP vnimaji nejvétsi informacni deficit u zadkazniki

v oblasti pravidel a aktualnich provoznich informaci.

Jak Casto se setkavate s tim, Ze cestujici nedodrzuji pravidla?
82 odpovédi

@ Velmi gasto

® Casto
Obcas

@ Vyjimeéné

@ TéméF nikdy

Graf'¢. 19: Jak casto se setkavate s tim, Ze cestujici nedodrzuji pravidla?
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T4

Nejvétsi ¢ast respondenttl se setkava s nedodrzovanim pravidel cestujicich velmi ¢asto
(57,3 %). Druhou nejcastejsi odpovedi bylo ,,Casto s podilem 29, 3%. Pouze menSina
uvedla, ze se s takovymi situacemi setkava vyjimecné (graf ¢. 19). Tato zjisténi jsou

v souladu s pfedchozimi vysledky o nedostate¢né informovanosti cestujicich.

Jaké jsou nejcastéjsi problémy s cestujicimi?
82 odpovédi

Neplaceni jizdenek 6 (7,3 %)

Nevhodné chovani (napf. hluén... 64 (78 %)

Znecistovani vozidel 58 (70,7 %)

Neznalost pravidel (napf. pfepr... —76 (92,7 %)

Arogance a védomé ignorovani... J§—1 (1,2 %)

Konzumace napoju a potravin... 1(1,2 %)

1(1,.2 %)

Graf ¢. 20: Jaké jsou nejcastejsi problémy s cestujicimi?

24

Graf ¢. 20 jasn¢ ukazuje, ze nejcastéjSim problémem s cestujicimi je jejich neznalost

prepravy (napt. preprava kol, zavazadel, kocarka nebo psit), kterou uvedlo 76 respondenti
(92,7 %). Druhym nejcastéj$im je nevhodné chovani (napf. hlucnost, agresivita), se kterym
se setkava 64 respondentil (78 %). Tretim nej€astéjSim problémem je znecistovani vozidel,

které uvedlo 58 respondentti (70,7 %).

Mezi méng¢ Casté, ale uvedené problémy patii:
* Neplaceni jizdenek (7,3 %)
* ,Arogance a vedomé ignorovani pravidel majici vliv na praci vidice

* ,,Konzumace napoju a potravin hlucnost
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Jak byste popsali celkovy respekt zakaznik( viici zaméstnancim?
82 odpovédi

@ Velmi respektuji
28% @ Spise respektuji

Nékdy respektuji, nékdy ne
9.8% ® Spise nerespektup-
@ Vabec nerespektuji

Graf ¢. 21: Jak byste popsali celkovy respekt zakaznikii viici zaméstnancim?

Vnimani respektu zédkaznikl vici zaméstnanciim je pomérné rozmanité, podle grafu ¢. 21.
Zakaznici podniku nékdy respektuji a nékdy ne fidice podniku, tak to pocituje velka ¢ast
respondentl (45,1 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi je, ze zakaznici spiSe nerespektuji (28
%), ale dalsi cast (17,1 %) se citi byt zakazniky spise respektovana. Pouze mensina se
povazuje za vibec nerespektovanou cestujicimi. Nikdo neoznacil celkové chovani za velmi

respektujici.

V ramci oteviené otazky Miizete se podelit o konkrétni zkusenost pozitivniho nebo
negativniho chovani zakaznika? poskytlo 37 fidici DPP konkrétni ptiklady interakci

s cestujicimi. Negativni zkuSenosti dominuji.

Zde jsou vybrané nejcast¢jsi ptiklady:
* ,,Slovni napadani.

* ,,neochota opilych muzii a nékterych bezdomovcii vystoupit na konecné “
e Znecistovani, bezdovci, mackani tlacitek

* ,,Reprodukovana hudba, hlasite telefonovani, konzumace “

 ,Urazky a agrese

e, vulgarni vyjadrovani vuci ridicum MHD “

* ,, 2 utoky nozem opilého cestujictho viici mé osobé
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s, Vsechny zastavky jsou na znameni,stale se najdou lidé kteri nadavaji,Ze jsem nezatavil

* ,, Pozitivni - dama na voziku s doprovodem ocenila ochotu p¥i mé pomoci s nastupovanim
a vyjadrila soucit nad tim, jak to musi byt v takové prdci tezke. :) Negativni - pozadal
jsem o vystup muze se sudem piva a nakupnim vozikem, ten zacal rvat...

‘

* ,, Pan mél psa bez nahubku a voditka primo u dveri.

Z odpovédi vyplyva, ze zaméstnanci se setkavaji s riznym chovanim cestujicich.
Negativni zkuSenosti se Casto tykaji nedodrzovani pravidel, problémového a nékdy
1 agresivniho chovani. Na druhou stranu existuji 1 pozitivni zkuSenosti, zejména projevy

vdécnosti.

Jak hodnotite sou¢asnou komunikaci podniku se zaméstnanci? (Jako znamky ve skole 1 = vyborné,

5 = nedostatecné)
82 odpovédi

@1
0?2

®4
®5

Graf ¢. 22: Jak hodnotite soucasnou komunikaci podniku se zaméstnanci?
Graf ¢. 22 ukazuje, ze velka ¢ast respondenti (40,2 %) hodnoti komunikaci znamkou 2
(chvalitebn¢), dalsi ¢ast (30,5 %) znamkou 3 (dobfe). Zajimavy je maly rozdil hodnoceni
mezi 1 (vyborng) a 4 (dostatecné). Nejméné respondentli (pouze 2,4 %) interni komunikaci
povazuje za nedostateCnou. Tato zjisSténi by méla byt pro vedeni podniku signalem
k provedeni detailni analyzy pro identifikaci konkrétnich slabych mist a naslednému

vyvinuti zlepSujicich opatfeni.
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Jak hodnotite sou¢asnou komunikaci podniku se zakazniky a vefejnosti? (Jako znamky ve skole 1
=vyborné, 5 = nedostatecné)
82 odpovédi

@1
0?2

3
8,5% @4
—_— | . 5

Graf ¢. 23: Jak hodnotite soucasnou komunikaci podniku se zdkazniky a verejnosti?

Skoro polovina respondenti (48,8 %) hodnoti komunikaci podniku se zdkazniky
a vefejnosti znamkou 2 (chvalitebng). Druhou nej¢astéjsi (25,6 %) odpovédi je znamka
3 (dobfte). Znamku 1 (vyborn¢) udélilo 15,9 % zaméstnancl. VéEtsina hodnoti komunikaci

podniku se zakazniky a vetejnosti pozitivné (graf. ¢. 23).

Jaké komunikac¢ni zplsoby podle Vas podnik vyuziva nejefektivnéji?
82 odpovédi

Webové stranky (www.dpp.cz) 58 (70,7 %)

Mobilni aplikace 26 (31,7 %)
Socialni sité (Facebook, Instag... 44 (53,7 %)
7 (8,5 %)

12 (14,6 %)

Emailova komunikace

Reklamy (online/offline)

Osobni komunikace se zakazniky 33,7 %)
Zpravy a ¢lanky na zpravodajs... 8(9,8 %)
Pfimo z oznameni v MHD (plak... 36 (43,9 %)
| v jinych jazycich 1(1.2%)

Ve vSech komunikacich DPP p... 1(1,2%)

Graf ¢. 24: Jake komunikacni zpiisoby podle Vas podnik vyuziva nejefektivneji?
Horizontalni sloupcovy graf €. 24 zobrazuje, Ze webové stranky podniku jsou povazovany

za nejefektivnéjsi, alespon podle 70,7 % respondent. Druhym nejefektivnéjsim zptisobem

jsou socialni sité (53,7 %). Pfima oznameni v MHD (plakaty, informacni tabule, hlaseni)
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jsou povazovana za velmi efektivni. Objevila se 1 odpoveéd’ ,, Ve vsech komunikacich DPP

pokulhava “.

Setkavate se Casto s nedostatky v informovanosti fidi¢G a chodct ohledné pravidel MHD?
82 odpovédi

@ Ano, velmi gasto

@ Obcas
Vyjimeéné

@ TémsF nikdy

Graf ¢. 25: Setkavate se casto s nedostatky v informovanosti ridicii a chodcii ohledne

pravidel MHD?

Pouze mala ¢ast respondentt se setkava ziidka nebo témér nikdy s nedostatky

v informovanosti fidi¢t a chodcti ohledné pravidel (graf €. 25).

Na otazku Jaké konkrétni situace podle Vas lidé casto neznaji nebo nerespektuji?
Odpovédeli vsichni respondenti. Nejcastéjsimi problémy jsou neznalost nebo
nerespektovani pfednosti tramvaje (chodci a cizinci), blokovani tramvajové trati,
neukdznéné chovani lidi v okoli zastdvek a obecné neznalost pravidel provozu

a prepravniho fadu. Respondenti také zminuji problémy s chovanim cestujicich v MHD

a nerespektovani prostoru ostatnich.
Vybér odpoveédi:

e  Pravidla chovani v MHD “

* prednost tramvaje- cizinci mnohdy nevedi, Cesi nerespektuji
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,,ze 7idic MHD nevidi v§ude, nebo Ze nemaji vzdy prednost, Ze na né ridic nemuze vidy

cekat*

,, Cervend na prechodu, prednost

¢

,, Cestovani s déetskymi kocarky,se psem,s jizdnim kolem.

,, Nerespektovani prednosti, prechazeni na cervenou, probihani mezi tramvajemi “

., Vystup s kocarkem, preprava psii, preprava kol, jidlo a piti v MHD, hluk, neznalost
pravidel, prechody atd*

., pousténi busu ze zastavky. ndstup, vystup s kocarkem - nadani znameni. *

«

,, Preprava kocarki a jejich povinnosti s tim spojené. *

. Hazard s vlastnim Zivotem v podobé prebihani ZA protijedoucim vozem, ignorace

semaforii na prechodu atd*

,, KoStk u malych psii“

., Ridici aut casto nerespektuji pravidla pro davani prednosti napr-. pii odboceni pries
tramvajovy pas. “
,,Od doby co se zrusilo hlaseni "PRO VYSTUP STISKNETE TLACITKO" nebo

ZASTAVKA NA ZNAMENI" tak nékteri lidé délaji e nic takového neni. Prosté délaji

z nas hlupaky.. *

., Je velmi uspéchana doba a lidé stdle nekam spechaji, tim vznikaji mnohé nebezpecné
situace, jak na silnicich tak na nastupisti ¢i prechodu. Lidé si nedavaji pozor ani se
nerozhlédnou a jdou, chodi na cervenou nebo maji sluchatka ¢i mobil v rukou akoukaji
jen do mobilu a nesoustredi se na své okoli. *

,,kocarek,jidlo a alkohol, hluk “

Na otevienou otazku Mdte oblibeny virdlni moment nebo vtipny prispévek tykajici se
MHD? Pokud ano, jaky? Bylo zaznamenano mnohem mén¢ odpovédi. Respondenti nékdy

popisovali své vlastni zazitky.

Vybrané odpovédi:

* kdyz na mé cestujici pri dobihani mivaji jako kdysi na taxika

* ,, Debil tramvajak co napada ukrajince *

103



‘

., Cekajici cestujici na tramvaj, tam kde je vyluka a nékdy tam nejsou ani koleje. *
,»O Dusickach se stard pani pta ridice autobusu, jak se dostane rychle na hrbitov,
odpovéd Fidice "skocte pod autobus .

., Remake reklamniho videoklipu na Bentley, kde Zdenek Hrib ukazuje tramvaj T3R.P. “

., Ridi¢ dispecinku oznamuje, Ze mu praskla hadice topeni. Dispecer se jej ptd: Nemdte
ani trochu kapaliny na dojeti tam nebo tam? Odpovéd Fidice je: Ted uz nemam ani paru!
Takovi jsou borci na dispecinku. Mohl bych jesté pokracovat. Jsou tam dosazovani
kamaradi neznali problematiky!

., Ani nevim, jestli se to da povazZovat za vtipné ale mozna ano, mél jsem linku 18, prijel
Jjsem do konecné zastavky Nadrazi Podbaba a jedna cestujici za mnou prisla s tim, Ze
Jjedna spolucestujici tam méla psa a ten pes mél nehodu, no tak jsem se tam byl podivat

a tam doslova rybnik moce. No tak jsem to zasypal celé piskem a vyména tramvaje mé
byla zamitnuta. No a nebo v pozdnich nocnich hodinach si nékteri opily cestujici mysli,

Ze jsou v Superstar tak mi tam néco "hezkého" zazpivaji na ceste.

,»Na fb skupinach jich je spousty “

Otéazka: Mate nejaké konkrétni napady, jak zlepsit informovanost zakaznikii? (33 odpoveédi)

Vybrané odpovédi:

“Vice vyuzivat znamé osoby, influencery.

., Mit jako 7idic tramvaje vétsi moznosti hlaseni v palubni pocitaci. Stejne jako to maji
Fidic¢i autobusu. Hlaseni hlavné pro kocarky, nahubek pro psa aj.

,, Vice tocit videa co maji delat kdyz nejsou ochotni si to precist ¢i pochopit “

,, Prestat se omlouvat za vse a sdelovani pravidel a povinnosti, neb o pravech vi
zakaznici dost. Ale ten zbytek tak néjak chybi

,,No,lidé reaguji na vtipné prispévky,tak mozna néjaka pravidla ¢i upozorneni
zakomponovat do vtipného textu “

., Informovat v case, nikoliv se zpozdenim. Informovani o mimorddnistech pomoct
infopanelu, nikoliv privazanim informace na provazek.

,, Vic informacnich videi o cestovani MHD na socialnich sitich
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» ,,Asi by neuskodilo vylukové hldseni nahrat i v anglické verzi , turistii pripravujeme
nemalé mnozstvi.

* ,,Vic info pro cestujici na zastavkach misto reklamy.. "

* ,, Vice akci nebo prednasek pro verejnost/Skoly/skolky ohledné bezpecnosti, faktii
o prepravnich prostredcich, jak se spravne chovat pri preprave. “

* ,, Vice ukazovat zasady slusného chovani v MHD, a i konkrétni dusledky za poruseni.

* ,, Informaci je dostatek,kdo chce informaci si vzdy najde.Ignoranti a diichodci se budou
porad ptat ridici.

* , Informovanost je dobra, ale cestujici se nezajimaji, nechtéji informace vyhledavat.

Respondenti navrhuji Sirokou $kélu ndpadi na zlepSeni informovanosti zdkaznikl, od
vyuZiti modernich technologii a socidlnich médii, pfes zlepSeni komunikace a hlaseni, az
po organizacni zmény a vyuziti humoru. Casto se opakuji navrhy na zjednoduseni

komunikace, vizualné atraktivnéjsi formu informaci a lepsi vyuziti online platforem.

Dalsi otazka: Mate néjaky navrh na zlepseni MHD v Praze (at' uz v oblasti dopravy,

pravidel nebo komunikace)? (celkem 33 odpovédi)

Vybrané odpovédi:

* ,,Online tabla na jednotlivych zastavkach (QR odkaz, vyrazna znacka na digitabulich
atd.)

* ,, Vice se starat o zaméstnance a nenechavat vse na tom ze néjak to dopadne.

* ,, Prodlouzit pauzy na konecne v dobe dopravni spicky, kolikrat neni mozne si ani
odskocit na toaletu z duvodu zdrzeni na lince

* |, Vetsi aktivita policie jak v MHD tak na silnici.

* ,, Pridat hlaseni i v anglickém jazyce. *

* ,, Podporit preferenci vozidel MHD. “

* , Inspirace z jinych mést

* ,, Vice bezpecnostnich prvkii na nastupistich, prechodech. *
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Posledni otazka: Chcete se podélit o néjaky napad nebo poznatek? (14 odpovédi)

Vybrané odpovédi:

* ,, Asi by bylo vhodné, aby cestujici opét brali verejnou dopravu jako sluzbu statu
s respektem. Zatim jsou nauceni, Ze zaméstnanci dp jsou néco jako povl, na ktery si
miiZzou otvirat pusu a nemusi respektovat vitbec nic, nebot vi, Ze jim nehrozi Zadny postih
vitbec za nic, kromé jizdy bez platného jizdniho dokladu. Ve spolecnosti uplné vymizela
néejaka pravidla a nikdo ani nevyzaduje jejich dodrzovani. Klidné se nacpou do tramvaje
se 4 kolama ano, nemam kapacitu se s pelotonem hddat...to Ze elektrokola muzou byt
nebezpecna a v nékterych méstech jsou uz zakdzana v prostredcich MHD....to tu nikdo
neresi dale by dp nemél suplovat roli statu v pomoci socialné slabym jedincum a mélo by
se néco délat s bezpecnosti ve vozidlech. Smradlavi, opili a kdovi jakyma nemocema
prolezli lidé bez domova... nemaji byt problém DP ale napriklad mésta..jsou na to prece

neziskovky a jiné odbory.

,, Whazet poovinu lidi kancelari co se jen vali a nic nedelaji. Nebrat ve vrcholovych
funkcich uplatky.
. |, Vetsi vyuziti mobilniho pracovisté

* ,, Uz jsem se vyjadril dostatecne.

* ,Lidé jsou stdle agresivnéjsi a vulgarnéjsi. 212

Celkov¢ lze fici, ze respondenti, fidi¢i Dopravniho podniku hl. m. Prahy, vnimaji
informovanost a chovani zdkaznik jako oblast s prostorem pro zlepsSeni, maji mnoho
konkrétnich navrha, jak toho dosahnout. Pozitivné hodnoti stavajici komunikaci, ale

1 pfesto vidi moznosti pro dalsi rozvoj a zefektivnéni.

212 Kompletni soubor vSech odpovédi z dotaznikového Setient je k dispozici u autorky prdace u miize byt
poskytnut na vyzadani.
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7. SWOT analyza

Tato SWOT analyza hodnoti siln€ a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby marketingové

komunikace Dopravniho podniku hl. m. Prahy.

7.1. Identifikace silnych a slabych stranek

Silné stranky Vaha Vykonnost Vypocditana
(Strenghts) (0-1) (1-5) hodnota
Rychlé komunikace aktualnich zmén 0.5 5 2.5
Rozsitena dostupnost informaci 0.2 5 1.0
Oficialni webové stranky (dpp.cz) 0.2 4 0.8
Zachovavani vizualniho stylu podniku 0.1 3 0.3
Celkové skore 1.0 - 4,6

Tabulka ¢.1: Posouzeni silnych stranek

DPP ma vyraznou vyhodu v rychlé komunikaci aktudlnich zmén pomoci riiznych kanali.
Efektivné informuje cestujici a vetejnost o vylukach a zménach. Diky rozsifené
dostupnosti informaci prostiednictvim mnoha komunika¢nich moznosti, které zahrnuji
socialni média, web, tiSténé materialy a dalsi, je zajistén snadny ptistup k aktualitam.

Kazdy jednotlivy cestujici si mlize vybrat oblibenou variantu ziskavani informaci.

Oficialni webové stranky slouzi jako divéryhodny zdroj veSkerych podstatnych informaci.
Jeho struktura, pravidelna aktualizace novinek a pomérna uzivatelska piivétivost z n¢j déla

nastroj, ktery je podstatny pro sdéleni.
Komunikace podniku je vizualné konzistentni, od barevného schématu po grafické prvky.

Tato soudrznost posiluje identitu znacky, zvySuje okamzitou rozpoznatelnost a podporuje

profesionalni image.
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Slabé stranky Vaha Vykonnost Vypocitana

(Weaknesses) (0-1) a-5) hodnota
I\]Iqedo’stz’lteéné propagace pravidel a slusného 0.4 5 2
I{‘((;;:l:ikace pouze v ¢eském jazyce 0.3 4 1.2
Ni,ﬂfl mira odpovidani na komentéfe na socialnich | 0.2 3 0.6
;Z({iostateéné empatie 0.1 2 0.2
Celkové skore 1.0 - 4

Tabulka ¢.2: Posouzeni slabych stranek

Podnik nedostate¢né komunikuje pravidla pro cestujici i pro vefejnost (pfechody a silnice).
Dulezité je nespoléhat se na jejich védomosti, ale dokola opakovat kreativnim zptisobem
a inspirovat, jak se maji nejen bezpecné chovat. Sice podnik podporuje kampané jako

!‘G

,»Neskakej mi pod kola!*, jenze je podstatné Casté informovani prostiednictvim piibéhl

a obsahu na socialnich sitich.

Vzhledem k velkému poctu turistl je jednojazycny pfistup vyznamnou bariérou. Ti, ktefi
nerozumi ¢eskému jazyku, mivaji problém s orientaci v dopravnim systému, coz vytvari
negativni zkuSenost s méstskou dopravou. Chybé&jici anglické a ukrajinské ptiklady

informaci omezuji dosah sluzeb na mezinarodni publikum.

Socialni sité slouzi jako kanal pro komunikaci, jenze interakce s uZivateli je minimalni.
Netesené dotazy a stiznosti v komentéafich mohou vyvolavat dojem, ze podnik nenasloucha
svym zakazniktm. I pfes to, Ze k tomu slouzi kontaktni formulatr na webu DPP, bylo by

vhodné na néj alespon Castéji odkazovat.
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Efekt (vykonnost)
Vysoky Nizky

DileZitost
Vysoka

Nizka

Obr. ¢. 29: Matice diilezZitosti a efektu silnych stranek

Efekt (vykonnost)
Vysoky Nizky

DuleZitost
Vysoka

Nizka

Obr. ¢. 30: Matice diileZitosti a efektu slabych stranek
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7.2. Identifikace prilezitosti a hrozeb

Prilezitosti Vaha Vykonnost Vypocitana
(Opportunities) (0-1) (1-5) hodnota
Komunikace zaméfena na turisty 0.7 5 3.5
Kombinace profesionalniho a pratelského tonu 0.7 4 2.8

komunikace podle situace

Sledovani a pretvareni trendd na socidlnich sitich 0.5 4 2
Castgjsi spoluprace s umélci pro Fanshop 0.3 3 0.9
Celkové skore - - 9.2

Tabulka ¢.3: Posouzeni prilezitosti

Cilen¢ kampané zaméfené na cizojazy¢né navstévniky by mély ohromnou Sanci pomoci

oslovit i snizit nehody s turisty...

Zatimco krizové situace, jako havarie a vyluky, vyZaduji profesiondlni vyjadieni, vSedni

obsah, naptiklad zajimavosti a etika, mize byt podan ptratelskym ¢i hravym zptsobem.

Aktivni sledovani vitalnich pfispévki a trendi by umoznilo podniku se organicky zapojit

do populérni kultury a jejich diskusi. Nabizi osloveni nejen mladsiho publika.

Nabidka vice kreativnich propagacnich produktti od umélcii a designerti by vyrazné

posililo emocionélni vazby k podniku.

Hrozby Vaha Vykonnost Vypocitana
(Threats) (0-1) (1-5) hodnota
Negativni publicita, dezinformace 0.7 4 2.8
Zvysujici se o¢ekavani cestujicich 0.5 3 1.5

Dlouhé texty, nectivost 0.4 3 1.2
Konkurence alternativni dopravy 0.2 2 0.4
Celkové skore - - 5.9

Tabulka ¢.4: Posouzeni hrozeb
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V této dobe¢, kdy je snadné §ifit zpravy, mize 1 drobny incident vyvolat velké mnozstvi
kritiky a nediivéry. V kontextu online platforem je diilezité sledovat vefejné minéni
a aktivné reagovat na jakékoli negativni komentare ¢i dezinformace. Proto je zasadni

komunikovat Gspéchy a vyzvy k udrzeni davéry.

Lidé jsou zvykli na rychly a struény piijem informaci, coz se odrdzi na nectivosti,
naptiklad delsich textovych dokumenti pravidel MHD. Vybornym feSenim by bylo
prizplsobeni, aby se tyto informace dostavali vefejnosti pomoci zajimavych ptispévkl na
socialnich sitich. Jednim z divodt je rostouci ocekavani, od snadné dostupnosti

a srozumitelnosti pfes personalizaci po nové a popularni zpiisoby komunikace.

Sektor alternativni dopravy, naptiklad bikesharing, komunikuje diiraz na pohodli,
flexibilitu, udrZitelnost a osobni pfistup. Nabizi personalizované nabidky a cenové modely.
Jejich komunikaéni ton je ¢asto neformalni az piatelsky. Casto investuji do influncer,

kteti sdili své zazitky se sluzbou. Sdili emoce.
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Pravdépodobnost tispéchu
Vysoky Nizky

Pritazlivost
Vysoka

Nizka

Obr. ¢. 31: Matice pritazlivosti a pravdeépodobnosti uspéchu prileZitosti
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Obr. ¢. 32: Matice zdavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu hrozeb
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7.3. Sestaveni vysledné matice SWOT

Rozdil mezi silnymi a slabymi strankami:

¥S- YW=

4.6-4=0.6

Rozdil mezi pfileZitostmi a hrozbami:

Y0-¥T=

9.2-59=33

@

Obr. ¢. 33: Vyslednd matice SWOT

Podle SWOT analyzy se podnik nachédzi v ofenzivni strategii (I. Kvadrant), ktera

predstavuje optimalni volbu. V tomto pfipad€ se doporucuje implementace strategii, které
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umozni plné vyuziti dilezitych dovednosti a zdroji podniku za i€¢elem maximalizace jeho

potencialniho rastu a konkuren¢ni vyhody.

Silné stranky prevazuji nad slabymi: >'S (4.6) > YW (4.0)
Prilezitosti vyrazn¢ pfevazuji nad hrozbami: >009.2) > >T (5.9

Dopravni podnik hl. m. Prahy ma stabilni marketingovou komunikaci, piesto existuji
oblasti, kde je potfeba zlepSeni, jako odpovidani na komentafe na socialnich sitich nebo
zvySeni empatie. PrileZitosti vyrazné prevysuji hrozby. Podnik ma mnoho moznosti
rozvoje, zejména v komunikaci na socialnich sitich a v turistickém segmentu. Existujici
hrozby, jako negativni publicita a rostouci o¢ekavani, nejsou natolik silné, aby zdsadné

branili riistu, je mozné se proti nim u¢inné chranit.
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8. DalSi doporuceni pro komunikacni strategii podniku

Soucasna komunikacni strategie DPP se zamétuje na informacni sdéleni a bezpecnost,
avSak v n€kterych ptipadech postradd emocni propojeni s cestujicimi. Analyza ukazuje, ze
je prostor pro vétsi kreativitu a odliseni se od standardnich kampani. Mezinarodni piiklad
australské kampan¢ ,,Dumb Ways to Die* dokazuje, Ze humor, gamifikace a viralni obsah
mohou byt nejefektivnéjsi nez bézné informativni metody. Vyuziti popularni kultury

v marketingové komunikaci miize vyznamné pfispét k siln€jsimu osloveni vetejnosti.

Popularni kultura ptedstavuje socialni realitu prostiednictvim médii a trendd. Tato cilova
skupina je vysoce ovlivnéna technologickou inovaci, globalizaci, coZ umoziuje rychlejsi
Sifeni informaci. Chovani je formovano spolecenskymi hodnotami, ideologii udrzitelnosti
a marketingovymi strategiemi znac¢ek. Firmy musi prokazovat udrzitelnost nejen slovy, ale

1 Ciny.

Cleni této skupiny selektivné filtruji obsah, ktery konzumuji. Socialni sité slouzi jako
hlavni zdroje informaci. Vyhledavaji strucné a vizudln€ atraktivni formaty sdéleni, které
umoziuji aktivni zapojeni. AvSak média jako televize a tisk jsou stale velmi uc€inna

v propagaci a zasahu.

Opakovani sdéleni a dostatecné expozice jsou podstatné pro vytvoreni povédomi
a upevnéni asociaci mezi znackou a jejimi hodnotami. Zejména v online prostiedi je nutné,

aby znacky pouzivaly obrazové a zvukové podnéty podporujici zapamatovani sdéleni.

Zarovei uceni prostiednictvim pozorovani hraje zasadni roli v pfejiméni postojui a chovani.
Sledovani jednani ostatnich je mnohem snadnéjsi zptisob piijimani informaci a ptejimani
chovani, proto jsou dilezité kampané vyuzivajici autentické tviirce obsahu a influencery,
ktefi slouzi jako vzory.V tomto pfipad¢ by t€émito ambasadory mohli byt zaméstnanci
podniku. Mnoho z nich ma ucty na sociélnich sitich, kam sdileji ptispévky, jako jsou

fotografie a videa vozidel, ktera fidi. At uzZ DPP, nebo zaméstnanci samotni, mohou S§ifit
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podstatné informace, bezpecnostni pravidla nebo i inspirativni a zajimavé ptib¢hy. Stejny

koncept 1ze aplikovat 1 na cestujici.

Aby doslo k pfesunu informaci do realné aktivity, musi byt jedinec motivovan k zapojeni
pomoci podnétl postavenych na nostalgii nebo silné emoce. Podnik miize napiiklad
odkazovat na ikonické scény z filmu, retro estetiku nebo kulturni archetypy vyvolavajici
emociondlni propojeni. V ptipad¢ negativnich emoci lze pomoci sdéleni vyvolat strach, coz

povede k vétsi opatrnosti a lepSimu zapamatovani.

Emocionélni vypravéni a silné ptib&hy pfispivaji k osloveni, zvySeni zapamatovani
a budovani vztahu mezi podnikem a vefejnosti. Pozitivni posileni, naptiklad v podobé
interakce na socidlnich siti s ostatnimi uzivateli, zapojeni do trenda a pouzivani

pratelského tonu, vede k hlubsi vazbé.

Efektivni komunikace Dopravniho podniku hl. m. Prahy v sou¢asné medialnim prostiedi
musi byt strukturovana, transparentni a konzistentni. Dllezité je diraz na srozumitelnost
sdéleni, divéryhodnost a schopnost plnit ocekavani vetrejnosti. Vzhledem k dynamice
socialnich siti je nezbytné, aby komunikace DPP reflektovala aktualni trendy a vyuzivala
prvky popularni kultury k efektivnimu oslovovani. Tento pfistup nejen zvySuje miru

zapojeni se zaujatosti, ale zdroveinl posiluje vnimani kvality sluzeb.

Dulezitou roli hraji vizualné atraktivni prvky, naptiklad v podobé vtipnych reakci na
aktualni déni nebo mem? reflektujicich specifické situace z MHD. Komunikace na sitich
vyzaduje pfizplisobeni jazyka a tonu komunikace, kdy vyvazeni mezi ptatelskym stylem
umoziuje budovat bliz§i vztah s cestujicimi. Zaroven je dulezité udrzovat profesionalni
image formalnim jazykem pfii sdéleni mimotadnych udélosti a zméné v dopravé. Podle
vysledkl dotaznikii by mnoho cestujicich ocenilo kombinaci profesionalniho, ptatelského

a humorného pfistupu podle situace.

Kreativni komunikace ptfidava hodnotu samotné znacce. Originalita a schopnost vyuZit

populéarni kulturni reference ptispivaji k atraktivnosti a zapamatovatelnosti sdéleni. Tento
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ptistup lze efektivné aplikovat v kampanich a v komunikaci na socialnich sitich. Vyuziti
virilnich ndméth, memt a vizualnich prvkl zlepsi dosah zlepSeni a osloveni 1 mladsi

generace.

Zékaznici aktivné sdili své zkuSenosti s ostatnimi. Word-of-mouth marketing, recenze

a reakce na socidlnich sitich maji velky vliv na vniméni. Rychla a empaticka reakce od
podniku na takovou vazbu, at’ uz pozitivni nebo negativni, by posilila divéryhodnost

a ukézala by, ze podnik nasloucha. Vnimana kvalita se netyka jen samotné dopravy, ale

1 souvislosti se snadnou dostupnosti informaci jako pravidel ¢i feSeni problém. Interakce
se zékazniky je zasadni, proto je nutné zajisti konzistentni reakce naptiklad na komentafe
pod ptispevky. V soucasnosti je absence odpovédi problematickd, ukazuje nedostatek
z4jmu. Také by bylo pfinosné aktivné komentovat a zapojovat se pod relevantni ptispevky
jinych ucth, ¢imz by se znacka organicky dostala do diskuse a $ir§iho podvédomi. Nemusi
vzdy jit o pfimou souvislost s dopravou, nékdy staci humorné nebo chytfe mifena reakce,

ktera zaujme a podniti reakci.

V rédmci inkluzivni komunikace je nezbytné zajistit piistupnost informaci pro vSechny
skupiny cestujicich, v€etné osob se zrakovym nebo sluchovym postizenim, K tomu Ize
vyuzit informacni videa opatfena titulky a kvalitnim zvukem. Vyznamnou roli v celkovém
vnimani sluzeb hraje rovnéz troven podpory a dostupnosti relevantnich informaci pro
turisty, naptiklad ve spolupraci s cestovnimi agenturami, které by v brozurkach pro tuto
skupinu byly popsany prazské zajimavosti, mista a informace nejen jak se tam dostat

pomoci MHD, ale také zakladni pravidla, naptiklad Ze ma tramvaj na pfechodu piednost.

Z hlediska jazykové dostupnosti je zddouci posilit pfitomnost alesponi anglického jazyka
v komunikaci, zejména na oficidlnim webu podniku a v klicovych ptispévcich na

socialnich sitich, pfi¢emz by se zvysila pfistupnost pro zahrani¢ni navstévniky.

Lze aplikovat FOMO (Fear of missing out) efekt pfi informovani o novinkach a edukaci

provedenou vhodné zvolenou formou skrze humor, memy a jemné ,,pomlouvani* misto

piimého moralizovani. Tato strategie vyvola zajem sledujicich o zapojeni.
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DPP mitize vyuzit trendovy slovnik generace Z pro neformalni komunikaci a osloveni
mladsiho publika slovy jako ,,brat“, ,,slay®, ,,sus®, ,,delulu, ,,cap®, ,,rizz*... Soucasn¢ je
vSak nutné dbat na to, aby jazyk nebyl pouZivan neautenticky nebo nepochopitelné pro

Sirsi verejnost.

Zlepseni kvality videi v ramci marketingové komunikace DPP zasadné pfispéje k vEtsi
atraktivité¢ obsahu, zapojeni publika a Sifeni sdéleni. Estetické a vizualné poutavéjsi zabéry,
promyslend kompozice a vyuziti mikrofonu vyrazné zvysi kvalitu. DileZité je také hned

v prvnich sekundach upoutat pozornost divaka prostiednictvim tzv. visual hook, tedy
vizualn¢ silného prvku, ktery vzbudi zvédavost a motivuje divaka ke sledovani celého
videa. Z hlediska struktury je efektivni vyuzivat i tzv. slovni hook, tedy tvodni véty, které
zaujmou a vtadhnou divaka do obsahu. Konkrétni piiklady a vizualni ukazky pomahaji
podpofit srozumitelnost a usnadiuji zapamatovani informaci diky efektu vizualniho uceni.
Obsah by m¢l byt akénéjsi, dynamicke stiihy, pfirozeny pohyb v prostoru (chtize pii

mluveni) a energie projevu dodéavaji videu zivot a atraktivitu.

v v

zhlédnou jen prvni ¢ast obsahu. Zaujeti a estetika mohou byt podpofeny modernimi
upravami (edity), jako jsou kreativni pfechody, textové zvyraznéni zasadnich bodii nebo
hrava grafika. Dulezité je také mluvit na videich sebevédoméji, vyvarovat se trémy

a prirozené modulovat hlas pro dodani vétsi presvéd€ivosti videim. Lze pouzivat popularni

hudbu a zvukové trendy, které jsou €asté na platformach jako Instagram Reels ¢i TikTok.

DPP mize marketingovou komunikaci obohatit Sirokou skalu obsahovych formati, které
oslovi nejen pravidelné cestujici, ale i SirSi vetejnost. Hlavni je nespoléhat se pouze na

socialni sité, ale pokracovat v §iteni komunikace i v offline prosttedi kreativnimi zptsoby.
Mnoho informaci o MHD je dostupnych, ale nedostava se k laické verejnosti, alespon
podle rozhovoru se zaméstnanci podniku. To pfedstavuje pfilezitost pro nau¢ny obsah,

naptiklad ve formée kratkych videi a vizualné zajimavych obrazku. Prikladem miize byt
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vysvétleni, jak funguje mackani tlacitek ve vozech, Ze pti ptili§ castém mackani mize dojit
k ptetizeni systému a naslednym poruchém tieba klimatizace a topeni. Déle by bylo
vhodné upozornit na nepfijemnost a zdrzovani pii blokovani dvefti pii nastupu cestujicich.
Nebo dalsi ptiklad, Ze mé tramvaj na ptechodu pfednost, coZ by mohlo byt efektivné
komunikovano pomoci plakati v nékolika jazycich (angli¢tina a ukrajinstina) na sloupech

s jizdnimi tady blizko ptechodi, kde jsou nyni spiSe naborové plakaty.

Dalsim dilezitym sd€lenim je fakt, Ze tramvaj nemuze zastavit na misté. Pro prevenci
nebezpecnych situaci je mozné vyuzit zdznamil z bezpe€nostnich kamer vozidel, které by
byly anonymizované (rozostfeni obli¢eji a SPZ), pfedstavovaly by realné rizikové situace
jako varovny prvek. Podobné lze pfipominat pravidla silni¢niho provozu i ve spolupraci

s autoSkolami. Napftiklad Autoskola Smlsal ma silnou pfitomnost na socidlnich sitich.
Snazi se, aby komunikace byla jasna a srozumitelna. Nataci videa, ktera jsou informacni

a také zdbavna s popularnimi hosty, ktefi jsou vetejné zndmi.

Meteni efektivity komunikace je velmi dilezité pro prubézné zlepSovani komunikacni
strategie. DPP méfi uspéchy kampani, av§ak by mélo také pravidelné analyzovat GispéSnost

obsahu na socialnich sitich, které nabizi analytické nastroje.

8.1. Kampan postavy ridi¢e DPP

V piipadé marketingové kampané zaméetené na posileni informovanosti a zaujeti
Dopravniho podniku hl. m. Prahy je vhodné svéfit tento tikol ikonické postavicce fidice

DPP, ktery by reprezentoval nejen zaméstnance, ale 1 hodnoty spole¢nosti.

Jednou z mozZnosti je komiksova tvorba nebo animovana postavicka, kterd by se stala
jakymsi maskotem podniku. Pro vizualni pfitazlivost tohoto maskota je vhodné oslovit

umélce nebo kreativni studio. Tento charakter by mohl pravideln¢ informovat zabavné;jsi

formou na socialnich sitich, v propagacnich materidlech nebo dokonce ve vzdélavacim
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obsahu zaméfeném na bezpecnost a pravidla cestovani MHD. Nejde jen o n€kolik malo

sérii kratkych komikst.

Postava fidice by méla byt pratelskd, slusna a ndpomocna. Jeji osobnost by méla
reflektovat smysl pro odpovédnost, ale zaroven by méla plisobit tak, aby si ji cestujici

snadno oblibili.

8.2. Memy DPP

Zapojeni dal$iho kreativniho prvku populéarni kultury do komunikace podniku umozni
efektivnéjsi zpiisob osloveni Sirokého publika. Humorna sd€leni nejen upoutavaji
pozornost, ale také pfirozen¢ mohou §itit dilezita sdéleni.

Tento format umozni podniku vstoupit do popkultury a byt aktudlni. Skrze vtipné reakce na
bézné situace v MHD, cestovni navyky, zdbavné momenty nebo reakce na jakékoli situace

spojené s prazskou dopravou lze posilovat vztah s cestujicimi.

Samoziejmé, existuje riziko negativnich reakci, zejména pokud by humor ptisobil
nevhodné a necitlivé. Nicméné 1 negativni reakce mohou pfinést vySsi dosah, protoze ¢asto

vedou k intenzivnéj$im diskusim a zvySeni sdileni obsahu.

DPP by mohlo také vyuzit naucny potencial memi, naptiklad humornou formou
vysvétlovat pravidla cestovani nebo alespon pobizet k lepSimu chovani odlehé¢enym
zpusobem. Také by s timto mohla byt spojena postavicka fidice, ktera by napodobovala

populédrni memy a reagovala na dané situace.
Dal8im krokem by mohlo byt zapojeni samotného publika do tvorby obsahu. Mohla by byt

souté¢z o nejlepsi mem spojeny s DPP, ktera by mohla pomoci budovat komunitu a podpofit

kreativitu.
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8.2.1. Navrh memu

Névrh memu pro komunikaci DPP na socidlnich sitich zobrazuje situaci v Praze spojenou

s parkovanim
V horni &asti obrazku je vidét tramvaj dopravniho podniku (linka 10 smér Sidli§té Repy),
ktera ma projet vedle zaparkovaného bilého vozidla. Jedna se o jednu z mnoha stresujicich

situaci, se kterymi se fidi¢i podniku setkavaji (viz obrazek ¢. 34).

Pfes pravou Cast obrazku je vlozen obrazek Michaela Scotta, postavy ze serialu ,, The

Office®, s vyrazem znacné frustrace, stresu nebo nepohodli.

Z hlediska pravnich aspektt, je bezpecnéjsi pro komunikaci na socialnich sitich pouzivat

vlastni kreslenou postavicku (viz obrazek ¢. 35).

Parkovani v Praze

Parkovani v Praze

Obr. ¢. 34: Navrh memu?13 Obr. ¢. 35: Navrh memu s postavickou

213 Pozadi memu: Tiktok.com. (2025). TikTok - Make Your Day. [online] Dostupné z: https://www.tiktok.com/
(@praguedailyshorts/video/7468705125788388630? r=1& t=ZN-8vOXuSRrKqc [cit. 2025-04-09].

Predni ¢ast: Pinterest. (2025). Michael Scott. [online] Dostupné z: https://cz.pinterest.com/pin/
1125968699035626/ [cit. 2025-04-09].
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8.2.2. Nevhodné memy

Obrazky ¢. 36 a ¢. 37 ukazuji ptiklady nevhodnych memut pro komunikaci dopravniho
podniku, protoze obsahuji vulgarni a urdzlivy jazyk. Mohly by poskodit image, i kdyZ jsou

zamysleny jako vtip.

Tatlv mas trasu

Obr. ¢. 36: Nevhodny priklad memu?!4 Obr. ¢. 37: Nevhodny priklad memu?!5

214 Pinterest. (2025). Pat a Mat. [online] Dostupné z: https://cz.pinterest.com/pin/485403666108374976/ [cit.
2025-04-09].

215 Pinterest. (2025). Pat a Mat. [online] Dostupné z: https://cz.pinterest.com/pin/485403666108388205/ [cit.
2025-04-09].
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Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo predstavit prvky populédrni kultury, které mohou byt
efektivné zapojeny do marketingové komunikace Dopravniho podniku hl. m. Prahy.
Predpokladalo se, Ze jejich zaclenéni do komunikacni strategie a kampani mlize pozitivné
ovlivnit chovani a angaZovanost cestujicich, podpofit efektivnéjsi Sifeni informaci a zlepSit
vniméni méstské hromadné dopravy v Praze. Vysledky analyz potvrdily, Ze cestujici nejsou
dostate¢né informovani o bezpe¢ném chovani, coz plati i z pohledu fidi¢t podniku.
Analyza marketingové komunikace konkurenci, které vyuZivaji prvky populdrni kultury,

ukazuje nejen vyssi atraktivitu sdéleni, ale také posileni emociondlniho vztahu mezi

cestujicimi a organizacemi.

V teoretické ¢4sti byla nejprve predstavend marketingovd komunikace a jeji vliv na emoce,
spolecné s trendy a popisem jednotlivych populdrnich socialnich siti. Dals{ kapitola se
zaméfila na populdrni kulturu, jeji definici a vliv na spolecnost, pricemz byly zkoumany
jak pfinosy, tak potencidlnim rizikem ve spojitosti s jejim vyuZitim v marketingové
komunikaci a psychologické aspekty rozhodovani spotfebitelli, coz umoZznilo 1épe

pochopit, jak specifické kulturni prvky ovliviiuji postoje a chovani.

Praktickd ¢ast se vénovala Dopravnimu podniku hl. m. Prahy, pfi¢emzZ byla analyzovana
soucasna komunikacni strategie s vétSim zaméfenim na socidlni sité a vybrané reklamni
kampané a také se vénovala zkoumani konkurence podniku. Vyzkumna ¢4st kombinovala
kvalitativni a kvantitativni metody. Obé dotaznikova Setfeni poskytla uceleny pohled na
soucasnou informovanost cestujicich a pohled zaméstnancti na tuto situaci, zatimco
pozorovani cestujicich a polostrukturované kvalitativni rozhovory se zaméstnanci umoZznili

porozuméni konkrétni problematice.

Na zaklad€ provedenych analyz byly navrzeny konkrétni navrhy pro jesté efektivné;si
komunikaci prazského dopravniho podniku. Hlavnimi doporuc¢enimi bylo kombinovéani
ténu sdéleni podle situace, vétsi zapojeni do odpovidani na komentafe pod prispévky

a pfedevsim vyuZiti prvka populdrni kultury k upozornéni na slusné a bezpe¢né chovani.
Tyto ndvrhy pfispivaji k pozitivnimu vnimdni podniku a také k lep§Simu zapojeni

cestujicich a vefejnosti do interakce se znackou.
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DosaZené vysledky ukazuji, Ze propojeni populdrni kultury a marketingové komunikace ve
vefejném sektoru mé znacny potencial. V budoucich vyzkumech by bylo vhodné navazat
na tuto praci hlubsi analyzou dlouhodobého dopadu téchto strategii na vnimani znacky

a chovani cestujicich. Tato prace predstavuje nejen uceleny prehled problematiky, ale

zaroven otevird prostor pro dal$i zkoumédni.
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* Graf €. 15: Jak dlouho pracujete pro Dopravni podnik hl. m. Prahy?

« Graf ¢. 16: Jak byste hodnotili informovanost zdkaznikti o produktech, sluzbach a

provozu DPP?

« Graf €. 17: Setkdvéte se Casto se situacemi, které naznacuji, Ze zdkaznici nemaji dostatek

informaci?
« Graf ¢. 18: Které informace podle Vas zakazniktim nejcastéji chybi?
o Graf €. 19: Jak Casto se setkdvdte s tim, Ze cestujici nedodrZuji pravidla?
* Graf €. 20: Jaké jsou nejCastéjsi problémy s cestujicimi?
« Graf ¢. 21: Jak byste popsali celkovy respekt zdkaznikl vici zaméstnancim?
« Graf €. 22: Jak hodnotite soucasnou komunikaci podniku se zaméstnanci?
o Graf ¢. 23: Jak hodnotite sou¢asnou komunikaci podniku se zdkazniky a verejnosti?
e Graf ¢. 24: Jaké komunikacni zptisoby podle Vés podnik vyuziva nejefektivnéji?

« Graf ¢. 25: Setkavate se Casto s nedostatky v informovanosti fidic¢t a chodcii ohledné
pravidel MHD?
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Priloha 1
Dotaznik pro cestujici prazskym MHD:

Jaky je Vas vék?
16 - 19 let
20 - 26 let
27 - 36 let
37 -46 let
47 - 56 let

57 let nebo vice

Jaké je VaSe pohlavi?
Zena
Muz

Jiné

Jak Casto vyuzivate prazskou MHD?
Denné

Nékolikrat tydné

Ne¢kolikrat mésicné

Vyjimecné

Nevyuzivam

Jak hodnotite svou informovanost o pravidlech v (prazské) MHD?
(Jako znamky ve $kole 1 = vim upIné vSe, 5 = nevim nic)

1
2
3
4
5
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Vite, jaka pravidla plati pro prepravu napriklad kol, zavazadel nebo psa?
Ano, mam prehled
Néco mélo vim

Ne, vibec nevim

Vyuzivate sluzbu sdilenych kol Rekola v Praze? A vite, Ze v ramci Litacky mate 2x
denné 15 minut jizdy zdarma?

Ano, vyuzivam Rekola pravidelné a o benefitu vim

Ano, obcas vyuzivam, o benefitu vim

Ano, vyuzivam, ale o benefitu jsem nevédél/a

Ne, nevédél/a jsem, ze mam jizdy zdarma, ale ted’ me to zajima

Ne, vim o benefitu, ale Rekola nevyuzivaim

Ne, nezajima mé to

Jak obvykle ziskavate informace o zménach v prazské MHD?
(Mozno vybrat vice odpovéedi)

Web Dopravniho podniku hl. m. Prahy (www.dpp.cz)

Mobilni aplikace PID Litacka

Sociélni sit¢ DPP (Facebook, Instagram atd.)

Zpravy a clanky na zpravodajskych webech

Ptimo z oznameni v MHD (plakaty, hlaSeni)

Od svého okoli

Nezajimam se, spoléham na aktualni situaci

Jiné (uved’te)

Jaké socialni sité aktivné pouzivate?
(Vice odpovedi)

Facebook

Facebook Messenger

Instagram
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TikTok
YouTube

X (Twitter)
Pinterest
WhatsApp
Nepouzivam

Jiné (uved’te)

Sledujete oficialni profily DPP na socialnich sitich?
Ano
Ne

Jaky typ obsahu na socialnich sitich DPP sledujete nebo by Vas nejvice zaujal?
Praktické informace (vyluky, zmény tras)

Zébavny obsah (memy, vtipnd videa)

Historické zajimavosti o MHD

Ptibéhy ze zakulisi MHD (fidici, dispecink, opravy)

SoutéZe a interaktivni obsah

Zadny

Jiné (uved’te)

Jaky styl komunikace DPP by Vas nejvice oslovil?
Formalni a profesionalni

Pratelsky

Humorny a uvolnény

Kombinace podle situace

Jak vnimate MHD v Praze?

(Oteviena otazka)
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Mate oblibeny viralni moment nebo vtipny prispévek tykajici se MHD? Pokud ano,
jaky?

(Oteviena otazka)
Mate néjaky navrh na zlepSeni MHD v Praze (at’ uz v oblasti dopravy, pravidel nebo

komunikace)?

(Oteviena otazka)
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Priloha 2

Dotaznik pro zaméstnance DPP:

Jste Fidicem nebo Fidickou dopravniho prostiedku?
Ano
Ne

Jaké je VaSe pohlavi?
Zena
Muz

Jiné

Jaky je Vas vek?
18 - 22 let
23 -26 let
27 - 36 let
37 - 46 let
47 - 56 let

57 let nebo vice

Jaky dopravni prostiedek ridite?
Autobus

Tramvaj

Metro

Jiné

Jak dlouho pracujete pro Dopravni podnik hl. m. Prahy?
Krat$i dobu nez rok

1-3 roky

4-6 let

7-10 let

11-13

14 let nebo déle

Jak byste hodnotili informovanost zikazniki o produktech, sluzbach a provozu DPP?
(Jako znamky ve Skole 1 = vyborné, 5 = nedostatecné)
1
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[V, I S S I 8

Setkavate se Casto se situacemi, které naznacuji, Ze zakaznici nemaji dostatek
informaci?

(napf¥. o spojich a zménach v dopravé)

Ano, velmi ¢asto

Casto

Obcas

Vyjimecéné

Téméf nikdy

Které informace podle Vas zakaznikiim nejcastéji chybi?
(moznost vice odpovedi)

Zmény vyluk a zpozdéni

Tarifni a jizdni fady

Pravidla cestujicich (bezpecnost, chovani atd.)

Jiné

Jak Casto se setkavate s tim, Ze cestujici nedodrzuji pravidla?
Velmi Casto

Casto

Obcas

Vyjimecéné

Témet nikdy

Jaké jsou nejcastéjsi problémy s cestujicimi?

(moznost vice odpovedi)

Neplaceni jizdenek

Nevhodné chovani (napft. hluénost, agresivita)

Znecistovani vozidel

Neznalost pravidel (napt. preprava kol, zavazadel, ko¢arkli nebo psti)

Jiné (prosim uptesnéte)
Jak byste popsali celkovy respekt zakazniku viici zaméstnancum?
Velmi respektuji

Spise respektu;ji
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Nékdy respektuji, n€kdy ne
SpiSe nerespektuji

Vibec nerespektuji

Miizete se podélit o konkrétni zkuSenost pozitivniho nebo negativniho chovani
zakaznika?

(Oteviena otazka)

Jak hodnotite sou¢asnou komunikaci podniku se zaméstnanci?
(Jako znamky ve Skole 1 = vyborné, 5 = nedostatec¢né)

1

2
3
4
5

Jak hodnotite sou¢asnou komunikaci podniku se zakazniky a verejnosti?

(Jako znamky ve §kole 1 = vyborné, 5 = nedostate¢né)

LN A W N =

Jaké komunika¢ni zptasoby podle Vias podnik vyuziva nejefektivnéji?
(mtizete vybrat vice moznosti)

Webové stranky (www.dpp.cz)

Mobilni aplikace

Socidlni sité (Facebook, Instagram, X...)

Emailova komunikace

Reklamy (online/offline)

Osobni komunikace se zakazniky

Zpravy a clanky na zpravodajskych webech

Ptimo z oznameni v MHD (plakaty, informacni tabule, hlaSeni)

Jina (uved’te)
Setkavate se ¢asto s nedostatky v informovanosti Fidi¢i a chodcii ohledné pravidel
MHD?

Ano, velmi Casto
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Obcas
Vyjimecné

Témer nikdy

Jaké konkrétni situace podle Vas lidé ¢asto neznaji nebo nerespektuji?

(oteviena odpoved)

Mate oblibeny viralni moment nebo vtipny prispévek tykajici se MHD? Pokud ano,
jaky?

(Oteviena otazka)

Mate néjaké konkrétni napady, jak zlepSit informovanost zakaznika?

(Oteviena otazka)
Mate néjaky navrh na zlepSeni MHD v Praze (at’ uz v oblasti dopravy, pravidel nebo
komunikace)?

(Oteviena otazka)

Chcete se podélit o néjaky napad nebo poznatek?

(oteviena odpovéd)
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Priloha 3

Vyuziti technickych prostiedkiu pri zpracovani zavérecné prace (Al)

Pouziti Popis Nastroj

ResSerse — | Zakladni vyhledavani zdrojt souvisejici | Perplexity.ai, zakladni,

vyhledavani | literatury 2025-01-05 az

zdroji 2025-03-15

Prace Kontrola pravopisu, gramatiky Google Gemini, 2.0 Flash

s textem thinking, 2025-03-06
ChatGPT, 40, 2025-03-07
DeepSeck, V3,
2025-3-08
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