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Porovnani kreditnich karet nabizenych v Ceské
republice

Compare Credit Cards Offered in the Czech Republic

SOUHRN

Bakalaiska prace na téma ,,Porovnani kreditnich karet nabizenych v Ceské republice®
je zaméfena na nabidku vétSich bankovnich i nebankovnich spolec¢nosti s produkty
uvérovych karet. Prvni ¢ast prace obsahuje vymezeni pojmu tykajicich se kreditnich karet,
uvéra a platebnich karet. Popisuje historii a technologicky vyvoj platebnich karet. V této
praci nelze opomenout rizika spojend s vlastnictvim kreditni karty. Ve druhé casti
jsou piedstaveny aktualni nabizené kreditni karty s jejich podrobnou charakteristikou
a podminkami ziskdni. K porovndni kreditnich karet je v praci zahrnuta komparaéni
tabulka. Zavér prace je vénovan vyhodnoceni kartovych produkta.

SUMMARY

The Bachelor thesis on "Comparing credit cards offered in the Czech Republic” is aimed
offer larger banking and non-banking companies with products of credit cards. The first
part contains the definition of terms relating to credit cards, loans and payment cards.
History and technological development of payment cards. In this work cannot ignore
the risks associated with the ownership of the credit card. In the second part presents
the current offered credit cards with their detailed characteristics and conditions
for obtaining. For comparing credit cards is in the work use comparative table.
The conclusion is dedicated evaluation cards products.

Kli¢ova slova: Bezuro¢né obdobi, kreditni karta, platebni styk, revolvingovy uver,
urokova sazba, uvér, uvérova karta.

Keywords: Interest free period, credit card, payment contact,payment card, revolving
credit, interest rate, loan.
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1 UVOD

Nabidka finan¢nich produktii je velice rozmanitd, zamér poskytovatell jiz tak rozmanitosti
nehyii. Poskytovani finan¢ni prosttedki v podobé tuvérta, pljcek a dalSich,

jsou pro spolecnosti, které je nabizi, vynosnym obchodem.

Kreditni karty, které se fadi mezi kratkodobé tvérové produkty s moznosti opakovaného
pouziti, jsou v nabidce témér kazdé finanéni spolecnosti. Na ceském trhu lze tyto
spolecnosti rozde€lit do dvou skupin a to na spolec¢nosti bankovni a nebankovni. Kreditni
karta neni poskytovana kazdému Zzadateli, nebot, jako u kazdého Uvéru,
i zde je pro poskytovatele riziko, ze o zapujené finance pfijde. Proto se spole¢nosti snazi
rizika minimalizovat a podminky pro ziskdni kreditni karty jsou pevné nastaveny.
Nicméné co spole¢nost, to jina pravidla a jiné podminky, S ohledem na dany produkt.
Uvérova karta ma specifickou vlastnost, pro kterou je tak zadana. Jedna se o pouZivéani
penéz poskytovatele bez uroku po stanovenou dobu, tzv. bezirocné obdobi. Pfi splaceni
celé Cerpané Castky v dobé bez urocCeni je kreditni karta velkym pomocnikem rozpoctu.
DalSim divodem pro¢ jsou kreditni karty tak Zadané, je vedle bezurocného obdobi
spoluprace poskytovatel s obchodniky. Ti nabizeji pfi pouziti kreditni karty slevy
na nakup a dalsi vyhody. Nevyhodnou se karta stava v okamziku, kdy drzitel neni schopen
splatit celou Castku v bezirocném obdobi. Nastava situace, kdy se na dluznou Castku
nabaluji Groky. U kreditnich karet jsou Groky vysoké a pro splnéni podminek drZeni karty

je nutné méesicné zaplatit stanovenou minimalni splatku.

Neuvazené vlastnictvi kreditni karty mutize drzitele dostat do dluhové pasti stejné, jako
ostatni uvérové produkty. Na jedné stran¢ kreditni karta predstavuje finanéni pomoc, nebo
promysleny plan, jak nechat vlastni penize rdst. Na stran¢ druhé je kreditni karta
spotiebitelskym tvérem s vysokou urokovou sazbou, V piipadé, Ze Cerpana ¢astka nebude
splacena v bezarocném obdobi. Proto je velice dilezité zvazit vlastnictvi kreditni karty

se vSemi vyhodami 1 nastrahami.



Tématem bakalatské prace je oblibeny finan¢ni produkt, coz byl i jeden z divodi proc
bylo toto téma vybrano ke zpracovani. Ackoliv se stale jednd o druh uvéru, tak kreditni
karta vybizi k zamysleni nad tim, jak s poskytnutymi financemi nalozit, aby se produkt stal
ekonomickym pfinosem domacnosti. S jakymkoliv Gvérem je spjata platebni moralka
a finan¢ni gramotnost klienta. S kreditnimi kartami je spojeny technologicky vyvoj

platebnich karet a celorocné pisobici marketing spole¢nosti.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je vymezeni a charakteristika pojma vztahujicich
se ke kreditnim kartam a k oblastem, kde jsou uzivany. Zatazeni kreditni karty a seznameni
s problematikou ohodnoceni klienta za ucelem ziskani uvérového produktu. Popis historie
a vyvoje platebnich karet. Pfedstaveni zpisobu, jak karty lze pouzit, seznameni s riziky
bezhotovostniho platebniho styku a zneuziti platebnich karet. Cilem praktické c¢asti
bakalaiské prace je piedstavit aktualné nabizené kreditni karty na ¢eském finan¢nim trhu
od bankovnich i nebankovnich spolecnosti. Popis kreditnich karet, podminky ziskani
a uzivani karet. Porovnani vybranych produkti zejména od vétSich poskytovatelt
a zhodnoceni dle danych kritérii. Cilem prace je najit vhodné uvérové produkty z oblasti

kreditnich karet.

2.2 Metodika prace

Resersni cast bakalarské prace bude zpracovana na zakladé kompilace zjisténych poznatk
Z literarnich  zdroji, zabyvajicich se problematikou uvérovych produktt, zejména
kreditnich karet, platebnich karet a bezhotovostniho platebniho styku. Informace pottebné
ke zpracovani literarni reSerSe budou ziskdvany z odbornych literarnich dél. V praci budou

dale pouzity statistické udaje dostupné od sdruZeni pro bankovni karty.

Praktickd cast prace bude sloZena ze shromaZzdéni informaci, poskytnutych pracovniky
spoleCnosti, nabizejicich kreditni karty. Informace budou doplnény o udaje, které¢ jsou
prezentovany spolecnostmi v produktovych brozurach a na webovych strankach vybranych
spolecnosti. Dale bude vyuzita metoda analyzy informaci o kreditnich kartach, které budou
vybrany pro porovnani. Dal$i Casti praktické prace bude komparace parametrd, kterymi

se kreditni karty vyznacuji. Vlastni porovnani bude zaloZeno na nasledujicich parametrech.
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Délka beztrocného obdobi, které karta poskytuje v maximalni délce. VySe ro¢ni urokové
sazby, maximalni uvérovy limit, kterého lze dosdhnout v rdmci zadosti o kreditni kartu.
Minimélni mésicni splatka. Podminka doloZeni pfijmu pii standardni vysi Gvérového
limitu. Bezkontaktni technologie, studentské vyhody, vérnostni program. Komparace bude
znazornéna pomoci tabulky MS Office Excel, jejiz obsah bude déale rozveden v textové

podobg.
Syntéza poznatkii a informaci vyplyvajicich z porovnani bude pouzita k dosazeni zavéru

a vyhodnoceni kreditnich karet. Zavér prace bude vénovan uréeni vhodného kartového

produktu a poznatkiim zjisténym z celé praktické ¢asti prace.
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3 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Platebni karty

Platebni karta vyuzivd bezhotovostniho platebniho styku. Prostfednictvim platebni karty
lze zaplatit vyuzité sluzby a zakoupené zbozi. Stejn¢ tak slouzi k vybéru hotovosti.
Vydavani a pouzivani platebnich karet vcetné celého platebniho styku upravuje dil¢i zdkon

¢. 124/2002 Sb. (http://business.center.cz, 2014).

3.2 Bezhotovostni platebni styk

Platebni styk je upraven a oSetien pravnimi piedpisy, smérnicemi EU a Zikonem

o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb. (UZ- Bankovnictvi, 2012).

»Bezhotovostni platbou se rozumi platba provedena bezhotovostnim prevodem penéznich
prostiedkit na uzemi CR prostiednictvim penézniho ustavu v ceské nebo cizi méné
a bezhotovostnim prevodem penézZnich prostredkii prostrednictvim penézZniho tstavu

V Ceské nebo cizi mené z uzemi CR na uzemi jiného statu‘ (Mace, 20006).

V tuzemsku se bezhotovostni platebni styk provadi skrze clearingové banky. Clearingovou
bankou v Ceské republice je ,,CNB, kterd provozuje platebni systém CERTIS* (Revenda,
2012). Kazdé z fungujicich bank na uzemi CR maé sviij et u CNB, ktera nasledné provadi
zuctovani plateb mezi jednotlivymi bankami ¢i klienty. Na mezinarodni Grovni se platby
provadéji v ramci mezindrodnich zuctovacich systémil. ,, Nostro ucty- ucty, které ma dana
banka u jiné banky. Loro ucty — ucty, které dana banka vede pro jiné banky*
(Revedna, 2012).
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3.3 Historie platebnich karet

Prvni platebni kartu na sveté vydala v roce 1914 americka telefonni a telegrafni spolecnost
Western Union Telegraph Company. Karta byla vyrobena zplechu a podobala
se vojenskym identifikacnim Stitkiim. Western Union ji nabidla zdarma svym stalym
zakaznikum, kterym umoznovala telefonovat a zasilat telegramy prostrednictvim svych
pobocek a uhradit je najednou na konci meésice. Spolecnost tak svym zakaznikium
poskytovala kratkodoby obchodni uvér* (Juiik, 2001). Spole¢nost Western Union vydanim
,ldentification Card chtéla piimét své zakazniky k CastéjSimu pouzivani sluzeb a vytvorit

vérnostni program.

Zavedeni platebnich karet zvySilo obchodnikiim trzby. Jednim z diivodi byla poskytnuta

volnost zakaznikovi v ohledu placeni, ten nebyl limitovan hotovosti pfi nakupovani.

General Petroleum Corporation of California (dnes Mobil Oil) byla dalsi spolecnost,
kterd nabidla svym zaméstnanciim a klientim kreditni kartu. S kreditni kartou mohli jeji

drzitelé bezhotovostné platit za sluzby poskytované vydavatelem na izemi USA.

Karty se staly prosttedkem konkuren¢niho boje. Poskytovani karet zaCaly postupné nabizet

1 dalsi spole¢nosti.

Zpomaleni vyvoje karet bylo zavinéno krizi amerického hospodafstvi v roce 1929.

Koncem 30. let se situace zacala menit a nabidka karet se zvySovala.

Zakladni princip pouzivani platebnich karet ziistal az dodnes. Pfi ndkupu stacilo pfedlozit
prodavajicimu kartu, ten oproti ni vystavil ucet a drzitel karty ucet podepsal. Veskeré ucty
nasledné putovaly do uctarny, kde byla ke konci mésice vystavena faktura za nakoupené
zbozi dle jednotlivych klientii. Ovéteni drzitele karty bylo zaloZeno na podpisovém vzoru,

byl-1i na karté zhotoven. Jinak ovéfeni probihala na zakladé ovéfeni totoznosti.

Jak technicky, tak i plo§ny rozvoj karet zpomalila hospodaiska krize ve 30. letech. Uplné

zastaveni rozmachu karet nastalo s druhou svétovou valkou. ,,V roce 1941 americka viada
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omezila poskytovani spotrebnich uveri, které odcerpavaly zdroje potrebné k vedeni valky,

a tim zabrzdila i pouzivani platebnich karet* (Jutik, 2001).

Vérnostni karty uzivatelim poskytovaly mnoho vyhod. Jejich vlastnictvi nebylo lehce
dostupné a tim ziskévalo na prestizi. Pouziti karty bylo vSak omezeno pouze na sit
obchodl, u kterych byla vydana, coz vedlo spolecnost Diners Club International
ke zhotoveni univerzalni platebni karty. ,, V' historii platebnich karet zaujima stejné jako
Western Union spolecnost Diners Club International. Byl-li rok 1914 rokem zrodu
vernostni platebni karty, pak rok 1950 byl rokem vzniku univerzalné pouzitelné platebni
karty. Nazev klubu nabizejiciho karty byl piiznac¢ny ,,Diners Club®. , Jeho ukolem se stalo
vydavat svym Cleniim uvérové karty nazvané ,,Charge Card“ pro bezhotovostni placeni
u vSech smluvnich hotelii, restauraci a obchodii (Service Establishment), které s klubem
uzaviou smlouvu. Vznikla tak prvni viceucelova uvérova karta pro nakupy drazsiho zbozi
a sluzeb — Travel and Entertaiment Card (T&E Card) “ (Juiik, 2001). Klub ruci za zavazky
svych ¢lenti. Obchodni partneti se podileji na nakladech s klubem a drZitel karty plati rocni

poplatek za spravu vydané karty.

Dalsi spolecnosti, ktera nabidla univerzalni platebni kartu, byla americka finan¢ni

a cestovni kancelat American Express.

., Prvni kreditni kartu vydala az v roce 1951 newyorska banka The Franklin National.
Karta byla vydavana zdarma a klienti museli uhradit provedené nakupy do 30, 60 nebo
90 dnui“ (Jutik, 2001). Karty zaCaly nabizet 1 dal§i americké banky, u o¢ekdvaného zisku
byly ztraty a proto polovina poskytovatelli od kreditnich karet upustila. Roku 1958 spustila
Bank of America projekt zaméfeny na kreditni karty s nazvem ,,Bank Americard®. ,, Klienti
ziskali skutecnou kreditni kartu s urokovou mirou 1,5% meésicné (18% rocné), s flexibilnim
splacenim. Obchodnikum vzrostl obrat a nemuseli se starat o vérnostni kreditni karty,
pokud je nabizeli. Za to vSe platili bance provizi z obratu ve vysi 6% a za mechanicky
strojek pro otisk karty na prodejni doklad (sprinter) platili rocni ndjem 25 USD*
(Jutik, 2001). Konkurence rostla a vznikala seskupeni bank, které pouzivaly jednu licenci
na vydavani karet. Spolecenstvi kalifornskych bank postupnymi reorganizacemi zaloZilo

asociaci MasterCard, kterou zndme i dnes. Bank of America taktéz nabidla sviij systém
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vydavani karet. Po organizacnich zménach vznikly nazvy VISA USA a VISA

International.

Zacatkem 70. let banky zaCaly vyuZzivat magnetického prouzku na platebnich kartach,
coz vedlo k budovani bankomatti a platebnich terminald. Nasledovaly karty ¢ipové, které
se staly zakladni nabidkou bank k vedeni uctu. V 90. letech nebankovni vydavatelé karet
zapocali spolupraci s bankovnim sektorem. V neposledni fad¢é velky prilom ve vyuzivani
karet pfinesl internet ve vSech svych podobach vyuziti. Mobilni komunikace a internet jsou

bezpochyby budoucnosti a vyzvou, ale zaroven i hrozbou (Jutik, 2001).

3.4 Platebni karty v Ceské republice

Zalatek platebnich karet je spojen s cestovni kancelaii Cedok, ktera zajistovala
proskolovani persondlu, uzavirdni smluv, autorizaci a za¢tovani transakci. Od roku 1969
jsou v Ceské republice piijimany mezinarodni platebni karty, kterymi byly karty American
Experess a Diners Club. Déle se Skala platebnich karet rozsifila o Eurocard/MasterCard,
JCB a VISA. Prvni vydanou platebni kartou byla dispozi¢ni karta k tuzexovému uctu,
pozdgji se s ni dalo platit v obchodech Tuzex. Dispoziéni kartu vydala Zivnostenska banka
roku 1988. V roce 1990 pievzal American Express akceptaci od Cedoku a oteviel pobocku
Vv Praze, ten samy rok se Zivnostenskd banka stala soucasti asociace VISA. Cestovni

kancelai Cedok ukonéila zprostiedkovatelskou funkci.

Komeréni banka pfisla roku 1990 s nabidkou pouZzivani moderniho platebniho sytému
a know-how, které nabizeji bankovni asociace (pozd€ji obou). Prvnim zapojenym
syst¢tmem byl Eurocard/MasterCard/Cirrus, o dva roky pozdé¢ji néasledovala sit’ VISA.
Prvni tfi bankomaty se objevily v Praze roku 1992. Rok po zprovoznéni bankomatt byl
instalovan prvni elektronicky platebni terminal. VSechny technologie se zpocatku
vyskytovaly na mistech nejvice nav$tévovanych turisty. Pro obchodniky byl prondjem
terminalu na pfijimani platebnich karet zpocatku prodélecny z diivodu malého poctu

vvvvvv

se 1 produktova fada nabizenych karet (Jutik, 2001).
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Prvnich kreditnich karet se Ceska republika do¢kala v roce 1998. Ceské zastoupeni Diners
Club zagalo nabizet svou charge kartu. Kreditni kartu uvedla na trh i Ceska spofitelna,
ktera ji nabizela pouze provéfenym klientim. Dalsi bankou byla ve spolupraci s Diners
Club Zivnostenska banka. I ta kartu nabizela pouze provéfenym zékaznikim. Mezi lety
2001 a 2002 odstartoval opravdovy boom v nabidce kreditnich karet bankovnich

1 nebankovnich instituci (Jufik, 2012).

Podle statickych zaznamti SBK (SdruZeni pro bankovni karty) se v Ceské republice v roce
2014 k 3. kvartalu celkem vydalo 10 918 685 platebnich karet. Z toho bylo 8 671 417 karet
debetnich a 2 051 599 karet kreditnich. Pocet plateb uskutecnénych u obchodnikti dosahl
poctu 123 358 288, z toho kreditni karty tvofily 20 309 163. Uvedené Cciselné udaje
se vztahuji ke kartam MasterCard, VISA, Diners Club, JCB a ostatnim. Data jsou
shromazdéna od nasledujicich spolecnosti: Air Bank, Cetelem, Citibank, Cofidis,
Commerzbank, CS, CSOB, Equa Bank, Expobank, Fio banka, GE Money Bank, ING
Bank, J&T Banka, KB, mBank, PPF Banka, Raiifeisenbank, Sberbank, UniCredit Bank,
CCS, Essox, Euronet, Diners Club, Home Credit, Zuno Bank (2014).

3.5 Zakladni charakteristika platebnich karet

3.5.1 Druh zaznamu

Magneticky zaznam umoziuje vybéry z bankomati a elektronické placeni.

Reliéfni zaznam je vyuzivan k transakcim s pouzitim mechanického snimace.

Embosovana karta je typem karty s reliéfnim zaznamem.

Laserové karty se v bankovnictvi nepouzivaji, pamét’ laserovych karet je pfili§ velikd

a zaznam je zapisovany na kompaktni disk.

Cipové Kkarty jsou brany jako nastupci karet smagnetickym prouzkem. Karty

s magnetickym prouzkem vycerpaly svlj technicky potencidl a byly tak nepouzitelné

17



na platform¢ internetu a technologiich internet vyuzivajicich. Banky pfistoupily na piestup
k technologicky vylepsenym c¢ipovym kartam presto, ze riziko zneuziti byly schopné
efektivné uhlidat u 1 karet s magnetickym prouzkem. Karty s ¢ipem piedstavovaly nové

moznosti.

Multiplikaéni ¢ipové karty jsou pomérné drahym technologickym nastrojem, nicméné pro
zajisténi bezpecnosti debetnich a kreditnich karet jsou nezbytné. Multiplikacni karta
se sklada ze tii casti. Operacni systém je sestaven Kk pouzivani programi
od vyrobcu. Virtual Machine je ptreklada¢ mezi jazykem operacniho systému a aplikacemi.
Aplication Programming Interface (API) je vyuzivany vSemi programy a slouzi k pfistupu
paméti Cipové karty, komunikaci a zabezpeceni. Operacnich systémi je na trhu vice,

nejznaméj$imi jsou MULTOS, Java Card, Windows for smart Card.

Prvni ¢ipova karta vydana v Ceské republice (1991) byla od spole¢nosti Telecom Praha
ve spolupraci s francouzskou firmou. Karta vyfeSila problém s kradeZemi minci
z telefonnich automatil. Nasledovala Ceska spotitelna a CSOB s pilotnim projektem

elektronické penézenky v roce 1995 (Jutik, 2001).

Mechanické snimace vyzaduji nezbytné identifika¢ni tdaje, pro které je vyhrazena dolni

polovina karty a déli se na tfi radky.

3.5.2 Zpusob zactovani

Kazda karta ma své vyuziti. Od placeni kazdodennich nakupt az po mimotadné vydaje.
LwHistoricky byly jako prvni zavedeny uverové karty (Charge Card a kreditni karty),
nasledované kartami debetnimi a konecné i predplatnymi (napr. elektronické penézZenky)“

(Jutik, 2001).

Charge Card, obchodnim zamérem bylo zvysit prodeje a zisk, tak se obchodnici rozhodli
vydavat uvérovou kartu. Nasledovaly je i bankovni instituce. Zakaznik ma moznost

nakupovat zbozi a sluzby prostfednictvim karty. Ke konci mésice je klientovi vystaven
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souhrnny ucet, zdvazek je nutné zaplatit zpravidla nejdéle do 30 dnli od data vystaveni
vypisu. Klient ziskava bezurocné obdobi dlouhé az 45 dnli, moznost pohodIné Cerpat
penize poskytovatele karty. Cerpana &astka viak musi byt v beziroéném obdobi uhrazena

cela.

U bankovnich vydavateli tohoto typu karty se pfihlizi na bonitu klienta, kterému je karta
poskytovana. Jedna se o duvéryhodnost, zaruky, Ze klient ¢astku uhradi ve smluveném

terminu.

Kreditni karty ptedstavuji dal§i zpisob zactovani. Jejich prostfednictvim lze cerpat

spotiebni Gvér. Oproti Charge Card lze splatky hradit ¢astecné nebo jednorazove.

Debetni karta je platebni karta propojena s béznym uctem klienta. Vznik debetnich karet
ptinesl rozvoj vypocetni techniky, ktera umoznila kontrolu nad transakcemi, zdali nebyl

ptekrocen zistatek na uctu nebo Gvérovy limit.

Elektronické penéZenky vyuzivaji technologie ¢ipové karty. Platebni prostiedek
pro transakce mensiho objemu, u kterych se nevyplati G¢tovat jednotlivé polozky, jako

u klasickych platebnich karet (Jufik, 2001).

3.5.3 Rozsah pouziti karet

Oblast vyuziti karet je dana samotnym vyvojem. Zpocatku bylo mozné karty vyuzivat
pouze u vydavatele, propojeni s dal§imi Uc€astniky na trhu nebylo umoznéno. U prvnich
bankomatovych karet bylo uziti karty taktéZ omezeno siti vydavatele. Dnes uz jsou
podminky pro mezibankovni transakce a cely vyvoj karet dosédhl az na mezinarodni troven

(Jutik, 2001).
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3.6 Autorizace, Clearing a ziactovaci systém

Autorizace, clearing a zac¢tovaci systém jsou jednotlivé kroky, kterymi prochazi transakce

uskutecnéné platebni kartou. Tento systém zastit'uje mezinarodni bankovni systém.

., Kazdy prijemce platebnich karet (napriklad obchod) ma stanoven tzv. autorizacni limit
(Floor Limit). U transakci prekracujicich jeho vysi musi byt provedena autorizace*
(Jufik, 2001). Autorizaci se rozumi ovéfeni transakce. ,, Ndsledujicim krokem v procesu
zpracovani platebni transakce je clearing a zuctovani *“ (Juiik, 2001). Clearing je vzajemné
vyporadani vSech transakci a zuctovanim se hradi vysledné saldo mezi bankami. Pfenos

transakce vydavateli vyjadiuje zuctovani s klientem banky.

Zaklad mezibankovniho systému tvofi informacéni systém jednotlivych vydavatela karet,
dale pak provozovatelti bankomatti a v neposledni fad¢ zuctovacich bank obchodniki. Cely
tento systém se nazyva Card Management System a je rozdélen do dvou ¢asti Front Office
a Back Office. Front Office zabezpecuje komunikaci s bankami a mezibankovnim
systémem na narodni nebo mezinarodni urovni. Back Office je sttedem systému platebnich
karet a sklada ze tifi modulli. Zuctovaci systém, modul platebnich karet, ktery obsahuje
informace o klientech souvisejicich s kartou, a obchodni modul, ktery zaznamenava nazvy

a adresy obchodnich mist.

Card Management je jeden z nejslozitéjSich bankovnich technologii, a proto je pro vstup

do takového systému vyZadovéna certifikace (Jufik, 2001).

3.7 Kartova centra

V 80. letech zacaly vznikat spolecnosti starajici se o agendu a zpracovani informaci
platebnich karet. Banky pfenesly cely proces (vyddvani a zUctovani karet)
na specializovand kartova centra za Gc€elem sniZeni investi¢nich a provoznich naklada.
Nejveétsi  spoleCnost First Data Corporation je tvofena vice firmami. Spolecné

jsou nejvétsim dodavatelem sluzeb tykajicich se karet, Sekti a investi¢nich fondu.
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., Jejimi hlavnimi ¢innostmi jsou penézni prevody (napv. pro Western Union), zpracovani
transakci platebnich karet, vydavani a vedeni databaze vivérovych a debetnich karet, Fizeni
klientskeho rizika (Credit and Behaviour Scoring), sluzby pro zdravotni pojistovny,
autorizace Seku, vydavani a zpracovani Seku vilady USA, tisk a distribuce vypisii a dopisi
a telemarketingové sluzby* (Juiik, 2001). V Ceské republice zaujima dilezitou pozici
spolec¢nost Global Payments Europe, a.s., diive pod nazvem MUZO, a.s., ktera se stara

0 provoz a rozvoj platebnich karet.

Jednotlivé evropské zemé 1ze rozdélit do tii skupin dle urovné zpracovani karetnich uloh.
1. Vyspelé trhy — dochdzi ke konkurenci specializovanych spolecnosti.
2. Rozvinuté trhy — existuji zpracovatelské firmy s uréitou monopolizaci
dodavateldl, je zde prostor pro vstup dalSich firem.
3. Rozvijejici se trhy — na trhu neni dostate¢nd konkurence pro snizeni cen

a zkvalitnéni sluzeb (Jutik, 2001).

3.8 Platebni systém

Provoz platebnich karet bankami byl neekonomicky a branil v celostdtnim rozSiteni.
Americké banky vybudovaly technické, organizacni a marketingové zdzemi, CoZ byl
pocatek dnesnich platebnich systému slouzicich bankam. Asociace VISA a MasterCard
mezi sebou vybudovaly pravidla a pracovni postupy. Pro zajiSténi funk¢nosti bylo nutné
zajistit nékolik bodu. Identifikace karet od vydavatele, spoleény marketing, jednotna

pravidla pro pouzivani karet, jednotné ovéfeni a zpracovani transakeci.

Otevi‘eny systém platebnich karet

Open Card Systém tvoii bankovni organizace MasterCard a VISA. Organizace jako takové
karty nenabizeji, ale skladaji se z bank, které debetni a kreditni karty nabizeji svym
klientim. Banky si navzdjem konkuruji, ale dohromady stoji proti nebankovnim kartam,
které jsou taktéZ na trhu. MasterCard a VISA jsou neziskovymi organizacemi. Veskery
zisk, kterého dosdhnou, investuji do rozvoje a zkvalitnéni sluzeb a snizeni poplatkl. Zisk

investuji do svych ¢lentl, bank. ,, Vybudovat celosvetovy system bylo nutné, pokud mély byt
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banky schopné konkurovat celosvétovym systémim American Express a Diners Club.
Tato univerzalni sit poskytla bankam prostor pro svobodnou obchodni politiku, posilila
pozici bankovnich karet na trhu a vyzadala si vyrazné nizsi provozni a investicni naklady,

nez kdyby banky provozovaly individualni systemy “ (Juiik, 2001).
Uzavieny systém platebnich karet

Closed Card Systém je tvofen nebankovnimi spolecnostmi jako American Express, JCB
nebo Diners Club. Spolecnosti karty samy vydavaji a =zajiStuji jejich akceptaci
v obchodech a nasledné vSechny ukony spojené s pouzivanim karet. Nebankovni
spole¢nosti poskytuji prevazné bezurocné Charge Card a piijmy poplatkii od obchodnikti
tvori 2/3 piijmt. Vyhodou uzavieného systému je centralni databaze klientll, coZ umoziuje

kdekoliv na svété poskytnout stejnou troven sluzeb (Juiik, 2001).

3.9 Vyuziti platebni karet

3.9.1 Mechanicky snimac

Mechanicky snimac¢ slouzi k otisku informaci z platebni karty na uctenku. K pouziti
mechanického snimace musela byt platebni karta s reliéfnim pismem, na jehoz zakladé
dochazelo k otisku. Snimac¢ urychluje a usnadiluje vystavovani prodejniho dokladu

(Jutik, 2003).

3.9.2 Platebni terminaly

Prvni platebni terminaly byly zkonstruovany v 70. letech. K jejich vzniku znaéné ptispél
vysoky nartist bezhotovostnich plateb, ktery byl spojeny s velkym mnoZstvim zhotovenych
dokladl a autorizacnich telefonat. Termindly pracovaly v rezimu off-line a jednou tydné,
pozd¢ji i denné probihal pfenos dat o transakcich do zuctovacich center ptipadné do bank

(Jutik, 2003).
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V 80. letech vyvoj umoznil platebni terminaly pouzivat v rezimu on-line. Jednotlivé
transakce podstupuji ovéieni v redlném case (10-20 sekund). Ovéteni probiha v autorizacni

centrale kartového systému, do kterého spada i koéd PIN (Jurik, 2003).

., ITeti generace platebnich terminalii, zavadena od konce 90. let, podporuje provoz vice
aplikaci soucasné. Slo o pozadavek bank i obchodnikii, kteri na termindlech potiebuji
provozovat platebni, vérnostni a jiné operace. Platebni terminadly vyuZivaji prenosy dat

i pomoci GSM, GPRS, Blue-tooth nebo Wi-Fi“ (Jutik, 2012).

Dnesni platebni termindly lze pfirovnat funkcemi k bankomatim. Jejich vyuziti
je rozSifovano spole¢né s pozadavky zdkaznika, obchodnika a v neposledni tadé
s technickym vyvojem. Po roce 2000 se z platebnich terminalti stalo univerzalni obchodni
misto. Klient ho mize vyuzivat riznymi zptusoby. Nakup s vyplatou hotovosti (cash back),

dobijeni mobilni telefonil (top-up), tisk penéznich poukazek.

Od roku 2005 jsou zavedeny moduly pro placeni bezkontaktni kartami,

které jsou bezdratové a prenosné urcené pro malé obchody a femeslniky (Jutik, 2012).

S vyvojem karet a technologii kolem nich dnes platebni termindly pfijimaji platby pomoci
magnetickych prouzkli, cipovych karet, ale 1 bezkontaktnich platebnich karet.
Jsou pfizpisobeny 1 elektronickému podpisu klienta, pokud to transakce vyzaduje

(Jutik, 2006).

3.9.3 Bankomaty

Prvni sériové vyrabény bankomat byl uveden na trh v roce 1968 americkou spolecnosti
Diebold. Bankomaty byly pouze pro klienty banky, kterda je provozovala. Z funkéniho
hlediska byly velice jednoduché a kidentifikaci klienta slouzily dérné stitky, které
bankomat zadrzel, a poté byly zaslany spolecné s vypisem ucétu. Jednoduchost stroje

nahréavala podvodnikiim a zanedlouho se objevily padélky dérnych Stitkt.
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S vyvojem technologii uzivanych u platebnich karet, byly i bankomaty piizplisobeny.
Dérné stitky nahradil magneticky prouzek. Na ochranu a ovéfeni totoznosti klientti byly
zavedeny PIN kédy. Informace na magnetickém prouzku byly zaSifrovany. Na konstrukci
Sifrovani se podileli specialisté britské armady a tajné sluzby MIS. Spolecnost IBM

vyvinula technologii DES, které se od roku 1980 poziva pro vytvareni a ovétovani PIN.

Pocet bankomatli ro¢né roste o 15-20%. Pokryti a vyvoj bankomatii uzce souvisi
s rozvojem platebnich karet. V Evropé€ jsou nejvétsimi dodavateli bankomatt spole¢nosti

NCR, Siemens-Nixford, IBM, Bull. (Jutik, 2001)

Bankomaty lze rozdé€lit na penéZzni automaty slouzici k vyplaceni hotovosti, nebo

na vicetcelovy automat, ktery umoziuje hotovost i ukladat.

Dnes ve vétSiné ptipadt bankomaty pracuji v rezimu on-line. Jsou spojeny s autorizacnim
centrem a ovéfeni transakci probihd v redlném case. Na magnetickém prouzku nejsou

zaznamenany zadné tdaje (Juiik, 2003).

Bankomaty se koncem 20. stoleti staly distribuénim kanalem, jehoz funkce nebyla
omezena pouze na vybér a vklad hotovosti. Bankomaty byly rozsifeny o sluzby jako tisk
vstupenek na kulturni ¢i sportovni akce, dobijeni mobilnich telefonii, zadani piikazu
K thrad¢, zménu PIN koédu, aZz po zadost o kontakt na telefonniho bankéfe. Obsluha
bankomatu musi byt jednoduchd aZ intuitivni, displey ma byt piehledny

a srozumitelny (Juiik, 2012).
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3.10 Interchange fee

Poplatek za provedené transakce. ,, Vyse tohoto poplatku se lisi podle platebniho systému
(MasterCard, Visa), typu karty (debetni, kreditni), regionu (mezinarodni transakce v ramci
Evropy nebo mezi kontinenty) a statu. IF je prijmem vydavatele karty, nikoliv Visa nebo

MasterCard.

Organy ftady stati se zaméfily na regulaci IF, Evropskd komise v Cervenci roku 2013
zvefejnila navrh regulace Interchange Fee. Smérnice bude mit vyznamny dopad na sektor
platebnich karet v Evropé. Odhaduje se sniZeni pi{jma okolo 6 miliard euro roéné, v Ceské
republice pak okolo 2,5 mld. K¢. Dojde ke zvySeni cen platebnich karet, Girokovych sazeb
a poplatku u kreditnich karet. Nastane nariist hotovostnich plateb a nejistota klientl

v obchodech, jaké karty jsou piijimany (Bankovnictvi, 2014/3).

3.11 Internet, mobilni komunikace, digitalni televize

Platebni karty maji diky rozvijejicim se distribu¢nim kanaliim rozsifené pole plisobnosti
a vyuziti. Internet, mobilni komunikace, digitalni televize. DalSi pftilezitosti pro klienty,
banky a obchody. Klientovi vyuZivani internetu nebo mobilnich aplikaci pfinasi pohodli,
moznost srovnani, dostupnost. Pro obchodniky je to rozsifeni stdvajiciho trhu, niZsi
naklady. Nicméné v§echny moznosti placeni, které platebni karty v kombinaci s internetem

pfinasi, musi byt zabezpecené proti zneuziti (Juiik, 2003).

3.12 Bezkontaktni placeni

Bezkontaktni placeni pfedstavuje dal§i pokrok v platebnich kartdch. Nejedna se pouze
o platebni karty, ale 1 o karty ptedplacené ¢i jina identifikacni zafizeni. Prvni,
kdo s bezkontaktni technologii piisel, byla spole¢nost JCB, ktera karty testovala v prostiedi
mestské hromadné dopravy v Japonsku. Vyuzity byly dudlni Cipové karty. Nicméné
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podobné karty byly pouzivany v 90. letech cCerpacimi stanicemi v USA a lzraeli.
V poloving 90. let testoval American Express bezkontaktni karty pro zménu v leteckém

provozu. I spole¢nosti MasterCard a VISA pracovaly na snaz$im pouzivani karet.

MasterCard pftiSel na trh s technologii PayPass v roce 2002 spole¢né s pilotnim projektem
Simple Way to Pay (jednodussi zptsob placeni). Technologie je vyuzivana dodnes a nese
stejny nazev. Pro bezkontaktni placeni, neboli Proximity Payment, je vyuzito karty
S dualnim Cipem, ktery se spoji platebnim termindlem. Oproti klasickému placeni kartou
k bezkontaktnimu snimaci a béhem velice kratkého ¢asového useku probihd vymeéna
pottebnych dat. Zaroven Setfeni spolecnosti MasterCard ukazalo, ze bezkontaktni placeni

zvysilo obrat transakei a ¢astka ndkupu stoupla v priméru o 10%.

Po vzijemné spolupraci spoleCnosti VISA a MasterCard vznikly termindly, které
podporovaly stejné technické feSeni a bankovni spolecnosti pouzivaji spole¢ny protokol
pro bezkontaktni Cipové karty. VISA nemd samostatnou znacku karet, ale bezkontaktni
karty nazyva VISA PayWave, MasterCard vlastni znacku ma a je ji PayPass, American

Expres svou znacku nazyva Expresspay.

Bezkontaktni placeni mé& bezesporu mnoho vyhod a Setfi klientim a obchodniklim ¢as.
Na druhé strané je i lehce zneuZitelné, proto v okamziku, kdy klient zjisti odcizeni nebo
ztratu své platebni karty, nemél by otalet s ukony, které jeho kartu a finan¢ni prostfedky

ochrani pted zneuzitim.

Spole¢nost MasterCard rozsifuje bezkontaktni placeni po celém svété. V loniském roce
svou pusobnost rozvinula o dalSich sedm zemi. Na svété lze bezkontaktné platit
v 63 statech (Bankovnictvi, 2014/4). Déle vyzyva své klienty k platbaAm kartami PayPass.
Pouziti karty ve vybranych obchodech je spojeno s bonusy ve smyslu cenovych vyhod

a darki k nakupu (Juiik, 2003).
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3.13 Bezpecnost platebnich karet

Uvérové ztraty piedstavuji ztratu zptsobenou klientem, ktery neni schopny splatit vydaje,
které uskutecnil. Zneuziti karty tfeti osobou tvofi nejveétsi ztraty vydavatelti. Odpoveédnost
za ztracenou nebo odcizenou kartu nese jeji drzitel. V okamziku, kdy drzitel zjisti, ze kartu
postradd, musi neprodlen¢ informovat vydavatele karty. Ke zneuziti karet dochazi
i v pfipadé jejich dorucovani. Karta a kod PIN jsou dorucovany v oddélenych zasilkach.
Tyto karty jsou terCem zneuziti, nebot’ maji prazdny podpisovy prouzek a pii platbach,
kdy transakce nevyzaduje kod PIN ji lze lehce pouzit. ,, Padélatelstvi karet je vysoce
Specializovanym  mezinarodné organizovanym  trestnym  cinem*  (Juiik, 2001).
Objednavkové sluzby lze zaplatit vybranymi druhy karet, pro nakupovani timto zpisobem
se sdéluje Cislo karty a doba jeji platnosti. Prevenci proti podvodim je systém ovéfeni

adresy ptijemce (Juiik, 2001).

3.13.1 Ochrana karet

Ochrana karty proti zneuziti cizi osobou je pifi vybéru z bankomatu spojena se znalosti
koédu PIN, stejné tak jako u transakci u obchodnikli. Podpisovy vzor neni spolehlivym
ochrannym prvkem. V roce 2001 zavedla asociace VISA dalsi identifikacni prvek
a to kontrolni kod CVV2, ktery je umistén na podpisovém prouzku. Ochrana karty proti
padélani je oSetfena riznymi prvky. Hologram je ptekopirovan do kovové raznice
a nasledné pretistén do folie, kterd je umisténa na pfedni stranu karty. Ceninovy tisk

a ultrafialové barvy jsou nepiekonatelnou ochranou karet (Jutik, 2001).

3.14 Budoucnost placeni

V roce 2014 je to presné 100 let od vzniku prvni platebni karty a 25 let od prvni platebni
karty v Ceskoslovensku. Budoucnost je zasvécena bezkontaktnim a ,.claudovym®
technologiim. ,,Klicovym technickym resenim budou mobilni telefony s aplikaci mobilniho

bankovnictvi, nabizejici i bezkontaktni mobilni platby a vybéry hotovosti z bankomatii“
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(Bankovnictvi, 2014/11). Pro vydavatele platebnich karet se drobné platby stanou ztratové,
coz povede ke zvySeni bankovnich poplatkl. Platebni karty masivné vstupuji do novych
sektorit jako MHD, samoobsluzné automaty. Z technologického hlediska nic nebrani
k nahrazeni uzavienych systému ptredplacenych karet. Pro platebni karty je konkurenci jiz
jen hotovost. Bezhotovostni placeni je povazovano za jednu z forem boje s Sedou
ekonomikou. ,, Téméi desitka nejrozvinutéjsich zemi (napi. Svédsko, Norsko, Izrael,

Australie) jiz vdzné jednaji o zruSeni hotovosti v pristim desetileti, protoze platebni karty

vvvvv

3.15 Uvér

Pro komer¢ni banky je poskytovani uvérti jednou z nejvyhodnéjsich ¢innosti. Poskytnuté
uveéry jsou pro obchodni banky zdrojem aktiv, zaroven se ale jedna o rizikové podnikéani
s vysokym ziskem. S poskytnutym tvérem je spjatd tirokova sazba, kterd se odviji od doby
splatnosti ivéru a typu banky. Maximalni moZny pocet poskytnutych tvéri se odviji
od kapitalu banky. Objem poskytnutych uvért je dozorovan centralni bankou ¢i organy

dohledu (Paloucek, 2006).

Nejen obchodni banky poskytuji spotiebitelské uvéry, v nabidce s Gveéry jsou i produkty
nebankovniho piivodu. AvSak zdkonem o spotiebitelském uvéru (Zakon ¢. 43/2013 Sb.),
Novela zédkona o spotiebitelském Uvéru (zakona ¢. 145/2010 Sb.) jsou vazany jak banky,

tak 1 spolecnosti nebankovniho pivodu (Kocidnova, 2012).

3.16 Spotrebitelsky avér

Spotiebitelsky uver je typ uvéru, ktery lze rozdélit podle ne€kolika bodi. U neuncelového
spotiebitelského uveéru banka obvykle posild penize na ucet. V ptipadé uvéru s danym
ucelem banka posila ¢astku pfimo prodavajicimu, od kterého klient nakupuje. Dale jsou
pak uvéry rozdéleny z hlediska Casového, za krdtkodobé Gvéry jsou oznaCovany ty,

které maji dobu trvani krat$i jednoho roku, do péti let jsou to uvéry stiednédobé, tivéry
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ptevysujici dobu trvani péti let jsou dlouhodobé. Hlavni rozdil mezi uvéry je predevsim
rozdilna vyse urokové sazby, pficemz nejvyssi sazba postihuje Gveéry neucelové.Vsechny
spotrebitelské uvery lze splatit predcasné, coz zajistuje zakon o spotiebitelskych uvérech

(Kocianova, 2012).

3.17 Kratkodobé bankovni uvéry

Revolvingovy uvér slouzi kopakovanému poskytovani kratkodobych uvért.
Revolvingovy uvér neni svazany s béznym uctem. V okamziku, kdy klient splati ¢astku,
miize opakované Cerpat az do vyse sjednaného uvérového limitu. Uvér je k dispozici
na dobu jednoho roku. Jestlize klient uvér necerpd, pak nedochézi ani k Zddnym splatkam.
K revolvingovému uvéru byva poskytovana kreditni karta, kterd umoziiuje penize uzivat

u obchodnikd. (http://www.usetreno.cz, 2014)

Kreditni karta je kratkodoby finan¢ni produkt bankovniho i nebankovniho plivodu.
Slouzi k Cerpani penéz poskytovatele. VyuZiti kreditni karty se témét rovna karté platebni.
Ptednosti kreditni karty je beziirocné obdobi, ve kterém lze splatit Cerpanou Castku bez
jakéhokoliv uroku. Pii nesplaceni dluzné ¢astky v bezuro¢ném obdobi se kreditni karta jevi
jako uvér s vysokou urokovou sazbou. Kreditni karta bude rozebrana a popséna déle

Vv praci (Kocianova, 2012).

Kontokorentni uvér je produkt zavisly na bézném bankovnim U¢tu. Pii sjednani
kontokorentu muize klient Cerpat penize z bankovniho G¢tu az do minusu - debetu v ramci
sjednaného limitu. Castka Eerpand nad ramec vlastnich financi je uro¢end ihned. Urok byva
vysSi nezli u klasickych spotiebitelskych uvéria. Podminkou sjednani kontokorentu
je vyrovnani uctu do kladnych cisel a to alespont na jeden den (pfes noc) v urCeném
casovém obdobi. Sluzba kontokorentu je ve vétSin¢ piipadl bezplatnd. Kontokorent

je kratkodoby finan¢ni produkt, ktery l1ze vyuzivat opakované (Kocidnova, 2012).
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3.18 Obecné podminky ziskani spotrebitelského uvéru

Obr., 1 Schéma tvérového procesu

Rozhovor s .| Zadosto | Urceni Monitorovani Splaceni
klientem 1 aver "1 bonity Gvéru avéru

l

Zdroj: (Cernohorsky, Teply, 2011)

Podminky ziskani spotiebitelského uvéru se od uvérti ur€enych podnikatelskym subjektim
lisi. Instituce poskytujici spotiebitelské tvery se potykaji pomérné€ s velkym mnoZstvim
klientd, proto je dulezity rychly a jednoduchy zpiisob posouzeni bonity klienta. Klient
dokladd informace o zaméstnani, mésicnim piijmu, nakladech na zivobyti, dalSich
pujckéch. Jednim z neopomenutelnych kroki pii zadosti o pajcku je predlozeni minimalné
jednoho dokladu totoznosti zadatele. Banky poskytuji Gvéry radSi svym klientim,
u kterych si mohou zjistit interni informace, vypovidajici 0 pohybu financi na bankovnim
uctu. Registry uvérovych spolecnosti slouzi k posouzeni v ptipadé, ze banka nema zadné

informace o zadateli. Dale slouzi k evidenci tvérovych zavazk.

Centralni registr avéri (CRU) — ,, je informacni systém, ktery soustreduje informace
0 uverovych zavazcich fyzickych osob podnikatelii a pravnickych osob a umoziuje

operativni vyménu téchto informaci mezi vicastniky CRU* (http://www.cnb.cz, 2014).

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) —,,CNCB — Czech Non-Banking
Credit Bureau, z.5.p.0. provozuje klientské centrum, které slouzi jako misto, kde se mohou
klienti financnich instituci informovat o tom, jaké udaje jsou o nich v Nebankovnim

registru klientskych informaci (NRKI) evidovany * (http://www.cncb.cz, 2014).

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) — , Klientské centrum Bankovniho
registru klientskych informaci zajistuje sluzby ve vztahu ke klientim bank. Informuje
klienty o udajich, které jsou o nich zpracovaviany v BRKI (a to v souladu

s pozadavky Zdkona o ochrané osobnich udajit) “ (http://www.cncb.cz, 2014).

SOLUS - registr dluznikii. Registr informaci o platebni moralce, evidence

telekomunikac¢nich spole¢nosti a dalsi (https://www.solus.cz, 2014).
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Credit scoring — bonita klienta, zadajiciho o Gvér. ,, Tato metoda je zaloZena na analyze
historickych dat o chovani a moznostech urcitého segmentu klientii a dalsich informaci.
Za pomoci matematicko-statistickych metod jsou vstupni data Zadatele o uver v systému
vyhodnocena (porovnana se statisticky dostatecné spolehlivym vzorkem historickych dat).
Vystupem je bodové hodnoceni Zadatele, které urcuje, s jakou pravdépodobnosti budouci

dluznik splati pozadovany vivér* (Cernohorsky, Teply, 2011).

3.19 Urok, Grokova sazba, RPSN, firokova mira

Urok je stanovena cena pendz z pajéenych finanénich prostfedki. Pro véfitele plynouci
odména, pro dluznika Gastka, kterou zaplati navic k zaptijéené &astce. Urok se uvadi
v penéznich jednotkach a jeho vySe je zavisla na urokové sazbé (Soba, Siragek, Ptacek,
2013).

Nabidnuta castka se nazyva uvér, ten kdo cCastku pfijima, je oznacen za dluZnika,
poskytovatel Gvéru je véfitelem. Zaptijéené penize jsou jistinou a Castka se splaci v predem

dohodnutém terminu, coz je lhiita splatnosti (Revenda, 2012).

Urokovou sazbou je vypoéteny trok za uréité stanovené obdobi vyjadieny v procentech.
Obdobi, ze kterého je urokovéa sazba vypocitand, je udavano ve zkratce za urokovou
sazbou. Nejcastéji je to zkratka p. a. z latinského per annum — za rok. Vyjimkou vSak
nejsou i daldi zkratky, které oznacuji kratsi Gasové useky. Urokovd sazba v mési¢nim
¢asovém useku ( p.m.) je ¢etné pouzivana nebankovnimi spoleénostmi poskytujicimi avery

(Kocianova, 2012).

RPSN je zkratka pro ro¢ni procentualni sazbu nakladd. Udaj u spotiebitelskych avér,
méné Casto u hypoték. RPSN je vycisleno v procentech a byva to ¢islo vyssi nez urokova
sazba. RPSN v sob¢ nese veskeré naklady spojené s uvérem. Napiiklad vedeni uctu, platbu

za spravu, poplatek za ztizeni (Kocianova, 2012).

Urokova mira a urokova sazba jsou pojmy Casto zaménované. V ptipadé Grokové sazby

se jednd o procentudlni tdaj za urcity Casovy usek vztahujici se k danému financnimu

31



produktu. Urokova mira je taktéz procentudlni udaj, aviak jeji hodnota je vypoéitana
Z riznych trokovych sazeb. ,,Prikladem miize byt prumérnd urokova sazba sporicich ucti
v CR. Poté lze napsat, Ze tirokovd mira u sporicich uctii se v CR pohybuje (vypocitand

Castka) p. a.” (Soba, Sirt¢ek, Ptagek, 2013).

3.20 Kreditni karty

Kreditni karta je produkt denni potfeby. Vzhledem a vyuZitim se rovna debetni platebni
kartd. Kreditni karta miize mit bankovni i nebankovni ptivod. Radi se mezi revolvingové
Gvérové produkty kratkodobého charakteru. Uvéry jsou vieobecnd pro instituce, které
je nabizeji, velice vynosny zdroj ptijmi. Pouzivani kreditni karty znamena Cerpani pen¢z
poskytovatele karty. V poslednich letech se uvérové produkty t&si veliké oblibé. Kreditni
karta neni vyjimkou. PfedevS§im banky nabizeji kreditni karty s riznymi bonusy.
Nejcastéjsi benefit tkvi ve spolupraci poskytovatele karty s obchodniky. Pro drzitele karty
ztoho plynou rizna zvyhodnéni pii placeni ndkupu kartou. ,,Mezi nejvyznamnéjsi
vydavatele kreditnich karet v Evropé se koncem 90. let zaradila spolecnost Home Credit
International, patiici do skupiny PPF se sidlem v Ceské Republice* (Juiik, 2006). Dalsim
vydavatelem je nebankovni spole¢nost Cetelem, ktera je na tzemi CR od roku 1973.

Vlastnikem spolecnosti je francouzska banka BNP Paribas (Juiik, 2006).

Obecné vsak vlastnictvi kreditni karty pfinaSi nejen slasti, ale i1 strasti. Specificka
je pro ni vysoka turokova sazba. Jednotlivi poskytovatelé maji sva dana pravidla
a podminky pro pouzivani karty. ,, Na zdkladé scoringu klienta pri podani zadosti o kartu
a pri jejim pouzivani je treba drzitele karty spravné ohodnotit a zaradit do prislusného
klientského segmentu“ (Jutik, 2003). Vyuziti karty uz ddvno neni limitovano jen platbami
u obchodnikti. S kartou je mozné vybirat penize z bankomati, platit skrze internetové
bankovnictvi. Zalezi vSak na poskytovateli, jestli si za vyuZivani karty 1 jinym zpiisobem,

nez platbou za sluzby a zboZi u obchodnika, uctuje néco navic (Juiik, 2003).
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3.20.1 Bezuroc¢né obdobi

Kreditni karta je charakteristickd pro tzv. bezurocné obdobi. Jedna se o Cerpani penéz
poskytovatele, v urcitém ¢asovém useku, aniz by za to vyzadoval néco z ¢astky navic.
Bezurocné obdobi aZ 50 dnli vznikd tim, ze splatnost Cerpané Castky byva az dvacet dnil
od vystaveni vypisu. Nejkratsi bezirocné obdobi je v piipad¢ pouziti karty posledni
zuCtovaci den, tento Casovy uUsek je uréen dobou splatnosti od uzavieni zactovaciho
obdobi. Dokonalé¢ vyuziti bezurocného obdobi spociva ve splaceni celé¢ Cerpané Castky
v ¢ase, kdy se vypUjéend &ast pendz neuro¢i. Cerpany uvér lze splacet i postupné.
Poskytovatel ur¢i minimalni mési¢ni splatku, ktera se pohybuje od 2 - 10 % z dluzné
Castky 1 stroky (1/12 p. a.). Splacena cast je pak klientovi opét k dispozici.

Odhaduje se, ze az 70% klienti splaci uvéry postupné a nevyuzivaji beziro¢ného obdobi.

Dodrzeni beziro¢ného obdobi vyzaduje od drzitele karty disciplinu. Spole¢nosti dnes
uz nabizeji splaceni dluzné c&astky v beziro¢ném obdobi zfizenim inkasa na bézném

bankovnim U¢tu, podminkou je mit dostatek penéz na Gctu, aby si je instituce mohla vzit.

Kreditni karta je dnes uZ nabizena Siroké vefejnosti. Diky bonuslim, které nabizi jeji
pouzivani, se stala oblibenym produktem. Aby se ptednosti karty staly uZiteCnym
pomocnikem, musi drZitel respektovat délku beztiro¢ného obdobi a hrozbu vysoké urokoveé
sazby. Tyto dva parametry se u jednotlivych kreditnich karet 1i$i. Stane-11 se kreditni karta

pro drzitele ptitézi a nestaci splacet, nastava otazka, zda neni vhodné&jsi uveérovy produkt

cvwr

Obr., 2 Bezuroéné obdobi

Makupy MWakupy Makupy Datum
v obchodech | obchodech | obchodech Zaslani vypisu splatnost
| | |
bezurotné obdabi a2 50 dni
I

i

{
ZUctovaci obdobi

»
|

1.6 10.6 22.6 30.6. 20.7

Zdroj: https://www.gemoney.cz

33



3.20.2 Podminky ziskani kreditni karty

Jak je jiz vySe popséano, fadi se kreditni karta mezi avérové produkty. Proto zadatelé

0 kreditni kartu musi spliovat kritéria spolecnosti, které je poskytuji.

Obecnym kritériem pro ziskani uvérového produktu je minimalni ve€k 18 let. Zaroven
nekteré spolecnosti maji stanovenou i horni vékovou hranici, ktera se 1isi. Neni to vSak
pravidlem a pfedevS§im bankovni spole¢nosti tento ukazatel uren nemaji. DoloZeni
prikazu totoznosti je nutnosti. Spole¢nosti si zadatele provétuji skrze registry, které eviduji
Gvérové zavazky. Centralni registr Gvéra (CRU), Nebankovni registr klientskych informaci

(NRKI), Bankovni registr klientskych informaci (BRKI),SOLUS — registr dluznikii.

Dulezitym hlediskem pro posouzeni zadatele je credit scoring. Podrobné je credit scoring
popsan u spotiebitelskych uvért. Jeho vychozi hodnota je pravdépodobnost schopnosti

uspesného splaceni uvéru zadatelem.

Dalsi podminkou je doloZeni trvalého pfijmu. Banky maji vétSinou stanovenou minimalni
Castku Cistého mésicniho ptfijmu. Nutnost vedeni bankovniho G¢tu pro ziskdni kreditni
karty dnes neni institucemi vyZadovadna. AvSak nckteré nebankovni spolecnosti kartu
nevydaji, neni-li Zadatel jejich klientem. Mezi dal§i podminky patii potvrzeni o trvalém

bydlisti na izemi Ceské Republiky.

Kreditni karta je uréena pro téely, které nemaji charakter podnikani. Zadateli mohou byt
fyzické osoby nebo osoby podnikajici, kartu vSak maji pro osobni uzivani. Po posouzeni
vSech dolozenych udaji se spolecnosti rozhoduji o vydani kreditni karty. Stanovi vysi
uvérového limitu, Urokové sazby a podminky splaceni. Smlouva musi byt uzaviena
pisemné a musi obsahovat vSechny informace o nabizeném produktu. Jeji platnost stvrzuje
podpis  poskytovatele a  drzitele. ~ Tim  drzitel  souhlasi se  vSim,

co je ve smlouvé uvedeno a zavazuje se k pInéni podminek (Cernohorsky, Teply, 2011).
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4 VLASTNI PRACE

Vlastni prakticka c¢ast bakalaiské prace zahrnuje piehled a porovnéani vybranych kreditnich
karet spolecnosti, které ptisobi na ¢eském trhu. Ve vybéru jsou kreditni karty spolecnosti
Z bankovniho sektoru, tak i karty od spole¢nosti s nebankovnim ptivodem, pfedevsim

splatkovych spolecnosti.

4.1 KOMERCNI BANKA a.s.

Komeréni banka a.s., je jednou z hlavnich bankovnich instituci v CR, kterd poskytuje

klientim Siroké zastoupeni sluzeb napti¢ bankovnictvim.

4.1.1 A karta

Platebni karta s poskytnutim Gvéru, zamétena a sestrojena spiSe pro muZze. Kreditni karta,
u které neni nutné vést bézny ucet u Komercni banky. K vlastnictvi kreditni karty KB
nabizi vedeni bézného UCtu zdarma s podminkou, Ze alespoil jednou za meésic bude
na bézny Ucet piipsana jakoukoliv formou finan¢ni ¢astka, plati pro vSechny kreditni karty.
A karta poskytuje okamzity limit az 30 000 K¢ bez doloZeni pfijml. VySe limitu miize
dosahovat az 250 000 K¢ bez zajisténi. A karta je mezinarodni embosovana, bezkontaktni
¢ipova karta s dobou platnosti 3 roky. Drziteli poskytuje bezirocné obdobi az 45 dni,
avSak pfi nevyuziti je nutnd minimalni splatka 5 % z Cerpané Castky. Roc¢ni irokova sazba
¢ini 16,56 % p. a. VIP Sphere card je vérnostni program, ktery umoziuje Cerpat slevy
u obchodnich partneri. A karta nabizi specifické vyhody, jako jsou pojiSténi ndkupu,
pojisténi storna nakupu vstupenek az do vySe 12 000 K¢&. Prodlouzeni zaru¢ni doby,

cw v

vyhody patii asisten¢ni sluzba Home assistance.
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V ptipadé vedeni uctu u KB Penzijni spole¢nosti se klientovi pripisuje ¢astka ve vysi 1 %
z kazdé platby na ticet penzijniho spoteni (III. pilif). Pfi mé&si¢nim obratu alespon 3 000 K¢

je vedeni uctu ke karté¢ zdarma, jinak 59 K¢.

A karta umozinuje klientovi platit v obchodech, na internetu a vybirat z bankomatt
a Vyuzivat slevovych zvyhodnéni u obchodnich partnerti kdekoliv na svété. Samoziejmosti
je bezurotné obdobi a asistencni sluzby. V ramci KB je klientim poskytnuta sluzba
automatickych splatek, to znamena, ze banka za drzitele kreditni karty hlida bezurocné
obdobi a pokud je z ¢eho uhradit uvér kreditni karty, banka si sama strhne dluh z jiného
uctu, ktery u ni klient vede. Tim se uzivani karty stava jesté pohodIlnéjsi a vyhodné;si

(http://www.kb.cz, 2015).

4.1.2 Lady karta

Lady karta je dalSim z produktl kreditnich karet nabizenych Komeréni bankou. Primarné

je cilena na Zeny a jejich vasen k nakupovani.

Karta je ur€ena pro jiz stavajici, ale 1 nové klienty bez nutnosti vedeni bézného uctu. Lady
karta je nositelem bezkontaktni technologie s nejmodernéjSim cipem pro bezpecné
pouzivani. Bez dolozeni piijmi Ize dosdhnout maximalniho limitu az 30 000 K¢
a bez zajisténi az 250 000 K¢. Bezrocné obdobi v délce az 45 dni. Rocni urokova sazba
je 16,56 %. Pii nesplnéni obratu je mésicni poplatek za vedeni karty 59 K¢&. Podminkou
pro udrzeni karty a pfi nevyuZiti bezarocného obdobi je nutné uhradit 5 % z cerpaného
uvéru. Vyhodou kreditni karty je Sirokd sit partnerskych obchod se slevami a vyhodami
pro klienty. Uplny vycet slev je klientim poskytnut v elektronické podobé&. Dal$im
programem, ktery je zahrnut v bali¢ku Lady karty, je MasterCard ELITE program, jehoz
veskeré vyhody jsou zvefejnény na webovych strankdch. Automatickou soucésti Lady
karty je mimo jiné pojiSténi kabelky do vySe az 10 000 K¢, asistenéni sluzby, odména

z kazdé platby pfipsdnim na ucet penzijniho spofeni u KB penzijni spolecnosti.
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Sluzba Home assistance napiiklad V pfipadé potieby zajisti hodinového manzela.
I pro Lady kartu je zajiSténa funkce automatickych splatek v ramci actthi Komeréni banky

(http://www.kb.cz, 2015).

4.1.3 Kreditni karta VISA Electron

Kreditni karta VISA Electron je ur€ena pro stavajici, ale i nové klienty KB bez nutnosti
vedeni bézného Gétu. Mezinarodni elektronicka platebni karta s uvérem a dobou platnosti
3 roky. Moznost vlastnit dvé karty k jednomu uctu a vyuzivat bezirocného obdobi
az 45 dni pro bezhotovostni i hotovostni transakce. VySe uvéru muize dosahovat
az 60000 K& bez =zajiSténi. Specifikaci karty je povinnd mésicni splatka
1/20 Cerpané castky + vyméiené uroky. Moznost aktivace karty pro placeni na internetu.
Nulovy poplatek za vydani karty. VISA Electron nedisponuje tak Sirokym balickem sluzeb
a vyhod jako A karta a Lady karta (http://www.kb.cz, 2015).

4.1.4 Studentské vyhody

A karta, Lady karta a VISA Electron jsou kreditni karty, které Komer¢ni banka

ptizpusobila i studentiim.

Zakladni podminky pro ziskdni karty je vedeni studentského Uctu G2 a minimalni
vék 18 let. Dolozeni aktudlniho potvrzeni o studiu bez nutnosti dolozeni piijmu.
Pro jednotlivé stupné studia je odliSen 1 maximalni limit, kterého 1ze dosdhnout, avSak
maximalni dosazitelny tvérovy ramec je 20 000 K¢. Bezurocné obdobi je az 45 dni
pro Cerpani financi bez Grokli vztahujici se na platby u obchodnikil a vybéry z bankomati.
Nulovy poplatek za vedeni uctu ke kart€¢ je dosazen pii bezhotovostnim obratu vysSim
nebo rovnym 1500 K¢ za mésic. Pfi nesplnéni obratu mési¢ni poplatek ¢ini 29 K¢.
Jednotlivé balicky sluzeb a vyhod ziistavaji totozné s druhem kreditni karty, o kterou si

student zazada (http://www.kb.cz, 2015).
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4.2 UNICREDIT BANK a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. je evropska banka s pfednim
postavenim ve stiedni a vychodni Evropé. Nabizi Sirokou sit’ klientskych pobocek

s komplexni nabidkou produktti.

4.2.1 Visa Credit Classic

Visa Credit Classic je mezindrodni embosovana cipova kreditni karta urcena
k soukromému pouziti osobam star§Sim 18 let, bez nutnosti vedeni bézného uctu
vV UniCredit Bank. Bezro¢né¢ obdobi az 45 dni spovinnou minimalni splatkou
ve vy§i 5 % z&erpaného Uivéru, minimalni splatka 300 K&. Uvérovy limit ve vysi
od 10 000 K¢ az po 250 000 bez zajisténi. Pfednastaveny limit je 20 000 K¢ pro klienty
UCB a to bez doloZeni pfijmi. Ro¢ni urokova sazba €ini 23,88 %. Poplatek za spravu uctu
ve vysi 40 K¢, avSak poplatek 1ze vynulovat zapojenim karty do vybranych Osobnich kont
v ramci UCB. Mezi vyhody, které karta nabizi, patfi naptiklad sluzba ,,Zavolej a zaplat™,
kterd spo¢iva v poslani penéz z kreditni karty na jakykoliv ucet v Ceské Republice.
Toto lze ucinit 1 pfes internetové bankovnictvi. Visa Credit Classic umoziuje drziteli

vyuZivat slev a vyhod u vybranych obchodnich partnert. V nabidce jsou i sluzby jako Cash

Back, Cash Advance. Karta dale nabizi pojiSténi proti zneuziti a cestovni pojisténi.

Pro studenty UniCredit Bank nenabizi zddné zvyhodnéni, vyhodné&jSi produkty témct

zrusSila bez ohledu na urceni a uziti produkta (https://www.unicreditbank.cz, 2015).

4.3 CITIBANK

Citibank v Ceské republice plisobi prostiednictvim Citibank Europe plc. Jedna se o banku
s globalni ptsobnosti. Zastoupeni bankovnich produktli od béznych ucth pres investice,

pujcky a pojisténi je samoziejmosti.
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4.3.1 Citi Life

O kreditni kartu Citi Life mize zazadat osoba, jejiz minimalni mési¢ni piijem je ve vysi
12 000 K¢. Osoba muze byt podnikatel, nebo zaméstnanec. Bezkontaktni mezinarodni
kreditni karta MasterCard Pay pass nabizi uvérovy ramec od 12 000 az do 600 000 K&.
Kazdy klient je hodnocen jednotlivé a vySe limitu je stanovena az do trojnasobku
mésicniho Cistého prijmu. Bezrocné obdobi v délce az 55 dni, pifi neuhrazeni celé Cerpané
¢astky je minimalni splatka stanovena na 3,2 % z Cerpané¢ho Uv€ru, minimalné vSak
200 K¢. Splaceni karty je umoznéno skrze pravidelné inkaso, at’ uz celé Cerpané ¢astky,
nebo jen minimélni splatky. Urokova sazba pro bezhotovostni platby 23,99 % p. a.,
pro vybéry zbankomatu 29,99 % p.a. . Klient mize vyuzit 1 zvyhodnéného tUroku,
to ale plati pouze v piipadé, Ze cCerpanou castku rozlozi na splatky jesté¢ pred
vygenerovanim vypisu. Z kreditni karty je mozné prevést finance na bézny ucet.
Umoznéno je i placeni na internetu. Ke kreditni karté jsou nabizeny zdarma az 4 dalsi
karty. Bezplatné je karta vyddna a i vedena v prvnim roce, pfi placeni za sluzby
u obchodnikli. Zpoplatnény jsou vybéry z bankomati minimalné 89 K¢. Vedeni karty stoji
50 K¢ mésicné. Citi Life je zatazena do vérnostnich programd, slevy u partnerti Citi Club,

MasterdCard Elite a dalsi (https://www.citibank.com, 2015).

4.3.2 Citi Classic

Citi Classic je karta s mezinarodni plsobnosti MasterCard Standard PayPass. K hlavni
kreditni karté je mozné ziskat dalSi 3 karty a bezkontaktni nalepku. Platby na internetu
samoziejmosti. Kartu mize ziskat osoba s Cistym piijmem minimalné 12 000 K¢ mésicné.
Karta je bez poplatki za jeji vedeni. Maximalni mozny uvérovy limit je stanoven
na ¢tyinasobek Cistého mési¢niho ptijmu. Od 12 000 K¢ do 600 000 K¢. Bezurocné v délce
55 dni s minimalni splatkou 3,2 %. Urokovéa sazba pro bezhotovostni platby 23, 99 %
a pro vybéry z bankomatt 29, 99 %. Moznost snizen¢ho uroku jako u Citi Life, ve stejné
vysi jsou zpoplatnény vybéry z bankomatti. Karta je zafazena do programu MasterCard

Elite, Citi Club, World Privileges a Hotel Privileges (https://www.citibank.com, 2015).
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4.4 GE MONEY BANK, a.s.

Spole¢nost GE (General Electric) pisobi v Ceské republice jako univerzalni bankovni

asociace s Sirokou siti pobocek.

4.4.1 MoneyCard Plus

Osoba, ktera zada o kreditni kartu, musi mit trvalé¢ bydlisté na uzemi CR, minimalni
veék 18 let a trvaly piijem. Dolozeni pfijmu je nutné predkladat v ptipad¢, ze je uvérovy
ramec vyssi nez 50 000 K¢&. Podnikajici osoby ptedkladaji Zivnostensky list spole¢né

s dafiovym pfizndnim.

Mezinarodni embosovand kreditni karta MoneyCard Plus nabizi Uvérovy ramec
az 150 000 K¢ s bezirocnym obdobim az 50 dni, vztahujici se na bezhotovostni platby
vyjma piikazu k tthrad¢é. Mési¢ni poplatek za vedeni karty 49 K¢. Ro¢ni trokova sazba
pro bezhotovostni platby je 25,08 %, pro vybéry z bankomatl je urokova sazba odlisna
a ¢ini 30 % p.a. . Kreditni karta je vybavena bezkontaktni technologii, platebni nalepkou
a vysokym zabezpecenim 3D Secure. Vérnostni program bene+ poskytuje klientovi
az 30 % zpét zndkupu u partnert programu, 1 % z kazdého nékupu a k tomu akéni
kupony. S internetovou bankou je klientovi dopfan detailni piehled o transakcich
a dostupnych limitech. Penize 1ze pfevadet z uctu na Gcet. Podminkou pro vlastnictvi karty
je  minimalni  mésicni  splatka  ve  vySi 2 %  zclerpané  Castky

(https://www.gemoney.cz, 2015).

4.4.2 MoneyCard Gold

Embosovana kreditni karta s mezindrodni platnosti slimitem az 300000 K¢
a az 50 dennim beziro¢nym obdobim. Roc¢ni trokova sazba 25,08 % pro bezhotovostni
transakce, nevztahuje se na piikazy k uhrad€. Pro vybéry z bankomatl je ro¢ni trokova

sazba 30 %. Minimalni mésiéni splatka nesplacené¢ho Uvéru €ini 2 % z Cerpané Castky.
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Karta je zapojena do programu MasterCard ELITE, bene+ a bene+ gold, coz znamena
ziskani az 30 % zpét z nakupu u partnerii. Poplatek za vedeni karty je 99 K¢ za mésic

(https://www.gemoney.cz, 2015).

4.4.3 MoneyCard Fix

Kreditni karta s fixni mési¢ni splatkou 5 % bez ohledu na to, kolik bylo Eerpano
s uveérového limitu. Limit mze €init az 150 000 K¢ s 50 dennim bezuroénym obdobim.
Nakupy bez uroku pii splaceni utraty do 20 dnti od vypisu. Pii mési¢nim obratu alespoii
3 000 K¢ neni u karty veden poplatek za vedeni karty a vybéry z bankomati. MoZnost
sjednéni pojisténi Cerpané ¢astky. Pro Cerpani penéz z bankomatu a bezhotovostni platby
je ro¢ni trokova sazba 23,88 %. Skrze Internetovou banku jsou vydaje na vypisu na konci

meésice. Pro bezpecné placeni na internetu kartou slouzi 3D Secure.
Studentim nejsou poskytnuty Zadné vyhody na produkty kreditnich karet. V nabidce banky

je pro studenty urCen Studentsky ucfet s moZznosti ¢erpani do minusu od 2 000 K¢

do 10 000 K¢ s ro¢ni tirokovou sazbou 21, 99 % (https://www.gemoney.cz, 2015).

4.5 CESKA SPORITELNA, a.s.

Ceska spofitelna je ¢lenem Erste Group, ktera se fadi mezi jedny z hlavnich poskytovatelti

bankovnich produktii v Ceské republice.

451 Kreditni karta Odména

Kreditni karta odména je ur¢ena osobdm star§im 18 let s pfijmem. Bez nutnosti vedeni Gctu
u Ceské spoftitelny. S moznosti opakované Cerpat uvérovy limit, jehoz maximalni vyse

muze byt az 200000 K¢ a to bez ruceni. Produkt klientovi poskytuje az 55 dni
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bezro¢ného obdobi, to se nevztahuje na vybéry z bankomatli a internetové pievody,
tam se uro¢i Castka okamzité. Rocni urokova mira ¢ini 23, 88 %. Minimalni mésicni
astka, kterou si CS strhava inkasem, je 3,2 % z ¢erpané Gastky plus uroky a dalsi
poplatky. V ramci nabizenych sluzeb Ceské spofitelny se za kazdou uskuteénénou platbu
klientovi vraci 1 % na udet &i jiny produkt Ceské spofitelny. Bezhotovostni platby kartou
jsou uréeny pro uzemi Ceské republiky, zahraniéi i pro internetové sluzby. Bezpeénosti 3D
Secure poskytuje drziteliim nejvyssi moznou ochranu. PohodInéjsi a efektivnéjsi placeni
diky bezkontaktni technologii. Kreditni karta Odmeéna je zapojena do partnerského
programu iBOD. Prostfednictvim internetového bankovnictvi je zajistén neustaly piistup
ke kartovému uctu. Poplatek za vedeni karty 39 K¢&. Vyhody produktu jsou diky dal§im

az tfem kartdm poskytovany i blizkym osobam klienta.

Pro studenty je kreditni karta Odména poskytnuta s dolozenim studijniho potvrzeni.
Maximalni mozny Gvérovy ramec je 25 tisic korun. Zadné specidlni zvyhodnéni karta
nenabizi. Studentiim jsou uréeny kontokorenty s podminkou vedeni b&zného uétu u Ceské
spofitelny. Maximalni ¢astka Cerpani do limitu je aZz 100 000 K¢ s rocnim trokem 18,9 %

(http://www.csas.cz, 2015).

4.6 CETELEM CR, a.s.

Cetelem je nebankovni spolednost nabizejici uvérové sluzby a produkty. V Ceské republice
se fadi mezi vyznamné poskytovatele pljcéek, uvéri a dalSich produkt. Je dcefinou

spolecnosti BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE.

4.6.1 Kreditni karta

Karta ur€end osobam star§im 18 let s trvalym pracovnim pomérem. Nabizeny uvérovy
ramec kreditni karty dosahuje maximalni ¢astky 100 000 K¢ s az 55 dennim bezirocnym
obdobim. Ke splnéni podminek uZzivani karty plati minimdlni mésic¢ni splatky v piipadé

nevyuziti beziro¢ného obdobi. Castka se odviji od vyse uveru. Karta ddle nabizi moznost
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Cerpat vyhody, vzdy ale pouze jednu z uvedenych vyhod. Zdarma vybirat z bankomatii
v CR i zahrani¢i od 1 000 K& (v&etnd), odména 2 % ze viech nakupti zpatky na Gvérovy
ucet, maximaln¢ vSak 400 K¢, odmény za pouzivani virtudlni karty a odména 4 %
zZ nakupu na cCerpacich stanicich, maximaln¢ 800 K¢ mésicné. Ke kreditni karté jsou
nabizeny bezkontaktni platebni nalepky, jejichz uzivani je zcela zdarma. Informace
o finanéni situaci jsou k dispozici v klientské zon&. Urokova sazba za rok &ini 22,68 %,

mésicni poplatek za vedeni karty 69 K¢ (https://www.cetelem.cz, 2015).

4.7 ESSOX s.r.o.

Spole¢nost Essox s.r.o., patii mezi pifedni nebankovni poskytovatele uvérovych produkti

a financ¢nich sluzeb v Ceské republice. Je ¢lenem finanéni skupiny Komeréni banky.

4.7.1 Karta Futuro

Karta Bonus Futuro je urCena klientim, ktefi maji nebo méli uzaviené smlouvy
se spoleCnosti Essox. Samostatné kartu ziskat mozné neni. Spole€nost tim ma doloZené

a ovétené klienty.

Karta nabizi az 40 dni bezuro¢ného obdobi. Diky ptichozim sms o provedenych platbach
ma klient dokonaly piehled o aktudlni castce. Sprava kartového uc¢tu je maximalné
vycislena na 600 K¢ za mésic, pokud neni karta vyuZzivana, poplatky za jeji vedeni jsou
stornovany. Kartu je mozné pouzit vSude, kde je logo Cirrus nebo MasterCard Electronic.
Nedisponuje bezkontaktni technologii. Pravidelnymi splatkami je karta pfipravena
k opakovanému pouziti. Penézni prostfedky mohou byt pievadény na bézny tcet, vybirany
z bankomatu a bezhotovostné pouzity pii platbé¢ u obchodnika. Po uplynuti beztro¢ného
obdobi je stanovend urokova sazba 26,28 % za rok stejné pro bezhotovostni platby
a vybéry z bankomatl. Vybéry z jednotlivych bankomata jsou zpoplatnény, 60 K¢ u ciziho

bankomatu, 25 K¢ u bankomati Komer¢ni banky. Limit pro vybér z bankomati Cini
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10 000 K¢ za tyden, pro bezhotovostni platby je limit 50 000 K¢. Karta nenabizi zadny

vérnostni program (https://www.essox.cz,2015).

4.8 HOME CREDIT a.s.

Home Credit a.s, je spole¢nost poskytujici spoticbitelské financovani Sirokou Skalou

produkti. Je ¢lenem PPF a skupiny Home Credit.

4.8.1 Premia karta Home Credit

Kreditni karta nabizi finan¢ni uvér az 100 000 K¢ s ¢erpanim bez uroku az 51 dni.
Podminkou pro udrzeni karty je pravidelnd mési¢ni splatka ve vysi 4 % z celé Cerpané
astky do 20. dne v mésici. Urok pro neuhrazené &astky je 26,28 % rotné. Vybéry
z bankomati a pievody na bézny ucet jsou trocené ihned bez ohledu na beziro¢né obdobi.
V ptipadé, ze klient dopfedu vi, Ze nebude schopen splacet a kreditni karta by se mu
Pro ziskani kreditni karty musi Zadatel mit staly zdroj ptijmu. Karta je zahrnuta
do programu Premia, ktery ¢itd nékolik desitek obchodnich partner pro vyhodnégjsi
nakupy. Diky bezkontaktni technologii karta usnadiiuje nakupy. Karta slouzi k vybérim
z bankomatt, placeni na internetu, tak 1 klasicky pro bezhotovostni placeni u obchodnik,
vSude tam, kde jsou piijimany karty MasterCard. Je vybavena bezkontaktni technologii.
Cerpany uveér lze splacet pomoci postovni poukazky, pievodem z tétu nebo kuponem na
terminalech sazky. Maximalni naklady spojené s vedenim uctu ke karté ¢ini 588 K¢

(http://www.premiakartahc.cz, 2015).
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Tab., 1 Porovnani kreditnich karet

az 45 dni

az 45 dni

az 45 dni

az 45 dni

az 55 dni

az 55 dni

az 50 dni

az 50 dni

az 50 dni

az 55 dni

az 55 dni

az 40 dni

az 51 dni

16,56 % p. a.

16,56 % p. a.

22,92% p. a.

23,44 % p. a.

23,99 % p. a.

23,99 % p. a.

25,8% p. a.

20,28% p. a.

23,8% p. a.

23,88% p. a.

22,68% p. a.

26,28 % p. a.

26,28% p. a.

45

250 000 K¢

250 000 K¢

60 000 K¢

250 000 K¢

600 000 K¢

600 000 K¢

150 000 K¢&

300 000 K¢

150 000 K¢

200 000 K¢

100 000 K¢

100 000 K¢

100 000 K¢

5% z Cerpané ¢astky

5 % z Cerpané Castky

5 % Cerpané Castky

5 % cerpané Castky

3,2 % Cerpané castky

3,2 % Cerpané castky

2 % Cerpané castky

2 % z Cerpané Castky

5 % fixni splatka

3,2 % z Cerpané castky

ANO (dle vyse tivéru)

5 % z Cerpané castky

4 % z Cerpané Castky



Zdroj: vlastni zpracovani
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MasterCard ELITE, VIP Sphere
card

MasterCard ELITE, vyhody u
vybranych obchodniki
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Citi Club, MasterCard Elite

Citi Club, MasterCard Elite,

Vérnostni program bene+, akéni
kupony, 1 % z nakupu

Program MasterCard ELITE,
bene+, bene+ gold
NE
IBody
Odmeéna u obchodniki

NE

Premia program



4.9 Porovnani kreditnich karet

Kreditni karty jsou poskytovany klientiim, jejichz vék je alesponn 18 let bez vyjimek.
Prestoze pii prednastaveném uvérovém ramci, ktery nenabizi pfili§ vysoké Castky
k Cerpani, poskytovatelé nevyzaduji dolozeni o pfijmu, predlozeni pracovni smlouvy
je podminkou pro ziskani jakékoliv kreditni karty. Zadatel nesmi byt ve zkusebni dobg,
ani vypoveédni lhiuteé. Vyjimkou pak jsou studenti, t€ém k ziskani kreditni karty stac¢i dolozit
aktudlni potvrzeni o studiu. VSechny karty studentim uréeny nejsou. Vice specifické
podminky kladou spole¢nosti nebankovniho sektoru, kde naptiklad u spole¢nosti Essox
nelze kreditni kartu ziskat, pokud Zadatel diive se spole¢nosti nespolupracoval. Urokova
sazba u kreditnich karet je oproti jinym uvérovym produktim ponékud vyssi. Byva
udavana bud’ v mési¢nich, nebo Vv ro¢nich intervalech. Klient musi byt bystry a nesmi
se nechat zmast. Ro¢ni tirokové sazby se u vybranych spole¢nosti pohybuji od 16, 56 %
az do 26,28 %. Nejnizsi urokova sazba je u kreditnich karet A karta a Lady karta od KB.
Témi vysSimi sazbami jsou charakteristické nebankovni spoleCnosti. Premia karta
od Home Credit a Futuro karta od Essox nesou sazbu 26,28 %. Rozdil mezi urokovou

sazbou kreditni karty Premia a Lady karty je 9,72 % ro¢n¢.

RPSN (ro¢ni procentni sazba nékladf). Naklady jsou poplatky za vedeni karetniho uctu,
vydani kreditni karty, poplatky za vybéry z bankomatt a vSechny dal$i zpoplatnéné sluzby.
Patii sem 1 samotna urokova sazba. RPSN je vypocet nakladi souvisejicich s vlastnictvim
karty. Vyse celkovych nakladt se u kazdé karty lisi, zalezi na stanovenych poplatcich, vysi

splatek a jejich Cetnosti.

Bezaro¢né obdobi se pohybuje od 40 do 55 dni. NejkratS$i obdobi bez uroku je spojeno
s kartou Futuro od spolec¢nosti Essox. Naopak nejdelsi beziro¢né obdobi nabizi karta

Odmeéna, Citi Life, Citi Classic, Cetelem kreditni karta.
Maximalni mozna dosazitelna ¢astka, kterou je kreditni karta schopna nabidnout, se 1isi

nejen tim, komu je poskytnuta, ale i spolenosti, od které je. Uvérové limity jsou v Ceské

republice v rozpéti od 60 000 K¢ do 600 000 K¢&. Maximalni Givérovy ramec neni umoznén
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Cerpat kazdému. Pokud se u vysSich castek nevyuzivd bezlrocné obdobi, stava

se z kreditni karty nevyhodny uvérovy produkt kviili vysoké urokové sazbé.

DalSim dtlezitym udajem, ktery souvisi s podminkami udrzeni karty, je mési¢ni splatka.
Minimalni mési¢ni splatka se zpravidla odviji od Cerpaného uvéru. Po péti procentech
Z Cerpané Castky maji stanovenou splatku spole¢nosti UniCredit Bank a Komer¢ni banka.
Nizsi splatku 2 % ma GE Money Bank. Kreditni karta MoneyCard Fix od GE Money Bank
je vyjimkou. At je Cerpana Castka vysoka jakkoliv, splatka je fixni, neménici se,

ve vysi 5 %.

Bez doloZeni ptijmu lze ziskat kreditni kartu pouze u nékterych bankovnich spolecnosti.
Za ptedpokladu vyuziti nastaveného uvérového limitu. UCB do 20 tis. K¢, Komeréni
banka do 30 tis. K¢, GE Money Bank do 50 000 K¢&. U vybranych porovnavanych
kreditnich karet je vice vyuZivano platebnich technologii spolecnosti MasterCard, nez
spolecnosti Visa, a to vpoméru 11:2. VSechny karty maji mezinarodni platnost. Jsou
vybaveny ¢ipem a embosovanym povrchem. Bezkontaktni technologie je zabudovana
ve vétsin¢ karet. Vyjimkou jsou karty od spole¢nosti UniCredit Bank, Visa Classic

a kreditni karta Futuro (Essox).

Studentim jsou kreditni karty poskytovany ziidka. Jedind Komer¢ni banka ma
pro studenty ptipravenou nabidku s riznymi zvyhodnénimi. Studentem KB rozumi osobu
ve véku alespon 18 let s aktualnim a platnym potvrzenim o studiu, bez pracovni smlouvy.
K ziskani karty je nutné soucasné vlastnictvi a vedeni studentského konta G2. Vyse
maximalniho mozného uveérového Ilimitu je rozd€lena stupném vzdélani, vyhody
a veérnostni program jsou pro vSechny kategorie stejné. UniCredit Bank studentim zadné
zvyhodnéni nepfinasi. V nabidce Ceské spofitelny lze kreditni kartu ziskat jako student,
nicméné studentim spiSe nabizi kontokorentni ucty. Maximalni vySe Uverového limitu
u kreditni karty pro studenta je 25000 K¢. GE Money Bank studentim nabizi
kontokorentni ucet jako obdobu kreditni karty. U nebankovnich spolecnosti student

kreditni kartu ziskat nemtize, pouze pokud by mél zaméstnani a trvaly ptijem.
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Vérnostni programy, slevy, akce a bonusy pro vlastniky kreditnich karet u obchodnich
partnerti. Nabidka vyhod spojenych s kreditnimi kartami je Sirokd a pii vybéru karty
by mél zadatel zhodnotit nejen Urokovou sazbu a bezuro¢né obdobi, ale také prave
program vyhod. Posoudit by Zadatel m¢l dostupnost jednotlivych obchodnich partnert,
vyse jejich slev a bonustli. U platebnich karet MasterCard je v ptipad¢ A karty, Lady karty,
MoneyCard Gold nabizen mimo jiné exkluzivni program MasterCard ELITE. Zahrnuté
Vv programu jsou jak sluzby, tak obchody, letistni salonek, parfumérie, restaurace a dalsi.
Jako motivaci k pouzivani karty nékteré spole¢nosti vraceji 1 % az 2 % z nakupu bud’
pfimo na uvérovy ucet ke karté, nebo je podminkou vést bézny ¢i sporici ucet u dané

spole¢nosti. Kreditni karta od spolecnosti Cetelem vraci 2 % na ucet ke kreditni karté.

Pouzivani karty Kk placeni na internetu neodmyslitelné¢ patii k zékladnim funkcim, které
uzivatel oCekava. VSechny porovnavané kreditni karty tuto moznost nabizeji. K vysokému

zabezpeceni mimo jiné louzi 3D Secure pro platby na internetu.
O vSechny kreditni karty je mozné zazadat online, nicméné osobni schiizka s prodejcem

je dilezitd pro uzavieni platné smlouvy a k ovéfeni vSech dokladii a dokumenti, které jsou

stanovené podminkami pro ziskani kreditni karty.
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5 ZAVER

Z provedené¢ komparace jednoznacéné vyplyva, ze spolecnosti z bankovniho sektoru
klientim poskytuji kreditni karty s niz8i tirokovou sazbou. Pfesto, ze banky zpiistupnily
karty nejen svym stavajicim klientim, ale i ostatnim potenciondlnim klientim, pii procesu
zadosti o uvérovy produkt bez predchozi spoluprace panuje V fizeni urcitd mira
znepokojeni ze strany poskytovatele. VSechny spolecnosti pouzivaji k provéfovani klientt
registry, které maji vypovidajici hodnotu o pfedchozim chovani klienta u uvérovych
produkti. Dulezita je i historie platebni bilance a celkova finanéni situace. Pfi zadosti
o vys$si uvér v bankovnim sektoru bez predchozi zkuSenosti s klientem, ktery o uvér zada,
spoleCnosti Casto nabizeji nejprve kreditni kartu. Pro banku je samoziejmé kreditni karta
nositelem mensiho rizika nez samotny Uvér. Klient se dostane do systému spolecnosti

a cely proces ziskavani uvéru je urychlen.

Nejdelsi beztrocné obdobi je u kreditni karty Cetelem, kreditni karty Odmeéna
(Ceska spotitelna) a u Citi Life a Citi Classic (Citibank) v délce az 55 dni. Druhym
nejdelSim obdobim je aZ 50 dni a zéstupci jsou karty MoneyCard Gold, Plus a Fix (GE
Money Bank), dale pak s 51 dny Premia Karta (Home Credit). Druhé nejkrat$i obdobi
predstavuje

A karta, Lady karta a VISA Electron (Komer¢ni banka). Nejkrat$i obdobi v délce 40 dni

karta Futuro od spole¢nosti Essox.

Nejnizsi urokovou sazbu z porovnavanych kreditnich karet nabizi A Karta a Lady karta
(Komeréni banka). Druhou nejlepsi sazbu nese MoneyCard Gold (GE Money Bank)
S odstupem nasleduji ostatni karty. Nejhorsi urokové sazby prezentuji Kkarty v podani

nebankovnich spole¢nosti konkrétné¢ Premia Karta (Home Credit) a Futuro karta (Essox).
Minimalni mési¢ni splatka je podminkou pro drZeni karty a zaroven jisténi poskytovatele

navraceni financi. Nejmensi minimalni splatku z ¢erpaného tvéru pozaduje MoneyCard

Plus a Gold (GE Money Bank) ve vysi 2 %. Citi Life a Citi Classic (Citibank), Odména
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(Ceska spotitelna) maji procentualni vysi splatky stanovenou na 3,2 %. Se 4 % Premia
karta (Home Credit). Nasleduji A karta, Lady karta, VISA Electron (Komer¢ni banka),
Visa Credit Classic, MoneyCard Fix (GE Money Bank) a Futuro karta (Essox) s 5 %.

Maximalni uvérovy limit s nejvyssi ¢astkou 600 000 K¢ Ize ziskat u karet spoleCnosti
Citibank, karty Citi Life, Citi Classic. Statisicové ¢astky poskytuji vSechny ostatni
porovnavané karty. Jedina karta VISA Electron (KB) ma stanoveny maximalni mozny

uvérovy ramec 60 000 K¢.

Bezkontaktni technologii placeni neumoziiuji vSechny porovnavané karty, ackoliv
by se dalo ocekavat, ze toto kritérium budu spliiovat vSechny. Kartou od spole¢nosti
UniCredit Bank (Visa Credit Classic) bezkontaktné platit nelze. Stejné na tom je karta
Futuro (Essox).

Studentské vyhody, pokud klient je nositelem statutu studenta, jsou poskytovany pouze
spole¢nosti Komer¢ni banka u v§ech karet — Lady Kkarta, A karta, VISA Electron. Vérnostni
programy jsou hojné zastoupeny, kreditni karty s platebni technologii MasterCard, spadaji
do vérnostniho programu MasterCard Elite. Jednotlivé spolecnosti maji specifické
obchodni partnery a smluvené vyse bonust a slev. VISA Electron (KB) neni zahrnuta
do Zadného vérnostniho programu. Stejné¢ tak MoneyCard Fix od GE Money Bank

a Futuro karta od nebankovni spole¢nosti Essox.

Z provedené komparace lze fici, Ze v kazdé oblasti kritérii vitézi jind kreditni karta.
Na ptednich pozicich se v porovnavani ¢asto objevuji karty jako Lady karta, A karta (KB),
Citi Life, City Classic (Citibank), MoneyCard Plus, Gold (GE Money Bank). Ve stiedu
porovnavani se drzi kreditni karta Odména (CS). Nejhtife vychéazi kreditni karta Futuro
(Essox) s kratkym beziro¢nym obdobim, vysokou Grokovou sazbou a zadnym vérnostnim

programem.
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Klient, ktery si kreditni kartu nepotizuje z divodu financni zaplaty, dokéze diky karté
uSetfit, vyuzivanim slev a benefith. Nevyhodou je uzavieny systém bankovnich
spolecnosti, které nepodporuji funkci automatického dorovnavani cerpaného uvéru z jinych
uctl nez u jejich spolecnosti. Tak Casto a zbytecné dochazi k platbdm s trokem. Piinosem
by pro klienty byla funkce automatickych splatek formou inkasa z bézného uctu,
bez ohledu na to, o jakého poskytovatele se jednd. Tim by se klientim zmirnily obavy
z vyuzivani uvérového produktu. O splatky v bezurocném obdobi by bylo postarano

V ramci automatického piikazu k thradé v pozadované financni vysi.

Spole¢nosti nabizejici platebni karty a platebni technologie by se mély intenzivné vénovat
zdokonalovani ochrany karet. Klient si zpravidla neuvédomuje, jak choulostivé
je pouzivani platebni karty, dokud se nestane tim zneuzitym. Obecné znamé je
bezkontaktni placeni bez kodu PIN ¢i podpisu do 500 K¢. Informace, které karta ma v sobé
zabudované lze piecist na vzdalenost jednoho metru pomoci ¢teCky na platebni karty.
NFC ¢tecka, kterou jsou vybavovany mobilni telefony, pracuje na kratkou vzdalenost a to

okolo 4 cm.

Bezkontaktni technologie nese fadu vyhod. Klientovi zajist¢é piindsi pohodli.
Pro obchodnika se pfili§ nezménilo. Ze strany poskytovatelii jednozna¢né chybi informace
0 pouzivani a moznych rizicich spojenych s kartou. Chybi informace o moZznostech
ochrany proti zneuziti idaji v podob¢ ochrannych pouzder na karty. Spolecnosti v zaméru

modernizace téméft Uplné vypustily nabidku klasickych kontaktnich karet.
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7 PRILOHY

Vydané karty 3/4 2014

VYDANE KARTY podle znaéek MC VISA DC JCB | Ostatni | CELKEM
Vydané karty celkem 5842068 |{4874782 {10591 |0 191 244 |10 918 685
Debetni karty 4003111 4668294 |0 0 12 8671417
Kreditni karty 1837947 (203061 |10591 |0 0 2 051599
z toho: karty predplacené 1611 0 0 0 0 1611
vydané platebni prostiedky NFC celkem |3225952 |2722534 |0 0 0 5948 486
(Statistiky SBK, 2014)

Pocet plateb u obchodnika 3/4 2014

POCTY PLATEB U OBCHODNIKU [ MC VISA DC JCB | Ostatni | CELKEM
Podet transakci celkem 59 617 607 | 60 719 903|412 210 |0 2 608 568 | 123 358 288
7 toho kreditnimi kartami 150956502192 735 [412210|0 2 608 568 | 20 309 163
podet transakci cash back 70 860 72234 0 0 0 143 094
po("’;et transakci web 2202560 |3618119 |0 0 0 5820679
(Statistiky SBK, 2014)
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