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Anotace

Bakalafska prace se zabyva problematikou sluzeb socialni péfe ve meéstech Pisek
a Deggendorf. V teoretické Casti se zamétuje na charakteristiku, ¢lenéni, legislativu
a financovani sluzeb socialni pé¢e v Ceské republice a v Némecku. V praktické &ésti
jsou analyzovany jednotlivé sluzby socialni péce ve méstech Pisek a Deggendorf.
Soucasti bakalarské prace je komparace, porovnani mnozstvi, kvality a tirovné sluzeb
socialni péce v obou méstech. Z komparace vychazi navrh opatteni, jak zvySit mnozstvi

a kvalitu sluzeb socialni péce ve méstech Pisek a Deggendorf.
Klicova slova

sluzby sociélni péce, socialni politika, poskytovani sluzeb, senior, financovani

Annotation

The bachalor thesis deals with the issue of social care services in the town Pisek and
Deggendorf. The theoretical part focuses on the characteristics, structure, legislation and
financing of social care services in the Czech republic and in Germany. In the practical
part there are analysed the individual social care services in Pisek and Deggendorf. Part
of the thesis is a comparison, comparison of the quantity, quality and level of social care
services in both cities. The comparison is based on a proposal of measures to increase

the quantity and quality of social care services in Pisek and Deggendorf.
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Uvod

Sluzby socidlni péce jsou vsoucasné dob¢ velmi diskutované, vyrazné roste
a pravdépodobné i nadale bude rist podil starSich osob v celkové populaci, v souhrnu
to bude znamenat vyrazny pfechod k mnohem star$i struktufe obyvatelstva nejen

v Ceské republice, ale i ve vSech zemich Evropské unie.

Cilem bakalafské prace je charakterizovat a porovnat rozsah, uUroven a kvalitu

poskytovanych vybranych sluZeb socialni péée v Ceské republice a v Némecku.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
jsou charakterizovany jednotlivé vybrané pojmy, tykajici se sluzeb, socidlnich sluzeb,
sluzeb socialni péce, logistiky sluzeb socialni péte a jejich financovani v Ceské
republice. Posledni usek teoretické casti bakalaiské prace je vénovan sluzbam socidlni
péce v Némecku, jejich legislative, ¢lenéni a podrobnému popisu a jejich financovani.

rowr

V praktické a analytické ¢asti prace je snaha o porovnani sluzeb socialni péce v ¢eském
meésté Pisku a v némeckém mésté Deggendorfu, jez bude zdkladem odpovédi na otazku,
jsou-li i po tficeti letech od ,,sametové revoluce v naSem staté rozdily ve sluzbach
socialni péce, které jsou poskytovany v Ceské republice oproti sluzbam socialni péce,
které jsou poskytovany v Némecku. Presnéji feceno, zda Cesky senior nebo zdravotné
postizeny ma stejné moznosti prozit distojny a kvalitni zivot jako némecky senior

nebo zdravotné postizeny.

Pro porovnani bude zvoleno némecké mésto, jednak z divodu, ze Némecko se fadi
mezi nejvyspélejsi staty jak v evropském, tak i svétovém meéftitku a také z divodu,
7ze Némecko je jednim z naSich sousedl, s nimz je Ceska republika provdzéna nejen

v oblasti historie, ekonomiky, kultury, ale i v mnoha dalsich oblastech.

Pti zpracovani bakalafské prace byla pouzita metoda komparativni analyzy
a informace byly Cerpany predevSim z odborné literatury, ze socialniho zakoniku

Némecka, internetovych zdroju a internich zdroju.



1 Teoreticka vychodiska socidlnich sluzeb a jejich logistické

aspekty

V této kapitole se budu vénovat nejdiive vysvétleni zakladnich pojmi v logistice,
jako jsou sluzba, vlastnosti sluzeb a logistika sluzeb. Uvedu vymezeni ne€kterych v praci
pouzivanych pojmi z oblasti socialni politiky, a to: socidlni péce, sluzby socialni péce,
legislativa sluzeb socidlni péce, ziizovatelé a poskytovatelé sluzeb socialni péce. Budu
se také zabyvat logistickou sluzeb, pravidly, kterd upravuji logistiku sluzeb do podoby
tzv. ,,7S8*. Také analyzuji financovani sluzeb socidlni péce. V poslednim tuseku
teoretické Casti prace se budu vénovat sluzbam socidlni péce v Némecku, jejich

legislativé, ¢lenéni a podrobnému popisu a jejich financovani.

V Ceské republice prvni polovina 21. stoleti nepfinese vyrazné zmény v poétu obyvatel,
avsak siln¢ se zméni struktura populace podle véku. Podil osob v produktivnim véku

by se mél do poc¢atku roku 2050 snizit ze souc¢asnych 65,0 % na 56,5 %.

., Podle véku se bude nejvyraznéji ménit seniorska skupina osob. V roce 2001 cinil jeji
podil na celkové populaci 13,9 %, do roku 2017 narostl na 19,2 % a v roce 2050
by méla predstavovat 28,6 %, tvrdi Jana Kiestanova zoddéleni demografické

statistiky CSU. [1]

Z projekce vyvoje populace EU do roku 2100 vyplyva, Ze obyvatelstvo EU jako celek
bude nadale starnout. Podil déti by se mél mirn€ snizit z 16 % v roce 2018 na 14 %
v roce 2100. Naopak by mélo piibyt osob ve véku 65 let a vice, jejich podil by se mél
zvysit z 20 % na zacatku roku 2018 az na 31 % v roce 2100. Béhem stejného obdobi by

se mél téméert ztrojndsobit podil osob starsich 80 let, ktery stoupne z 6 % na 15 %. [2]

Zminéné okolnosti povedou k nartistu socidlnich vydaji na tyto sluzby a k potiebé
vétsiho poétu sluzeb socialni péée a dotknou se nejen Ceské republiky, ale celé

Evropské unie.
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1.1 Sluzba, vlastnosti a logistika sluzeb

1.1.1 Sluzba

Sluzba je kazda ¢innost, ktera se vztahuje na hospodarskou ¢innost, uspokojujici urcitou
pottebu. Jejim vysledkem je uzitecny efekt, nikoliv hmotny statek (vyrobek). V oblasti
spotieby mohou uspokojovat potieby celé spole¢nosti (kolektivni potfeby) nebo potieby

jednotlivet (individualni potieby). [3]

Existuji rizné definice sluzeb, napiiklad Philip Kotler a Kevin Lane Keller definuji
sluzbu nasledovné: |, Sluzba je jakykoli akt nebo vykon, ktery miiZe jedna strana
nabidnout jiné strané a ktery je svou podstatou nehmotny a nevede ke zméné viastnictvi
cehokoliv. Priprava sluzby miiZe, ale nemusi, byt spojena s fyzickym vyrobkem. "
[4, s. 393] Podle Adama Smitha jsou sluzby statky, které neprodukuji zddnou hodnotu.

[3]

1.1.2 Vlastnosti sluzeb

Kazda sluzba ma uréité vlastnosti:

zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem a jen v malo piipadech ji lze vyzkousSet.
Dusledkem nehmotnosti sluzeb je, ze zakaznik obtiZzné hodnoti konkurujici sluzby,
obava se rizika pii nakupu sluzby, klade diraz na osobni zdroje informaci a jako zaklad

pro hodnoceni kvality sluzby pouziva cenu.

Znicitelnost - nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat,
znovu prodavat nebo vracet. Znicitelnost sluzby je pfiCinou, Ze zdkaznik obtizné
reklamuje sluzbu, mize byt konfrontovan jak snadbytecnou, tak nenaplnénou

kapacitou.

Neodde¢litelnost - neoddélitelnost je dalsi charakteristickou vlastnosti sluzeb. Sluzba
je produkovéna v pfitomnosti, zdkaznik se zucastni poskytovani sluzby, je tedy
neoddélitelnou soucasti jeji produkce. K vzajemnému spojeni zakaznika s producentem

sluzby pfrispiva logistika sluzeb. Neodd¢litelnost sluzeb je pii¢inou, ze zadkaznik
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je spoluproducentem sluzby, Casto se podili na vytvafeni sluzby spolu s ostatnimi

zékazniky a nékdy musi cestovat na misto produkce sluzby.

Proménlivost (heterogenita) - proménlivost sluzby souvisi pifedevS§im se standardem
kvality sluzby. Zpuasob poskytnuti jedné a téze sluzby se li§i, mize dojit 1 k tomu,
7e jeden a tyz ¢lovék muize tentyZ den poskytnout jinou kvalitu jim nabizené sluzby.
Heterogenita sluzby je pfi¢inou, Ze zakaznik nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu
sluzby, obtizné si vybira mezi konkurujicimi si produkty, musi se casto podrobit

pravidlim pro poskytovani sluzby tak, aby byla zachovana konzistence jeji kvality.

NemozZnost vlastnictvi - nemoznost vlastnit sluzbu souvisi sjeji nehmotnosti
a znicitelnosti. Pfi ndkupu sluzby si zdkaznik kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby.
Nemoznost vlastnictvi sluzby je pficinou, Ze zdkaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti
sluzby a sluzbu mu pfinaseji ptimé distribuéni kanaly, z hlediska logistiky jednoduché

proti kanaltim, kterymi prochazi zbozi. [3]

Uspéch sluzby zavisi na jeji dostupnosti, ceng, jedine¢nosti, vlastni hodnotg, kvalité,

povésti, mddnosti, spolehlivosti, vysledcich a dodavani. [5]
Logistika sluzeb
Logistika definuje logistické cile, logistické vykony a logistické sluzby. [6]

V oblasti logistiky sluzeb se pohlizi na logistiku pomoci tzv. ,,7 x S* (Pravidlo 7s. Resp.
sevenRs.) Profesor Mojzi§ pouziva velmi podobnou ,,praktickou” definici logistiky:
,Logistika uvadi do vztahu lidi, zbozi, vyrobni kapacity a informace, aby to vSechno
bylo na spravném misté, ve spravném case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité,
za spravnou cenu, spravnému zdkaznikovi, spravna sluzba.“ PfiCemz je tfeba vzdy
u kazdé sluzby definovat poskytovatele sluzby a jeho vztah na uzivatele sluzby

(tj. zékaznika). [3]

1.2 Socialni sluzby

Jednim z dulezitych ndastroju realizace socidlni politiky jsou socidlni sluzby a socialni
prace. Socialni sluzby sehrdvaji v nasi spole¢nosti zcela specifickou roli. Maji

v riznych zemich odli$ny systém, 1isi se charakterem, formou, cili i néplni.
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Socialnimi sluzbami jsou mySleny nejen socidlni sluzby v tradi¢nim slova smyslu,
tj. sluzby spojené s péci o staré, neschopné, nemohouci ¢i socidlné naruSené obcany,
ale 1 sluzby v Sirokém slova smyslu, tj. ve sféfe zdravi, vzdélavani, bydleni, jakoz
i sluzby spojené s fungovanim trhu prace, poradenstvim, psychologickymi, kurativnimi,

predmanzelskymi, poradenstvi pro toxikomany, alkoholiky. [7]

Nase pravni piedpisy takto oznacuji sluzby, tj. ¢innosti, kdy nékdo pro nékoho néco
¢ini, nikoli regulaci a davky. [8]

Obecnym cilem socidlnich sluzeb je podpora zaclenéni lidi v neptiznivé socialni situaci
a predchazeni vylouceni ze spolec¢nosti. [9]

Zakon ¢. 108/2006 S., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisii (dale jen
zakon o socialnich sluzbach), pfinasi kategorizaci socialnich sluzeb, do urc¢ité miry
prevzatou z némecké pravni upravy. Socialni sluzby se podle pravni upravy déli na:

- socialni poradenstvi

- sluzby socialni péce

- sluzby socialni prevence [10]

Socidlni sluzby je mozné také rozdélit dle vztahu poskytovatel a klient na asistenéni
sluzby, pecovatelské sluzby, tisiovou péci, priivodcovské a predcitatelské sluzby,
podporu samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy
se zvla$tnim rezimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce. [11]

1.3 Sluzby socialni péce

1.3.1 Socialni péce

Socialni péce je fakultativni ¢asti socidlni ochrany. Je historicky nejstarsi formou
vetejné socialni solidarity, kterou lze vystopovat jiz v antické dobé v Aténach. [12]
Zahrnuje pomoc lidem zit sviij Zivot v nejvyssi mozné kvalite, at’ uz osobé, vyzadujici

intenzivni pomoc, ¢i osobé, vyzadujici malé mnozZstvi praktické pomoci.
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Socialni péce je vnimana jako fakultativni péce spolecnosti o socidlné pottebné, o néz
neni postarano soustavami socidlniho zabezpeceni, tj. nemaji ndrok ze socidlniho
pojisténi ani ze statni socialni podpory. Zahrnuje penézité a vécné davky v hmotné

nouzi, zdravotnické a fakultativni socidlni sluzby. [12]

Zakon o socidlnich sluzbach definuje sluzby socidlni péce jako sluzby,

které napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem

v v s

podpofit Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvys$i mozné
mife zapojeni do bézného zivota spole¢nosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim distojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb

socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

1.3.2 Legislativa, zirizovatelé, poskytovatelé sluzeb socialni péce

Poskytovani sluzeb socialni péce vychazi ze zakona o socidlnich sluzbach. Tento zakon
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé
socidlni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon

¢innosti v socidlnich sluzbach.

Zarazeni sluzeb socialni péce:

Sluzby v obecném neekonomickém zajmu.

Z hlediska ttidéni CSU se jedna o nasledujici zatazen:
Sekce Q — zdravotni a socialni péce

0ddil 87 — Pobytové sluzby socialni péce

Skupina 87.3 — Socidlni péfe v domovech pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim
0ddil 88 — Ambulantni nebo terénni socialni sluzby

Skupina 88.1 — Ambulantni nebo terénni socidlni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim [3]
Garantem je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, které:

- fidi a kontroluje vykon statni spravy v socialnim zabezpeceni,
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- fidi Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni,

- zajist'uje ukoly, které vyplyvaji z mezinarodnich smluv v socidlnim zabezpeceni,
- zajist'uje ukoly, které souviseji s dalsim rozvojem socidlniho zabezpecent,

- provadi politiku zaméstnanosti prostfednictvim sekce trhu prace. [3]

Ztizovatelé 1 poskytovatelé sluzeb socidlni péce jsou MPSV, nestatni neziskové
organizace, ob¢anské sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby
a nadace. Ziizovatel je odpovédny za praci poskytovatele a klient neboli uZzivatel

a zakaznik je ten, kdo vyuziva sluzeb socidlni péce. [9]

1.33 Logistika sluZeb socialni péce

Logistika sluzeb socidlni péce by také mela spliiovat ne€kterd pravidla, kterd lze shrnout
do podoby tzv. ,,7 S*:

Spravna sluzba — instituce sluzeb socidlni péée by mély poskytovat presné takové
sluzby, které skute¢né¢ osoby se snizenou schopnosti samostatnosti a zdravotniho
postiZeni potiebuji.

Spravna kvalita — sluzby socidlni pé¢e by mély byt poskytovany v patiicné kvalité.
Kvalita poskytovanych sluzeb se odrazi na spokojenosti piijemcu téchto sluzeb.
Spravny zakaznik — sluzby socidlni péce by mély byt poskytovany tém, kdo je skutecné
potiebuji.

Spravna cena — sluzby socialni péce by mély byt poskytovany za pfiméfenou cenu té€m,
ktefi je potiebuji.

Spravné misto — sluzby socialni péce by mély byt poskytovany tak, aby byly dostupné
jejich piijemcim.

Spravny ¢as — instituce poskytujici sluzby socidlni péce by je méli poskytovat v takovy
¢as, kdy je o n¢ zajem.

Spravné mnozstvi — sluzby socidlni péce by meély byt poskytovany ve spravném

mnozstvi, coZ znamena, aby sluzeb bylo takové mnozstvi, kolik je zdjemct o n€. [3]
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1.3.4 Druhy sluzeb socialni péce
Sluzby socidlni péce zahrnuji:

- osobni asistence,

- pecovatelska sluzba,

- tistiova péce,

- sluzby privodcovské a predcitatelské,
- odlehcovaci sluzby,

- podpora samostatného bydleni,

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafe,

- tydenni stacionare,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce. [9]

Osobni asistence

Hlavnim cilem osobni asistence je podpora sob&stacnosti a samostatnosti ¢lovéka v jeho
vlastnim prostifedi. Vychazi zjeho individualnich potieb a piani. Jedna se o terénni
sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim
prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje. [11, § 39, odst. 1]

Sluzba dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., obsahuje pomoc pii zvladani béznych
ukont, pomoc o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pii zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. [11, § 39, odst. 2, pism. a-g]

Pecdovatelska sluzba

Je typ socidlni sluzby, ¢innost nebo soubor ¢innosti, poskytovanych ,.,lidem spolecensky

znevyhodnénym, a to s cilem zlep$it kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni
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mozné mite do spolecnosti zaclenit, nebo spolecensky chranit pied riziky, jejichz jsou

tito lidé nositeli*. [13]

Terénni nebo ambulantni sluzba, ktera je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje
ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované

ukony. [11, § 40, odst. 1]

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti: pomoc pii béznych tikonech o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, pfipadn€ pomoc pfi jejim zajisténi, pomoc

v domécnosti, zajisténi kontaktu se socidlnim prostfedim. [11, § 40, odst. 2]

Spole¢nym ucelem téchto ¢innosti je zvySeni kvality Zivota uzivatele sluzby, vylouceni
rizika socidlniho vylou¢eni a maximalni snaha o zachovani sobé&stacnosti s diirazem

na udrzeni stavajiciho Zivotniho stylu a pobytu v domdacim prostredi. [11, § 38]

4 4

Tisnova péce

Terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzita distan¢ni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo zivota v ptipadé¢ ndhlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. [11,

§ 41, odst. 1]

Jedna se o sluzbu poskytovanou za uhradu a je k dispozici 24 hodin denné, odborny
personal komunikaci s uzivatelem zprostfedkuje adekvatni pomoc, napt. zachranné

sluzby, l1ékare, policie nebo hasici.

Pruvodcovské a piedcitatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni
v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni
zélezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb. [11, § 42,
odst. 1]
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Podpora samostatného bydleni

Terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. [11, § 43, odst. 1]
Odlehéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou druhem socidlni sluzby, kterd poskytuje pomoc lidem
dlouhodobé pecujicim o postizeného. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé

nezbytny odpocinek.

Jedna se o terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
snizenou sobé&sta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, o které je jinak pe¢ovano v jejich ptirozeném socialnim prostiedi.

Nejcastéji ma vSak formu docasného umisténi postizeného do nahradni rodiny,
stacionafe ¢i pobytového zafizeni, nebo jde o poskytnuti pifimé praktické pomoci

pecujicim v jejich domécnosti. [13]

Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc
pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav

azaymu. [11, § 44, odst. 2]

Centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb je zatizeni ambulantni sluzby (tzn. sluzby, za kterou osoba
dochdzi nebo je doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb, ale jeji soucdsti neni

ubytovani). [14]

Sluzby jsou poskytovany osobam se snizenou samostatnosti, které zistavaji bydlet
ve vlastnim (pfirozeném) prostiedi, ale nejsou schopny ve svém véku nebo v disledku

chronického dusevniho onemocnéni zajistit péci o svou osobu v celém rozsahu.

Sluzba obsahuje tyto zdékladni Ccinnosti jako je pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc

pri zajisténi stravy, vychovné, vzd€lavaci a aktivizani c¢innosti, zprostfedkovani
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kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc

pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. [11,

§ 45, odst. 2, pism. a-f]

Denni stacionar

Ambulantni sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Podle zikona o socidlnich sluzbach jsou tkolem denniho stacionéie tyto cinnosti.
Pomoc pfi zvladdni béznych Ukonti péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Ma za ukol o klienta se komplexné
postarat a zaroven jej podporovat v rozvijeni jeho schopnosti, dovednosti a socidlnich

kontaktd. [11, § 46, odst. 2, pism. a-g]

Tydenni stacionar

Jde o pobytovou sluzbu, jeji néplni je poskytovani soustavné péce osobam se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Podle zdkona
o socialnich sluzbach provozuji tydenni stacionafe tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, pomoc pii zvladani béZznych tkont péce o vlastni osobu, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. [11, § 47, odst. 2, pism. a-h]
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytovou socidlni sluzbou, jez je
poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu dlouhodobého
¢i chronického zdravotniho postizeni, piip. jinych dlouhodobych chronickych divodi

(napt. mentalni postizeni). Tito lidé potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
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a to pii rdznych ¢innostech, napt. hygiené, stravovani, pfi zvladani ukond péce o vlastni

osobu. [11, § 48, odst. 1]

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou sluzby socidlni péce, které maji za cil osobam zajistit
fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je umoznit v co nejvetsi mife zapojeni
do bézného zivota; v piipade€, Ze to vylucuje jejich zdravotni stav, domov pro seniory
zajisti dastojné prostedi a zachazeni. Pobyt v domové pro seniory je placenou socialni

sluzbou. [11, § 49, odst. 1]

Sluzby zahrnuji poskytnuti ubytovani, iklid, prani osobniho a lozniho préadla a Zehleni,
poskytnuti celodenni stravy, pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialné-terapeutické cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti. [11, § 49, odst. 2, pism. a-h]

Domovy se zvlaStnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zévislosti
na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji sniZenou sobé&stac¢nost z divodu téchto onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich
pfi poskytovani socidlnich sluzeb je pfizplisoben specifickym potiebam téchto osob.

[11, § 50, odst. 1]
Chranéné bydleni

Pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sobésta¢nost z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné¢ dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, poptipadé individudlniho bydleni. [11, § 51, odst. 1]

Chranéné bydleni je také definovano jako bydleni v byté, ktery je v bézné zastavbé
a patii poskytovateli sluzby. Zde bydli jeden a vice klienti. Ti se podileji na vedeni

domaécnosti podle svych moznosti. Socidlni pracovnici jsou v neustalém a pravidelném

kontaktu s klienty. Sluzby jsou poskytovany podle individuélnich potfeb klientd. Sluzby
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poskytuje bud’ socidlni pracovnik, pecovatel nebo asistent. Chranéné bydleni je

pro klienty dlouhodobé nemocné nebo trvale postizené. [13]

Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné-terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. [11, § 51, odst. 2, pism. a-h]

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavni péce

Jedna se o pobytové sluzby, které se poskytuji osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou
péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci
jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zatizeni lazkové
pécée do doby, nez jim je zabezpefena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou
osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb

anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zatizenich socidlnich sluzeb. [11, § 52, odst. 1]

1.3.5 Financovani sluzeb socialni péce

Zpisob, jakym lze socialni sluzby financovat, upravuje zdkon o socidlnich sluzbach.
Terminem financovani socialni ochrany oznacujeme metody, jak ziskat zdroje
pro uhradu ocekavanych vydaji na (i) davky, (ii) sluzby, (iii) spravni néklady. Cile
soustav financovani pro uspé$nost socidlni ochrany jsou: zajistit solventnost soustav

socialni ochrany (zdroje), efektivni sprava vSech slozek socialni ochrany. [15]

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vicezdrojové. Zdroje délime

na vefejné a soukromé.

Zdroje financovani:

a) stat a uzemn¢ samospravné celky
- dotace ze statniho rozpoctu

- ptispévek na péci

- thrady za oSetfovatelskou péci sektorem zdravotnictvi
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b) klienti, tj. uzivatelé sluzeb

- thrady za sluzby

¢) mimotadné zdroje financovani
Dotace ze statniho rozpoctu

Jsou hlavnim zdrojem financovani sluzeb socialni péce. Poskytuje je Ministerstvo prace
a socialnich véci prostiednictvim rozpoctii jednotlivych krajli v jejich pienesené

pusobnosti.

Dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb
poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru. Dotace se poskytuje
k financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu

se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. [11, § 101]

Pti poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu by meély podle zdkona platit zakladni

principy, kterymi jsou:

- rovné podminky pro vSechny poskytovatele vefejnych sluzeb,
- rovné podminky pro v§echny piijemce vefejnych sluzeb,

- efektivni vynakladani vefejnych prostredki,

- priméarni diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb,

- transparentni systém financovani,

- stabilni systém financovani. [10]

Prispévek na péci
Ptispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou z ditvodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu, zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Timto pFispévkem se stat

podili na zajisténi pomoci, ktera mize byt poskytovana prostiednictvim:
- osoby blizké nebo jiné fyzické osoby

- poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovateli socialnich

sluzeb

- specialniho lizkového zdravotnického zatizeni hospicového typu [11, § 7, odst. 1,2]
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Ptispévek je poskytovan na zakladé¢ zdkona o socidlnich sluzbach a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch,

ve znéni pozdgjsich piedpist (dale jen vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Tab. 1.1 Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let
Stupen ¢. 1 — lehka zavislost 880,- K¢
Stupen €. 2 — stiedné tézka zavislost 4 400,- K¢

Stupen €. 3 — té¢zka zavislost

a)* 8 800,- K&

b)** 12 800.,- K¢

Stupen €. 4 — Gplna zavislost

a)* 13 200,- K¢

b)** 19 200.,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16]

* pokud osob¢ poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb podle § 48,
49, 50, 51, 52 nebo détsky domov anebo specialni ltizkové zdravotnické zatizeni

hospicového typu

** v ostatnich piipadech

Néklady na piispévek se hradi ze statniho rozpoctu. O piispévku rozhoduje krajska
pobocka ufadu prace CR. Uréuje se stupeii zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby,
podle miry zavislosti je pak pfiznana vySe prispévku na péi. Osoba, které byl
ptispévek piizndn, pak sama rozhoduje o vybéru poskytovatele socidlnich sluzeb.
Ptiznany piispévek pak slouzi jako odména za poskytnuté socidlni sluzby. [17]
Poskytnuti pfispévku osobg, ktera péci potiebuje, dovoluje presnéjsi alokaci vefejnych
prostifedkii tam, kde je potieba péfe a nikoli tam, kde byly v minulosti vytvofeny
kapacity sluzeb. [10]

Uhrady za ofetiovatelskou pééi sektorem zdravotnictvi

Podle zakona o socidlnich sluzbach poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen zajistit

zdravotni péc¢i osobam, jimZ poskytuje pobytové sluzby v tydennich stacionafich,

23




domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory nebo domovech
se zvlastnim rezimem. Tato péce je poskytovana formou zvlastni ambulantni péce podle
zakona ¢. 47/1997 Sb., o vetfejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi.
[17]

Podle této pravni Gpravy je zdravotnicka péce poskytovana:

- prostiednictvim zdravotnického zafizeni,

- jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitacni péci, predevsim prostiednictvim zaméstnancti
téchto zafizeni, ktefi maji odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani

v rozsahu péce hrazené z veiejného zdravotniho pojisténi. [10]
Uhrada od klienta

Jde o jednu znejdiskutovandjsich otazek soulasnosti. Uhrada klienta by méla
korespondovat s primérnou penzi. Zakon o socidlnich sluzbach upravuje, které druhy
socialnich sluzeb jsou poskytovany bez thrady ndkladii ¢i za ¢astenou nebo plnou

uhradu nékladd. [11, § 71-77]
Mimoiadné zdroje financovani

Mezi dal§i zdroje financovani, které je nutno zminit, patii piispévky zfizovateli

socialnich sluzeb, sponzorské dary a sbirky.
Financovani v soukromém sektoru

Soukromy sektor, ktery poskytuje socidlni sluzby, je vyloucen ze systému dotaci

ze statniho rozpoctu a musi tento zdroj nahradit zvySenymi uhradami uzivateld,

vvvvvv

pouze o granty. [18]

1.4  Sluzby socialni péce v Némecku

Osetrovatelskou péci v Némecku definuje jedenactd kniha socidlniho zakoniku
(SGB XI.) Ptesnd ustanoveni o tom, kdy je osoba dle zdkona povazovana za ,,péci

potiebnou.” obsahuje § 14 a § 15 SGB XI. [19]

Zakon SGB XI v § 14 odst. 1 definuje novy pojem dlouhodobé péce takto: osoby,
které pottebuji péci, jsou osoby, které maji zdravotni omezeni samostatnosti

nebo schopnosti, a proto potifebuji pomoc od ostatnich. Musi to byt osoby, které si
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nemohou samostatné pocinat (jednat), zvladat fyzické, kognitivni nebo psychologické
poruchy a vyrovnat se s nimi. Dlouhodobd péce musi trvat nejméné 6 mésicu, a alespoi
s vaznosti stanovenou v § 15 SGB XI. V tomto paragrafu je také uvedeno, jak se tato

klasifikace méfi a hodnoti. Z toho poté vyplyva, zda dana osoba ma narok na davky

vvvvv

Provozovateli sluzeb socidlni péce jsou soukromé spolecnosti, dobrovolnické
a neziskové organizace a vefejné organizace, pficemz nejmen$i podil na tomto

zastoupeni maji vefejné organizace, tj. zfizené mésty, resp. obcemi.

Dle poctu klientd je hlavnim poskytovatelem sluzeb socidlni péce neziskovy sektor

s vice jak 50% klientelou. [20]

Spole¢nosti  poskytujici sluzby socialni péce jsou podporovany komunalnimi
nebo cirkevnimi institucemi Svobodné péce (napi. Arbeiterwohlfahrt, Deutsches Rotes

Kreuz, Caritas a Diakonie).

Dohled nad provozovateli sluZzeb vykonavaji vétSinou socidlni pracovnici pfi méstskych
¢i krajskych uradech, zaroven tyto ufady pravidelné kontroluji kvalitu poskytovanych
sluzeb. Neexistuji zde jasné predepsana pravidla péce, ale poskytovatelé téchto sluzeb
museji zaméstnavat urity pocet specializovan¢ vzdélanych pecovatelek ¢i pecovatelti
adekvatni poctu potiebnych klient. V ramci smluvnich partnerstvi na troven lékarské

péce v domovech dohlizi poradni organ — Lékaiska sluzba zdravotnich pojistoven. [21]

1.4.1 Sluzby dlouhodobé péce

Sluzby dlouhodobé péce jsou pravné zakotvenou podporou dustojné existence starych
a postizenych lidi. Kazdy, kdo se dostane v Némecku do potizi, m¢l by byt stale
schopen Zit slusny zivot. Ti, ktefi nemaji prostfedky na pokryti svych potieb, dostanou
davky socialni pomoci. Na téméf vSechny davky existuje pravni narok, osoba obdrzi
individudlni pomoc s pfihlédnutim k osobnim a ekonomickym okolnostem. [22]

Osoby, které potiebuji péci ve smyslu § 61 zdkona SGB XI, maji ndrok na pomoc
pti péci za ptredpokladu, Ze oni a jejich manzelé nebo Zivotni partnefi nejsou schopni
vlastnimi silami zvysit pfijem a majetek potiebny pro asisten¢ni péci dle ustanoveni 11.

kapitoly SGB.
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Koncepce dlouhodobé péce

Lidé, kteti potiebuji péci, jsou ti, ktefi jsou zdravotné nezplsobili samostatnosti
nebo schopnosti, a proto potiebuji pomoc od ostatnich. Osoby, které potiebuji pomoc
ve smyslu piedeslé véty, nemohou samostatn¢ kompenzovat fyzické, kognitivni

nebo psychologické poruchy nebo zdravotni zatéz a vyrovnat se s nimi.

Pro posouzeni zhorSeni samostatnosti nebo schopnosti jsou relevantni nasledujici oblasti
s raznymi kritérii:
- mobilita (napf. zmény polohy v posteli, stabilita pfi sezeni),

- kognitivni a komunikativni dovednosti (napf. rozpoznani osob zokoli, casova

orientace),

- chovani a problémy dusevniho zdravi (napt. problémy s motorickym chovanim, no¢ni

neklid),
- sobéstacnost (napf. myti a sprchovani, oblékani a svlékani),
- zvladani a nezavislé feseni pozadavki, souvisejicich s 1é¢bou (injekce, péce o rany),

- kazdodenni Zivot a socidlni kontakty (napi. odpocinek a spanek, interakce s lidmi

v ptimém kontaktu). [23, § 61]
Urovné péce
Pro poskytovani ddvek na dlouhodobou péci se osoby, které potiebuji péci, klasifikuji

podle stupné postizeni v souladu scelkovymi body, stanovenymi v postupu

pro posuzovani dle § 62 zakona SGB XII do rtiznych urovni.

Uroveil péte 1 - drobné zhorSeni nezavislosti nebo schopnosti (od 12,5 do 27 boda

celkem),

Uroven péte 2 - znatné zhorSeni samostatnosti nebo schopnosti (od 27 do 47,5 bodu

celkem),

Uroven péce 3 - zavazné poskozeni samostatnosti nebo schopnosti (od 47,5 do méné

nez 70 celkovych bodil)

A4

celkem),

Uroven péfe S5 - zavazné poskozeni samostatnosti nebo schopnosti se zvlastnimi

pozadavky na oSetfovatelskou péci (od 90 do 100 bodi).
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7 diivodu osetfovatelské péce mohou byt do urovné péce 5 zatazeni ti, ktefi potiebuji
péci a ktefi maji zvlastni a mimofadné vysokou potfebu pomoci se zvlaStnimi
pozadavky na oSetfovatelskou péci, i kdyz jejich celkovy pocet je mensi nez 90.

[23, § 61D, odst. 1, 2]

Stanoveni stupné zavislosti

Stanoveni trovné péce se provadi nastrojem posuzovani podle § 15 jedenacté knihy.
Obdobn¢ se pouziva i vyhlaska vydana na zakladé § 16 jedenacté knihy, jakoz i pokyny
pro fondy dlouhodobé péce vydané na zaklade § 17 jedenacté knihy.

Davky pro osoby, které potrebuji péci

Osetrovatelskd pomoc se poskytuje pro uroven péce 2, 3, 4 nebo 5. V Némecku
pecovatelskou praci u osoby, kterd potfebuje pé¢i nizké Grovné, ptebiraji predevsim
pribuzni nebo jiné blizké osoby. Tam, kde to neni mozné nebo neni zcela mozné,
dopliyji tuto péci pecovatelské sluzby nebo domaci péce.

Prvni aroven — domaci péce ve formé:

a) piispévek na péci (§ 64a SGB XII),

b) domadci osetfovatelska péce (§ 64b SGB XII),

¢) zabranéni péce (§64c SGB XII),

d) pecovatelské pomucky (§64d SGB XII),

e) opatieni ke zlepSeni zivotniho prostiedi (§64e SGB XII),

f) dalsi sluzby (§64f SGB XII).

Druha uroven — polostacionarni péce (§64g SGB XII).

Treti uroven — kratkodoba péce (§64 h SGB XII).

Ctvrta droveii — absolutni péde (§ 641 SGB XII).

Pata aroven — luzkova péce (§65 SGB XII).

Instituce socidlni péce ma identifikovat a urcit potiebné oSetiovatelské potieby. [23,

§ 63a]
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Pokud osoby, které péci potiebuji, dostavaji podobné davky podle jinych pravnich
predpist, davky na dlouhodobou péci nejsou poskytovany. V § 63 b SGB XII jsou
presné upraveny podminky pro poskytovani davky na dlouhodobou péci. [23, §63b]

Volba péce

Pokud je domaci péce dostatecnd, mélo by byt cilem instituce socidlni pomoci zajistit,
aby domaci péci pievzali osoby blizké pacientovi nebo byla zajiSténa pomoc
v sousedstvi.

Prispévek na péci

Osoba v trovni péce 2, 3, 4 nebo 5 ma narok na piispévek na dlouhodobou péci ve vysi
ptispévku na dlouhodobou péci podle § 37 odst. 1 jedenacté knihy. Pravo na ptispévek
na dlouhodobou péci predpokladd, Ze nezaopatienému, ktery potiebuje péci, zajisti
potfebnou péci vhodnym zptisobem. [24, § 37, odst. 1]

Domaci péce

Osoby v urovni péce 2, 3, 4 nebo 5 maji ndrok na osobni asistenci, oSetiovatelskou péci
a pomoc s pé¢i o domacnost od pecovatelské sluzby, pokud doméaci péc¢i nelze zajistit
podle § 64b SGB XII. Pravo na asistenci v domaci pé¢i zahrnuje také pravo
na poradenstvi, tykajici se péce o osobu, kterd potiebuje péci a pecovatele.
Osetrovatelskd péce zahrnuje zejména podpirné sluzby pro zvlddani a utvéieni
kazdodenniho Zivota v domdacim prostiedi pii zvladani psychosociadlnich problémi

nebo hrozeb, v orientaci, v komunikaci apod.

Zabranéni péce

Pokud pecovatel nemlze pecovat o osobu, kterd péci potiebuje, z divodu dovolené,
nemoci ¢i z jinych divodl, musi se prevzit (uhradit) pfiméfené naklady na nezbytnou
nahradni péci.

Osetirovatelské pomucky

Osoby, které pottebuji péci, maji narok na osetfovatelské pomticky, aby:

- usnadnily péci o zavislé,

- prispé€ly ke zmirnéni nepohodli téch, ktefi potiebuji péci,

Narok se vztahuje na nezbytnou Upravu, opravu a vyménu oSetfovatelskych pomiicek

a na Skoleni o jejich pouzivani.
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Opatreni ke zlepSeni bytového prostredi

Lze poskytnout finance na opatteni ke zlepSeni bytového prostiedi osob vyzadujicich
péci, pokud jsou vhodna a pokud bude doméaci péfe diky nim zna¢né usnadnéna

nebo pokud miize byt obnoven sobé&sta¢ny zivotni styl postizeného.

Ostatni sluzby

Kromé ptispévku na dlouhodobou péci dle § 64a zakona SGB XII musi byt uhrazeny
také vydaje na prispévky pecovatele, tzn. odpovidajici dichodové pojisténi, pokud neni
zajisténo jinak. Pokud je kromé& domaci péce podle § 64 zakona SGB XII, vyzadovana
konzultace s pecovatelem, peCovateli se uhradi pfimétené naklady.

Polostacionarni péce

Pokud neni mozné osob&, ktera péci potiebuje, pfimeiené zajistit domaci péci
nebo pokud je potieba ji doplnit, posilit, ma zavisld osoba narok na polostacionarni
péci. Narok také zahrnuje nezbytny transport pacienta z bytu do denni nebo noéni péce
a zpet.

Kratkodoba péce

Pokud osobé, ktera péci potiebuje, nelze docasné poskytnout domaci péci nebo ji neni
mozné poskytnout v pozadovaném rozsahu a polostacionarni péce dle § 64g zdkona
SGB XII je nedostatecnd, ma osoba narok na péci v oSetfovatelském zafizeni,
vyhrazeném pro kratkodobou péci. U oSetfovatelského stupné 2, 3, 4 nebo 5 ma narok
osoba na slevu az do vyse 125 eur/ mésic.

Castka je vy&lenéna pro tcely:

- jako sleva nélezici pecujicim nebo blizkym pecujicim osobam,

- jako podpora samostatnosti a nezavislosti osoby, potfebné péci pii utvaieni

kazdodenniho zivota.

Luzkova péce
Osoby v oSetfovatelském stupni 2, 3, 4 nebo 5 maji narok na péci v lizkovych

zafizenich, pokud neni moznd domaci nebo polostacionarni péce nebo ji nelze zvazit

vzhledem ke zvlastni povaze individualniho piipadu.
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Sleva z prijmu u oSetfovatelského stupné 1

Osoba, ktera potifebuje peCovatelskou péci trovné 1, ma narok na slevu ve vysi

az 125 eur/ mésic.
Castka je vyc¢lenéna pro ucely:
- jako sleva nélezici pecujicim nebo blizkym pecujicim osobam,

- jako podpora samostatnosti a nezavislosti osoby, potiebné péci pii utvéieni

kazdodenniho Zivota,

v

- vyuziti napf. na sluzby osobni asistence pii domaci péci, opateni ke zlepSeni bytového

prostiedi a dalsi sluzby [23, § 64{]

1.4.2 Poskytované sluzby
Osetirovatelské poradenstvi (centrum péce)

Osoby, které hledaji pomoc sami sob& nebo pokud maji ptibuzné, ktefi potiebuji péci,

obdrzi v centru péce vSechny dulezité informace, formuléie Zadosti a konkrétni pomoc.

Centra péc¢e mohou pecujicim piibuznym poskytnout podporu pii piipravé a organizaci
péce. Umoznuji efektivni propojeni vSech nabidek pro lidi, ktefi potfebuji péci na mistni
a regionalni Grovni, a také pomahaji piekonavat hranice mezi poskytovateli socialnich

sluzeb.
Domaici péce s vyuzitim ambulantni pecovatelské sluzby

Mnoho lidi, ktefi péci potiebuji, upiednostiiuje domdaci pé¢i v rodinném prostiedi.
Ve srovnani s ustavni péci je pii pé¢i v domdacnosti zachovana co mozna nejvysSsi
kvalita zivota opeovavané osoby a sebeurceni ve zndmém prostiedi. Sluzby ambulantni
péce tak umoznuji lidem, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc v kazdodennim Zzivoté,
zustat doma. Existuji soukromi poskytovatelé a nabidky charitativnich organizaci.

rvr

Domaci pééi se rozumi péce o lidi, kteti potiebuji péfi mimo c¢asteéné nebo plné
luzkova zafizeni v doméacim prostiedi. Domaci péci poskytuji jak profesionalni
pecovatelé vramci ambulantni péce, tak dobrovolné rodinni piislusnici (rodinni
pecovatelé) nebo jiné osoby ze socidlniho prostiedi osoby, kterd ji potiebuje,

bez oSetfovatelského vzdélani.
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Osetrovatelskd péce zahrnuje zejména podpirné sluzby pro zvlddani a utvéieni
kazdodenniho Zivota v domdacim prostfedi pii zvladani psychosocidlnich problémi

nebo hrozeb, v orientaci, v komunikaci apod.
Pojisténé osoby, které potiebuji péci, maji na ni pravni narok.
Zaméstnanci sluzeb ambulantni péée mohou poskytovat riuzné sluzby:

e Sluzby tykajici se péce o télo, jako je pomoc pii jidle a piti, oblékani a svlékani,

pouzivani toalety nebo koupani, sprchovani.

e Sluzby oSetfovatelské péce, jako je spole¢né vaieni, doprovod na hibitov

nebo podpora pii zajmech a hte.
e Pomoc s uklidem, jako je vyména loZzniho pradla nebo tklid bytu.

e Zakladni zdravotni péce (jsou-li splnény piislusné podminky), jako je péce
o rany nebo injekce.
o Poradenstvi v otazkach oSetfovatelstvi nebo ve vécech, jako je pofizeni pomiicek

nebo organizace lékatskych vyletil, podpora pecujicich. [24]

Polostacionarni péce — ¢astecna institucionalni péce (TeilstationiireVesorgung)

Pokud neni mozné osobé, ktera péci potiebuje, pfiméfené zajistit domdci péci,
nebo pokud je potieba ji doplnit, posilit, ma zavisla osoba narok na polostacionarni
péci. Narok také zahrnuje nezbytny transport pacienta z bytu do denni nebo no¢ni péce

a zpet.

Polostacionarni péce je tedy nabidka péce v zatizeni denni nebo no¢ni péce, napiiklad
v piipadé domdci péce soukromi pecovatelé odchézeji do zaméstnani nebo péci
nemohou provadét z jinych diivodt. V druhé poloving dne denni péce pokracuje doma.
To plati také pro hodinovou péci o nemocné nebo zdravotné postizené osoby
v jednotlivych dnech po hodinich, kdy jsou umistény v dennim staciondii. Zatizeni

denni a no¢ni péce se nepovazuji za lizkova zatizeni.

Asistované bydleni (Betreutes Wohnen)

Asistované bydleni je také vhodna forma bydleni pro starsi lidi, pokud nevyzaduji

stalou péci. Jedna se o nabidky k pronajmu nebo byty developert, ve kterych jsou
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zohlednény standardy budovy pro hendikepované osoby. Kromé toho je ve smlouve
zakotvena zdakladni péce, napt. peCovatelskd sluzba v dosahu domadciho tistiového
volani a za poplatek i sluzby domovnika. Asistované bydleni je také organizovano
ve formé spolecenstvi, druzstev apod. V poslednich deseti letech se rozsifil trend
tzv. chranéného bydleni pro seniory, které se spi§ blizi formé normdlniho najmu bytu,
nebo dokonce jeho vlastnictvi. Jde o soubory bytl, které maji pfedevsim bezbariérovy

pristup a dostupné potiebné sluzby, véetné 1ékaiské.

Kratkodoba péce (Kurzzeitpflege)

Pokud osobé, ktera péci potiebuje, nelze docasné poskytnout domaci péci nebo ji neni
mozné poskytnout v pozadovaném rozsahu a polostacionarni je nedostatecnd, ma osoba
narok na péci v oSetfovatelském zatfizeni, vyhrazeném pro kratkodobou péc¢i. Nakonec

[23, § 64h]

Zabranéni péce

Pokud pecovatel nemlze pecovat o osobu, kterd péci potiebuje, z divodu dovolené,
nemoci ¢i zjinych divodl, musi pfevzit (piedat) piiméfené ndklady na nezbytnou
nahradni péci.

Stacionarni péce — plna institucionalni péce (VollstationireVersorgung)

Mezi tyto sluzby patii domov s pecovatelskou sluzbou, domov dichodcli a ustav
socialni péce. Osoby v oSetiovatelském stupni 2, 3, 4 nebo 5 maji narok na péci
v lizkovych zafizenich, pokud neni moznd domaci nebo polostacionarni péce nebo ji
nelze zvazit vzhledem ke zvlastni povaze individudlniho pfipadu. U osob v jiném,
nez tfetim stupni potfebnosti péce, je jeji potfebnost piezkoumdvana pojistovnou,

ktera podle stupné péce stanovi vysi piispévku na jeji pokryti. [24]

1.4.3 Financovani sluzeb socialni péce v Némecku

Némecko zavedlo v roce 1995 povinné pojisténi v ramci némeckého systému socialniho
pojisténi. Hlavnim divodem byla kontrola a zastaveni rstu nékladi na dlouhodobou

péci, avsak tento zadmér se nepodatilo naplnit.

Lidé si plati pojistné na dlouhodobou oSetiovatelskou péci (Pflegeversicherung),
které je soucasti socidlniho pojisténi. Je povinné pro vSechny zdkonné a soukromeé

pojisténé osoby, tzn. kazdy, na koho se vztahuje placeni zdkonného zdravotniho
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pojisténi, se automaticky podili na placeni pojisténi dlouhodobé oSettovatelské péce.
Pojisténi dlouhodobé osetifovatelské péce pokryva potiebu péce v ptipadé dlouhodobé
péce. Dava pacientovi moznost se rozhodnout, zda vyhledd pomoc u profesionali
¢i dostane penize, které mize poskytnout rodinnému pecovateli. Lidé dostavaji
prispévky na péci (Pflegegeld), stanovené na zaklad¢ stanoveni miry potfebnosti péce
Pflegebediirftigkeit) podle svého stavu a toho, zda maji zajisténé oSetfovani doma,
ambulantné ¢i v ustavu. Prispévek miize byt cerpan v podobé penézni nebo jako vécna
davka v podob¢ sluzby. Pojisténi nepokryva vsak veskeré naklady na péci, zistatek
naklad musi hradit osoba, kterd péci potiebuje nebo jeji rodina. Pojisténi byva casto

oznacovano jako ,,pojisténi ¢astecnych naklada.
Financovani péce

Dlouhodoba péce je financovana:

1) z dlouhodobého (osetfovatelského) pojisténi

Dlouhodobé péce musi trvat nejméné Sest mésict a osoba, ktera péci potrebuje, musi
spliovat pozadavky nejméné na uroven péce 1. Pii posuzovani jsou shromazd’ovany
a zaznamenavany zdravotni poruchy v nezavislosti nebo schopnosti v Sesti oblastech

Zivota (tzv. moduly).

Moduly jsou tyto:

1. mobilita

2. kognitivni a komunikativni dovednosti

3. chovani a problémy dusevniho zdravi

4. péce o sebe

5. samostatné fesit a zabyvat se chorobami nebo terapeutickymi potiebami
6. formovat kazdodenni zivot a socidlni kontakty

Dle téchto modultl se vypocitava uroven (stupern) péce.
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RozliSuje se S urovni (stupnu) péce:

uroveni 1 - nizk4 nezavislost

uroven 2 - vyrazné narusend samostatné vydéle¢na ¢innost

uroven 3 - vazné narusena nezavislost

uroven 4 - nejzavaznéji narusena nezavislost

uroven 5 - vazné narusend nezavislost s vyjimecné vysokymi pozadavky na péci

Zadost o davky pége muze podat pojisténa osoba nebo jeji pravni zastupce, opatrovnik
nebo zmocnénec. Podminkou pro poskytnuti davek je minimalni doba pojisténi
v dlouhodobém osetrovatelském pojisténi nejméné dva roky v poslednich deseti letech
pted podanim zadosti. Pozadované obdobi pted pojisténim naroku na davky dlouhodobé
pée je upraveno v § 33 odst. 2 SGB XI. Castka poskytovana z dlouhodobého

osetfovatelského pojisténi je zavisla na urovni péce. [23]

Tab. 1.2 Piispévek na domaci péci v Némecku
Stupeni péce 1 0 Eur
Stupeni péce 2 316 Eur
Stupeni péce 3 545 Eur
Stupeni péce 4 728 Eur
Stupeni péce 5 901 Eur

Zdroj: vlastni zpracovani dle [25]

Osoba ma narok na piispevek na péci, pokud splituje nasledujici podminky:

musi se jednat o domaci péci, ¢len rodiny nebo dobrovolnik se stara o osobu zdarma
a péce musi byt provadéna vhodnym zpisobem ve vhodném prostiedi. Pojistény muize
voln¢ disponovat s piispévkem na oSetfovatelstvi a napiiklad jej pravideln¢ predavat
lidem, ktefi se o néj staraji a pecuji o n¢j jako odskodnéni. Piispévek na péci lze navic

pouzit také k financovani pomucek k péci, které péci zjednodusuji.
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Tab. 1.3 Ptispévek na polostaciondrni péci v Némecku

Stupeni péce 1 125 Eur *
Stupeni péce 2 689 Eur
Stupeni péce 3 1 298 Eur
Stupeni péce 4 1 612 Eur
Stupeni péce 5 1 995 Eur

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

Tab. 1.4 Prispévek na plnou pé¢i v Némecku
Stupeni péce 1 125 Eur
Stupeni péce 2 770 Eur
Stupeni péce 3 1262 Eur
Stupeni péce 4 1775 Eur
Stupeni péce 5 2005 Eur

Zdroj: vlastni zpracovani dle [26]

* 1ze vyuzit pro kratkodobou péci

2) ze zdravotniho pojisténi

Lécebna péce (napt. podavani injekci, sani, infuzni terapie) a veskera dalsi 1ékaiska
pomoc jsou hrazeny zdravotni pojisStovnou v souladu s lékafskymi predpisy,

financovani upravuje § 37 SGB V.
3) vlastni zdroje

Osoba, potiebujici dlouhodobou pé¢i vyuziva kromé poskytovanych davek
z dlouhodobého osetfovatelského pojisténi také vlastni zdroje (napf. diichod, movity
a nemovity majetek), ¢i dlouhodobou pé¢i financuje ze zdroji svych blizkych

(napf. manzel, déti).
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4) socidlni pomoc

Socialni pomoc je dostupnd pouze pokud doty¢na osoba, jeji ptibuzni ani jiné fondy
socialniho zabezpeceni nemohou uspokojit potieby dané osoby. Financovani upravuje
zakon ve dvanacté knize socidlniho zdkoniku (SGB XII, socidlni pomoc). Davky
socialni pomoci (Sozialhilfe) jsou poskytovany, pokud osoba potiebujici péci nema
narok na davky z fonda dlouhodobého pojisténi, ani nema vlastni zdroje a ani jeji blizci
nemaji vlastni zdroje na financovani potiebnych sluzeb. Utelem je poskytnout
materialni predpoklady tém, kteti potfebuji pomoc. Jedna se pouze o potieby, které jsou
nezbytné pro jejich fyzickou existenci a pro minimdlni uroven ucasti na spolecenském,
kulturnim a politickém Zzivoté. Socialni pomoc je v zadsad¢ zavisld na vlastnim piijmu

a majetku a je podfizena vSem ostatnim davkam a narokdm.

Krom¢ toho maji sluzby ambulantni péce pii poskytovani davek socidlni pomoc
ipodle § 13 SGB XII vzdy ptednost pied lizkovymi a polostacionalnimi sluzbami
a doty¢na osoba je omezena na vybér lizkového zafizeni z téch, s nimiz existuji dohody

podle § 75 SGB XII. [22]
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2  Sluzby socidlni péce poskytované ve mésté Pisek

a Deggendorf

V této kapitole se budu vénovat sluzbam socidlni péce ve mésté Pisku a Deggendorfu.
Kratce popiSu mésto Pisek a Deggendorf, poté se zamétim na ptehled zafizeni,
ktera v uvedenych méstech poskytuji sluzby socidlni péce. Tento prehled bude slouzit
jako zéklad tieti kapitoly, ktera se bude tykat komparace vSech zafizeni poskytujici

sluzby sociélni péce v obou méstech.

2.1 Sluzby socialni péce v Pisku

Pisek je historické mésto v Jiho¢eském kraji, lezici na fece Otaveé. Diive byl méstem
krajskym, sidelnim méstem Prachenského kraje, pozdé€ji okresnim a nyni je obci

s roz§itenou plisobnosti.

Pisek je také vyhledavanym turistickym cilem. Jeho historické jadro je méstskou
pamatkovou zénou. V Pisku se nachazi kamenny most ze 13. stoleti, ktery je nejstarSim
Ceskym stojicim mostem. Je zde velké mnoZstvi pamatek, kromé jiz zminéného
nejstarSiho kamenného mostu také Kralovsky hrad, Méstskd knihovna Pisek, Divadlo

Frani Sramka, radnice na Velkém namésti, Sladovna, Zemsky hieb¢inec a dalsi.

Zije zde asi 30 tisic obyvatel. V soulasnosti bohuZel Pisek patfi k nejrychleji
starnoucim méstim nejen v JihoCeském kraji, ale i v rdmci celé republiky, nékdy je také
nazyvan meéstem duchodcti. Je obchodnim, hospodarskym i1 kulturnim stfediskem
regionu. V poslednich letech zde doslo i k velkému primyslovému rozvoji, byla

vybudovana priimyslova zéna vyuzivana fadou tuzemskych i zahrani¢nich podnikd.
Ve mésté Pisku se nachazi nékolik instituci, které poskytuji sluzby socidlni péce:

1) Domov pro seniory Svétlo

2) Diakonie CCE - stiedisko Blanka v Pisku:
a) Domov pro seniory Domovinka
b) Domov se zvlastnim rezimem Vazka
¢) pecovatelské sluzby

d) domaci oSetfovatelska sluzba
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3) Jihoceské centrum pro zdravotné postizené a seniory o. p. s.

4) Mestské stiedisko socidlnich sluzeb Pisek
5) SeneCura Senior Centrum Pisek, a. s.:
a) Domov pro seniory

b) pecovatelska sluzba

6) Oblastni charita Pisek
7) Mesada, z. s.

2.2 Sluzby socialni péce v Deggendorfu

Deggendorf je velké okresni mésto v Dolnim Bavorsku v okrese Deggendorf.
Deggendorf je znamy svou optimalni geografickou polohou jako "Brana do Bavorského
lesa", rozklada se v jedné z nejptivabnéjsich krajin stfedni Evropy. Lezi na fece Dunaji,
zaramované lesy v niziné mezi Niederalteichem a Mettenem. Vzhledem ke své poloze

je pfistavnim méstem.

Jeho ptednosti je i velké mnozstvi pamatek, naptiklad historickd radnice s obydlim
ve ve&zi, historické hradby mésta, Muzeum femesel, Rytifsky hrad a zamek Egg,
Benediktinské opatstvi Metten, poutni stezka ,,Via Nova“ a dal3i. Zije zde cca 34 tisic
obyvatel, hlaSenych k trvalému pobytu a mésto je kulturnim a hospodarskym strediskem
regionu. Zarovenl je vyhleddvanym obchodnim a védeckym centrem. Od roku 2008

je Deggendorf partnerskym meéstem jiho¢eského meésta Pisek.
Ve mésté Deggendorf se nachazi n€kolik instituci, které poskytuji sluzby socialni péce:

1) Pflege + Service mit Herz

2) Geiger u. M. Stautner

3) Pflegedienst Linsmeier

4) EuroPflege - 24

5) MAKO Krankenpflege — Corinna Ortmann

6) Caritas-Zentrum St. Katharinenspital Sozialstation

7) Ambulante Servicegesellschaft Diakonie Daheim Mbh
8) Bayrisches Rotes Kreuz Sozialstation

9) Wohnheim der Lebenshilfe Deggendorfe. V.

10) BRK - Seniorenzentrum Perlasberg

38



11) Alten-und PflegeheimHaus St. Vinzenz GmbH

12) BRK Senioren- und Pflegeheim Deggendorf

13) Alzheimer Gesellschaft Niederbayern e.V.

14) CURATA Betreutes Wohnen Deggendorf — Donautal Deggendorf
15) Bayernpflege 24 GbR, Deggendorf
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3 Komparativni analyza sluzeb socialni péce

Kazdé zporovnavanych mést predstavuje ,,zastupce jiného typu systému socidlni
pomoci®, to je také zikladem komparace problematiky sluzeb socialni péce

a nalezenych rozdilti v pfistupu k této oblasti socialni politiky.

3.1 Financovani sluzeb socialni péce

Zakladni rozdil lze spattit ve financovani sluzeb socialni péce, kdy v Némecku jsou
sluzby socidlni péfe financovany z dlouhodobého oSetfovatelského pojisténi.
Dlouhodobé osetiovatelské pojisténi je povinné pro vSechny zakonné a soukromé
pojisténé osoby. Na jeho platb¢é se podili zaméstnanec rovnym dilem
se zamé&stnavatelem. Sazba pojisténi dlouhodobé osettovatelské péce je celkem 2,55 %,
(zaméstnanec 1,275 % + zaméstnavatel 1,275 %) z hrubého mési¢niho piijmu. Pojisténi
dlouhodobé oSetifovatelské péce pokryva potiebu péce v pripadé dlouhodobé péce
a dava pacientovi moznost se rozhodnout, zda vyhledd pomoc u profesionalt ¢i dostane

penize, které miize poskytnout rodinnému pecovateli.

Pojisténi nepokryva veskeré naklady na péci, zlstatek ndkladii na pé¢i musi hradit
osoba, ktera potiebuje péci nebo jeji rodina. Pojisténi byva Casto oznacovano jako

,»pojisténi ¢asteCnych nakladi®.

V Ceské republice neexistuje dlouhodobé osSetrovatelské pojisténi, oblast sluzeb socidlni
péce spada do ¢asti socialni pomoci systému socialniho zabezpeceni a je financovana

statem prostiednictvim statniho rozpoctu.

3.2  Domaci rodinna péce x ustavni péce

Rodinna péce je nejvyznamnéj$i formou péce o seniory, jelikoZ je u ni péstovan
dlouhodoby osobni vztah mezi seniorem a jeho pifibuznymi, tyto vztahy funguji
na zékladé solidarity a pospolitosti rodiny. Tato péce se odehrava v prostredi, na které je
senior zvykly a dobfe ho znd, coz poskytuje daleko vétsi psychickou pohodu

pro seniora.
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V obou statech je rodinnd péce povazovana za nejvhodnéjsi, ostatni moznosti jsou
pfijimany jako ndhradni feSeni. Role stitu je vSak neméné dilezitd, at’ jiz
zprostiedkovanim pomoci seniorovi takovou sluzbou, kterou neni schopna rodina sama
zajistit, anebo vytvofenim takovych podminek rodinnym pfislusnikim seniora,

aby mohli sluzbu vykonavat.

Oba staty ptistupuji podobnym zpiisobem k tloze rodiny v oblasti sluzeb socidlni péce,
presto je v Némecku preferovana domaci péée pred ustavni o néco vice nez v Ceské
republice, to se konkrétné¢ odrazi i v poctu zafizeni, poskytujicich ambulantni
pecovatelské sluzby v domdacnostech svych klientii ve mésté¢ Deggendorf oproti poctu

zafizeni, poskytujicich ambulantni pecovatelské sluzby ve mésté Pisku.

Némecky socidlni systém je totiz dokonce nastaven tak, aby péce v rodin¢ vzdy méla
prednost pred péci institucionalni, okruh socialni podpory neni pfili§ velky a socialni
systém pocitd se zapojenim rodiny pii zabezpeCovani individualnich potieb osob,
které péci potrebuji.

Cesky systém socialniho zabezpe&eni také podporuje rodiny, které pecuji o dlouhodobg
nemocné seniory. V Ceské republice krom& podpory statu existuji i nadace,
které podporuji péci o seniory v domécim prosttedi napi. nadace Agrofert, jejimz cilem
je poskytnuti finan¢nich prostiedkl jako prevence umisténi seniord do dlouhodobé
ustavni péce, resp. aktivity umoznujici navrat seniora umisténého v Gstavnim zatizeni

do rodinného prostiedi.

3.3  Podpora rodin pFi péci o osoby vyzadujici dlouhodobou péci
Rozdil lze spatfit i v podpotfe pecujicich rodin o seniory, zdravotné postizené a osoby
vyzadujici dlouhodobou péci.

V Némecku povinné dlouhodobé osetiovatelské pojisténi pokryva vydaje, at’ jiz ptimé

nebo neptimé finanéni podpory.

V Némecku ma pecujici osoba narok:

- na danové zvyhodnéni,

- md uhrazeno statem pojisténi dlouhodobé oSetiovatelské péce,

- pobira piispévek na diichodové pojisteéni.
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V Ceské republice plynou pe¢ujicim osobam vyhody zejména v téchto oblastech:

- zdravotni pojisténi — stat plati pojistné za osobu pecujici o osobu pobirajici piispévek
ve stupni I, 1T, 111, IV,
- dichodové pojisténi — pecujici osoby maji narok na zapocet doby péce jako

tzv. ndhradni doby pro ucely diichodového pojisténi,

- dané z ptijmu — ptijem, ktery z péce plyne, je zcela osvobozen od povinnosti platit dan

Z ptijmu.

3.4  Porovnani prispévki na péci v Ceské republice a v Némecku

Prispévek na péci vroce 2018 pro seniora v urovni péfe V (Gplnd zavislost) byl
901 euro, coz je 73,9 % pramérného starobniho diichodu v Némecku (primérny diichod

v roce 2018 v Némecku ¢inil 1219 Eur). [27]

Ptispévek na péci v roce 2018 pro seniora ve IV stupni (Uplnd zavislost) byl 13 200 K¢,
coZ je 106,29 % primérného starobniho diichodu v Ceské republice (primérny dichod

v roce 2018 v Ceské republice &inil 12 418 K¢&). [28]

V Ceské republice mohl senior, ktery mé&l nizky piijem a byl pln& zavisly na péei,
pozadat o zvySeni pfispévku jesté¢ o 2000 K¢, az na maximalni vysi, ktera Cinila v roce

2018 15 200 Ke¢.

Z porovnani vyplyva, ze senior v Ceské republice ma vétsi zdroj financnich prostredki
diky ptispévkim na péc¢i nez senior v Némecku, kde se také ve veétsi ¢asti musi podilet
na thradé nakladd na sluzby socidlni péce senior ¢i télesné postizeny z jinych vlastnich

zdrojti nebo prostfednictvim finanéni pomoci v roding.

3.5  Porovnani poctu seniorii a poctu zarizeni sluzeb socialni péce

v Pisku a v Deggendorfu

a) pocet senioru
Meésto Pisek — pocet obyvatel - 30 351
- z toho osob 65+ - 6 337

% seniort k poctu obyvatel — 20,87 % [29]
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Meésto Deggendorf — pocet obyvatel — 33 373
- z toho osob 65+ - 7 069

% seniort k poctu obyvatel — 21,2 % [30]

Pocet seniorti v Pisku a v Deggendorfu je v pfepoétu k celkovému poctu obyvatel

ptiblizné stejny, v obou méstech seniofi predstavuji cca pétinu obyvatel.

b) pocet zaFizeni poskytujicich sluzby

Domovy pro seniory (zafizeni pro trvalé umisténi seniort)

Tab. 3.1 Domovy pro seniory
Pisek Deggendorf
Nazev Kapacita Nazev Kapacita
Domov pro seniory Wohnheim der
83 mist _ 71mist
Svétlo LebenshilfeDeggendorfe. V.
Domov pro seniory ' 84 + 9 mist
34 mist | BRK-SeniorenzentrumPerlasberg
Domovinka *E
Domov pro seniory Alten-undPflegeheimHaus St.
7 mist * _ 74 mist
Vazka VinzenzgGmbH
Domov pro seniory BRK Senioren- 81+15 mist
103 mist )
SeneCura undPflegeheimDeggendorf roAx
CURATA - DonautalDeggendorf |43 byth ****
334 mist +43
celkem 227 mist celkem bytt

Zdroj: vlastni zpracovani.

* pro seniory s mentalnim postizenim

** 9 mist pfednostné pro kratkodobou péci
*#% 15 mist vyhrazeno pro seniory s demenci

*#%% byty pro asistované bydleni

Ve mésté Deggendorf je celkem 334 Iizek pro seniory a zdravotné postizené (vyjma 43

byti pro asistované bydleni) oproti celkovému poctu 227 lGzek pro seniory a zdravotné
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postizené v Pisku, v Deggendorfu ptipada na 1 1izko — 21,2 = cca 21 seniort, v Pisku

pfipada na 1 1zko — 27,9 = cca 28 seniort.

Ve mésté Deggendorf je o ¢tvrtinu vice lizek pro seniory a zdravotné postiZzené
v zatizenich, ktera poskytuji sluzby socialni péce. Velkym plusem je jesté 43 bytl
ve meést¢ Deggendorf, jeZ nabizeji asistované bydleni s veSkerymi sluzbami. Jsou
ureny pro 43 seniord jednotliveli nebo 43 seniorskych rodin dle aktudlni potieby
a pozadavkl. V ustavnich zafizenich v Pisku oproti Deggendorfu nejsou vyhrazena
luzka pro kratkodobou péci a pro seniory s demenci je pouze polovina lizek z poctu,

ktery je pro seniory s demenci vyhrazen v Deggendorfu (Tab. 3.1).
Zavizeni poskytujici pecovatelské sluzby

Tab. 3.2 Pecovatelské sluzby

Pisek Deggendorf
Nazev Nazev
Diakonnie CCE Pflege + servicemit Herz

Meéstské stredisko socialni

sluzeb A. Geiger u. M. Stautner
SeneCura senior centrum a.s. PflegedienstLinsmeier
Oblastni charita Pisek EuroPflege-24

MAKO Krankenpflege - CorinnaOrtmann

Caritas-Zentrum St. KatharinenspitalSozialstation

AmbulanteServicegesellschaft Diakonie

DaheimMbh

BayrischesRotesKreuzSozialstation

Alzheimer GesellschaftNiederbayerne.V. *

Bayernpflege 24 GbR, Deggendorf

Zdroj: vlastni zpracovani.
* pro seniory s demenci

Ve mésté Deggendorf je nabidka pecovatelskych sluzeb daleko $irsi nez ve mésté Pisek.
Seniofi v Deggendorfu si mohou vybrat z 10 instituci (zafizeni), které poskytuji
pecovatelské sluzby, jednd se vesmés o zafizeni soukromd, nekterd jsou

nadregionalniho rozsahu (napi.EuroPflege-24, Bayernpflege 24 GbR). Pouze dvé
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instituce nejsou soukromymi zatizenimi, jednim zfizovatelem je Caritas a druhym

ziizovatelem je Bayrisches Rotes Kreuz.

Nabidka seniorim v Pisku je omezena pouze na 4 instituce, u prvni je zfizovatelem
cirkev ¢eskoslovenska evangelickd, u druhé je zfizovatelem meésto, jedno zafizeni je

soukromé a posledni spada do plisobnosti Charity (Tab. 3.2).

Zavizeni poskytujici oSetrovatelskou (zdravotni) péci

Tab. 3.3 Osetrovatelska (zdravotni) péce
Pisek Deggendorf
Nazev Nazev
Diakonnie CCE Pflege + servicemit Herz
Oblastni charita Pisek A. Geiger u. M. Stautner
PflegedienstLinsmeier

MAKO Krankenpflege - CorinnaOrtmann

Caritas-Zentrum St. KatharinenspitalSozialstation

BayrischesRotesKreuzSozialstation

Alzheimer GesellschaftNiederbayerne.V. *

Zdroj: vlastni zpracovani.

* pro seniory s demenci

v

pro seniory z mésta Deggendorf, maji na vybér ze 7 zafizeni, které tyto sluzby
poskytuji. V Pisku seniofi ¢i zdravotné postizeni maji vybér veelku omezeny, vybirat si

mohou pouze ze 2 zafizeni, kterd nabizeji oSetfovatelskou zdravotni péci. (Tab. 3.3).
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Zarizeni poskytujici odborné poradenstvi

Tab. 3.4 Odborné poradenstvi

Pisek Deggendorf

Nazev Nazev

Meéstské stredisko socialnich ' ) _ ' _
Luseh Caritas-Zentrum St. KatharinenspitalSozialstation
sluze

Mesada, z. s. Bayrisches Rotes KreuzSozialstation

Alzheimer GesellschaftNiederbayerne.V. *

Zdroj: vlastni zpracovani.
* pro seniory s demenci

Odborné poradenstvi poskytuji ve mésté Pisek 2 socidlni zatfizeni oproti 3 zatfizenim
ve mésté Deggendorfu, jejichZ sluzby mohou vyuzit seniofi, pokud potfebuji odbornou
radu v oblasti pée a pomoci pii feSeni problémi kazdodenniho Zivota, ¢i informace
o moznostech péce a podpory. V Deggendorfu je jedno zafizeni specializované

pro seniory s demenci.

V Deggendorfu jsou také dvé zafizeni hospicového typu (St. Ursula Hospiz
Niederalteich GmbH, Pallidonis GmbH), kde travi vazné¢ nemocni lidé posledni dny
svého Zivota s lékarskou péc¢i, mésto Pisek zafizeni tohoto typu vazné nemocnym

seniorim nenabizi. (Tab. 3.4).

3.6  Porovnani konkrétnich zarizeni v danych méstech

3.6.1 Domov pro seniory Svétlo

Domov pro seniory Svétlo se nachazi v Pisku, zfizovatelem je JihoCesky kraj. Veskeré

sluzby jsou poskytovany nepietrzité¢ formou celodenniho pobytu.

Domov pro seniory se nachazi v tésné blizkosti pisecké nemocnice, nedaleko centra
meésta. Ubytovaci kapacita je 83 mist, k dispozici jsou jednolizkové a dvoulizkové

pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim.

O uzivatele pecuje odborny zdravotnicky, oSetfovatelsky a socidlni persondl. Strava je
zajistovana z domova pro seniory v Drhovli a uzivatelim jsou poskytovany 3 hlavni

jidla denné s moznosti vybéru stravy ze dvou jidel.
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Do domova dochézi jedenkrat tydné prakticky lékai. Uzivatelé vSak maji moznost
ponechat si svého praktického Iékare, ktery je v domové navstévuje dle potieby.
Rehabilitacni pracovnik se vénuje uzivatelim nejen v ramci pravidelného cviceni,
ale na doporuceni lékate také individualné. Mezi dal$i sluzby, které mimo jiné jsou

zajistovany, patii zprostiedkovani pedikury, kadefnice a dovoz 1€kd ze smluvni 1ékarny.

Socialni pracovnici poskytuji zakladni socidln€¢ pradvni poradenstvi potencidlnim
uzivatelim sluzeb, ale i stavajicim obyvatelim domova. Dale vedou evidenci zadosti
o poskytovani socidlni sluzby a =zajistuji veSkerou socidlni agendu souvisejici
s poskytovanim socidlni sluzby. Kazdy, kdo chce svij volny ¢as v domové travit
aktivné, mize vyuzivat sluZzeb pravidelné¢ otevienych dilen pro volnocasové aktivity,
kde se muize vramci svych moznosti podilet na vyrobé riznych vyrobkd. Ty jsou
vyuzity bud’ k vyzdobé domova, nebo jako darky pro vystupujici na kulturnich akcich,
které se pravideln¢ v domové konaji. V ramci poskytovani sluzeb se v domove
pro seniory snazi o individudlni pfistup a aktivizaci u vSech uzivatell a o jejich zapojeni

do kulturniho déni v domové.

Obyvatelé domova maji moznost vyuzivat knihovnu, Gcastnit se rtiznych zajmovych
aktivit, které domov nabizi, navstévovat pravidelné bohosluzby a napliiovat tak své

duchovni a ndbozenské potieby.

Cilem poskytovanych sluzeb je spokojeny uzivatel s ubytovanim, stravovanim,
aktiviza¢ni ¢innosti. Méftitkem jsou dotazniky, které se vyhodnocuji, a tim mize dojit

ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Zasady poskytované socidlni sluzby - jedna se o tyto zasady, na kterych je zalozeno

poskytovani socialni sluzby v domove:

- odbornost = v ramci vzdelavani pracovnikd v pfimé péci trvale ziskavat dovednosti

a prijimat nové pfistupy v péci o osoby s demenci

- tymova prace = podpora tymové prace, predavani potfebnych informaci o zplisobu

pomoci, podpory, péce uzivatelim

- zasada distojnosti = piistup vSech zaméstnancti k uzivatelim se zdvofilosti a s uctou,

vytvareni ptijemného prostredi vstiicného uzivatelim
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- individudlni pfistup = ke kazdému uzivateli je v ramci poskytovani péce piistupovano

s ohledem na jeho individudlni potfeby a schopnosti

Celkove bylo v roce 2018 evidovano 543 zadosti.

Poskytované sluzby

a) zdravotni péce

Zdravotni péCe je poskytovana v nepietrzitém provozu, registrovanymi vSeobecnymi
sestrami a praktickymi sestrami. Veskera zdravotni péce je poskytovana na zakladé
indikace 1ékare. Prakticky lékai dochazi do domova dvakrat tydné, odborna vysetieni
u lékaru specialistd jsou realizovana v jejich ambulancich. Do domova dochazi odborny
l1ékat psychiatr. Nezbytny doprovod klienta k 1ékati, nebo na rtizna vysetieni je zajistén
pracovnikem domova pro seniory. Uzivatelé socidlni sluzby v pobocce Pisek maji
moznost zlstat u svého praktického 1€kate, ktery do domova dochazi dle individuélni
domluvy. Péce poskytnutd vSeobecnymi sestrami je vykazovdna zdravotnim
pojistovnam, se kterymi ma zafizeni uzavienou smlouvu, v odbornosti 913. Vykony
jsou vykazovany vS§em pojistovnam pravidelné kazdy mésic. S poskytovanim zdravotni
péfe vSeobecnymi sestrami velmi uzce souvisi zajiSténi zdkladni a specializované
osetfovatelské péce prostrednictvim oSetfovatelského procesu v souladu se stanovenou
diagndézou lékafem. Mezi takové vykony patii zejména: vyhodnocovani potreb a Grovné
sobéstacnosti klientll, projevil jejich onemocnéni, rizikovych faktort, a to i za pouziti
méficich technik pouzivanych v oSetfovatelské praxi, napf. testli sobéstacnosti, rizika
dekubiti, rizika padd, meéfeni intenzity bolesti, stavu vyzivy, pozorovani,
vyhodnocovani a zaznamenavani aktualniho stavu klientd a zaznamenavat aktualni stav
klientd, eventuelné zhorSeni jejich zdravotniho stavu a nasledné zajisténi 1ékarské péce.
VSichni zdravotni¢ti pracovnici spliiuji pozadovanou uroven vzdélani, v souladu
s platnou legislativou. Své odborné znalosti a kvalifikaci si nadale prohlubuji,

J)

pravidelng se ucastni vzdélavacich seminaiti a kongresu.

Fyzioterapeutka je zaméstnancem domova. Na zdklad¢ zdravotniho stavu klienta
a indikace lékafe je denné uzivatelim poskytovéana lécebna a podpiirnd rehabilitace.
V ramci fyzioterapie jsou provadény individudlni ukony vedouci ke zlepSeni mobility
a sobéstacnosti (po operacnich vykonech se zdsahem na kloubech, po mozkové piithodé

nebo pouze pro udrzeni aktualniho zdravotniho stavu.
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b) oSetfovatelska péce

Péce o wuzivatele socidlnich sluzeb vdomové pro seniory =zarucuje kvalitu
na profesiondlni urovni. Neustale je zvySovana uroven odbornych znalosti personalu.
Jsou potfadany odborné semindfe a kurzy. Zakladem prace je individualni pfistup
ke klientim. U kazdého klienta je vedena dokumentace o vytvafeni a plnéni
individuédlniho planu. Vychazi se z osobnich cilli, potfeb a pfani klientd. Smyslem
individudlniho pfistupu je poznani klienta, zmapovani jeho potfeb a ptani. Soucasti
individudlniho pfistupu ke klientovi je i velmi uzka spoluprace s rodinou. Rodina je
nedilnou soucasti v procesu adaptace klienta na nové, neznamé prosttedi. Domov ma
zpracovany pokyny a pracovni postupy, které zarucuji fadny prabéh v poskytovani
socialni sluzby. Pruznost a tymova spoluprace je kritériem kvality multidisciplindrniho
tymu. OSetfovatelskd péce zahrnuje piimou praci s klientem: pomoc pii zvladani
béznych ukond, péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytovani
podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
Nedilnou soucasti osetifovatelské péce je rovnéz pomoc pii pfesunu a pievozu do jiného

zdravotnického zafizeni a doprovod.

Personal ma k dispozici pomucky, které zvySuji komfort klientd. Napt. elektricka
polohovaci ltzka, antidekubitni pomicky, polohovaci kiesla, zvedaci zatizeni, které
usnadnuji manipulaci s klienty. Na kazdém odd¢leni je kuchyika vybavena kuchynskou
linkou, chladni¢kou, rychlovarnou konvici, mikrovlnou troubou a plotynkovym
indukénim vafi€em pro potieby klientd. Pro ¢tendfe je k dispozici rozsahld knihovna.
Na pokojich, klubovnach, koupelnach a toaletach je signalizacni zafizeni s vystupem
v pracovné zdravotniho a oSetfovatelského tymu. Prani, mandlovani a Zehleni pradla je
zajistovano ve vlastni pradelné, kterda svym vybavenim a uspofddanim spliuje

pozadavky, které jsou kladeny na moderni pradelensky provoz.

¢) stravovaci sluzby

Strava je zhotovovana na pobocce v Drhovli, odkud je jidlo pfepravovano na pobocku
v Pisku. V domové je poskytovana celodenni strava, kterd se skladd ze snidané,
dopoledni svaciny, obéda, svadiny a vecete. Klientim s diagnézou diabetes mellitus
je navic podavana druha vecete. Snidan¢, obédy a vecefe jsou pfipravovany ve dvou

variantach, pfislusné varianty jsou pfipravovany v dietnich verzich. Jidelni listek
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je sestavovan nutri¢ni terapeutkou ve spolupraci s vedoucim kuchafem a je schvalovan
feditelkou domova. Strava je pro cast klienti mechanicky upravovana v kuchyni
na krajenou, mletou, mixovanou ¢i tekutou. Klientim je strava poskytovana ve tfech
dietnich upravach - racionalni, diabetické a s omezenim tuku. Dle individualnich

pozadavkt klienta mohou byt pfipravovany i jiné specidlni diety.

d) aktivizacni sluzby

Aktivizaéni usek nabizi klientim Sirokou Skalu volnocasovych c¢innosti a kulturnich
akci. Mezi skupinové aktivity patii prace v aktiviza¢nich dilnach, kondi¢ni cviceni,
trénovani paméti a razné zajmové krouzky. Aktivizani pracovnice se veénuji také
individudlnim ¢innostem s klienty, ktefi se nemohou nebo necht&ji skupinovych ¢innosti

ucastnit.

Cilem aktivizace je zachovani a zlepSeni psychického a fyzického stavu klienta,
poskytnuti potfebné davky fyzické a dusSevni Cinnosti, procvicovani jemné i hrubé
motoriky, pomoc pii adaptaci v domove€, rozvoj socidlnich kontaktli a zajisténi

spole¢enského zivota.

Pti vytvéafeni nabidky se vychdzi z moznosti domova, pfip. ze zdjmli a podnéth
ziskanych od klientd. Aktivity jsou dobrovolné a klienti se jich ucastni podle svych
zajmu a specifickych potteb. Usiluje se o posileni kontaktu s rodinami a prateli klienti.
Rodinni pfislusnici a ostatni vefejnost je zvana na rtuzné kulturni akce poradané

domovem.
Tyto zakladni sluzby jsou zahrnuty v poplatku 11 560 K¢.

Nad ramec zakladnich ¢innosti jsou klientim ze strany domova pro seniory nabizeny

fakultativni sluzby. Uhrada téchto sluZeb se ¥idi aktudlnim platnym cenikem.
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Financovani

a) z pozice klienta

Tab. 3.5 Ceny za péci v domové pro seniory v K¢
uroven péfe | cenazapéci |naklady na ubyt. a str. | cena celkem
1 880 11 560 12 440
2 4 400 11 560 15 960
3 8 800 11560 20360
4 13 200 11560 24 760

Zdroj: vlastni zpracovani dle [31]

V domové pro seniory Svétlo klient plati za bydleni a stravu 11560,- K¢ meési¢né
ve vSech arovnich péce. Tato polozka je hrazena ze starobniho ¢i invalidniho dichodu
klienta, pfi¢emz klientovi se musi ze zakona ponechat z dichodu minimalné 15 %.
Pokud je po odecteni 15 % ze starobniho ¢i invalidniho diichodu castka nizsi
nez 11560 K¢, tesi se situace formou financni spolutcasti na thradach se tieti osobou
(napt. détmi). Péce je v domové pro seniory hrazena piispévkem na péci v celé jeho
vy$i, cenu za péci vzdy pokryva piispévek na péci. Primérny diichod v roce 2018
v Ceské republice ¢inil 12 418 K& Cena za ubytovani a stravovani &ini 11 560 K&,

coz je 93,1 % z primérného starobniho dichodu. (Tab. 3.5).
b) z pozice domova pro seniory

Organizace hospodati se svéfenym majetkem uvedenym v ptilohach ke ztizovaci listiné
véetné majetku ziskaného vlastni Cinnosti nebo darem, tj. i s penéZnimi prostredky
ziskanymi vlastni ¢innosti, pfijatymi z rozpoctu zfizovatele, ze statniho rozpoctu,
prostiedky svych fondl, pené¢Zznimi dary od fyzickych a pravnickych osob vcetné
prosttedkll poskytnutych ze zahrani¢i, z rozpoc¢tu Evropské unie a podle mezinarodnich

smluv z finanénich mechanizma.

Zakladnimi zdroji finan¢nich prostfedkii domova pro seniory jsou:
- thrady od klientli poskytovanych sluzeb,
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- prispévek na péci,

- Ucelova neinvesti¢ni dotace v souvislosti s plnénim zdvazku vetejné sluzby,
- prispévek zfizovatele na provoz,

- plnéni od zdravotnich pojistoven,

- odpisy.

Dopliikovymi zdroji financovani pak mohou byt i dotace mést a obei.  Organizace se
fidi zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoéti a zakonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont
ve znéni pozdéjSich predpisi a dalSimi souvisejicimi platnymi pravnimi Upravami

a vnitinimi pfedpisy zfizovatele.

%

Podle zakona ¢. 117/2001 Sb. v platném znéni, o vefejnych sbirkach, za tcelem
shromazdéni finanénich prosttedkti na podporu aktivizace seniord je v domove ziizenou
Veftejna sbirka. Sbirka je provadéna formou dobrovolnych piispévki do pokladnicek.
vroce 2018 Ccinila celkova ziskand castka 45236 K¢. Ze ziskanych financnich
prostiedkii byly hrazeny kulturni akce a vylety pro klienty a dale pomiicky a material

do aktivizac¢nich dilen. [32]

3.6.2 Domov pro seniory Alten-undPflegeheimHaus St. Vinzenzg

Ziizovatelem a soucCasné provozovatelem domova pro seniory Alten und
PflegeheimHausn St. Vinzenzg je evangelické sdruzeni svatého Vincenta, jednd se

o spolecnost s ru¢enim omezenym.

Domov pro seniory nabizi pln¢ lizkovou a kratkodobou péci. Je prvnim domovem
pro seniory a domem s pecovatelskou sluzbou ve mésté¢ a v okrese Deggendorf,
ktery ziskal ocenéni ,,zeleny hacek™ za vstiicnost vic¢i klientim. ,,Zeleny hacek™ je
ocenéni kvality Zivota ve stafi, které ud€luje skupina odborniki na zakladé kontroly
vice nez 100 kritérii, tykajicich se individualnich potfeb, humanity, tcty a ddstojnosti

senioru.

Velky vyznam v domové pro seniory je kladen na profesionalni a lidskou péci, podporu
obyvatel, proto vice nez 50 % zaméstnancu tvoii kvalifikované pracovni sily a velky

diraz je kladen na dal$i vzdélavani zameéstnanci. Kromé klasickych zaméstnanct
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v domové pro seniory pracuji indické tadové sestry, které zajistuji mimo jiné

i pastoracni potfeby obyvatel domova.

Domov a pecovatelsky dim Haus St. Vinzenzg GmbH byl zalozen 1. ledna 2015,
na konci roku 2014 se predstavenstvo sdruzeni svatého Vincenta rozhodlo dotovat

¢astecné provoz domu pro seniory a pecovatelského domu.

Domov pro seniory ma kapacitu 74 mist vjedno nebo dvoultzkovych pokojich.
Vsechny pokoje jsou vybaveny polohovatelnou posteli, Satni skiini, noénim stolkem,
nouzovym volanim sestry, kabelovou televizi. Kazdy pokoj ma vlastni koupelnu a WC.
Po konzultaci je mozné si vybavit pokoj vlastnim zafizenim. Domov pro seniory také
nabizi moznost zkuSebniho bydleni. V domové se nachazi kaple, tane¢ni sél, knihovna.
K dispozici je také zahrada (park) s pfimym ptistupem z objektu.

Kromé 1Gzkové péce o seniory nabizi domov pro seniory také kratkodobou péci, 1ze
také vyuzit sluzeb denni péce. V domove jsou pfijimani i seniofi, kteti nepotiebuji péci
ve smyslu socidlni legislativy, nepobiraji vSak pfispévek na péci, pobyt si pak financuji

pouze z vlastnich zdroj, je to velmi drahé.

Zasady, na kterych je zalozeno poskytovani socialni sluzby:

- akceptovani VSeobecné deklarace lidskych prav,

- prizpiisobovani sluzeb klientlim, jejich potfebam x ptizpisobovani klientl sluzbam,

- poskytované sluzby reagujici na individualni potfeby klienta,

- prioritou je spoluprace s rodinami klientt,

- respektovani potieb klienta a zejména jeho mozZnost volby,

- vzajemna dlivéra, tolerance.

Poskytované sluzby

a) oSetirovatelska péce

V oblasti oSetfovatelstvi zajiStuji oSetfovatelskou péci o obyvatele registrované
geriatrické sestry, registrované zdravotni sestry a zdravotni oSetfovatelské asistentky.
V dom¢ pracuji indické fadové sestry, které jsou také aktivni v oSetfovatelstvi. Pracuji
v ramci cirkevni smlouvy a byli vyskoleni v Némecku, v nemocnici Milosrdnych bratii
v Reggensburgu. V domoveé se konaji individudlné upravené skupinové aktivity,
které organizuji specialn¢ vysSkoleni asistenti pro péci. Tak se dokazou postarat
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i o obyvatele, ktetfi potfebuji zvlastni péci (naptf. demence). OSetiovatelské sluzby
zahrnuji pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomticek, pomoc pii presunu
na lizko nebo vozik, pomoc pifi vstavani zltzka, uléhani, zména poloh, pomoc
pfi podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru, pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii zdkladni

péci o vlasy a nehty, pomoc pti pouziti WC apod.

b) stravovaci sluzby

Domov pro seniory disponuje vlastni kuchyni, seniofi maji vybér z nabidky dvou jidel,
jidla jsou vhodna i pro diabetiky, na zakladé rozhodnuti 1ékafe v kuchyni také ptipravuji
dietni jidla dle rtiznych typti nemoci. Obédvat lze v jidelné nebo ve svém pokoji.
V denni nabidce jsou tfi hlavni jidla, dvé svaciny, v pfipadé potieby i druha vecere.

O uklid se stard vlastni persondal, domov pro seniory ma vlastni pradelnu.
¢) zdravotni sluzby

Uzivatelim je poskytovana dle jejich zdravotniho stavu komplexni zdravotni
osetfovatelska péce dle pokynii lékafe. Prace zdravotnickych pracovnikl je tymova
a zdravotnickd péce je zabezpeCena v nepietrzitém provozu. Péce je poskytovana
vyhradné na zaklad¢ indikace oSetiujiciho 1ékate a je hrazena z prostfedkl vetejného
zdravotniho pojisténi. Osobni udaje a data klientd jsou pfistupné pouze povéienym

zaméstnanciim a dodrZuji se platné obecné zavazné normy a zakony.
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby

Tato oblast sluzeb zahrnuje i volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiednim, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Seniorim jsou
pravidelné nabizeny volnocasové aktivity, vylety. Kazdych 14 dni se kond odpoledni
posezeni s kavou, kazdy mésic oslavy narozenin a oslavy vSech svatkd (napt. Vanoce,

Velikonoce).
¢) dopliikové sluzby

Jedna se o sluzby, které ptekracuji ramec ,,nezbytnych sluzeb™ tj. sluzby jiné, nez jsou
ubytovaci a stravovaci sluzby a sluzby oSetfovatelské péce. Jsou sjednavany vzdy

individualné.
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Financovani

a) z pozice klienta

Tab. 3.6 Ceny za péci v domove pro seniory v eurech
Uroveil Cenaza | Nékl.naubyt.a | Investi¢ni
péce péci stravovani naklady Cena celkem
1 877,31 631,82 62,39 1571,52
2 1106,68 631,82 187,39 1925.89
3 1106,68 631,82 187,39 1925,89
4 1106,68 631,82 187,39 1925.89
5 1106,68 631,82 187,39 1925.89

Zdroj: vlastni zpracovani dle [33]

Senior méa naklady na péci hrazeny z pojisténi oSetfovatelské péce az do maximalni
vysSe, ktera zavisi na Grovni péce. Pokud jsou naklady na péci vys$s$i nez prispévek
na péci, rozdil plati osoba, kterda péci potiebuje. Klient také musi uhradit néklady
na ubytovani a stravovani a investi¢ni naklady. Pokud dtchod a aktiva seniora nestaci
k pokryti téchto néakladi, lze uplatnit naroky vic¢i nejbliz§im piibuznym, tzn. détem
amanzelovi ¢i manzelce. Jestlize neni moznost financovani téchto nakladt ani
za pomoci nejblizSich pifibuznych, muze pozadat klient piislusny ufad socidlniho
zabezpeceni o dotaci na ndklady, tzv. dopliitkovou socidlni pomoc. Primérny dichod
vroce 2018 v Némecku ¢inil 1219 EUR. Cena za ubytovani, stravovani a investi¢ni
naklady byla u arovné péce 1 — 694,21 eur, tj. 56,95 % z primérného starobniho
dichodu. U urovné péce 2 - 5 byla cena, kterou musel klient zaplatit za ubytovani,
stravovani a investicni naklady 819,21 eur, tj. 67,2 % z primérného starobniho

dichodu. (Tab. 3.6).

b) z pozice domova pro seniory

- thrady od klienti — prostfednictvim pfispévkl na péci, vlastnich finan¢nich zdrojt
(starobni dichod, pfijmy z prondjmu, kapitadlové zisky, uspory, prodany nemovity

majetek),
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v cen¢ je zapocCitdna cena za pé€i, ndklady na ubytovani a stravovani, mald ¢ést
investicnich ndkladi (v jinych zafizenich jsou primérné investiéni naklady kolem

celostatniho prameéru 500 eur),

- thrada od zdravotnich pojistoven — Iéky, 1ékaiska péce, zdravotni oSetfovatelska péce

jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi klientd,

- provozovatel (hradi vétSinu investi¢nich nékladl sam — sdruZeni svatého Vincenta -

charita),

- dotace z vefejnych prostiedki — v soucasnosti minimalni dotace z méstského rozpoctu
¢i statniho rozpoctu, ve staté i obcich je pifisné uplatiiovana zdsada socialni politiky
~ambulantné pfed hospitalizaci®, kdy ambulantni sluzby musi byt upiednostiiovany

pred luzkovymi zafizenimi.

3.7 Komparace vybranych domovi pro seniory

Domovy pro seniory v Pisku a v Deggendorfu poskytuji sluzby socidlni péce piiblizné
ve stejném rozsahu, at’ jiz se jedna o zakladni oSetfovatelské sluzby, zdravotni sluzby,

stravovaci a ubytovaci sluzby ¢i o socidlné aktiviza¢ni sluzby.

V obou zatizenich pracuje kvalifikovany persondl, diraz je kladen na dalsi vzdélavani
personalu, v domové pro seniory v Deggendorfu navic pracuji i indické fadové sestry.
Ob¢ zatizeni shodné poukazuji na problémy se ziskavanim kvalifikovanych pracovnich
sil, stale vétsim problémem se pro né stdva sehnat kvalifikovany zdravotnicky personal.
V budoucnosti pfistupuji k moznostem zaméstnavat kvalifikované pracovni sily

z vychodnich zemi (Ukrajina, Polsko, Rumunsko).

Ve vztahu ke klientovi se v obou domovech pro seniory dba na individudlni lidsky

pristup, tctu, vytvafeni distojnych podminek k zivotu a diistojné zachazeni.

Zakladnim rozdilem je zfizovatel, v ptipadé domova pro seniory Svétlo je jim Jihocesky
kraj, domov pro seniory Alten-und PflegeheimHaus St. Vinzenzg GmbH je spole¢nosti
s ru¢enim omezenym, jeho zfizovatelem je sdruzeni svatého Vincenta, které také provoz
castecné dotuje.

Nejvétsim rozdilem v domovech pro seniory je cena, kterou musi senior zaplatit
za ubytovani, stravovani a v piipadé¢ némeckého domova pro seniory i za Cast

investi¢nich nakladu.
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Némecky senior zaplati za svoje sluzby vurovni péce 1 cenu, kterd odpovida
56,95 % primérného starobniho dichodu a u urovné péce 2-5 cenu, odpovidajici
67,2 % pramérného starobniho dichodu. Vice nez 30 % primérného starobniho
dichodu klientovi, pobirajici pramérny starobni ddchod, ziistane na zaplaceni

dopliikovych sluzeb nebo jako kapesné.

Cesky senior za stejné sluzby zaplati 93,1 % primérného starobniho dtchodu.
Seniorovi, pobirajici primérny starobni dichod v Ceské republice zistane necelych 7 %
volnych finan¢nich prostfedkd. Tim ale neni splnéna zakonna podminka, jez stanovi,
7ze klientovi musi zistat 15 % finanénich prostifedki ze starobniho diichodu.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze senior ve meésté Pisek, pobirajici primérny starobni
dichod, musi vyuzit podpory rodiny nebo svych volnych finanénich prostredki (uspory,

akcie) k zaplaceni pobytu v domove pro seniory Svétlo.

Dal$im rozdilem ve financovani je pii tvorbé konecné ceny pro klienta polozka
investiéni nédklady. Senior Zijici v domové pro seniory v Deggendorfu se podili
na platbé ¢asti investi¢nich nékladi (senior v Alten-und PflegeheimHaus St. Vinzenzg
GmbH Deggendorf hradi pouze ¢ast investicnich nakladt oproti jinym zafizenim
v Némecku, kde se plati ne€kolikandsobné vyssi investi¢ni ndklady az okolo vyse
500 eur/mésic — zde vétsi Cast hradi sdruzeni sv. Vincenta). Senior Zijici v domové
pro seniory v Pisku se nepodili na platb¢ investi¢nich nakladd, investicni naklady

v tomto piipad¢ hradi provozovatel, ktery dostava ptispévek od ziizovatele na provoz.

Ze strany domova pro seniory jsou také rozdily ve financovani v Pisku a Deggendorfu.
Domov pro seniory v Pisku svlj provoz hradi oproti domovu pro seniory
v Deggendorfu také prispévkem zfizovatele na provoz a ruznymi dotacemi,
poskytovanymi v souvislosti s plnénim zavazku vefejné sluzby. Jedna se napiiklad
o ucelovou neinvesti¢ni dotaci ¢i dotaci na socialni uc¢ely. Domov pro seniory
v Deggendorfu vyhradné¢ hospodaii se svymi vlastnimi prostfedky, tzn. uvhrady
od klientti, od pojiStoven, piispévky na péci a ostatni hradi sdruzeni svatého Vincenta —

charita, které je provozovatelem domova pro seniory.
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4 Zhodnoceni a doporuceni ke zvySeni sluzeb socialni péce

Zajisténi dlouhodobé péce o seniory je aktudlni téma v obou statech, které nepochybné
uzce souvisi s demografickym starnutim a je ptiznacné pro vétSinu evropskych zemi.
Pocet osob, které péci potiebuji, stale roste. Neoddiskutovatelny je rist poptavky
po sluzbach socialni péée, a prestoze podet zafizeni v Ceské republice a v Némecku rok
od roku nartistd, pfesto to nesta¢i. Nejedna se pouze o klasické domovy pro seniory,
ale 1 o vétsi poptavku po pecovatelskych sluzbach, dennich stacionafich, kde by se
zdravotnicky personal kvalitné postaral o seniory, aby si rodiny, které o né pecuji,

mohly zafidit potifebné véci ¢i odpocinout.

U obou zemi je odlisna mira, jakou se stat podili na zabezpe€eni pottebnych socialnich
sluzeb. V Némecku u sluzeb socidlni péce neni hlavnim ziizovatelem stat, vyznamnou
¢ast socialnich sluzeb zajistuje soukromy a neziskovy sektor. V Ceské republice je sit’

zakladnich sluzeb a jejich dostupnost je garantovana statem.

Spektrum sluZeb socidlni pé¢e nabizenych v Némecku i v Ceské republice zahrnuje
sluzby podobného typu, sluzby instituciondlni i terénni povahy. Nabidka standardné
obsahuje domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim reZimem, stacionare, sluzby
odleh¢ovaci péce, osobni asistenci, peCovatelské sluzby, poradenské a informacni
sluzby. Shodné jsou také dostupné sluzby cileny na seniory a osoby se zdravotnim

znevyhodnénim.

Po analyze sluzeb socialni péce ve mésté Pisku a ve mésté Deggendorfu jsem dospéla

k zavéru, ze situace ve meéste¢ Pisku ve srovnani sméstem Deggendorf

vvvvvv

1. Vybudovat minimélné jest€¢ jedno ustavni zafizeni pro seniory, poskytujici sluzby

socialni péce v souladu s potiebami cilové skupiny obyvatel 65+.

Ziizovatelem by bylo mésto Pisek a domov pro seniory by byl zfizen jako prispévkova
organizace. Sluzba by byla poskytovana obfanim se sniZenou mirou sobé&sta¢nosti,
kteti pottebuji pomoc druhé osoby. Péce by byla poskytovdna v takovém rozsahu,
ktery uzivatelé skute¢né pottebuji, a tim by byli podporovani v co nejdel$im udrzeni

jejich stavajici sobéstacnosti a v zachovani kvality Zivota.
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Pro vlastni realizaci sluzby je nutné vytipovat vhodny objekt pro rekonstrukci,
ptip. vyhledat vhodnou lokalitu pro vystavbu nové sluzby s kapacitou minimalné
50 luzek + 10 lazek pro osoby se zvlastnim rezimem. Mésto Pisek by se mélo postarat
o0 zajisténi finan¢nich prostredkl, mélo by také usilovat o ziskani finan¢nich prostredkt
z dotaci ur€enych na socidlni sluzby, napt. od Ministerstva prace a socidlnich véci
nebo od Ministerstva pro mistni rozvoj. Mésto by mélo dbat na vybudovani zatizeni,
které bude splnovat piedpoklady pro kvalitni zivotni podminky uzivatelti a pfizptisobeni

podminek béznému zplisobu Zivota.

2. Rozsifit pocet zafizeni poskytujicich ambulantni pecovatelské sluzby alespor
o jedno zafizeni, aby vice potfebnych osob mohlo vyuzivat sluzeb socidlni péce
v ambulantni pecovatelské formé. Timto opatfenim je tieba usilovat o individudlni
podporu zivota c¢lovéka v pfirozeném prostiedni v souladu s jeho potiebami

a pred¢asnym odchodem seniora do ustavniho zatizeni.

3. Vyuzivat formu asistovaného bydleni (tj. asistované ziti v zatizeni) — ztidit reziden¢ni
dim se sluzbami socialni péce spoctem 20 Ildzek (10 x jednopokojovy byt,

5x dvoupokojovy byt).

Asistované bydleni je v souladu s novymi trendy v poskytovani sluzeb socidlni péce
a hlavnim principem je bydleni v ndjmu s podplrnymi sluzbami a zdravotni péci

pro lidi, ktefi potfebuji pomoc s kazdodennimi Zivotnimi ¢innostmi.

Tato sluzba je vhodna pro relativné sobéstaéné seniory. Seniofi si pronajimaji byt
(jednopokojovy ¢i dvoupokojovy v ptipadé manzelského paru) a plati ndjem a zalohy
spojené s uzivanim bytu. Hlavni vyhodou je persondlni zdzemi, asistencéni sluzba
by méla fungovat 24 hodin denné¢ a seniofi by meéli mit stadle po ruce nékoho,
koho mohou pozadat o pomoc. Asisten¢ni sluzba nahrazuje zakladni pomoc rodiny
¢i sousedi, fesi bézné véci jako zavady v byté, nadkupy, pomoc v domacnosti apod.

Jednalo by se o novy typ sluzeb ve mésté Pisku, 1ze pfedpokladat uspésnost projektu.

Situace v oblasti sluzeb socialni péce je ve mésté¢ Deggendorf na vysSi urovni nez

ve mésté Pisek, ale pfesto bych doporucila méstu Deggendorf nasledovné:

Vybudovat stiedisko pro seniory ,tzv. $kolka pro seniory®, které by bylo ureno
seniorim v relativné dobré fyzické kondici. Stfedisko by poskytovalo ambulantni
sluzby, urcené seniorim a zdravotné postizenym, ktefi jsou ohrozeni socidlnim

vylou¢enim, a sluzba by obsahovala zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
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prosttedim. Posldnim toho stfediska by bylo poskytovat nejriiznéjs$i sluzby seniorim
v oblasti volného Casu, a to formou riznych kurzli a akei pro seniory (napf. pocitacové
kurzy, hudebni odpoledne apod.), které by Kkorespondovaly s pfanim seniord.
Ziizovatelem stiediska by mélo byt mésto Deggendorf. Sluzba by byla z¢asti hrazena

klientem a z¢asti ptispévkem z méstského rozpoctu.
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ZAavér

Cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat a porovnat rozsah, uroven a kvalitu

poskytovanych vybranych sluZeb socialni péée v Ceské republice a v Némecku.

Na zaklad¢ komparace byla navrhnuta opatieni, kterda by zlepsila a zkvalitnila situaci
sluzeb socialni péce v Pisku tak, aby si kazdy senior mohl vybrat ze sluzeb socialni péce

ty, které se nejvice shoduji s jeho potiebami a finanénimi moznostmi.

K pochopeni problematiky byly nejdfive nastudovéany teoretické poznatky z odborné
literatury. V praktické casti byla provedena analyza zafizeni sluzeb socidlni péce
ve méstech Pisku a Deggendorfu. Tato analyza spole¢né s informacemi ziskanymi
v zafizenich sluzeb socialni péce poslouzila ke komparaci zafizeni sluZeb socidlni péce

v obou méstech. Ziskana data byla zpracovana prostiednictvim tabulek.

V zavéru prace byla navrhnuta opatieni ke zvySeni spokojenosti seniorti a zdravotné
postizenych ve mést¢ Pisku a to zfizenim nékterych dalSich socidlnich zafizeni.
Ve méste Pisku by se tak méla zlepsit situace v oblasti sluzeb socidlni péce a priblizit se

alespon ¢astecné¢ mozZnostem, které maji seniofi v Deggendorfu.

V budoucnosti by mél stat v oblasti socidlni politiky prostiednictvim kraja zajistit vSem
seniorim a zdravotné postizenym takové podminky, které jim naplno umozni vyuzivat
svlij potencidl a zit svij zivot kvalitn€. Mésta, ve kterych seniofi a zdravotné postiZeni
Ziji, by mély tyto skupiny obyvatel vnimat jako mista, kde ¢asti spolecnosti ¢i komunity

vedle sebe Ziji ve vzajemném respektu a s ohledem na své individualni potieby.

Stale vice by se mé¢l v budoucnosti klast diraz na vytvareni podminek pro plnohodnotny
Zivot seniorli a zdravotné postizenych, aby mohli zit v samostatnych domacnostech
jako kazdy znés, dle potieby s podporou, kterd je k tomu urcena. V neposledni fadé
by méla mésta také chystat aktivity na podporu osob, které tim Ze pecuji o své blizké,
jim umoznuji zit dale v prostiedi jejich domovi.

Jednoznaénym smérem, kterym by se méla ubirat socialni politika Ceské republiky
je zvySovani poctu lizek v domovech pro seniory, v pecovatelskych domech. Populace
starne, nedostatek lazek se prohlubuje, stdit by mél vice podporovat vystavbu domi
pro seniory v obcich i méstech. V soucasnosti stat jiz pfipravuje novelu o socialnich

sluzbach, ktera by méla umoznit kazdoro¢né rozvijet potfebné kapacity.
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Sluzby socialni péce poskytované
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ve méstech Pisek a Deggendorf
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Vedouci BP Ing. Marta St&pankova
Bakalafska prace se zabyva problematikou sluzeb socialni
péce ve méstech Pisek a Deggendorf. V teoretické ¢asti se
zaméfuje na charakteristiku, ¢lenéni, legislativu a financovani
sluzeb socialni péte v Ceské republice a v Némecku.
V praktické €asti jsou analyzovany jednotlivé sluzby socialni
Anotace

péce ve mestech Pisek a Deggendorf. Soucasti bakalaiské
prace je komparace, porovnani mnozstvi, kvality a drovné
sluzeb socidlni pée v obou méstech. Z komparace vychdzi
navrh opatfeni, jak zvySit mnozstvi a kvalitu sluzeb socialni

péce ve méstech Pisek a Deggendorf.

Kli¢ova slova

sluzby socialni péce, socidlni politika, poskytovani sluzeb,

senior, financovani

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké skoly logistiky v Pierové

Signatura




