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Anotace

Diplomova prace seznamuje s problematikou nezaméstnanosti a zptsoby,
jak lze snezaméstnanosti pracovat v ramci Diecézni charity Plzeti a Utadt
prace CR. Teoreticka ¢ast se vénuje popisu téchto dvou instituci a metod jejich
préace. Praktickd Cast se vénuje srovnéani téchto metod a porovnani Gspésnosti.

Na zavér jsou popsana uskali porovnavani statistickych tda;ji.

Kli¢ové pojmy

Bilan¢ni diagnostika, komplexni péce, motivace, nezaméstnanost,

poradenstvi, rekvalifikace, socidln€ vyloucené lokality, uchazec¢ o zaméstnani.



Annotation

The thesis acquiants with the issue of unemployment and methods how
to deal with the issue within the framework of Diocesan charity of Plzen and
Employment agencies of Czech republic. In the theoretical part, those two
institutions and methods that they use are described. The practical part is then
concerned with the comparison of those methods, and it compares their
efficiency. In the conclusion, the complexity of comparing statictic figures is

described.
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UVOD

Nezaméstnanost se v dnesni spoleCnosti stava ¢im dal tim vice
sklonovanym pojmem a ja, jakozto socialni pracovnice Diecézni charity Plzen
(déle jen DCHP), se pii svém povolani s nezaméstnanosti setkdvam denné a
vnimam ji jako tézko feSitelny problém. DCHP se snazi o zkvalitnéni Zivota
klientd, ktefi jsou vyclenéni z vétS§inové spolecnosti a maji velmi ztizeny vstup
na trh prace. Jednim z projektd, ktery se snazil pomoci témto lidem se znovu
zaClenit do bézného Zivota, bylo Pracovné poradenské centrum Cheb, v rdmci
néhoz pracovnici usilovali o motivaci osob k nalezeni smyslu prace na fadnou

pracovni smlouvu a o nasledné zvyseni jejich konkurenceschopnosti.

Nejdtlezitdj§im organem v praci s nezaméstnanosti je V Ceské
republice Gfad prace (dale jen UP), ktery je asto nepravem odsuzovan za svou
nec¢innost v boji proti tomuto problému. Chtéla bych ve své praci ukazat, ze
tomu tak neni, a ze je pouze obtizné vzdy najit feSeni, pokud nedisponujete
dostatkem prostiedkd. I tato instituce ma své programy, jako napi. Job cluby,
které nabizi klientlim, a které by mély jejich t¢astniky motivovat, zistava vSak

otazkou, zda je vzdy pouze jedna cesta spravna.

Projekty, které jsem se rozhodla ve své praci srovnavat, maji stejny cil,
ale vyuzivaji jinych metod prace. DCHP mam tu vyhodu, ze si mize dovolit
pracovat s klienty individualngjsim a zaroven komplexnéjsim zptsobem
pfedev§im diky jinym casovym moZnostem a jinému poctu klientl

v kurzu.

V prvni Casti mé prace se zamé&fuji na seznameni Ctenafe S pojmem
nezaméstnanost a nasledné s obéma institucemi (UP a DCHP), které se snazi
0 snizeni nezaméstnanosti. V této ¢asti prace popisuji jejich historii a strukturu.
V druhé ¢&asti prace popisuji, jaké metody UP a DCHP pouzivaji pro sniZeni
nezaméstnanosti, jak pfistupuji k praci s klientem a jaké ktomu maji
prosttedky. V posledni ¢asti se snazim o interpretaci zjiSténi, ke kterym jsem
dosla pfii psani této prace, jako je porovnani zminovanych metod, persondlniho
zabezpeceni, efektivnosti a UspéSnosti projekti a také, zda opravdu dochazi

k motivaci klienti. Za pomoci analyzy dostupnych dokumentti a rozboru



rozhovord, jak slektory obou kurzi, tak s jejich klienty, bych chtéla dojit
k zavéru, ze v ptipadé, ze je dostatek Casu a prostiedki, at’ uz finan¢nich nebo
materidlnich a je moznost s ¢lovékem pracovat na jeho cilech a jeho vili, neni

boj s nezamé&stnanosti pouze marnou snahou.
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1 Nezaméstnanost

Vzhledem k tomu, ze se ve své zabyvam dvéma projekty, které se snazi
alespoii Gaste¢nd sniZit nezaméstnanost v Ceské republice, nastinim nejdiive,
co nezaméstnanost je, jaké jsou jeji pfiCiny, jaké skupiny lidi jsou v tomto

piipadé nejrizikovéjsi, jaké miize mit nezaméstnanost dopady a jak proti ni 1ze

bojovat.

1.1 Nezaméstnanost jako pojem

Aby bylo mozné nezaméstnanost dobfe definovat, je vhodné od sebe
odlisit n¢kolik zakladnich pojmi, které s pojmem nezaméstnanost velmi tzce
souvisi — prdce, zaméstnani a zaméstnanecky pomér, a to v kontextu legislativy
CR. Legislativa Ceské Republiky nedokéze bezpeéné rozlisovat mezi tim, kdo
prdci mad a tim, kdo praci nemd, nebot’ jak uvadi Mares, je rozdil v rizném
pojeti prace jako takové, ,,...predevsim prace konané pro vlastni potéseni ¢i
V ramci domdcnosti, od zaméstnani““ (Mares, 1994, s. 16). Pro vymezeni pojmu
nezaméstnanost tedy neni dulezité, zda Clovek vykonavé (nebo nevykonavd)
praci pro vlastni potéSeni ¢i v domacnosti, ale zda je tzv. zaméstnan, resp. ma
zaméstnani, a to v ramci platné legislativy CR. Zaméstnani jako takové je
vazano na smluvni dohodu, kterd zahrnuje mimo jiné i stanoveni odmény
za vykon prace. K zaméstnanym osobam tak patii nejen osoby
v zaméstnaneckém poméru, ale napf. i zivnostnici, podnikatelé. Hovotfime-li
vSak o nezaméstnanosti, kterou 1ze dobfe definovat a piesné urcit jeji uzsi
ramec, pak hovofime o nezaméstnanosti ve vztahu k zaméstnaneckému
poméru. V negativnim vymezeni lze pak fici, Ze nezaméstnanym neni ten, kdo
neni v zaméstnaneckém poméru, tedy nezaméstnanymi nejsou napft.
podnikatelé, Zivnostnici, diichodci nebo rodi¢e na rodiCovské dovolené.
Mezinarodni organizace prace pak uvadi jako nezaméstnané¢ho toho, kdo
spliiuje nasledujici podminky: nemd préaci, chce praci vykondvat, a to
za odmeénu, a préci si aktivné hledd, tedy k nezaméstnanym osobam pak nepatii

ani ti, ktefi si praci dle pojeti platné legislativy CR aktivné nehledaji, tedy ti,
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ktefi nejsou registrovani na UP. V ramci eské legislativy bychom pak monhli

tedy nezaméstnaného oznacit jednoduse jako registrovaného uchazece

o zaméstnani na Utadu prace CR.

1.2

Druhy nezaméstnanosti

Z hlediska pfi¢in rozliSuje Buchtova tyto druhy nezaméstnanosti:

Frikéni — vznikajici neustalym pohybem lidi mezi rGznymi
zaméestnanimi, at jiz z divodu hledani 1épe placené prace,
organiza¢nim zméndm, st€hovani se do jinych mést nebo hledani

prvniho zaméstnani po ukonceni Skolni dochéazky.

Strukturdlni — touto pficinou je zanik neprosperujicich podnikil
nebo nahrazovani pracovni sily technikou, je vyvolana
nedostate¢nou poptavkou po urcité produkci nabidek a muze

postihnout 1 vysoce kvalifikované pracovniky.

Cyklickd — souvisejici s periodickym poklesem vykonu
ekonomiky, kdy v obdobi hospodaiskych poklest druh této

nezaméstnanosti narista (Buchtova, 2002, s. 66).

Mares jeste tyto tfi zdkladni druhy rozsituje o tyto charakteristiky:

Skrytd nezaméstnanost — zde se jedna o nezaméstnané, ktefi sice
jako nezaméstnani nejsou registrovani, avSak o nabidku prace
stoji a pfi jejim dostateCném mnozstvi by takovou praci piijali, ale
nehledaji ji.

Neuplna a neprava nezaméstnanost — zde se jednd o ptipady, kdy
jedno pracovni misto je rozdéleno mezi vice osob, tedy na nékolik
uvazkl nebo se jedna o pracovni pozici, ktera vyzaduje pouze

Castecny uvazek (Mares, 1994, s. 20).
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1.3  Skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

Nekteré skupiny lidi mohou byt vice rizikové, co se ztraty nebo
nemoznosti najit si praci tyce a jsou poté velmi Casto ohrozeny dlouhodobou
nezaméstnanosti. Jedna se o osoby, které¢ maji sviij handicap ve véku, pohlavi,
zdravotnim stavu, vzdélani nebo pfislusnosti k etnické skupiné. Podle

Buchtové je to pravé téchto Sest skupin:

e Miladsi veékové skupiny do triceti let — jednd se predevsim
o absolventy stfednich ¢i vysokych Skol, ktefi v konkurenci
zkuSen¢jSich osob maji velké potize se na trhu prace uplatnit.
Pokud bychom zachazeli jest¢ vice do hloubky, tak se tento
problém vice tykd Zen, u kterych je ptedpoklad, ze
po vystudovani budou chtit diive ¢i pozdéji zakladat rodinu a tim

se stavaji pro zaméstnavatele neperspektivnimi.

e StarSi lidé — zejména osoby, které piijdou o zaméstnani
v pfeddiichodovém ve&ku. Pro zaméstnavatele se stdva tento
Clovék takika nepotfebny, protoze zde nemd vidinu delSiho
uplatnéni a prfedpoklada se, Ze ani nebude podavat takové vykony,

jaké by podaval ¢lovek ve stiednich letech.

e Zeny — ty nemohou nabidnout takovou mobilitu jako muZi,
protoze je zde predpoklad, Ze Zena je vice vazana k péci
o domdicnost a déti a stim také spojené castcj$i absence
Vv zaméstnani. V tomto piipadé nesmime zapomenout ani na

predujatost v poskytovani vykont jak pracovnich, tak fyzickych.

e Zdravotn€ postizeni lidé — tyto osoby nikdy nemohou podavat
takové vykony, jako osoby zdravé, at’ uz se jednd o postiZeni
fyzické €1 psychické a produktivita jejich prace je tedy velmi

nizka a pro zaméstnavatele nevyhodna.

e Lidé bez kvalifikace — zejména se jednd o mladé lidi a osoby,

které¢ se néjakym zplisobem podileji na nezadoucim deviantnim
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chovani. Pro zaméstnavatele totiz znamena vétsi kvalifikovanost

vice dovednosti.

e Romské etnikum — pfedpokladéd se, ze vétSina Romu absolvuje
pouze zakladni vzdélani a jiz z rodiny si tyto osoby nepfinasi

zadné pracovni navyky (Buchtova, 2002, s. 109).

1.4  Disledky nezaméstnanosti

Pro spoustu lidi znamena ztrata zaméstnani ztratu dostatecnych
finan¢nich prostfedkii. V pfipadé¢ prodluzovani obdobi nezaméstnanosti se
muze jednat i o disledky sociologické. Buchtova (Buchtova, 2002, s. 111)

mezi takové fadi tyto tfi zakladni:
e 7meéna statusu nezamestnaného
e  Ztrata socialnich kontaktu

e Past dlouhodobé nezaméstnanosti

1.5 Zpisoby boje proti nezaméstnanosti

Dle Marese je hlavnim cilem politiky zamé&stnanosti vSech vyspélych
zemi redukce dlouhodobé nezaméstnanosti a za hlavni néstroje boje proti ni

jsou povazovany zejména tyto (Mares, 1994, s. 109):
e ZvySovani kvalifikace
e Poskytovani informaci nezaméstnanym ohledné trhu prace,

e Podpora firmdm vytvarejicim pracovni mista pro dlouhodobé

nezamestnane,
e  Specidlni programy tvorby pracovnich mist,
e ZvysSovani kvality vyuky na $kolach a rekvalifikace a

e Dalsi aktivity zaméfené na nejrizikove)si skupiny osob tézko

uplatnitelnych na trhu prace.
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2 Ministerstvo prace a socialnich véci a urady prace

v Ceské republice

2.1  Ministerstvo prace a socialnich véci

Cinnost Ministerstva prace a socialnich véci byla zahajena v roce 1968,
avSak v roce 1988 bylo zruseno a veskeré jeho kompetence piesly
na Ministerstvo financi a Ministerstvo zdravotnictvi. K jeho znovuziizeni doslo
v roce 1990 v souladu s &l. 79 odst. 1 Ustavy zdkonem &. 203/1990 Sb.,
o zménach v organizaci a pisobnosti ministerstev Ceské republiky, ktery
s ucinnosti k 1. Cervenci 1990 novelizoval zakon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni

ministerstev a jinych Ustiednich organi statni spravy Ceské republiky.

2.1.1 Cinnost MPSV

Dle §6 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je ¢innost
MPSV vymezena takto: ,,Ministerstvo ridi a kontroluje vykon statni spravy a
dodrzovani zdkonnosti pri zabezpecovani stdtni politiky zaméstnanosti*. Mezi

hlavni ukoly MPSV v oblasti zaméstnanosti podle tohoto zakona patfi:

e Zpracovani celostatni koncepce a celostatnich programt statni

politiky zaméstnanosti
e Sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace
e Tvorba narodni soustavy povolani
e Rizeni ufadi prace
e Podpora rovného zachazeni a pfijimani opatieni pro zamezeni

diskriminace

e Podpora pristupu k zaméstnani osobam se ztizenou moznosti

zaméstnani

15



e Sprava prostiedkti k realizaci statni politiky zameéstnanosti,
na podporu opatieni dle Evropského socidlniho fondu a v ramci

Evropskych sluzeb zaméstnanosti

e Rozvoj mezinarodni spoluprace s Evropskym spoleenstvim

ve sféfe zaméstnanosti a lidskych zdroji na useku trhu prace

e Koordinace cinnosti v oblasti vysilani obCani k zaméstnani
Vv jiném ¢lenském statu Evropské unie se spravnimi organy téchto
stati

e Vedeni centralni evidence z4jemct a uchazecii o zaméstnani, osob
se zdravotnim postizenim, cizincl a k povoleni vykonu ¢innosti
deti

e Kontrolni ¢innost

2.2  Historie Ufadi prace v Ceské republice

Utad prace je specializovanym, tzemné dekoncentrovanym organem
statni spravy, podiizenym Ministerstvu prace a socidlnich véci (dale jen

MPSV) a zajiSt'uje realizaci statni politiky zaméstnanosti.

Jakozto prvniho ptfedchidce ufadti prace na ¢eském uzemi muzeme
oznacovat sit’ vetejnych zprostfedkovatelen, ktera vznikala jiz na zacatku 20.
stoleti. Od vzniku Ceskoslovenska az do roku 1938 byla ne p#ili§ Gspésna
snaha tuto sit’ nejen zjednodusit, ale 1 sjednotit jejich postup. Teprve v roce
1939 se podle némeckého modelu na nasem uzemi objevuji prvni ufady prace,
jejichz hlavnim tkolem bylo zajistit pfedev§im pracovni silu pro nacistické
Némecko. Na zakladé vladniho nafizeni vSak tyto Gfady po vélce zanikly a
nahradily je Gfady ochrany prace. Ty ale piestaly byt potfebné s nastupem
komunistického rezimu a po udélostech v tinoru 1948, protoze Gpln¢ prestala
Vv Ceskych zemich existovat nezaméstnanost jako pojem. Povinnost zajistiti
obCaniim praci prevzaly v té dobé okresni urady. Potieba instituce zalozené

na principech Ufadii prace vznikla opét az po roce 1989, kdy opét doslo
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K navratu k trznimu hospodafstvi. To znamenalo, ze se lidé znovu zacinaji
setkavat s nezaméstnanosti a stat vidi potfebu tento problém fesit. A tak vznikl
opatienim Ceské narodni rady zakon ¢. 306/1990 Sb., o ziizeni ufadd prace

jako instituce v podobé, kterou zname dodnes.

2.3 Uloha uiadii prace dnes a jejich projekty

Hlavni ukoly Gfadu prace jsou vymezeny v § 8 zakona ¢. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti:

e Ve svém spravnim obvodé zpracovava Kkoncepci vyvoje
nezaméstnanosti, sleduje a vyhodnocuje trh prace a na zékladé
toho piijima opatfeni

e Spolupracuje s ostatnimi spravnimi organy na rozvoji trhu prace

e Dba na rovné zachazeni

e  Stard se o projekty na podporu rozvoje lidskych zdroji

e Provadi zprostiedkovani  zaméstndni, vyplaci  podporu

V nezameéstnanosti
e Poskytuje poradenské a informacni sluzby
e Uplatnuje aktivni politiku zaméstnanosti
e Vede evidence dle zdkona a ptedava je do centralnich evidenci

e Poskytuje obcanovi EU potvrzeni pro ucely udé€leni povoleni

k trvalému pobytu
e Vykonava kontrolni ¢innost v€etné€ ukladani pokut
e Poskytuje tidaje na Zadost organu socialniho zabezpeceni

Dale pak 14, vzakoné ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

vyjmenovanych ufadl prace plni nad rdmec ostatnich ufadi tyto ¢innosti:

e Zpracovavd koncepce a strategie zameéstnanosti, statistiky,

rozbory a vyhledy
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e Koordinuje &innost UP pii provadéni aktivni politiky

zaméstnanosti
e Vykonava Evropské sluzby zaméstnanosti

e Spolupracuje na vytvaieni mezinarodnich programti a Cerpani

prostiedkli z Evropskych strukturalnich fonda

e Zitizuje Skolici a rekvalifika¢ni stfediska a pracovné rehabilitacni

stfediska

e Spolupracuje s uzemné¢ spravnimi celky, odborovymi

organizacemi a organizacemi zaméstnavateld

e Zpracovava podklady pro udélovani investi¢nich pobidek

2.3.1 Organizaéni struktura Gradi prace

Dne 1. dubna 2011 nabyl Gi&innosti zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace
Ceské republiky a o zmén& souvisejicich zakond. Jesté do 31. 3. 2001
zabezpecovalo statni spravu na useku zaméstnanosti MPSV a 77 samostatnych
uradl prace a spravni obvody uradii prace byly shodné s izemnimi obvody
okrest. Z téchto 77 uradu prace byl v kazdém kraji jeden utfad prace nad ramec
vymezené pusobnosti poveéfen zabezpeCenim urcitych ¢innosti v rdmeci kraje.
Celkem urady prace ptsobily v cca 250 mistech v oblasti zaméstnanosti a v cca
400 mistech v oblasti statni socialni podpory. V soudasné dobé v Utadu prace
pusobi generalni feditelstvi a 14 krajskych pobocek, jejichz soucasti je 409

kontaktnich pracovist.

Mistni piislusnost Gfadii prace se fidi mistem, kde ma byt zaméstnani
vykonavano a pii zprostiedkovani zaméstnani je mistné piisluSny Grad prace
v misté trvalého bydlisté uchazece o zaméstnani.

Utady prace tvofi:

e Poradni sbory — ty jsou tvofené zastupci odborovych organizaci,
organizaci zaméstnavatelli, druZstevnich organli, organizaci

zdravotn€ postizenych a uzemnich spravnich celki. Jejich cilem
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je koordinace pfi realizaci statni politiky zaméstnanosti a rozvoje

lidskych zdroji.

Odborné pracovni skupiny - ty posuzuji formy pracovni
rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. Zastoupeni jsou
v nich organizace zdravotné¢ postizenych a  zastupci
zaméstnavatell s vice nez 50% zdravotné postizenych

zaméstnancu.

V Cele uradii prace stoji generalni feditel jmenovany ministrem MPSV,

v Cele krajskych pobocek stoji feditelé a v Cele kontaktnich pracovist’ krajskych

pobocek feditelé nebo vedouci. Zvlastni piedpis zédkona ¢. 218/2002 Sb., o

sluzbé statnich zaméstnancti ve spravnich ufadech a o odménovani téchto

zaméstnancli ve spravnich urfadech udavd funkce, které maji plnit, jak

generalnimu feditelstvi, tak krajskym pobockam i kontaktnim pracovistim.

Generalni Feditelstvi méa tyto funkce (autor neuveden, O Uradu prace Ceské
republiky [online], [cit. 14-2-2014]):

Ridi a kontroluje &innost krajskych poboéek Utadu prace CR.

Koordinuje vykon krajskych pobocek
s piislusnymi ttvary v jednotlivych oblastech &innosti Utadu

prace CR a metodicky je usmériuje.

Koordinuje, metodicky fidi a financuje opatieni a nastroje aktivni

politiky zaméstnanosti.

Ridi Evropské sluzby zaméstnanosti EURES a zastupuje Ceskou
republiku ve Vyboru Evropské unie vedoucich vetfejnych sluzeb
zaméstnanosti; zastupuje Ceskou republiku ve Svétové asociaci

vetejnych sluZzeb zaméstnanosti.

Dba v soucinnosti s dalsimi slozkami statni spravy na organizaci a

zabezpeceni poskytovani investi¢nich pobidek.

Ud¢€luje a odnima povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam

ke zprostfedkovani zaméstnani, posuzuje jejich odbornou
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kvalifikaci, vede evidenci agentur prace a kontroluje jejich

¢innost.

Spolupracuje na piipravé néarodnich a systémovych projekti

fonda Evropské unie.

Ma na starosti plnéni Ukold v oblasti bezpecnosti, krizového
fizeni a fizeni rizik.

Provadi interni audity.

Zabezpecuje oblast personalistiky a vzdélavani zaméstnancu.

Krajské pobo¢ky jsou organiza¢nimi ttvary Utadu prace CR a plni tyto ukoly

vramci kraje (autor neuveden, O Uradu price Ceské republiky [online],
[cit. 14-2-2014]):

Vytvéteji ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti podminky
pro provadéni statni politiky zaméstnanosti a ¢innosti v ramci
zdkona o ochrané¢ zaméstnanci pii platebni neschopnosti
zam¢stnavatele, zakona o statni socidlni podpoie, zakona
0 pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socialnich sluzbach a zakona

o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

Spolupracuji  pfi  zabezpeCovani zameéstnanosti, mobility
pracovnich sil, rozvoje lidskych zdroji a socialni ochrany
s Uzemnimi samospravnymi celky a jejich organy, socidlnimi
partnery a organizacemi zaméstnavateli.

Podili se na realizaci projektt, pro které je Utad prace CR
pfijemcem, nebo kde jsou krajské pobocky zapojeny do realizace
narodnich a systémovych projekt, pro které je ministerstvo
pifijemcem.

Zajistuji agendu ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti

zaméstnavatele v ramci kraje.
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e Soustavné monitoruji a vyhodnocuji situaci na trhu prace a
ptijimaji opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky prace, vedou

evidenci volnych pracovnich mist.

o Zprosttedkovavaji  zaméstndni  uchaze¢im a  zdjemcim
o zamé&stndni, poskytuji fyzickym osobdm a zaméstnavatelim
poradenské sluzby v oblasti volby ¢i zmény povoléani, dalsiho
profesniho vzdélavani, informacni a dal$i sluzby vymezené

zakonem o zaméstnanosti.

e Zajistuji rekvalifikaci uchaze¢im a zdjemcim o zaméstnani,
osobam na pracovni rehabilitaci a poskytuji sluzby pracovni

rehabilitace.

e Zabezpecuji uplatiiovani nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti,
poskytuji  ptfispévky z prostfedkii na aktivni politiku
zamé&stnanosti, zabezpecuji vykon agendy plnéni povinného
podilu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim a podpory

zamestnani osob se zdravotnim postizenim.

e Zajistuji vyplatu nepojistnych socialnich davek, podpor

V nezaméstnanosti a piispévku aktivni politiky zaméstnanosti.

e  Zabezpecuji vykon agend zahrani¢ni zaméstnanosti, zaméstnavani
obCani CR v =zahrani¢i, zaméstnavani a evidenci obcanl

Evropské unie a cizincti v CR.

e ZajiStuyi vykon agendy podpory v nezaméstnanosti a
pii rekvalifikaci, nepojistnych socidlnich davek, povolovani

vykonu ¢innosti ditéte.
e  ZajiStuji agendu inspekce socialnich sluzeb.

Kontaktni pracovisté jsou organiza¢nimi utvary krajskych pobocek (jejichz
soucasti mohou byt jest¢ detaSovana ¢i dislokovana uzemni pracovisté a
v oblasti zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazeCi a zajemcu
o zaméstnani obstaravaji zejména tyto tkoly (autor neuveden, O Uradu prdce
Ceské republiky [online], [cit. 14-2-2014]):
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e Sleduji databazi a podavaji informace o volnych pracovnich
mistech a aktualizuje je, a zaroven aktivné vyhledavaji informace

o volnych pracovnich mistech.
e Vedou evidenci uchaze¢t o zaméstnani a zajemct 0 zam¢&stnani.

e Rozhoduji o nezarazeni do evidence uchazecli o zaméstnani a o

vyfazeni z této evidence.

e Vydavaji a oveétuji spravni rozhodnuti v oblasti zprosttedkovani

zamestnani.

e Vyhleddvaji uchazeCim o zaméstnani vcetné zdravotné
postizenych vhodné pracovni uplatnéni; v této souvislosti

spolupracuji s oddélenim zaméstnanosti krajské pobocky.

e Projedndvaji s uchazec¢i veetné zdravotné postizenych moznosti
pracovniho uplatnéni na spoleCensky ucelnych pracovnich
mistech, pfi vefejné prospéSnych pracich a jednaji S nimi
o moznostech rekvalifikace a provadi v téchto oblastech prizkum

zajmu uchazecu.

e Podileji se na realizaci opatieni a nastroju aktivni politiky
zam¢stnanosti, provadeji vybér uchazeci v ramci realizace

jednotlivych nastroja aktivni politiky zaméstnanosti.

e Ve spolupraci s krajskou pobockou se podileji na socidlné

pravnim a profesnim poradenstvi v oblasti zaméstnanosti.
e Vypracovavaji a sjedndvaji individualni ak¢ni plany.
V ramci oblasti podpory v nezaméstnanosti plni zejména tyto tkoly:

e Rozhoduji ve spravnim fizeni zejména o pfiznani podpory

v nezaméstnanosti, pii rekvalifikaci, o jeji vysi.

e Rozhoduji ve spravnim fizeni o ptfiznani kompenzace odstupného

dle §44b zdkona o zaméstnanosti.

e Zpracovavaji fadné a  mimotfadné  vyplaty  podpor

v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci.
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e Vydavaji uchaze¢lim o zaméstnani véetné zdravotné postizenych
a urenym organiim potvrzeni, vymezena platnou pravni Gpravou,
o vedeni v evidenci a pifip. poskytovani podpory

V nezameéstnanosti.
V neposledni fad¢ plni v oblasti nepojistnych socialnich davek predevsim
tyto tkoly:

e Rozhoduji ve spravnim fizeni o pfiznani piislusné davky.

e Vedou evidenci zadosti o davky v informa¢nim systému,
zpracovavaji udaje potfebné pro rozhodovani o davce
do informaéniho systému.

e Rozhoduji o pifipadnych namitkdch ucastnika ftizeni, piedadvaji
nadfizenému orgénu odvolani.

e Zpracovavaji fadné i mimotadné vyplaty davek.

e Provadéji exekuce z ptiznanych davek.

e Vyfizuji agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely

nepojistnych socialnich davek.

Samotna struktura jednotlivych uradl prace se poté fidi organizacnim

fadem a Cleni se zpravidla na:
e Sekretariat reditele

e Odbor zprosttedkovani (evidence novych uchazeci a zajemct
0 zaméstnani; zprosttedkovani zaméstnani uchazeClim 1
zajemclm o zaméstnadni; vydavani rozhodnuti ve spravnim fizeni;

zpracovani vyplat podpory v nezameéstnanosti a pii rekvalifikaci)

e Odbor poradenstvi (zajistovani vymezenych poradenskych
zprostfedkovatelskych ~ ¢innosti  poskytovanych  uchazectm,;
poradenstvi a specialni poradenstvi pro uchazee o zaméstnani;
agenda povinného podilu obfani se zdravotnim postizenim;

agenda chranénych pracovnich mist a agenda pfispévku
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pro zaméstnavatele zaméstnavajici osoby se zdravotnim
postizenim; rekvalifikace uchazect; vychovnd a poradenska

¢innost v oblasti rekvalifikaci)

Odbor trhu prace (statistika trhu prace; monitoring
zaméstnavatelli a evidence novych volnych pracovnich mist;
publicistické vztahy k vefejnosti; rozhodnuti 0 vydani a odnéti
pracovnich povoleni k zaméstnani cizinciim a osobam bez statni
pfislusnosti a povoleni zaméstnavatelim ziskdvat na volna
pracovni mista ob¢any ze zahranici; agenda evidence ob¢anii EU

pracujicich v CR)

Odbor pravni a kontrolni (kontrolni c¢innost vyplyvajici
ze zédkonnych norem a pfedpisl; vefejnopravni kontroly
u piijemcti vefejné financni podpory z podanych podnétl; pravni

sluzby pro potieby UP; evidence stiznosti)

Odbor statni socialni podpory (vyplaty davek statni socialni
podpory; konzultatni a poradenska ¢innost na useku statni
socialni podpory; evidence pohledavek a vymdhani pieplatkil

na davkach)

Odbor implementace ESF (poskytovani Konzultaci potencialnim
zadatelti 0 finan¢ni podporu z ESF; ¢innost souvisejici s vybérem
a realizaci projektt, jejich prabéznym hodnocenim a
monitorovanim po strance finan¢ni i vécné)

Odbor ekonomicky (vedeni ucetnictvi, ekonomické statistiky,
evidence majetku, skladové evidence; inventarizace majetku;

agenda spojena se zdkonem o ochran¢ zaméstnancu pii platebni

neschopnosti zaméstnavatell)
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2.3.2 Druhy ¢innosti ufadu prace

Utady prace CR vykonavaji takové ¢innosti, které jim udéluje zakon &.

435/2004 Sb., o zaméstnanosti a t€émi jsou:

e Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim — V jehoz ramci
jsou uchaze¢im poskytovany sluzby: pracovni rehabilitace,
pfiprava na praci, chranéna pracovni mista, chranéné pracovni
dilny a prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim

e Zaméstnavani zaméstnanci ze zahrani¢i — zprostfedkovava
pfedevSim povoleni k zaméstnavani cizinci zaméstnavateli a
povoleni byt jako cizinec zaméstnan na uzemi CR a vede evidenci
obCanit Evropské unie a cizincii, kterym bylo vyddno povoleni

k zamé&stnani

e Aktivni politika zaméstnanosti — jejimi ndstroji  jsou:
rekvalifikace, investini pobidky, vefejné prospésné prace,
spoleCensky ucelnd pracovni mista, pieklenovaci ptispévky,
pfispévky na zapracovani, piispévky pii prechodu na novy

podnikatelsky program
e  Vykon umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti

e Kontrolni ¢innost — kontrola dodrZzovani pracovnépravnich

predpist

e Zprostiedkovani zaméstnani urady prace — v tomto piipade¢ se
jedna o nejrozséahlejsi a nejdiilezitéjsi ¢innost, kterou Grady prace
vykonavaji. Timto pojmem se rozumi, ze Ufady prace vyhledavaji
vhodné zaméstnani pro osobu, kterda je Vevidenci uchazect
0 zaméstnani, ale 1 vyhleddvd vhodné zaméstnance
pro zamé&stnavatele. Déle pak vedou evidenci jak zajemct, tak
uchazeCi o zaméstnani a piiznavaji narok na podporu

4

V nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci a tuto podporu vyplaci.
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2.4  Poradenské sluzby uradu prace a Job cluby

Job cluby jsou realizovany Vramci poradenskych sluzeb, které
poskytuji Urady prace. Ztoho divodu bych nejdiive chtéla nastinit systém
poradenstvi, které miizeme definovat jako urc¢itou konzultacni, ale i informacni
¢innost. Ta smétuje klienta k uvédoméni si jeho hodnot a z4jml. Na uradech
prace existuje nckolik zakladnich druht poradenstvi, jako je poradenstvi
pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu povoléni, pro volbu
rekvalifikace, pro volbu piipravy k praci osob se zdravotnim postizenim, pfi
vybéru vhodnych ndastroji aktivni politiky zaméstnanosti a poradenstvi
0 moznostech zaméstnavani v zemich Evropské unie, tzv. EURES poradenstvi.
Rozlisit pot¢ mizeme dvé zékladni formy poradenstvi, a to individudlni a

skupinové.

2.4.1 Individualni poradenstvi

Poradenstvi jako takové muze mit sice n€kolik vyznami, vzdy se jedna
ale o ur¢itou formu pomoci a ,,pomdhat znamend pomoci lidem, aby si
dokazali pomoci sami* (Matousek, 2008, s. 85). Proto nejlepSim zpiisobem, jak
klientim pomahat je, naucit je vyhledavat informace ¢i rady, které povedou
k ziskani znalosti a dovednosti, jez by alesponi ¢aste¢né dopomohly k vyfeseni
jejich situace. Mnoho klientli pfichazi s tim, Ze poradce vyfesi jejich problém
za n¢, avSak jak uvadi Matousek ve své knize, pokud ma osoba problémy, je to
také ona, kdo mé zdroje k jejich vyfeSeni (Matousek, 2008, s. 86). V tomto
ptipadé vyuziva UP tzv. tfistupiového modelu, kdy nejdiive dojde k vysetieni
problému, naslednému porozuméni a nakonec ke konani, které vede Kk jeho
odstranéni. Priibéh samotného individudlniho poradenského procesu podle

Matouska nakonec vypada nasledovné:
1. Navéazani vztahu a vybudovani divéry
2. Sesbirani informaci a analyza problému

3. Stanoveni cilu a ukolu
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4. Vlastni prib¢h feSeni (v ptfipadé nemoznosti problém fesit,

pomoc se smifenim se se situaci)

5. Zpétna vazba a zhodnoceni pribéhu (Matousek, 2008, s. 85)

2.4.2 Skupinové poradenstvi

Skupinové poradenstvi vyuzivda dynamiku skupiny. ,,Skupinova
dynamika aktivizuje ¢leny skupiny, rozviji jejich tvorivost a dodava jim odvahu
ke zmené* (Matousek, 2008, s. 154). Vztahy ve skupiné by tedy mély zvySovat
motivaci jedincti, davat jim prilezitost ucit se od druhych, moznost vyzkouset
si nové formy jednani a sledovat, jak na n¢ ostatni reaguji, moznost prekonat
bariéry v komunikaci s ostatnimi lidmi a moznost vymény informaci s lidmi,
které maji podobné zkuSenosti s nastalym problémem. Skupinova préace jako

takova vypada nasledovné (Matousek, 2008, s. 84):
1. Prvni kontakt a zorientovani se v problému a ve skupiné
2. Boj 0 postaveni ve skuping a vytvaieni roli
3. Budovani duvéry a stmelovani skupiny

4. Sdileni problému ve skupiné€ a pomoc pii jeho feSeni

[Sa}

. Zpétna vazba a zhodnoceni pribéhu

2.4.3 Job cluby

Job cluby jsou v ramci ufadi prace realizovany v Ceské republice jiz 20
let, ale teprve od roku 2009 byla jejich struktura a obsah, jak je zname dnes,
definovany v Normativni instrukci MPSV €. 14/2009, Poradensky program Job
club. Do této doby byly znamy spiSe jako kluby prace, které vznikly jiz v 70.
letech v USA, Kanadé a Svédsku. V Evropé se jako prvni objevily v Britanii,
Z jejichz zkusenosti i Ceska Republika vychazi. Navrhy Job clubii na nasem
uzemi zacaly vznikat uz v roce 1991, ale teprve vroce 2007 vznikla prvni
Normativni instrukce (¢. 6/2007, Poradensky program Job club), kterd

pii provadéni téchto ¢innosti sjednocovala postupy uiadi prace.
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Pii jejich realizaci dochazi nejen k poradenskym a diagnostickym

¢innostem, ale také k pedagogickym, organizacnim a osvétovym. V tomto

piipadé se jednd se o skupinovy poradensky program, ktery je urceny

specifickym cilovym skupinam a vede K ziskani socialnich i pracovnich

dovednosti. Cilem tohoto programu je motivovat Ucastniky k nalezeni smyslu

zamé&stnani, zorientovani se na trhu prace, zvyseni jejich konkurenceschopnosti

na ném a pomoci jim nalézt vhodné pracovni misto. Tyto aktivity zabezpecuje

ptislusny ufad prace dvéma formami, a to bud’ formou interni, nebo formou

externi.

Interni Job club — je zajiStovadn svépomoci, tzn. vlastnimi
pracovniky, kdy se vétSinou jedna o specidlniho poradce tradu
prace a psychologa. Poradce musi byt odbornikem v oblasti
problematiky nezaméstnanosti a musi mit pfehled o mistnim trhu
prace, znalosti v oblasti pedagogiky a psychologie a vysokou

miru empatie.

Externi Job club — je zajiStovan odbornou instituci, kterd se
zaméfuje na provoz poradenské Cinnosti. Poskytovatelem této
poradenské ¢innosti se organizace stava ve chvili, kdy uspéje
Vv soutézi o vetejnou zakazku a podepiSe rdmcovou smlouvu dle
ustanoveni § 11 a § 89 Zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach. Hlavnimi kritérii pro ziskdni této zakazky je garance
odborného personalu (poradce, psycholog), rozsah a obsah sluzby
v zadavaci dokumentaci, cena v misté a case obvykla, popf.

reference jinych odbérateli.

V piipadé€, Ze nastane situace, kdy ufad prace nema k dispozici napf.

vlastniho psychologa, mize dojit k tzv. kombinované formé Job clubu, ve které

vzdélavaci a poradenskou cinnost obstarava interni pracovnik — poradce

z ptislusného Gfadu prace a diagnostiku a analyzu provadi externi psycholog.
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Typy Job clubi

Normativni instrukce ¢. 14/2009, Poradensky program Job club c¢leni

Job cluby podle cilové skupiny ti¢astnikli daného programu na:

Job club START — pro fyzické osoby do 20 let véku

Job club KLASIK — pro fyzické osoby, které jsou v evidenci
uchazecli o zaméstnani déle nez 5 mésici nebo fyzické osoby,
které se pirechodné ocitly v mimoradné obtiznych pomérech nebo
v nich ziji, fyzické osoby spoleCensky neptizplisobené, fyzické
osoby po ukonfeni vykonu trestu odnéti svobody nebo
po propusténi z vykonu ochranného opatfeni zabezpecovaci
detence a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného

prostiedi

Job club HELP — Fyzické osoby se zdravotnim postizenim nebo

zdravotnim omezenim v moznostech jejich pracovniho uplatnéni

Job club NAVRAT — Fyzické osoby po matefské nebo rodi¢ovské

dovolené a fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku
Job club PLUS — Fyzické osoby nad 50 let véku

Job club MIX — Fyzické osoby, které patii do cilovych skupin
uvedenych v pfedchozich bodech a které nebyly zatazeny do vyse

uvedenych typt programu Job club

Metody prace

Utast v programu Job club je zalozena ¢isté na dobrovolnosti a

svobodném rozhodnuti klienta ufadu prace. V ptipad¢ zdjmu je klient nejdiive

pozvan na uvodni schiizku, kde je poradcem sezndmen s pribéhem, obsahem,

délkou a cCetnosti programu, po které se miize klient rozhodnout, zda

do programu nastoupi ¢i ne. Podle Normativni instrukce 14/2009 je optimalni

pocet ucastnikti ve skupiné 8 — 12 osob, optimalni pocet schiizek je 5 — 6, kdy
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délka jedné schiizky by méla mit 3 — 4 hodiny a uskute¢novat by se mél 1 —
2krat tydné, ale je samoziejmé, ze se pii sestavovani rozvrhu téchto programi
také prihlizi ke slozeni a k moznostem cilové skupiny. V piipadé, kdy uchazeé
projevi zdjem o absolvovani Job clubu, je pozvéan na zahajovaci schiizku se
skupinou, do které¢ byl pfidélen. Ve chvili, kdy nastoupi do programu je
oprostétn od pravidelnych povinnych schiizek se zprostiedkovatelem

prislusného uradu prace do doby, nez je program opét ukoncen.

Normativni instrukce udava také zakladni materidlné technické

vybaveni pro uspésné konani programu:
1. Vybaveni uCebny

e samostatnd mistnost s moznosti vytvofeni klubové

atmosféry

e odpovidajici pocet konferenc¢nich zidli s podlozkou nebo

odpovidajici pocet stolti a zidli

e flipchart

e nasténky

o televize, video, DVD piehravac

e pevnd telefonni linka nebo mobilni linka

e pocitace s napojenim na internet vcetné tiskarny
2. Dalsi doporucené vhodné vybaveni

e kopirka

e dataprojektor s promitacim platnem

e notebook

e kamera
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3. Informacné poradenska média centralné zabezpecovand pro IPS

tiSténa

audiovizualni

elektronicka

4. Vybaveni pro ucastnika, zakladni pomucky

psaci potieby

kancelaiské potteby

5. Pracovni pomtcky

S postupem

informacni letdky

denni tisk

aktualni nabidka volnych pracovnich mist
telefonni seznamy

Casu dochdzi samoziejm¢ i se zménami v technickém

vybaveni, napft. jiz nemusi byt k dispozici video a dochéazi k nové vytvarenym

portalim vhodnych k vyuce.

Cela poradenska ¢innost uradil prace je zaméfena predev§im na oblast

pracovné pravni a finanéni gramotnosti a vétSina kurzi pfi poradenskych

programech ma podobnou néapli. Obsah Job clubii opét pifimo udava

Normativni smérnice 14/2009 a fidi niZze uvedenou ramcovou osnovou.

Ramcova osnova v jednotlivych modulech:

1. modul — Uvodni schiizka

privitani a pfedstaveni ucastnikt

seznameni s obsahem a cilem skupinového poradenstvi

Job club

! Informacni a poradenska stiediska pro volbu a zmé&nu povolani p¥i pracovistich UP
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e prezentace ocekavani ucastnika

e stanoveni pravidel pro Gc€astniky skupinového poradenstvi

Job club
2. modul — Orientace na trhu prace
e disponibilni informacni zdroje
e formy kontaktu se zaméstnavateli

e nabidka sluzeb zaméstnanosti (nastroje aktivni politiky

zaméstnanosti)
3. modul — Osobni portfolio
e strukturovany zivotopis
e motivacni dopis
¢ druhy dokladii o vzdélani a praxi
e tvorba portfolia
4. modul — Ptiprava na piijimaci pohovor
e verbalni a neverbalni komunikace
e uméni naslouchat
e sebehodnoceni
¢ nacvik pfijimaciho pohovoru
5. modul — Zavére¢ny
e pracovnépravni problematika
e zhodnoceni dosavadnich aktivit ucastnika (zpétna vazba)
¢ vyplnéni dotazniku
e predani osvédCeni

Program skupiny se ale mlZe samoziejmé v jednotlivych modulech

menit podle potieby a dovednosti cilové skupiny. Kazdy z poradcti si upravuje

32



naplné podle toho, jak vedeni kurzi vyhovuje jemu, ale vzdy s pfihlédnutim

na moznosti U€astnikl a tak, aby dodrzel alespoii ramcovy model dle instrukce.
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3 Diecézni charita Plzen

Diecézni charita Plzen je ucelovym zafizenim fimskokatolické cirkve
s vlastni pravni subjektivitou a jejim poslanim je pomoc lidem v nouzi bez
rozdilu barvy pleti, ndboZenstvi ¢i narodnosti. Jejim ztizovatelem je biskupstvi
plzenské a spadé mezi 348 farnich, méstskych a oblastnich charit, které nadale
provozuji jednotlivé sluzby a zafizeni. Alesponn pfiblizny nastin toho, jak
postupné doslo ke vzniku takového poctu charit a soucasné i ke vzniku DCHP

je uvedeno v nasledujici podkapitole.

Obrazek 1: Mapa sité charit CR

Zdroj: Charita Ceské republiky

3.1 Historie Charity Ceské republiky

Charita Ceska republika neposkytuje svou pomoc pouze od roku
zalozeni, ale naprosto védomé navazala na téméf stoletou historii svého
pusobeni v Ceské republice, nemluvé o bohatych zkusenostech péée kiestant
o chudy, nemocny a trpici lid od dob vzniku cirkve. Jak se mizeme docist

ve spisech charity, po utlumu v obdobi komunismu obnovila Ceska katolicka
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charita svou ¢innost mimo jiné V souvislosti samnestii Vaclava Havla ¢i

valkou v Jugoslavii. Od té doby se zprofesionalizovala, oteviela stovky

socialné-zdravotnich sluzeb a rozsitila své projekty v zahrani¢i na desitky

zemi. Pomahala také pii viech vétsich povodnich na tzemi Ceské republiky.

A\

3.1.1 Historie v ¢asovych horizontech

1919 - 1939

Zakladani ne¢kolikaset socidln¢ zdravotnich tUstavii pod patronatem
katolické charity v Ceskoslovenské republice

Poskytovani oSetfovatelskych sluzeb a péce v chudych rodinach
v Ceskoslovensku

Vroce 1919 zacal kaplan Ludvik Antonin Bldha shromazd'ovat
informace o humanitni a osvétové cinnosti feholnich domid a tim
zapocal organizovani charitni ¢innosti pfedevsim na Olomoucku.

Brzy na to se L. A. Blaha stal prvnim feditelem Charity, kdyZ jeho sbér
informaci vedl az k tomu, Ze cirkev pftijala charitativni ¢innost za jednu
zZ hlavnich slozek své ¢innosti.

7. Unora 1922 byly tfady schvaleny stanovy Svazu charity v Olomouci.
V téchto letech zacina organizovat charitu i diecéze brnénska.

V roce 1928 se Zemské svazy charit (Cechy, Morava a Slezsko a
Slovensko) sdruzuji. V fizeni Charity dochazi k centralizaci; vrcholnym
organem se stava Ustiedi svazi katolickych charit v CSR.

V dal§$im obdobi se jiz z Charity stdvd mohutnd organizace, ktera
sdruzuje stovky socidlné-zdravotnich ustavli pecujicich o mladez,
dospélé a seniory, o osoby zdrave 1 duSevné ¢i télesné postizené.
Cinnost Charity se nadale rozsifuje, a to konkrétné o praci s détmi a
mladezi, zdravotni a oSetfovatelskou sluzbu v rodinach nebo podptirné
socialni akce.

V roce 1938 ¢ita Charita na 338 socialnich charitnich astava.
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Ve farnostech zacinaji fungovat chudinské ustavy a nadace, které
podporuji chudé, staré, siroty apod. a zde také zacinaji pusobit farni odbory
charity, nesouci nazev “Ludmily”. .,V "Ludmilach" se sdruzovaly charitativni
spolky a jednotlivci za ucelem provdadéni krestanské dobrocinnosti* (Kopfiva a

spol., Stru¢na historie charity do r. 1990 [online], [cit. 17-12-2013]).

1939 - 1989

» Vyrazné omezena ¢innost svazi v dobé II. Svétové valky predevsim
V oblasti Ustavil

» Vyznamnou ¢innosti charity byla na jafe roku 1945 pomoc vracejicim
se z koncentracnich tabort a touto siti prochazi pres ptl milionu lidi.

» Za nedlouho na to se okresni a obvodni charitni oSetfovatelské stanice
stava diky svym diplomovanym a dobrovolnym sestram velmi
vyhledavanym ttocistém vSech nemocnych a trpicich.

» V dob¢ komunistického zestatnéni vSak prichazi konec charitni vetrejné
socialni prace, pfitom do té doby spravovala Charita 379 ustavl
ruzného typu s kapacitou 15 tisic lizek a oSetfovatelskd a zdravotni

sluzba v rodinach méla 125 stanic.

Z historie charity popsané na jejich webovych strankach vime, ze v roce
1950 piechazi Ceska katolicka charita do kompetence Statniho tifadu pro véci
cirkevni a stava se tim zcela zavislou na jeho rozhodovani. Timto veskery
vztah ke katolické cirkvi zlstavad pouze formalni. Charité tim byla odnata
veskera ¢innost s détmi a mladeZi, stanice oSetfovatelské a zdravotni sluzby
prechazi pod Ceskoslovensky Gerveny kiiz. Dochazi k tplné likvidaci
podptrné socialni péce o civilni osoby (jesté v roce 1949 bylo rozdéleno 12
milionti korun). Charité z{stava jen ustavni péce o prestarlé, télesné a mentalné
postizené a péce o duchovni, fadové sestry a farni hospodyné (Kopfiva a spol.,

Strucna historie charity do r. 1990 [online], [cit. 17.12.2013]).

V roce 1951 v8ak dochazi k uplnému podfizeni charity komunistickému

statu a s tim souvisi 1 dosazeni statnich spravcli — ¢lentt Komunistické strany
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Ceskoslovenska - do zbylych ustavii. V roce 1960, kdy tyto socialni ustavy
zcela prechézeji do spravy narodnich vybord, zistanou Charité uz pouze ustavy
pro duchovni, fadové sestry a farni hospodyné. Maléd zména k lepSimu nastava
v roce 1968, kdy dochdzi k pokusim o obnovu diecéznich charit a jsou
navazany prvni mezindrodni kontakty, tim se ustavni socialni péce Charity
zadina opét mirné rozsifovat a koncem roku 1968 Ceska katolicka charita op&t
provozuje 22 charitnich domovl o celkové kapacité 2880 lizek, dveé rekreacni

a jedno ubytovaci zafizeni.

Po roce 1989

» Tento rok znamena novy zacatek Charity.

A\

Ve spole€nosti se oteviraji moznosti prace na cirkevnim poli.
» Diky vladnimu zédkonu 308/1991 muze Charita opét figurovat jako
organizace pecujici o potiebné.

» Dochazi k postupné profesionalizaci téchto sluzeb.

A\

Charita zaklada uplné prvni hospic v CR.

» Dochazi krozsiteni domaci péce, pomoc je poskytnuta 1
pfi moravskych povodnich.

» Charita se snazi vypomahat i ve valce se lopotici Jugoslavii.

» Na prelomu tisicileti tak Charita ¢itda kolem 300 socialnich projektt
vcetné humanitarni pomoci ¢i projektit Adopce na dalku.

> V roce 1995 je Ceska katolickd charita piijata za fadného ¢&lena
mezinarodnich organizaci Caritas Europa.

» Vyrazné roste pomoc v zahrani¢i, konkrétné v jiz zminované Jugoslavii,

dale pak v Rumunsku a na Ukrajiné.

Celkove se v tomto pfipadé jednd o obdobi, kde se otviraji nové obzory
a moznosti. ,,Zatimco vidda a stdatni organy wurychlené hledaly cesty
ke komplexni transformaci ekonomického, socialniho a zdravotniho systému
lavinovité vznikajici nadace, obcanska sdruzeni a cirkevni organizace s velkou
intenzitou dohanely mnohalety deficit v konkrétni péci o dosud zanedbavané

skupiny (zejména lidé stari, lidé s nejruznéjsimi druhy télesného a mentdlniho
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postizeni a propusteni vézni).” (Kopfiva a spol., Charita zatatkem 90. let
[online], [cit. 7.3.2014]). Znakem této doby se staly principy participace a
subsidiarity, ale do védomi a rozhodovani lidi se prozatim dostavaji opatrné a
velmi pomalu. Stim muaze souviset i to, Ze spoleCnost do této doby jesté
pofadné neznd problém nezaméstnanosti, bezdomovectvi a nepfipousti si ani
moznost s tim spojené¢ho nartistu kriminality. Malo zndmym fenoménem jsou

Vv této dob¢ 1 drogy.

Kdyz byl vroce 1990 schvalen novy statut Charity, odstranén byl i
dozor statu a Ceska katolickd charita se mohla vratit do pravomoci cirkve
katolické, resp. Ceské biskupské konference. Tim charita dostala prostor vratit
se opét ke svému ptivodnimu posléni. K faddm pracovnikil se ptfipojuji novi
lidé a cCinnost je stavéna predevS§im na dobrovolnych pracovnicich, kteti
nachazeji v socidlni oblasti vlastni seberealizaci. ,,Béhem roku 1991 zacaly
vznikat prvni diecézni charity, jako samostatné pravni subjekty s viastnim
financovanim, oddélenym od ustiedi. Vétsina reditelii diecéznich charit
vyznamné ovlivnila vyvoj Charity v dalsich deseti letech. V jednotlivych
farnostech postupné vznikaly farni a oblastni charity. Decentralizace se stala
zakladem systematické cinnosti Charity v celé republice” (Kopfiva a spol.,
Charita zac¢atkem 90. let [online], [cit. 7.3.2014]). V této dobé také dochazi
k zalozeni Diecézni charity Plzen jako neziskové organizace se statutem

ucelového zatizeni fimskokatolické cirkve s vlastni pravni subjektivitou.

3.1.2 Historie Diecézni charity Plzen

Jak popisuje Oufednikova ve své publikaci (Oufednikova, 2013, s. 37),
byla Plzenska diecéze fimskokatolické cirkve zfizena bulou papeze Jana Pavla
I1. 31. kvétna 1993 a Diecézni charita Plzen pil roku poté. Oficialnim datem
vzniku je 1. listopad 1993 a v roce 1994 zahajila nov¢ ustanovena DCH v Plzni
provoz sluzeb pro bezdomovce. Z pocatku to organizace neméla vilbec
jednoduché, na ¢emz se podepsal piedevsim jiz vySe zminovany komunismus a
vnimani duchovniho Zivota vét§inou obyvatelstva. Cinnost byla zpocatku

soustiedéna predev§im na oSetfovatelskou sluzbu, pomoc lidem bez domova a
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poradnu pro uprchliky a pomérné zahy se jeji Cinnost rozsifila o domovy
pro matky s détmi v tisni, azylové domy, nocleharny pro bezdomovce,
nizkoprahova centra, domovy pokojného staifi pro seniory a zdravotné
postizené, stacionaie pro seniory a handicapované, chranéné dilny, humanitarni
pomoc v zahrani¢i aj. V souCasné dob¢ zastfeSuje Diecézni charita Plzen
12 Charit s vlastni pravni subjektivitou a 10 Charit, které pravni subjektivitu
nemaji. Rozsahlou a tzce propojenou sit’ sluzeb poskytuje Diecézni charita

Plzen i v Chebu.

3.2 Projekty v Chebu a jejich historie

Prvni zminka o aktivitich DCHP v Chebu je ze tfetiho ¢tvrtleti roku
2003, kdy mésto Cheb nechalo na své naklady (konkrétné se jednalo o ¢astku
350.000,- K¢) zrekonstruovat cast byvalych kasdren na Zlatém vrchu a
ve spolupraci pravé s Diecézni charitou Plzen tak vznikla noclehdrna pro muze.
15. 1. 2004 byla oficialn¢ zahajena Ccinnost Nocleharny Betlém Cheb
s kapacitou 14 lizek pro muze s cilem u kazdého klienta vytvofit ¢i
znovuobnovit hygienické navyky, naucit se zit v komunité, najit si zaméstnani
na trvaly pracovni pomér, naucit se hospodafit s penézi, oddluzit se a ziskat si
bydleni. Od kvétna 2004 také probihaly piipravné prace na nové aktivite:
denniho azylového zazemi, jehoZ provoz zajiStovali pracovnici nocleharny
ve svém volném cCase. Ve tietim Ctvrtleti téhoz roku zacala nocleharna pracovat
v rezimu nepretrzitého provozu a zvysila se kapacita na 24 lazek pro muze a
rovnéZ zapocala piiprava pracovné rehabilitatniho programu pro uZivatele
noclehdrny. 15. 3. 2005 vznikl pracovné rehabilitacni program Zpét do prace,
jehoz cilem bylo vytvofit pracovni mista pro klienty nocleharny. Tento projekt
mél kapacitu péti klientd a uplatnéni mezi nimi naSel 1 jeden clovék
vykonavajici alternativni trest. 1. 7. 2005 zapocala 2. etapa tohoto projektu,
byla navySena jeho kapacita a zménilo se i financovani. Kapacita Nocleharny
Betlém Cheb byla navySena na 30 lizek pro muze a meésto Cheb, 1 diky
ohlasim veftejnosti, pronajalo Diecézni charit¢ Plzeni celou budovu pro dalsi

rozvoj nocleharny a k realizaci novych projekta.
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V nasledujicim roce byl sice ukoncen projekt Zpét do prace, ale vzapéti
na n¢j navazoval projekt Zpét do prace 2, ktery mél stejny cil jako jeho
predchtdce, tj. v ramci programu se uzivatelé nocleharny zapojuji do pracovni
terapie scilem znovuobnoveni pracovnich navykd a ziskani bézného
zaméstnani s fadnou pracovni smlouvou. Jeho realizace byla oficialn¢ zahajena
1. 8. 2006. Financovan byl za pomoci programu SROP, z Karlovarského kraje
a ze statniho rozpo¢tu CR. Jeho kapacita byla navy$ena o 4 klienty a
dohromady tedy Cinila 14 pracovnich mist. V témze roce vznikla i zenska ¢ast
nocleharny o kapacité 6 lizek a zapocaly ptipravy k otevieni nizkoprahového
denniho centra. To bylo oficialné otevieno 1. 6. 2007 s cilem umoznéni osobni
hygieny, individudlni ptfipravy teplé stravy z vlastnich potravin a poskytnuti

azylu v chladnych obdobich lidem z ulice béhem dne.

K 31. 5.2008 byla ukoncena financovana ¢ast projektu Zpét do prace 2
a v ramci udrzitelnosti zahajilo 1. 6. 2008 ¢innost Stiedisko podporovaného
zaméstnavani Cheb. To navazalo na ptfedchozi projekty Zpét do prace a Zpét
do prace 2 svou myslenkou: podpofit klienty nocleharny v névratu na trh prace
i do bézného Zivota tim, ze dostanou moznost pracovat. V ramci 9 vytvorenych

pracovnich mist se tedy dale realizoval program pracovni rehabilitace.

Dilezitym meznikem pro chebské projekty byl rok 2009, kdy byl 1.1
zahdjen provoz nové vzniklé sluzby Azylového domu Betlém Cheb, jehoZz
cilem bylo u kazdého c¢lov€ka vytvofit ¢i znovuobnovit hygienické navyky,
naucit se zit v komunit€, najit si zaméstnani na trvaly pracovni pomér, naucit se
hospodatit s penézi, oddluzit se a ziskat si bydleni. Azylovy dim mél
maximalni kapacitu 22 1iZek pro muze i Zeny a v disledku toho se sniZil pocet
lizek na nocleharnég, a to na 11 liZzek pro muze a 6 liZek pro Zeny. 1. 7. 2009
bylo jako socialni sluzba registrovano Stfedisko socialni rehabilitace Cheb,
jehoz cilem uz je nejen zameéstnat klienty na fadnou pracovni smlouvu a
podpofit je v prohlubovani jejich individualnich pracovnich dovednosti, ale i
podpofit je v piijeti zodpovédnosti za zdvazky z minulosti a motivovat je
k jejich feSeni. Zaroven méli pracovnici snahu 0 motivaci klient

k zodpovédnému rozhodovani o tom, jak nakladat s financnimi prostredky.
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Pocatkem roku 2010 byla jesté uzaviena smlouva s méstem Cheb, na jejimz
zaklad¢ Stiedisko podporovaného zaméstndni poskytuje moznost obcanliim,

ktefi dlouhodobé¢ pobiraji socialni davky vykonat vefejnou sluzbu.

Vroce 2011 ziskala Diecézni charita Plzeii pro chebské projekty
akreditaci od MSMT pro pogitatové kurzy a kurzy na motorovou kosu a
motorovou pilu a téz zacala s motivacnimi a vzdélavacimi kurzy pro klienty

Stiediska socialni rehabilitace Cheb.

3.3 Pracovné poradenské centrum Cheb

Pracovné poradenské centrum Cheb byl projekt, ktery vypsala Evropska
unie v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ktery byl
DCHP doporucen k realizaci v roce 2011. Datum zah4jeni byl 1. 6. 2011 a jeho
realizace byla ukoncena 31. 8. 2013. Projekt byl zaméten na podporu pracovni
a socidlni integrace osob z jiného sociokulturniho prostiedi. Pomoci
komplexniho pfistupu ke klientovi bylo jeho hlavnim cilem umistit klienty
programu pracovniho poradenstvi na legdlni trh prace a udrZet je na ném a
k tomu vyuzit poradenské sluzby, konzultacni a poradenské Ccinnosti
psychologa, motivacni kurzy, rekvalifikace, podporu uplatnéni na trhu prace
formou ptispévku na thradu mzdovych nékladii zamé&stnavatelim a vytvofeni

¢tyf novych pracovnich mist.

Dil¢imi cili bylo pfitom motivovat dlouhodobé nezaméstnané ke zméné
svych postoji, vzdélat klienta pro konkrétni pracovni pozici nebo typ prace
na zéklad¢ potfeb trhu a co nejlépe pfipravit klienta pro trh prace pomoci

praxe, udrZet klienta v zaméstnani pomoci sluzby pracovni asistence.

vvvvvv

Snahou celého projektu tedy bylo reagovat na vSechny nejdulezitéjsi
aspekty velké miry nezaméstnanosti osob ze socialné¢ vylouc¢enych lokalit, jako
je:

e Absence zdkladnich pracovnich a socidlnich kompetenci

nezbytnych pro fakt byt viilbec zaméstnatelny

e Nekvalifikovanost
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e Neduvéra a neochota zaméstnavatelil zaméstnat prislusniky cilové

skupiny projektu
e Rezignace na zménu

e Dalsi prekazky na stran¢ klienta (piedluzenost, past ptfibuzenské
solidarni sité, zarlivost partnera, imobilita, strach z nového

prostiedi, atd.)

3.3.1 Metody prace uzivané pri kli¢ovych aktivitach
Pracovni poradenstvi

Tato aktivita sméfovala k zajisténi pfiméfenych sluzeb pro klienty,
které odpovidaly jeho potfebam a usmériiovaly jeho orientaci na trhu prace
ve vztahu k realit¢ nabidky. Cilem bylo, aby toto vSe vedlo k trvalému
socidlnimu zaclenéni klienta do spolecnosti a na trh prace. K ¢asti téchto
¢innosti dochazelo v klientové pfirozeném prostredi, tedy pfimo v socidlné

vylou€enych lokalitdch. V ramci tohoto procesu dochazelo:

e K seznameni této osoby s moznostmi sluzby a ke srovnani

moznosti sluzby s jejimi vlastnimi piedstavami o spolupraci

e Ke zmapovani klientovi situace a stanoveni zakladnich cild, které
by chtél klient naplnit, vcetné domluveni diagnostiky

s psychologem
Konzultace psychologa

Na zékladé€ stanoveni hlavnich potieb klienta s pracovnim poradcem
absolvoval kazdy klient bilan¢ni diagnostiku, diagnostiku osobnosti, pfip.
pracovni diagnostiku, které nasledné byly napomocny pii vybéru budouciho
povolani, ptipadné pfi predikci tspéSnosti ve vybraném povolani. Diagnosticky
proces byl zajistén psychologem a mél klienta aktivné zapojit do rozhodovani
0 svém budoucim pracovnim uplatnéni. Doporuceni vychazejici

z diagnostického procesu by mela alesponn Céastecné piredchézet selhdvani

42



klientl v profesnim uplatnéni a podpofit jejich zaclenéni na trh prace pro né

nejvhodnéjsim individualnim zpisobem.

Komplexni diagnosticky proces mél tedy vést nejen k vybéru vhodné
pracovni pozice ve vhodném pracovnim odvétvi, ale mél byt rovnéz zakladem
pro doporuceni psychologa pro dal$i vedeni a miru podpory klienta béhem

celého poradenského procesu.

e Bilan¢ni diagnostika - mtize na zakladé¢ zmapovani klientovy
osobnosti nabidnout nejvhodnéjsi uplatnéni v urcité profesi, jejiz
naroky odpovidaji osobnostnimu profilu klienta. Na zakladé
sestaveni osobnostniho profilu bude doporuceno nékolik profesi,

které nejlépe klientovu profilu odpovidaji

e Diagnostika osobnosti — jejim cilem by mélo byt ur¢eni moznosti
a limit klienta, na jejichz zadklad¢ by mély byt nejen stanoveny
doporuceni pro klienta, aby byl schopen rozpoznat vlastni
moznosti a limity, s nimiZ je tieba pfi navratu na trh préce, piip.
pfi samotném vykonu povolani, zachazet, ale i doporuceni
pro miru podpory klienta v diagnostikovanych oblastech

pro pracovniho poradce a pracovni asistenty

e Pracovni diagnostika — by méla byt provadéna na zdklad¢ zajmu
klienta o poznani vlastnich schopnosti, kter¢ by mohly byt bud’

limitami, nebo naopak vyhodami pti hledani pracovniho uplatnéni
Motivacéni kurzy

Cilova skupina je fazena mezi rizikovou skupinu na trhu prace.
Dlouhodobé vylouceni z pracovnich aktivit snizuje u této skupiny motivaci
k dalSimu zaméstnavani a klesa jeji vzdé€lanostni uroven, kterd je 1 tak velmi
nizkd. V disledku dlouhodobé nezaméstnanosti ztraceji tito lidé pracovni
navyky, a pravé z tohoto divodu nejsou konkurenceschopni a jejich Sance
na nalezeni zaméstnani klesaji. Lidé, ktefi nemaji alespon trivialni znalosti
prace na pocitaci, neumi si napsat zivotopis, neuméji adekvatné jednat s ufady

¢1 potencialnimi zaméstnavateli, jsou témé&f neuplatnitelni na trhu prace a tim

43



padem je jejich ndvrat do vétSinové spolecnosti velmi ztizen. Tito 1idé maji
velké problémy s tzv. funkéni gramotnosti, kterd je Casto dusledkem jejich
velké zadluzenosti. Dospély Cloveék potiebuje k uceni vyraznou motivaci.
Funkce lektora je pozvolna ovliviiovat posluchace, piedkladat uvazlivé nové
podnéty k vzdélavani a tolerantné provadét poradenskou ¢innost. Demotivujici

je v tomto pfipadé mentorovani, moralizovani a autoritativni pfistup.

| z téchto dlivodii byli lektory téchto kurzii pracovnici DCHP, kteti maji
nekolikaletou praxi s cilovou skupinou osob bez piisttesi, coz davalo
predpoklad znalosti zvlastnosti a z toho vyplyvajicich potieb osob ze socidlné
vylou¢enych lokalit a tedy i schopnost uméni do znacné miry klienty
namotivovat ke vstupu na trh prace nebo alespon ke snaze se na trhu prace
uplatnit.
Principy uplatiiované pri vzdélavani urcité cilové skupiny:
e Princip pfiméfenosti — cile, obsah, formy a metody odpovidaji
psychickému a fyzickému stavu (stupni vyvoje) ucastnika
e  Princip uvédomélosti — lektor musi rozumét tomu, co uéi a musi
chépat smysl této ¢innosti
e Princip postupnosti — dulezity je postup od jednoduchého k
slozitému
e Princip systemati¢nosti — potieba logicky uspofadaného systému
e Princip nazornosti — vyuziti vice smysli cloveéka, predavat
informaci vice zpisoby, pouzivat prostiedky, prezentovat
e Princip aktivnosti — zaélenéni wcastnika do piimé poznavaci
¢innosti
e Princip soustavnosti a kontinuity prace
e Princip spojeni teorie s praxi — ob¢ slozky by mély byt v
navaznosti
e Princip individudlniho pfistupu — vyulujici respektuje

individualni zvlastnosti, ptredpoklady, podminky (zazemi)
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e  Princip kulturnosti — respekt dastojnosti ti¢astnikii, ale i narodnost

nebo nabozenstvi

e Princip generalizace (zevSeobecnéni) — ucastnik vzdé€lavani si
nikdy nezapamatuje vSe, co se dozvédél, proto je dilezité

zdiiraznit a zevSeobecnit kli¢ové pojmy

e Princip optimalniho fizeni - G¢astnika soustfedime na hlavni fakta
a vyuzijeme pfitom zkusenosti a motivy, které si ucastnik pfinasi

s sebou do kurzu

Preferované didaktické metody pouzZivané pri vzdélavani

dospélych:
e Piednaseni, pfednaseni s diskusi, cviceni
e Diskuzni metody, skupinové feseni problému
e Inscenan¢ni metody, jednoducha strukturni inscenace
Vyukové pomiicky:

e Notebook s pfipojenim k internetu — ucastnici se v prvnim bloku
nau¢i zékladni obsluze PC a tato dovednost bude rozvijena

nenasilnou formou v dalSich blocich pii aktivni praci

e Interaktivni tabule

e Flipchart

e Vzorové formuldfe pracovnich smluv, Zivotopisli a dotaznikd,
zadosti

e Pomicky na psani

Trvéani kurzu bylo 30 vyukovych hodin a kurz byl rozloZen do 6 blokl
po péti vyucovacich hodinach, vzdy jedenkrat tydné. Naplni téchto samotnych

kurzii poté bylo:
1. Seznameni s praci na PC

e Uvod, seznameni se
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e Operacni systém Microsoft Windows — klavesnice, mys,

struktura slozek,
e Préce s textem — prace v textovém editoru MS Word
e Vyuziti sluzeb internetu
2. Hleddme zaméstnani

e Sebereflexe na zékladé hodnoceni psychologa - vlastni
(osobni) moznosti a omezeni, pomoc UP, odmitnuti

nabizené prace

e Osobni portfolio - typy zivotopisi, motivaéni dopis, druhy

dokladti o vzd¢€lani a praxi, osobni dotaznik

e Rekvalifikace — co je rekvalifikace a jaké jsou jeji

podminky

e Oslovovani zaméstnavatell - orientace na trhu prace,

portal MPSV, ISTP
3. Komunikace
e Teorie komunikace — verbalni, neverbalni

e Pravidla spolec¢enského chovani - osloveni, pfedstaveni,

podavani ruky, pravidla pfi rozhovoru

o Konflikty - typy konflikti, typické spoustéée konflikti,

feSeni konfliktnich situaci

e Vyznam osobni hygieny, celkového dojmu, zakladni

trendy v oblékani, obleceni k riiznym pftileZitostem

e Osobni jednani se zaméstnavatelem - telefonat do firmy,

osobni pfedstaveni, nacvik pfijimaciho pohovoru
4. Pracovné pravni problematika

e Pracovni pomér: druhy, zpsoby vzniku a zaniku
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e Pracovni smlouva: druhy, nalezitosti, pfilohy, prace

,ha dohodu®, rizika préace ,,nacerno*
e Mzdovy vymeér
e Pracovni doba
e Pracovni fad

e Diskriminace na trhu prace, rozpoznani, moznosti feseni,

vypis rejstiiku tresti
e Zaméstnanecka prava
e BOZP
5. Orientace v systému statni a vetfejné spravy

e Zakladni struktura Gifadd - urad prace, méstsky urad a jeho
odbory, Okresni sprava socialniho zabezpeceni v Chebu,
finanéni ufad, zdravotni pojiStovny, finan¢ni ufad,

exekutorsky tad, okresni soud
e Czech point — podstata, moznosti vyuziti
6. Zéklady finan¢ni gramotnosti
e Pojem finance
e Mzda — jeji tvorba, dal§i odmény za praci
e Dang, pojisténi
e Existencni a Zivotni minimum - z ¢eho se sklada, vypocet

e Socialni podpory

Pajcky

Poskytnuti rekvalifikaci

V ramci projektu doSlo i ke zvySeni konkurenceschopnosti klientl

na trhu prace i zvySenim jejich kvalifikace, ¢ehoz bylo moZzno dosédhnout
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predev$im respektovanim jejich osobnich potfeb a tuzeb a cilenou,
dlouhodobou individualni podporou odbornymi pracovniky, ktefi jim pomohli
v orientaci a zhodnoceni vlastnich pfani ve vztahu k realité pracovniho trhu.
Poskytnuta byla tedy i podpora pii rekvalifikaci s platnou akreditaci MPSV dle

vybéru a zhodnocenych moznosti vybranym klientim.
Spoluprace se zaméstnavateli

Tzv. parovani klienta a zaméstnavatele bylo provadéno dvéma zptsoby:

1. Podle nabidky pracovnich pozic na trhu prace, kdy doslo

K piipravé klienta.

2. Podle klientova profilu, kdy dochazelo k vybéru vhodné

pracovni pozice.

Smérem k zaméstnavatelim se koordinator nabidky trhu préace snazil,
kromé mapovani volnych pracovnich mist a vyjednani o mozné spolupréci,
také predstavit projekt v jeho §ifi a informovat zaméstnavatele o vazbach
sluzby na UP a o vyhodach plynoucich pro zaméstnavatele. Dilezitym
ptedpokladem pro tuto spolupraci bylo v€asné dohodnuti podminek zaméstnani
a neékterych nestandardnich pfistupt ke klientovi (pfispévek na mzdu, zalohy,
placené ubytovani, cestovné), bez nichz by se néktefi klienti v praci neméli
Sanci uplatnit, nebot” jejich pocatecni investice do své budoucnosti je znacné
omezena. Bylo Zadouci se zaméstnavatelem udrzovat pravidelny kontakt
v pribéhu celé¢ klientovi pracovni anabdze a to jednak za ucelem pomoci
pfi feSeni piipadnych spori mezi obéma stranami, ale téz pro at’ jiz faktickou ¢i
latentni kontrolu zaméstnavatele.

V rozpoctu bylo pocitano se mzdovymi pfispévky zaméstnavatelim
ve vysi 15000,- K¢ na klienta projektu po dobu 6 mésici a vyse téchto
pfispévku tedy sméfovala zaméstnavatele k vyplaceni vyssi neZ minimalni

mzdy.
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Podpora klienta

Pracovni asistence - podptirné opatfeni pro UspéSné zameéstnani
Klienta jak smérem k nému samotnému tak smérem
k zaméstnavateli. Jedna se 0 inovativni sluzbu, kterd ptesahuje
dosavadni metody prace s klientem. Smyslem je zabezpecit, aby
ziskané pracovni misto klient pred¢asn¢ neopustil. Pracovni
asistent pasobi na pracovisti i v domacim prostiedi klienta a jeho
spolupraci mohl klient i zaméstnavatel odmitnout v ptipad¢, ze by

tato sluzba byla kontraproduktivni

Praxe klienta u zaméstnavatele - v trvani dvou tydnd na dvé
hodiny denné, jejimz smyslem je adaptace klienta na pracovni
prostiedi, poznani kolektivu na pracovisti, pfimé poznani
charakteru svéfené prace a svych schopnosti ji v souladu
s pozadavky zaméstnavatele fadné vykonavat, ale také ze strany
zameéstnavatele vyzkousSeni si adepta na zaméstndni, jeho
zrucnosti, dovednosti, schopnosti, piedpokladii a moraln¢ volnich

vlastnosti

Podpora thrad za bydleni — na dobu maximalné Sesti mésicii
pro vybrané klienty, ktefi nemaji moZnost do zaméstnani dojizdét

nebo by tato ¢innost pro né byla zna¢né nekomfortni

Nahrada nakladi na dopravu — podpora je uréena klientim, kteti
bud’ do zamé&stnani denné dojizdi, nebo tém, kteti jsou ubytovani

mimo své stavajici bydli$t€ a musi na toto misto z n&j dojizdét

3.3.2 Personalni zajiSténi projektu

Projektovy manaZer - zodpovidé za realizaci projektu jako celku,
a to podle metodickych pokyni fidiciho organu, v souladu

s pravidly vyzvy a s projektovou zadosti
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Finan¢ni manazer - spolu s projektovym manaZerem sestavuje
finan¢ni plan projektu, fidi financni toky, kontroluje jejich
dodrzovani a prubézné je reviduje

Psycholog — vénuje se klientim individualn¢ i skupinove,
systematicky, cilené a podle pfedem stanoveného planu, ale i

podle okamzité potieby

Pracovni poradce - ptsobi jak Vv ptirozeném prostiedi klienta, tak
poskytuje klientim projektu individudlni pracovni a socidlné
pravni poradenstvi na pracovisti a zpracovava anamnézu klienta.
Na zaklad¢ té a vystupt od psychologa hleda s klientem vhodné

pracovni uplatnéni

3 lektofi - pfipravuje naplné¢ a zaméfeni kurzii a jejich
jednotlivych lekci, voli metody vyuky a vycviku a vycvik pfimo
vede. Smyslem prace lektora je vést klienta k orientaci ve své
situaci a v moznostech, které se mu nabizeji a vybavit jej

kompetencemi nezbytnymi pro vstup na trh prace

6 pracovnich asistentl - doprovazi klienta v pfipad¢ jeho zajmu a
souhlasu zaméstnavatele na pracovisté pii vykonu praxe a
v adaptani fazi po nastupu do zameéstnani, je mu oporou
pfi vstupu do nového nezndmého prostiedi. Usnadniuje kontakt a
pomaha odstranit pfipadné komunikacni bariéry mezi klientem a
zaméstnavatelem nebo klientem a dalS§imi zaméstnanci, puisobi
mediacné v piipadé konfliktl a snazi se jim vcas predchazet.
Na druhé strané pracuje s rodinou zaméstnaného klienta,
pfedevS§im ve vztahu k jeji moZzné negativni tloze pro setrvani
klienta v zamé&stnani, obzvlasté je-li klient zaméstnan mimo své

bydlisté

Koordinator nabidky pracovnich pozic - monitoruje volna
pracovni mista a aktudlni trendy (pfedevs§im regionalniho) trhu
préace a na zéklad¢ informaci od pracovniho poradce o dispozicich

a pozadavcich klientd hleda vhodné nabidky zamé&stnani
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4 Shrnuti dosavadnich informaci

Nezameéstnanost je takovy stav, kdy poptivka po praci pievysSuje
nabidku. Pro ucely této prace je ale jako nezaméstnany uvadén ten, kdo je
zaevidovan na UP jako uchaze® o zaméstnani. Nezaméstnanost mizeme délit
na nezameéstnanost frikéni, strukturdlni, cyklickou, skrytou a neuplnou a
nepravou. Mezi rizikové skupiny lidi ohrozenych nezaméstnanosti patii mladsi
vékové skupiny do tficeti let, star$i lidé, Zeny, osoby se zdravotnim postizenim,
lidé bez kvalifikace a romské etnikum. Ne vzdy je ale nezaméstnanost
zpusobena tim, Ze je nedostatek pracovnich nabidek. Jednim z divoda
nezaméstnanosti mize byt i fakt, ze lidé Casto ani pracovat nechtéji nebo jim

k vydélku staci tzv. prace nacerno.

MPSV fidi a kontroluje vykon statni spravy a jeho ¢innost zacala v roce
1968. Jeho podiizenym organem je Ufad prace. Ten, v podobé, ve které ho
zname dnes, vznikl v roce 1989 zikonnym opatienim Ceské narodni rady -
zakon ¢. 306/1990 Sb., o zfizeni uUfadi prace. Diecézni charita Plzen je
ucelovym zafizenim fimskokatolické cirkve s vlastni pravni subjektivitou a
jako takova zacala plisobit v roce 1993. Jeji ¢innost ovSem navazovala na jiz
dlouholetou tradici Charity Ceské republiky, o jejichz ¢innostech jsou prvni

zminky jiz v roce 1919. Od roku 2003 poskytuje DCHP své sluzby i v Chebu.

Hlavni tkoly UP jsou vymezeny v § 8 zakona &. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti a jsou jimi napf. poskytovani poradenské a informacni sluzby,
uplatiovani aktivni politiky zaméstnanosti, zprostiedkovavani zaméstnani,
vyplaceni statni podpory v nezaméstnanosti, aj. Cinnost DCHP byla zpo&atku
soustiedéna predev§im na oSetfovatelskou sluzbu, pomoc lidem bez domova a
poradnu pro uprchliky a pomérné zahy se jeji Cinnost rozsifila o domovy
pro matky s détmi v tisni, azylové domy, nocleharny pro bezdomovce,
nizkoprahova centra, domovy pokojného stafi pro seniory a zdravotné
postizené, stacionafe pro seniory a handicapované, chranéné dilny, humanitarni

pomoc v zahrani¢i aj.

Job cluby jsou realizovdny v rdmci poradenskych sluzeb, které

poskytuji tfady prace, a mély by klienta sméfovat K uvédomeéni si jeho hodnot
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a zajma. V tomto piipadé mizeme rozlisit hned nékolik druhli poradenstvi,
jako je poradenstvi pro zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu
povolani, pro volbu rekvalifikace, pro volbu pfipravy k praci osob se
zdravotnim postizenim, pii vybéru vhodnych nastroji aktivni politiky
zamé&stnanosti a poradenstvi o moznostech zaméstnavani v zemich Evropské
unie. PPC Cheb bylo jednim z projektdt DCHP. V soucasné dob¢& provozuje tato
organizace Vv Chebu jest¢ azylovy dum, noclehdrnu, nizkoprahové denni

centrum, stfedisko socialni rehabilitace, dluhovou poradnu a krizovou pomoc.

V ptipadé Job clubti se jedna o skupinovy poradensky program, ktery je
uréeny specifickym cilovym skupinam a vede k ziskani socialnich i pracovnich
dovednosti. Cilem tohoto programu je motivovat Gcastniky k nalezeni smyslu
zaméstnani, zorientovani se na trhu prace, zvysit jejich konkurenceschopnost
na ném a pomoci jim nalézt vhodné pracovni misto. Projekt PPC Cheb byl
zaméfen na podporu pracovni a socidlni integrace osob z jiného
sociokulturniho prostiedi. Jeho hlavnim cilem bylo umistit klienty programu
pracovniho poradenstvi na legdlni trh prace a nasledné je na ném udrzet. To je

také jeden z hlavnich rozdilti mezi t€émito dvéma programy.

Optimalni pocet ucastnikd ve skupiné pti konani Job clubt je 8§ — 12
osob, optimalni pocet schiizek je 5 — 6, kdy délka jedné schiizky by méla mit 3
— 4 hodiny a uskuteciiovat by se mél 1 — 2krat tydn€. Motivacni kurzy PPC
Cheb se konaly jednou tydné, jejich délka byla vzdy 5 hodin a uskute¢iiovany
byly v Sesti blocich. Pfi porovnani dostaneme tedy kone¢ny stav rozsahu hodin

Job cluby — 24 hodin: motivaéni kurzy PPC Cheb — 30 hodin.

Materialni a technické vybaveni obou projekti je takika stejné a je
ptizpisobené potiebam cilové skupiny. Jedinou vyhodou v PPC Cheb je
moznost vyuziti interaktivni tabule. Ani obsahové se kurzy moc nelisi a
zaméfuji se na sezndmeni ucastnika se situaci na trhu préce, s financni
gramotnosti, na schopnost sepsdni Zivotopisu, na piipravu k pfijimacimu

pohovoru, na schopnost prace na pocitaci, aj.

Velky rozdil mezi témito dvéma programy je v personalnim obsazeni a

V navaznosti sluzeb. Zatimco v internich Job clubech, které jsou v ramci
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karlovarského kraje provozovany momentdlné, je pouze jeden lektor,
v motivacnich kurzech PPC Cheb byli lektoii dva. K tomu navic byli klientim
k dispozici dal$i pracovnici, jako pracovni poradce, pracovni asistenti nebo
psycholog. Job cluby si také stoji jako samostatny celek, ktery je sice soucasti
Skaly poradenskych i jinych programi, ale bez zadné dalsi uzs§i navaznosti ¢i
provazanosti. V PPC Cheb byly s motiva¢nimi kurzy propojeny i aktivity typu
pracovni  poradenstvi, psychologické posudky, pracovni asistence,
rekvalifika¢ni kurzy, poskytovani pfispévku zaméstnavateli nebo piispévky

na dopravu a ubytovani.

Dle prozatim ziskanych teoretickych poznatkl lze vyjadfit tezi, Ze
DCHP je vice zaméfena a pfipravena na praci s cilovou skupinou uzivatela
projektu nez Utad prace, a také svym klientim v PPC Cheb nabizi
komplexn&jsi systém sluzeb, nez nabizi poradenské programy UP. Tuto tezi
bych v nasledujici ¢asti prace rada ovéfila. Pro ovéfeni jsem si stanovila

nasledujici tii cile, s jejich konkrétnimi hypotézami: Cil 1, Cil 2, Cil 3.

e Cil 1 - Porovnani zpiisobii prace s klienty; pouzitd metoda:

analyza teoretickych poznatkii

e (il 2 — Porovnani projektl na zdkladé osobnich zkuSenosti;

pouzita metoda: polostrukturované rozhovory s klienty a lektory

e Cil 3 — Porovnani dat a uspésnosti projektli; pouzitd metoda:

porovnani statistickych dat vysledki prace s klienty
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5 Cil 1: Porovnani zpisobt prace s klienty

V této Casti prace bych se chtéla zam¢fit na porovnani jiz nastinénych
skuteCnosti a na jejich uplatnéni v praxi. Domnivam se, ze PPC Cheb oproti
UP je daleko lépe pripravené na praci se svymi klienty a zpisob této prace

s nimi vede k vétsi motivaci téchto osob pro vstup na trh prace.

5.1 Hypotézac. 1

V PPC Cheb je s klienty pracovino komplexnéjsim a individualnéjsim

zpiisobem, proto jsou lépe motivovani ke hleddani zaméstnani.
Pracovné poradenské centrum Cheb

Pokud jedinec projevil zajem o spolupraci v ramci PPC Cheb, bylo jeho
prijeti konzultovano s vedouci projektu, a pokud spadal do cilové skupiny,
sjednala se dalsi schiizka, slouZzici k podepsani Dohody o spolupréci a ostatnich
dokumentl potiebnych k nastupu do motivacnich kurzi. Dale byl s klienty
v kontaktu pracovni poradce prostiednictvim schiizek smétujicich k naplnéni
konkrétniho stanoveného cile. Ugastnil se prvnich sezeni motivaénich kurza,
na kterych probihalo seznamovani zucastnénych, kde mohl klienty 1épe poznat,
a tyto informace dale vyuzit pii dal$i spolupréci. Pro klienty byla toto prvni,
kde nebylo mozno sjednavat schtizky jednotlivé a dle konkrétnich moznosti
kazdého z Gicastniki. Prvni kontakt s pracovnim poradcem, respektive tedy
prvni oficidlni schiizka v pracovné poradenském centru, byla vSak casto jesté
zastinéna nedlvérou a pocitem beznadéje pti netispéSném hledani zaméestnani.
Tyto pfedsudky, mnohdy podpofené rlznymi nepfijemnymi zazitky
pfi oslovovani potencidlniho zaméstnavatele, jakoz 1 tykajici se subjektivniho
pocitu ,,zbyte¢ného ztraceni ¢asu na kurzech a Skolenich®, bylo nutné nejprve
pieklenout a motivovat klienta k jakékoli Cinnosti, kterda pomutze usnadnit
ziskani pracovniho mista, at’ jiz zahy po ukonceni motiva¢nich kurzl, ¢i

do budoucna. To klienty, ktefi skutecné zaméstndni hledali, odrazovalo
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nejvice. Byla to nejistota v tom, ze po absolvovani kurzi pracovni misto
ziskaji. Mnozi vSak, i pfes prvotni nechut’ vilbec dohodu podepsat, na zavér
kurzii dékovali celému tymu, piedev§im lektorim, za psychickou podporu a
dalezit¢ informace upotiebitelné obecné. Naopak nékolikrat se také stalo, ze
oslovena osoba o zamé&stnani ve skutecnosti nestala, nestala tedy pochopitelné
ani o jakoukoli snahu ¢i zménu, sepsani zivotopisu, ¢i pomoc pii vyhledavani
pracovni pozice na volném trhu prace, a méla v tomto smyslu jasnou piedstavu,
jak se vSem aktivizacim vyhnout (navstévou lékafe pocinaje a zapiranim

v misté bydlisté konce).

Velmi dtlezitou roli pfi praci s klienty hraje i psychologicka anamnéza
téchto osob. Nejcastéjsim tématem konzultaci s psychologem byla podpora
ve zméné zivotniho stylu, spojena s nastupem do prace — pro klienty projektu
jakozto pro dlouhodobé nezaméstnané osoby byl vstup do prace obrovskou
zivotni zménou, kterd se tykala zmény jak jejich denniho rezimu, tak i zmény
rezimu v jejich roding jako v systému, ktery je na sob¢ zavisly. Objevovala se
pfedev§im témata vypovédi z prace, kdy néaro¢nost nového tadu byla
pro klienty po urcité dobé v zaméstnani demotivujici, objevovaly se uvahy, zda
nebylo vyhodngjsi pro klienty zistat v evidenci Utadu prace a pobirat davky,
zda by neméli vice Casu pro své déti, partnery, pro sebe. V konzultacich byla
vyzdvihovéna pfedevsim spolecenska uloha prace, rodinna hrdost, zabezpeceni
rodiny i sebe, podpora ve vyvoji osobni vile k zapojeni do spolecnosti,

e

ke spolecenskému uznani napt. od déti, od sousedu, ptip. od Sirsi rodiny.

Dals§i podptirnou aktivitou, kterou obsahoval ,balicek sluzeb PPC
Cheb*, byly rekvalifikaéni kurzy. Ucastnici motivaénich kurzi byli s témito
nabidkami pribézné seznamovani a spolu s psychologem byly tipovany
vhodné rekvalifikace a kurzy 1 s ohledem na potieby budoucich
zaméstnavatell. Vedle toho sledoval koordinator trhu préace i jiné vyhlaSované
rekvalifikaéni kurzy a uzce spolupracoval s psychologem pii plénovani

zatazeni klientll do kurzl dle jejich schopnosti a dispozic.

V neposledni fadé€ je potfeba zminit 1 sluzbu pracovni asistence. Béhem

celého obdobi realizace projektu bylo aktivné zapojeno 6 asistentd, ktefi byli
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napomocni piedevsim v individudlni podpote klienti umisténych na podpotené
pracovni misto u zaméstnavatele po dobu 6 mésict, véetn¢ dalsiho obdobi, kdy
jiz nebyli klienti na podpoifeném misté, ale zistali dale u zaméstnavatele
pracovat. Asistentstvi pomahalo klientim zpocatku ptrekonat nedivéru a
podpofit danou osobu, aby absolvovala pfinejmensim prvni schiizku, kde si
ujasnila, zda mize za pomoci PPC Cheb svou zivotni situaci fesit, ptipadné ji
zménit. Asistenti dochéazeli za klienty na pracovisté, kde pusobili jako
mediatofi vzajemnych vztahi na pracovisti a pomadhali s feSenim problému,
které na pracovisti vznikaly. Déle pak poskytovali klientiim pomoc s feSenim
jejich osobnich problémii, pii feSeni jejich ubytovani nebo pfi feSeni otdzek
dluhti a exekuci. Pro klienty dojizdé€jici do jiného mésta byla dilezita i pomoc
pfi orientaci v jizdnich fadech a na nastupiStich, pfi ndvaznosti spoji apod.
Asistenti pracovali jako prostfednici mezi klientem, zaméstnavatelem a dal§imi
¢leny tymu PPC Cheb. Pomahali klientim i pii feSeni jejich problémut
na pracovisti, jako byly problémy s kolegy, ktefi mnohdy jejich ptfitomnost
pojali jako ohroZeni vlastni pozice. Klienti se v pocatku museli vyrovnavat
s urcitou nedivérou i predsudky a myslim si, ze zde ziskali klienti diky

asistenci opravdu velmi cennou podporu.
Job cluby U¥adi prace

Utad prace skoro viechny tyto aktivity nabizi svym klientim také, ale
nikdy ne v tak komplexnim systému. Kazdy z uchazeci o zamé&stnani, ktery je
v evidenci UP, dochézi za svym pracovnim poradcem. Ten m4 ale na starosti
stovky takovychto uchazecl, takze se zaddnému znich nemlze vénovat
takovym zpusobem, jako je tomu v piipadé poradce z PPC Cheb, ktery
V jednom casovém obdobi musi obstarat max. 20 klientli. Podle mého nazoru je
tato pozice na UP velmi podhodnocena a bylo by dobré si uvédomit, e pokud
ma dochazet k lepsi spolupraci s klienty, méli by poradci mit vice Casu a

moznosti s nimi jednat.

| vtomto pifipadé muize uchaze¢ projit psychologickym vySetienim
V ramci tzv. bilan¢ni diagnostiky, coz je ,,poradensky proces, ktery s vyuzitim

komplexnich odbornych diagnostickych metod sméruje k optimalnimu vyuZiti
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potencionality cloveka pri hledani alternativ jeho uplatnéni. Z této definice
vyplhva, ze bilancni diagnostika je proces, pri kterém se specidlni poradci
(psychologové) snazi zjistit co nejvhodnéjsi vyuziti schopnosti, dovednosti,
zdajmii a motivace klienta pro jeho nejoptimalnéjsi zaclenéni do pracovnich
aktivit. Prostrednictvim vyuziti skupinovych a individualnich konzultaci a pri
zpracovani psychologickych metod, Ize spolecné s klientem hledat cesty, ktere
mu usnadni jeho ndvrat na trh prdace pri jeho relativnim uspokojeni
s navrzenym FeSenim — kariérovym plinem* (FREIBERGOVA, Zuzana.
Bilan¢ni diagnostika-projekt mezinarodni spoluprace [online]. [cit. 9. 3.
2014]). Ta ale opct neni v zadné uz$i navaznosti k jinym poradenskym

procestim jako celku.

Dale pak nabizi UP svym klientiim rekvalifikaéni kurzy podle aktualni
nabidky, jako jsou napt. rekvalifikacni kurz kuchat, ¢iSnik, svarecsky
rekvalifikaéni kurz, rekvalifikaéni kurz v oboru ucetnictvi a podnikani a
spoustu dalsich. Tyto kurzy si ale voli uchaze¢ sam a nejsou v navaznosti

na zadnou jinou podporu v ramci UP.

Job cluby, které funguji na stejném principu, a maji obdobnou napln
jako motivacéni kurzy v PPC Cheb, jsou také pouze jednim ze Skély nabizenych
pracovné poradenskych programi a nevazou na sebe na sebe zadnou jinou

¢innost, ani nejsou na zadnou jinou ¢innost vazané.

5.2 Hypotéza ¢. 2

PPC Cheb ma propojenéjsi sit’ sluzeb, coz usnadnuje praci s Klienty

béhem kurzit i po jejich ukonceni.
Pracovné poradenské centrum Cheb

V piipadg, Ze klient podepsal smlouvu v ramci Pracovné poradenského
centra Cheb, tak to neznamena, ze absolvoval pouze motivacni kurzy v rozsahu
30 hodin, ale proSel celym systémem, ktery tato sluZzba nabizela. Nejdiive

sSnim byl vypracovéan individualni plan, kde si stanovil cile, kterych chtél
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dosdhnout a dil¢i kroky vedouci k jeho dosazeni, ktery byl prubézné po celou
dobu revidovan. Nasledovaly motivacni kurzy, psychologicky posudek, vybér
vhodného zaméstnani, domluveny byly pracovni pohovory. Ve chvili, kdy se
klient pti vSech téchto aktivitach osveédcil, mohl nastoupit na pracovni pozici
vV ramci podporovaného zaméstnani. K velké podpoie klienta v tomto ptipadé
patfila ¢innost pracovniho poradce, kdy ten soustiedil svou pomoc klientovi i
na spolupréci S ostatnimi ¢leny tymu, jako byl psycholog, koordinator nabidky
pracovnich pozic a pracovni asistenti. A nejen s nimi. Pracovni poradce i
pracovni asistent byli klientovi téZ napomocni pii kontaktu s jinymi
institucemi, jako byli potencialni zaméstnavatelé, uiednici UP nebo socialniho
odboru a spousty dalSich. V neposledni fad¢ byla velmi diilezitd i ndvaznost
jinych sluzeb, kter¢é DCHP poskytuje v Chebu. Velmi dulezita byla ta
na Stfedisko podporovaného zaméstnani, kam bylo v prubéhu projektu
umisténo 12 klientd v rdamci podporovaného zaméstnani. Velka ¢ast z klientd,
ktefi pros§li motivacnimi kurzy, také dodnes vyuzivé sluzeb Dluhové poradny

Cheb, kde se snazi fesit své zavazky z minulosti.
Job cluby U¥adi prace

V ptipadé UP je systém ale jiny. Uchazed o zaméstnani absolvuje
kurzy, které jsou sice Ufadem prace nabizeny v ramci §irokého komplexu
poradenskych sluzeb. Vyuziti dalSich sluzeb ze Siroké nabidky, kterou ma
uchazec¢ k dispozici, pak zavisi na vice faktorech, napt. na tom, zda se o dalsi
nabidku zajima, zda se o ni dozvi, zda je dostatecné motivovan ke vstupu
do téchto dalSich programt. V tomto ohledu je zde rozdil oproti PPC Cheb, kde
je navazani kontaktu s klientem intenzivnéjsi, klient je hned od pocatku
informovan o kompletni nabidce sluzeb PPC Cheb (podepisuje tuto nabidku 1
ve smlouveé) a nasledné je vSemi pracovniky tymu maximalné¢ motivovan
k vyuziti tdchto dalsich ¢asti projektu. Piitom Utad prace Karlovarského kraje
napt. v roce 2013 nabizel svym klientim opravdu Siroky vybér poradenskych

programti:

e Job club (pro rizné cilové skupiny, v rozsahu 24 hodin)
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e Poradensky program pro uchazece se zakladnim vzdélanim do 20
let (v rozsahu 50 hodin) — v ramci tohoto programu byla snaha
o motivaci klienti k dokonceni si vzdélani, jako prosttedek byla

vyuzita i exkurze ve Skolach

e Poradensky program pro uchazece starSi 20 let (v rozsahu
60 hodin)

e Bilanc¢ni diagnostika (pro rtizné cilové skupiny)

e Poradensky program pro mladé do 25 let ve spolupraci s EURES

poradenstvim (v rozsahu cca 10 hodin)

e plus navic samostatné vzdélavaci programy o rozsahu 4 — 6 hodin
» Jak vytvofit zivotopis
» Finan¢ni gramotnost
» Jak si najit praci na internetu
» Zahajeni podnikani
> Vstupni poradenstvi o UP
» EURES poradenstvi

Kazdy z klientd UP mé pak moznost opakovaného poskytnuti podpory,
protoze vétsina z téchto programi na sebe navazuje. V tomto ptipadé neni tedy
ani tak problémem nedostatek nabizené podpory, ale spiSe pocet osob
vedenych v evidenci uchazecti o zaméstndni. Podle osobnich zkuSenosti lidi,
ktefi na Utad prace dochézeji, se jim nedostava tolik potiebného ¢asu na jejich
individualni potfeby, a tak ani nemohou védét, jaky poradensky proces by
pro n& byl nejvhodnéjsi. Casto tedy dochazi k tomu, Ze osoba zaevidovana
na UP sice absolvuje n&ktery z poradenskych programi, ale pak nadale opét
dochdzi pouze na pravidelné schlizky s pracovnim poradcem z diivodu, aby
nebyla vyfazena z evidence uchazecli o zaméstnani a z4dné dalSi podpora ji

neni poskytnuta.
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5.3 Interpretace vysledki

U hypotézy ¢. 1 (V PPC Cheb je s klienty pracovino komplexnéjsim a
individudlnéjsim zpiisobem, proto jsou lépe motivovani ke hleddani zam¢&stnani)
mohu potvrdit jeji pravdivost, protoze Utad prace jako takovy tedy nabizi
v globalu piiblizné stejné mnozstvi podplrnych sluzeb a programli svym
klientim. Ale vzhledem k tomu, Ze s Klienty nepracuje komplexnim zptisobem
a vSechny tyto sluzby nabizi pouze jednotlivé, a protoze nema tolik prostoru
pro intenzivnéjsi a specificky zamétenou praci s klientem, nema podporovana
osoba moznost projit viceucelovym systémem, jako je tomu v PPC Cheb. Tim
padem si dovolim tvrdit, Ze nedochézi ani k tak velkému namotivovani téchto
0sob k dalsim aktivitam souvisejicim s jejich Zivotem a s uplatnénim se na trhu

prace.

Pravdivost hypotézy ¢. 2 (PPC Cheb ma propojenéjsi sit’ sluzeb, coz
usnadnuje praci s Klienty béhem kurzii i po jejich ukonceni) mohu také
potvrdit. Jak z vySe uvedeného vyplyva, je opravdu s klienty PPC Cheb
pracovano komplexnéjSim zptisobem a je také kladen vétsi diraz na jeho
individualitu a jeho vlastni potieby a vili. Stejn¢ tak je tomu V nasledné péci
o tuto osobu, ktera, jak v prubéhu, tak i po skonéeni klientova zapojeni
do projektu mize vyuzit dalSich navaznych sluzeb, jako jsou napi. dluhova
poradna nebo azylovy dim. To vSe vede k naslednému lepSimu uplatnéni
vétsiny téchto osob jak na trhu prace, tak v jejich osobnim Zivoté. Dovoluji si
ale tvrdit, Ze pokud by pracovnici UP méli vice ¢asu na samotné uchazeée
o zaméstnani, mohli by snimi Cast€ji a intenzivngji pracovat, tim by je
dokazali motivovat k vyuZivani sit¢ sluzeb, kterou tato instituce nabizi a
dokazali by nasledné s vysledky jednotlivych nabizenych programi 1épe

zachézet tak, aby pro klienty UP méli vétsi smysl.
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6 Cil 2: Porovnani projektii na zakladé osobnich

zkuSenosti ucastniku

Ve svém mapovani skutecnosti, jak tyto dva projekty vnimaji
samotni lektofi a klienti Pracovné poradenského centra Cheb a Job clubli jsem
se setkala s jedinym problémem, a to s oslovenim klienta projektu Ufadu prace,
nebot’ Ufad prace nemize vydavat informace o osobach, které eviduje,
z divodu ochrany osobnich tdaja. Musela jsem tedy oslovovat klienty, ktefi
vyuzivaji sluzeb DCHP v Chebu, protoze i ti ve vétSiné piipadi byvaji
dlouhodobé nezaméstnani a jsou zaregistrovani v evidenci uchazect

0 zameéstnani.

V tomto Setfeni jsem se pokusila o co nejobjektivnéj$i zaznamenani
skute¢nych pocitli a zkusenosti dotazovanych respondentii. Zmapovani jsem
pojala ve dvou rovindch. Tou prvni je pohled na PPC Cheb a Job cluby
ze strany jejich klientlh — zda oni sami vidi tyto kurzy jako pfinosné, zda je
dostatecné motivovaly a zda jim daly néco do dalsiho obdobi. Druhou rovinou
je poté pohled samotnych lektorti — zda vidi smysl téchto kurzl, co vSe délaji
pro motivaci klienti a zda vidi néjaké nedostatky. V ramci provadéni
rozhovori jsem také zpovidala jednoho klienta, ktery absolvoval oba

programy.
Uzita metoda

Pro zjiStovani informaci a vyhodnoceni cile jsem se rozhodla pouZit
kvalitativniho vyzkumu pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovor je zpusob ziskavani ustnich odpovédi na Ustn€ polozené otazky
v kontaktu tvaii vtvar. Tento zpisob dotazovani jsem shledala jako
nejpiinosnégjsi, protoze dovoluje ptimé reagovani na vypoveéd respondenta, coz
u strukturovaného rozhovoru mozné neni. Vyhodou je tedy moZznost otazku
pfeformulovat v pribéhu rozhovoru nebo pozddat o dal§i vysvétleni.
V rozhovoru jsem uzivala oteviené otazky, které nenabizeji respondentovi
zadné alternativy odpovédi a davaji tak respondentim moZznost odpoveédét

podle své vlastni vile.

61



Vybér respondentu

Vybér respondenti byl zpocatku velmi slozity, alespon v pifipadé
vybéru zitad klientd. Jak jsem uvedla jiz vySe, velkym problémem bylo
osloveni klientti Job clubu ufadu prace, kdy jsem se nesetkala s nevuli z jejich
strany, ale s ptekazkou zakonnou a to s ochranou osobnich udaji. Oslovila
jsem tedy 37 uzivatelti sluzeb DCHP v Chebu, o kterych jsem védéla, Ze jsou
v evidenci uchaze¢i o zaméstnani, kdy pét znich skutec¢né absolvovalo
program Job clubu a dva znich souhlasili srozhovorem. Zde tedy doslo
k situaci, kdy i v piipadé zpovidanych respondentti z UP se jedna o klienty
DCHP, konkrétné o jednu osobu bez domova a jednu ze socialné vyloucené
lokality. V pfipadé PPC Cheb jsem oslovila Sest klientl, kdy s rozhovorem
souhlasili dva. Kontaktovala jsem také jednoho klienta, ktery absolvoval oba
programy a s rozhovorem souhlasil. Z fad lektort jsem oslovila jednoho z UP

a jednoho z PPC Cheb a rozhovor mi poskytli oba.
Stanoveni hypotéz

Pro sestaveni otazek do rozhovoru jsem si nejdiive musela

naformulovat hypotézy, které zni:

Hypotéza ¢. 1: V PPC Cheb jsou K dispozici kvalifikovanéjsi lektori

ve vetsim poctu, proto dochdzi k lepsi osveéte klientit, nez je tomu v Job clubech.
K této hypotéze byly klientiim poloZeny tyto otazky:

e Jak jste se citil/a pfi spolupraci s lektory? Byla pro Vas tato
spolupréace piijemna?
e Vidite jako pro Vas pifinosnéjsi, kdyz kurzy vede jeden lektor

nebo lektori vice? Pro¢?
K této hypotéze byly lektortiim poloZeny tyto otazky:

e Jakym zpiisobem jste se stal/a lektorem/kou téchto kurzi?
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e Jaka je VasSe kvalifikace?
e Myslite si, ze je pro klienty vétsi vyhodou, kdyz ma kurzy
na starosti jeden ¢loveék nebo kdyz se jednd o Sirsi skupinu osob?

Proc?

Hypotéza ¢. 2: V PPC Cheb je ucast dobrovolna, proto je dochazeni

do téchto kurzii pro klienty prijemnéjsi, nez je tomu v Job clubech.
K této hypotéze byly klientim poloZeny tyto otazky:

e Jak jste se dozvédél/a o moZnosti absolvovani kurzi PPC
Cheb/Job cluba?

e Absolvoval/a jste tyto kurzy dobrovolné? Bylo Vam to ptfijemné?

Hypotéza ¢. 3: V PPC kladou lektori vetsi duraz predevsim
na praktickou cast vyuky a na individudlni pristup ke klientim, proto Klienti
odchazi lépe pripraveni na uchdzeni se o zaméstnani, nez je tomu v Job

clubech.
K této hypotéze byly klientim poloZeny tyto otazky:

e Jak jste se o zaméstnani uchdzel/a pted absolvovanim kurzi?

e Sjakymi vysledky jste se pfi tom setkal/a?

e Co vidite na téchto kurzech jako nejptinosnéjsi?

e Pfipadal/a jste si po skonceni kurzl vice namotivovany ke hledani
zaméstnani? V cem?

e Podafilo se Vam diky témto kurziim ziskat nové zaméstnani? Jak?
K této hypotéze byly lektorim polozeny tyto otazky:

e Jak probihaly pfipravy na tyto kurzy? Podilel/a jste se na jejich
piiprave?
e Pocit'ujete, Ze klienti odchazi dostate¢né namotivovani? V ¢em?

e Jste spokojen/a s vysledky, které PPC Cheb/Job cluby maji?
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e  Myslite si, Ze by tyto kurzy mély nadale pokracovat? Pro stejnou

cilovou skupinu?

Hypotéza &. 4: Klienti se lépe citili v prostiedi PPC Cheb, nez na Uradu

prdce Cheb, coz vedlo K jejich uvolnéni se.
K této hypotéze byla klientim polozena tato otazka:
e Jak na Vas ptisobilo prostiedi, ve kterém se kurzy konaly?
K této hypotéze byla lektorim polozena tato otadzka:

e Miyslite si, ze klienty mize motivovat prostfedi probihajicich

kurza?

Hypotéza ¢. 5: V pripadé obou kurzii bude Klienty i lektory zminovano

vice kladi nez zaporii, ale lépe hodnocené bude PPC Cheb.
K této hypotéze byly klientiim polozeny tyto otazky:

e Kde vidite nejvétsi klady téchto kurzi?

e Kde vidite nejvétsi zapory téchto kurza?
K této hypotéze byly lektorim poloZeny tyto otazky:

e  Myslite si, Ze maji kurzy n&jaké nedostatky? Jaké?

e Zm¢énil/a byste néco na prib&hu kurzi?

Provedeni

Zjistovani nazori a informaci od jednotlivych respondentt
probihalo formou rozhovort. Kazdy rozhovor byl specificky, zilezelo
na zkuSenostech jednotlivych respondenti. Odpoveédi dotazovanych jsem si

béhem rozhovoru nahravala na diktafon, s ¢imz na zacatku ustn¢ souhlasili.

Pted rozhovory jsem si pfipravila zdkladni soubor otdzek, které jsem

respondentim chtéla pokladat. To, jaké otdzky a odpoveédi nakonec zaznély,

64



zaviselo na zkuSenostech jednotlivych respondentl, jejich chuti vypovidat a

ptipadné€ ochoté sdélit néco, na co nebyli tdzani.

Rozhovor probihal timto zpisobem:

1.

Na zacatku jsem se piedstavila, uvedla jsem, jakou studuji Skolu a
jaké téma diplomové prace jsem si zvolila.

Vysvétlila jsem respondentim, jaké jejich zkuSenosti by mé
zajimaly a co je cilem mého Setfeni.

Obeznamila jsem respondenty s tim, ze ke své praci potiebuji
pouzit audiozdznam a pozéadala je o jejich ustni souhlas,
Vv ptipadé, ze s nim skute¢né¢ souhlasi.

Poprosila jsem dotazované o piedstaveni se a piedstaveni
organizace, ve které absolvovali kurz nebo pro kterou kurz
lektorovali.

Pot¢ jiz nasledovali otazky ptedptipraveného rozhovoru.

Rozhovor s lektory:

Jakym zpiisobem jste se stal/a lektorem/kou téchto kurzi?

Jaka je Vase kvalifikace?

Jak probihaly ptipravy na tyto kurzy? Podilel/a jste se na jejich
piipraveé?

Myslite si, ze je pro klienty vétSi vyhodou, kdyZz mé kurzy
na starosti jeden ¢lovek nebo kdyz se jedna o $irsi skupinu osob?
Proc¢?

Myslite si, ze cilova skupina téchto kurzii je dobie zvolena
pro motivaci?

Myslite si, ze klienty mlZe motivovat prostiedi probihajicich
kurza?

Kde vidite nejvétsi ptinos téchto kurzl pro klienty?

Myslite si, Ze maji kurzy n&jaké nedostatky? Jaké?

Zmeénil/a byste néco na prabéhu kurzi?
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Pocit'ujete, Ze klienti odchéazi dostate¢né namotivovani? V ¢em?
Jste spokojen/a s vysledky, které PPC Cheb/Job cluby maji?
Myslite si, ze by tyto kurzy mély nadale pokracovat? Pro stejnou

cilovou skupinu?

Rozhovor s klienty:

Jak jste se dozvédél/a o moznosti absolvovani kurzit PPC
Cheb/Job clubt?

Absolvoval/a jste tyto kurzy dobrovolné? Bylo Vam to piijemné?
Jak jste se o zamé&stnani uchéazel/a pied absolvovanim kurz?

S jakymi vysledky jste se pii tom setkal/a?

Jak jste se citil/a pfi spolupraci s lektory? Byla pro Vas tato
spolupréce piijemna?

Vidite jako pro Vas ptinosnéjsi, kdyz kurzy vede jeden lektor
nebo lektori vice? Proc?

Jak na Vs piisobilo prostiedi, ve kterém se kurzy konaly?

Co vidite na téchto kurzech jako nejptinosné;jsi?

Ptipadal/a jste si po skonceni kurzll vice namotivovany ke hledani
zaméstnani? V ¢em?

Kde vidite nejvétsi klady téchto kurzt?

Kde vidite nejveétsi zapory téchto kurza?

Podaftilo se Vam diky témto kurziim ziskat nové zaméestnani? Jak?

Jak jsem jiz v pfedchozi Casti zminovala, rozhovory jsem vedla se

sedmi respondenty, a to v tomto sloZeni:

Respondent 1 — Klient Job clubu
Respondent 2 — Klientka Job clubu
Respondent 3 — Klient PPC Cheb

Respondent 4 — Klientka PPC Cheb
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e Respondent 5 — Klient obou programut
e Lektorka Job clubt

e |ektorka z PPC Cheb

6.1 Hypotéza¢.1

V PPC Cheb jsou k dispozici kvalifikovanéjsi lektori a ve vétsim poctu,

proto dochazi k lepsi osveéteé klientu, nez je tomu v Job clubech.
Respondenti z Job clubu

Na otazku, jak se klienti citili pfi spolupraci s lektory, odpovédéli oba
dva respondenti z Job clubu, ze piijemné¢. Oba vyzdvihovali odbornou kvalitu a
ochotu lektora v ptipad¢é potieby poradit. KdyZ jsem se respondentti zeptala,
zda vidi jako piinosngjsi, kdyz kurzy vede jeden lektor nebo lektort vice a
proc, respondent 1 byl toho nazoru, ze vice lektori by do kurzl vneslo zmatek.
Respondent 2 v tom vid¢él vyhodu v tom, Ze vice lektori muze piinést vice

informaci.
Respondenti z PPC Cheb

V piipadé MK v PPC Cheb se oba dva respondenti citili z po¢atku
nervozni, ale po par schiizkach se na tuto spolupraci zacali tésit. Respondent 3
uvedl, Ze si ceni nové nabytych védomosti. Respondentka 4 ocenila predevsim
piiklady dobré praxe a odbornou znalost lektorky z této praxe vychdzejici.
V ptipadé otazky na vhodny pocet lektord, odpovéd€l respondent 3, Ze to
nepovazuje za dilezité, jen si asi Clovék zvykne na jednoho lektora a

respondentka 4 shledala jako vyhodnégjsi lektort vice pro vétsi informovanost.
Respondent absolvujici oba programy

Respondent 5, ktery prosel obéma projekty, ovSem vice vyzdvihoval
kvality motivacnich kurzi PPC Cheb. Ocenoval vétsi spolupraci lektort

s tcastniky a vétsi zapojenost UcCastnikli do déni. Na otdzku, zda vidi jako
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ptinosnéjsi mit v kurzech jednoho nebo vice lektord, odpovédel, ze pti vétSim
poctu lektort by v tom m¢l asi zmatek. Béhem rozhovortii jsem postiehla, ze pii
kurzech, které vedla vedouci PPC Cheb, se respondenti citili zpocatku nesvi,

ale poté je jeji pritomnost popohanéla k vyssim vykontim.
Lektorky programii

Ob¢ dvé dotazované lektorky jsou odbornicemi ve svém oboru a maji
bohaté zkuSenosti s lektorovanim 1 jinych kurzd. Lektorka Job clubt
absolvovala kurzy lektorovani na UP a studuje vysokou $kolu v Ceskych

Budéjovicich, obor Etika.

Dotazovana lektorka z PPC Cheb lektorovala jiz také Job cluby, ale i
jiné kurzy a vystudovala bakalatrsky obor Specidlni pedagogika a magistersky

obor Psychologie.

Dle dotazované lektorky z PPC Cheb, mé& druhd lektorka tohoto
projektu dlouholetou praxi ve Skolstvi a vystudovala magistersky obor
Andragogika.

Ob¢ dvé shledavaji jako prospésné klientim, kdyZz do kurzii dochézi
vice nez jeden lektor, protoZe to vnasi vice pohledii na feSenou problematiku.

Ackoliv jsem se domnivala, Ze interni Job cluby vede pouze jeden
lektor, vyplyva z rozhovoru s lektorkou téchto kurzd, Ze tomu v piipadé UP
v Chebu tak neni. Na jeho uskute¢niovani se podili také pravnik, pracovnice

ze zprostiedkovani zaméstnani a pracovnice, ktera ma na starosti rekvalifika¢ni

kurzy na UP.

6.2 Hypotéza ¢. 2

V PPC Cheb je ucast dobrovolna, proto je dochazeni do techto kurzii

pro klienty prijemnéjsi, nez je tomu v Job clubech.
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Na otazku, kde se respondenti dozvédéli o moznosti absolvovani,
vSichni (s vyjimkou respondenta 3 z PPC Cheb, ktery objevil moznost

absolvovani programu PPC Cheb na jiném misté&) uvedli, Ze na UP.

VSsichni se také shodli, ze se do kurzl piihlasili dobrovolné. V ptipadé
UP ovsem uvedli respondenti z fad klienti Job clubtl, Ze pokud by Job club
V jeho pribéhu bez udani zavaznych divodl opustili, hrozila by jim sankce
vyfazeni z evidence uchaze¢i o zaméstnani. Ani jednomu z nich to nebylo

piijemné a uvitali by spiSe dobrovolnou ucast.

6.3 Hypotéza ¢.3

V PPC kladou lektori vétsi duraz predevsim na praktickou cast vyuky a
na individualni pristup ke klientiim, proto klienti odchazi lépe pripraveni

na uchdzeni se o zaméstnani a pro trh prace, nez je tomu v Job clubech.

Pfi  polozeni otazky, jak hledali respondenti zamé&stnani
pied absolvovanim kurzi, uvedli vSichni shodné, Zze za pomoci UP,
na internetu a v inzeratech. Ani jeden zrespondenti neodpovédél kladné
na otazku, sjakymi vysledky se pfi hledani zaméstnani setkaval ptredtim.
Vsichni méli velmi Spatné zkuSenosti a Casto slychéavali véty typu ,,My se vam
ozveme.”“ Jako zaporny také uvadéli fakt, Ze pro vétSinu pozic neméli

dostate¢nou kvalifikaci.
Vsem respondentim (az na respondenta 1 z Job clubu) se podafilo
ziskat po skonc¢eni kurzl praci.

Respondenti z Job clubu

Na otazku, zda se klienti citili vice namotivovani k hledani zaméstnani
po skonceni kurzii, odpovédé€li respondenti 1, 2 Ze ano. Ptipadali si vice

kompetentni a pfipravenéjsi na tuto ¢innost.

Jako nejptinosnéj$i na kurzech respondent 1 uvedl kurz jako takovy.
Respondentka 2 uvedla psani Zivotopisu, praci na pocita¢i a prlpravu

na piijimaci pohovor.
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Respondenti z PPC Cheb

Také respondent 3 odpovédél ano na otazku, zda se citil vice
namotivovany pro hledani zaméstndni a i on si pfiSel kompetentnéjsi a
pripravené¢jSi. Respondentka 4 odpovéd€la, Ze si sice vice namotivovana
nepiisla, protoZze chtéla pracovat uz predtim, ale ze si pfipadala vice prakticky

vybavena.

Respondent 3 Kk otazce na pfinosnost kurzt uvedl, ze se dozvédél nové
informace a respondentka 4, Ze si pfipadala 1épe pfipravena na piijimaci

pohovor a nebyla tolik nervozni.
Respondent absolvujici oba programy

Respondent 5 uvedl, ze u DCHP mél vidinu prace, coz ho motivovalo

velmi, a také jako nejpfinosngjsi vid€l to, Ze se naucil psat zivotopis, coz

v Job clubech neudélal.
Lektorky programii

Ob¢ dotazované lektorky se podilely na ptipravé kurzl a ob¢ si mysli,
ze cilova skupina je pro motivaci dobfe zvolend. Lektorka Job clubt k tomu
jeste uvedla, Ze pokud ale klienti po skonceni kurzli nenastoupi v nejblizsi dobé
do prace, tuto motivaci opét rychle ztraci. Pro ni samotnou je velky pocit
zadostiu€inéni, pokud klienti odchadzi uvolnéni a zrelaxovani. Lektorka v PPC
Cheb pocituje dostate¢nou namotivovanost a praktinost kurzii ve zpétné
vazbé od zaméstnavateld. Ti poukazovali na fakt, Ze klienti pfichazeli

na pracovni pohovory upraveni a pfipraveni.

6.4 Hypotéza ¢. 4

Klienti se lépe citili v prostiedi PPC Cheb, nez na Uradu prdce Cheb,

coz vedlo k jejich uvolneni se.
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Respondenti z Job clubt

Respondent 1 ocenioval klidnou a pozitivni atmosféru. Respondentka 2
by uvitala jiné prostory mimo UP, kde by se citila pfirozengji, lidst&ji a

uvolnéngéji.
Respondenti z PPC Cheb

Respondent 3 byl spokojen a libilo se mu, vyzdvihnul i pohosténi, které
pfi konani kurzi klienti PPC dostavali. Respondentka 4 ocenila moderni

vybaveni u¢ebny a také zminila pohosténi.
Respondent absolvujici oba programy

Respondent 5 tekl, Zze pfijemnéji na néj pisobila charita, kde se citil

vice jako doma.
Lektorky programii

Lektorka Job clubt uvedla, ze si mysli, Zze prostiedi je velmi dulezité
pro motivaci klienti a e prostiedi UP, kde se kurzy konaji, poskytuji klientim

dostatecny komfort.

Lektorka v PPC Cheb si mysli, Ze pfijemné prostiedi a vétsi prostor

pro komunikaci s klienty dopomohli k lepsi spolupraci s nimi.

6.5 Hypotéza ¢.5

V pripadé obou kurzii bude Klienty i lektory zminiovino vice kladii nez

zapor, ale lépe hodnocené bude PPC Cheb.
Respondenti z Job clubu

Respondent 1 vidi klady Job clubli v ziskdni osvédceni, coZ mu dodava

vétsi konkurenceschopnosti na trhu prace a zapory v povinnosti kurzy
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dochodit. Respondentka 2 vidi klady vnové ziskanych informacich a

schopnostech, jako zaporné na téchto kurzech uvedla ¢asovou naro¢nost.
Respondenti z PPC Cheb

Respondent 3 také jako klad na kurzech PPC uvedl nové ziskané
informace a zkuSenosti, zapory neuvedl zadné. Respondentka 4 vyzdvihla fakt,
ze se zbavila strachu z pohovorl a naucila se novym vécem, zapory také zadné

neuvedla.
Respondent absolvujici oba programy

Respondent 5 uvedl, Ze si v PPC ptipadal vice zapojeny do déni a jako

zapor zminil Casovou naro¢nost obou programil.
Lektorky programii

Lektorka Job clubu béhem rozhovoru uvedla, ze klienti se nauci spoust¢
novych véci, jako je psani zivotopisu, prace na pocitaci, orientaci v systému
UP nebo jak si hledat praci. Jako velky nedostatek ale zminila nedostatek
Casové flexibility a také, ze nema K dispozici sluzebni viiz vzdy, kdyZ potiebuje

jet s ucastnikem Job clubu uchazet se 0 zaméstnani.

Lektorka PPC Cheb uvedla jako klady mozZnost pfedavani zkuSenosti a
informaci aktérii v uzkém kruhu, prostfedi, kde se kurzy konaly nebo
pfitomnost byvalych klientli, ktefi jiz sluzbou prosli a nasledné ziskali
zaméstnani. Nedostatky nevid€la skoro z&dné, zminila pouze dobu, kdy se

kurzy konaly.

6.6 Interpretace vysledkii

U hypotézy ¢. 1 (V PPC Cheb jsou k dispozici kvalifikovanéjsi lektori
ve vetsim poctu, proto dochdzi k lepsi osvété klientii, nez je tomu Vv Job
clubech.) nemohu potvrdit pravdivost, protoze odbornost lektorl je na stejné

urovni v obou projektech a v obou projektech je také k dispozici vétsi pocet
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lektorti — odbornikt. Klienti, ktefi nemohli porovnat oba dva projekty zaroven,
vyzdvihovali v obou ptipadech odbornou kvalitu kurzi a ochotu lektord.
V piipadé PPC Cheb ocenovali klienti také zaméfeni kurzii na praxi a
poukazovali na fakt, Ze je pfitomnost vedouciho pracovnika motivovala
K vys§im vykontim.

Hypotézu ¢. 2 (V PPC Cheb je ucast dobrovolnd, proto je dochdzeni
do téchto kurzit pro klienty prijemnéjsi, nez je tomu v Job clubech.) mohu
potvrdit, protoze do Job clubti se sice klienti hlasi dobrovolné, ale pohrtzka
sankce vyfazeni z UP, pokud by kurzy nedokonéili, jim nebyla piijemna a citili

se ze strany UP pod tlakem.

Také hypotézu ¢. 3 (V PPC kladou lektori vétsi diraz predevsim
na praktickou cdst vyuky a na individuadlni pristup ke klientiim, proto klienti
odchdzi lépe pripraveni na uchdzeni se o zaméstnani, nez je tomu v Job
clubech.) mohu ¢aste¢né potvrdit. Klienti si sice pfisli namotivovani v obou
kurzech, k ¢emuz dopomohly i ptfedchozi zkuSenosti. Pfedtim se klienti
setkavali pouze s odmitavym postojem a jejich motivace pro hledani prace byla
tedy tvrdit, Zze praktické dovednosti typu uméni psani Zivotopisu nebo
prezentace sebe sama pii pracovnich pohovorech se ukézaly jako ucinné;si
u klienth PPC Cheb. Lektorka Job clubl vidi nejvétsi piinos v relaxaci klientl
a velké tuskali spatfuje vtom, kdyz na kurzy hned nenavazuje n&jaké
zaméstnani. Dle jejich slov klesd poté motivace strmé doli. Lektorka
v PPC Cheb se odkazovala pfedev§im na zpétnou vazbu od zameéstnavatelt,

ktera byla velmi kladna.

Hypotézu &.4 (Klienti se lépe citili v prostiedi PPC Cheb, nez na Uradu
prace Cheb, coz vedlo k jejich uvolnéni se.) mohu z vétsi ¢asti potvrdit, protoze
vice kladnych reakci bylo ze strany klientt PPC Cheb. Ale je pravdou, Ze
Vv obou projektech se lektofi snazi o zpiijemnéni prostiedi, protoze si

uvédomuji, Ze to miZe na klienty velmi ptisobit.

Hypotézu ¢. 5 (V pripadé obou kurzii bude klienty i lektory zminovino
vice kladii nez zaporu, ale lépe hodnocené bude PPC Cheb.) mohu potvrdit,
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protoze klienti obou kurzii jmenovali vice kladi a zapory nezminili skoro
zadné. Job cluby ziskali 4 kladné a 3 zaporné ,,body“. Kdezto PPC ziskalo 5
kladnych ,,bodi“ a jeden zaporny. Lektorky uvadély piiblizné stejné klady
obou projektii. Lektorka Job clubli ale postrada vice Casovych moznosti a

sluzebni vuz.

Béhem sbéru informaci za pomoci rozhovorii jsem zjistila jednu
dalezitou skutecnost, ktera se sice nevztahuje ani k jedné stanovené hypotéze,
ale mohla by byt dulezitym poznatkem pii planovani dalSich motivacnich
kurz v ramci DCHP. Jeden zrespondentd uvedl, Zze v dobé, kdy dochazel
blok pii sd€lovani vSech informaci o jeho osobé. Nechtél v souvislosti se svou
minulosti uvadét sestru do rozpaka pred ostatnimi, protoze on sdm se za svou
minulost stydi, a tak se nedokazal skupin¢ otevtit tak, jak by mozna chtél a jak
to délali jini. Toto sice neni pfedmétem mé prace, ale poukazuje nadm to
na fakt, ze lidé Casto ptichdzeji s riznymi handicapy a musi se s nimi n&jakym
zpusobem vyrovnavat sami. V PPC Cheb je ale klientim k dispozici podpora
psychologa, kterou mohou kdykoliv vyuzit a v tomto ptipadé tedy shledavam

jako potifebnou komplexnost sluzeb v ramci PPC Cheb.
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7 Cil 3: Porovnani dat a uspéSnosti projekti

Pii shromazd’'ovani informaci k této praci jsem se setkala s potizemi,
které mi znemoziuji verifikovat ¢i falzifikovat mou hypotézu. Jednd se o
nemoznost ziskani podrobnych statistickych dat z Utadu prace Karlovarského
kraje. Ackoliv by tento ufad mél vést evidenci dle Normativni instrukce
14/2009, nebyla mi béhem mych konzultaci s pracovniky ufadu prace, a to
vcetné konzultaci s vedouci, poskytnuta zddnd podrobna statistickd data o
vystupech z jednotlivych poradenskych programi. Tito pracovnici se
domnivaji, Ze nelze srovnavat poradenské programy ufadu prace a poradensky
program PPC Cheb. Na zaklad¢ této jejich domnénky mi byly poskytnuty
pouze vystupy ze vSech poradenskych programii souhrnné, tedy skute¢né tuto

¢ast porovnat nemohu.

7.1 Hypotéza

vvvvvv Ve

Klienti PPC Cheb budou pri vystupech z programu uspésnéjsi pr

vstupu na trh prdce, nez je tomu v pripadé Job clubii na Uradu prace.

Jak jsem jiz v této praci jednou zminovala, Job cluby jsou jednim ze
siroké $kaly poradenskych programt, které UP poskytuje (v roce 2013 bylo
takovychto programil na UP zrealizovano 62 a prolo jimi 603 osob, kdezto z
toho samotnych Job clubii bylo pouze 9 a proslo jimi cca 80 osob) a neni

snadné ho z tohoto komplexu vy¢lenit.

v

Podle Normativni instrukce ¢ 14/2009 by méli pracovnici UP

zaznamenavat tyto ukazatele, tykajici se Job clubti:

e PocCet realizovanych (a za sledované obdobi ukoncenych)
programl Job club celkem, z toho Job club START, Job club
KLASIK, Job club HELP, Job club NAVRAT, Job club PLUS,
Job club MIX.
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e Pocet ucastniki, ktefi byli zafazeni do programu Job club celkem,
z toho Job club START, Job club KLASIK, Job club HELP, Job
club NAVRAT, Job club PLUS, Job club MIX, z toho pocet
uchazeCli o zaméstnani, zajemcti o zaméstnani, ucCastnikl

pracovni rehabilitace.

e Pocet ucastniki, ktefi absolvovali program Job club celkem, z
toho Job club START, Job club KLASIK, Job club HELP, Job
club NAVRAT, Job club PLUS, Job club MIX, z toho pocet
uchazeCli o zaméstnani, zajemcti o zaméstnani, ucCastnikl

pracovni rehabilitace.

e Pocet ucastnikli, kteti absolvovali program Job club celkem, z
toho Job club START, Job club KLASIK, Job club HELP, Job
club NAVRAT, Job club PLUS, Job club MIX, umisténych na
trhu prace prostfednictvim ufadu prace i vlastni aktivitou do 6

mesictl po ukonceni programu ve sledovaném obdobi.

Dale tyto udaje vyhodnocuji pracovnici do tabulky, ktera je k instrukci
dodéna jako pftiloha. Jak ale jiZ zmifuji v piedeslé ¢asti, odmitli mi pracovnici

UP Karlovarského kraje tyto udaje sdélit.

Obrézek 2: Tabulka k vyhodnoceni programu Job club

Piloha €. 2 k Normativni instrukcl &, 2009

W¥ad prace Job cluby - interniexterni‘celkem
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> N ) 2 3 [ s e ?
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3 |2 polet uchazel( o zaméstnani

+|  potet zdjemc o zaméstnani

n

o| polet Olastnik( pracovni rehabilitace

P
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potet uchazeild o zaméstnani
potet zajemcd o zaméstnani
potet OEastnik( pracowni rehabilitace

vloze~ w

odet Uastniki, ktefi absolvovali program Job club,
misténych na TP prostfednictvim UP | viastni aktivitou do
mésicu po ukondeni programu ve sledovaném obdobl
potet uchazei( o zaméstnani

potet zajemcl o zaméstnani

podet BEastnik( pracovni rehabilitace

0zo~ wNlave

Zdroj: Normativni instrukce ¢. 14/2009
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Ze vsech téchto informaci mi byla poskytnuta pouze ta, tykajici se
podtu poradanych Job clubti Utadu prace Karlovarského kraje od roku 2010,

viz. nasledujici tabulka.

Tabulka €. 1: Pocet programt Job club dle obdobi

Rok Pocet Job clubu

2010 39

2011 40

2012 12 vydavani S-karet

2013 9 nakupovani poradenskych programt

Zdroj: autor na zékladé informaci z UP

Jak je ztabulky patrné, vletech 2010 a 2011 bylo v ramci
Karlovarského kraje potaddano piiblizn€¢ 4krat vice Job clubli, nez tomu bylo
Karlovarského kraje pracuji jako celek a tyto programy si vytvaii a nasledné
pofadaji interné sami pracovnici. Dle vyjadieni se pracovnice UP
Karlovarského kraje ,,doslo v roce knovele zdkona a zacalo se s vydejem
S-karet a v roce 2013 doslo ze strany UP Karlovarského kraje k nakupu jinych
poradenskych programii se stejnym obsahem jako v Job clubech, ale jinym
uplatnenim. “ V obou piipadech tedy doslo k pfesunu pracovnich sil k témto

aktivitam.

Chtéla bych timto alespoii poukazat na GspéSnost projektu PPC Cheb.
Nejdiive se zaméfim na celkova Cisla tykajici pocCtu zajemcii a téch, kteti
dokoncili cely program, a poté se budu vénovat podrobné¢jsi analyze dat
tykajicich se téchto tisp&snych klienti. Usp&inymi klienty jsou v tomto piipadé
ty osoby, které projevily zajem o tuto sluzbu, byla s nimi sepsana smlouva a
nasledné¢ Usp&$né¢ dokoncily uc€ast v motivacnich kurzech a pievzaly si

osveédceni.
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Graf 1: Celkovy pocet oslovenych osob vs. podepsané smlouvy

Celkovy pocet oslovenych osob vs. podepsané smlouvy

Pocet oslovenych
0sob Podet zdjemet,

ktefi se dostavili ~ Pocet klientiy, ktefi

na prvni schizku ~ podepsali smlouvu

Zdroj: autor

Jak je z grafu patrné, béhem celého projektu bylo osloveno 143 osob,
které byly vytipovany na zakladé spoluprace s UP Cheb, Méstskym Utadem
Cheb, Probacni a mediacni sluzbou Cheb, jinymi neziskovymi organizacemi
puasobicimi v Chebu a ostatnimi sluzbami DCHP v Chebu. Z tohoto po¢tu se na
uvodni informaéni schiizku s pracovnim poradcem dostavilo 127 uchazect, a
pokud tito spadali do cilové skupiny a projevili zajem o sluzbu, byla s nimi
sjedndna schiizka druhd, kde doslo k podepsdni smlouvy a ostatnich
dokumentii potfebnych k nastupu do motivacnich kurzii. Smlouvu nakonec
s DCHP uzavtelo 77 uzivatel, coz je 50% z celkového poctu oslovenych osob.
Z toho vyplyva, Ze pouze polovina osob projevila zajem o feSeni své dosavadni

situace.

Se stejnym problémem se pracovnici setkavaji také na UP. Pro piiklad
uvadim situaci, kdy Utad prace Karlovarského kraje vyhlasil projekt na
zaClenéni mladych osob na trh prace. Podminkou pro vstup do tohoto projektu
byl vék do 25 let, dokoncené stfedoSkolské vzdélani a byt alespon 6 mésici
v evidenci uchaze¢ o zaméstnani na Utadu prace. Néplni tohoto projektu poté

byly nejen motivacni kurzy, ale i kurzy vzdéldvaci a kurzy financni
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gramotnosti, kdy na konci bylo vSem ucastnikiim zaji§t€no pracovni misto
V ramci podporovaného zaméstnani na dobu Sesti mesicti. Osloveno bylo a na
uvodni schiizku pftislo 200 osob z karlovarského kraje, do projektu se piihlasilo
cca 100 osob a samotny projekt dokoncilo cca 60 osob, coZ znamena, zZe
uspésnost celého projektu byla pouze 30% a tedy, ze pouze 30% o0sob
z celkového osloveného poctu mélo vazny zajem o praci. Mizeme se tedy
domyslet, ze =zbytku téchto lidi sta¢i pro zivobyti pouze podpora
V nezaméstnanosti, kterou od uiada prace pobird, pokud pomineme ilegalni trh

L2
prace.

Graf 2: Sluzby poskytnuté klientlim

Sluzby poskytnuté klientiim

% e .

Celkovy pofet Pocet klientli, Pocet klientd, Pocet klientd, Pocet klientd,

klientd, ktefi ~ ktefi ziskali ktefi u kterych byl ktefi
podepsali osvédcent absolvovali poskytnut absolvovali
smlouvu psychologické pfispévek rekvalifikacni
vystient zaméstnavateli kurz

Zdroj: autor

Z grafu lze vycist, ze 77 osob podepsalo smlouvu, avSak motivacni
kurzy dokoncilo pouze 61 téchto osob, coz je 79% uspésnost. Zbytek klientl
do kurzii bud’ prestali chodit uplné nebo se v jednom ptipad¢ stalo, ze klient

kurz sice dokoncil, ale prekroc¢il dané moznosti absence a nemohlo mu byt

? Informace od vedouci Odboru zaméstnanosti Utadu prace Karlovarského kraje
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vydano osvédceni. 44 osob obsolvovalo psychologické vySetteni, tzn. Ze zajem
o tuto dobrovolnou aktivitu projevilo 57% ucastniki z celkového poctu. Pocet
klientd, ktefi dokoncili motivaéni kurzy a u kterych byl poskytnut pozdéjsi
prispévek zaméstnavateli, ¢inil 31 osob, coz ndm doklada ze se v tomto ptipadé
jedné o uspésnost 51%. Rekvalifikace byly poskytnuty pouze 5ti osobam, to
skonCeni motivacnich kurzii do zaméstndni. Druhym divodem pro mensi
vyuziti této aktivity byla skutecnost, Ze ne vzdy po skon¢eni motivaénich kurzl
byly vregionu rekvalifikace poradany. V piipadé téchto statistik mohu
upozornit na fakt, ze s jistotou vime, ze vice jak polovina osob z téch, které
motivaéni kurzy dokoncily, byla v nejvetsi mozné mife motivovana ke vstupu

na trh prace a podepsala fadnou pracovni smlouvu.

Graf 3: Smlouvy za poskytnuti ptispévku zaméstnavateli

Smlouvy za poskytnuti prispévku zaméstnavateli

B L 4zné Frantiskovy Lazné
a.s.

W Prani a ¢isténi Velka
Hled’sebe

m Obec Pomezi nad Ohii

mMaan Cheb

m Stiedisko socialni
rehabilitace Cheb

Zdroj: autor

Z celkového poctu 31 umisténych osob do pracovniho poméru v ramci
poskytnuti ptispévku zaméstnavateli, bylo 12 osob zaméstnano ve Stiedisku
socialni rehabilitace, coz je jeden z projekti DCHP na pozici pomocny délnik.

Do dalSich pracovnich pozic, napt. servirka, pomocny kuchat, pokojska bylo
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dosazeno 19 tuspésnych absolventii motivacnich kurz. To znamend, Ze se
Vv ramci projektu podatilo nejen namotivovat vice jak polovinu osob k préci, ale
také u 61% zaméstnavatelii (z celkového poctu 31) odbourat predsudky vici
osobam ze socidln¢ vyloucenych lokalit. To bylo také jednim ze zaméra PPC
Cheb. Velmi se osvédcila spoluprace s vét§imi zaméstnavateli. Toto se dafilo
zejména u firem Lazné FrantiSkovy Lazné a.s, kde se povedlo v prubéhu
projektu umistit 10 klientd a Prani a cisténi Velkd Hled’sebe, kam bylo
umisténo 7 klientl. 1 klient nastoupil na podpotfené pracovni misto v obci
Pomezi nad Ohii jako pracovnik Obecniho ufadu, kde provad¢l tklidové a
udrzbatské prace. 1 klient PPC nastoupil do firmy Maan Cheb, ale z divodi
neplnéni podminek uzaviené smlouvy a nemoznosti poskytnout ptispévek,
muselo byt pfikroceno ke zruSeni smlouvy a vraceni podpory de minimis u

tohoto zaméstnavatele.

Graf 4: Pocet uzavienych fadnych pracovnich smluv

Pocet uzavirenych fadnych pracovnich smluv
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poskytovani prispévku systém PPC Cheb

zaméstnavateli

Zdroj: autor

Za velky tuspéch lIze povazovat také fakt, ze 23 klientim byla
prodlouzena smlouva i po skonceni poskytovani pfispévku zaméstnavatelim.

Pokud toto ¢islo porovndm s poctem plivodn€ uzavienych smluv (31), dostanu
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74% uspésnost. 8 z téchto osob zilstalo nadale pracovat ve spolenosti Lazné
Frantiskovy Lazné, 6 v Prani a Cisténi Velkd Hled’'sebe a 9 osobam byla za
spoluprace s UP Cheb prodlouzena smlouva i ve Stfedisku socialni
rehabilitace. Jak je patrné z grafu, tak se po skonceni motivac¢nich kurzi
podafilo umistit 6 osob na otevieny trh prace, bez toho aniz by predtim musely

projit systémem podporované¢ho zaméstnani.

7.2  Interpretace vysledkii

Vzhledem Kk tomu, e mi z Utadu prace Karlovarského kraje nebyla
poskytnuta zadna konkrétni data, na zakladé kterych bych ve své praci mohla
stanovenou hypotézu potvrdit ¢i vyvratit, pouzila jsem v této ¢asti prace pouze
data ziskana v ramci PPC Cheb. Nastinila jsem tedy alespon UspéSnost tohoto
projektu tykajici se vstupu klientii na trh prace po jeho ukonceni, ptestoze neni

mozné tuto Gsp&snost porovnat s usp&snosti klienta UP.

Do projektu PPC Cheb vstoupilo a smlouvu podepsalo 77 osob a
uspésné jej ukoncilo 61 osob, coz ¢ini 79%. Z celkového poctu 61 osob, které
ziskaly osvédceni, bylo 31 znich umisténo k zaméstnavatelim, kterym byl
poskytnut ptispévek na jejich mzdu, to znaéi 51% uspé$nost pii motivaci
klientd. 23 z téchto osob, tedy 74%, z celkového poctu zaméstnanych ziskalo
navaznou smlouvu, bez toho aniz by zaméstnavatelé dale piispévek pobirali.
Dalsich 6 klienti, kteti kurzy dokoncili, vstoupilo na otevieny trh prace hned.

Rekvalifikaci ziskalo pouze 5 osob, ale z divoda vyse popsanych.

Za zminku také stoji, Ze pfi realizaci projektu byla ziskana jedna
zkusenost a z ni vyplyvajici doporuéeni. Pokud jsou k zaméstnavateli
umistovani klienti ze socialné vyloucenych lokalit, méla by byt doba, po
kterou jsou klienti podpoteni, del$i nez 6 mésicl. Idealni by byl 1 rok, a to z
tohoto nésledujiciho divodu: pokud neni klientovi prodlouZena pracovni
smlouva a pokud ptfed néastupem byl dlouhodobé nezaméstnany, nema po

skonceni podpoiené¢ho mista narok na podporu v nezamestnanosti.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala porovnavanim motivace klientd ve
vztahu k pouzitym metodam a porovnavanim uspésnosti absolventi Job clubt
na Utadech prace v Karlovarském kraji a Pracovné poradenského centra Cheb.
Dosla jsem k zavéru, ze Pracovné poradenské centrum Cheb ma velmi dobré
vysledky s uvadénim lidi na otevieny trh prace v ptfipadé, Ze tyto osoby na
zacatku projevi zajem do projektu vstoupit. Bohuzel jsem nedostala moznost
ve své praci porovnat tyto vystupy s vystupy Job clubt na Utadu prace

Vv takové §ifi, jak jsem piivodné zamyslela.

V praci se mi podafilo prokazat, ze komplexnéjsi systém sluzeb
V jednom balicku®“, ktery poskytuje DCHP svym klientim, je mnohem
pfinosngjsi, nez ten, kterym disponuje Utad prace, tedy individualnimi
programy bez zadné uzsi propojenosti. Pfinosnéjsi je, jak z pohledu klientd, tak
z pohledu samotnych pracovnikd. Klienti jiz od samého zacatku védi, jakych
sluzeb mohou vyuzit a jsou pro né¢ snadno dostupné. Pracovnici si v ramci
projektu Pracovné poradenského centra Cheb o klientech sd€luji vSechny
potiebné informace, coz vede k lep$i spolupraci s klientem, k vétSimu poznani
klienta a tim i k individualngji zaméfené praci s nim. V ptipadé Pracovné
poradenského centra Cheb k tomu dopomaha i ¢asova vybavenost projektu,
kde je pfesné vymezeny minimalni ¢as pro individualni préci s klienty, kdezto
Utad prace Karlovarského kraje eviduje tisice uchaze¢ti o zaméstnani a kazdy
z pracovnikll jich ma na starosti stovky. Pravé ztohoto diivodu, i kdyby
samotni pracovnici sebevice chtéli, nemohou s klientem pracovat intenzivnéji
na jeho pottebach a planech. A tim padem nedochézi ani k takové motivaci
klienta ke hleddni zaméstnani a ke vstupu na trh prace. Dle mého nazoru,
pokud by tedy Utady prace dokazaly svou &innost zaméfit vice na jedince,
mély by vetsi tispéSnost s umistovanim téchto lidi na otevieny trh prace, nez

tomu bylo doposud.

Z mé prace je ale patrné, Zze mnohdy jsou vSechny tyto aktivity ale i tak
marnym bojem, protoze nemala ¢ast uchazecti o zaméstnani se o n¢j ne vzdy

opravdu uchazi a pracovat chce. To je také jeden z hlavnich problémt u DCHP
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i UP, kdy zajem o vstup do nékterého z programil projevuje vét§inou pouze
polovina kontaktovanych osob, takze kolikrat nemtze dojit ani k pokusu o

motivaci téchto lidi ke vstupu na trh prace.
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Piiloha ¢. A
Respondent 1 — klient Job clubu, dlouhodobé nezaméstnany

. Jak jste se dozvéd€l/a o moznosti absolvovani kurzit PPC Cheb/Job
clubt?

Odpovéd’: ,, Skrz pracak, pres tu pani, co me ma na starosti.

. Absolvoval/a jste tyto kurzy dobrovolné?

Odpoved’: ,,4Ano, pani mi nabidla nekolik tech programu a méli tam
dobry vyber, takze si clovek nemuze stéZovat, a ja si vybral tenhle.
Dopliujici otdzka: Nebyla tam tedy zadna sankce, kdybyste neptisel?
Odpovéd: ,,Jenom kdybych se zapsal a pak uz neprisel, tak by mé
vyradili z pracdaku na 3 — 6 mésici, takze jsem musel. Proto mé to
moznd tolik nebralo. Nemam rad, kdyz néco musim. “

Doplujici otazka: Bylo Vam to ptijemné?

Odpovéd’: ,, Ne, nebylo. Protoze jsem proste musel. *

. Jak jste se 0 zaméstnani uchazel/a pied absolvovanim kurz?

Odpovéd’: ,, Skrz pracdk, co mi obcas nabidl a jinak ty inzeraty, zZe jsem
tam zaSel a zeptal se vzdycky.

. S jakymi vysledky jste se pfi tom setkal/a?

Odpoved: |, Vetsinou negativni, protoze vétsinou chtéli bud mit praxXi
minimalné 3 roky nebo vyuceni. *

. Jak jste se citil/a pfi spolupraci s lektory? Byla pro Vs tato spoluprace
piijemna?

Odpoved: |, Byli uplné prijemny, prosté v pohode. Poradili, pomohli.
Stacilo se jenom zeptat a clovék to veétsinou hned pochopil, takZe bez
problémii. Nejvice mé oslovila ta ochota, a Ze to deélala s radosti tu
praci. Praveé to, ze kdyz clovek nevédel, tak hned prisla a hned poradila
a vysvetlila.

Doplnujici otdzka: Kolik bylo lektora?

Odpovéd: ,,Jedna lektorka.

. Vidite jako pro Vas piinosnéjsi, kdyz kurzy vede jeden lektor nebo

lektort vice? Pro¢?
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Odpovéd’: ,,Jd si myslim, Ze spis jeden lektor. Ze kdyby jich tam bylo
vic, tak je v tom vetsi zmatek. *

Jak na Vas pusobilo prostfedi, ve kterém se kurzy konaly?

Odpoved': , Prijemny, v pohodé. I ty lidi, co tam byli, tak to bylo prosté
dobry, az na néktery.

Doplnujici otazka: Co jste ocenil nejvice na tom prostiedi?

Odpovéd: ,, Ze tam byla pozitivai atmosféra, hlavné ze strany lektorky.
Ze tam nebylo nic honem, honem. Ta atmosféra byla prosté takova
klidna. *

Co vidite na téchto kurzech jako nejpiinosné;jsi?

Odpoved: ,, Ze ty lidi nejsou jenom na tom pracéku a nechodi jenom na
ty schuzky, ale Ze kdyz chtéj, tak si miZou jesté sami dobrovolné udeélat
néjaky ten kurz a myslim si, zZe ty kurzy jsou potom prinosny.
Pfipadal/a jste si po skonceni kurzli vice namotivovany ke hledani
zaméstnani? V cem?

Odpoved: ,,Ja si myslim, Ze jo. Ze kdy? je clovek néjak vyucen a udéla
si jeSté néjaky ten kurz k tomu, tak si myslim, Ze je to vvhoda, ma veétsi
moznost s tim najit prdaci.

Doplnujici otazka: Motivovalo Vas to knéjakym cCinnostem po
skonceni tohoto kurzu?

Odpoveéd: ,, Urcite jo. Vic jsem jesté hledal praci a taky jsem mél vetsi
zdjem jesté o néjaky dalsi kurz, protoze mi to davalo nadéji, Ze ted’ se
mi spis povede sehnat prdci. “

Kde vidite nejvétsi klady téchto kurzt?

Odpoveéd: Kdyz clovék chee a jde si za svym a udéla si jesté tento kurz,
je to lepsi. Nestaci, kdyz ma jeden papir, vidycky je lepsi, kdyz je tam
toho vic a i ten zaméstnavatel to potom vidi trosku jinak. Takze myslim,
Ze to je dobry.

Kde vidite nejvétsi zapory téchto kurza?

Odpoved: ,, To asi nevim. Zapory mozna, kdyz si clovek rekne: Jo, ja
tam pujdu. a pak nemiize chodit nebo nechce, tak ho vyradi z pracaku, i

3

kdyz tam chtél jit sam. "



12. Podaftilo se Vam diky t€émto kurziim ziskat nové zaméestnani? Jak?
Odpovéd: ,, No, zatim jesté ne, jesté porad hledam. Uz jsem mél teda

par nabidek, ale furt nemam jeste to, co by ta firma pozZadovala.



Priloha B
Respondent 2 — klientka Job clubu, po matei'ské dovolené

. Jak jste se dozvéd€l/a o moznosti absolvovani kurzi PPC Cheb/Job
clubt?

Odpovéd: ,, To mi doporucila piimo pracovnice na Uradu prace, kdyz
Jjsem se tam uchdzela o zaméstnani. *

. Absolvoval/a jste tyto kurzy dobrovolné?

Odpoved: |, Tak dobrovolné, nedobrovolné, protoze pracovnice mi
rekla, ze kdyz se tam neprihlasim, Ze je moznost, ze bych neziskala
praci a ze Urad prdce by se mnou prestal spolupracovat pii hleddni
prace.

Doplitujici otazka: ,, Kdyz uz jste byla v tech kurzech, mohla jste odejit?
Odpoved: ,, No, nemohla, to uz jsem ho musela absolvovat. Prislo mi to
takovy svazujici ale.

Dopliujici otazka: Bylo Vam to ptijemné?

Odpovéd: ,, To rozhodné ne, protoze mam malé dite a bylo to vzdy na
celé dopoledne, skoro jako kdybych byla v praci. Pro mé to tedy bylo
narocné, protoze jsem si musela zajistit hlidani pro dite.

. Jak jste se o zaméstnani uchézel/a pted absolvovanim kurza?

Odpovéd: ,, Chodila jsem na Urad price i sama jsem koukala na
inzeraty a chodila jsem po nabidkach se ptat na praci.

. S jakymi vysledky jste se pfi tom setkal/a?

Odpoved’: ,, S nedobrymi, i proto jsem absolvovala ten kurz. “

. Jak jste se citil/a pfi spolupraci s lektory? Byla pro Vs tato spoluprace
ptijemna?

Odpoved: |, Citila jsem se normalné. Nejvice mé oslovil jeji prehled o
problematice.

. Vidite jako pro Vas ptinosn¢jsi, kdyz kurzy vede jeden lektor nebo
lektorti vice? Proc?

Odpoved: ,,Mozna by to chtélo vice odbornikii, protoze jeden clovek
nemuize zvladnout takovy objem informaci. *

. Jak na Vs ptisobilo prostfedi, ve kterém se kurzy konaly?
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11.

12.

Odpoved: ,,No, ja nemam rdada prostiedi uradii a to se konalo na
Uradu prdce, takze ja bych radsi néjaké prijemnéjsi prostiedi, kde bych
se citila vic prirozené, lidksy, uvolnénéji.

Doplnujici otdzka: Je néco, co byste ocenila na tomto prostiedi?
Odpovéd: ,,Ze Urad prdce je blizko mého bydlisté, tak jsem to méla
blizko.

Co vidite na téchto kurzech jako nejpiinosnéjsi?

Odpoved: ,,Ze jsem se tam naucila, jak psat spravné Zivotopis, jak
absolvovat prijimaci pohovory a ziskala jsem tam vice odvahy
absolvovat pohovory do dalsi prace. A taky prdace na pocitaci. “
Ptipadal/a jste si po skonCeni kurzi vice namotivovany/a ke hledani
zaméstnani? V ¢em?

Odpovéd: ,, Urcite. Citila jsem se kompetentnéjsi k tomu uchazet se
nékde o zaméstnani.

Kde vidite nejvétsi klady téchto kurza?

Odpoveéd: ,,Prave vtom, zZe se tam clovek nauci pracovat s tim
pocitacem, nauci se tam psdt Zivotopis, nauci se jak vystupovat pri
pohovoru, pri uchdzeni se o praci. “

Kde vidite nejvetsi zapory téchto kurza?

Odpovéd’: ,, Pro mé, jako pro matku, urcité casova ndarocnost.
Podafilo se Vam diky témto kurziim ziskat nové zaméstnani? Jak?
Odpoved: ,, Podarilo, protoze jsem uspésné absolvovala pohovor do

I3

nové prdce. *



Priloha C
Respondent 3 — klient PPC Cheb

. Jak jste se dozvéd€l/a o moznosti absolvovani kurzit PPC Cheb/Job
clubt?

Odpovéd: ,, To jsem se dozvedeél tak, Ze jsem hledal praci a narazil jsem
na charitu, tam jsem Sel, ale rekli mi, Ze sice nemaji volny misto. Pani
Samuelova mi ale rekla, Ze bych mohl jit do néjakyho kurzu a potom
bych mohl jit do prace. Tak ja jsem se prihlasil do toho kurzu.

. Absolvoval/a jste tyto kurzy dobrovolné?

Odpovéd’: ,, Ano, dobrovolne.

Doplitujici otdzka: Hrozily Vam néjaké sankce, kdybyste kurz napft.
nedokoncil?

Odpovéd’: ,, Ne, viibec. “

Dopliujici otazka: Bylo Vam to ptijemné?

Odpoved: |, Urcite. | ta doba byla prave dobra, ze to bylo jednou za
tyden. Ja se bdl, Ze to bude vickrat, ale takhle to bylo skvely. *

. Jak jste se o zaméstnani uchézel/a pted absolvovanim kurza?

Odpovéd: ,, Chodil jsem vsude a ptal jsem se, jestli nepotiebujou, ze
hledam praci. “

. S jakymi vysledky jste se pfi tom setkal/a?

Odpovéd: ,, Bud’ mi rekli, Ze mi zavolaj nebo mi jenom slibovali, jinak
nic jinyho mi nikdy nerekli, ale kdyz jsem Sel do toho kurzu, tak jsem
myslel, Ze pak budu mit veétsi Sanci, kdyz budu mit néjaky papiry,
protoze nejsem vyucenej a to pro me bylo horsi.

. Jak jste se citil/a pfi spolupraci s lektory? Byla pro Vs tato spoluprace
piijemna?

Odpoved’: ,, Prvni to byl nezvyk, jakoze okoli a tadyto a byl jsem takovej
nervozni. Mné se tam potom zaclo po téch dvou schuizkach i libit a zacal
jsem tam rad chodit. A furt jsem se dozvidal novy veci odtamtud. Jak
treba okolo tech smluv, jaky pouceni by tam mélo byt, na co bych si mél

davat bacha.

VI
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Dopliujici otdzka: A jak na vas pusobila piimo ta spoluprace s témi
lektory?

Odpoved’: |, To bylo taky dobry. Mné se to libilo. Bylo to tézky a dalo se
to. I oni byli takovy hodny a prijemny.

Vidite jako pro Vas piinosnéjsi, kdyz kurzy vede jeden lektor nebo
lektorti vice? Proc?

Odpoved’: |, Spis si zvyknete na jednoho, ale mne se pracovalo dobre
S obéma, jenom u pani Samuelovy (vedouci a lektorka v projektu PPC
Cheb — pozn. autora) jsem byl vic nervozni, protoze jsem musel védet
vic, ale bylo mi to s ni vic prikladny, vic jsem se snazil, vic to sledoval,
nekaslal na to a vic si toho pak zapamatoval. *

Jak na Vs piisobilo prostiedi, ve kterém se tyto kurzy konaly?
Odpovéd’: ,, Dobry, hezky to tam bylo. ™

Doplnujici otazka: Co jste nejvice ocenil?

Odpovéd’: ,, Tu cistotu a hodne mé i prekvapilo, zZe jsme dostali jidlo a
piti, to bylo super a i na to jsem se tésil.

Co vidite na téchto kurzech jako nejpiinosné;jsi?

Odpovéd’: ,, To ponauceni, jinak nic asi. A byl jsem pak taky hodné rad,
Ze jsem dostal tu praci.

Ptipadal/a jste si po skonceni kurzii vice namotivovany ke hledéani
zaméstnani? V ¢em?

Odpoved: ,,Ano. Meél jsem pak vétsi odhodlanost ktomu, abych si
hledal tu praci. “

Kde vidite nejvétsi klady téchto kurza?

Odpovéd: ,,Spis ta zkusenost pro me. A taky to, Ze cemu nerozumite,
tam Vam to vysvetli.

Kde vidite nejvetsi zapory téchto kurza?

Odpovéd’: ,, Tam nic Spatnyho neni, je tam vSechno, co ma byt. *
Podaftilo se Vam diky témto kurziim ziskat nové zaméstnani? Jak?
Odpoved: ,,4Ano, hned potom jsem nastoupil do prace, kterou mi

«

domluvila pani Samuelova. *

VII



Priloha D
Respondent 4 — klientka PPC Cheb

. Jak jste se dozvédél/a o mozZnosti absolvovani kurzt PPC Cheb/Job
clubt?

Odpovéd: ,, O charité mi Fekla pracovnice na Uradu prdce. Rekla mi,
Ze bych to mohla zkusit, tak jsem se Sla zeptat primo na charitu a prislo
mi to zajimavy. “

. Absolvoval/a jste tyto kurzy dobrovolné?

Odpovéd’: ,, Ano, upiné dobrovolné a taky mé to docela bavilo. *
Dopliujici otazka: Bylo Vam to ptijemné?

Odpoved’: ,, Nevim, pro¢ by nemélo. Byla jsem ale bez prace, takze jsem
s dochdazenim ani neméla zdadnej problém. Navic ty kurzy byly jenom
jednou v tydnu a ja se aspon nenudila doma. *

. Jak jste se o zaméstnani uchézel/a pted absolvovanim kurz?

Odpovéd: , Tak ruzné. Chodila jsem tam, kam my rekli na pracdaku, ale
i kdyz jsem si nasla treba inzerat v Kauflandu nebo tak. Ale uz mé to
moc nebavilo. To bylo porad: My se Vam ozveme. nebo Zavolame
Vam., jenze nikdy se neozvali, to uz jsme znala. “

. S jakymi vysledky jste se pfi tom setkal/a?

Odpovéd: ,, No, Ze se nikdy neozvali. Treba do jedny firmy si mé vzali
na tri dny na zkousku a pak uz jsem neméla chodit. A to mi ani ty tri dny
nezaplatili.

. Jak jste se citil/a pti spolupraci s lektory? Byla pro Vés tato spoluprace
ptijemna?

Odpovéd: , Nejdriv jsem méla strach, Ze budu vypadat, jakozZe jsem
hloupa, kdyz nebudu néco vedet, ale pani Samuelova (vedouci a
lektorka v projektu PPC Cheb — pozn. autora) i pani Pisecka (lektorka
v projektu PPC Cheb — pozn. autora) byly strasné hodny a ja uz jsem se
pak vzdycky tesila. Pani Samuelova nam treba vikala, co chce slyset ten

zaméstnavatel na pohovoru a protoze vim, Ze ona je taky Séfova, tak

Jjsem ji hodné poslouchala a hlavné jsem ji verila, Ze to tak opravdu je.

Vil
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Vidite jako pro Vas piinosnéjsi, kdyz kurzy vede jeden lektor nebo
lektorti vice? Proc?

Odpoved: ,,Ja myslim, ze kdyz tam byly dve, tak to bylo tak akorat. A
hlavné bylo dobre, Ze to byly Zeny, protoze pred chlapem bych se asi
stydela. Ale kazda nam to vidycky vysvétlila trosku jinak, takze kdyz
Jjsem to nepochopila treba od pani Samuelovy, tak mi to lip vysveétlila
pani Piseckad. A naopak.

Jak na Vas pusobilo prostfedi, ve kterém se tyto kurzy konaly?
Odpovéd’: ,,Jo, je to tam hezky.

Dopliujici otazka: Napadne Vas néco, co Vas prekvapilo, at’ uz mile
nebo naopak?

Odpovéd: ,, To moderni vybaveni, to jsem koukala a zajimalo, jak to
budeme pouzivat. A ze jsme vidycky dostali to dobry kafe, na to jsem se
vzdycky tésila.

Co vidite na téchto kurzech jako nejpiinosné;jsi?

Odpovéd: ,,Kdyz jsem pak sla na ten pohovor do téch Ldzni, tak jsem
se tolik nebdla a rikala jsem si, Ze vim, co délat, protoze jsem si to uz
zkousela a vim, kde jsem predtim délala chyby a to mi dost pomohlo a
nebyla jsem tolik nervozni.

Ptipadal/a jste si po skonceni kurzii vice namotivovany ke hledéani
zaméstnani? V ¢em?

Odpoved’: ,, Ani nevim. Ja jsem pracovat chtéla vidycky, jenom jsem si
o to neuméla vict, takze mozna Ze to pro mé bylo lepsi, Ze jsem se
nebala uz tolik mluvit a skoro jsem se na ten pohovor i tésila. Chtéla
Jjsem si vlastné vyzkouset, jak to zvladnu.

Kde vidite nejvétsi klady téchto kurza?

Odpovéd’: ,, Ze jsem se zbavila toho nejvétsiho strachu. A taky jsem se
naucila na pocitaci a napsala jsem si na ném i zivotopis, kterej jsem do
ty doby méla napsanej jenom rukou.

Kde vidite nejvetsi zapory téchto kurza?

Odpovéd’: ,, Ze byly tak kratky? Ne, jd nevim, asi Zadny nevidim.

Podaftilo se Vam diky témto kurziim ziskat nové zaméstnani? Jak?



Odpovéd’: ,, Ano, nastoupila jsem do Lazni. To mi domluvil nejdriv pan
Pisecky (pracovni poradce v projektu PPC Cheb — pozn. autota). Ten
tam pak za mnou i jezdil a vidycky se ptal, jestli je vsechno v poradku.
Kdyz uz mi to ale prestali platit od charity, tak za mnou $éf prisel, jestli

bych tam nechtela pracovat dal. Tak jsem tam zustala a mam prdci.



Priloha E
Respondent ¢. 5 — klient Job clubu i PPC Cheb

. Jak jste se dozvédél/a o moznosti absolvovani kurzit PPC Cheb a Job
clubt?

Odpovéd: ,,No, tak pokud jsem ktomu prisel, tak vlastné pres ten
pracak. K oboum pres pracak. Protoze samotnyho by mé nenapadlo
tam jit a nikdo jinej mi to nenabizel, tak jsem s tim souhlasil, protoze
Jjinak ja bych nevedel, ke komu mam jit. Teda nejdriv jsem byl na tom
pracaku a pak mi nabidli i tu charitu, tak jsem Sel i tam, protoze tam
byla moje sestra. “

. Absolvoval/a jste tyto kurzy dobrovolné?
Odpovéd’: ,, Dobrovolné jsem sel na tu charitu, no.

Dopliujici otazka: A na tom Utadu prace také?

Odpovéd’: ,,Jo, dobrovolné jsem musel. *

Dopliujici otazka: Vy jste musel dobrovolné?

Odpovéd: ,, No, ja jsem se hlavné bal, ze pak s manzelkou prijdeme o
penize, tak jsem tam radsi Sel, aby mé nevyhodili z pracaku potom, tak
Jjsem to teda dodeélal, ale nebavilo mé to.

Doplnujici otazka: Bylo Vam to ptijemné? Co Vam bylo piijemné;si?
Odpovéd: ,,Co je to za otazku. Jasne, Ze je lepsi, kdyz tam chodite,
protoze chcete. *

. Jak jste se o zaméstnani uchézel/a pted absolvovanim kurza?

Odpoved': |, Predtim jsem spis hledal pres internet, protoze kdyz jsem
prisel na pracak a vidél jsem tam na teéch tabulich, co tam maji. To byly
samy pozadavky jako vyucni listy anebo zednika. Rikam, Ze to nejsem,
ja jsem nikdy nebyl vyucenej, ja potiebuju néjakou praci pro me, treba
Chetes nebo cokoliv.

. Sjakymi vysledky jste se pfi tom setkal/a?

Odpovéd: ,,Jsem hledal, kdyz jsem byl na pracdku, asi ¢tyri nebo pét
let a strasné dlouho to trvalo, tak jsem si pak zacal hledat i sam, ale

taky to neslo. “

Xl
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Jak jste se citil/a pti spolupraci s lektory? Byla pro Vas tato spoluprace
ptijemna?

Odpoved: ,, No, mé to prijde, jakoze kdyz tam clovek prijde, tak je to
takovy o nicem, ze clovek kdyby aspon dostal néco na psani nebo
pocitac, jako to dela charita, ze si clovek vyhleda, Ze Vam tady
pomiizou, ale tam pani méela jenom néco v ruce a jenom nam cetla a to
mé moc neoslovovalo. Tady aspon pani Samuelovd nebo pani Pisecka
S nama néco rozebiraly a ptaly se nas. Nevim, mné se spis libilo tady na
ty charité, protoze to ¢lovéeka probuzuje a vede ho to k nécemu.

Vidite jako pro Vas piinosnéjsi, kdyz kurzy vede jeden lektor nebo
lektord vice? Proc?

Odpovéd: ,, To mé je asi jedno. VSechny byly fajn i na pracdku i na
charité. Ale na pracaku bylo lepsi, Ze se to nepletlo a na charité jsme
nekdy nevedeéli, kdo prijde.

Jak na Vs pisobilo prostiedi, kde se kurzy konaly?

Odpovéd: ,, Prostiedi pro mé bylo normalni, ale vic se mi libila ta
charita, protoze je takova prijemnéjsi, takova vic jako doma. “

Co vidite na téchto kurzech jako nejpiinosné;jsi?

Odpoved: ,, Naucil jsem se, jak se pripravit na pohovor treba, ale
Zivotopis. No, nevim, ja jsem toho moc nenapsal. Ja na to moc nejsem.
Na tom pracdku jsem asi ani ten zivotopis nepsal. Tady uz jo, tady uz
jsem musel, tak ho mam a treba ho budu nékdy potrebovat, tak jsem
viastné rad. Jo a pak mé zacaly bavit ty pocitace na charite, to bylo
dobry.

Ptipadal/a jste si po skonceni kurzii vice namotivovany ke hledéani
zaméstnani? V cem?

Odpoved: ,,No, na charité potom jo, protoze mi slibili, Ze bych pak
mohl dostat praci a ja jsem prdci chtel hodné uz predtim.

Kde vidite nejvétsi klady téchto kurza?

Odpoveéd: ,, Ze na charité mluvili se viema a vSichni pracovali a na tom

pracaku jsem jenom sedel a koukal a moc mé to nebavilo.

Kde vidite nejvétsi zapory téchto kurza?

XIl



Odpovéd: ,,Asi nemam zadny. Mozna jenom, Ze tam vzdycky musel
clovek sedet cely dopoledne na obou téch kurzech. *

12. Podatilo se Vam diky témto kurzim ziskat nové zaméstnani? Jak?
Odpoved’: ,, Ano, potom jsem mohl na charité nastoupit a sekat tam tu
travu a tak. Ale to uz skoncilo. Ale pan Bartdk (vedouci SSR Cheb —
pozn. autora) slibil, ze to zkusi s tim pracdkem zase domluvit, tak bych
byl rad. “

Xl



Priloha F
Lektorka ¢. 1 — Job club

Jakym zptlisobem jste se stal/a lektorem/kou téchto kurza?

Odpoveéd’: ,, Projevila jsem zajem. Ja jsem praktikem, zacinala jsem na
zprostiedkovani, a kdyz se tady uvolnilo misto, kdyz odesla byvald
lektorka, ja jsem projevila zajem a byla jsem vybrana z nékolika
zdjemcii.

Jaka je Vase kvalifikace?

Odpovéd: ,, Absolvovala jsem veskeré kurzy, které poskytuje UP —
véetné kurzu lektorského a v soucasné dobé studuji etiku na vysoké
Skole v Ceskych Budéjovicich. “

Jak probihaly pfipravy na tyto kurzy? Podilel/a jste se na jejich
ptiprave?

Odpovéd: ,,Mam normativni instrukci, ta je pro nds zavazna. Ale to
vS§echno ostatni, co k tomu mdm, to uz je moje iniciativa. TakzZe x poctu
knizek z psychologie, andragogiky. Urcité bych si nevystacila pouze
S tou normativni instrukci. Za touto pripravou stoji knihovna, ktera
obsahuje mozna dalsich tricet publikaci. *

Myslite si, ze je pro klienty vétsi vyhodou, kdyZ mé kurzy na starosti
jeden clovek nebo kdyz se jednd o $irsi skupinu osob? Proc?

Odpoveéd’: ,, Prijde na to, na kterou oblast se ptate. Ja mam Job cluby
nastaveny tak, ze 80% je ma prdce a nastavuji to dle potreb klientii. Ale
dochazi pravnik, ten déla pravo, to nedélam ja. Dale dochazi kolegyné
Z trhu prdce, ktera seznamuje klienty napr. s moznosti cerpani dotaci na
nové vznikld pracovni mista nebo dotace pri zacatku podnikani. Také
chodi moje kolegyné, ktera ma na starosti rekvalifikace. Takze se nas
V souhrnu podili na internim Job clubu 4 osoby.

Doplnujici otazka: Myslite si, Ze to je pro klienty vyhoda a ze v tomto
systému citi dobie?

Odpoved: ,,Ja si myslim, Ze ano. ProtoZe specialné kvituji toho
pravnika. Timto dostanou informace nejen od jednoho clovéeka, ale maji

moznost porovndni.
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Jaké mate cilové skupiny Job cluby.

Odpovéd: V podstate vsechny podle normativni instrukce. Mné osobné
nejvice vyhovuje cilova skupina MIX, protoze v tomto pripadé se jedna
o klienty, kteri maji ruzné vékové sloZeni a mohou porovnat své zivotni
zkusenosti. Ty preferuji uplné nejvic, protoze muj osobni nazor je, Ze
nikdy nedeld moc dobre, kdyz se neco prilis selektuje. Jiny ndzor
miizete mit ve dvaceti letech a jiny v padesati. “

Myslite si, ze cilova skupina osob ze socidlné vyloucenych lokalit je
dobfte zvolena pro motivaci?

Odpovéd: ,, Motivovat urcite, ale musel by po tom kurzu ndsledovat
okamzity nastup do prdce. Je ale také otdzkou, jak dlouho v prdci
vydrzi. Namotivovat se tyto osoby daji, ale otazka je, jak dlouho jim
motivace pro prdci vydrzi.

Myslite si, Ze klienty mize motivovat prostiedi probihajicich kurzi?
Odpovéd: ,, O tom jsem presvédcenda. Ja si nemuzu stézovat. Ja mdm
velmi dobre vybavenou mistnost pro poradani kurzii. Mam zde
K dispozici monitor, lektorsky pocitac, takze kdyz néco rikam, promitim
to rovnou klientiim. Mam tady i pocitace pro klienty. Sice jesté neni vse
podle mych predstav, ale s porovnanim s jinymi prostory si myslim, Ze
zde klientum miizu nabidnout dostatecny komfort a vazim si toho. “

Kde vidite nejvétsi ptinos téchto kurzl pro klienty?

Odpovéd: V tom, ze zjisti, ze UP zde neni jen od toho, Ze tam clovek
prijde, odskrtne si, Ze tam byl, ale Ze jim UP miize nabidnout i dalsi
zdlezitosti. Protoze, kdyz uz néco slysim od tech lidi, tak je to, Ze prisli
na UP, prosli néjakym zdkladnim poucenim a pak uZ dochdzi na
zprostredkovani, kde je to opravdu jeden clovek za druhym. Tam uz je
to opravdu mnoho lidi na jednu kolegyni a ona opravdu nema tolik casu
na jednani s témi klienty, jako ja v tech Job clubech. Ale ona za to
samozrejmé nemiize.

Myslite si, Ze VaSe kurzy néjaké nedostatky? Jaké?

Odpoved’: ,, To co my jsme schopni nabidnout je dostatecné pro to, aby

se clovek zorientoval na trhu prace. Co by se dalo zlepsit? To se musite
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zeptat klientii. Hodné zalezi na tom, jaci klienti se setkaji. Z mého
osobniho hlediska je to asi to, co by ode me chtéli klienti: Konci Job
club, oni by chtéli pokracovat a ja bych jim rada nabidla néco vic,
takze ja cerpam z toho, co vyhledam, co nactu. V tomto pripade mam od
pani vedouci volnou ruku a za to jsem moc rada. Ale s tim spojeny
nedostatek je ten, ze nemam vzdy k dispozici sluzebni auto. Pokud se
tedy domluvim s klientem, Ze na portilu najdeme nabidku, ktera je
K dispozici a ten clovék by na ni mohl reagovat, nemam moznost, jak
tam s klientem zajet. Takze pokud bychom uz pro klienta nasli vhodné
misto, neni zde ta moznost ihned reagovat a s Klientem tam zajet. To ale
asi neni ani mozné casové, protoze moznd i kdyby tady to auto stdalo a
ja do néj mohla kdykoliv nasednout, neméla bych ktomu prostor
Z ¢asovych duvodii. Abych to shrnula, casova dotace udana normativni
instrukci — 6 krat 4 hodiny - je pro mé nedostatecna pro to, abych
predala lidem vsSechno a aby odchazeli namotivovani, zrelaxovani,
odpocinuti.

Zménil/a byste néco na prubéhu kurza?

Odpovéd: ,, Z mého osobniho hlediska, kdybych méla moznost, tak bych
je natahla, anebo jesté lépe — udélala bych je pruznéjsi, predevsim
V praci s klienty po skonceni samotného kurzu. DalSim nedostatkem je
pro mé pocet klientskych pocitacii. Podle mého nazoru je lepsi, kdyz je
ve skupiné vice lidi, abych je mohla rozdélit na dvé skupiny. Ale pro
takovy pocet tu nemam dostatek pocitacii a to mi vadi asi uplné nejvic.
Idealni by byla i vetsi propagace techto zalezZitosti, aby ti lidé viibec
vedeli, ze zde néco takového funguje a k cemu to slouzi. A také aby meli
moznost svobodného vybéru. “

Pocit'ujete, Ze klienti odchéazi dostate¢né namotivovani? V ¢em?
Odpovéd: ,, Namotivovani urcité, ale kdyZz nenavazuje ZzZadné
zameéstnani hned po skonceni kurzii, tak ta motivace, ktera tak rychle
wyleti, zase hodné rychle klesne dolii. Kolikrat ode mé klienti neslysi ani
nové informace, protoze co si budeme povidat, kdyz mi sem prijdou

stredoskolsky vzdélani lidé, co zrovna Skolu dokoncili, mohli by
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napriklad na pocitaci ucit oni me. Proto se tedy normativni instrukce
drzim proto, abych méla stejny systéem, ale jinak je to skupina od
skupiny néco jiného. Pro mé je tedy pocit zadostiucinéni, kdyz z kurzu
odchazeji klienti odpocinuti, uvolnéni. “

Jste spokojen/a s vysledky, které PPC Cheb/Job cluby maji?

Odpovéd: ,, Spokojena jsem, kdyz vidim, zZe ti lidé odchazeji odpocinuti,
Ze z nich spadne ten stres a zZe je namotivuji. Méné spokojend potom
jsem, kdyz oteviu databadzi a vidim, Ze ti lidé nenastoupili, protoze oni
prosté nemaji kam nastoupit. Ale to je problem zaméstnanosti. Job club
jako takovy Vis nespasi, kdyz nebudete mit pracovni nabidky. *

Myslite si, Ze by tyto kurzy mély nadéale pokracovat? Pro stejnou
cilovou skupinu?

Odpovéd: ,,I presto prese vsechno, co jsme si rekli, si myslim, ze by
mely pokracovat, protoze vidycky je néco, co si klienti ztoho
poradenského programu odnesou. Protoze kdyz nic jiného, tak si

¢

odnesou tu lidskou pospolitost, kterou si zde behem toho c¢asu vytvori.
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Priloha G
Lektorka ¢. 2 — PPC Cheb

Jakym zptlisobem jste se stal/a lektorem/kou téchto kurza?

Odpoved’: ,,Ja jsem pomdahala tento projekt sestavovat, a kdyz se ten
projekt psal, tak se vytvarely i vSechny pracovni pozice a protoze jsem
V té dobé uz mela zkusenosti s lektorovanim, tak jsem byla urcena jako
jeden z lektori.

Jaka je Vase kvalifikace?

Odpoved: ,, Vysoka skola — psychologie a pedagogika a zkusenosti
S lektorovanim, protoze jsem jiz drive lektorovala v riznych kurzech,
shodou okolnosti i v Job clubech. A nesmim ani zapomenout na fakt, ze
Jjiz delsi dobu pracuji i se skupinou lidi ze socidalné vyloucenych lokalit,
takze castecné vim, jak s nimi komunikovat. *

Dopliujici informace: Znate kvalifikaci i druhé lektorky z PPC Cheb?
,,Samozirejmé. Moje kolegyné pracovala dlouha léta jako ucitelka na
Stredni  zdravotnické Skole v Chebu. Navic vystudovala obor
Andragogika na Univerzité Jana Amose Komenského. *

Jak probihaly ptfipravy na tyto kurzy? Podilel/a jste se na jejich
priprave?

Odpoveéd’: ,, Samozrejmé. Praveé pri sestavovani celého toho projektu se
sestavovaly i osnovy, ucebni plany, dotace hodin, pauzy, obcerstveni a
v§echnO CO V ramci toho baliku s kurzy souviselo.

Myslite si, ze je pro klienty vétsi vyhodou, kdyZ mé kurzy na starosti
jeden clovek nebo kdyz se jednd o $irsi skupinu osob? Proc?

Odpoveéd: ,,Ja si myslim, Ze je lepsi, kdyz je vice lektorii, protoze napr.
nase cilova skupina, to jsou lidé, kteri maji mdlo socialnich kontaktii,
komunikuji spise jenom s rodinou, maximalné nékde s uredniky. A ja si
myslim, Ze videt i jiné lidi, zjiného prostredi, s jinym pristupem
K Zivotu, k praci, k lidem, je pro né docela dilezité a motivujici a ¢im
vice jich vidi, tim pro né lépe. Dalsim ditvodem je to, Ze kazdy z téch

lektorti ma jiné zkuSenosti, je v jiné pracovni pozici a mize tedy predat i
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jiné informace, nez by zvladnul pouze jeden clovek. Napriklad kdyz je
nekdo vedouct, miize klientiim nastinit, jak probiha prijimaci pohovor i
Z hlediska zaméstnavatele. *

Myslite si, ze cilova skupina téchto kurzti je dobie zvolend pro
motivaci?

Odpovéd’: ,, Urcite, protoze o tyto lidi nikdo moc nestoji, a kdyz se hlasi
do prace, tak se setkdavaji s nhegativnimi postoji, protoze JSOU ze
., Spatného“ prostredi, lokality, kultury, maji , Spatnou* barvu pleti,
,Spatné‘* vychovani, atd. a kolikrat to nemusela byt pravda. Tito lidé
Jjsou pak pripraveni vSude na odmitnuti a uz s nim i pocitaji a z toho
ditvodu uz si ani prdci hledat nejdou, protoze si mysli, Ze je tam stejné
nevezmou. TakzZe spise Slo o to, zlomit ty jejich predsudky, Ze jsou
zaméstnatelni.

Myslite si, Ze klienty mize motivovat prostiedi probihajicich kurzt?
Odpovéd: ,, Urcite. Jsou to lidé, kteri to znaji doma, a kdyz uz nékam
jdou, tak je to tieba na Urad price, kde je dalsich sto lidi a viednik na
né nema cas, ale tady na né ten cas byl. Najednou se jim nékdo vénoval,
byli v piijemném prostiedi, dostali kivu, obcerstveni. Slo o piné jiny
pristup k nim, nez na ktery jsou zvykli a to nam také pomohlo najit si
K nim cestu a lépe s nimi spolupracovat. *

Kde vidite nejvétsi ptinos téchto kurzl pro klienty?

kruhu, jak mezi lektory a klienty, tak mezi klienty samotnymi, kde
vSichni najednou maji spolecny zdjem a nikdo nestoji na druhé strané
barikady. A taky to, Ze jsme mohli klientiim ukdzat, Ze to opravdu jde,

vvvvv

kurzy absolvovali a zacali poté pracovat na radnou pracovni smlouvu.

To si myslim, Ze bylo dostatecné motivujici pro ty ostatni.
Myslite si, Ze maji kurzy n&jaké nedostatky? Jaké?

Odpoved’: ,, Ne, nemyslim.

Zménil/a byste néco na pritbéhu kurz?
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Odpovéd’: ,, Myslim, Ze ne. Ze jsme pFipravé vénovali mnoho ¢asu a ten
cas jsme opravdu dobre zurocili.

Pocit'ujete, Ze klienti odchazi dostate¢né namotivovani? V ¢em?
Odpoved: ,, Myslim, Ze ano. Napr. zajimavé bylo, kdyz nam prichazeli
zpétné vazby od zaméstnavatelu, Ze klienti tam prisli opravdu upraveni
a pripraveni na otazky, které jim kladli a Ze s nimi byla daleko lepsi
spoluprace behem pohovoru, protoze rozuméli otazkam, apod. A nékteri
prave ziskali jistotu prdce jiz béhem kurzu, o coz se podélili i
S ostatnimi, které to namotivovalo k tomu, Ze by to opravdu mohlo jit.
Jste spokojen/a s vysledky, které PPC Cheb/Job cluby maji?

Odpovéd: ,, Urcite. Sice praci ziskala asi jenom polovina absolventi,
ale prijde mi, Ze i ti ostatni odchdazeli dobre naladeni a spravné
namotivovani.

Myslite si, ze by tyto kurzy mély nadale pokracovat? Pro stejnou
cilovou skupinu?

Odpovéd: ,,Jd myslim, ze ano. Myslim, Ze tyto kurzy byly opravdu

prospésné a rozhodné bych v tomto pripadé cilovou skupinu neménila.
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