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Navrh informac¢niho systému pro sklad

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem informacniho systému pro spravu skladu.
Cilem prace bylo navrhnout informacni systém, ktery by zohlednil naroky kladené na zpiisob
skladovani zbozi na skladé a zaroven byl piehledny a jednoduchy pii bézném pouzivani.
Teoreticka ¢ast popisuje typy informacnich systému dle jejich vyuziti a piistupy k tvorbé
téchto systému. Praktickd cast se zamétuje na navrh systému, ktery je definovan na zakladé
funk¢nich a nefunkénich pozadavkl. Na zékladé téchto pozadavki byl pomoci jazyka UML
vypracovan model tfid, stavovy model a model interakci, které podrobnéji popisuji procesy

navrhovaného systému. Na zavér této prace je navrh doplnén o pfiblizny vizualni vzhled.

Kli¢ova slova: UML, diagramy, Use Case, Informacni systém, statické modelovani,
dynamické modelovani, funkéni a nefunkcni pozadavky, model tfid, stavovy model, model

interakci



Design of information system for warehouse

Abstract

This diploma thesis deals with the design of information system for warehouse
management. The goal was to design information system that would take into account
different ways on how to store goods in the warehouse and still be well-arranged and simple
during its use. The theoretical part describes types of information systems according to their
use and approaches to create these systems. Practical part focus on design of system, which is
defined on functional and non-functional requirements. Based on these requirements with the
help of UML language, there was created class model, state model and interaction model,
which in more detail describe processes of proposed system. The end of this thesis, system is

supplemented with approximate visual concept.

Keywords: UML, diagrams, Use Case, information system, static modelling, dynamic
modelling, functional and non-functional requirements, class model, state model, interaction

model
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1 Uvod

Informacni systémy se staly nedilnou soucasti dnesniho svéta. Témét kazda firma dnes
néjaky systém pouziva a Stimto zminovanym systémem denné pracuji desitky, n¢kdy az
stovky uzivatelii, at’ uz v podob¢ zaméstnancl, zdkaznikii ¢i majiteli konkrétnich firem.
Kazdy systém je svym zplsobem unikdtni a vyzaduje pro své uzivatele riizné funkce a

opravnéni pro jeho uspésné fungovani.

Pfi tvorbé systému se fada tvlrci potyka s riiznymi problémy pfi jeho navrhu ¢i pii
piipadné¢ implementaci. Nesourodosti vznikaji ptedevS§im chybnou komunikaci mezi
zakaznikem a zadavatelem. Problémy se tykaji pfedevSim Spatné ¢i nepiesné stanovenych
pozadavkl na systém. Vysledkem vySe zminénych nejasnosti miize byt systém, ktery se zda
byt z hlediska stanovenych poZzadavkii kompletni, ale budouci uzivatelé, ktefi budou se
systémem pracovat, mohou pozdéji objevit jeho nedostatky, jenz jim brani v rychlém a

efektivnim provedeni svych pracovnich tikont.

K pteklenuti téchto piekazek slouzi Unified modeling language. UML je graficky jazyk
pro vizualizaci, navrh a dokumentaci programovych systému. Slouzi ke zpracovani objektove
orientovanému navrhu budouciho syst¢ému. UML nabizi grafické a slovni vystupy, které jsou
snadno pochopitelné jak pro budouciho programatora ¢i tviirce systému, tak pro zadavatele,
kteti nemaji s programovanim a tvorbou systému zadné praktické zkuSenosti. Hlavni vyhodou
je, ze pti spravném pouziti metodik UML je zakaznik schopen piesné uréit veskeré pozadavky
na systtm a naopak programator je schopen presné dodrZzet pozadavky stanovené

zadavatelem.

Pfi dodrZeni postupii je vysledkem spravn€ pochopeny i naprogramovany systém, ktery
byl dodan vcas, nepotieboval zdroje ani finance navic, a funguje dle vSech stanovenych
pozadavkil. Diky t€émto vlastnostem se UML 1 ostatni modelovaci jazyky stali nezbytnosti pfi

navrhu a tvorb¢ jakychkoliv systémd.

Dlivodem navrhu informacniho systému pro sklad jsou autorovy osobni zkusSenosti. Pii
studiu problematiky logistiky skladu a praci v prostorech skladu bylo nalezeno mnoho
procest, které nebyly dostateCné oSetfeny a dochazelo tak ke zbytecnym chybam a

nepiesnostem mezi informacemi uvedenymi v ptivodnim systému a skutecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je navrh informac¢niho systému pro spravu skladovacich prostorti. Navrh
systému je vytvoien pomoci jazyka UML a je zaméfen na zjednoduseni procesi, které souvisi
s pfijmem zboZzi na sklad, jeho uskladnénim, kontrolou stavu a mnozstvi zbozi na sklad¢ a
kone¢nym prodejem zdkaznikovi. Systém je orientovan pro praci s prichozim zbozim, aby se
predchazelo chybnému uskladiiovani zbozi. Dale piedchéazi ztrat¢ zbozi zpiisobenou jeho

exspiraci a umoznuje efektivné sledovat jakykoliv pohyb ¢i manipulaci se zbozim.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zalozena na studiu a analyze odbornych prament. Na
zaklad¢ analyzy procesii pfi praci v nejmenované firmé byla shromézdéna data o nedostatcich
Vv systému, které vyrazné omezovaly jeho pouziti. Na zéklad¢ dat byly formulovany funk¢ni a
nefunkéni pozadavky kladené na systém, které v ptvodnim feSeni systému nebyly
zohlednény. Systém je navrZen v jazyce UML pomoci modelu tfid, stavového modelu a
modelu interakci. V zavéru prace je vyhodnocen a posouzen navrh systému a jeho piinos

k feSeni problematiky vcetné grafického navrhu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informacni systémy

Informacni systémy se staly nedilnou soucésti dneSniho svéta pocitact, avSak kdyz
pohlédneme do minulosti, informacni systémy jiz existovaly. Mohlo jit naptiklad o kartotéky
u Iékati ¢i v bankach k uchovavani informaci o pacientech, nebo klientech a informaci s nimi

spojenych.

Pro popsani informac¢nich systémt v dne$nim pojeti je vhodné pouzit jejich definici.
Pohled na systémy a jejich definice jsou u vSech autort velice podobné jako naptiklad u dvou

¢eskych autorti:

., Podnikovy informacni systém Vytareji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostiedkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji
z nich informacni a znalostni bazi organizace, slouzici k rizeni podnikovych procesii,

manazerského rozhodovani a sprave podnikové agendy. “ [1]

, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro

potreby uzivatelii cinnych v systémech rizeni.” [2]

Informacni systém lze chapat jako soubor prvkil, ktery je reprezentovan subjekty
(vSichni uzivatelé systému), technickymi prostfedky (hardware nezbytny pro chod systému
jako servery a pocitace) a metodami (software), které slouzi k jeho fungovani s vyuzitim

soucasnych technologii. [3]

Samoziejmé kazdy kvalitni systém by mél spliiovat jisté vlastnosti, jako naptiklad jakeé
informace uchovava, kde je analyzuje a jakou rychlosti je pfedava dal§im procesim systému.
Neméné diilezité jsou také informace o konkurenci ¢i svétovém trhu, trendech, jenze se
neustale méni a vyviji. Dale pak moduly pro zjednoduSeni a urychleni vyroby. A v neposledni
fadé¢ také umoZnovat rychlou komunikaci mezi zaméstnanci firmy, pifipadné mezi

jednotlivymi odd€lenimi spole¢nosti, nebo komunikaci s okolnim svétem. [3]
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Déleni informacnich systému je rozsahlé. V historii byla vydéana fada publikaci snazici
se klasifikovat jednotlivé typy systémi, avSak jakdkoliv publikace byla vzdy ovlivnéna
soudobymi technologiemi (naptiklad literatura z 90. let jiz dnes neni aktudlni). DalSim
faktorem ovliviiujicim kategorizaci IS je fakt, Ze jeden typ informacniho systému nemusi
patiit pouze do jedné kategorie, ale mize patfit do vice skupin najednou. Z tohoto divodu
se dnes systémy dé€li do dvou skupin: Vefejné informacéni systémy a Podnikové informacni

systémy. [4]

3.1.1 Verejné informacni systémy

Tyto systémy uchovavaji informace, které jsou dostupné Siroké vefejnosti ¢i Sir$i
komunité lidi. Jejich spravu a provoz maji na starosti riizné organizace nebo instituce. Kromé
spravy a provozu je musi téz financovat napiiklad z vefejnych rozpoctl, dobrocinnych
ptispévkll nebo z pfijml zreklam, ale také pomoci vlastnich prostiedki. Piikladem jsou

webové IS, muzea, galerie nebo systém vetejné knihovny.

3.1.2 Podnikové informacni systémy

Jde o0 infomacni systém, ktery je vyuzivan firmou pro své ucely podnikani. V téchto
systémech vyuZivaji organizace vlastni data, ke kterym ma pfistup pouze omezeny pocet
uzivatelii (zaméstnancii). Pojem podnikovych informacnich systémd je velice rozsahly, nebot’
muze jit o jakykoliv informacéni systém, ktery vylepsuje obchodni podnikové procesy a
nasledné je integruje do struktury podniku. Coz obvykle znamena naro¢né planovani a prace
s velkymi objemy dat, aby byl vysledny systém schopen podporovat procesy velkych a

slozitych podnikt ¢i organizaci.

Podnikové informacni systémy musi fungovat ve vSech ¢astech podniku i na vSech jeho
urovnich. Tyto systémy v podstaté poskytuji technologickou platformu, ktera poskytuje
organizacim prostiedky k integraci a koordinaci vSech svych firemnich procesti za ucelem
jejich automatizace a optimalizovani. Poskytuji jediny centralni systém, ktery zajistuje, ze
informace jsou sdileny na vSech hierarchickych tirovnich. Obecné mohou podnikové IS zvysit

obchodni produktivitu a zkratit naptiklad vyvojové nebo marketingové procesy. [5]
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Podnikové IS jsou na rozdil od svych pfedchiidcti samoobsluzné a dokazi se ptizpusobit
podminkam klicovym pro firmu. Déle pak obsahuji jak operacni (Cast zpracovavajici dané
transakce), tak informacni (datova ulozisté, reporty). Hlavni pfednosti PIS jsou podsystémy,

které jsou zavadéné spole¢né se systémem, a které spolu vzajemné spolupracuji.

Tyto podsystémy jsou vybirany organizaci na zaklad¢ jejich preference a existuje jich
celd fada. Kazdy z téchto podsystéml obsahuje Siroké mnoZzstvi parametrti a funkci, jez se

daji dale ménit dle odvétvi firmy, ve kterém se organizace pohybuje. [6]

Bl - Business Intelligence

Business Intelligence je termin oznacujici analytické a vykazovaci podnikové aplikace.
Jedna se o prostifedek slouzici pro praci s firemnimi daty. Business Intelligence oznacuje
paletu softwarovych aplikaci vyuzivanych k analyze syrovych dat organizace a je velmi ¢asto
vyuzivana firmami k ¢inéni kvalifikovanéjSich rozhodnuti, snizovani nakladt ¢i hledani
novych obchodnich pfilezitosti. Dale slouzi naptiklad k analyzovani dat v minulosti, ale také

simuluje a poméha piedpovidat budouci vyvoj.

Mnoho firem vyuziva nepieberné mnozstvi podnikovych podsystémt (ERP, CRM,
SCM viz niZe) a je zahlcena daty z téchto riiznych zdroji. A to je pravé hlavnim ukolem BI.
Sjednotit tyto zdroje do jednoho uceleného a ptehledného systému. Samoziejme stale plati, ze
pro uspésné zavedeni Business Intelligence je nutné mit kvalitni datovou zakladnu, nebot’ BI
pouze agreguje ostatni podsystémy s jejich aktudlnimi daty. Pokud jsou tyto data sama o sobé
nepiehledna ¢i nevypovidajici, zavedenim Business Intelligence se jejich vaha nebo vliv

nevylepsi. [7][8]
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ERP - Entreprpise resource planning

Jedna se o podsystém, jimZ podnik integruje vétSinu oblasti své ¢innosti. ERP poskytuje
sjednoceny celopodnikovy pohled na to, co se v jednotlivych divizich podniku odehrava. Téz
obsahuje databazi obsahujici veSkera podnikova data. Entreprpise resource planning obvykle
pokryva tyto okruhy:

- Finance — Jde napiiklad o spravu zavazkl a pohledavek, fizeni hotovosti, piehled o

dlouhodobém majetku, ale také analyza ziskovosti a finan¢ni konsolidace.

- Personalistika — PfedevSim pokryva planovani pracovniki a s nimi spojené mzdové

funkce, dale cestovni vylohy na pracovni cesty a také evidenci odpracovanych
hodin.

- Vyroba a logistika — Tento okruh spravuje pfedevsim sklady a fizeni zasob, ndkup a

pfijem zbozi. S tim souvisejici planovani vyroby, kalkulace ndkladi na vyrobu a
fizeni jakosti a projektt. V neposledni fadé i hodnoceni dodavatelt.

- Marketing a prodej — Posledni z okruhti ma na starosti spravu zakazek, jejich ceny a

také fizeni a planovani prodeje.

Aplikace ERP s sebou piinasi jak vyhody, tak i jistou kritiku. Mezi vyhody
nezpochybnitelné patii integrace podnikovych procest, které zarucuje prehlednéjsi orientaci
mezi jednotlivymi daty, jenZ mohou byt sdilena mezi vice odvétvimi. Diky sdilenym datim je
daleko jednodussi vytvafet piehledné reporty pro manaZery, coz mulzZe vést ke

kvalifikovanéjsim a uspornéjsim rozhodnutim, které mohou dale zvySovat celkovou

vykonnost podniku. [9][10]

Co se tyka kritiky, je neustale opakovano, Ze integracni proces je sloZity pro uzivatele
na pochopeni 1 na obsluhu, ale je tfeba si uvédomit, Ze Skoleni personalu je proces, jimZ si
projdou vSichni uZivatelé pii zavadéni nového systému. Take je tieba zminit, Ze proces piijeti
EPR neslouzi k usnadnéni prace uzivatelim, nybrz ma prospét celému podniku. Dalsi
zminovanou nevyhodou byva, Ze uvedeni do provozu je az pfili§ ndro¢né na Cerpani ¢asovych
I finan¢nich prostiedkd. Je pravda, ze integracni proces je naro¢ny, protoze nez muze byt
systém zcela zaveden, musi se pfipravit spousta databazi a jejich udaje pro vlozeni do
systému. Dale rozhodnout, které funkce budou vyuzivany, a které naopak podstatné nejsou.

To muize mit vliv jak na ¢erpani casového fondu, tak na Cerpani financi. [11]
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SCM - Supply chain management

Jedna se o optimalizaci vSech Cinnosti a systému pro zabezpeceni dodavky produkti a
sluzeb od dodavatelli surovin pfes jejich vyrobu nebo vyvoj, pies distribu¢ni kanaly az ke
koncovému spotiebiteli. SCM obecné oznacuje prostiedky ¢i postupy slouzici ke koordinaci
vyrobkd, materiald, sluzeb, informaci a financi, jenz pochazi od dodavatelii ptes zpracovatele

nebo vyrobcee, dale prodejce, az k spottebitelim.

Cely proces pocind zadanim objednavky, jejim posouzenim a zpracovanim. Pokracuje
vyrobou a dodanim zbozi ¢i sluzeb a konci zpétnou vazbou spotiebitele. Cely tento proces ma
pét fazi:

zZe fetézec spotfebovava pfimefené néklady, pficemz disponuje vysokou kvalitou.
- Ziskdvani — Hlavni naplni je nalézt vhodné dodavatele a zaroven nastavit vztahy
s nimi véetné smluveni dodacich a platebnich podminek.

- Vyroba — Naésleduje proces transformujici suroviny nebo komponenty na produkty

nebo sluzby. Dulezita je kvalita vysledku.

- Dodéni — Ridi dopravu zbozi od vyrobce k spotiebitelim. Bere v uvahu rozmisténi

skladovych prostor, stavy zasob jednotlivych skladi i1 fakturaci za produkt.

- Vraceni — Jedna se vyhradné o situace, kdy zdkaznici reklamuji zbozi. Zahrnuje pfijeti

zboZi veetng zajiSténi nahrady, pfijem vratnych obalii a ndvrat vadnych dilt. Daéle

pak zisk zpétné vazby od spotiebitell (spokojenost/nespokojenost). [12][13]

CRM - Customer relationship management

Jde o zékaznicky orientovany management nebo podnikatelsky pfistup vyznacujici se
aktivni tvorbou a udrzovanim dlouhodobé prospéSnych vztahli se zdkazniky. Zakaznické

vztahy jsou velice dllezité a je tieba je udrzovat.
CRM systémy obecné sbiraji data o zdkaznické spokojenosti ¢i nespokojenosti.

Diivodem jejich pouziti je obecné pochopit smysleni a potieby zdkaznika. Toho je dosazeno

zajisténim komunikace mezi spotiebiteli a organizaci. [14]
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3.2 Zivotni cyklus systému a techniky vyvoje informaénich systémi

Vyvoj informacnich systémt je narocna Cinnost. V prvni fadé je tfeba si uvédomit, zda
nami uvazovany systém (at’ uz novy ¢i prepracovani stavajiciho systému) bude uzitecny,
vyuzivany nebo zda bude v budoucnu ku prospéchu spolecnosti z hlediska pfivétivosti
uzivateliim ¢i zpiehlednéni firemnich dokumentd. Ale to je jen prvni z mnoha etap, které jsou
pii tvorbé IS nutné vzit v ivahu. K vytvoieni systému je nutné rozlozit celek procest na

mensi procesy, které by se dali snadné&ji planovat a fidit.

Zde vsak nehovofime o rozd€leni samotného systému, avSak o rozlozeni procest
vedouci ke zdarnému dokonceni systému a k jeho uvedeni do provozu. V takovémto piipadé
hovoiime o Zivotnim cyklu. Zivotni cyklus je popsan fazemi, jez popisuji procesy od jeho
zrozeni (prvotni myslenka ¢i tivaha nad zamySlenym systémem), az po jeho zanik (ukonceni
pouzivani systému). V poctu téchto fazi se mnoho autort literatury rozchazi. Je to zpisobeno
predevsim diky rozmanitym metodam slouzicim Kk navrhu informacnich systému (viz nize).
Piesto vSak mlizeme obecné charakterizovat tyto faze zivotniho cyklu:[19][20]

- PredbéZna analyza — Je zdkladem celkového néavrhu IS nebo upravy stavajiciho

systému. Cilem této faze je shromazd’ovani pozadavkl (funk¢énosti systému, rozsah,
navratnost investice), analyza a odhad Casu a celkové naklady na vyrobu systému
(zdroje jako personal, hardware, software, licence). Tato fdze mé za cil pouze
shromaZzd’ovani ptedchozich hledisek nikoliv jeji analyza, to je ukolem dalsi faze.

- Analyza systému — Tato Cast ma na starosti rozbor v ndvaznosti na predchozi fazi.

Dulezitym ukolem je odhalit vSechny chyby ve struktufe dat a systému. Pokud
nejsou odhaleny v této fazi, jejich oprava v dalSich fazich je velice obtiZna.

- Projektova studie — Vysledkem ptedchozich dvou ¢asti je projektova studie. Jedna se o

dokument, jez jsou podkladem pro smluvni podminky mezi zadavatelem a tvtircem.
Obsahem tohoto dokumentu jsou dale zédkladni informace o zadavatelské organizaci
véetné uvedeni zaméstnancii spolupracujicich na vytvofeni projektu, popis
soucasného stavu struktury organizace a v neposledni fad€ detailni navrh IS (fyzicky

datovy model).

Dulezité je pfitom uvést veskera fakta dostateCné detailné, aby se piedeslo
pfipadnym nedorozuménim. Je to posledni dokument, ktery vedeni firmy obdrzi

pfed kone€nym rozhodnutim o realizaci.
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- Implementace — Nasleduje vlastni tvorba a programovani softwaru. Jako podklady pro
praci jsou k dispozici vSechny dokumenty z predeslych casti (proto by méli bat
zpracovany dostatené detailn¢, viz vyse).

- Testovéani — Zjistovani funkcnosti systému je dulezité. Je to posledni moznost odhalit
chyby v systému. Zaroven je produkt testovan na veskeré mozné vstupy, pri¢emz
samotny systém jesté¢ neni zaveden do realného prostiedi (nasazeni neptipraveného
syst¢tmu by mohlo mit fatalni nasledky, napiiklad systém pro zdravotnictvi i
letectvi).

- Zavadéni systému — Jednd se o instalaci systému a jeho zavedeni do provozu. S tim

také ptichdzi poskytnuti provoznich manudli zadavateli a nésledné proskoleni
budoucich uzivatelt.

- ZkuSebni provoz — Jde spiSe o obdobi, kdy je tvirce systému povinen poskytnout

okamzity servis pii vyskytu jakékoliv chyby systému, kterd narusuje firemni
procesy, a ihned poskytnout napravu.

- Provoz a udrzba — Findlni faze. Posledni nastaveni systému jako piidélovani prév.

Sledovani provozu z hlediska poruchovosti a nasledné feSeni pomoci optimalizace
provozu. Stfezeni systému proti neopravnénému vniknuti. Celkova udrzba systému.

- Reengeenering — Faze kdy je nutné piehodnotit systémové pozadavky. Tyto

pozadavky nelze pouze opravit, nebot’ zavaznost vzniklych chyb je natolik zdvazna,

Ze nuti tvirce systému vratit se k prvni fazi a zapocit vyvoj IS od zacatku. [21]

Vys$e zmitlované faze jsou pouze ilustracni. Je to dano velkym mnozstvim vyvojovych
technik (viz nize), které tyto faze ¢leni dle své koncepce (jsou rozdilné agregovany). Z tohoto

divodu mize u nasledujicich vyvojovych konceptl byt rozdilné mnozstvi takovychto fazi.

3.2.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model je nejstarSim modelem Zivotniho cyklu pii tvorbé informacnich
systému. Jednd se o sekvencni model, to znamend, Ze ¢innosti na sebe postupné navazuji. Na
jeho faze se nahlizi jako na svazujici se tok, presné jako u vodopadu. Poprvé byl popsan
autorem Winstonem W. Roycem (1929-1995) v ¢lanku ,,Managing the Development of Large

Software System* v roce 1970.
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Pivodné o tomto modelu hovotil jako o ptfikladu chybného pfistupu k tvorbé systémd,
avsak postupem casu prosel model riznymi modifikacemi. Pro tento model plati pravidlo, ze
pokud si nejsme jisti, Ze je dana faze stoprocentné kompletni, nemizeme se posunout do
dalSich fazi. V soucasné dob¢ tento piistup pouziva napiiklad ministerstvo obrany Spojenych

statd nebo NASA.
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(hruby navrh)
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Detailni navrh
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v
Implementace
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systému
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Obrazek 1: Vodopadovy model (Zdroj: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm)

Vodopadovy model ma i pies své pocatecni odmitani nékolik vyhod souvisejicich
s tvorbou projektt. Pokud je pii tvorbé systému vénovana dostatecnd pozornost prvotnim
fazim navrhu a tvorbé pozadavkt, mohou se tim snizit finan¢ni naklady na opravu dané chyby
Vv nasledujicich fazich. Vzdy plati, Ze chyby se nejjednoduseji opravuje v dané fazi, nez ve
fazich nasledujicich, ze kterych se jiz t€Zko vraci do fazi pfedchozich a Cerpani finan¢nich
prostiedkili se rapidné zvySuje. Naptiklad pokud je chyba nalezena az ve fazi implementace
muze byt finanéné nakladnéjsi ji odstranit, nez kdyby byla chyba nalezena a opravena uz ve

fazich navrhu.

Pti tvorbé systémti se také stava, ze v pribéhu mohou odchazet ¢lenové tymu a tim
dochazi ke ztraté duleZitych védomosti. To vSak tak uplné neplati v ptipadé vodopadového
modelu. Klade totiz diiraz na jednotlivé faze vcetné pocatecni dokumentace. Pokud je tedy
kvalitné¢ a spravné¢ zpracovana dokumentace, nabor novych clent tviréiho tymu, nebo
dokonce celych tymu, nemusi byt tak zdlouhavy, protoze se c¢lenové zaCleni tim, Ze si

prostuduji dokumentaci.
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Samoziejmé vodopadovy model s sebou nese i nevyhody. Predevsim je nemozné dovézt
jednotlivé etapy do konce co se velkych ¢i komplexnéjSich projektt tyka. V druhé fad¢€ jde o
samotné klienty. Ti sama si nemusi byti jisti svymi plivodnimi pozadavky, naptiklad protoze
si sami nedokazi predstavit vysledny produkt. Casto se stava, Ze po piedlozeny hotového
systému zacnou klienti vyjadfovat k prototypu a meénit své pozadavky. To je pro vodopad

problém, nebot’ je nutné opét zacit od prvni faze a pepracovat navrh. [21][22][23]

3.2.2 Prototypovy model

Jedna se o takovy pfistup, ktery se spiSe vyuziva u menSich projektii. Navrh modelu se
objevil kolem roku 1988. Funguje na principu ¢aste¢né implementace produktu — prototyp.

Tento prototyp muze charakterizovat cely systém, nebo jeho konkrétni ¢asti.

Pti tvorbé prototypu se vzdy postupuje stejné. Po specifikaci pozadavkl se prototyp
navrhne, implementuje a poté se predvede zédkaznikovi. Zakaznik se k takovémuto prototypu
vyjadii bud’ jeho piijetim ¢i jakymikoliv pfipominkami. V piipad¢ jakéhokoliv nepfijeti
systému je na misté navrat ke specifikaci pozadavki a cely proces se opakuje, dokud neni

systém zcela vyladén. AZ po konecném schvdleni klientem se za¢ina tvofit finalni systém.
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s prototypem s profotypem

Obrazek 2: Prototypovy model (Zdroj: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm)
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Mezi jednoznacné vyhody patii bez pochyby zapojeni uzivatele do celého procesu. Tim
se zvySuje Sance na prijeti projektu nebo minimalné ptispiva ke zkraceni ¢asového hlediska na
projekt, pokud zakaznik shledd funkce navrzeného prototypu dostacujici. Dale snizuje

nebezpeci projektovych rizik rozdélenim projektu na mensi ¢asti. [24]

3.2.3 lterativni model

Iterativni pfistup byl vytvofen jako reakce na nevyhody a problémy spojené
s vodopadovym pfistupem. Zakladem iterativniho modelu je vyvoj systému za pomoci
opakovanych cyklid. Diky tomu mohou vyvojaii neustale predkladat klientovi vysledky své
prace v menSich davkach a ihned reagovat na klientovi pfipominky. Dalsi vyhodou je

moznost vyuzit zkusenosti z predchozich ¢asti projektovani.

Iterativni model rozdéluje cely projekt na n€kolik fazi, pricemz kazda faze se sklada
z n¢kolika iteraci s cyklem typu vodopad. Vysledkem kazdé iterace je funkéni verze systému.

Cilem kazdé iterace je Giplna ¢ast netiplného produktu. [25]

3.2.4 Spiralovy model

Prvni definici spirdlového modelu stanovil Barry Boehm v roce 1986 ve svém ¢lanku
,A Spiral Model of Software Development and Enhancement“. Byl vytvofen za tcéelem
pokryti nedostatkii vychazejicich z vodopadového modelu, pficemz do svych metodik
zahrnuje iterativni pfistup (viz vySe). Tento model téZ spada pod pfistupy fizené riziky. To
znamena, ze postup do dalsi faze zavisi na disledné provedené analyze vSech rizik a moznych

problémi.

Spirdlovy model probihd v neustidle se opakujicich krocich, dokud se nedosihne
naplnéni vSech stanovenych cili kladenych na ptislusny projekt, pficemz dba na opakovanou
analyzu rizik. Poc¢ate¢ni vyvoj probihd pouze na trovni hrubych specifikaci, a az v pozdé&jSich
fazich jsou specifikace upfesiovany po konzultaci se zakaznikem. Diky svym iterativnim
vlastnostem a opakované analyze rizik se tento model daleko 1épe vyrovnava s pozdéjsi

upravou pozadavkd.
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Obrazek 3: Spiralovy model (Zdroj: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-zivcyk.htm)

Cely proces spiralového modelu je rozdélen do ¢tyt hlavnich ¢asti:
e Urceni cild, alternativ, omezeni (Determine objectives, alternatives, constraints)
e Vyhodnoceni alternativ, identifikace a feSeni rizik (Evaluate alternatives,
identify, resolve risks)
e Vyvoj a verifikace dalsi urovné produktu (Develop, verify next-level product)

e Planovani nasledujicich fazi (Plan next phases)

Po kazdé z téchto fazi nasleduje testovani soucasnych vysledkd, jejich hodnoceni a
predani dil¢ich vysledkt klientovi ke konzultaci. Produkt je tedy neustale testovan, zda
vyhovuje vSem stanovenym specifikacim a pozadavkim. VZzdy pfi pfipadnych zménach je

nutné upravit testovaci ptipady a testovaci scénare.

Mezi vyhody spirdlového modelu patii moznost v€asné vyloucit nevhodné néavrhy
feSeni problémi. Dalsi vyhodou je moznost sledovat uz prvni verze systému a hodnotit jej od
jeho pocatku pres postupny vyvoj. Nejvét§im piinosem je moznost konzultovat se zakaznikem
v kazdém kroku vyvoje 1 v prvotnich specifikacnich fazich a systém ihned formovat dle

klientovych pozadavku. V neposledni fad¢ je analyza rizik, kterd pomaha pfedchazet chybam.
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Na druhé stran¢ jsou se spirdlovym modelem spojeny i nevyhody. Prvni z téchto
nevyhod paradoxné¢ vychazi z vyhod, protoze neustala konzultace s klientem vyzaduje jeho
pritomnost a zakaznik nemusi byt vzdy schopen se dostavit ke konzultaci a nema ani
dostate¢n¢ kompetentni osobu k zastoupeni. Dale neni zcela mozné piesn¢ definovat Casovy
rozvrh, nebot’ pfi kazdém cyklu mize byt nalezena novd chyba ¢i zdkaznik se miize
rozhodnout, ze v systému je tieba zcela nova funkce, které dfive nebyla v pozadavcich
uvedena. Pak je také nutné zminit, ze pfi provadéni analyzy rizik je nutny peclivy piistup,

protoze na analyzach rizik jsou stavény dalsi faze projektu. [26][27]

3.2.5 Agilni metody

Termin agilni metody se objevil v roce 2001, a byl definovan skupinou vyvojari, ktefi
se snazili nalézt ndhradu za vodopddovy model. Jedna se o interaktivni metody fizeni
projektt. Zékladnim stavebnim kamenem je aktivni spoluprace mezi zékaznikem a tymem,
coz pomaha zajistit rychlé reagovani na jakékoliv zmény at’ uz ze strany zakaznika, nebo
vlivem okolniho prosttedi. Pojem agilni znamena ¢ily, aktivni ¢i horlivy. Pojem agilni metody

neni oznaceni konkrétniho nastroje ¢i metody, ale jedna se o soubor metodik.

Predpokladem agility je, Ze osobni komunikace a schopnosti kazdého jedince maji
mnohem vétsi vyznam, neZ procesy a nastroje stanovené pied zapocetim projektu samotného.
Dokumentace je omezena jen na nejnutnéj$i informace (napiiklad jak bude probihat kontrola
a seznam obecnych pozadavkill), snazi se vyhnout zbyte¢nym informacim a dba na vcasnou

aktualizaci danych dokumentt.

Agilni metody se nejvice pouzivaji u projektl, které jsou natolik nové nebo inovativni,
ze neexistuji nebo je velice malo podkladi k jeho uspésnému a peclivému naplanovani.
Dalsim divodem uziti mohou byt nedostatecné informace poskytnuté klientem pro stanoveni
troj imperativu (odhad nakladd, zdroji a ¢asového hlediska). Jednim z dalSich mnoha diivodi

muze byt i pfedpoklad, ze projekt samotny pfinese velké mnozstvi zmén v projektu.

Jak je zminéno vySe, agilni metody neni jedna metoda, ale cely soubor. V nasledujici

¢asti budou predstaveny nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi metody agility: [28]
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SCRUM

Jedna se o iterativni zptisob vyvoje softwaru, ktery patii mezi agilni metodiky. Zakladni
jednotkou tvorby projektu je sam organiza¢ni tym, ktery pracuje jako jednotka za ucelem
vytvoreni produktu. Klicové na metodé¢ SCRUM je, ze klienti mohou kdykoliv ménit nazory
na to co si ve svém produktu pieji mit. SCRUM zastava nazor, Ze problém nelze zcela
pochopit nebo planovat, a ztoho divodu se spoléha na schopnosti tymu dodavat ¢asti

projektu dle priority k nim pfifazené.

Jednotlivé faze projektovani v metodice SCRUM se nazyvaji udalosti. Jednou z téchto
udalosti je tzv. sprint, ktery slouzi jako zakladni ¢asova jednotka slouzici pfi vyvoji systému.
Kazdy takovyto sprint trva nejcastéji okolo dvou az ¢tyfech tydnil. Pfed kazdym sprintem je
definovan tkol platici pro cely sprint a po kazdém sprintu predlozi tym vysledek klientovi a

takovyto vysledek je zhodnocen.

Tym tvoii tfi hlavni role ozna¢ovany jako SCRUM tym:

- Product owner (vlastnik projektu) — Piedstavuje zainteresované subjekty. Povéfena

osoba, jejimz ukolem je dohlizet, ze jsou splnény pozadavky na produkt kladené
zakaznikem. Pfifazuje prioritu konkrétnim ¢innostem a hodnoti vysledek.

- Vyvojovy tym - Ukolem vyvojového tymu je byt zodpovédny za dodéani ¢asti produktu
na konci kazdého sprintu. Tym byva slozen z 3-9 ¢lent, pficemz kazdy ma na
starost konkrétni rolo (analyze, design, vyvoj, dokumentace).

- Scrum master — Jedna se osobu odpovédnou za odstranéni piekazek v tymu. Neni
vedoucim tymu, slouzi jako prostfednik mezi tymem a jakymikoliv negativnimi

vlivy. [29]

Extrémni programovani (XP)

Metoda prtipisujici se dané ¢innosti vSem ucastnikim vyvojového procesu. Jde o béZné
¢innosti, jeZ jsou vSak dovedeny do extrému. Je nazyvéno extrémnim, nebot’ jak jiZ bylo
zminéno, vSe co se osveédci v praxi XP se pouziva neustale. Napiiklad pokud se osvédcilo
testovani kodu, pak se v XP vSe testuje neustale. Nebo pokud je dulezita architektura, pak se

budou vSichni ¢lenové neustale podilet na jeji Giprave.
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Dulezité je neustale udrzovat komunikaci se v§emi zainteresovanymi subjekty. Selhani
komunikace mezi programatorem a zdkaznikem by mélo obrovsky vliv na vysledny produkt.
Dalsim dtlezitym bodem je jednoduchost. To znamena naprogramovat pouze t0, cO piivodni
pozadavky pozadovali. V neposledni fad¢ je dulezit¢é mit odvahu poustét se do feSeni

problémii, a¢ toto feSeni miize zpusobit kaskadu dalSich potencialnich problému. [30]

3.3 Analyza a navrh informac¢nich systémii

Analyza a navrh informac¢niho systému je naro¢ny proces. V pribéhu vyvoje systému se
¢asem vytvorily dva pfistupy jak k tvorbé systému pfistoupit. Jsou jim strukturovany ptistup a

objektove orientovany ptistup.

Oba pfistupy sdili myslenku rozdé&lit proces analyzy a navrhu na jednotlivé ¢innosti a
procesy, které nejsou tak velké a tudiz je jednodussi jejich popis a znazornéni vazeb mezi

nimi. Kazda z téchto metod pfitom pouziva odlisné néstroje k dosazeni svych cila.

Strukturovany pristup

Pocatky strukturovaného pftistupu jsou zasazeny do 70. let 20. stoleti. Tento piistup
pohlizi na systémy (jak jiz nazev vypovida) strukturované. Je pro néj charakteristické
samostatné zobrazeni datovych struktur v modelu. Pti popisu zobrazuje graficky struktury
systému za pomoci stromovych diagramil, ktera diky svému uspofddédni umoziuji zobrazit

pfislusné subsystémy a zachytit v§echny informacni vazby mezi nimi.

Z hlediska abstrakce rozliSujeme u strukturovaného ptistupu tfi urovne:

- Konceptualni model — Zajistuje prvotni rozpoznavani datovych objektu, jejich vztahi

a vazeb mezi nimi. Takto stanoveny navrh neni zavisly na technologickém prostiedi.

- Logicky model — Pfedstavuje relacni schéma, ptfi¢emz bere v uvahu integritni omezeni

kladen4d na model. Ur€uje strukturu dat. VétSinou vyjadien formou ERD a DFD
diagrami (viz niZe).

- Fyzicky datovy model — M4 na starosti samotnou implementaci v konkrétnim

databazovém prostiedi. [15]
Pro popis systému a jeho modelovani vyuziva rtizné diagramy, které graficky zobrazuji
vztahy mezi jednotlivymi procesy. Kazdy diagram slouzi k popisu jiné ¢asti ¢i jiného chovani

systému:
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- Entity Relationship Diagram (ERD) — ERD poskytuje staticky pohled na systém.
Modeluje strukturu informac¢niho systému z hlediska databazi. Mapuje data, ktera
jsou ukladana v jednotlivych databazich a jejich vzajemné vztahy.

- Data Flow Diagram (DFD) — Slouzi k modelovani datovych a fidicich toku v systému.

Je také uzivan jako tzv. kontextovy diagram (zvlastni ptipad DFD, jenz zobrazuje
systém jako jediny proces a jeho vztah k okoli).

- Function State Diagram (FSD) — Jeho ti¢elem je zobrazit funkéni celky (subsystémy)

se zameéfenim na hierarchickou strukturu.

- State Transition Diagram (STD) — Tento diagram je dulezity z hlediska pochopeni

logiky systému. Modeluje stavy, v jakych se systém mize nachazet véetné jejich
posloupnosti. Zobrazuje podminky, za kterych systém piejde z jednoho stavu do
druhého.

- Data Dictionary (DD) — Datovy slovnik slouzi pro popsani dat v systému z pohledu

uzivatele. Slovnik obsahuje vSechny polozky databaze. Pfi kompletnim vypracovani
DD muzeme zjistit, zda se nékteré polozky neobjevuji v databézi vicekrat, a tudiz se
vyhneme redundanci dat.

- Structure chart — Znazorniuje piedevsim hierarchii programovych modulti systému.

Graf je ve tvaru stromu, kofenem je hlavni modul a kazdy uzel zna¢i podfizené

moduly volané hlavnim systémem.

- Flow chart (vyvojovy diagram) — Slouzi ke grafickému popisu jednotlivych krok
v algoritmu. [15][16]

Objektové orientovany pristup

Objektove orientované programovani (OOP) se zacalo rozmahat piedevsim v 90. letech
20. stoleti. Od predchozich pfistupi se 1i$i pfedevsim jejich pfistupem. Ten je totiz zaloZen na

tzv. objektech.

Objekt je struktura, ktera mé& pfedem definované vlastnosti (atributy) a chovani
(metody). Jak vlastnosti, tak atributy jsou zapouzdiené v kazdém objektu, a tyto objekty jsou
schopny reagovat na jednotlivé udalosti. V ptipadé OOP pohliZime na informacni systém jako
na mnozinu spolupracujicich objekt. Obecné objektovy piistup lépe odpovida chovani

realného svéta.
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Pro kazdy objekt plati ¢tyfi zdkladni charakteristiky, které ho reprezentuji. Mezi tyto

charakteristiky patfi:

- Identita — Kazdy objekt je jedine¢ny. Pfesto, ze muze mit vice objektu stejné vlastnosti
1 metody jsou odlisné. K rozliSeni jednotlivych objektli se vyuziva identifikacni
¢islo.

- Klasifikace — Objekty se stejnou datovou strukturou (atributy) a chovanim (metody,
operacemi) jsou seskupeny do tfid. Kazdy objekt je pak vyskytem (instanci) své
konkrétni tfidy. Kazda instance tfidy ma své vlastni hodnoty atributl, ale sdili
strukturu s ostatnimi instancemi. Ptfikladem muze byt kufr. Kazdy kufr ma svou
vysku, $itku, hloubku a barvu, ale kazdy kufr mé jiné hodnoty téchto parametrt, a
tudiz je kazdy kufr unikétni instanci.

- Polymorfizmus — Odkazovany objekt se mize chovat podle instance své tfidy. Jde o

ptipad objektl, které poskytuji stejné rozhrani a navenek se s nimi i stejn€ pracuje,
ale jejich konkrétni chovani se lisi podle implementace. Jde o pfipady, kdy maji
ttidy stejné metody, ale pro kazdou tfidu plati jiné hodnoty. Naptiklad v Sachu je
metoda tahni pro koné i véz stejné, ale vysledny posun figurky se znacné lisi.

- Dédicnost — Objekty jsou organizovany stromovym zpusobem. Diky tomuto mohou
objekty urc¢itého druhu dédit vlastnosti svého piedchidce a dale je jistym zpiisobem
rozSifovat ¢i upfesiiovat. Tento princip je hlavni pfednosti OOP a zmenSuje

opakovani v navrhu. [17][18]

3.4 Nastroje CASE

Zkratka predstavuje Computer Aided Software Engineering nebo Computer Aided
Systems Engineering, coz muze byt pielozeno jako pocitatem podporované softwarové
inZenyrstvi €1 vyvoj software s vyuzitim pocitatove podpory. Vyuzivaji software pii vyvoji a
udrzbé pocitacovych programil nebo systémil za ucelem dosaZeni vyssi kvality, bezchybnosti

a udrzitelnosti software.

Nastroje CASE slouzi k modelovani systémi pomoci diagrami, nebot” ¢lovék obecné
lépe chape obrazek neZ psané slovo. Déle se pouzivd ke generovani kodu podle modelu
(reverse engeneering) a V neposledni tad¢ k vytvofeni dokumentace dle modelu. CASE
nastroje podporuji tymovou praci pii vyvoji systému, podporuji také sdileni rozpracovanych
¢asti systému. Hlidaji také dodrzovani uziti zvolené metodiky.
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Nastroje CASE muzeme délit dle fazi zivotniho cyklu systému:

- Pre CASE — Slouzi pii tvorb¢ globalni strategie

- Upper CASE - Slouzi pro planovani, specifikaci pozadavkii a modelovani organizace
podniku véetné globalni analyzy informac¢nich systémi.

- Middle CASE — Slouzi k detailni analyze a vlastnimu navrhu informac¢niho systému.

- Lower CASE — Podporuje fyzickou realizaci systému

- Post CASE — Podporuje zavedeni systému a jeho naslednou udrzbu a rozvoj. [31]

Globalnf strategic PRE
k4

U Informaéni strategie
d I
r UPPER
7 Projekt1 | | Projeki 2
b
a Uvodnf studie Uvodnf studie
a

r
r ,
o Globalni navrh Y [MDDLE
Z r

Detailni ndavrh

v # 4
8]
. Implementace LOWER
j | [EOWER

v

Zavedeni projektu
! POST
Provoz, vyhodnoceni v

Obrazek 4: Nastroje CASE dle zivotniho cyklu IS (Zdroj: https://docplayer.cz/68144164-Case-nastroje-jaroslav-
zacek.html)

3.5 Unified modeling language (UML)

Jedna se o graficky jazyk v softwarovém inzenyrstvi slouzici pro specifikaci,
vizualizaci, navrhovani a dokumentaci programovych systémid. Byl navrzen v roce 1994
Gradym Boochem, Jimem Rumbaughem a Ivarem Jacobsonem, ktefi pivodné pracovali
kazdy v jinych spolecnostech. Sjednotila je mySlenka vytvofit metodologii slouzici k analyze

a navrhu systémil a programl vyuzivajici objektoveé orientovany piistup, jeZ by umoznovalo
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ptehlednou tvorbu systému a zdroveil poskytoval nastroje pro komunikaci mezi klientem a

tvlircem, kterym by rozuméli ob¢ strany.

Jak jiz bylo zminéno UML je objektové orientovany jazyk, ktery na rozdil od textove
orientovanych jazykil vyuziva vlastni grafickou syntaxi (definuje pravidla pro sestavovani
konkrétnich elementti do komplexnéjsich objektil) a sémantiku (pravidla urcujici konkrétnim

vyrazim jejich vyznam).

V soucasné dobé se UML nejvice vyuziva pii tvorbé informacnich systému, nebot’ diky
nezbytnym ptedpokladem pro rychlé a kvalitni vytvofeni systému. Pro popis systému a jeho
funkei vyuziva diagramy, pfic¢emz pro kazdy diagram je jasné definovdna podoba a funkce
pro kazdy jednotlivy diagram, coz zna¢n¢ pomaha predchazet omylim spojenym se Spatnou

komunikaci napiiklad mezi analytiky a vyvojafi.

Cely proces tvorby v UML je zaloZen na tfech elementech, jeZ jsou reprezentovany
pomoci textovych a grafickych znacek. Prvni ztéchto elementli jsou predméty. Jsou
reprezentovany dvojrozmérné, prevazné jako plosné tvary (elipsy, kvadry, obdélniky), které
jsou vzdy uzaviené. Predméty déle rozliSujeme na Ctyfi typy abstrakei:

- Strukturni abstrakce — Jedna se o programové tfidy, aplika¢ni nebo objektové rozhrani,

piipady uziti systému, komponenty nebo uzly.

- Abstrakce chovani — Tyto abstrakce reprezentuji vzajemné komunikace mezi objekty.

Chovani umoziuje modelovat stavovy stroj, ktery definuje ptechody, udalosti a
aktivity.

- Abstrakce seskupeni — SlouZzi k seskupovani ¢asti diagrami z nizSich Urovni. Vytvari

balicky s popisem dané abstrakce. Seskupeni nejsou v nékterych aplikacich
pouzitelna (tzn. Ne vzdy je mozné je vyuzit v hierarchickych diagramech).
- Pozndmky — PouZivaji se k bliz§imu specifikovani vlastnosti a chovani ostatnich

elementd UML diagramii.

Druhym elementem jsou relace. Jejich ukolem je propojovani predméti v prostiedi
UML. Urcuji vztahy mezi riznymi pfedmeéty (objekty) a déli se dle typu vazby:
- Asociace — Udava obecnou souvislost predmétl, ktera je dle norem UML piesné

definovana. Specialni ptfipadem asociace je agregace (definuje, ze objekt je soucasti
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jiného objektu, skladd se z vice Casti) a kompozice (zvlastni piipad agregace,

zanikem celku zaniké i1 soucast).

- Zéavislost — Pouziva se v ptfipadé, Ze zména jednoho pfedmétu ovlivni druhy predmét

nebo v piipadé, Ze jeden piedmét poskytuje druhému pozadované informace.

- Generalizace — Modeluje stav, v némz je jeden piedmét specializaci druhého. Nékdy

se také oznacuje jako dédi¢nost.

- Realizace — Znazoriuje vztah typu dohoda, za jejiz splnéni je odpovédny jiny piedmét.

Realizuje se pomoci rozhrani. [17][32][33]

Tretim elementem jsou diagramy. Jak jiz bylo mnohokrat vySe zminéno UML vyuziva

ke zndzornéni struktury a chovéni systému diagramy, které se pouzivaji jako jednoduchy

nakres. Tyto diagramy se mohou kreslit na papir pfi jednani s klientem, nebo miZzeme vyuzit

pocitacové programy k tomu urcené. V soucasné dobé se UML sklada ze c¢trnacti druht

diagramd.
Diagramy
Diagramy struktury Diagramy chovani
FAN FAN
| |
Class Component Object Activity Use Case State Machine
Profile Composite Structure Deployment Package Diagramy interakce
Sequence Communication Interaction Overview Timing

Obrazek 5: Diagramy UML (zdroj: https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-uvod-historie-vyznam-a-diagramy)

Kazdy z téchto diagram ma v UML své vyuziti, avSak v ramci této prace (tedy navrh

informacniho systému) budou vyuzity jen diagramy slouzici pravé k modelovani vnitfnich

komponent systému, a tudiz zde nebudou rozvedeny vSechny.
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3.5.1 Modelovani systému

Navrh informac¢niho systému je zalozen na principu tfech modelt. Kazdy z téchto
modela se zabyvéa jinym pohledem na systém a utvaii nam rizné prvky a subsystémy:
- Model tfid — Urcuje statickou strukturu objektti a jejich vztahti. K modelovani tohoto
stavu vyuziva tzv. class diagram (diagram tfid). Objekty jsou reprezentovany uzly a
vztahy reprezentuji souvislosti.

- Stavovy model — Zobrazuje zmény aspektli systému v ¢ase. Pouziva stavovy diagram,

kde stavy jsou opét reprezentovany uzly a udalosti zobrazuji souvislosti.

- Model interakci — Znézoriiuje spolupraci objektl v systému. Vyuziva ktomu

diagramy: Use case, sekven¢ni diagram a diagram aktivit. Tyto modely se vzajemné

dopliiuji a jsou vzajemné propojeny. [17]

3.5.2 UML diagramy

Jak jiz bylo vyse n&kolikrat zminéno jazyk UML vyuZziva diagramy pro popis systému,
jeho chovani a zmén v Case. V néasledujici ¢asti budou blize popsany diagramy, které budou

nasledné vyuzity ve vlastni praci.

Diagram tiid

Jedna se o hlavni diagram popisujici datovou statickou strukturu navrhovaného
softwarového systému. Ttida je zakladnim logickym objektem, ktery zachycuje vlastnosti
jednotlivych objekti véetné jejich chovani. Pii vyvoji logického modelu jako je strukturalni
hierarchie v UML pracujeme vyhradné s tiidami. ,,Kazda t¥ida reprezentuje skupinu objektt

S podobnymi vlastnostmi, spole¢nym chovanim nebo stejnymi vztahy k jinym objektim.*

Ttida kromé svého nazvu obsahuje atributy, které popisuji vlastnosti dané tiidy. Kazdy
atribut maze byt doplnén informacemi, o jaky datovy typ se jednd nebo jaka je jeho pocatecni
hodnota. Dale tfida obsahuje operace a metody. Jedna se o funkce, které dany objekt provadi.
[34]

Nedilnou soucasti diagramu tfi mimo tfidy samé jsou vazby mezi nimi tzv. asociace.

Asociace (vazba nebo také spojeni) zobrazuje vztah mezi dvéma nebo vice objekty a miize se
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vyskytovat Vv n¢kolika formach dle zpuisobu potifebné vazby. Vazby byvaji doplnény o
multiplicitu.

Multiplicita je uréeni kolik vyskytd jedné tfidy muze mit vztah K vyskytu druhé tiidy. Je
oznacovana pomoci nasledujicich symboli:
- Pomoci ¢isla (1) — znamena pfesné stanoveny pocet vyskytl (napiiklad 1 znamena
praveé 1)
- Pomoci hvézdicky (*) — symbol fika, ze pocet vyskyth maze byt libovolné velky.
Hvézdicka zahrnuje i hodnotu 0.
- Pomoci intervalu (1..5) — pocate¢ni a koncova hodnota udavaji zacatek a konec

intervalu, ve kterém se mohou vyskyty pohybovat.

Asociace — zakladnim spojenim dvou objektl je asociace. Dle notaci UML ma nasledujici

podobu.

Vedouci Skladnik

+jazyky +fidicske opravnéni

Obrazek 6: Diagram tfid s asociaéni vazbou (Zdroj: Vlastni tvorba)

Agregace — reprezentuje specialni typ vazby. Urcuje vztah typu ,,soucast - celek. Jedna se o
vazbu ,je soucasti“ nebo ,sklada se z“. Agregace je znazornéna symbolem prazdného

diamantu.

Studijni program Predmét

Obrazek 7: Diagram tfid - agregace (Zdroj: Vlastni tvorba)

Kompozice — je specialnim ptipadem agregace, kdy plati 2 omezeni: ,,souc¢ast mize patfit

pouze jednomu celku* a ,,zdnikem celku zanika 1 soucast*

Auto Motor
-

Obrazek 8: Diagram tfid - kompozice (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Dé&dicnost — predstavuje G€inny ndstroj pro sdileni podobnosti mezi tfidami, pfiCemz lze
zachovat charakteristické odlisnosti. Jde o vztah ,nadtfida - podtiida®, kdy podtiida dédi

vlastnosti nadtfidy a zaroven obsahuje své unikatni vlastnosti. [17]

Zaméstnanec
+Jméno
+Pfijmeni
Vedouci Skladnik
+jazyky +fidicské opravnéni

Obrazek 9: Diagram tfid - generalizace (Zdroj: Vlastni tvorba)

Stavovy diagram

Stavovy diagram se vyuziva pii dynamickém modelovani systému a slouzi k popisu
vyvoje v ¢ase. Hlavnimi stavebnimi kameny stavového diagramu jsou stav a udélost (n¢kdy
také prechod). Udalost je pfechod mezi dvéma stavy, ktery je vyvolan uréitou udalosti,
podminkou nebo efektem. Pfechody jsou riiznych povah dle zplisobu vyvolani. Muze jit o
informativni pfechody, kdy jde pouze o pievedeni informace zjednoho stavu na druhy.
Dal$im druhem piechodu miiZze byt splnéni ¢i nesplnéni definované podminky. V neposledni

fadé muze byt udalost zptisobena naplnénim ¢asového limitu. [17]

Stav na druhé strané ptredstavuje soucasnou situaci, ve které se objekt miize nachézet.
Mezi stavy lze pomoci udalosti prechézet nebo se do nich i1 vracet, pokud jsou k tomu

stanoveny piislusné piechody. [35]

piechod 4
pfechod 1 (q
Stav 1l Stav 2
{ ®

pfechod 3 piechod 2

l Stav 3

Obrazek 10: Stavovy diagram (Zdroj: Vlastni tvorba)

A
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Use Case

Use case, jsou také nékdy nazyvany diagramy chovani. Jsou vyuzivany k popisu sady
akci, které navrhovany systém nebo systémy mohou poskytovat externim uzivatelim (tzv.
aktérim). Jedna se o jeden ze tfi modelt interakci, jez slouzi jako doplnék k ptedchozim

modelim (objektovy a dynamicky model). [36]

Use case, popisuje na vrcholné trovni interakci systému s okolim. Pracuje piedevsim
s aktéry a samotnymi piipady uziti (jednotlivy use case). Aktéii jsou uzivatelé (aktér pfitom
nemusi byt jen osoba), ktefi pfistupuji do systému a pfimo s nim komunikuji, ale nejsou
pfimou soucasti systému. Na druhé stran¢ use casy, jsou funk¢ni ¢asti systému, které jsou

poskytovany aktérovi pii komunikaci.

Diagram use case ma dle notace UML zobrazené hranice systému obdélnikem
obsahujicim nazev systému. Kazdy jednotlivy use case, je znazornén elipsou s ndzvem uvnitf.

[17]

Fotoaparat

| G
‘_\\\\\

Obrazek 11: Use case diagram (Zdroj: Vlastni tvorba)

Sekven¢ni diagram

Sekvenéni diagramy jsou druhym typem diagrami vV modelu interakci. Existuji 2 typy
sekvencnich diagrami a to scénafe a sekvencni diagramy samotné. Scénaf popisuje
posloupnost udalosti, které nastdvaji v pribéhu uziti systému. Scéndie mohou vyjadiovat
chovani existujiciho systému (chovani zachycené v pribéhu sledovani) nebo chovani, které se

o¢ekava od noveé vyvijeného systému. [37]
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Samotné sekvencni diagramy jsou dle notace UML reprezentovany obdélnikem, ktery
ptredstavuje aktéra nebo systém samotny. Z kazdého takto vytvofeného aktéra je vedena svisla
¢ara (nékdy oznadovana jako ,,pupeéni ,$niira®), ktera znazorfiuje posloupnost instrukci. Cas
postupuje od shora dola a tadi zpravy, jak za sebou nésleduji, nikoliv vSak jejich redlnou

délku trvani. [17]

Sekventni
diagram
Aktér Systém

1: Dotaz ‘

' 2 : Kontrola

Obrazek 12: Sekvenéni diagram (Zdroj: Vlastni diagram)

Diagram aktivit

Je tfetim aspektem modelu interakci. Jeho tkolem je popisovat dynamické aspekty
systému. Zobrazuje jednotlivé toky mezi aktivitami. Diagram aktivit je dost podobny
diagramu stavi, at’ uz zptisobem vyjadreni, tak podobnou notaci dle pravidel UML (oba dva
typy diagramt zobrazuji posloupnost stavii, které nastavaji vcetné zplisobu piechodli mezi
nimi). Stavovy diagram se ale pfedev§im zaméfuje na jednotlivé stavy daného objektu,
zatimco diagram aktivit ukazuje na stav vypoc€tu samotného (mysleno stav algoritmu ¢i

procesu). [38]

Avsak hlavnim rozdilem od stavového diagramu je, Ze mize modelovat i1 konkuren¢ni
kroky a toky fizeni. Aktivity béZi Casové neomezené a po jejich dokonceni miiZze nasledovat
dalsi krok. Aktivity mohou byt dle potieby rozdéleny a znazoriiovat tak vice kroku, které

musi probehnout, aby byla aktivita fadn¢ dokoncena. [17]
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Spojovaci
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®

Obrazek 13: Diagram aktivit (Zdroj: Vlastni tvorba)

3.6 Pozadavky na systém

Pii tvorbé systému je tieba dbat na potieby klienta, které stanovuje jisté naroky na jim
pozadovany produkt. Takovymto pozadavki se fika pozadavky na systém (n¢kdy také
analyza pozadavki). Obsahuje ukoly, jez vstupuji do rozhodovani o potfebach a podminkach
kladenych na systém. Spravnd analyza pozadavkil je podminkou usp&$ného dokonceni
kazdého projektu. Kazdy pozadavek se vztahuje ke konkrétnimu pozadavku a musi byt

detailn¢ popsany.

Pozadavky v zasadé rozliSujeme na dva typy. Funkéni poZadavky a nefunkéni
pozadavky. Funk¢éni urcuji naptiklad co ma systém délat, jak se ma chovat nebo jaké
informace ma evidovat. MiiZze se jednat o vypocty, technické detaily, manipulace s daty a
dalsi procesy, které jsou od syst¢tmu vyzadovany a ocekavany. Obecné¢ nam funkéni

pozadavky charakterizuji ur€ity vysledek systému.
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Druhym typem jsou pozadavky nefunkéni. Urcuji spiSe omezeni kladend na systém
samotny. Definuje pfikladem pozadavky na feSeni, jako jsou podminky ¢i terminy dodani.
Déle zahrnuje vnéjSi pozadavky, mezi které patii legislativni omezeni, cena vysledného

produktu nebo nasledny servis. [39]
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4  Vlastni prace

K navrhu systému vedla autora osobni zkusenost ve firmé¢ v odvétvi logistiky skladu.
V pribéhu prace se soucasnym systémem bylo objeveno n€kolik prekazek a nedostatkl pii
zpracovavani jinak jednoduchych procesii nebo ukolu, které byly shledany zaméstnanci firmy
nekomfortni. Tyto nedostatky obtézuji pfedevS§im zaméstnance firmy, ktefi nemohou svou

préci vykonavat jednoduse a efektivné.

Mezi nejcastéjsi chyby patfila nedostatecna kontrola pohybu zbozi na jednotlivych
pozicich a sledovani stavu zbozi. Tento pfistup zpiisoboval hned n€kolik nesrovnalosti, které
zpusobovali nepiehlednost a nekonzistenci udaji mezi systémem a redlnym stavem. Jako
prvni nesrovnalost zptisobenou diive zminénym pfistupem bylo rozprostieni stejného zbozi na
vice riiznych pozicich. Systém navic pfi odbéru nekontroluje data pfijmu zbozi a neni tak
mozné odebirat zbozi dle metod ptistupu FIFO (first in, first out — prvni dovnitf, prvni ven).

Zbozi proto dale zastaravalo a stavalo se, ze jiz nemohlo byt plné pouzitelné ¢i prodané.

S timto problémem dale souvisi piistup systému k informacim o zbozi a s jejich
zpracovanim. Systém vyzaduje malé, nebo zadné podminky pro upozornéni na pravé zminény
problém tykajici se zastardvani a neodebirani zbozi. Dochézi tak k hromadéni starého ¢i
zastaralého zbozi na pozicich, které nebylo pofadné aktivovéano. Je nutné zminit, Ze systém
vlastni néjaké podminky, které upozorni zaméstnance, ale tyto podminky maji Siroké casové
hledisko a v piipadé, ze je zbozi zjakéhokoliv divodu pieskladnéno je tato podminka
obnovena. Systém se tedy chystal nahlasit aktivné neodebirané zbozi, ale pii pieskladnéni

zboZi je systém zmaten a mysli si, ze zboZi odebrano bylo.

V navaznosti na pfistup systému k informacim souvisi i hlidani exspirace. Z hlediska
pfijmu zboZzi je samoziejmé slozité kontrolovat kazdy kus zboZi a zapisovat jednotliva data
exspirace, ale pfi hromadném objednavéani vétSinou sedi data exspirace vSech kust uvnitf
baleni. Navic cilem systému neni upozornit na proslé zbozi, ale naopak piedejit jeho
znehodnoceni a upozornit ve stanoveny c¢as, nez k tomuto znehodnoceni dojde. Tato funkce

neni taktéz v souasném systému zahrnuta, byt je pro spravné fungovani nezbytna.

V neposledni fad¢, jednim z dalSich velkych nedostatkid je detailni vystup ze systému

ohledné pohybu zbozi, na jakych pozicich se soucasné nachazi nebo mnozstvi zbozi. Tento
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pohled soucasny systém poskytuje, ale bez moznosti zjistit kdo piijem zbozi, preskladnéni
zbozi nebo vydej zahdjil ¢i potvrdil. V ptipadé, ze se z jakychkoliv diivodi dohledava zbozi,
jsou tyto informace nezbytné. AvSak nejveétSim problémem je, ze systém po odepsani
posledniho kusu zboZzi smaze historii o pohybu, a tudiz pti zpétné kontrole jiz zbozi pro

systém neexistuje.

Posledni problém, ktery by mél byt zminén, jsou pfistupova prava k jednotlivym
ukoniim (jako je pfijem zbozi, vydej zbozi atd.) v systému. Soucasna verze totiz umoznuje
znaén¢ nesouroda prava vic¢i jednotlivym typim zaméstnanci (zaméstnanci obchodniho
oddéleni mohou manipulovat se zbozim ve skladu). At uz byl ucel jakykoliv, kazdy systém
musi mit pevné nastavend prava tak, aby nedochdzelo k zdsahim do pracovnich povinnosti

zaméstnancl rozdilnych oddéleni.

V disledku téchto zminovanych chyb se autor rozhodl navrhnout novy systém, ktery by
spliioval pozadavky pro préaci se zbozim, pfi¢emz by vzal v uvahu vysSe zminované chyby

staré¢ho systému a napravil je jiz ve fazi ndvrhu informac¢niho systému.

4.1 Pozadavky na systém

PoZadavky jsou jednou z podstatnych ¢asti navrhu informacnich systémi. Rozdélujeme
je na Funkéni pozadavky a Nefunkéni poZzadavky. Ackoliv nejsou piimo soucasti navrhovych
diagramti UML jsou nedilnou soucasti a definuji naroky uzivateli (pfipadné majitelt

systému) kladené na funkce systému.

Nasledujici pozadavky byly stanoveny na zakladé osobnich zkuSenosti pii praci

v zadavatelské firmé a také na zakladé konzultaci s pracovniky dané firmy.

4.1.1 Funkéni pozadavky

Funk¢ni pozadavky v zasadé fesi, co bude systém délat. Jedna se o pfimé pozadavky
zékaznika na funk¢nosti budouciho systému, které od n¢j ocekéava. Zakaznici tak definuji
napiiklad casté chyby, které mohou zpisobovat nebo zpusobuji prekazky pti uzivani systému.

PoZadavky jsou vyobrazeny v tabulce a dale jsou popsany niZe dle jejich identifika¢niho ¢isla.
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ID Popis pozadavku

poZadavku

FP1 Systému umoznuje uzivatelim piihlaseni i opétovné odhlaseni

FP 2 Systém bude pod spravou administratora

FP3 Systém bude umoziovat administratorovi ptidélovat prava

FP 4 Systém umoznuje zaméstnanctim spravovat polozky na skladé

FP5 Systém umoznuje praci s objedndvkami a jejich archivaci

FP 6 Systém bude kontrolovat dostupnost zbozi na sklad¢

FP 7 Systém bude umoziovat vné&jsi pristup uzivatelim (uzivatelskd prava
zéakaznika)

FP 8 Systém upozorni zaméstnance na minimalni zasobu vyrobku a jeho vycerpani

FP9 Systém upozorni zaméstnance na zbozi, které neni aktivné odebirdno

FP 10 Systém bude umoznovat spravu volnych i obsazenych pozic

FP 11 Systém umozni zaméstnancim obchodniho oddé€leni nastavovat kategorie zbozi

FP 12 Systém uzivatele upozorni na bliZici se exspiraci zbozi

Tabulka 1: Funkéni poZzadavky (Zdroj: Vlastni tvorba)

FP1 — Prihlaseni a opétovné odhlaseni

Uzivatelé¢ se do systému ptihlasuji pomoci pfistupového jména a hesla, které¢ jsou
provazany s pfisluSnym uZivatelem. Po vyplnéni pfislusSného jména, hesla a stisknuti
potvrzovaciho tlacitka je uZivatel pfihlaSen a miZe se systémem dale pracovat dle jeho

ptislusnych prav (viz FP3).

Z hlediska bezpecnosti se uzivatelé musi po skonceni svych pracovnich povinnosti
odhlasit ze systému. Tento Ukon je proveden stisknutim odhlasovaciho tlacitka a naslednym

potvrzenim odhlaSeni (z diivodi zabranéni nechténého odhlaseni).

FP2 — Sprava systému administratorem

Administrator se do systému piihlaSuje jako standartni uzivatel, ale s tim rozdilem, ze
po piihlaSeni ma absolutni pfistup do vSech ovladacich prvkl, které systém poskytuje.
Administrator je znaly uzivatel systému a je schopen napravovat zékladni chyby vychazejici
ze Spatného uzivani systému ostatnimi uzivateli (opravy dat v databazi jmen apod.) a provést

kroky, které slouzi pro odstranéni téchto nedostatkt. Jednou z jeho hlavnich uloh je vsSak
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sprava uzivateli a jejich prav (viz. FP3). Dalsi jeho povinnosti je uprava webového

sortimentu skladu (viz NP10).

FP3 — Pridélovani prav

Administrator spravuje a pfidéluje dva zékladni typy préav. Témito typy prav jsou
zakaznicka a zaméstnaneckd opravnéni. Zakaznické opravnéni je vytvaieno automaticky
zalozenim nového zékaznika. Administrator zajistuje, ze vSechny ucty jsou fadné¢ zadany
vzhledem k soucasnym pozadavkiim a budoucim aktualizacim (pfidavani atributd nutnych ke
spravné identifikaci zdkaznika). Dale poskytuje zdkaznikiim pomoc pfi feSeni nestandartnich

situaci (viz FP2).

Druhym typem jsou opravnéni zaméstnaneckd. Administrator mize ptidélovat nékolik
druhti zaméstnaneckych opravnéni, ptfi¢emz kazdé slouzi k provadéni jinych pracovnich
¢innosti (naptiklad pro zaméstnance skladu, obchodniho oddéleni nebo vedeni firmy).

Zameéstnanec nemusi mit striktné pouze jeden typ opravnéni.

FP4 — Sprava poloZek na skladé

Zaméstnance ma po piihlaseni k dispozici moduly, které jsou charakterizovany ndzvem
a struénym popisem k ¢emu dany modul slouzi (pfijem zbozi, preskladnéni, Srotace atd.). Ma
k dispozici pouze ty moduly, které potiebuje pro vykon svych pracovnich povinnosti. Moduly
pro spravu polozek na sklade¢ slouzi pro zadavani ¢i zménu vSech atributd, které se zobrazuji u

konkrétnich polozek.

Zaméstnanci je umoznéno nastavovat u jednotlivych polozek zékladni vlastnosti jako
na jaké pozice muze byt zbozi umisténo z hlediska uzptisobenosti pozic pro rozdilné vahové a
rozmérové hodnoty. V neposledni fadé¢ je umoznéno zaméstnanci zadat datum exspirace
daného zbozi, pokud zbozi n¢jaké ma (viz. FP12). Je také umoznéno nastavit jakym
zptisobem se bude zbozi ukladat ve vztahu k bezpecnosti prace (naptiklad ukladani hotlavych

latek do specializovanych skladi, které jsou k tomu urcené).

FPS5 — Sprava objednavek
Objednavky jsou k dispozici jak pro zaméstnance, tak pro zédkaznika. Zakaznik si jejich

prostiednictvim objednava dané zbozi a jeho mnozstvi. Nasledné vyplni formulaf, ve kterém
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upiesni, na jakou osobu bude zpracovana konecna faktura a kam bude zbozi nakonec dodano.
Vsechna pole formulare jsou neustdle kontrolovana, zda jsou korektné vyplnéna. V ptipadé,
7ze je zakaznik zaregistrovan, jsou pole obsahujici tdaje o osobé predem vyplnéna.
Objednavka vytvarfend zaméstnancem je znacné¢ zjednodusend, nebot’ vSechny informace

(firma a adresa) jsou jiz pfedvyplnéné. Zaméstnanec pouze zada zbozi, které je tieba dodat do
skladu.

Po zadani jsou informace o objednavce danym uZzivatelem potvrzeny a nasledné piijde
zpétné potvrzeni o obdrzeni objednavky druhou stranou. Pied potvrzenim je vzdy mozné pro
oba uzivatele upravit udaje, avSak po potvrzeni tato moznost zaniké. V ptipad¢ objednavky u
zaméstnance je nakonec objedndvka archivovana, protoze stejnd objednavka miize byt

pravideln¢ odesilana (pravidelné zasobovani skladu stejny zbozim).

FP6 — Kontrola dostupnosti zboZi na skladé

Pti tvorbé objednédvky je pro zdkaznika dulezité védet, kdy mize zbozi ocekavat. Proto
je pfi tvorbé objednavky zakaznik vzdy po vybéru konkrétniho typu zbozi dliirazn€ upozornén,
ze jim pozadované zbozi neni v soucasné dobé na sklad¢. Zaroven s timto upozornénim je i
zakaznikovi sdéleno, za jak dlouho muze svou objednavku ocekévat, coz ovsem prodlouzi

dodaci dobu celé objednavky. I na tuto skutecnost musi byt zdkaznik upozornén.

Z hlediska dostupnosti zbozi pro sklad jako takovy je nutné délat pravidelné objednavky
(viz FP5 — archivovani objednavek). V piipadé, ze zbozi, které je skladem poskytovano se

prestalo vyrabét, je také nutné tuto informaci zobrazit zakaznikovi.

FP7 — UmoZnéni vnéjSiho pristupu

Systém musi zaméstnanctim slouZit pro praci se zbozim, ale musi také zajiStovat vnéjsi
pristup pro zakazniky. Z toho divodu musi byt systém rozdélen na dva riizné uzivatelské
pfistupy. Prvni pro zamé&stnance dané firmy, ktefi maji pfidélend prava a pfistupuji do riznych

segmentl systému dle jejich prav (viz FP3).
Druhy typ pro zdkazniky je napojen na systém, ale slouzi pouze k prohlizeni zbozi, jez

je v soucasné dob¢ nabizeno a jeho objednavani. Zakaznik jej vyuziva k vyberu zbozi, které si

uklad4d do koSiku. Po potvrzeni vybéru je zdkaznik vyzvan k vyplnéni objednavky a jeji
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potvrzeni (viz FP5). Vné&jsi piistup musi byt spravovan administratorem, aby bylo mozné

neustale aktualizovat portfolio.

FP8 - Systém upozorni zaméstnance na minimalni zasobu vyrobku a jeho vy¢erpani.
Zameéstnanci je umoznéno nastavovat pro jednotlivé typy zbozi jejich minimalni zasobu.
Minimalni z4soba je nastavovana individudlné na zadkladé mnozstevni jednotky, ve které je
zbozi pfijimano a prodavano (naptiklad kusy, metry, litry kilogramy atd.). Zaméstnanec mtize
nastavit minimalni zasobu jiz ve stavu piijimani nového zboZzi nebo az po jeho naskladnéni

(pokud zaméstnanec zjisti, Ze zbozi je velice ¢asto odebirano).

Po nastaveni minimdlni z&soby kazdého zbozi bude moZzno nastavit zplisob upozornéni
(hlaska v systému nebo upozoriiovaci email), ktery signalizuje kritické mnozstvi materidlu
nebo snizujici se stav. Tyto stavy budou reprezentovany podbarvenim polozky zbozi (¢ervena
— kriticka zasoba zbozi, Zlutd — snizujici se zasoba, zelena — dostacujici zasoba). Ke kazdému

Z téchto stavii musi zamé&stnanec nastavit takové upozornéni, které bude odpovidat situaci.

FP9 - Systém upozorni zaméstnance na zbozi, které neni aktivné odebirano

Pti praci se zbozim muze dojit k situaci, kdy jistd polozka neni aktivné¢ odebirana
zdkaznikem. Zaméstnanci jiz dalS$i objednavky tohoto artiklu neprovadéji (viz FP§ -
dostacujici zasoba), ale zbozi zabird misto, jez by mohlo byt vyuzivano pro skladovani
zadangjsiho zbozi. Z toho divodu budou moci zaméstnanci nastavit u kazdé polozky ¢asovou
jednotku (napfiklad mésice nebo roky) a upozornéni, které bude signalizovat neaktivitu

konkrétniho zbozi.

Zaroven by jako aktivita nemélo byt brano pieskladnéni zbozi. Pokud zaméstnanci
preskladni zbozi, m¢l by systém ulozit informaci o jeho pohybu, ale nesmi ji evidovat jako
odbér materialu, protoze preskladnéni neni aktivni odbér zdkaznikem a tudiz nemuze

charakterizovat spotiebu zboZi.

FP10 — Sprava volnych i obsazenych pozic

Pii pfijmu zbozi zadavaji zaméstnanci rozméry a vahu nového artiklu do systému (viz
FP4). V ptipad¢€, Ze se rozméry ukazi nadmérné (o ¢emz rozhoduji fyzické velikosti pozic)
musi mit uzivatel moznost ovéfit Si, zda jsou pozice uréené pro nadmérné zbozi volné,

pfipadné zda nejsou obsazené zbozim, které by mohlo byt na pozicich pro mal¢ artikly.
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Zaméstnanci si budou moci ke kazdé pozici vytvofit popis charakterizujici jeji rozmeéry,
nosnost, ptipadn¢ specidlni ochranné prostfedky, které zabranuji poskozovani kiehkého zbozi
(naptiklad pozice je vybavena Supliky s ochrannymi foliemi pro skladovani brousenych dilcti,
keramickych nadob nebo sklenénych lahvi). V pfipadé objednavani musi zaméstnanec
zkontrolovat a vyhledat pozice, kam bude nové ptichozi zbozi zalozeno, aby nedoslo

k poskozeni vinou $patného sladovani.

Zaméstnanci budou téZ moci vytvaret v systému nové pozice (v piipadé fyzického
rozsifeni skladl) a dale u nich charakterizovat jejich vlastnosti pro uchovavani konkrétnich

artikld.

FP11 — Nastaveni kategorie zboZi

Zameéstnanci obchodniho oddéleni mohou zakladat a ptipadné i editovat ¢i mazat
kategorie zbozi. Tyto kategorie budou slouZzit zaméstnancim pfijmu, aby bylo piidélovani
pozic rychlejsi a presnéjsi. V téchto kategoriich mohou zaméstnanci obchodniho oddéleni
preddefinovat zaméstnancim piijmu skladovaci podminky jednotlivych typid zbozi, naptiklad
hotlavé latky, rozmérné zbozi jako je biléd elektronika nebo mékké zbozi jakym je obleceni ¢i

toaletni potieby.

FP12 — Systém uZivatele upozorni na blizici se exspiraci zbozZi
Systém upozorni zamé&stnance na blizici se datum exspirace zbozi (viz. Definice v bodé
FP4). Casové rozmezi, ve kterém systém na zbozi upozorni, bude volitelné v navaznosti na

jeho béZnou trvanlivost pfi vhodnych skladovacich podminkéch.

V ptipadég, Ze se naplni zmiflované datum, upozorni systém odpovédného zaméstnance,

ktery provéii exspiraci zboZzi a zajisti jeho rychlé vyuziti (pokud o typ zbozi umoziiuje).

4.1.2 Nefunkéni pozadavky

Cilem nefunkénich pozadavkl je definovat jak bude systém fesit funkéni pozadavky.
Stanovuji, jakym zplsobem budou v systému funkéni pozadavky zrealizovany, at’ jde o

naroky na kvalitu softwaru nebo rychlost dané aplikace. Stejn¢ jako v pfipadé funkcnich
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pozadavkl jsou nefunkéni pozadavky nejdfive shrnuty v tabulce a dale podrobné&ji popsany

dle svych identifikatort.

ID Popis pozadavku

poZadavku

NP 1 Systém musi byt schopen obsluhovat ptislusné zaméstnance celé firmy

NP 2 Systém musi byt schopen ulozit veSkeré informace o stavu zdsob, pravech
uzivateld atd.

NP 3 Systém bude dbat na ustanoveni GDPR

NP 4 Systém bude neustale dostupny

NP 5 Systém bude konstruovan pro jednoduché a intuitivni ovladani

NP 6 Systém bude obsahovat pro uzivatele pouze funkce, které potiebuje pro praci

NP 7 Systém bude piistupny z webu

NP 8 Systém bude pozadovat dostatecné silné heslo a zménu hesla kazdé 3 mésice

NP 9 Systém bude schopen komunikovat s veSkerymi pottebnymi zatizenimi

NP 10 Systém bude automaticky zalohovat data ttikrat tydné

Tabulka 2: Nefunkéni pozadavky (Zdroj: Vlastni tvorba)

NP1 - Schopnost obsluhovat prislu$né zaméstnance celé firmy
Navrhovany systém musi byt dostate¢né robustni, aby zvladdal obsluhovat velké
mnozstvi uzivateli najednou. Systém bude vyuzivan vice oddélenimi ve firmé, a tudiz jej

muze vyuZzivat mnoho uZivateli najednou.

Nemalou ¢asti uzivatelti budou zakaznici, ktefi si vybiraji a nasledné objednavaji zbozi.
V ptipadé vypadku serveru by to mohlo znamenat pieruSeni probihajicich objednavek a
v disledku toho naslednou ztratu aktudlnich zakaznikli, ktefi si zboZzi objednaji u jiného
dodavatele. Z tohoto divodu je nutné zvolit spolehlivého poskytovatele servert, kteti mohou

nabidnout rychly servis.

NP2 - UloZeni informaci o stavu zasob, pravech uzivateli atd.

Systém bude ukladat velké mnoZstvi informaci a to nejen o zaméstnancich, zékaznicich
a jejich opravnénich, ale pfedevSim o zbozi na skladech, jejich umisténi a mnozstvi. Takeé
bude v systému ulozeno velké mnozstvi objednavek a faktur, které je nutné archivovat. Proto
musi byt pii jeho zavedeni k dispozici dostatecné velky tloZzny prostor. | vV tomto piipadé je

na misté volba poskytovatele, ktery bude schopen poskytnout dostate¢nou kapacitu (viz NP1).
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V neposledni tad€ servery, na kterych bude vSe uloZeno, musi mit zdlohu v pfipadé

nenadalého vypadku ¢i napadeni.

NP3 - Ustanoveni GDPR

Vzhledem k ustanoveni GDPR, jehoz ukolem je zvysit ochranu osobnich dat ob¢an, je
nutné promyslet, jaké osobni informace bude nutné shromazdit, a to jak pro zaméstnance, tak
pro zékazniky. V piipad¢ zaméstnanct je nutné zahrnout ustanoveni GDPR jak do smlouvy,
tak pfi prvotnim vstupu do systému (kazdy uzivatel bude veden pod svym jménem). Pokud se

jedné o zékazniky, je nutné je s timto faktem seznamit v rdmci formulare pro objednani zbozi.

NP4 - Systém bude neustale dostupny

V pfipad€é nutnosti je v nékterych situacich (napiiklad vydej zbozi pied vanocnimi
svatky) nezbytna i prace o vikendu. Proto je nutné, aby byl systém dostupny 24 hodin 7 dni
V tydnu.

NP5 - Jednoduché a intuitivni ovladani
Pti navrhu vzhledu systému je nutné klast diiraz na prehlednost jednotlivych ovladacich
prvkl, nebot’ neptehledny ¢i nevkusny vzhled mize mit vliv jak na zdkazniky, tak na

zameéstnance.

Pokud jde o zakazniky, defekt ve vzhledu a funkcénosti miize mit neblahy vliv na jejich
ochotu nakupovat zbozi, a vtomto dusledku pifimo ovliviiovat prodeje. V piipadé
zamé&stnancll miize jit o Spatny prehled v aplikaci samotné, na¢eZ mohou vznikat zbytecné
chyby pfi manipulaci se zbozim (zbozi naskladnéno na Spatnou pozici), nebo pii zpracovavani

objednévek (omylem stornovana platna objednavka).

NP6 - Pouze funkce, které uzivatel potiebuje pro praci

Systém rozliSuje mezi zaméstnanci a zakazniky. Zatimco u zdkaznikl jsou pevné dana
omezeni pro vstup do systému (pfistup k nabizenym produktim, moznost si objednat zbozi),
u zameéstnanci rozliSuje mnoho typa systémovych prav dle jejich zatazeni do piislusného
odd¢leni (zaméstnance skladu, obchodniho oddé€leni atd.). U kazdého opravnéni je nutné
presné stanovit, jaké ovladaci prvky musi mit konkrétni typ zaméstnance k dispozici, aby

mohl efektivné vykonavat svou praci.
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NP7 - Systém bude p¥Fistupny z webu

Aby se predeslo tvorbé aplikaci zvlast’ pro pocitace a pro mobilni zafizeni (se systémem
android) musi byt systém pfistupny z webového prohliZzece. Pouzivani webové aplikace pro
rizna zafizeni bude feSeno responzivnim designem. V navaznosti na tento bod je také nutné,

aby byl systém funk¢ni v riznych typech webovych prohlizeci.

NP8 — Zména hesla

Pii prvnim pfihlaSeni bude systém pozadovat heslo pro ptihlaSeni. Heslo musi byt
dostatecné silné (heslo musi obsahovat mala a velka pismena, ¢islo atd.) a musi byt pravidelné
meénéno. Systém bude pozadovat, aby uzivatele (tedy konkrétn¢ zameéstnanci) kazdé tii mésice

ménily své heslo, pfiéemz nové heslo nesmi obsahovat podobnosti s pfedchozim heslem.

NP9 — Komunikace s veskerymi potiebnymi zafizenimi
Z hlediska pracovnich povinnosti musi byt systém schopen komunikovat a pracovat se
vSemi perifériemi, které budou zaméstnanci vyuzivat. Jedna se o tiskdrny, laserové ctecky

carovych kodu a dalsi zafizeni.

NP10 — Zalohovani dat
Systém musi provadét pravidelné automatické zalohy vSech informaci a to alespoil
tiikrat tydné. Zalohovaci dny musi byt uzptsobeny tak, aby byla zaloha provedena vzdy po

ukonceni bézné pracovni smény.

4.2 Model trid

Prvnim ze tfi typd modell, které slouzi pro popis budouciho chovani systému je
diagram tfid (angl. class diagram). Popisuje statickou strukturu navrhovaného systému.
Diagram tfid je nedilnou soucasti modelovani, nebot’ jasné¢ vymezuje tfidy objektl a jejich
vzajemné vazby. Pfi tvorbé diagramu tfid jsou definovany tiidy objektil, nutné pro navrh
budouciho systému. Poméha graficky vizualizovat a pochopit komplexnost dané¢ho systému a
komunikace mezi jednotlivymi tfidami. Kazdy diagram tfid je nasledné doplnén o tzv. datovy

slovnik, ktery popisuje vSechny vyobrazené tridy s jejich vazbami.
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Je nutné dodat, ze diagram tfid uvedeny v této praci zahrnuje pouze nezbytné tiidy.
Vytvoteni detailniho diagramu tiid a datového slovniku, ktery by pokryl problematiku
takového rozsahu, by vyzadoval vétsi pocet odbornych pracovniki, vice ¢asu a piekracoval

by ramec rozsahu této prace.
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Obrazek 14: Diagram tiid (Zdroj: Vlastni tvorba)
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4.2.1 Datovy slovnik

Uzivatel - Ttida Uzivatel reprezentuje skute¢ného uzivatele systému, tedy realnou osobu,
ktera vstupuje do systému a aktivné s nim pracuje. Tato tfida uchovava zakladni informace
jako je jméno, piijmeni, adresa a kontakt. Jeji soucasti je tiida Ucet, ktera déle urduje piistup

jednotlivym uzivatelim.

Zaméstnanec — Zamestnanec je podtiida tidy UZzivatel a predstavuje fyzickou osobu, kterd
pfimo pracuje se systémem, jenz slouzi pro interni praci ve firm¢. Neni reprezentaci pouze
jednoho typu zaméstnance, ale vice typt najednou (napfiklad zameéstnance skladu,
obchodniho oddé¢leni nebo managementu). Skladnik spravuje skladovaci prostory a
manipuluje se zbozim (pfijem zbozi, vydej zbozi, preskladnéni a Srotace). Zaméstnanec

~r oy

obchodniho oddéleni spravuje objednavky slouzici k doplnéni zasob.

Zakaznik — Zdkaznik (stejné jako zameéstnanec) je podtfidou tfidy Uzivatel. Znazornuje
zakaznika, jenz systém vyuziva pro vyhledavani jim pozadovaného produktu a k jeho

naslednému objedndni.

Uget — Tiida Ucer slouzi k piidélovani ptihlasovaciho jména a hesla tiidé Uzivatel. Dale
ptidéluje prava k prohlizeni ¢i manipulaci se systémem (je nutné v systému oddélit typy

zamestnancu a zakaznika).

Sklad — Prestavuje fyzické ulozisté, v némz je ulozeno Zbozi. Sklad je reprezentovan atributy
umisténi (reprezentace nejen fyzického umisténi, ale pfedevSim vzdalenostni kritéria,
nezbytna pro bezpecné skladovani nebezpecnych latek) a typ materidlu (jedna se o abstraktni
vyjadieni typt uloznych prostor v daném skladu, které slouzi pro uchovavani zbozi vyzadujici

si specialni typ zachazeni).

Pozice — Pozice je agregaci tiidy Sklad, jenz znazorfiuje prostory, které slouzi k fyzickému
ukladani zbozi. Kazdé zbozi je piidé€lené na pozici, ktera zohledituje umisténi zbozi vzhledem
k jeho piipadné vaze (vahové zatizeni), vySkovému uloZeni (regal a police v regalu), rozméry
zboZi (rozméry) nebo specialni podminky pro uloZeni jako napfiiklad nutnost specidlniho

baleni kiehkych dilct (typ tloziste).
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Zbozi — Predstavuje stéZejni tfidu celého diagramu. ZbozZi je tfidou reprezentujici material
Vv jakékoliv formé (polotovar, hotovy vyrobek), ktery je firmou pfijiman, distribuovan ¢i jinak

transformovan do finalni podoby, jenz slouZzi jako nastroj pro uspokojovani potieb klientt.

Doprava — Ttida slouzi k piepravé zbozi ze skladovacich prostor k zakaznikovi. Atributy tidy
predstavuji kapacity konkrétnich dopravnich prostiedkti, které vyuzivaji pifi preprave.

Ovliviiuji mnozstvi a velikost materialu, ktery je schopen dopravit k zakaznikovi.

Dodavatel — Ttida reprezentujici dodavani nového zbozi do skladovacich prostor. Primarné
slouzi k zasobovani novym ¢i stavajicim zbozim. Obsahuje zdkladni informace o dodavateli a
metody, které predstavuji pievoz zbozi do skladu a dokumenty slouzici k pfekontrolovani

zasob zameéstnancem.

Objednavka — Predstavuje tfidu, jez slouzi k objednavani zbozi. Je vyuzivana tfidou
Zaméstnanec 1 Zdkaznik. K rozliSeni objednavek mezi témito dvéma subjekty je pouzita
generalizace, kterd rozdé€luje objednavku zvIlast pro zaméstnance a zakaznika.

- Objednavka Zam. — Generalizace vychazejici ze tfidy objednavka. Udava aktora

vyuzivajiciho tfidu. V tomto piipade se jedna o zaméstnance.

- Objednavka Zak. - Generalizace vychazejici ze tifidy objednavka. Udava aktora

vyuzivajiciho tfidu. V tomto piipad¢ se jedna o zakaznika.

Zpusob platby — Zpiisob platby je vazebni tiidou mezi tfidami Faktura a Banka. Uréuje
moznosti, jakymi miiZze byt faktura proplacena (hotové pii prevzeti zbozi, platebni kartou pfi

ptrevzeti zboZi nebo bankovnim prevodem).

Faktura — Ttida, ktera vychazi ze tfidy Objedndvka. Jejim tikolem je vytvofit souhrn zbozi,
které si Zdkaznik nebo Zaméstnanec vytvoril a ptidat veskeré nalezitosti, které jsou nutné pro
jakykoliv doklad (napfiklad data, kterd jsou nutnd pro kontrolu ucetnich zélezitosti nebo
celkovou cenu zbozi s DPH pro platce dani ¢i bez DPH pro firmy). Takto vytvoreny doklad je

déle zasilan zdkaznikovi nebo zamé&stnanci.

Banka — Banka slouzi jako kone¢ny milnik pii zaplaceni objednaného zbozi (at’ uz se jedna o
objednavku od zakaznika nebo zaméstnance). Zajistuje proplaceni tiidy Faktura a nasledné

zasila pfislusSnému subjektu potvrzeni o probéhlych platbach.
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4.3 Stavovy model

Stavovy model se stava z diagramu tiid, které maji dynamické chovani. Zakladem
dynamického chovani je stav a udalost. Stavy charakterizuji soucasny stav tfidy, ve kterém se
nachazi (naptiklad vypina¢ ma stavy zapnuto a vypnuto). Udalost urCuje podminku, ktera
musi byt splnéna, aby tiida ptfesla z jednoho stavu do druhého. Stavovy diagram se standardné
vypracovava pro kazdou tfidu, ale pro potfeby této prace byly autorem vytvoreny nasledujici

diagramy.

Stavovy diagram tridy Zbozi

v

Ttida zboZi je z hlediska systému jednou z neproménlivéjSich tiid. Predstavuje fyzicky
material, ktery je potieba skladovat a hlidat jeho spotfebu. Po dodani zboZi dodavatelem do
skladu musi zaméstnanec posoudit stav pfijatétho zbozi coz je reprezentovano prvni
podminkou poskozeni zbozi (je nesmysIné pfijimat zbozi poskozené béhem piepravy, nebot
by nebylo prodejné). V piipadé nepfijeti zbozi je z hlediska systému ukonceno. V piipadé
prijeti je zbozi pfijato a nasledné uskladnéno. Jedinym zpisobem ukonceni je rezervovani

zbozi zdkaznikem nebo vyprsi exspirace daného zbozi.
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exspirace - proslé zhozi z

( uskladnéné A ( .poskozeno ]
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Obrazek 15: Stavovy diagram - zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)
Stavovy diagram tridy Objednavka

Ttida objednavka reprezentuje jakoukoliv objednavku, ktera je v systému zpracovana
(objednavky zpracované zakazniky i objednavky zpracované zameéstnanci, které slouzi pro
doplnéni zboZi na stav). Objednavka za¢ina piijetim pozadavku, kde ¢eka, zda bude piijata,
nebo odmitnuta poskytovatelem. V ptipadg, ze je objednavka pfijata a veskeré zbozi dostupné
(viz. Podminka provérka zbozi), je zpracovana. V piipadé, ze zbozi neni dostupné je

objednévka pfesunuta do stavu ¢ekajici, kdy musi byt potiebné zbozi doobjednano.
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Objednavka J

nova objednavka

pievzeti objednavky : [pfijata]

( nezpracovana objednavka ) pfijata objednavka W

Ldor’zafad' objednavku do fro nty) kdoa’prové? stav zboZf J

provérka zboZi : [zboZi neni k dispozici]

pfevzeti objednavky : [nepfijata] provérka zboZi : [na stavu]

| cekajici objednavka |

Ldm’objednej zbozi J
[Odml'tnuté ohjednévka] rzpracované objednévka}
zhoZi objednéno kdoa’archwuj objednavku J
zrudeni objednavky — odeslano k vydeji
@)

Obrazek 16: Stavovy diagram - Objednavka (Zdroj: Vlastni tvorba)
Stavovy diagram tiidy Faktura

Ttida faktura vychazi ze tfidy objednavka. Charakterizuje ucet za dodané zbozi.
Obsahuje popis toho, co se ma zaplatit. Vznika na zakladé zpracované objednavky, a tim se
vytvoifi nova faktura. Po odeslani je faktura pfijata nebo nepfijatd (pokud je v ni nalezena
chyba ¢i nesrovnalost). Po pfijeti se faktura presune do stavu proplacena nebo prosla, pokud

nebyla proplacena v¢as.
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Faktura )

vytvoreni faktury

( Nova faktura W
Ldo!zadej inicialy firmy J
a

dofzadej inicidly zakaznik

odeslani zakaznikovi

C fijetl faktury : fijata
Odeslana prijeti fakiury © [nepfijata] @ﬂ

pfijeti faktury : [pfijata)

[ Pijata platba nedorazila véas Prosla ]

kdofodesli LIDOH’IIHKUJ

zakaznik proplatil

Proplacena | ®

Obrazek 17: Stavovy diagram - Faktura (Zdroj: Vlastni tvorba)

4.4 Model interakcei

4.4.1 Use case diagram

Use case diagram (nebo také diagram piipadu uziti) je prvnim ze tfi modeld interakci a
poskytuje obecny pohled na systém a jeho funkénosti. Popisuje jednotlivé ptipady uziti, které
jsou aktivné vyuzivany definovanymi aktéry. Use case diagram, vychazi ptedevsSim

z funkénich pozadavki kladenych na systém.

V nasledujicim diagramu jsou uvedeni tito aktéti: Zaméstnanec, Zakaznik, Dodavatel a
Doprava. Aktér Zaméstnanec reprezentuje vice typt zaméstnancu (skladnik, zaméstnanec
obchodniho odd¢leni, vedouci pracovnik, administrator), pfi¢emz plna prava a tudiz ptistup
do vSech ¢asti systému ma pouze administrator. V pfipad¢ ostatnich typli zaméstnanct se

mohou pfistupy do jednotlivych ptipadi uziti lisit.
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Zakaznik ptistupuje do systému predavsim za ucelem objedndni zbozi. V ptipade, ze
zékaznik objednava zbozi Casto, md moznost vyuzit use case registrace. Registrovanim se

bude zapsan do databaze zékaznikd.

Aktéti Dodavatel a Doprava vstupuji do systému vyhradné za G¢elem dopravy zbozi do

skladu, nebo jeho pievezeni k zakaznikovi.

Informaéni systém pro sklad

Sprava zaméstnaneckych Gctu Zaznamy vipisti GEta %

Banka

E /F—?préu—.v_a zakaznickych Géth «extend»

a—"-f—.-’
Zaméstnanec §_  Registrace zékaznika
Sprava objednévek \
—_— [T

/ Zakaznik
Vydej zbozi

o o «extend» \
Pfijem zbotzi R
Dodavatel «exlend» — Doprava
Srotace 2bodi Preskladnit zboZi

Obrazek 18: Use case diagram (Zdroj: Vlastni tvorba)

4.42 Sekvenéni model

Sekvencni model je uzivan pro podrobny popis chovani systému. K popisu pouziva
scénafe a samotné sekvencni diagramy. Scénaf zobrazuje pouZiti jednotlivych ¢asti systému.
Zobrazuje jednotlivé udalosti, jak nasleduji za sebou, pfi¢emz nebere v uvahu délku jejich
trvani. Sekvencni diagram pak popisuje komunikaci jednotlivych systémovych komponent ¢i

aktéra.

Pro popis pomoci vyse zminénych prostfedki sekvencnich modeli byly vybrany

nekteré dulezité pripady uziti a tyto piipady byly autorem podrobnéji popsany.
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Piijem zboZzi

Ptijem zbozi slouzi ptedev§im zaméstnancim skladu (skladnikim nebo vedoucim
pracovnikiim) piijimat nové zbozi na sklad a pfipisovat jej na stav. V prvnim scénafi je
nastinéna situace standardniho pifijmu zbozi na sklad, a stim spojenou komunikaci

dodavatele, zdkaznika a systému.

Ptipad uziti: Piijem zbozi
Scénar Cislo 1

Popis Zamé&stnanec piijima zbozi na sklad.
Aktér Zaméstnanec, Dodavatel
Scénar 1) Dodavatel ptiveze zasilku se zbozim do skladu.

2) Zaméstnanec zkontroluje zbozi.

3) Zaméstnanec zasilku prevezme a potvrdi dodavateli prevzeti.
4) Zaméstnanec v systému zalozi novy ptijem zbozi.

5) Zaméstnanec zad4 parametry zbozi do systému a potvrdi je.
6) Systém pozada o vhodnou pozici.

7) Databaze pozic odesle fyzické umisténi zpét do systému.

8) Systém ulozi informaci o zvolené pozici.

9) Systém vytiskne oznaCovaci Stitek.

10) Zaméstnanec oznaci zbozi Stitkem.

11) Zaméstnanec piedd zbozi k fyzickému uloZeni.

Tabulka 3: Ptipad uziti - Pfijem zbozi, Scénat ¢. 1 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Proces zacind preddnim zboZzi zaméstnanci, ktery potvrdi pfijeti dodavateli.
Zamgéstnanec dale zad4 parametry piijatého zbozi do systému, ktery na ziklad¢ téchto
parametril nalezne misto odpovidajici naroklim na skladovani konkrétnich druhti zbozi. Po
vyhodnoceni vraceni vhodné pozice systémem zaméstnanec oznaci zbozi identifikacnim

Stitkem obsahujicim ¢islo zboZi a jeho umisténi.
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Pfijem zbozi )

«akior» «aktors Systém Pozice
Dodavatel Zaméstnanec

1 1:pfeda zaslilku se zhoZim

A 4

2 : Kontrola zbozi

3 : Potvrdi pfevzeti zboZi 4 : Zahéji prijem zboi

>

5: Zada parametry zhoZi

6 : Hledani vhodné pozice

R 7 Vratipozici U

8 : Ulozi informace

<9 Hytiskne oznaceni

P |10 : Oznadi zhozi

P | 11 : Pfeda k zaskladnéni

=
'

Obrazek 19: Sekvenéni diagram - Pfijem zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)

Druhy scénét pfijmu zboZi popisuje situaci, kdy dodavatel dopravi zbozi do skladu, ale
zaméstnanec ho nemiize pfijmout, protoze zbozi je viditelné¢ poskozené, a to by mohlo

ovlivnit funk¢énost nebo pouzitelnost zbozi.

Ptipad uZiti: Pfijem zboZi
Scénar Cislo 2

Popis Zamgéstnanec piijima zboZi na sklad.
Aktér Zameéstnanec, Dodavatel
Scénatr 1) Dodavatel pfiveze zasilku se zbozim do skladu

2) Zaméstnanec zkontroluje zboZi.

3) Zaméstnanec zjisti, ze zbozi je poSkozené a nemuze ho pievzit.
4) Zaméstnanec vystavi protokol pro dodavatele o diivodech pro¢,
nebylo zbozi prevzato.

5) Dodavatel potvrdi zaméstnanci protokol.

6) Zaméstnanec zada do systému hlasku, pro¢ nebylo zbozi
pfevzato.

Tabulka 4: Ptipad uziti - Pfijem zbozi, Scénat ¢. 2 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Stejné jako v pfedchozim scénatri dodavatel dopravi zbozi do skladu a preda jej
zaméstnanci, ktery si zkontroluje jeho stav. Pti kontrole zjisti poSkozeni obalu a zhodnoti, ze
zbozi uvniti by mohlo byt neprodejné. Zaméstnanec vystavi protokoly pro dodavatele a pro
sebe, jako podklad pro reklamaci zasilky. Zaméstnanec nakonec musi zadat zaznam i do

systému.
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Pfijem zboZzi )
«actors
Dodavatel

1: Pfeda zasilku se zboZim

«actors
Zamésthanec

Systém

o | 2 : Kontrola zboZi

5 : Potvrzeni protokolu

6 : ZboZi nepfevzato

— | 3 : Poskozené zbozi
—

4 : Protokol o poskozeném zbozi -

Pozice

Obrazek 20: Sekvenéni diagram - Pfijem zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)

Vydej zbozi

Vydej zbozi je nutny pro efektivni a rychlé dodavéani zbozi zdkaznikim. Zbozi je

dodano pomoci dopravy (zakaznik si zbozi mtze vyzvednout i osobné). Stejné jako v piipadé

pfijmu zbozi i prvni scénaf pro vydej zbozi zndzornuje situaci, kdy doprava uspésné piedala

zbozi zakaznikovi.

Ptipad uZiti: Vydej zboZi

Scénar ¢islo 1

2) Systém informuje zékaznika, Ze objednavka je pfipravena

k expedici, a kdy mize zbozi o¢ekavat.

3) Zaméstnanec expedice objedna u dopravce prepravu objednavky

k zakaznikovi
4) Doprava potvrdi ptepravu zasilky

5) Zaméstnanec expedice preda zbozi dopravcei
6) Dopravce potvrdi zamé&stnanci expedice prevzeti zasilky
7) Dopravce zaSle zékaznikovi podrobnosti o dni a ¢asovém

rozmezi, kdy bude zésilka dopravena.

8) Zameéstnanec expedice zada do systému, predani zasilky

dopravci.

9) Dopravce za$le zpravu zakaznikovi, Ze dorazil na misto predani.

Popis Vyexpedovani zbozi pro zakaznika
Aktér Zameéstnanec, Doprava, Zakaznik
Scénar 1) Systém informuje zaméstnance expedice o pfipravené zasilce.

10) Dopravce pieda zasilku zékaznikovi.

11) Zakaznik potvrdi prevzeti.
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12) Dopravce potvrdi zaméstnanci piedani zasilky zakaznikovi
13) Zaméstnanec zada do systému, ze zasilka byla dodana
14) Systém ulozi zasilku jako dodanou.

Prvnim pfedpokladem je pfipraveni a zabaleni zbozi zaméstnancem, ktery poté zada do
systému, ze je vSe pripraveno k expedici. V tom okamziku systém uvédomi zaméstnance
expedice o nové zasilce, které je tieba zajistit doprava a zaroven informuje zakaznika, Ze je

zasilka pripravena. Poté je zasilka predana dopravci, ktery ji nasledn¢ preda zakaznikovi a

Tabulka 5: Ptipad uziti - Vydej zboZzi, Scénaf ¢. 1 (Zdroj: Vlastni tvorba)

zada do systému jeji ispésné predani.

Vydej zbozi )

Systém

-

U"‘ 8 : Pfedano dopravci

9 : Dopravce je na misté

«aktors «aktor» «aktors»
Zameéstnanec Doprava Zakaznik
1:Zasilka pfipravena .
2 : Zalilkka je vyexpedovana _
3: Objednani dopravy U
\ et o e P | | '
X 4 : Potvrzeni dopravy K ,
5 : Pfedani zasilky :
2 7 : Zaslani data a ¢asu pfedani _
- 6 : Potvrzeni prevzeti

10 : Predani zboZi zakaznikovi

113 : Povrzeni dodani zasilky
' - | 14 : Zasilka dodana

[~ 12 : Potvrzeni predani zasilky

11 : Potvrzeni prevzeti

A J

Alternativnim scénafem pro vydej zboZi je situace, pii niz je zbozi vyexpedovano, ale

Obrazek 21: Sekvenéni diagram - Vydej zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)

zakaznik nebyl ptes snaZeni dopravce zastihnut.

Ptipad uziti: Vydej zbozi

Scénar ¢islo 2

Popis Vyexpedovéni zbozi pro zdkaznika
Aktér Zamgéstnanec, Doprava, Zakaznik
Scénar 1) Systém informuje zaméstnance expedice o piipravené zasilce.

2) Systém informuje zakaznika, Ze objednavka je pfipravena
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k expedici, a kdy mtze zbozi ocekavat.

3) Zaméstnanec expedice objedna u dopravce prepravu objednavky
k zakaznikovi

4) Doprava potvrdi pfepravu zasilky

5) Zaméstnanec expedice preda zbozi dopravcei

6) Dopravce potvrdi zaméstnanci expedice pievzeti zasilky

7) Dopravce zasle zakaznikovi podrobnosti o dni a casovém
rozmezi, kdy bude zasilka dopravena.

8) Zaméstnanec expedice zadéa do systému, piredani zasilky
dopravci.

9) Dopravce zasle zpravu zakaznikovi, ze dorazil na misto predani.
10) Dopravci se nepodarilo zkontaktovat zakaznika a piedat
zasilku.

11) Dopravce vrati zasilku zaméstnanci expedice.

12) Zaméstnanec expedice zada do systému, ze zasilka nebyla
pfedana a stornuje ji.

13) Zaméstnanec preda zasilku na pfijem k opétovnému
naskladnéni.

Tabulka 6: Ptipad uziti - Vydej zbozi, Scénaf €. 2 (Zdroj: Vlastni tvorba)

rrrrr

S tim rozdilem, Ze zakaznik neptfevzal zbozi od dopravce na smluvené adrese. Po neuspésném
pokuse o kontaktovani zikaznika nakonec dopravce odveze zasilku zpét zameéstnanci
expedice, ktery zada do systému zésilku jako nezaslanou, stornuje ji a pfeda k pfijmu na

naskladnéni.
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Vydej zbozi
Systém «aktors «aktor» «aktors
Zaméstnanec Doprava Zakaznik

1: Zasilka pfipravena

2 : Zalilka je vyexpedovana

3 : Objednani dopravy

<74 TBotrzent dopravy

5 : Pfredani zasilky

7 : Zaslani data a casu predani

o <-“"“.- ......... PR EE T
U"‘ 8 : Pfedano dopravci — 6 : Potvrzeni prevzeti

9 : Dopravce je na misté L

10 : Zakaznik nezastizen —

11 : Vraceni zasilky

-

=

12 : Zasilka storovana

T

-
-

13 : Pfedani k naskladnéni

Obrazek 22: Sekvencni diagram - Vydej zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)
Sprava objednavek

Sprava objednavek miZze byt vyuZivana jak zaméstnancem, tak zdkaznikem.
V nésledujicim sekvenénim diagramu a scénafi, ktery jej dopliluje je zndzornéna objednavka

vytvofena registrovanym zakaznikem.

Ptipad uZiti: Sprava Objednavek
Scéndr Cislo 1

Popis Registrovany zédkaznik objednava zbozi
Aktér Zakaznik
Scénar 1) Zékaznik se ptihlasi do systému

2) Systém potvrdi tspéSné prihlaseni

3) Zékaznik zada do vyhledavace systému poZadované zbozi
4) Systém vyhled4 pozadované zbozi

5) Zékaznik objedna zobrazené zboZzi

6) Zbozi je pridano do objednavky

7) Zékaznik systému potvrdi objednavku

8) Systém neché zpracovat objednavku

9) Objednavka prepocita celkovou cenu

10) Objednavka je zpracovédna a uloZena

11) Objednavka systému potvrdi zpracovani a ulozeni
12) Systém informuje zédkaznika o pfijeti objednavky
Tabulka 7: Ptipad uziti - Sprava objednavek, Scénaf €. 1 (Zdroj: Vlastni tvorba)
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Zakaznik pfistupuje do systému a ptihlasi se. Zakaznik zad4d do systému pozadované
zbozi a systém ho nechd tfidu zbozi zobrazit. Nasledné je zbozi objedndno a ptidano do
objednavky. Nasledn¢ zékaznik potvrdi objednavku, objedndvka piepocita celkovou cenu,
zpracuje objednavku a ulozi ji. Nakonec objednavka informuje systém, Ze vSe bylo Gspésné
zpracovano a ulozeno do fronty. Systém nakonec informuje zdkaznika o Uspé$né piijaté

objednavce.

Spréava objednavek )

«actor» Systém ZboZi Objednavka
Zékaznik

11 : Pfihlageni do systému

2 : PrihlaSeni Gspésne

3 : Whledavani zboZi

4 : Zobrazeni zbozi

5 : Objednat zboZi

6 : Pfidat zboZi
7 Potvrzeni objednavky
'L 8 : Zpracuj objednavku

=l

9 : Vypocet ceny

10 : Zpracuj a uloZ objednavku

11 : Objednéavka zpracovana

12 : Objednévka pfijata !

i I ——

Obrazek 23: Sekvenéni diagram - Sprava objednavek (Zdroj: Vlastni tvorba)
Sprava zbozi

Sprava zbozi slouzi zaméstnancim k manipulaci se zbozim na pozicich, zméné
skladovacich podminek nebo kontrolovani stavu zbozi na pozici. Dale také slouzi systému pro

predavani upozornéni zaméstnanciim ohledné stavu zboZi.

Ptipad uziti: Sprava zbozi
Scénér ¢islo 1

Popis Systém upozorni zaméstnance na neodebirané zbozi

Aktér Zamgstnanec

Scénar 1) Systém nalezne zbozi, které nebylo delSi dobu aktivné
odebirano.
2) Systém upozorni zaméstnance na neodebirané zbozi.
3) Zaméstnanec si pfevezme upozornéni od systému.
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4) Zaméstnanec systém pozada o vypis pohybu zbozi.

5) Systém zobrazi vypis pohybu zboZzi.

6) Zaméstnanec zkontroluje historické piijmy a vydeje zbozi.
7) Zaméstnanec na zakladé kontroly piijmu a vydeju snizi cenu
zbozi v systému.

8) Systém potvrdi zménu ceny.

Tabulka 8: Ptipad uziti - Sprava zbozi, Scénaf ¢. 1 (Zdroj: Vlastni tvorba)

Systém zasild zaméstnanciim rtizna upozornéni dle nastaveni pii piijmu. V piredchozim
scénafi a nasledujicim diagramu je popsana situace, kdy systém upozorni odpovédného
zamé&stnance na zbozi, které jiz delsi dobu nebylo aktivné odebirano. Zaméstnanec si
prevezme pozadavek a systém tak mize vyhodnotit, Ze pozadavek je zpracovan. Zaméstnanec

si ze systému neché zobrazit vypis vSech informaci o zbozi a jeho pohybech na pozicich. Na

zaklad¢ vypisu se rozhodl snizit cenu zbozi. Systém potvrdi provedenou zménu.

Sprava skladu )

Systém

«actors
Zaméstnanec

1 : Neodebirané zhozi

2 : Zaslani upozornéni

: | 3: Zpracovani upozornénf

4 : 7adost o vypis

5 : Zobrazeni vypisu
6 : Kontrola vypisu

7 : SniZeni ceny

8 : Cena snizena

Obrazek 24: Sekvenéni diagram - Sprava skladu (Zdroj: Vlastni tvorba)
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4.4.3 Diagram aktivit - objednavka

Diagram aktivit reprezentuje nejdetailnéjsi popis systému. Slouzi k vyobrazeni a popisu
slozit¢ho algoritmu nebo procesu, ktery je z hlediska systému naro¢ny a miize se v ramci

chodu systému Casto opakovat.

Nasledujici diagram popisuje objednavku vytvoienou zakaznikem. Tato objednavka se
muze zdat z hlediska bézného uzivatele jako marginalni, avSak z hlediska systému miize jit o
naro¢ny proces. A k popisu téchto procesi slouzi diagram aktivit, diky némuz lze znazornit

cely proces s jednotlivymi posloupnostmi krokt véetné konkurenénich ¢i soubéznych tok.

Diagram aktivit popisuje proces, kdy si zakaznik objedna zbozi, dostane potvrzeni a po
obdrzeni zésilky za ni zaplati. Diagram vSak dale zohlednuje situaci, kdy zaméstnanec pfi
zpracovani objednavky nékteré ze zadaného zbozi neni na sklad¢é a musi byt doobjednéno od
dodavatele. Procesy dodavatele jsou taktéz zohlednény v diagramu. V neposledni fadé lze

nasledujici diagram aplikovat i v ptipadé¢ predobjednavek.

Objednavka zboZi ]
Zaméstnanec
. Zakaznik
Odeslani objednavky Obdrzeni objednavky
J -

Kontrola zboii na stavu

Dodavatel

Pijeti objednavky
Informuj objednavatele

Pfiprav zboii

[Nedostupné]

Zaslani objednavky
ObdrZeni potvrzeni

Informuj zakaznika

[Dostupné]

Informace zakzaznik
Piiprava objednavky

Odeslani objednavky

Info - objednavka pfijata

ObdrZeni zasilky
Prijeti objednavky Odesli zbozi
Provedeni platby @i plathy

Zaplaceni faktury Obdrzeni platby O

Obrazek 25: Diagram aktivit - Objednavka zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)

T

% ®
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4.5 Navrh vzhledu systému

Diive pouzité¢ modely UML slouzi pro popis struktury a funk¢nosti systému. Pro navrh
vzhledu systému se autor rozhodl pouzit ,wireframe“ (jednd se o graficky navrh, ktery
definuje funkce a obsah stranek webové aplikace). Wireframe pomaha osobam, které
neovladaji jazyk UML lépe pochopit funkce a pfinos navrhovaného systému. Nasledujici

wireframy zobrazuji vzhled systému pro zaméstnance, kteii s nim budou pracovat.

Prohlize

&> Q| S ——

Informacni systém pro spravu skladu

Prihlageni

UZivatelske jménc [

Heslo ‘

Pamatovat uzivatele

Pfihldsit se

Zapomenuté heslo?

Zapomenuté jméno?

© 2021 Informaéni systém pro spravu skladu

Obrazek 26: Wireframe - Ptihlaseni (Zdroj: Vlastni tvorba)

Prvni graficky ndvrh vyobrazuje ptihlasovaci branu pro jakéhokoliv zaméstnance.
Zahlavi a zépati stranky bude fixni pro vSechna dialogova okna syst¢ému. Tedy v zahlavi je
nazev systému, pfipadné muize byt doplnéno o logo firmy, ktera jej bude vyuzivat.
Ptihlasovaci stranka obsahuje textova pole pro zadani jména a hesla, jez umoZzni zameéstnanci
se prihlasit a vyuzivat jemu pfidélené funkce. V piipad¢, ze uzivatel pouziva pravidelné jednu
pracovni stanici, miize vyuzit moznost ,,Pamatovat si uzivatele“. Tato mozZnost zptisobi, ze
uzivatelské jméno bude stale vepsana v poli ,,Uzivatelské jméno* a zaméstnanec, tak zadava
pouze heslo. Pfihlasovaci okno je doplnéno o odkazy v ptipadé zapomenutého hesla ¢i jména.
Tyto odkazy slouzi pro vygenerovani nového pfistupu na emailovou adresu, ktera je

sparovana s uzivatelskym ptistupem.
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Prohlized

&> O‘| it weav sHadowysysiem cziuvadni-stranks

o[

Informacni systém pro spravu skladu - uvodni stranka
Pohyb materialu \

Prijem zbozZi m uvstele

Stav na pozici Emall: uzivatel@skisd oz A
Tisk stitka Telefon: D27 654 321

Preskladnéni zboZi

Informace o zboZi Prof [ oamasise |

Planované objednavky
Inventarni s¢itani

© 2021 Informaéni systém pro spravu skladu
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Obrazek 27: Wireframe - Uvodni stranka (Zdroj: Vlastni tvorba)

Druhy wireframe zobrazuje systém po usp&€$ném piihlaseni. UZivateli je vyobrazena
jeho hlavni pracovni nabidka. Tato nabidka je charakterizovana dle jeho pfistupovych prav,
ktera mu byla ptridélena administratorem pii vytvoreni uctu. Navrh ukazuje hlavni nabidku
zameéstnance skladu na pfijmu zbozi. Jak bylo zminéno vySe, zahlavi a zéapati stranky jsou
fixni pro vSechna okna. Zahlavi se vSak pfi piihlaSeni zméni a obsahuje navic jméno
ptihlaSeného uzivatele, které se nachazi v pravém hornim rohu. Pfi kliknuti na zminéné jméno
se objevi dialogové okno, obsahujici informace o uZzivateli, jeho pfifazenou emailovou adresu,
pripadné i telefonni ¢islo. Dale je zde moznost spravovat sviij profil. Mezi moznosti spravy
uctu patii predev§im zména hesla. Zminéné dialogové okno téZ nabizi moznost odhlasit se ze

systému.
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Prohlized

€« O| hitp:i/wwiw.sKiadovysystem. ez/prijem-zbozi

o=

Informacni systém pro spravu skladu - Informace o zbozi | Jméno uzivatele

Ulozit zmény ;pét na uvod

- ™ .
(Q, ) Hledej
\ J
Cislo zbozi TOZE435
: = . I
Mazev zbodi Mobiln! telefon X0
Zésoba zboZi (Hs) 17 Fadek pozice pogat datum piijmu exspirace
Véha (g) 350 1 20.14.08.01 3 14.1.2021 -
ks (mm) 182 2 20.17.02.02 5 21.1.2021 -
Sifks (mm) 77 3 20.14.06.02 5 17.2.2021 -
Higubka {mm}) e 4 20.11.01.03 3 18.3.2021 -
Typ Elektro

Minimalni zésoba

© 2021 Informaéni systém pro spravu skladu
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Obrazek 28: Wireframe - Informace o zbozi (Zdroj: Vlastni tvorba)

Posledni wireframe ukazuje pohled zaméstnance na detail zboZzi. Zaméstnanec miize
pouzit vyhledavac¢ k nalezeni jakéhokoliv zbozi, které je zaregistrované v systému. Detail
zbozi se objevi i v ptipadé, Ze zadné zbozi neni na stavu. Systém zobrazi detailni popis zbozi,
jako je pocet kusti na skladé, rozméry, vaha nebo typ, dle kterého je zafazen na systémem
definovanou pozici. V piipad¢, Ze chce zaméstnanec védét, kde se nachazeji jednotlivé kusy,
muze k tomu vyuzit ikonu lupy vedle zaznamu ,,Zdsoba zbozi“, pfiCemz systém ukdze
dodate¢nou tabulku s informacemi o jednotlivych pozicich, na kterych se zboZzi naléza. Detail
umoznuje ménit ¢islo zboZi, ndzev zbozi nebo 1 parametry. Na konci jakychkoliv zmén musi
uzivatel tyto zmény potvrdit stiskem tlac¢itka ,,Ulozit zmény*. Pokud zaméstnanec dokoncil
praci a chce se vratit na Uvodni stranku, pouZije ,,Zpét na Gvod* v pravém hornim rohu

obrazovky.
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5 Vysledky a diskuse

Néavrh informacéniho systému pro spravu skladu byl vytvofen za ucelem zjednoduseni
procestt souvisejicich se zpravou zbozi, jako je pifijem zbozi na sklad, vydej zbozi,

uskladnovani nebo kontrolou zbozi na stavu.

Samotny navrh vychazi z praktickych zkuSenosti a sbéru pozadavki kladenych na
systém. Tyto pozadavky byly formulovany na zéklad¢ faktickych nedostatkd, které ptivodni
systém nebral v iivahu. Pozadavky jsou rozdéleny dle notace na funk¢ni a nefunk¢ni. Funk¢ni
pozadavky definuji nedostatky systému, které souvisi s pifimym uzivanim. Nefunkc¢ni

pozadavky pak definuji zdkonné a bezpecnosti prvky, které jsou pro funkénost systému nutné.

Navrhovany systém feSi problémy se skladovanim zbozi a pfifazovanim zbozi na
vhodné pozice. Systém umoziuje u kazdého zbozi definovat typ, rozméry a védhu zboZi a na
tomto zakladé dale systém pfifazuje pozice, na kterych bude zbozi ulozeno. Dale systém
aktivné upozoriiuje zaméstnance na exspiraci nebo na zbozi, které neni zékazniky aktivné
odebirdno, pficemz rozliSuje, zda byl pohyb materidlu zplisoben ndkupem zbozi Cci
preskladnénim. Upozornéni lze také nastavit na jednotlivé typy zboZzi, a to na minimalni
zasobu, kterou je nutné dodrzovat vzhledem k Cetnosti odbéru materialu. Tato prace je
aplikovatelnd na vétSinu typt skladovacich prostor, které se zabyvaji dlouhodobéjSim
skladovanim materiald. V ptipadé kratkodobého skladovani napiiklad potravin by tento
systém zcela nevyhovoval. Pi tvorbé takto specifickych systému je v praxi velice dilezité
formulovat pozadavky nejen na zékladé manazerského ohledu, ale také z pohledu

zameéstnanct, kteti budou systém kazdy den vyuzivat.

Pii tvorbé navrhu systému bylo objeveno mnoho praci a odbornych prament, které se
zabyvaly tvorbou informacnich systému. VétSina téchto praci se zabyvala systémy pro spravu
internetovych obchodd, a tudiz nelze tuto praci piimo porovnat s jinymi autory. Nelze vSak
zaroven vyloucit, ze prvky, které tato prace obsahuje, mohou sdilet jistou podobnost s jinymi
odbornymi prameny, které se zabyvali vySe zminénymi systémy pro spravu internetovych
obchod, jako je naptiklad proces tvorby objednavky, faktury nebo zpisob jakym je odesilano

zbozi zakaznikovi.

71



Navrhovany systém pokryva mnoho chyb, které se v praxi bézné vyskytuji. Je jich vSak
mnoho a rozsah této prace neumoziluje je vSechny efektivné reprezentovat a navrhnout uc¢inné
feSeni problematiky. V ptipad¢ vétSiho ¢asového horizontu by mohl navrh obsahovat feSeni
na problém opakovaného piijmu zbozi, kdy systém odebiral zbozi nahodné a nikoliv dle
metody FIFO. Resenim je datum piijmu jednotlivych kusd zbozi. Systém by pak dale musel
obsahovat pojistku, ktera by si pamatovala pozici, na které je zbozi ulozeno a neumoznilo by

novému piijmu ulozeni na té stejné pozici.

Pti shrnuti celého postupu tvorby tohoto informaéniho systému je jasné, ze
problematika tohoto rozsahu by pfi vétSim casovém fondu jist¢ mohla byt obsdhlejsi.
Zahrnuté diagramy a popisy funkei jsou zdkladnim stavebnim kamenem pro ndvrh, avSak
existuji dal$i metody, které by mohli pochopeni problematiky prohloubit a pfinést lepsi feSeni
pro budouci vyvoj takovychto specifickych systému. V piipad¢€, Zze by cely tento navrh mél
byt formulovan od zacatku, tak by autor postupoval stejné, avSak kladl by vétsi diraz na
formulovani pozadavki a na jejich detailnéjsi vykresleni pomoci vhodnych nastrojt, jako jsou

diagramy jazyka UML.
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6 Zavér

Cilem této zaverecné prace bylo navrhnout informacni systém pro sklad pomoci jazyka
UML, ktery by spliioval naroky kladené na takovyto systém. Prace je rozdé€lena na teoretickou
a praktickou cast. V teoretické ¢asti jsou popsany definice systému dle riznych autort, a dale
pak historické i soucasné pristupy pro tvorbu informacnich systémi. Prakticka ¢ast popisuje

navrhovany systém.

vvvvvv

funkcnich a nefunk¢nich pozadavkl. Charakteristika pozadavki definuje jednotlivé naroky
zakaznika a kritéria, ktera musi systém spliovat. Spravné definovani pozadavku je klicové
pro tvorbu jakéhokoliv systému, nebot S$patné definované pozadavky vedou K nespravné
fungujicimu vysledku, ktery nésledné musi byt pfepracovan. Toto prepracovani vyrazné
pfeCerpava casové i finanéni zdroje. PoZzadavky na systém byly sestaveny na zdklad€ osobnich
zkuSenosti autora pii praci v logistice skladu. Definované pozadavky slouzi k odstranéni
nedostatkti jiz ptfi navrhu systému. Tyto nedostatky komplikovaly praci a zpisobovaly

rozdilné informace mezi redlnym stavem a informacemi v systému.

Pozadavky byly rozdéleny na funkéni a nefunkéni, a dale podrobnéji popsany pomoci
diagramu tiid, stavového diagramu a modelu interakci. Diagram t¥id v ramci rozsahu této
prace vyobrazil dilezité tiidy, které maji vliv na pohyb a manipulaci se zbozim. Pomoci
stavového diagramu byly popsany tfidy Snejvice dynamickym chovanim, popisujici
jednotlivé stavy tfid a pfechodové udalosti mezi stavy. Model interakci doplnil navrh 0
diagram wuziti, ktery ptedstavil zakladni funkcionality navrhovaného systému a tyto
funkcionality byly detailn¢ popsany pomoci sekven¢nich diagrami a scénaiti. Scénate byly
vyuzity k charakterizovani nejen standardnich i alternativnich situaci. K popisu fizeni
informacnich tokl byl pouzit diagram interakci. Zavér prace je doplnén o graficky navrh

systému, ktery slouzi k lepsi pfedstaveé o praktickém fungovani systému.

Pro nasazeni systému tohoto rozsahu do jakékoliv firmy by bylo nutné definovat dalsi
sadu pozadavki, nebot’ kazda firma pracujici s uskladnénim zbozi, mize mit vice naroka a
pozadavkl na systém, jako je naptiklad doba ulozeni zbozi na pozici, nebo ¢astéjsi kontrola
stavu zbozi. AvSak tento navrh Ize pouzit jako dobry zaklad pro vytvofeni systému pro spravu

skladu.
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