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Analyza konkuren¢niho prostredi v letecké dopravé

Abstrakt

Obsahem bakalarské prace je analyza konkuren¢niho prostfedi v letecké doprave
v Ruské federaci se zaméfenim na postaveni letecké spolecnosti Aeroflot. V teoretické
Casti jsou definovany zékladni pojmy a definice z oblasti problematiky konkurence, obecna
charakteristika organizace letecké dopravy, podrobné jsou popsany prvky infrastruktury
Analytické ¢ast je zamétena na prezentaci letecké spolecnosti Aeroflot, jeji charakteristiku
a analyzu konkuren¢niho prostfedi v porovndni s ruskymi leteckymi spole¢nostmi.
Hodnoceni je provedeno podle kritérii, jako je objem dopravy, destinace, poskytované
sluzby atd. Pro analyzu téchto kritérii jsou zpracovany tabulky a grafy. Zavér tvofi

vysledky analyzy a stanoveni faktort, které ovliviuji leteckou dopravu v Rusku.

Kli¢ova slova: Trh, konkurenc¢ni prostredi, letecka doprava, dopravce, letecka spolecnost,

letiSté, cena, sluzba, destinace, Ruska federace, Aeroflot.



Analysis of competition in air passenger transport

Abstract

The content of the thesis is the analysis of the competitive environment in air
transport in the Russian federation focusing on the status of the airline Aeroflot. In the first
theoretical part explain the basic concepts and definitions from the field of competition
issues, general characteristics and organization of air transport, describes in detail the
elements of infrastructure and information about the busiest airports in the world and the
development of Russian civil aviation. The analytical part is focused on the performance of
the airline Aeroflot, its characteristics and analysis of the competitive environment in
comparison with the Russian air companies. The evaluation is done according to a criterion
such as volume of traffic, destination, services provided etc. For the analysis of such
criterion are processed tables and graphs. In conclusion, the results of the analysis and

determination of factors that affect the air transport in Russia.

Keywords: Market, competitive environment, air transport, carrier, airline, airport, price,

service, destination, the Russian federation, Aeroflot.
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1 Uvod

Vyvoj moderni svétové ekonomiky pfispiva nejen k posileni kooperacnich vazeb
mezi spolecnostmi v riznych zemich, ale zvySuje se i konkurence mezi nimi, véetné
leteckd doprava zaujima zvlastni misto na trhu mezi dopravnimi sluzbami, protoze
je jednim z aktivné se rozvijejicich segmenti, coz souvisi s potfebou zajistit neustale se
rozvijejici ekonomické, kulturni a dalS$i vazby mezi partnerskymi zemémi a regiony
v podminkach globalizace.

Civilni letectvi je povazovano za zdkladni, strategicky dilezity sektor ruské
ekonomiky. Vyvoj letecké dopravy je uzce spojen se stavem narodniho hospodatstvi
rostoucimu obchodu, zvySeni objemu cestovnich sluzeb, rozvoji a zvySovani urovné
ekonomiky. Tyto faktory jsou hlavnimi piedpoklady pro vytvofeni konkurence mezi
leteckymi spole¢nostmi, a proto zUstava toto téma aktualni jiz mnoho let.

Pro ziskani nadfazenosti nad konkurenci musi mit kazdé letecka spolecnost urcitou
fadu vyhod. Tradi¢nimi slozkami konkurenceschopnosti dopravct jsou kvalita letadel,
poskytované tarify, Groven sluzeb pro cestujici na palub¢, pocet destinaci a frekvence lett,

které letecka spolecnost plni atd.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza aktualniho stavu konkurence na trhu osobni letecké
dopravy v Ruské federaci se zaméfenim na postaveni spolecnosti Aeroflot. Dil¢im cilem
a leteckymi spole¢nostmi v Ruské federaci. Na zdkladé dosazenych vysledkii provést
diskusi o budoucich smérech vyvoje v letecké dopravé a rozbor faktort, které leteckou

dopravu ovliviuji.
2.2 Metodika

V ramci feSeni bakalarské prace bylo cilem rozebrat v ivodu na zaklad¢ aktudlnich
odbornych ¢eskych i zahrani¢nich literarnich zdroji problematiku letecké dopravy a jejiho
vyznamu v obecné roviné, a dale se zaméfit na podminky a specifika trhu letecké dopravy
v Ruské federaci.

V teoretické ¢asti vymezit na zakladé odborné literatury a z riznych zdroji zakladni
pojmy a definice z oblasti problematiky konkurence, podat obecnou charakteristiku letecké
letiSté svéta. Prozkoumat historii rozvoje civilniho letectvi v Rusku.

V analytické Casti prace provést vlastni analyzu konkuren¢niho prostfedi na trhu
osobni letecké dopravy v Ruské federaci se zamétfenim na postaveni nejvétsi ruské letecké
spolecnosti Aeroflot a jeji komparaci s ostatnimi konkurencnimi spolecnostmi. Déale bylo
konkuren¢ni spolecnosti porovnat v jednotlivych zvolenych kritériich, jako jsou sluzby na
palubé, destinace, akce, bonusy atd. Dosazené vysledky v praci piehledné prezentovat
s vyuzitim tabulek a grafti a na zaklad¢ provedené analyzy trhu osobni letecké dopravy
provést diskusi o konkurenénim postaveni letecké spolecnosti Aeroflot, faktorech, které
ovliviiji leteckou dopravu v Rusku a 0 moznych smérech budouciho vyvoje v souvislosti

s globalizaci a deregulaci amerického, evropského a asijského trhu letecké dopravy.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Konkurence

3.1.1 Definice konkurence

Pojem konkurence v rdmci teorie firmy je mozno chépat jako ,,... vzdjemné soupereni
mezi jednotlivymi firmami s cilem maximalizovat zisk* (BRCAK, Sekerka, Svoboda, 2013,
s. 168).

Lze rozlisit Sest zakladnich funkci konkurence:

e regulace,

e alokace (rozmisténi),
e inovace,

e adaptace,

e distribuce,

e kontrola.

Regulacni funkce spociva v ovlivnéni nabidky konkurence a v ni skryté¢ vyrobu
statkli za ucelem stanoveni jejich optimalni odpovidajici spotieb€. Vyrabét jen to, co je
mozno prodat, a nesnazit se prodat néco, co se podatilo vyrobit.

Funkce umisténi slouzi pro efektivni umisténi samotnych vyrobnich faktort
(pfedevsim prace, pudy a kapitalu) v mistech (hospodaiskych organizacich a regionech),
kde jejich pouziti poskytuje nejvétsi vynosy.

Inovativni funkce konkurence se objevuje v riznych podobach inovace, které
spoléhaji na Gspéchy védeckého a technického pokroku a pfedurcuji dynamiku skute¢ného
vyvoje subjektli trzni ekonomiky.

Adaptivni funkce je zaméfena na raciondlni pfizpisobeni podnikd (firmy)
v podminkach vnitfniho a vnéjsiho prostiedi, které¢ jim umozni piechod od sebezachovani
k roz§ifeni oblasti podnikatelské ¢innosti.

Distribu¢ni funkce konkurence méa pfimy a nepiimy vliv na rozdéleni celkového
objemu vyrobenych statki (hrubého néarodniho produktu) mezi spotiebiteli. Ovladajici
funkce ma za cil zabranit vzniku monopolll na trhu. Souhrn uvedenych funkei poskytuje
celkovou efektivnost fungovani trzni ekonomiky (Chechelina, Gryaznova, 2005,

s. 134-135). Existuji dva zakladni typy konkurence: dokonal4 a nedokonala.
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3.1.2 Teorie dokonalé konkurence

Dokonala konkurence existuje na trhu tehdy, pokud velké mnozstvi prodejcti nabizi
homogenni produkty, prodejci nemaji moznost ovlivnit cenu svych vyrobkl a vstoupit na
trh miize kazda firma.

Znaky dokonalé konkurence jsou:

e velky pocet prodéavajicich a kupujicich,

e absolutni homogenita vyrobk,

e absolutni mobilita vSech zdroji,

e neexistence piekazek vstupu na trh nebo vystupu z trhu,

e plny pfistup k informacim na trhu (o cendch, poptavce, nabidce, konkurenci).

Pii dodrzeni téchto podminek je trh schopen alokovat zdroje a statky efektivné.
Kritérium G¢innosti konkurence na trhu plisobi rovnost ceny a meznich nakladi.

Pti dokonalé konkurenci vyrabi podnik takové mnozstvi produkce Q, aby probéhla
maximalizace zisku. Rovnovazna situace na trhu nastavd, pokud MR=MC, plati tedy
rovnost meznich pfijmi a meznich nakladi. V podminkach dokonalé konkurence je
stanoveno, e mezni piijmy firmy se rovnaji cené jeji produkce: P = MC (BRCAK,
Sekerka, Svoboda, 2013, s. 170).

Obrazek 1 Rovnovaha dokonale konkurenéni firmy.

p
MC

P=MR=AR E/

o

—

E— bod rovnovahy firmy — firma dosahuje maximaintho zisku

Zdroj: (Miras, 2017)

V cist¢ form¢ se podminky dokonalé konkurence ve skuteCnosti nevyskytuji,
tj. dokonala konkurence je model idedlni trzni ekonomiky. Takové modely slouzi jako
dilezity nastroj ekonomické analyzy. Jednotliva odvétvi se mohou modelu jen blizit.

Jako priklad lze uvést trhy se zemeédélskymi plodinami, které jsou rozdeleny podle

jakosti. V ramci ur€ité jakosti je nutno splnit kritérium homogenity. Na trhu je velké
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mnozstvi subjektll a nikdo nemutize ovliviiovat trzni cenu. Vyrobce nepotiebuje zvysit nebo

snizit ceny, protoze je schopen prodat libovolné mnozstvi produkti za trzni cenu.

V podminkach dokonalé konkurence plati existence ,.cenovych pifijemct, pifitomnost

nékoho, kdo by mé¢l pfijmout trzni cenu.

3.1.3 Teorie nedokonalé konkurence

Konkurence, kde maji jednotlivi vyrobci moznost ovlivnit ceny vyrobki, se nazyva

nedokonal4 konkurence. V redlném case je vétSina trhli v moderni ekonomice chapana jako

trhy nedokonalé konkurence.

Znaky nedokonalé konkurence jsou:

dumpingové ceny,

vvytvoteni prekazky vstupu na trh jakéhokoli zboZi,

cenova diskriminace (prodej stejného vyrobku za rizné ceny),

pouziti nebo zvetejnéni divérnych védeckych, technickych, vyrobnich
a obchodnich informaci,

Sifeni nepravdivych informaci v reklamé nebo jinych informaci tykajicich
se zpusobu a mista vyroby nebo mnozstvi zbozi,

skryti informace dulezité pro spotiebitele (Gorbachko, Maksimcev, 2014,
s. 17).

,,Podle charakteru poruseni podminek dokonalé konkurence se obvykle rozlisuji tri

zakladni typy nedokonalé konkurence:

monopolisticka konkurence - charakterizovana porusenim predpokladu
homogenniho produktu,
oligopol - charakterizovany porusenim poctu firem s vyznamnym podilem

na trhu,

monopol - jediny producent statku bez blizkych substitutii.

Zejmeéna k popisu chovani oligopolu se pouziva rada riznych modelii akceptujicich

specifické rysy poruseni podminek dokonalé konkurence (Zak, 2002, s. 458).
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Monopolisticka konkurence

Monopolisticka konkurence je jednou z forem nedokonalé¢ konkurence, kterd se
skladé z velkého poctu firem, které vyrabéji diferencovany produkt, a to s volnym vstupem
na trh a vystupem z ného. Firma sama muiZze stanovit cenu svého produktu, to znamena, zZe
v ramci svého odvétvi ma monopolni postaveni a monopolni silu. Takze na trhu existuje
riziko.

Klicovou charakteristikou této struktury trhu je diferenciace produkti. To
predpoklada dostupnost v odvétvi dodavatelii a vyrobet, ktefi maji blizké programy, ale
nejsou homogenni ve svych vlastnostech zbozi, tj. zbozi, které neni dokonalou nahradou.
Vytvofenim vlastni verze produktu ziskdva kazda firma omezeny monopol. VSichni se
vSak setkavaji s konkurenci spolecnosti, které nabizeji nahradni zbozi, tj. plsobi
v monopolni konkurenci (BRCAK, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 183).

V kratkém obdobi miize mit podnik v rdmci nedokonalé konkurence zisk, ztratu,
nebo mize dosdhnout nulového ekonomického zisku. Pokud firma dosahuje v kratkém
obdobi ekonomického zisku, vznika stimulace ke vstupu novych firem-konkurentii na trh,
coz vede ke zvySeni druhii nabizenych produkti a ke sniZzeni poptavky vSech
konkurencnich firem. Podle toho, jak poptavka po vyrobcich firem vyskytujicich se na trhu
klesa, dochazi k poklesu ceny, a tim i urovné ekonomické néavratnosti. A naopak, ztraty,
které vzniknou spole¢nosti v kratkodobém horizontu, podnécuji k odchodu z trhu. Cast
firem odchézi z trhu, tim se mnozstvi druhti nabizenych vyrobkli zmensuje; pokles poctu
firem vede ke zvySeni poptavky po zbozi firem, které na trhu zistaly. Podle toho, jak
poptavka po vyrobcich firem, které zlstavaji, roste, ztraty se snizuji. Proces ,,migrace*
firmy pokracuje az do té doby, dokud ekonomicky zisk nedosahne nuly (Mankiw, 1999,
s. 375).

V delsim obdobi je monopolistickd konkurence podobnd dokonalé¢ konkurenci.
V podminkach volného piistupu na trh ldka dal$i firmy potencidlni moznost dosdhnout
zisku. Existence velkého poctu firem na trhu ovliviiuje poptavku, to znamend, ze pokud
bude mit firma na trhu jenom malou ¢ast, probihd posun individualni poptavkové kiivky
doleva, a to tak dlouho, dokud nebude jeji ekonomicky zisk nulovy. V dusledku toho

pfestane byt pro ni trh atraktivni a postupné piejde do stavu dlouhodobé rovnovahy.
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Obrazek 2 Monopolisticka konkurence v kratkém a dlouhém obdobi

v kriatkém obdobi

KE/Q

KE/Q

AR=d

Monopolisticka konkurence —
graficka interpretace

v dlouhém obdobi

Zdroj: (Setek, 2016)

Oligopol

Oligopol je model trhu nedokonalé konkurence, ve kterém piisobi nékolik firem

a kazda z nich je schopna ovliviiovat trzni cenu své vlastni ¢innosti.

Znaky oligopolni trzni struktury jsou:

e Maly pocet firem a velky pocet kupujicich. To znamena, ze n¢kolik velkych

firem nabizi svij produkt mnoha drobnym kupujicim. Firmy tak mohou

ovlivilovat cenu produkce na trhu.

e typ vyrobku muze byt bud’ homogenni, nebo diverzifikovany.

Cisty oligopol tvoii n&kolik firem, které vyrabé&ji standardni zboZi, tj. v podstatd
stejny produkt (olej, ocel, uhli). V tomto odvétvi je zvySeni cen na vyrobky spole¢nosti
obtizné (s vyjimkou piipadii diferenciace sluzeb). Pokud konkurenti nésleduji podobnou
taktiku, je jedinym zpisobem, jak zabezpecit konkurencni vyhody, strategie snizeni
vyrobnich nakladi prostiednictvim zvySeni rozsahu vyroby (Kotler, 2007, s. 292).

Diverzifikovany oligopol - nékolik velkych firem vyrabéjicich rizné zbozi (kvalita,

funkce, design, urovei sluzeb; automobily, fotoaparaty).
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atributi produktu, ptildkat zdkazniky a ziskat néjaky bonus.

e Velmi vysoké bariéry pro vstup do odvétvi a vystup z néj: velké naklady na
reklamu a propagaci svych vyrobkil na trhu, vlastnictvi patentl a licenci,
dohled nad ptirodnimi zdroji.

e Vodvétvi firmy si uvédomuji svou vzijemnou zavislost, takze regulace
je omezena.

Charakteristickym rysem oligopolniho trhu je zévislost strategického chovani kazdé
firmy (stanoveni ceny a objemu vyroby, zafatek propagacni kampané, realizace investic
do rozSiteni vyroby) na reakci a chovani konkurence, ktera ma vliv na trzni
rovnovahu. Malym zaméstnavatelim vznikd nutnost pouziti nejenom cenové konkurence.
Pokud firma snizi cenu, jeji konkurenti mohou postupovat tak, Ze to povede ke snizeni
jejich ptijmil. Proto je ucinnéjsi konkurence v technickych inovacich, kvalité¢, metodach
marketingu, reklamé, jejichz uc¢inek v podminkéch oligopolu pfinési firm¢ trzni vyhodu.

Existuje nékolik typu oligopolu: v odvétvi mohou byt 2 az 4 predni firmy (tvrdy
oligopol), stejn¢ jako 10-20 (mekky oligopol). Mechanismy interakce firem v téchto
podminkach se budou lisit. Celkova vzdjemnd zavislost komplikuje predikci odpovidajici
reakce konkurenta a znemoziuje vypocet poptavky a mezniho piijmu.

Oligopolni trh Ize rozd¢lit na dva modely, a to v zavislosti na tom, jak vzajemné
pusobi jeho ucastnici: kooperativni oligopol a nekooperativni oligopol.

V modelu kooperativniho oligopolu uzaviraji firmy kartelové dohody, ve kterych
jsou stanoveny podminky zdvazné pro vSechny ucastniky: podle objemu vyroby, ceny,
podilu na trhu, prodeje atd. Uastnici kartelové dohody si zachovévaji svou pravni
a ekonomickou autonomii a provadéji svou ¢innost na zékladé¢ smlouvy. Cilem je zajistit
pro vSechny ¢leny maximalni mozny zisk.

V souladu s antimonopolni legislativou je ve vétSin¢ zemi vytvafeni karteld
(s vyjimkou vybranych odvétvi - zejména zemédélstvi), zakdzdno a je nainstalovano
licen¢ni potadi jejich ¢innosti pfi dodrzeni zvlaStnich podminek. Obvykle se legislativné
zakazuji kartely spojené s fixaci cen, rozdé€lenim trhu a omezenim vyroby a vyrobnich

kapacit.
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., Kartelové dohody jsou zakdzdny i v Ceské republice. Podle platného priva se za
dohody narusujici soutéz povazuji v zdakoné ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské
soutéze veSkeré:

o dohody mezi soutéZiteli,

o rozhodnuti sdruzeni podnikatelil,

o jednani podnikatelii ve vzdjemné shode, ktera vedou nebo mohou vést
k naruseni hospodarské soutéze na trhu zbozi* (BRCAK, Sekerka, Svoboda,
2013, s. 194-195).

Prikladem legalniho kartelu je mezivladni organizace OPEC — Organizace zemi
vyvazujicich ropu, ktera se skladd z 14 zemi — ucastnikli exportujicich ropu. Hlavnim
cilem zaloZeni organizace je udrzeni stabilnich cen ropy a zajisténi stabilnich dodavek ropy
spottebitelim.

Oligopol s dominantni firmou je takova organizace trhu, v némz vladne jedna velka
firma, stanovi ceny, které jsou pro vSechny ostatni podniky ptisobici na trhu zakladni.

Kfivka poptavky Dy a kiivka poptavky dominantni firmy d}, se neprotinaji. Poptavka
po vyrobcich firmy je vice elastickd nez poptavka celého odvétvi, a proto je kiivka
poptavky firmy mirnd. To znamend, ze s rostouci nabidkou vyrobkii dominantni firmy

budou malé podniky odhazet z trhu.

Obrazek 3 Oligopol s dominantni firmou

Zdroj: (BRCAK, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 195)

Pokud cena, za kterou dominantni firma prodava své produkty, umoziuje ostatnim
vytvaret Cisty ekonomicky zisk, a tak dochazi k rozsifeni jejich vyroby, muze dalsi firma

nahradit dominantni firmu a zaujmout jeji misto. Lidrem cen je firma, ktera je v odvétvi
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nejvétsi, ma nejniz§i naklady, dlouholetou tradici a znamou znatku (BRCAK, Sekerka,
Svoboda, 2013, s. 196).

Monopol

Monopol je trzni struktura, ve které existuje pouze jeden prodavajici. Monopol je

Cisty ¢i absolutni, pokud nabidku celého odvétvi zajistuje jediny vyrobce.

Monopol je mozné charakterizovat nasledujicimi vlastnostmi:

centralizace kapitélu,

zaméteni na vyrobu urcitého druhu vyrobku od jednoho vyrobce,

koncentrace vyroby,

ostatni podniky nejsou v tomto odvétvi konkurenceschopné,

partnerstvi s velkymi vyrobci (vzdélavani holdingt, korporaci, spole¢nosti),

s cilem monopolizace jednotlivych odvétvi na trhu.

Lze rozlisit tfi hlavnich typy monopolu, a to podle charakteru a pficin vzniku:

1.

Pfirodni monopol je odvétvi, ve kterém je maximalni pocet spotiebitelli
a které vyuziva jedine¢né piirodni zdroje. Maximalni GC€innost je mozna
pouze pii absolutni absenci konkurence. Vyrobky nelze nahradit Zadnymi
substituty a poptavka po nich je maximaln€ nepruzna.

Administrativni monopol vznikd v piikazové ekonomice, kdy podle pokynt
organt statu dochdzi k planované vyrobé urcit¢ho vyrobku v jednom nebo
v malém poctu podnikd. Stat poskytuje jednotlivym firmam vyhradni pravo
na provadéni urcitého druhu ¢innosti. Takze jde o organizaéni strukturu pro
statni podniky. Firmy vystupuji na trhu jako jeden celek, a neexistuje mezi
nimi konkurence.

Ekonomicky monopol. Jedna se o velky podnik nebo firmu, které maji na
trthu dominantni postaveni. Tento druh vznikd bud’ srozvojem firmy
a koncentrace kapitdlu, nebo cestou centralizace kapitalu. Centralizace
kapitalu je rist velikosti kapitdlu v disledku kombinace nékolika kapitala
(sdruzeni firem) nebo pfevzeti jednoho kapitidlu ostatnimi (pohlceni jiného
podniku) (Lipsic, 2003, s. 66).

Hlavnim diivodem vzniku monopolil je koncentrace vyroby a kapitalu.

Monopolni podnik je jedinym vyrobcem (prodavajicim) urcitych vyrobki, potyka se

s agregatni poptavkou vsech spotiebitelli svého zbozi, kiivka individualni poptavky

monopoll je totoznd s kiivkou trzni poptavky, tj. mad negativni sklon. V monopolu
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neexistuje jednoznacny vztah mezi cenou a mnozstvim, a proto neexistuje nabidkova
ktivka.

Monopolista maximalizuje zisk nebo minimalizuje ztraty tim, Ze produkuje takové
mnozstvi produktu, pfi kterém plati MR = MC. Cena je uréena poptavkou spiSe nez
meznimi piijmy.

Obrazek 4 Rovnovaha monopol

Kc'o

Pm

Om “\R 0

Zdroj: (Miras, 2017)

Monopolista predstavuje celé odvétvi, a proto je rovnovdha monopolu v kratkém
obdobi soucasné i rovnovahou v dlouhém obdobi.

,,Monopolni zisk neni nutnym diisledkem chovani monopoli. Tak jako libovolnd
firma pri svem podnikani miize monopol realizovat nulovy zisk ¢i ztrdatu. Dosazeni
nulovéeho ekonomického zisku je v podnikani monopolu konkrétni ekonomicky vysledek
a neni jen ekonomickou zdkonitosti, jak tomu bylo v podminkach dokonalé konkurence
v dlouhém obdobi.

Pokud monopol zaznamena nulovy ekonomicky zisk, znamend to pouze, ze v daném
obdobi se celkové ndklady rovmnaji celkovym prijmiim, nebo jinak receno: priumérné

naklady se rovnaji cené produktu * (BréAk, Sekerka, Svoboda, 2013, s. 210).

vvvvv

wev

hospodafstvi, nebot vytvafi podminky pro zvySeni konkurenceschopnosti vyrobce
a ekonomiky jako celku.
Nejznam&jsimi monopoly v CR jsou Ceské drahy, Ceskd posta a CEZ (Ceské

energetické zavody).
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3.2 Charakteristika a organizace letecké dopravy

V soucasné dobé md mezinarodni leteckd doprava velky vliv na rozvoj vztahi
a spoluprace v hlavnich odvétvich lidského zivota. Spolecensky a politicky vyznam
dopravy se tyka udrzovani a rozsifovani kontaktu vlad a obyvatel jednotlivych zemi.
osob a zbozi. Jednd se o to, ze leteckd doprava je jedinou pouZzitelnou moznosti dopravy
na del$i vzdalenosti. Struktura letecké dopravy poskytuje velké mnozstvi nabidek
zamé&stnani nejenom v leteckych spolecnostech, na letiStich, ale i ve vyrobé a servisu
letadel.

Letecka doprava umoznuje rychlou vyménu kulturnich hodnot, napf. poradanim
koncertd a vystav umélct, hereckych souborti atd. (PRUSA, 2007, s. 25).

Organizace letecké dopravy je tvofena komplexem norem, pravidel a postupti, které
provadi samostatna struktura leteckych spolecnosti s cilem dopravit cestujici a ndklad
z bodu startu do mista urceni.

V celém svéte 1ze rozlisit Ctyti zakladni prvky infrastruktury letecké dopravy:

o letiste,

e letecké navigacni sluzby,
e letecky dopravce,

e regulacni systém.

LetiSt¢ a sluzby fizeni letového provozu umoznuji leteckym dopravcim nakladat
a vykladat cestujici, jejich zavazadla, zbozi a zabezpecit jejich dopravu do mista urceni.
Kvalitni organizaci dopravy zabezpecuje sluzba organizace dopravy, ktera se ¢leni na:

¢ sluzby organizace dopravy cestujicich,
¢ sluzby organizace postovni a ndkladni dopravy,
e sluzby organizace mezinarodni dopravy.

Zaméstnanci kazdé struktury museji zabezpecit stabilni, bezpecné a planované prace
v letecké dopravé (Provodim24, Organizacia vozdushnych perevozek, 2018).

V posledni dobé se prvni tii komponenty infrastruktury - letiSté, navigacni sluzby,
letecky dopravce - mohou pohybovat v celém spektru vlastnickych forem, a to od plné

statnich po zcela soukromé.
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Letecké doprava se déli na:
1. nékladni, postovni, obchodni nebo osobni vnitrostatni dopravu — na tizemi
jednoho statu,
2. mezindrodni dopravu — do jinych zemi, pieprava zbozi do zahranici,
pravidelné lety pro cestovani,
4. nepravidelnou dopravu: dodatecné lety, dalsi dodavky strojii pro pfepravu,
specialni lety, provedené na zvlastni trase, vlastni; charterové lety,
5. ndakladné lety (business tfidy) a levné lety (economy class),
6. vladni lety (Provodim24, Organizacia vozdushnych perevozek, 2018).
Sjednoceni n¢kterych pravidel o mezinarodni letecké ptepravé a o odpovédnosti
za §kodu bylo definovano v roce 1929 ve Variavské umluvé. V CR jde o zakon &. 49/1997

Sb., o civilnim letectvi, ktery byl nékolikrat novelizovan.

3.3 Infrastruktura

3.3.1 Letisté

Definice funkci letisté z dopravniho hlediska tika, ze letist¢ plni nasledujici funkce:
e pocatecniho a kone¢ného bodu leteckého piepravniho procesu,
e transferu mezi pozemni a leteckou dopravou,
e bodu pro mezipfistani linek (tranzit) a pfestupu/ptekladu mezi leteckymi
linkami (transfer) (PRUSA, 2007, s. 31).

V dnes$ni dob¢ jsou vSechna letist€¢ pro plnéni svych funkci vybavena systémem
vzletovych a pfistdvacich drah (runway systém), manévrovacim a parkovacim prostorem
pro letadla (apron ramp), odbavovacimi budovami pro cestujici a zbozi (passenger/cargo
terminals), administrativnimi budovami, zafizenimi pro udrzbu a opravy letadel, zafizenimi
pro pozemni obsluhu, poZzarnimi a zichrannymi sluzbami (fire-fighting and rescue). Rada
letiSt’ ma ve svém areélu jesté riznorod¢ vybavenou komeréni zonu.

LetiSt¢ nejsou ekonomicky zavisla na leteckych spole¢nostech. Finance na jejich
provoz pochézeji ze dvou zékladnich zdrojt:

e poplatky leteckych dopravci za vyuziti letiste,
e komeréni pfijmy z prondgjmi kancelafskych a obchodnich prostori

a parkovist.
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3.3.2 Letecké navigacni sluzby

Letecké navigacni sluzby zahrnuji organizace a sluzby letecké dopravy, zajisténi
letecké telekomunikace, poskytovani informaci o pocasi, vyhledavani a zachranu
poskytované ve vSech fazich letu letadel.

V souladu s ¢lankem 15 Chicagské imluvy je kazdé letisté ve state, které je otevieno
pro vnitrostatni vefejnou dopravu, otevieno také za jednotnych podminek pro letadla vSech
ostatnich smluvnich statl. Stejné jednotné podminky plati pfi pouzivani navigacnich
prostiedkil, vcetné¢ rozhlasu a meteorologickych dat, které mohou byt poskytnuty pro
vefejnou potiebu v zadjmu zajisténi bezpecnosti a efektivnosti navigace.

Kazdy z ¢lenskych stathh Chicagské umluvy se zavazal k vydani zvlastnich pfedpisd,
nebo jinym zpusobem piijmout veSkerda mozna opatfeni na podporu a urychleni navigace
letadel a také k prevenci vzniklych zpozdéni letadel, cestujicich a zbozi (Dohoda

¢. 147/1947 Sb., umluva o mezinarodnim civilnim letectvi, ¢lanek 22).
3.3.3 Letecky dopravce

Je samostatny podnik, ktery provozuje letadla za ucelem dopravy cestujicich, zbozi
a poSty za uplatu, a to na zdklad€ uznavaného certifikatu nebo licence.

Dlouhou dobu pouzivaji letecké spolecnosti tradi¢ni funkéni model. Jestlize
odbornici pracuji spole¢né v jedné jednotce a za celkovy prubéh a efektivitu prace vSech
obchodnich jednotek je zodpovédny pouze generdlni feditel, dafi se spolecnosti ziskavat a
zdokonalovat technické znalosti a Uspory. U tohoto modelu se piedstavenstvo letecké
spolec¢nosti nejvice zabyva hlavnimi leteckymi sméry, nejsou pro né zajimavé pomocné
oblasti podnikani a malé spotiebitelské segmenty. Vznik leteckych diskontli méni pravidla
hry v tomto oboru, a né¢ktefi tradi¢ni dopravci zacinaji rozvijet i nové oblasti podnikani.

Leteckym spole¢nostem s funkéni organizacni strukturou casto chybi dostatecna
flexibilita, bez které neni mozné uspokojit potieby zdkaznikli. A proto piechazeji
spole¢nosti na diviziondlni organizacni systém, pfi kterém pracuji jednotlivé obchodni
jednotky nezavisle na sob¢ a sleduji své vlastni strategie. V ptipadé¢ leteckych spole¢nosti
nicméné tento model vyzaduje jednu podstatnou upravu: je nutnd struktura spojujici
vyhody organizace nezéavislych jednotek a soucasna podpora uzkych vztahii mezi nimi.
Jako vazba mezi jednotkami, lety a sluzbami mohou vystupovat dohody o urovni sluzeb
nebo o trznich transferovych cendch. V soucasné dobé ma kazdd leteckd spolecnost

kombinovanou strukturu (Redakce McKinsey, 2007).
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Obrazek 5 Struktura letecké spolecnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ analyzy

»Nova organizani struktura pro letecké dopravce® mezinarodni poradenské
spolecnosti McKinsey & Company z roku 2007.

Rozdé&leni spolecnosti na jednotlivé podnikatelské jednotky zvySuje transparentnost
letecké spole¢nosti, manazeti mohou mnohem piesnéji a podrobnéji nez diive - za staré

funkéni struktury - vyhodnotit ziskovost ur¢itého sméru.
3.3.4 Regulacni systém

Zakladnim prvkem regulacniho systému civilni letecké dopravy je narodni regulator.
Jedna se o soucast n€kterého ministerstva, nebo jde o zcela samostatnou statni organizaci.
Regulator vytvoii koordina¢ni vztahy s ,neleteckymi® statnimi organy odpovédnymi za
celni, imigracni, zdravotni, veterindrni, rostlinnou, finan¢ni pfevody finanénich prostredk,
ucetnictvi), danovou kontrolu, dale za kontrolu a stanoveni pravidel na ochranu pred

nezdkonnymi Ciny proti civilnimu letectvi, pravidel na ochranu korektni soutéze,
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pracovnich a socialnich podminek, za ochranu zivotniho prostfedi nebo za rozvoj
cestovniho ruchu.

Nérodni regulator je povinen fidit se mezindrodnimi a ndrodnimi pravnimi
dokumenty. Narodni legislativa kazdého statu reguluje vzdy vnitrostadtni i mezinarodni
letecké aktivity, pfi¢emz vychazi zejména z ICAO ,,Umluvy o mezinirodnim civilnim

letectvi a dalsich vladnich multilaterdlnich tmluv (PRUSA, 2007, s. 32).
3.4 NejrusSnéjsi letiSté ve svété
3.4.1 Beijing Capital International Airport, Peking, China

Pekingské mezindrodni letiSté slouzi jako hlavni uzel pfepravcim Air China, China
Southern Airlines a Hainan Airlines, odbavi 8 119 685 cestujicich mési¢né, coz z néj Cini

Je primérné komer¢nim letiS§tém, které obsluhuje Peking a nachazi se zhruba 20 mil
(32 km) severovychodné od centra mésta. LetiSté¢ ma tfi drahy a tii terminaly.

V tabulce ¢.1 jsou uvedeny nékteré letecké spoleCnosti, které zajiStuji lety na
Pekingské mezindrodni letiSt¢ (Beijing Capital International Airport. Company
Introduction, 2018).

Tabulka 1 Letecké spolecnosti, které zajistuji lety na Pekingské mezindrodni letiste

Spolecnosti (nakladni preprava): Spolecnosti (osobni pieprava):
AirBridgeCargo Airlines Aeroflot

Air China Cargo American Airlines
Asiana Cargo British Airways
Cargolux EgyptAir

China Airlines Cargo Lufthansa

Korean Air Cargo S7 Airlines

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky letiste
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3.4.2 Hartsfield-Jackson International Airport, Atlanta, Georgie, USA

24

které odbavi 8 049 990 cestujicich mésicné.

Letisté¢ se sklada ze 2 termindlii: severniho a jizniho. Letist¢ Atlanta zajist'uje
261 neptetrzitych letl, z toho 83 mezindrodnich, do 54 zemi, a to prostfednictvim
196 vychodli umisténych v Sesti halach.

Mezinarodni letist¢ Hartsfield-Jackson Atlanta poskytuje vice nez 63 000 pracovnich
mist, ¢imz se stdva nejvEtSim zaméstnavatelem statu (Hartsfield-Jackson Atlanta

International Airport. About ATL, 2018).

Tabulka 2 Letecké spolecnosti, které zajistuji lety namezinarodni letisté¢ Hartsfield-Jackson Atlanta

Spolecnosti (nakladni preprava): Spolecnosti (osobni pireprava):
Air France Air Canada Express
Cathay Pacific Airways British Airways
Cargolux Airlines Continental Airlines
FedEx Delta Air Lines
Lufthansa Cargo Frontier Airlines

United Parcel Service Korean Air

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky letiste

3.4.3 Dubai International Airport Dubai, United Arab Emirates

24

s velkou celkovou plochou - 1 713 000 m?. Nachazi se zhruba 4 km od centra mésta
v ¢asti Al Garhoud.

Provoz letist¢ kazdorocné roste a rozviji se. Emirates Airlines maji svlij vlastni
termindal 3, ktery se pysni certifikditem z Guinessovy knihy rekordd, jde totiz o druhou
nejvetsi budovu na svété co do rozlohy jednoho patra. Emirates Airlines jsou nejvetSim
leteckym dopravcem v arabském svéte.

Mezinarodni leti§t¢ Dubaj zaméstnava priblizné 90 000 pracovnikii a nepiimo

podporuje vice nez 400 000 pracovnich mist.
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Tabulka 3 Letecké spolecnosti, které zajistuji lety namezinarodni letist¢ Dubaj

Spolecnosti (nakladni preprava): Spolecnosti (osobni preprava):
Air France Cargo Aeroflot

Emirates SkyCargo British Airways

FedEx Express Emirates Airline

KLM Cargo Flydubai

Singapore Airlines Cargo S7 Airlines

Thai Airways International United Airlines

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky letiste

3.5 Civilni letectvi v Rusku

Civilni letectvi v Rusku zacalo vznikat od roku 1923. Za oficialni den civilni letecké
flotily Ruska je povazovan 9. tinor 1923, kdy Rada prace a obrany pfijala usneseni
,,O organizaci Rady pro civilni letectvi® a ,,0 pfifazeni technického dozoru nad leteckymi
linkami nad hlavnim fizenim letecké flotily.*

Byly vytvoteny prvni letecké spoleCnosti SSSR. Byly to akciové spolecnosti
,Dobrolet™ — ruska spolec¢nost dobrovolné letecké flotily, na Ukrajin¢ — ,,Ukrvozduchput"
a ,,Zakavia“ v Zakavkazsku. Organizace se zabyvaly vystavbou a provozovanim letist,
hangéarG a dalSich pozemnich staveb. Provozované spolecnosti mély letadla zakoupena
za finan¢ni prostfedky, které byly ziskdny z prodeje akcii, sklady leteckého a technického
majetku a maziva a opravny. Byla oteviena prvni pravidelnd leteckd linka v zemi
Moskva-Niznij Novgorod. Za tfi a pil mésice pfepravila 270 lidi a 2 tuny poSty a ndkladu.

Dne 29. #ijna 1930 byla spolegnost ,,Dobrolet* piejmenovana na Ustfedni spravu
civilniho letectva. Pozd&ji v roce 1932 byl sloutenim Ustiedni spravy civilniho letectva,
spolecnosti ,,Ukrvozduchput” a ,,Zakavia“ vytvofen Hlavni 0fad civilni letecké flotily
SSSR neboli — Aeroflot.

V roce 1932 byl schvalen prvni Vzdu$ny kodex SSSR — hlavni dokument sovétského
leteckého prava. Kodex branil suverenitu vzdusného prostoru nad tzemim SSSR a jeho
vodami a zajiStoval potfebné podminky pro rozvoj a Siroké uplatnéni v oblasti letectvi
v narodnim hospodaistvi. V roce 1933 méla letecka flotila zemé 87,5 % domacich letadel.

Béhem Velké vlastenecké valky byla civilni letecka flotila pouzita ve vojenskych
sluzbach. Béhem valky doSlo k naruSeni vice nez 50 letist, leteckych opraven v nékolika
meéstech, mnoha radiovych stanic, benzinovych nddrzi, skladl, vzdé€lavacich instituci

a dalSich zafizeni. V roce 1946 skoncila prestavba civilni letecké flotily na praci
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v mirovych podminkach. Po uplném obnoveni predvalecné sité leteckych linek pokracoval
Aeroflot v zavadéni a ovladnuti novych trati. (Kotov N. A. Istoriya grazhdanskoj aviacii
Rossii. Chast' 1. S vozniknoveniya vozduhoplavaniya do 1945 goda: Uchebnoe posobie.).

V 50. letech zacala prestavba letecké flotily — zacCala éra tryskové techniky.
V roce 1956 pfistalo na letovém poli londynského letisté sovétské osobni letadlo Tu-104.
Byla to udalost svétové tiidy. Americky Boeing 707 a anglicky letoun Comet-4 se objevily
v roce 1958, francouzsky Caravelle v roce 1959.

Az do roku 1953 existoval v Aeroflotu systém piislusnosti letovych posadek
a technického personalu ke konkrétnimu letadlu. Pak byla zavedena do provozu letadla
s dvéma vyménnymi posadkami.

Rozsifeni diplomatickych, obchodnich, kulturnich a dalSich vazeb statu se
zahrani¢im pfispélo k ristu mezindrodni letecké komunikace. V roce 1945 se zacaly
provadét pravidelné lety do 14 zemi, z Moskvy do hlavnich mést v Rakousku, Némecku,
Svédsku, Finsku, Polsku, Ceskoslovensku, Mad’arsku, Jugoslavii, Rumunsku, Bulharsku,
franu, Afghanistanu, Mongolsku.

Prvni mezinarodni letist¢ v Sovétském svazu bylo otevieno 11. srpna 1959. Jednalo
se o letisté Seremetjevo.

V roce 1964 bylo utvofeno Ministerstvo civilniho letectvi SSSR. Do konce roku
1970 1étala letadla Aeroflotu do 3500 mést v zemi. Sit’ leteckych linek pokryvala téméf
celé uzemi SSSR. Civilni letectvi pfepravilo za 5 let asi 320 miliont cestujicich.

Civilni letectvi SSSR spolupracovalo s vétSinou statd. V roce 1970 vstoupilo do
ICAO — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation
Organization) jako plnohodnotny ¢len této renomované mezinarodni organizace.

Pro vycvik pilotli méla zemé v roce 1980 24 stfednich a vysokych Skol.

V roce 1991 se rozpadl Svaz sovétskych socialistickych republik. Jednotny letecky
prepravce Aeroflot se rozpadl na fadu novych leteckych struktur — leteckych spole¢nosti,
sdruzeni, spolki, korporaci. Procesy rozpadu Aeroflotu dramaticky oslabily systém letecké
dopravy zem¢.

Ve druhé poloving 90. let proslo ruské civilni letectvi podstatnymi zménami, které je
obtizné hodnotit jako pozitivni. Objem letecké dopravy se neustale snizoval. Zejména
pocet cestujicich klesl za pouhych 5 let z 31 miliond na 22 miliont lidi. Uzaviela se Cast
mistnich leteckych linek, soucasné¢ klesala kultura sluzeb pro cestujici, vzrostla

nehodovost. Priimysl, ktery byl v pribéhu let ziskovy, se stal nerentabilnim. (KOTOV N.
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A. Istoriya grazhdanskoj aviacii Rossii. Chast' 2. S 1945 goda do nachala XXI veka:
Uchebnoe posobie).

Za ucelem zlepSeni systému statni spravy v letecké dopravé byla v roce 1996
vytvofena Federalni leteckd sluzba Ruska. V roce 2000 ji nahradila Statni sluzba civilniho
letectvi — Ministerstvo dopravy Ruské federace.

Ruské civilni letectvi je jednim z primyslovych odvétvi, které zazilo pii pfechodu
z planovaného hospodafstvi na trzni ekonomiku obrovské potize. Od roku 2000 vstoupil
rusky letecky trh do faze udrzitelného rastu. V letech 2001-2005 se objem dopravy zvysil
0 60 %.

Od roku 2002 zavedly zem¢ EU zakaz letl nad evropskym uzemim pro letadla, ktera
nebyla v souladu s normou ICAO certifikovana podle trovné hluku. V dasledku této akce
byla pfevazné vétsin¢ ruskych letadel zakdzana ptreprava do Evropy. Letecky primysl
v Rusku nebyl schopen zajistit dostate¢ny pocet modernich letadel ruské vyroby, letecké
spolecnosti byly nuceny kupovat letadla v zahrani¢i. V prubehu Casu zacal byt nakup
letadel zahrani¢ni vyroby masivni. V disledku toho tvofila na zacatku roku 2010
zahrani¢ni letadla velkou ¢ast leteckého parku ruskych leteckych spolecnosti. (KOTOV N.
A. Istoriya grazhdanskoj aviacii Rossii. Chast' 2. S 1945 goda do nachala XXI veka:
Uchebnoe posobie).

Sukhoi Superjet-100 je prvni ruské osobni letadlo vyvinuté pomoci digitalnich
technologii. Sériova vyroba téchto letadel byla zahajena v roce 2011. Dnes jsou vyuZzivana
nejen v ruskych leteckych spolecnostech a vladnimi urady: Aeroflot, Gazpromavia, Jakutia
Airlines, Ministerstvo pro mimotadné situace Ruské federace, Ministerstvo vnitra Ruské
federace, ale 1 v zahrani¢ni: Interjet (Mexiko), CityJet (Irsko), Thajské kralovské letectvo
(Argumenty 1 fakty. AlIF.ru. Passazhirskij samolet Sukhoi SuperJet-100 v cifrah i faktah.
Infografika, 2019).

K dnes$nimu dni soutézi ruské letecké spolecnosti zcela uspésné se zapadnimi, coz
je zpusobeno tim, ze rusti dopravci aktivné rozvijeji systém charterové dopravy. Osobni
doprava ruskych leteckych spolecnosti v roce 2018 piekroc¢ila 2,5krat ukazatele, které
platily pted 10 lety (Federalni leteckd dopravni agentura, 2019).

V souvislosti s pomérné velkou rozlohou Ruska hraje leteckd doprava velmi
dilezitou socialné-ekonomickou roli, a zaroven =zajiStuje potiebnou dostupnost

a to 1 nejvzdalenéjsich koutti Ruska.
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4 Vlastni prace
4.1 Letecka spole¢nost Aeroflot

Aeroflot je lidrem v oblasti civilnitho letectvi v Rusku a aktudlnim narodnim
dopravcem. Vroce 2017 ocenila Aeroflot agentura Brand Finance jako nejsilngjsi
spolecnost v Rusku a ve svéteé. Skupina Aeroflot se dostala do top-20 leteckych dopravcii
svéta.

Aeroflot vstoupil v roce 1989 jako prvni z ruskych leteckych spolec¢nosti do
Mezinarodni asociace letecké dopravy (IATA).

Spole¢nost ma sidlo na letisti Seremetjevo. V sezond 1éto 2018 (od 25. biezna
do 27. fijna) — provozovala lety do 146 destinaci v 52 zemich svéta (v Rusku jde o 52 tras).
V Rusku ma leteckd spolecnost 4 hlavnich pobocky: v Petrohrad¢, Kaliningrad€, Permu
a Vladivostoku.

Za prvnich sedm mésich roku 2018 prepravila leteckd spolecnost
19,8 milionil cestujicich, a to o 7,0 % vice nez ve stejném obdobi piedchoziho roku. Pohyb
cestujicich dosahl 54,7 miliard (+5,4 %). Kombinovany pohyb cestujicich v ramci skupiny
spolecnosti Aeroflot ¢inil od ledna do cervence 2018 30,8 miliard cestujicich (+9,0 %).
V pritbéhu roku 2017 ptevezla spolecnost 50,1 milionii cestujicich (+15,4 % v porovnani
s rokem 2016).

Dcefinymi leteckymi spolecnostmi Aeroflotu jsou nizkonékladova Pobeda, Rossiya
Airlines, Aurora.

V roce 2016 obdrzela spolecnost za vysokou kvalitu sluzeb ctyii hvézdicky
v hodnoceni Skytrax, které udé¢luje britskéd poradenska spolecnost, kterd je povazovana za
autoritativni ve svété odhadci irovné sluzeb, leteckych spolecnosti a letist. Sedmkrat byla
zvolena jako nejlepsi leteckd spolecnost Vychodni Evropy v podobé prémie Skytrax World
Airline Awards. V roce 2017 ziskala nejvyssi hodnoceni - ,,pét hvézdi¢ek - od americké
letecké asociace APEX.

Letadlovy park spolecnosti je jednim z nejmodernéjSich na svété. Aeroflot vlastni
253 letadel typu Airbus A320, A330, Boeing 737, Boeing 777 a Sukhoi Superjet 100.
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Letecké flotila se skladd ze stfedné tratovych a dalkovych letadel pro dopravu.
Kazdé¢ letadlo nese jméno jiné vynikajici osobnosti Ruska (jména védct, literatl, zastupct
umeéni). Primérné stari letadel je 4,3 roku.

Tabulka ¢. 4 uvadi letadla zapojend do planu pravidelné dopravy a pocet letadel

spole¢nosti v riznych letech.
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Tabulka 4 Letecka flotila spolecnosti Aeroflot

Model
letadla

25.07.
2017

26.09.
2018

02.02.
2019

Pocet
sedadel

Maximalni
vzdalenost
letu (km)

Nazvy letadel

Sukhoi
Superjet
100

34

50

50

98

2400

V. Sysovsky,
SKYTEAM,
D. Glinka,

V. Borisov,
B. Bugaev,

M. Lomonosov,
P. Mikhailov,
V. Kaverin

Airbus
A320

73

79

80

140

4000

SKYTEAM,

S. Botkin,

N. Rimsky-
Korsakov,

D. Shostakovich,
M. Rostropovich,
Y. Gagarin

Airbus
A321

37

39

37

170

3800

F. Ushakov,

S. Bondarchuk,
S. Diaghilev,

G. Vishnevskaya,
K. Stanislavsky,
E. Ryazanov,

V. Nabokov

Airbus
A330

22

22

22

229
(A330-200)
296,302
(A330-300)

11 200 (A330-
200)
9500

(A330-300)

L. Brodsky,

A. Griboedov,
N. Gogol,
SKYTEAM,
V.Mayakovsky,
B. Pasternak,

F. Tyutcheyv,
M. Sholokhov

Boeing
737-800
NG

27

42

47

158

4500

K. Simonov,
N. Berdyaev,
V. Belinsky,
L. Gumilev,
M. Shchepkin,
N. Karamzin

Boeing
777-
300ER

16

17

17

402

11200

M. Kutuzov,
P. Bagration,
M. Barklay de
Tolly,

D. Davydov

Celkem

209

249

253

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky spolecnosti Aeroflot
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Spolecnost svou flotilu kazdorocné rozsifuje. Za tfi roky se pocet letadel zvysil
o téméf 50 kusii. V tomto obdobi provozoval Aeroflot ruska regiondalni letadla Sukhoi
Superjet 100, ostatni letadla byla zakoupena od renomovanych svétovych spolecnosti
Boeing a Airbus.

V zafi 2018 uzaviely Aeroflot a United Aircraft Corporation smlouvu na dodavku
dalsich 100 letadel Sukhoi Superjet 100. Dohoda zahrnuje dodavku letadel v letech 2019
az 2026.

Vice nez 50 % (51,17 %) akcii PAO Aeroflot patii Ruské federaci v zastoupeni
Federalni agentury pro fizeni statniho majetku. Vice nez 45 % akcii je ve volném ob&hu
u institucionalnich a soukromych investorti. Akcie vefejné akciové spolecnosti Aeroflot
se obchoduji na Moskevské burze (kod vydavatele: AFLT) a na mimoburzovnich trzich ve
formé globalnich depozitnich certifikatii, ovétujicich prava tykajici se kmenovych akeii.

Za prvni pololeti roku 2018 vzrostly trzby skupiny Aeroflot podle IFRS na 13,2 %,
ato vporovnani s prvnim pololetim roku 2017, tj. na 265,8 miliard rubli. Ukazatel
EBITDA dosahl 6,6 miliard rubld, ziskovost EBITDA — 2,5 %. Cista ztrata &nila
5,2 miliard rubli.

Ve druhém cCtvrtleti roku 2018 vzrostly trzby skupiny Aeroflot podle IFRS
ve srovnani se stejnym obdobim ptedchoziho roku o 16,8 % neboli na 153,9 miliard rubla.
Ukazatel EBITDAR C¢inil 35,6 miliardy korun, névratnost EBITDAR — 23,1 %. Ukazatel
EBITDA dosahl 14,4 miliard rubll, ziskovost EBITDA — 9,3 %. Cisty zisk Cinil
6,3 miliardy rublt (Aeroflot, Profil spolecnosti Aeroflot, 2018).

Podle vyzkumu spole¢nosti Brand Finance je =znacka letecké spolecnosti
Aeroflot nejsilngj$i mezi nejvétsimi leteckymi spole¢nostmi na svété. Hodnota znacky
Aeroflot vzrostla v roce 2017 na 1,43 miliardy dolarti (v roce 2016 — 1,27 miliard dolart).
Spolecnost realizuje projekty reklamni integrace na popularnich televiznich kanalech
a vyrabi také fasddy budov v Moskvé s uméleckymi reklamnimi materialy (Obrazek 11),
zucCastnila velké kazdorocni akce ,,Moskevsky mezindrodni festival svétla“, kterd je
soucasti prvnich tii nejvétsich mezinarodnich festivali svétla na svété. V pribéhu roku
probéhla reklamni kampan v 15 zahrani¢nich zemich v Evropég, Asii a Severni Americe
zaméfenych na zvySovani povédomi o znacce a posileni znacky, stejné jako na stimulaci
poptavky po tranzitni pfepravé mezi Asii a Evropou.

Letecka spole¢nost je oficidlnim sponzorem CSKA, a to od roku 2009, poskytuje

tymu specidlni letadlo, kterym Iétaji hradci na zapasy. Aeroflot je také oficialnim
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dopravcem profesionalniho basketbalového klubu (PBC) CSKA (TASS. Aeroflot prodlil
soglasheniya s RFS, futbol'nym i basketbol'nym CSKA do 2020 goda, 2018) (Obrazek 12).

Od roku 2013 je Aeroflot oficidlnim dopravcem fotbalového klubu Manchester
United (HRG, Historie a ocenéni Aeroflot Russian Airlines, 2014) (Obrazek 13).

Speciélni ,tarif fanouska™ zavedla spole¢nost Aeroflot 1. ledna 2018, a to s cilem
zajistit dostupnost zapasti mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 2018 a poskytnout moznost
ruskym fanouSkiim zajistit masovou podporu narodnimu tymu Ruska. Cena letenky byla
pet rubli za let (vCetné poplatku) na uzemi Ruské federace do mésta konani zapasu

narodniho tymu Ruska a zpét (Euromag, Rusky fanousek koupil listek na mistrovstvi svéta

za 5 rubli, 2018) (Obrazek 14).

4.2 Letisté v Ruské federaci

V poslednich letech doslo v Rusku k trvalému narGstu poctu cestujicich, ktefi
vyuzivaji sluzby civilniho letectvi. Podle statistik dosdhl v roce 2018 celkovy objem
cestujicich ruskych letist’ 207 miliont lidi. V roce 2017 to bylo 186 milioni. To ukazuje
nartist poctu cestujicich o 10 %. Rozdil rokti1 2016 a 2017 je 14,5 %.

Tabulka 5 Objem dopravy pres letisté v Rusku

Pieprava cestujicich (odeslano + piijato), osoby
Drubh letu
2016 2017 2018
Mezinarodni 46 412 429 61 324 147 68 728 297
Vnitini 113 184 927 125 439 966 138 146 535
Celkem 159 597 356 186 764 113 206 874 832

Zdroj: vlastni zpracovavani na zaklad¢é webové stranky federalni agentury letecké dopravy

Diivodem riistu objemu se stalo Mistrovstvi svéta 2018, které se konalo v Rusku,
a zvySeni poctu cestujicich na Krymu. Déle se zlepSila pozemni infrastruktura: v nékterych
regionech Rusku byla postavena nova letisté¢ nebo rekonstruovana ta stard. Letecké
spolec¢nosti doplituji svoje flotily novymi letadly zahrani¢ni i domaci vyroby. Je tfeba
poznamenat, ze hlavnim faktorem malého ristu byl narist ndkladi na palivo. Ruské
letecké spolecnosti pracovaly v letech 2017-2018 v podminkach prudkého rlstu cen
leteckého paliva (Rambler, Passazhiropotok aehroportov RF v 2018 godu postavil rekord
za istoriyu grazhdanskoj aviacii, 2019).

Na zacatku roku 2019 bylo v Rusku v provozu 241 letist. Pfevazna ¢ast dopravy je

provadéna moskevskym leteckym uzlem. Jeho hlavnimi prvky jsou mezinarodni letisté
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Seremet’jevo, Domodédovo, Vnukovo a Zukovskij. Letecky uzel hraje dileZitou roli pro

leteckou dopravu Ruska a SNS. Celkovy objem jeho piepravy v roce 2018 ¢inil 96 milionti

lidi (Pravitel'stvo Moskovskoj oblasti, Razvitie aehroportov Moskovskogo aviauzla, 2019).

Tabulka 6 Preprava cestujicich na letistich Ruské federace - mezindrodni a vnitini lety

Cestujici celkem, osoby

Nazev
2016 2017 2018

g‘oskw‘;, 33 655 605 39 641 443 45 348 150

eremet’jevo
Moskva- 28 500 259 30 657 854 29 403 704
Domodédovo
Moskva-Vnukovo 18 138 865 18 138 865 21 478 486
Pulkovo-Petrohrad 13 265 037 16 125 520 18 123 064
Sodi 5248 800 5681974 6 343 869

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky federalni agentury letecké dopravy

Obrazek 6 Nejrusngjsi letisté v Rusku, rok 2018
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Na obrazku je vidét, Ze pfevazna vétSina letiSt’ se nachazi v evropské ¢asti zemé.
uzlu, letist¢ Pulkovo (Petrohrad) a letist¢ v So¢i. Nize se budeme zabyvat letisti

moskevského uzlu, nebot’ se jedné o nejvyuzivané;si letisté v Rusku.
4.2.1 Letisté Moskva-Seremetjevo

Mezinarodni letiité Seremetjevo je nejvétsim ruskym letiitém z hlediska osobni
a nakladni dopravy, pfistdvacich operaci, komplexu odbavovacich hal a vykona
cargo-komplexu. Cestovni sit’ leti§t¢ pokryva vice nez 200 destinaci. Akciova spole¢nost
,Mezinarodni letisté Seremetjevo™ a jeji dcefiné spolednosti tvoii skupinu.

Hlavni &innosti skupiny je sprava leti§té Seremetjevo a jeho provoz, véetné sluzeb
mezinarodni a vnitrostatni osobni a ndkladni letecké dopravy. Krom¢ toho pronajima
skupina ¢ast svého majetku maloobchodnikim a dalSim komerc¢nim organizacim
pracujicim v aredlu letiSté, provadi ¢innost v oblasti volného obchodu, sluzby celnich
brokerti a letecké bezpecCnosti a také poskytuje dalsi sluzby, spojené s Cinnosti letiste.
Zavislé spolecnosti provadéeji predevsim Cinnosti v oblasti pozemni udrzby letadel.

Letisté se stalo svétovym lidrem v ptesnosti letii. Podle hodnoceni Britské vyzkumné
spole¢nosti OAG bylo v roce 2018 Seremetjevo prohldieno nejpiesn&jsim letistém
v Evrop¢ v kategorii 20-30 milionti cestujicich. Ukazatel piesnosti Cinil 87 %

(Sheremetyevo International Airport. Sheremetyevo today, 2019).

Tabulka 7 Pfeprava cestujicich a nakladu na letisti Moskva-Seremetijevo

Podrobnosti o objemu dopravy pres letisté
Ukazatele
2016 2017 2018

Pocet cestujicich,

33 655 605 39 641 443 45348 150
osoby
Nikladni doprava,

231 249,90 293 972,50 308 684,40
tuny
Posta, tuny 24 852,80 35 727,30 37 892,52

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky federalni agentury letecké dopravy

Pocet cestujicich se ve srovnani s rokem 2017 zvysil o 14,3 % a dosahl
45 miliont 836 tisic lidi. Klicovymi faktory pro zvySeni osobni dopravy pies letiste
Moskva-Seremetjevo se v roce 2018 staly zvyseni a rozsifeni sité linek letecké spoleénosti

Aeroflot a dalSich leteckych partnerd, pfichod novych dopravct. V roce 2018 zacaly na
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letiSté smérovat své lety nové letecké spolecnosti: Azur Air, British Airways, Cham Wings
a Ural Airlines, byly otevieny lety do 23 novych destinaci (Sheremetyevo International
Airport. Press release, 2019).

Mezinarodni leti§té Seremetjevo je uznavano jako nejlepdi v kvalité sluzeb
v kategorii nejvétsich letist’ v Evropé s objemem cestujicich vice nez 40 miliond, a to podle
vysledkd globalniho programu vyzkumu turovné sluzeb na letistich Airport Service Quality
(ASQ) ACI v roce 2018 (Airports Council International. World'’s top airports for Customer
Experience revealed, 2019).

ZvySeni objemu ndkladni dopravy v roce 2018 ¢inilo ve srovnani s 2017
asi 5,5 %, objem zpracované posty zlstal na Grovni roku 2017. Hlavnimi vnéj$imi sméry,
na které¢ pfipadd vice nez 50 % dopravniho toku, jsou to Cina, Némecko, USA,
Nizozemsko a Jizni Korea. Nejvétsi nartist objemu ndkladni dopravy ve vyvozu a tranzitu
v roce 2018 byl zaznamenan ve smérech: Lutych (LGG), Lipsko (LEJ), Ccheng-tu (CTU)
a Tchaj-wan (TPE) (Sheremetyevo International Airport. Press release, 2019).

Tabulka 8 Letecké spole¢nosti, které zajist'uji lety na mezinarodni leti§té Seremetjevo

Spoleénosti (nakladni preprava): Spole¢nosti (osobni pieprava):
AirBridgeCargo Air China

Air Koryo British Airways

Etihad Airways Cargo Czech Airlines

Korean Air Cargo Flydubai

Sky Gate Airways SmartWings

TNT Airways Aeroflot

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky letiste

Letidté Seremetjevo je uzlové letidtd pro letecké spoleénosti Aeroflot, Nordwind
Airlines, Royal Flight, AirBridgeCargo, LUKoil-Avia, Rossiya Airlines (Sheremetyevo
International Airport. Sheremetyevo today, 2019).

4.2.2 Letisté Moskva-Domodédovo

Mezinarodni letist€¢ Moskva-Domodédovo je podle objemu osobni dopravy
nejvetsim letiStém v Rusku a ve vychodni Evropé. Lety jsou provadény do vice nez
nezavislé paralelni pfistavaci drahy - to je diivodem, pro¢ zde mohou v jednom okamziku
letadla vzlétat i pristavat. Spojeni s centrem Moskvy zajistuje vlak Aeroexpress (RZD)

a autobusy.
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Za rok 2018 se pocet cestujicich zvysil o 3 % oproti pfedchozimu roku (bez ohledu
na dopravce, ktefi zastavili lety). Na mezinarodnich leteckych linkadch c¢inil provoz
13,3 milionti lidi, na domécich leteckych linkach 16,1 milioni lidi (Moscow Domodedovo

Airport. Press center, 2019).

Tabulka 9 Pieprava cestujicich a nakladu na letisti Moskva-Domodédovo

Podrobnosti o objemu dopravy pres letisté
Ukazatele
2016 2017 2018

Pocet cestujicich,

28 500 259 30 657 854 29 403 704
osoby
Nikladni doprava,

119 039,44 22 862,35 120 354,17
tuny
Posta, tuny 23 105,11 25 472,50 22 387,60

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky federalni agentury letecké dopravy

Moskevské letist¢ Domodédovo se tfadi na prvni misto v zemi podle poctu
partnerskych leteckych spolecnosti - 50 dopravci. Z nich tvoii 13 ruské spolecnosti,

29 partnefi ze vzdalenéjSich zemi a 8 dopravci ze zemi SNS. V roce 2018 zacaly
z letist¢ Domodédovo provozovat lety letecké spolecnosti Royal Air Maroc, Oman Air,
Ethiopian Airlines a LOT Polish Airlines, spole¢nosti EGYPTAIR lety obnovila.

V roce 2018 provadéli partnefi letisté lety do vice nez 180 destinaci po celém svéte.
Spolecnosti zacaly 1état do novych mést jako je Casablanca, Kahira, Maskat, Addis Abeba,
Reykjavik, Bari a Bologna, Be¢lehrad, Korfu, VarSava a Vladivostok (Moscow
Domodedovo Airport. Press center, 2019).

Tabulka 10 Letecké spolecnosti, které zajist'uji lety na mezinarodni leti§t¢ Domodédovo

Spoleénosti (nakladni preprava): Spole¢nosti (osobni pireprava):
AirBridgeCargo Airlines Air Arabia

EgyptAir Cargo Belavia

Emirates SkyCargo EgyptAir

Etihad Cargo Globus

Lufthansa Cargo Japan Airlines

Suparna Airlines Cargo S7 Airlines

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky letisté
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4.2.3 Letisté Moskva-Vnukovo

Mezinarodni letist€¢ Vnukovo je nejstarSim letist€ém moskevského leteckého uzlu.
Vnukovo mé zvlastni postaveni - na letiSté jsou smérovany lety letadel vyssSich arednika
zem¢, hlav cizich stati a vlad, ktefi miii do Ruska. Lety jsou provadény do vice nez
170 destinaci. Mezinarodni letist¢ Vnukovo je zajiStovano vlastni rozsdhlou spravou
a ma rozvinutou sit dopravnich komunikaci. Nachdzi se ve vzdalenosti 28 km od
historického centra Moskvy.

Osobni terminal A je spojen pomoci podzemni Zelezni¢ni drahy, kterd je unikétni

vvvvvvvv

Aeroexpress (Vnukovo International Airport. Obecné informace, 2019).

Tabulka 11 Preprava cestujicich a nakladu na letisti Moskva-Vnukovo

Podrobnosti o objemu dopravy pres letisté
Ukazatele
2016 2017 2018

Pocet cestujicich,

13 946 688 18 138 865 21478 486
osoby
Nikladni doprava,

44 153,22 58 493,98 62 604,45
tuny
Posta, tuny 7 626,81 10 259,52 12 504,62

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky federalni agentury letecké dopravy

Celkovy pohyb cestujicich letist¢ ¢inil v roce 2018 21 miliont lidi, coz predstavuje
nartst o 18,4 % oproti roku 2017. Vysoké tempo ristu na mezinarodnich linkach je
spojeno s poptavkou obyvatelstva nizkonakladové dopravy letecké spolecnosti Pobeda
a se zapojenim dvou novych partnert - Uzbekistan Airways a Air Azur. Ve srovnani
s rokem 2017 se podil mezindrodnich letl na celkovych objemech letist¢ Vnukovo zvysil
229 % na 40 %.
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Tabulka 12 Letecké spolecnosti, které zajist'uji lety na mezinarodni letist¢ Vnukovo

Spoleénosti (nakladni preprava):

Spolecnosti (osobni pieprava):

ATRAN

Azerbaijan Airlines

UPS Airlines

Azur Air

Georgian Airways

FlyOne

Rossiya Airlines

Turkish Airlines

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky letiste

Mezinarodni letist€¢ Vnukovo bylo v ¢ervnu 2018 jedinym v Rusku, které¢ dostalo

ocenéni prezidenta Ruské federace V. V. Putina za dosazené pracovni uspéchy a vysokou

odbornou ¢innost (Vnukovo International Airport. Obecné informace, 2019).

4.3 Analyza konkuren¢niho prostiedi

Pro analyzu konkuren¢niho prostfedi na trhu letecké dopravy v Ruské federaci

se zaméfenim na postaveni letecké spolecnosti Aeroflot byly vybrany néasledujici

spole¢nosti:
1. Rossiya Airlines,
2. S7 Airlines,
3. Ural Airlines,
4. UTair Aviation.

Spolec¢nosti budou porovnany z nasledujicich hledisek:

e objem osobni dopravy na vnitrostatnich a mezinarodnich linkéch, destinace,

e sluzby poskytované na palub¢ letadel,
e stav letecké flotily,
e hospodafské vysledky spolecnosti,

e cena letenek,

e zucastnéni dopravce v alianci a bonusové programy pro pasazéry.

4.3.1 Objem osobni dopravy na vnitrostatnich a mezinarodnich linkach, destinace

Federalni agentura leteck¢ dopravy (Rosaviacija) je vykonnym orgénem, ktery
poskytuje vefejné sluzby a fizeni vefejného majetku v oblasti letecké dopravy (civilni
letectvi), vyuziti vzdusného prostoru Ruské federace, navigac¢ni sluzby uzivatelim

vzdusného prostoru Ruské federace, poskytuje statni registraci prav pro letadla a transakce
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s nimi. Agentura kazdorocné shromazduje zdkladni ukazatele a informace o wvnitini

a mezinarodni doprave. Pro analyzu konkurencéniho prostfedi slouzi jako hlavni ukazatele

pocet ptepravenych osob a obrat cestujicich (Federalni letecka dopravni agentura, 2018).
Na obrazku €. 7 jsou uvedeny tdaje o poctu piepravenych cestujicich péti vybranych

spolec¢nosti, a to od ledna 2009 do konce prosince roku 2018.

Obrazek 7 Pieprava cestujicich za leden-prosinec 2009-2018 (mezinarodni a vnitrostatni pfeprava)

Ptepraveno cestujicich, pocet osob
40 000 000

35000 000
30 000 000
25000 000
20 000 000

Pocet lidi

15000 000
10 000 000 = —

5000 000 o > e

0
Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=@=Acroflot ==@=Rossiya Airlines S7 Airlines Ural Airlines ==@==UTair Aviation

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ webové stranky federalni agentury letecké dopravy

Obrazek 8 Obrat cestujicich za leden — prosinec 2009-2018 (mezinarodni a vnitrostatni pfeprava)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é webové stranky federalni agentury letecké dopravy
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Z obrazkl €. 7 a €. 8 lze usoudit, Ze dopravce Aeroflot pfepravuje nejvetsi pocet lidi
a pocet cestujicich kazdoro¢né roste. V porovnani s ostatnimi spole¢nostmi ma Aeroflot
pocet cestujicich 3krat vétsi. Nejveétsi rast byl zaznamendn v roce 2012, rozdil tvoril
3482 375 lidi. Tento rast Ize spojit s provedenim masivni reklamni kampané v Evropé
a Asii pod sloganem ,,The sky ... Our Masterpiece” (,,Nebe ... NaSe mistrovské dilo®).
Na ruském tzemi byla provedena reklamni kampan ,,VaSe pohodli je ve vysce®, spolu
s realizaci komplexu dalSich reklamné-informacnich akei zaméfenych na zvyseni objemu
letecké dopravy (Aeroflot, Brand development and service quality improvement, 2012).

Lze vidét, Ze spole¢nost Aeroflot méa pozici jednoho z hlavnich dopravct. Pocet
cestujicich za rok 2018 vzrostl o 8,9 %, coz znamena, ze spolecnost mé& dobré postaveni
na trhu a vysokou diivéru zdkaznikii. Jako dcefind spole¢nost Rossiya se fadi podle obratu
dopravy na druhé misto .

Ostatni spolecnosti vykazuji také rast objemu cestujicich, jen spole¢nost UTair
zaznamenala od roku 2014 velky pokles, a to o 3 023 958 lidi. Pfi¢inami krize se staly
devalvace rublu vii¢i dolaru a euru, sankce vici nejvétsim ruskym bankam, které¢ odmitly
nasledné refinancovat pljcky leteckym spole¢nostem. V 1ét¢ roku 2014 byly letecké
spoleCnosti vazné postizeny kolapsem turistického trhu (Ezhednevnaya delovaya gazeta
RBK. Zhestkaya posatka. Gordeeva Mariya, 2014).

Nésledné zkrachovala druhd velka ruské leteckéd spole¢nost Transaero. Aeroflot mél
v planu koupit podil 75 %, reorganizovat a zaclenit ji do své struktury, ale kvili zamitnuti
staitni zaruky a nesouhlasu s restrukturalizaci trhu véfiteld Transaera byla letecka
spoleCnost nucena vyhlésit bankrot (Lidovky.cz, Druhé nejvétsi ruské aerolinky miri
k bankrotu. Aeroflot je nekoupi, 2015).

Uréitym faktorem vysokych ukazatell je nabidka letd dané spole¢nosti. Cim vice

moznosti letu spole¢nost nabizi, tim vice zdkaznika ziska.
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Obrazek 9 Destinace letd vybranych spole¢nosti
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ webovych stranek leteckych spolecnosti

Mistem odletu na obrazku ¢. 9 je Moskva, protoze vSechny vybrané spolecnosti 1étaji
z Moskvy. Lze fict, ze pouze spole¢nost Aeroflot nabizi lety do Ameriky. Ostatni destinace
jsou totozné.

Leteckd spole¢nost Aeroflot provadi své lety z Moskvy do 52 zemi svéta.
Ze 146 destinaci se 52 nachazi v Rusku, 16 v SNS, 4 na Blizkém a Stfednim Vychod¢,
5 v Americe, 13 v zemich Asie, 55 v Evropé¢ a 1 v Africe. Lety spole¢ného provozu
(,,code-share) s leteckymi spolecnostmi-partnery jsou provadény do 186 destinaci, a to
s ohledem na lety dcefinych spolecnosti - 491 tras (Aeroflot, Profil spolecnosti Aeroflot,
2018).

Dopravce S7 Airlines spolecné s dcefinymi dopravci tvoii rozsahlou sit, ktera
zahrnuje vice nez 205 destinaci (141 - ruské) ve 34 zemich svéta, v Evropé, Asii a na
Stfednim Vychodé. Mnoho dalSich leti je obsluhovdno partnerskymi leteckymi
spole¢nostmi na zaklad¢ kédovych dohod (S7 Airlines, About Us, 2018).

Ural Airlines provadéji pravidelné a charterové lety z vice nez 25 letist v Rusku.
Nejvétsi pocet lett se provadi z letisté Domodédovo (50 destinaci), Koltsovo (vice nez
45 destinaci), Pulkovo (vice nez 30 destinaci), Seremetjevo (3 sméry) (Ural Airlines,

Information for passengers. About Us, 2018).
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Hlavnimi dopravnimi uzly jsou pro UTair Airlines kromé zakladnich také
Rostov-na-Donu, Ufa, Irkutsk, Perm, Samara, Novosibirsk, stejné¢ jako Mnichov, Vilnius
a Baku. Proto Ize v téchto méstech najit pohodlné zazemi a pravidelné lety. Za jediny den

provadi letecka spolecnost UTair vice nez 300 letii ve stovce smérti (UTair, About, 2018).
4.3.2 Sluzby na palubé letadla

Komplex sluzeb poskytovanych dopravcem zahrnuje i sluzby na palubé letadla. Jsou
vzdy provadény persondlem pfipravenym pro vykon této cCinnosti, vcetné zajiSténi
bezpecnosti béhem letu a poskytovani prvni zdravotni pomoci. Zavisi na zaplacené tiidg,
délce letu, typu letadla. Zahrnuji poskytovani individudlni, 1€kaiské, informacni sluzby
a poskytovani vyzivy. Od nastupu cestujicich na palubu a az do okamziku, kdy vystoupi
z kabiny, musi byt v kabin¢ neustdle i letuska. Béhem letu nabizeji letusky cestujicim
napoje a jidlo, sleduji Cistotu a teplotni rezim na palubé.

Nize jsou uvedeny tabulky poskytovanych tarifi a jejich obsah kazdé letecké
spolecnosti. Pro lepsi orientaci a nazornosti jsou v tabulkéch pouzivany symboly " + " tarif
obsahuje tuto sluzbu, " - " sluzba neni k dispozici pro tento tarif, " $ " sluzba je k dispozici

za ptiplatek.

Tabulka 13 Letecké tarify dopravce Aeroflot a jejich obsah

. . ZvySeni | Zmény | Vybér | Vraceni | Prioritni
Nazev Tarify Zavazadla tridy udaji mista ceny sluzby
Economy
1x10 kg
Promo 1x23 kg $ $ $ - -
1x10 kg
Saver 1x23 kg $ $ $ - -
. 1x10 kg
Classic 1x23 kg $ $ + $ -
1x10 kg
Flex 2x23 ke $ + + + -
Aceroflot Comfort
. 1x10 kg
Classic 2%23 kg $ $ + $ -
1x10 kg
Flex 2x23 ke $ + + + -
Business
. 1x15 kg
Classic 2x32 ke - $ + $ +
1x15 kg
Flex 2x32 kg - + + + +

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky spolecnosti Aeroflot
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Tabulka 14 Letecké tarify dopravce Rossiya Airlines a jejich obsah

Nézev Tarify Zavazadla Zvv)isenl Z’me.noy Vy,ber Vraceni Prlofltnl
tridy udaju mista ceny sluzby
Economy
. 1x10 kg
Classic 1x23 kg $ $ + $ -
. 1x10 kg
Premium |, 53 ke $ $ + $ -
Rossiya Comfort
Airlines
. 1x10 kg
Classic 2x23 kg $ + + + -
Business
. 1x15 kg
Classic 2x32 ke - + + + +
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky spolecnosti Rossiya Airlines
Tabulka 15 Letecké tarify dopravce S7 Airlines a jejich obsah
Nézev Tarify Zavazadla Zvv)isenl Z,me.noy Vy,ber Vraceni Prlofltm
tridy udaju mista ceny sluzby
Economy
Basic I lg ke $ $ $ - -
Flex ii 5(3) tg + $ $ $ -
S7 Airlines = _
Business
. 1x15 kg
Basic 1x32 ke + $ + - -
1x15 kg
Flex 2x32 ke + + + + +
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky spolecnosti S7 Airlines
Tabulka 16 Letecké tarify dopravce Ural Airlines a jejich obsah
Nézev Tarify Zavazadla Zvv)isenl Z,me.noy Vy,ber Vraceni Prlofltm
tridy udaju mista ceny sluzby
Economy
Promo 1x5 kg
Light $ i - 3 - ]
1x5 kg
Promo 1x10 kg + $ $ - -
1x5 kg
Ural Economy | | 53 ke + $ $ $ -
Airlines Premium 1x5 kg
Economy | 2x23 kg 5 5 i i i
Business
1x15 kg
Comfort 2%32 kg $ + + + +
. 1x15 kg
Business 2x32 kg - + + + +

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky spolecnosti Ural Airlines
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Tabulka 17 Leteckeé tarify dopravce UTair Airlines a jejich obsah

Nizey Tarify Zavazadla Zvvyisenl Z,me.noy Vy’ber Vraceni Pl‘lO{ltnl
tridy udaju mista ceny sluzby
Economy
Minimum ! X§$ ke + - $ - -
. 1x5 kg
Optimum | 59 ke + - $ - -
UTair 1x5 kg
Airlines Premium 1x10 kg + - n + -
1x20 kg
Business
1x5 kg
Classic 1x10 kg + - + + +
2x30 kg

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky spolecnosti UTair Airlines

V porovnani s ostatnimi spole¢nostmi nabizi spole¢nost Aeroflot nejvétsi pocet tiid
sluzeb — Econom, Komfort a Business. Kazda tfida obsahuje n¢kolik tarifti, celkem se
cestujici miiZze rozhodovat mezi 8 tarify.

Ostatni letecti dopravci maji pouze 2 tiidy sluzeb — Econom a Business. Nejvetsi
pocet tarifi ma dopravce Ural Airlines — 6 tarifi. Pfi takovém velkém rozmezi tarifi si
mohou cestujici zakoupit letenku v zavislosti na objemu a poctu zavazadel, moznosti
vraceni letenek, vybéru sedadel, prioritni registraci a nastupu do letu atd.

Vsechny spolecnosti poskytuji na palub¢ letadla jidlo a napoje. Navrhovand strava
je odlisnd ve svém slozeni. Je to ovlivnéno délkou letu, odletem z letisté a smérem letu.
Teplé (Caj, kdva) a studené (voda, dzusy) napoje jsou podavany po cely let. Nejméné
36 hodin pted zacatkem letu si cestujici mohou objednat speciélni jidlo, a to v zavislosti na
nabozenském piesvédCeni nebo ze zdravotnich diivodd atd. Pokud maji cestujici potiebu
objednat néco navic jeSt¢ v prabc¢hu letu, mé spolecnost Aeroflot k dispozici placeny
jidelni listek.

Mimo jiné sluzby jsou pfi nastupu nabizeny Casopisy a noviny v rtiznych jazycich.
Kazdy cestujici ma individualni firemni Casopis a katalog s nabidkou Sky shop - zboZi,
které miiZzete zaplatit pfimo na palub¢.

Pii letu s ditétem poskytuje spole¢nost Aeroflot zdarma kazdému ditéti specidlni
détsky batoh se stolnimi hrami, hlavolamy a upominkové pfedméty s leteckou tématikou
a se znaCkou letecké spolecnosti. Na dalkovych letech spolecnosti jsou letadla vybavena
palubnim systémem zabavy, muzete sledovat détské filmy, poslouchat audioknihy

a pohadky, zahrat si hry (Aeroflot. Services for children, 2018).
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Dopravce Rossiya poskytuje darky pouze détem, které absolvuji lety del$i nez Sest
hodin s odletem z leti§té Seremetjevo. Pomémé& neddvno zalala leteckd spole¢nost
S7 Airlines také poskytovat détské soubory na letech z Moskvy nebo Novosibirsku.
Dopravce UTair dava détem omalovanky a voskové tuzky pouze na letech z moskevského
letist¢ Vnukovo. Z uvedenych dopravcl poskytuje spole¢nost Aeroflot nejlepsi détské
sluzby, a to bez ohledu na délku letu a misto odletu.

Mimo jiné poskytuje kazda spolecnost (kromé dopravce Rossiya Airlines) cestujicim
individudlni ptikryvky a polstare.

Z hlediska sluzeb na palubé letadla dopravce je Aeroflot lidrem mezi ostatnimi.
Spole¢nost nabizi nejvétsi pocet tarifli, rozmanita jidla a napoje, velkou nabidku Sky shopu

a détskych sluzeb pro pohodiny let.
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4.3.3 Letecka flotila

Stav vozového parku se muze pii vybéru letecké spolecnosti stat rovnéz jednim
z dtlezitych kritérii. Z technického hlediska nema primérné stafi letadla velky vliv na
bezpecnost letu. Hlavnim faktorem je Gdrzba letadla, ¢im je letadlo starsi, tim pozornéji se
provadi kontrola. Z finan¢niho hlediska bude mit spole¢nost vétsi naklady na provedeni
téchto kontrol, vyménu prvkl atd. Obecné plati, Ze nové generace letadel spotfebovavaji
palivo Setrn€ji ve srovndni s predchozimi. Respektive leteckd spole¢nost musi hledat
rovnovahu mezi ekonomickou efektivitou provozu starSich typt letadel a nakupem novych
letadel, ktery vyzaduje dodatecné kapitalové investice, 1 kdyz je pfeveden na leasing.

Tabulka 18 Pocet letadel a primérné stafi v letech vybranych spolecnosti - rok 2018

Aeroflot Rossiya Airlines | S7 Airlines | Ural Airlines | UTair Aviation
Pocet
253 63 92 47 74
letadel, ks
Primérné
Stari v 4,3 13,3 10,3 13,2 16,9
letech

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek leteckych spolecnosti

Z tabulky ¢. 18 lze zjistit, ze dopravce Aeroflot ma nejvétsi a nejnovejsi letecky
park. To znamend, Ze musi vénovat velkou pozornost udrzbé velkého mnozstvi letadel. Jen
za rok 2018 bylo zaznamenano 13 incidentli souvisejicich s technickym stavem letadel.
V porovnani se zbyvajicimi spole¢nostmi a velkym poctem letl spolecnosti Aeroflot je to
pfipustné mnozstvi. Napi. dopravce UTair pouze za rok 2018 zaznamenal 14 takovych

incidenttl, a to pii pomérné malém poctu leta.
4.3.4 Ceny letenek

Hledani letenek mtze byt velmi zédbavné, zvlast¢ kdyz jde o vyhodnou nabidku.
Cena letenky je zaloZena na nékolika faktorech:
e zakladni cena,
e dané a poplatky na letisti,
e spotieba paliva,

e platba za sluzbu,
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e strava,
e vybér mista na palubg,
e zavazadla.

Ceny letenek se méni kvili dostupnosti a poptavce kupujicich na misté. Levné
letenky mohou byt vyproddny 3 mésice pted datem odletu. V urcitych obdobich roku je
poptavka po letenkdch mnohem vyssi (naptiklad o vikendech nebo svétcich).

Pro analyzu cen letenek byly vybrany lety z obdobi 1. — 8. ¢ervna, a to v rtiznych
tiidach a do tfi riiznych destinaci.

Z tabulky €. 19 je vidét, Ze pro kupujiciho je k dispozici nékolik druht tarift, stejné
jako rtizné ceny. Cena zavisi na zvoleném tarifu. Podrobna charakteristika kazdého tarifu

je uvedena v podkapitole 4.3.2 - Sluzby na palubé.
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Tabulka 19 Ceny letenek v obdobi 1. — 8. ¢ervna roku 2018

Destinace
seteeke i T¥ida Moskva— | o0 Moskva —
p Petrohrad, Praha. rubl Vladivostok,
rubly » rubly rubly
Saver 4538 9303
Economy Classic 5938 11613 15 000
Flex 7 738 14 763
Aeroflot Classic - - 35725
Comfort
Flex - - 47 745
Classic 39423 48 963 94 545
Business
Flex 46 623 57 963 112 545
Saver 6122
Economy Classic 6922 13200
Rossiya Flex 9322 Z4dné pimé
Airlines Classic 26 547 lety 53 145
Business
Flex 33 747 68 145
Basic 3 856
S7 Economy Flex 5116 Zadné primé | 5.
- - Zadné ptimé lety
Airlines . Basic - lety
Business Flex B
Promo Light 4 025 5 644
Ural Economy Classic 5025 7 894
Premium .
15815 - 4dné pHmé
Airlines Economy Zadné piime lety
Classi
Business asste 21245 26 801
Minimum 2790
UTair Economy Optimum 3 790 Z4dné pHimé P dnd o Lot
Aviation Premium 4790 lety p y
Business Classic 22 085

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek leteckych spolecnosti - 5. biezna 2019
Nelze fici, ze nckteré spolecnosti maji drazsi letenky a jiné levnéjs$i. VSe zélezi
na sméru a mnoha dalSich faktorech. Do Petrohradu jsou letenky v ekonomické tidé
levnéjsi u UTair Aviation - 2 790 rubld, a nejdrazsi u Ural Airlines - 15 815 rublt. Pokud
chceme letét do Prahy, provozuji pfimé lety jenom spole¢nosti Aeroflot a Ural Airlines,
ostatni maji lety sjednim nebo dvéma pfestupy. Lety do Vladivostoku nabizi pouze
Aeroflot - 15 000 rublli, a levnéj$i maji Rossiya Airlines - 13 200 rublG v ekonomické

tiide.
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Témet kazdy dopravee piipravuje rizné specialni nabidky, které umoznuji koupit
letenky za minimalni cenu. Naptiklad UTair Airlines prodavaji n¢které letenky jenom za
900 rubld, a Ural Airlines nabizeji let do Salzburgu za 3514 rubli. Lze také pouzit
bonusové programy spolecnosti, hromadit bonusy a pozdéji je vyménit za letenky.

K tomu, ze spolecnosti maji rizné tarify a jejich obsahy, musi pfi ndkupu letenek

cestujici vzdy zahrnout také poplatek za zavazadlo a moznost vraceni letenek.
4.3.5 Hospodarské vysledky spolecnosti

Mezi leteckymi spole¢nostmi existuje vysoka konkurence. Jedna se o velmi sezénni
primysl a zisky mohou byt vyrazné ovlivnény kolisanim cen energii nebo ekonomickymi
poklesy. Je dilezité, aby investofi védéli, jak rozdélit penize. Klicové financni ukazatele,

které obvykle kazda letecka spole¢nost zvetejnuje, jsou piijmy, EDITDA, ¢isty zisk atd.

Tabulka 20 Finan¢ni ukazatele vybranych spolecnosti roku 2016 a 2017

Zakladni finan¢ni ukazatele
Letecké o . o . Cisty zisk,
spoletnosti Prijmy, miliony rubli EBITDA, miliony rubla miliony rubli
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Veiejna
akciova
« 495 880 532934 53 281 33726 30616 28 443
spolecnost
Aceroflot
Rossiya
- 73 189 94 812 1255 5214 904 4196
Airlines
S7 Airlines 108 110 117 722 4 468 6178 2 896 4432
Ural
- 57 320 66 675 2921 3644 2691 3235
Airlines
UTair
. . 55 662 55014 917 -644 589 101
Aviation

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek leteckych spolecnosti

Veftejna akciova spole¢nost Aeroflot vykazuje nejvétsi hodnoty financnich ukazateld.
Jeji finanéni situace je lepsi nez u vétSiny leteckych spolecnosti v Ruské federaci, (podle
prohlaSeni, jez je obsazeno v informacni databazi Federalni sluzby statni statistiky

(Rosstat) a splituje vyse uvedena kritéria).
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Za posledni 10 let zaznamenala vefejnd akciova spolenost Aeroflot rizné stavy

finan¢nich ukazateld, a to od nejlepSich do nejhorsich.

Obrazek 10 Cisty zisk vefejné akciovou spole¢nosti Aeroflot, v roku 2007 — 2017
40 000 000 000
30 000 000 000
20 000 000 000

10 000 000 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 \201§ 2016 2017
-10 000 000 000

-20 000 000 000

-30 000 000 000
= Cisty zisk

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webové stranky spolecnosti Aeroflot

Cista ztrata spole¢nosti Aeroflot ¢inila v roce 2015 18,928 miliard rubld oproti
Cistému zisku 13,15 miliard rubll v pfedchozim roce. Tyto ztraty souviseji s dynamikou
kurzu rublu vaéi svétovym méndm a dynamikou cen ropy, které ovlivnily provozni
naklady letecké spolecnosti. To souvisi i1 s realizaci povéteni vlddy Ruské federace
k zajisténi pfepravy cestujicich letecké spolecnosti Transaero, ktera zkrachovala. Celkové
naklady zahrnuté do vydaji Cinily témét 17 miliard rubld, coz mélo dalsi negativni dopad
na finan¢ni vysledek (Aeroflot, Aeroflot Group announces FY 2015 IFRS financial results,
2016).
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V roce ziskala 2016 spolec¢nost Aeroflot 30,616 miliardy rubli. Tento rast byl
zajistén zvySenim objemu dopravy, pozitivhim kurzovym efektem a pfetrvavajici vysokou
poptavkou na vnitrostatni lety a dale diky zahajeni let do novych mezinarodnich destinaci
azvySeni frekvence leti na pozadi postupného oziveni poptdvky v mezinarodnim

segmentu (Aeroflot, Aeroflot announces FY 2016 IFRS financial results, 2017).
4.3.6 Aliance a bonusové programy pro pasazéry

V soucasné dobé¢ existuji riizné mezinarodni aliance - SkyTeam a Oneworld.
Spole¢nostem zic€astnénym v téchto programech to umoznuje poskytovat svym cestujicim
rizné prioritni sluzby, jako jsou pfednostni sluzby na letistich, ziskdni bodl, které lze
vymeénit za bonusové letenky na lety se kteroukoli ¢lenskou leteckou spolec¢nosti atd.
Takové aliance nemohou byt povazovany za fize nebo pifevzeti. Spolecnosti zistavaji
pravné nezavislé, ale pracuji ve svazku. Maji jednotny systém rezervaci a sbéru dat, mohou
se dohodnout na spole¢nych odletech, pomahaji si navzajem fesit problémy se zpozdénim
a zruSenim letl atd.

Spole¢nost Aeroflot je ¢lenem aliance SkyTeam, mimo jiné poskytuje programy
podpory cestujicim - Aeroflot Bonus. Pokud se pfihlasite k ¢lenstvi, ziskate pfilezitosti ve
formé¢ prémiovych letd spolu srodinou, pouziti vylosovanych bodi pro zvySeni tiidy
sluzeb a vyuziti prémiovych sluzeb partnerii. Jako dcefind spolecnost je ¢lenem tohoto
programu dopravce Rossiya. Ziskat bonus Ize nejenom pii nakupu letenek a jejich pouziti,
rovnéz je dostanete pii pouziti bankovnich karet Sberbank, Alfa-Bank, Citibank, servisu
Booking.com, pfi pobytu v hotelech Hilton, Radisson Blu, Marriot, pfi nakupovani
na internetu: Asos, AliExpress, Lamoda a pfi stravovani v restauracnich fetézcich Novikov
Group, Grand Uruk Restaurants atd. Celkové mé program 171 partnerdi, coz umoznuje
cestujicim sbirat body velmi rychle. K programu jsou pfihldSeni nasledujici dopravci:
Alitalia, Air France, Czech Airlines, KLM a dalSich 18 dopravci. Program Aeroflot Bonus
umoziuje uzivatelim ziskat pfi akumulaci urcitého poctu kvalifikacnich bodu vyssi status:
stiibrny, zlaty a platinovy (Aeroflot, Profil spolecnosti Aeroflot, 2018).

Dalsi spole¢nost, ktera je Elenem aliance, je Oneworld - S7 Airlines. Clenové
programu se vyznacuji vysokou mirou spoluprace, planovani, prodeje vstupenek,
vérnostnich programi, maji kratké a pohodlné ptestupy na dalsi lety, umoziuji sdileni
terminali letiSt’, coz snizuje naklady a umoznuje délit se o zkuSenosti dopravcl.. Program
podporuje také hromadéni bodl a jejich uplatnéni pii vyuziti sluzeb na letistich, je mozna

vyména bodll na bonusy od ¢lenil a partnera aliance. Existuje nékolik tarifti v zavislosti na
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typu vyletu: cesta kolem svéta, mezikontinentalni lety, lety na tizemi jednoho kontinentu.
Tarify umoziluji racionaln¢ pldnovat cestu s komfortem a kvalitou za rozumnou cenu.
Cleny aliance jsou American Airlines, British Airways, Qatar Airways, Finnair a dalSich
9 dopravcu (S7 Airlines, About Us, 2018).

Dopravce Ural Airlines neni soucasti leteckych alianci, ale ma vice nez 50 inter-line
dohod s ruskymi a zahrani¢nimi leteckymi spolecnostmi. Spole¢nost poskytuje osobni
vérnostni program ,,Kiidla®. Zakaznici letecké spolecnosti ziskavaji slevy pifi nakupu
letenek. Po kazdy let s Ural Airlines obdrzi i€astnici programu bonusy na sviij ucet.
Program poskytuje tfi urovné: modry, stiibrny a zlaty. V zavislosti na urovni ucasti
v programu, smeéru, tarifu a cené letu jsou ucastnikiim ud€leny body. Mimo jiné jsou
bonusy U¢tovany za nakup zbozi a objednani doplitkovych sluzeb v internetovém obchodé
spolecnosti. Bonusy lze ziskat za pouziti sluzeb partneri programu: Rentacar,
Booking.com, Ramada Yekaterinburg, Gazprombank atd. Spole¢nost provadi projekty
spolu s charitativnimi fondy ,,Nadace Konstantina Habenského a ,,Rusfond“. Clenové
bonusového programu ,,Ktidla® mohou vypsat bonusy z uctu programu na ucet fondt (Ural
Airlines, Information for passengers. About Us, 2018).

Spole¢nost UTair zvazuje vstup do aliance Star Alliance. Dopravce méd dohody se

Cleny Star Alliance Lufthansa a Turkish Airlines.

Tabulka 21 Aliance a bonusové programy pro pasazéry

Letecké Aliance a bonusové programy
spolec¢nosti
Aeroflot Aliance SkyTeam

Rossiya Airlines Program Aeroflot Bonus

S7 Airlines Aliance Oneworld

Ural Airlines Program ,,Ktidla*

UTair Aviation

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek leteckych spole¢nosti

Lze fict, ze letecka spolecnost Aeroflot ziskala pro cestujici diky vstupu do ¢lenstvi

v alianci velké vyhody.
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5 Vysledky a diskuse

Hlavnim tkolem ptedkladané bakalaiské prace bylo provést analyzu konkuren¢niho
prostiedi na trhu letecké dopravy v Ruské federaci se zaméfenim na postaveni letecké
spolecnosti Aeroflot. Pro srovnani byly vybrany ruské letecké spole¢nosti — Rossiya
Airlines, S7 Airlines, Ural Airlines, UTair Airlines.

Hodnoceni bylo provedeno podle nasledujicich kritérii:

e objem osobni dopravy na vnitrostatnich a mezinarodnich linkéch, destinace,
e poskytovani sluZeb na palubg,

e stav letecké flotily,

e hospodaiské vysledky spolecnosti,

e ceny letenek,

e zucastnéni dopravce v alianci a bonusové programy pro pasazéry.

5.1 Objem osobni dopravy na vnitrostatnich a mezinarodnich linkach,

destinace

Podle prvniho zvoleného kritéria je dopravce Aeroflot lidrem, spolenost vykazuje
3krat vétsi ukazatele nez ostatni dopravci. Lze fict, Ze spolecnost zajistuje ve srovnani
s ostatnimi dopravci témet polovinu trhu. Jen za rok 2018 vzrostl pocet cestujicich linkami
Aeroflotu o 8,9 %. Mezi ostatnimi spole¢nostmi maji dobrou pozici Rossiya Airlines. Jako
dcefind spolecnost Aeroflotu maji diveru zdkaznikil, a proto se fadi na druhé misto podle
objemu dopravy.

Jednim z hlavnich faktorti pfi vybéru letecké spolecnosti jsou poskytované destinace
lett. Kazda leteckd spole¢nost poskytuje Siroky vybér vnitrostatnich letd, ale co se tyce
mezinarodnich linek, je nabidka dopravcli omezena. Na zékladé porovnani destinaci
nabizeji dalkové lety pouze Aeroflot do Ameriky a Rossiya Airlines do Indonésie.
Rozsahlou sit’ tvoii také dopravce S7 Airlines, ktery nabizi mnoho letd do Evropy a na

Island. Ural Airlines a UTair nabizeji mén¢ moznosti nez vyse uvedené spolecnosti.

5.2 Sluzby na palubé letadla

Prvni véci, kterou kupujici zohledni pfi ndkupu letenek, je vybér vhodného tarifu.
Kazda spolecnost nabizi své tarify v zavislosti na vdze a poctu zavazadel, podminkéch

vraceni letenek atd. Ve srovnani s ostatnimi dopravci nabizi spole¢nost Aeroflot nejvétsi
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pocet tarifil a tfid. Pfi vybéru ekonomické ttidy mize cestujici zaplatit za potfebné sluzby
ptfi registraci. Jeho dcefind spole¢nost Rossiya Airlines poskytuje také 3 tiidy sluzeb
na palubé a ma stejna kritéria pfi stanoveni tarifu. Ostatni spolecnosti nabizeji jen dvé tiidy
a podminky tarifu jsou téméf stejné. Vyjimkou spolecnosti UTair Airlines jsou vahy
zavazadel — 20 a 30 kg, obvyklé normy jsou 23 a 32 kg.

Poskytované sluzby na palubé slouzi spolecnosti jako dobra reklamni kampan,
protoze zakaznici s détmi si jen za poskytnuti riznych détskych souborti mohou pfiste
vybrat stejného dopravce. Porovnané spolecnosti se ve sluzbach lisi, a proto si kazdy mize

vybrat dopravce v zavislosti na svych potitebach.

5.3 Letecka flotila

Z finan¢niho hlediska vynakladd spole¢nost UTair velké penize na adrzbu své
letecké flotily, protoze primérné staii jejich letadel je nejvétsi — 16,9 let. Ve srovnani
s ostatnimi flotilami ma nejmodernéjsi a nejvétsi park ve svém vlastnictvi spole¢nost

Aeroflot. Podle statistiky rozsifuje Aeroflot flotilu kazdoro¢né.

5.4 Ceny letenek

Rozhodujicim faktorem pfi vybéru letenek je cena, kterd zavisi na typu tarifu, datu
nakupu a destinaci. Pro porovnéni byly vybrany na konkrétni data 1. — 8. ¢ervna roku 2019
tfi destinace a ceny letenek u rtiznych spole¢nosti.

Hodnoceni bylo provedeno ve vSech tfidach. Jen spole¢nost Aeroflot nabizi lety na
vSechny uvedené destinace. Nelze fict, Ze jedna spoleCnost mé pro stejny smér letenky
drazsi a druha levnéjsi, protoze kazdy tarif se liSi od ostatnich néjakou sluzbou zdarma

nebo naopak sluzbou placenou.

5.5 Hospodarské vysledky spole¢nosti

Z hlediska hospodaiskych vysledkli vykazuje vefejnd akciova spolecnost Aeroflot
nejveétsi hodnoty. To lze spojit s tim, ze 51 % akcii spole¢nosti ma ve vlastnictvi stat a na
jeji financovani jsou pfidélovany velké castky. Takze Aeroflot mé lety do mnohych
destinaci, ¢imz ziskdva vétSinu zakaznikd. Nejhor$i vysledky ma spole¢nost UTair
Aviation, kterd vykazuje nejmensi Cisty zisk. Spolecnost se stale potyka s disledky krize
v roce 2014.
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5.6 Aliance a bonusové programy pro pasazéry

Poslednim kritériem porovnani jsou letecké aliace a bonusové programy. Svym
zakaznikim nabizi velké vyhody spolecnost Aeroflot tim, Ze je zapojena v alianci
SkyTeam a také poskytuje osobni podporu programu Aeroflot Bonus. Utast v téchto
programech piedpoklada ziskéni bodii a moznost jejich pouziti na letenky, prioritni sluzby
atd. Dcefind spolecnost Rossiya Airlines se ucastni stejného programu. Dopravce S7
Airlines se Ucastni aliance Oneworld, ¢imz rovnéZz umoznuje svym zakazniklim ziskavat
urcité vyhody. Ural Airlines nabizi osobni vérnostni program ,Kiidla“, ktery umoznuje
obdrzet slevy pti ndkupu letenek.

Béhem analyzy byly zjiStény negativni faktory, které ovliviiuji celkovy objem
dopravy a nasledné také financni vykonnost jednotlivych spolecnosti. Jednim z hlavnich
faktort je krize roku 2014, kdy doslo k devalvaci rublu vici dolaru a euru, zavedeni sankci
vici Rusku a kolapsu turistického trhu. Mnoho leteckych spolec¢nosti se ocitlo v dluhovych
zavazcich k leasingovym smlouvam, dodavkam paliv a letiStnim sluzbam. Ptikladem
negativnich disledkil je krach nejvétsi soukromé ruské letecké spolecnosti Transaero.
Vnitfnimi problémy odvétvi jsou neefektivni slozeni a nizké tempo modernizace parku
letadel, coz vyrazné ovliviiuje dlouhodobé tempo ristu letecké dopravy.

Letecka doprava nemé alternativu v téch regionech Ruska, které jsou zbaveny
pozemnich dopravnich komunikaci, a v osobni dopravé soutézi na dalkovych a stiednich
tratich s Zelezni¢ni dopravou. Pro uspésny rozvoj letectvi na mistni a mezinarodni tirovni
by mély byt feSeny nejen ekonomicke ale i politické problémy, které v tuto chvili vytvareji
bariéry a plisobi omezeni ¢innosti subjektl na trhu.

Dtlezitou podminkou pro zvySeni stability odvétvi je vstup ruskych leteckych
spole¢nosti do globalnich mezindrodnich alianci, stejné jako spoluprace ruskych leteckych
dopravci s dopravci zemi SNS a dopravnimi spole¢nostmi jinych druhti dopravy.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana vyrobé domacich letadel. Je tieba
si uvédomit, ze boj o trh letecké dopravy, a zejména zahrani¢ni, je velmi kruty. Hlavni
spole¢nosti Boeing a Airbus se nebudou chtit vzdat svych pozic. Sou€asné¢ s nartistem
vyroby letadel je tieba zlepsit infrastrukturu letectvi jako celku.

Podle vysledkl analyzy lze konstatovat, ze spolec¢nost Aeroflot je absolutnim lidrem
na trhu leteckych spolecnosti v Rusku. Jeji moderni flotila, tarify a sluzby evokuji divéru

zdkazniki nejenom v Rusku, ale i v zahrani¢i. Dopravce aktivné rozSifuje svij
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vliv v Evropé, Americe a v Asii. Timto tempem mtize Aeroflot v budoucnu vstoupit mezi

pet nejlepsich leteckych spolecnosti na svéte.
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6 Zavér

Dostupnost riznych tiid sluzeb a flexibilni tarifni systémy, ur€ené pro spotiebitele
s riznymi Urovnémi piijmd, pohodli pifi cestovani a rychlost vedou k tomu, ze letecka
preprava je v soucasné dob¢ jednou z nejvyhledavanéjSich moznosti.

V bakaléiské praci byla provedena analyza konkurenceschopnosti na trhu letecké
dopravy v Rusku se zaméfenim na leteckou spolecnost Aeroflot. Pro praci byla vybrana
jednotliva kritéria, podle kterych bylo provadéno srovnéani s dal$imi ruskymi dopravci.
V procesu analyzy byly identifikovany nejen vyhody spolecnosti, ale také faktory, které
maji vliv na stav spolecnosti jako celku.

Letecka spole¢nost Aeroflot je hlavnim narodnim dopravcem v Rusku, ktera nabizi
vnitrostatni a mezinarodni lety po celém svété. Aeroflot nabizi cestujicim velké mnoZzstvi
sluzeb v prepravovani osob, ndkladii a posty. Do skupiny Aeroflot patii takovi letecti
dopravci, jako Rossiya Airlines, Aurora a nizkondkladova Pobeda. Flotila letecké
spolec¢nosti je jednou z nejmodernéjSich nejen v Rusku, ale i ve svété.

V teoretické ¢asti byly uvedeny definice konkurence a jeji formy, charakteristika
letecké dopravy jako celku a také jednotlivé prvky infrastruktury organizace letectvi. Byli
uvedeny nejrusné;jsi letiSté svéta a historie rozvoje civilniho letectvi v Ruské federaci.

V praktické casti byla provedena analyza konkurence se zaméfenim na leteckou
spolecnost Aeroflot. Za prvé jsem se zameértila na charakteristiku spolecnosti a nasledné na
to byla provedena analyza podle jednotlivych kritérii, jako jsou destinace letl, ceny,
hospodaiské vysledky atd.

Na zéklad¢ provedené analyzy lze fici, ze letecka spole¢nost Aeroflot je absolutnim
lidrem ruského civilniho letectvi. Tento dopravce dosahuje nejvétsiho poctu uskutecnénych
lett. Spole¢nost pravidelné provadi vnitrostatni a mezinarodni lety do 52 zemi svéta.
Aeroflot poskytuje nejvetsi nabidku tarifti ve tiech palubnich tfidach, kromé toho kazda
tiida obsahuje nékolik tarifii, coz umoziuje cestujicimu vybrat nejvhodnéjsi tarif v
zavislosti na zavazadlech, zménach udajti, vraceni letenek atd. Pro pohodli cestujicich
Aeroflot nabizi fadu doplitkovych sluzeb na palub¢, jako jsou napiiklad détské hry, velka
nabidka obchodu SkyShop, individualni pfikryvky a polstare.

Stav letecké flotily spole¢nosti nema konkurenci na ruském trhu, protoze se fadi
mezi nejvetsi a nejmodernéjsi na svété. Primérna doba pouzivani letadla v Aeroflotu je 4
roky a 3 mésice. Spolecnost nabizi Sirokou cenovou skalu v zavislosti na destinaci letd a

tarifech.
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Vefejna akciova spolecnost Aeroflot dosahuje nejlepSich finan¢nich vysledkli na
ruském trhu. Za poslednich deset let se spole¢nosti podatfilo nejen dosdhnout vysokych
ziskl, ale 1 dostat se ze ztraty v roce 2015. Ztrata byla zptisobena tim, ze v roce 2014
letecka spolecnost Transaero zkrachovala a dopravce Aeroflot se zavazal plnénim dluht
vici cestujicim spolecnosti Transaero: cestujici byli pfepraveni nebo byly jim vraceny
penize. Kromé¢ toho vyznamny vliv na finan¢ni vysledek mélo makroekonomické
prostfedi, a pfedevSim dynamika kurzu rublu vi¢i zahranicnim ménam, kterd zptsobila
tlak na provozni ndklady letecké spolecnosti.

Spolecnost Aeroflot je pfihlaSena do clenstvi mezindrodni aliance SkyTeam a
poskytuje osobni podporovaci program Aeroflot Bonus pro své klienty. Timto dopravce
umoziuje svym zakaznikiim ziskdvat rizné odmény ve formé volnych mil, které pak
cestujici mohou pouzit pro zvoleni vyssi palubni tfidy tfidy, vyuziti prioritnich sluzeb atd.
Clenstvi v alianci ma vyhody pro dopravce v podobé rozsifeni letecké sité, posileni letecké
zna¢ky na mezindrodnim trhu, interakce a vymeéna zkuSenosti s ostatnimi leteckymi
spole¢nostmi.

V soucasné dobé je Aeroflot jednou z mnoha spolecnosti s vysokou konkuren¢ni
vyhodou nejen v Rusku, ale i v mezindrodnim méfitku. Hlavnim ukolem ruského dopravce
je nejen peclivé sledovat zmény na globalnim trhu, ale také byt co nejvice zapojeny do
nich, aby mohl souté€Zzit na stejné Grovni se zahrani¢nimi dopravci.

K tomu je zapotiebi provadét vétsi financovani nejen v samotné spolecnosti, ale
také v primyslu jako celku. Je tieba vénovat pozornost rozvoji pozemni infrastruktury, a to
nejen otevienim novych letist’, ale i komplexni rekonstrukci starych a vytvarenim novych
uzld, které umozni zavést nové piimé lety a pfispéji k ekonomickému rozvoji Ruska. Je
také nutné podporovat doméci vyrobce letadel, proto spolecnost Aeroflot podepsala novou
smlouvu o dodavkach sta novych letadel.

Aeroflot ma velkou Sanci stit se jednou z nejlepSich leteckych spolecnosti v
Evropé. Spravné urCené strategie a cile umozni spolecnosti zvysit prodej svych sluzeb,

ptildkat nové zakazniky a podpofit divéru stalych zakaznika.
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8 Prilohy
Priloha A: Obrazova priloha

Obrazek 11 Fasada budovy v Moskvé
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Obrazek 12 Aeroflot je oficialnim sponzorem CSKA
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Obrazek 13 Aeroflot je oficialnim dopravcem fotbalového klubu Manchester United
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Obrazek 14 Specialni tarif pro ruské fanousky na Mistrovstvi svéta 2018
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