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Uvod

Podnikova etika je soubor hodnot a zasad, které fidi chovani zaméstnancl a
spolecnosti jako celku. Je dulezitym predpokladem efektivniho rozvoje pracovniku,
protoze vytvari prostfedi, ve kterém se zaméstnanci citi bezpeéné a podporovani v

osobnim a profesnim ristu.

Etické chovani vede k vyhodam pro zaméstnance, mezi néz patfi vy$si motivace a

angazovanost, zvySena spokojenost v praci a lepsi vztahy s kolegy a zakazniky.

Hlavnim cilem prace je zkoumat vztah mezi podnikovou etikou a efektivnim
rozvojem pracovnikl. Prace je zameéfena na analyzu teoretickych zakladu
podnikové etiky a zpUsobU, jakymi mlze byt tato etika implementovana v pracovnim
prostfedi. Dale se prace vénuje deklaraci hodnot, etickymi kodexy a principy. V této
praci by meély byt obsazeny pfinosy, které podnikova etika mize mit pro rozvoj
pracovniku a zlepseni vykonnosti organizace. VVysledkem této bakalarské prace by
mél byt navod pro spolecnosti, jak mohou integrovat podnikovou etiku do svého
pracovniho prostfedi a tim zvySit uspésnost spole¢nosti. V praktické Casti je
zkoumana realita podnikové etiky ve vybrané spole¢nosti. Porovnava se nynéjsi
stav se stavem idealnim. Tento stav je zjiStovan prostfednictvim rozhovorl se
zamestnanci, které se soustfedi na témata bezpecného a zdravého pracovniho

prostredi, spravedliveho zachazeni, ochrany a dalsi aspekty v tomto okruhu.

Toto téma bylo zvoleno z divodu prace ve spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. (dale
jen CS). Autor zadal jako stazista a stal se z n&j zaméstnanec na plny Uvazek. Za
sv(j pobyt v CS se setkal s mnoha piiklady etického chovani a rad by toto téma
prozkoumal dukladnéji. Jelikoz etika ovliviuje rozvoj zaméstnancu, poklada autor

toto téma za dullezité, nebot bez etického prostredi by podnik stagnoval.

Dal$im ddvodem zvoleni tohoto tématu je budouci pfinos, ktery mudze ovlivnit
pusobeni autora v zaméstnani. CS si klade velky diiraz na firemni eticky kodex,
spravné chovani mezi zaméstnanci, reprezentaci znacky a dalSi aspekty, se kterymi
se autor setkava denné a muze je pouzit ve své bakalarské praci. Podpora tohoto
odvétvi je v CS vysokd, a proto mize toto zkoumani prinést spoleénosti dllezité

argumenty a poznatky, kterymi se muze v budoucnu fidit.



1 Podnikova etika

K pochopeni praktické casti této prace, jsou v prvni kapitole definovany zakladni
pojmy, které se tykaji podnikové etiky. Je zde popsana definice podnikové etiky,
teoretické sméry, implementace podnikové etiky, deklarace hodnot, etické kodexy
a principy a pfinosy podnikové etiky. VSechny tyto aspekty slouzi k rozvoiji
pracovnikl a spole¢nosti jako celku. Pokud spole¢nost bude implementaci
dodrzovat a pracovnici se budou nadale rozvijet je pravdépodobné, ze bude

spolecnost uspesna.

1.1 Definice

Podnikova etika je obor, ktery se zabyva moralnimi problémy v podnikani. Jde o
soubor pravidel a zasad, kterymi by se mélo fidit chovani firem a jejich
zameéstnancu. Podstatou podnikové etiky je, Ze spole¢nosti by mély jednat podle
obecné uznavanych moralnich zasad. Tyto principy pochazeji z rliznych zdroju, jako
je nabozenstvi, filozofie nebo spole€enské normy (Dytrt, 2006).

Spole¢nosti mohou uplathovat podnikovou etiku riznymi zpusoby. Jednim z nich je
vytvoreni etického kodexu, ktery definuje konkrétni pravidla a zasady, kterymi se
zameéstnanci musi Fidit. Dal$i moznosti je zavedeni systému etického fizeni, jehoz

ucelem je zajistit dodrzovani etickych principl v praxi.

1.1.1 Uvod do podnikové etiky

Podnikova etika je obor etiky, ktery se zabyva moralnimi aspekty podnikani.

Zaméruje se na problémy jako (Kubickova a Rais, 2012):

e Jaké jsou moralni zavazky spole¢nosti vi¢i svym zaméstnancum,

zakaznikdm, dodavatelim, Zivotnimu prostfedi a spole¢nosti jako celku?
e Jaké jsou dusledky etického nebo neetického podnikani?

e Jak podporovat etické spole¢nosti?

Podnikova etika odkazuje na moralku a hodnoty v podnikovém prostiedi. Existuje

nékolik klicovych oblasti, které hraji dullezitou roli v etice podnikani, vcetné



prohlaseni o hodnotach, etickych principech a kodexech. To bude vysvétleno

v nadchazejicich kapitolach.

1.1.2 Teoretické sméry

V ramci podnikatelské etiky Ize identifikovat nékolik hlavnich teoretickych smér(
(Kasparova a Kunz, 2013):

e Konsekvencialismus — fika, ze chovani je moralni, pokud vede k dobrym
dasledkim. V etice podnikani to znamena, Ze firmy musi jednat tak, aby jejich
¢innost méla pozitivni dopad na spolecnost.

e Deontologie — tvrdi, ze chovani je moralni, pokud je v souladu s urc€itymi
pravidly nebo principy. V podnikoveé etice to znamena, ze spolecnosti musi
jednat podle uréitych moralnich zasad, jako je férovost nebo dlvéra.

e Virtualismus — tvrdi, ze moralni chovani vyzaduje urcité osobni vlastnosti,
jako je cCestnost, spravedinost nebo ohleduplnost. V etice podnikani to
znamena, ze spoleénosti musi podporovat rozvoj téchto vlastnosti u svych

zaméstnancu.

1.1.3 Teoretické zaklady

Teoretické zaklady podnikové etiky jsou zalozeny na nékolika kliCovych oblastech
(Dytrt, 2006):

e Filozofie — poskytuje zakladni pojmy a principy, které Ize pouzit k pochopeni

obchodnich procesu. Priklady téchto konceptu jsou:
o Dobro a zlo
o Moralka
o Spravedinost
o Odpovédnost

e Ekonomie — poskytuje informace o tom, jak funguiji trhy a jak podniky ovlivhuji
spolecnost. Tyto informace Ize pouzit k pochopeni neetickych ekonomickych

dusledkul, nebo neetickych obchodnich praktik.



e Sociologie — poskytuje informace o spole¢nosti a dopadu podnikani na
socialni vztahy. Tyto informace Ize pouzit k pochopeni neetického socialniho

dopadu, nebo obchodnich praktik.

1.1.4 Implementace podnikové etiky

Zde jsou popsany priklady toho, jak spolecnosti zavadéji podnikovou etiku ve svém
pracovnim prostredi. Podniky mohou do svého pracovniho prostfedi implementovat

podnikovou etiku mnoha zpusoby. Mezi tyto metody patfi (Dytrt, 2006):

e Stanoveni etického kodexu. Eticky kodex je dokument, ktery popisuje

konkrétni pravidla a zasady, kterymi se musi manazefi a zaméstnanci fidit.

e Zavadéni systému etického rizeni. Metodou systému etického fizeni je
zajistit dodrzovani etickych zasad pfi praci.
o Skoleni zaméstnanc( v oblasti etiky podnikani, coz mize zvysit povédomi o

etickych problémech a zpusobech, jak je prekonat.

Dulezity poznatek, aby implementace fungovala pronesli Kucharé¢ikova a Vodak,
(2007, str. 120) ,Implementace podnikové etiky je komplexni proces, ktery vyzaduje

zapojeni véech zaméstnancu firmy*“.

1.2 Deklarace hodnot

Deklarace hodnot jsou soubory zakladnich hodnot, za kterymi spole¢nost stoji. Je
to dllezity nastroj pro fizeni firmy, protoze pomaha zaméstnancim a obchodnim
partnerim pochopit, co je pro podnikani dulezité. Deklarace hodnot by mély byt
jasné, stru¢né a snadno zapamatovatelné. Strucné je to dokument, ve kterém
spole¢nost popisuje své hodnoty a zasady (Stoviékova, 2020). Informace o

hodnotach by mély byt verejné dostupné a mély by byt soucasti firemni kultury.

1.3 Etické kodexy

Eticky kodex je soubor pravidel a principu, které uréuji, jak spole¢nost funguje.
Eticky kodex je dulezitym nastrojem pro podporu etického chovani mezi
zameéstnanci a obchodnimi partnery. Metoda ma byt jasna, vyvazena a snadno

pochopitelna. Eticky kodex je soubor pravidel a zasad, kterymi se fidi chovani
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zaméstnancul v pracovnim prostiedi. Eticky kodex by mél byt jasny, struény a pro

zameéstnance snadno srozumitelny (Kasparova a Kunz, 2013).

1.4 Principy podnikové etiky

Principy podnikové etiky jsou obecna pravidla, ktera pomahaji spolecnostem Cinit
etickd rozhodnuti. Principy podnikové etiky mohou byt zaloZzeny na rdznych
teoretickych pfistupech k podnikatelské etice, jako je konsekvencialismus,

deontologie nebo virtualismus.
Principy podnikové etiky (Stovigkova, 2020):
e Princip poctivosti — Spolecnosti musi jednat Cestné a transparentné.

e Spravedinost — Musi jednat se vSemi spravedlivé, vcetné zaméstnancd,

zakaznikl, dodavatel a spole¢nosti jako celku.
e Odpovédnost — Musi nést odpovédnost za své Ciny.

e Princip udrzitelnosti — Spole¢nosti musi fungovat udrzitelnym zpUsobem,

ktery chrani zivotni prostredi.

Principy podnikové etiky jsou obecné zasady, kterymi se fidi chovani spolenosti a
jejich zaméstnancl. Zakladnimi principy podnikové etiky jsou férovost, vztahova
etika, rozhodovani a podnikani. Podniky musi zachazet se vsemi zaméstnanci,
zakazniky a dodavateli spravedlive. Musi zajistit, aby jejich vztahy s jinymi
spole¢nostmi byly zaloZeny na dlivére a respektu. Kromeé toho se spole¢nosti musi
rozhodovat na zakladé moralnich zasad a podnikat zplsobem, ktery je v souladu s

pfijatymi moralnimi standardy.

1.5 Pfinosy podnikové etiky

Podnikova etika muze pfinést mnoho vyhod podnikim, zaméstnancim a
spoleénosti jako celku. Mezi vyhody se fadi zvySena dlvéra zaméstnancl a
zakaznikl, zlepSené pracovni postupy, zvySena produktivita a snizené riziko
pravnich problém( (Kasparova a Kunz, 2013). To jsou samoziejmeé jen nékteré z

mnoha vyhod spravné obchodni praxe. Podniky, které funguji eticky, jsou
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povazovany za Cestné a duvéryhodné. Eticka firemni kultura mize vytvofit pozitivni
pracovni prostfedi, kde se zaméstnanci citi respektovani a oceriovani. Dale mlze
etické chovani zvysit produktivitu a zlepsit kvalitu produktt a sluzeb a zarugit nizsi
riziko pravnich problémd - podniky, které jednaji eticky, budou méné
pravdépodobné celit pravnim problémim. Turieckova (2004, str. 102) popisuje
pfinos podnikové etiky zaméstnancu jako investici ,Investice do rozvoje lidi je

jednou z nejefektivnéjsich investic, kterou mize firma udélat”.

Z vySe uvedeného vypliva, ze podnikova etika je dulezitou soucasti podnikani.
Podniky, které jednaji eticky, sklizeji fadu vyhod, véetné zvysené davéry

zaméstnancul a zakaznikU, lepsiho pracovniho prostredi a zvy$ené produktivity.

1.5.1 Konkrétni pfinosy

Podnikova etika muze pfinést mnoho vyhod firmam, zaméstnancim i celé

spolecnosti. Mezi tyto vyhody patfi (Kasparova a Kunz, 2013):

e ZvySena dlvéra zaméstnancl a zakaznikll — Spole¢nosti, které se chovaji
eticky, jsou povazovany za divéryhodné a spolehlivé. To muze vést k tomu,
ze zaméstnanci budou firmé vice dUvéfovat a vice investovat do jejiho

uspéchu. Zakaznici firmeé také vice duveéruji a jsou s ni spokojeni.

e ZvySena produktivita — Etické chovani muze vést ke zvysSeni produktivity

prace a lepsi kvalité produktt a sluzeb.

1.6 Efektivni rozvoj pracovniku

Podnikova etika ma vyznamny dopad na rozvoj pracovnikl. Zaméstnanci, ktefi
pracuji v prostredi, kde jsou ocenovany etické hodnoty, jsou motivovangjsi a
spokojenéjsi se svou praci. To mUze zlepsit vykonnost a produktivitu. Spole¢nosti,
které si ceni firemni kultury, pfispivaji k rozvoji svych zaméstnancl a vytvareji

zdravé a prijemné pracovni prostfedi (Dytrt, 2006).

Podnikani, které se zaméruje na podnikovou etiku, ma c¢asto jasné definovana
pravidla a postupy pro feseni etickych problému. Hraje dulezitou roli pfi podpore a
usnadnovani efektivnino rozvoje zaméstnancli. Ramec etického fizeni muze
vytvofit prostredi, které nejen podporuje etické chovani, ale také zvysSuje profesni

rozvoj, zapojuje zaméstnance a vytvari prostfedi pro kariérni rust (Jelinkova, 2016).
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Etické chovani a hodnoty vytvareji smysl pro spoleény cil a posiluji vazby mezi
zamestnanci a firmou. Kdyz zaméstnanci vidi, ze jejich prace prispiva k pozitivnimu
socialnimu dopadu, mohou byt motivovani a angazovani na vyssi urovni (Dytrt,
2006).

Etika také podporuje vytvareni etickych vztahl a komunikace. Zaméstnanci se uci
efektivné komunikovat, respektovat nazory kolegl a pracovat v tymu. To posiluje
mezilidské dovednosti, které jsou klicové pro produktivni pracovni prostfedi. Eticky
pristup Ize propoijit s investicemi do profesniho rozvoje zaméstnancu. Spole¢nosti,
které ocenuji etické chovani, ¢asto podporuji Skoleni a programy, které rozvijeji

dovednosti zaméstnancl a umoznuji jim profesné rist (Jelinkova, 2016).

Podnikova etika ¢asto zahrnuje angazovani spole¢nosti, které se ucastni projektd,
jenz plni své spoledenské odpovédnosti. Ugast v téchto programech dava
zaméstnancim prilezitost podilet se na aktivitach, které jsou pro spoleénost
pfinosem. To mUze posilit smysl pro spolupraci a dat zaméstnancim prehled o
jejich roli ve firmé (Dytrt, 2006).

Zameéstnanci, ktefi se citi docenéni za své etické chovani a spoleensky pfinos,
jsou obvykle spokojenéjsi a vice motivovani investovat do svého kariérniho ristu,

coz muze vést k lepSimu pracovnimu prostredi a spokojenéj$im zaméstnancum.

Zde jsou nékteré konkrétni priklady toho, jak muze podnikova etika pfispivat k

rozvoji pracovniku (Jelinkova, 2016):

e Spolecnosti s etickymi zasadami, které stanovuiji jasna pravidla pro chovani
zaméstnancl, motivuji zaméstnance ke zkoumani etickych problémU a

dodrzovani etickych praktik.

e Spolecnosti, které zaméstnancum poskytuji Skolici a rozvojové programy
zaméfené na etické aspekty jejich podnikani, pomohou zaméstnancim
rozvijet jejich etické dovednosti a pfipravi je na rizné etické problémy, které

j& na pracovisti ovlivauji.

e Spole€nosti, které zavedly systémy etického fizeni a postupy pro feseni
etickych problémud, mohou pomoci zaméstnancim citit se bezpeéné pfi

reSeni etickych problému.
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vvvvvv

uspéch firem. Podnikova etika mlze podporovat efektivni rozvoj zaméstnancl

dal$imi zplisoby (Stovigkova, 2020):

Sdélovani hodnot a principt — Podnikova etika mize firmam pomoci sdélovat
jejich hodnoty a principy zaméstnancim. Diky tomu zaméstnanci lépe

chapou, co od nich spolecnost ocekava, a vice se s ni identifikuji.

Vytvofeni pozitivniho pracovniho prostfedi — Podnikova etika muze pomoci
vytvofit pozitivni pracovni prostredi, kde se zaméstnanci citi ocenovani a
respektovani. To muze vést k tomu, Ze zaméstnanci budou Iépe motivovani

a vice investuji do vlastniho rozvoje.

Snizené riziko konflikti — Podnikové etika mlze spoleénostem pomoci snizit
riziko konflikth mezi zaméstnanci a vedenim a mezi spole¢nostmi a
zakazniky. To mlze vést k tomu, Ze zaméstnanci budou Iépe spolupracovat

a budou se vice soustredit na svou praci.

Podnikova etika je dllezita z nékolika dalsich divodu (Kasparova a Kunz, 2013):

Pomaha podnikim dosahnout jejich cili — Etické obchodni praktiky mohou
vést k lepSim vztahUm se zakazniky, zaméstnanci a dodavateli.

To mlze v kone¢ném dUsledku vést k vyssim trzbam a ziskum.

Pomaha chranit spole¢nost — etické podnikani mize vést k ochrané Zivotniho

prostredi, podpore socialni spravedinosti a prevenci korupce.

Na etice zaméstnancum zalezi — Etické obchodni praktiky mohou vést k

lepsimu pracovnimu prostredi a zvysit moralku zaméstnancu.
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2 Analyza sou¢asného stavu

Tato analyza sou€asného stavu podnikové etiky je zaméfena na nejvétsi banku
v Ceské republice, tj. Ceska spofitelna. Byla zalozena v roce 1825 a od té doby se
stala jednou z nejvyznamnégjSich bank na ¢eském finanénim trhu. Spoleénost
poskytuje Sirokou skalu finanénich sluzeb, véetné vkladd, dverd, pojisténi a investic.
V roce 2000 se stala rakouskéa Erste Group Bank AG z 52 % akcionafem CS. V roce
2002 svij podil navysila na 98 % a v soudasnosti vlastni vechny akcie CS.
Spole¢nost ma sidlo na Praze 4 a zaméstnava kolem 10 000 lidi. S poctem 1,5
milionu klientt se fadi mezi banku s nejvice klienty v CR. Dale disponuje aktivy

v hodnoté pres 1 bilion korun.

Ceska spotitelna je zodpovédnou spolenosti, ktera se zaméfuje na udrzitelnost a
etiku. Ma vlastni kodex etiky, ktery stanovuje standardy pro jednani zaméstnancl a
dodavatelli. CS se také zaméFuje na podporu spoledensky prospé&snych projektli a

finanéniho zdravi svych klientu.

V této praci se porovnava, v jakém stavu je podnikova etika v CS nyni a jaky by mél
byt stav idealni. Nynéjsi stav je zjistén pomoci vyzkumnych rozhovort a dotazniku
se zaméstnanci na rliznych pracovnich pozicich. Na zakladé odpovédi z rozhovoru
a dotaznikl, je mozné nahlédnout do etiky na pracovisti a zjistit jaké aspekty zlepsit,

nebo jaké udrzet a zefektivnit.

Toto téma je velice pfinosné, protoze jak uz bylo fe€eno v teoretické casti,
podnikova etika je pro zaméstnance a spolecnost jako celek dulezita a vede k vétsi
spokojenosti a pracovitosti zaméstnancl, coz vede k lep$im finanénim vysledkim
spole¢nosti. Na konci prace jsou navrhnuty doporucéeni, které mizou spoleénosti

pomoci se zlepsit.
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2.1 Vyzkumné rozhovory

Byly provedeny vyzkumné rozhovory se zaméstnanci na centrale CS, na otazky
k tématu podnikové etiky. Byly vybrany rlzné pozice napfi¢ agilnimi tymy.
Na otazky odpovidali zaméstnanci s nasledujicimi pozicemi — Tribe leader, Product
owner, Agile coach a Customer journey expert. Kazda otdzka bude rozebrana

samostatné se vSemi odpoveédmi pro lepsi pochopeni.

2.1.1 Muzete popsat, jak je podnikova etika zastoupena v kazdodenni
praci ve vasi spole¢nosti?
TL: Spoluprace a vzajemné respektovani jsou zakladnimi principy podnikové etiky

v nasi spoleénosti. CS se snazi, aby se zaméstnanci méli radi a aby spolu dobre

spolupracovali.

CJE: V minulosti byl k podnikové etice vice proaktivni pfistup. Vice bylo vnimano
okoli a fesili se i banalni véci. Ted se feSi méné témat.
PO: Podnikova etika je ve spole€nosti na vysoké urovni. V posledni dobé se vsak

situace trochu zmeénila. Pfisli novi lidé s jinou kulturou a s jinym pfistupem k

podnikové etice. Ted se spise snazi CS pfizplsobit jejich potfebam.

AG: Podnikova etika je v CS velmi dulezitd. Snazi se vytvaret kulturu, ve které se
lidé citi dobfe a ve které se mohou soustfedit na svou praci. Tymovy duch a

vzajemna podpora jsou dulezité pro Uspéch u kazdé spoleénosti.

2.1.2 Jaké etické kodexy a principy jsou ve vasi spole€nosti
nejvyraznéjsi? Jak tyto kodexy ovliviiuji vase kazdodenni
rozhodovani a chovani v praci?

CJE: Spolecnost je transparentni a oteviena, zaméstnanci jsou upfimni jednaji mezi

sebou férove. Tyto principy ovlivauji kazdodenni rozhodovani a chovani v praci tim,

ze pomahaji délat spravna rozhodnuti a jednat eticky.

PO: Zodpovédnost vUci spoleénosti a opatrnost jsou dulezité hodnoty. Snazi se, aby
bylo podnikani spolecensky odpoveédné a aby se chovali obezfetné a nesahli na

zajmy ostatnich. Tyto hodnoty ovliviuji kazdodenni rozhodovani a chovani v praci
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tim, ze vSechny vedou k tomu, aby se zabyvali otazkami spoleCenské odpovédnosti

a aby se chovali zodpovédné a obezfetné.

AC: Otevienost, upfimnost a férovost jsou zakladni principy. Zaméstnanci jsou
otevieni a upfimni a chovaji se k sobé férové. Tyto principy ovliviuji rozhodovani a

chovani v praci tim, ze pomahaiji budovat divéru a respekt mezi kolegy.

2.1.3 Jsou tyto hodnoty implementovany v pracovnim prostredi? A
jak? Muzes popsat, jak jsou tyto hodnoty zastoupeny
v kazdodenni praci ve spole€nosti? Pomohly zlepsit vykon nebo
FeSeni problému v praci?

TL: Implementace hodnot probiha postupné. Spofitelna cili na to, aby byly hodnoty

zakotveny ve firemni kultufe, ale neni to jeSté na takové urovni, jakou by si prala.

Je zde vSak velky posun oproti minulosti.

PO: Hodnoty jsou implementovany napfiklad ve schvalovacim procesu, kdy se
zamestnanci musi fidit internimi predpisy a pokyny. Hodnoty se také projevuji v
pfistupu k zakaznikim a klientdm. Spole¢nost se snazi byt transparentni a

informovat zakazniky o svych produktech a sluzbach.

CJE: Hodnoty jsou implementovany napfiklad v komunikaci mezi zaméstnanci.
Spole€nost pozaduje, aby zaméstnanci byli transparentni a otevfeni. Hodnoty se
také projevuiji v pfistupu k zaméstnancum. Spole¢nost chce byt spravedliva a férova

vuci svym zaméstnancim.

AC: Hodnoty jsou implementovany napfiklad v benefitech, které spoleénost
poskytuje svym zaméstnanctim. CS chce, aby zaméstnanci byli spokojeni a aby se
citili v praci dobfe. Hodnoty se také projevuji v pfistupu k zaméstnancim, ktefi se

ocitnou v obtizné situaci. Spoleénost se snazi jim pomoci a podpofit je.

2.1.4 Jaka opatireni vase spole¢nost pfijima pro zajiSténi bezpe€ného
a zdravého pracovniho prostiedi? Jak se tyto opatfeni promitaji
do vaseho pocitu bezpeci a pohody v praci?

TL: Dafi se zde zajistit bezpecné a zdravé pracovni prostredi. Zaméstnanci maji

pocit, ze mohou na CS spoléhat v pfipadg, Ze se jim n&co stane.
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CJE: CS se snazi o bezpe&né a zdravé pracovni prostiedi, ale ne vzdy je to mozné.

Kolegové by ocenili, kdyby byla firma v téchto otazkach proaktivnéjsi.

PO: Zaméfuje se na podporu zdravi a pohodu zaméstnancl. Nabizi rizné benefity,

které zaméstnancum pomahaiji pecovat o své zdravi.

AC: Bezpeéné a zdravé pracovni prostredi. Kolegové maji pocit, ze mohou na
spolec¢nost spoléhat v pfipadé, ze se jim néco stane. Spolecnost je také oteviena
novym napaddm a navrhim zaméstnancl, jak zlepSit bezpeénost a zdravi v

pracovnim prostredi.

2.1.5 Jak spoleénost zajist'uje spravedlivé zachazeni a rovné
prilezitosti pro vSechny zaméstnance? Mate zkusenost nebo
pozorovani, kde byla tato zasada uspésné aplikovana nebo
naopak porusena?

TL: Je zde spravedlivé zachazeni a rovné prilezitosti pro vSechny zaméstnance.

Zameéstnanci jsou ocefiovani za svou praci a kazdy ma Sanci se na pracovisti

prosadit a vybudovat si duveéru.

CJE: Spravedlivé zachazeni a rovné pfilezitosti pro vSechny zaméstnance.

Spoleénost je oteviena a tolerantni vuci riznym kulturam a nazorim.
AC: CS je bezpeénym a diivéryhodnym mistem k préci.

PO: Je zde snaha o spravedlivé zachazeni a rovné prilezitosti pro vsSechny

zameéstnance. Nékdy jsou vSak hodnoceni zaméstnancu nespravedliva.

2.1.6 Jaké mechanismy vase spole¢nost vyuziva k ochrané
zaméstnancu pred diskriminaci? Jak efektivni jsou tyto
mechanismy ve vaSem pracovnim prostredi?

TL: CS vyuziva mechanismd, jako je nadfizeny, ktery ma odpovédnost za zajisténi

spravedlivého zachazeni se zaméstnanci.

CJE: Vyuziva ombudsmana, ktery je nezavislym zastupcem zameéstnancu a ktery

pomaha zaméstnancum, ktefi se citi diskriminovani.
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PO: Vyuzivda mechanismu HR, ktery pomaha zaméstnancim, ktefi se citi
diskriminovani.
AC: Vyuzivd mechanismu infolinky, na kterou se mohou zaméstnanci obratit v

pfipadg, ze se citi diskriminovani.

2.1.7 Citite se ve své praci motivovan a angazovan?

TL: Ano, citi se motivovan a angazovan. Mysli, Ze je dulezité, aby zaméstnanci méli
pocit, ze mohou ovlivnit své pracovni prostredi a byt soucasti tymu. Je spokojen na
fidici pozici.

CJE: Ano, citi se motivovana a angazovana. Rada by véci fidila, ale nékdy je

komunikace ohledné zadavani Cinnosti horsi a Casto se véci méni. | pfesto se vsak

snazi vzdy délat maximum.

PO: Chce, aby se v IT pouzival mix agile a waterfall. Podle ni je to nejlepsi zplsob,
jak zajistit dobrou propojenost IT a urychlit spolupraci a prioritizaci. Je rad pfi

rozhodovani.

AC: Nékdy ano, nékdy ne. Zalezi na situaci. Pokud tym funguje dobfe, citi se
motivovan a angazovan. Pokud vsak tym nefunguje dobie a nehybe se, citi se, ze

to musi napravit.

2.1.8 Myslite, ze ma Vase prace smysl? Je dulezita?

TL: Ano, mysli, ze ma smysl. Kdyby smysl neméla nebyl by tady.

CJE: Mysli, ze to zavisi na tom, jak u koho. Néktefi lidé maji praci, ktera ma jasny
dopad na svét, zatimco jini maji praci, ktera se zda byt méné dllezita. | tak si mysili,
Ze je dulezité, aby lidé méli pocit, Ze jejich prace k nécemu je.

PO: Ano, mysli, ze ma smysl. Pomaha lidem, aby mohli délat svou praci |épe. To je
dulezité, protoze umoznuje lidem byt produktivnéjsi a efektivnéjsi.

AC: Mysli, Ze je dulezita. Pomaha tymam spolupracovat a dosahovat svych cill. To
je dulezité, protoze umoznuje tymam byt uspésnéjsi. Je potifebna, nez je tym na

dobrém levelu. Pokud tymy spolupracuiji, spinil, co chtél spinit.
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2.1.9 Jak byste hodnotil/a svij vztah se svymi kolegy a
nadfizenymi?
TL: S kolegy a nadfizenymi ma dobré vztahy. Vzdy se snazi vytvaret pozitivni

pracovni prostfedi, kde se lidé citi respektovani a podporovani.

CJE: S kolegy ma dobré vztahy. VétSinou se s nimi dobfe domluvi a pomahaji si
navzajem. S nadfizenymi ma také dobré vztahy, ale citi, ze od vySsiho

managementu neni vzdy dostatek komunikace.

PO: Se svymi kolegy ma kamaradské vztahy. Snazi se byt k nim otevfeny a
upfimny. S nadfizenym ma také dobré vztahy, ale vzdy si uvédomuje, ze je to jeho
nadfizeny.

AC: S kolegy m& pracovni vztahy. Je k nim pozitivni a vstficny, ale zaroven si

udrzuje ur€itou vzdalenost. S nadifizenym ma pracovni vztah. Uvédomuje si, ze

musi dodrzovat urcita pravidla.

2.1.10 Jakym zpusobem vidite, ze se zaméstnanci chovaji k sobé

navzajem? A jak se feSi konflikty, pokud néjaké nastanou?

TL: Zaméstnanci se k sobé chovaji pratelsky a partnersky. VétSinou se
dohodnou a pomahaji si navzajem. Konflikty, pokud né&jaké nastanou, se resi

otevfene, pfimo a konstruktivne.

CJE: Zaméstnanci se k sobé chovaji dobfe, ale nékdy se chce kazdy predvést.
Konflikty jsou feSeny tézko, protoze zaméstnanci nékdy nepfijimaji zpétnou

vazbu.

PO: Nékdy je tézké se s kolegy dohodnout, pokud nepfijimaji zpétnou vazbu.
Konflikty se zde fesi oficialng, i kdyz se jedna o banality. Je dulezité, aby tym

drzel spolu.

AC: Zaméstnanci se k sobé chovaji dobre, ale nékdy se snazi vyjednavat. Pokud

nastane konflikt je zde snaha najit feseni, které bude vyhovovat vSem stranam.

20



2.1.11 Na jakém stupni si po téchto otazkach myslite, ze se
nachazi podnikova kultura v CS? Na stupnici 1-10, kde 1 je
nejméné a 10 nejvice.

TL: 6

PO: 6

CJE: 6

AC:8

2.1.12 Jak by podle vaseho nazoru vypadala idealni implementace
podnikové etiky? Kde vidite nejvétsi rozdily mezi sou¢asnym

stavem a timto idealem?

TL: Idedlni implementace podnikové etiky by zahrnovala vétsi rotaci zaméstnancl
mezi riznymi tymy v bance. Cilem je posilit provazanost a zpfehlednit pracovni
postupy napfi¢ tymy. Rovnéz by méla byt posilena Sance zaméstnancu rozpoznat
a vyuzit lepsi zpUsoby prace. Zvyseni provazanosti, rotace a efektivni zpétna vazba
by mély byt prioritou. Nezavisly pohled na zpétnou vazbu a moznost okamzitého
zlepsSeni jsou kliCové. Zameéstnanci, ktefi nejsou schopni akceptovat zpétnou vazbu,

musi spole¢nost opustit.

CJE: V idealnim scénari by podnikova etika zahrnovala zvysené mnozstvi prace a
zmeén spojenych s agilnim fizenim. Velky tlak na zaméstnance by byl vyvazen
inovacemi, a nékteré procesy by probihaly efektivnéji. Zasadni by bylo rozpoznani
a feseni situaci, kdy se pracovni a soukromy zivot prekryvaji. Dlraz by mél byt
kladen na flexibilitu a schopnost rychlé adaptace.

PO: Idedlni implementace podnikové etiky by vyzadovala zménu firemni kultury,
kde by novi lidé nebyli povazovani za "cizince" a tolik se jim CS nepfizplsobovala.
Ztrata pracovni jistoty a nutnost se neustale prezentovat by mély byt nahrazeny

davérou a férovym pfistupem ke zpétné vazbé. Efektivnéj$i komunikace mezi
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manazery. Lepsi podani zpétné vazby. Lepsi fungovani HR u vybéru a vyhazovani

zaméstnancul — vétsi zapojeni tohoto oddéleni.

AC: V idealni implementaci podnikové etiky by méla byt obnovena selska
komunikace a snaha o feseni problému pfed ceremonialy. Potfeba efektivnéjsich
schizek, pfizpUsobeni poétu ceremonii podle seniority tymu a posileni tymovosti.

Nerovnomeérna ucast zen v technickych IT oblastech a zajisténi rovné pfilezitosti.

2.2 Rekapitulace

Dle téchto otazek bylo zjisténo, jak na tom je podnikova etika ve spolecnosti o¢ima
par klicovych zaméstnancl. Zameérné byli vybrani zaméstnanci s odliSnymi
pozicemi jak Fidicimi, tak niz§imi, aby byl pohled na tuto problematika co nejvice
konstruktivni. Na zakladé danych odpovédi z rozhovorl bude pozdéji v této praci
navrhnuto feseni lepsi implementace podnikové etiky pro tuto spole¢nost, s cilem,

aby se zvysila jeji uspésnost.
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2.3 Vyzkumné dotazniky

V dalSi Casti je prace zamérena na dotaznik, jenz byl rozeslan na vetsi pocet
zaméstnanct CS. Cilem bylo pomoci kratkych, jednoduchych otazek zjistit, jaky

pohled méji zaméstnanci na podnikovou etiku v CS.

Prvni otazka cili na to, jestli CS vyuzivd metody a nastroje k implementaci
podnikové etiky. Zaméstnanci méli zvolit, zda si mysli, ze je spole¢nost podporuje.
Lze vidét z grafu, ze 77% dotazanych mé za to, Ze je CS podporuje v jejich rozvoji.

At uz se jedna o skoleni a workshopy, rozvijeni v femesle atd...

Podporuje spole¢nost rozvoj zaméstnanc(?
(Skoleni, rozvijeni v femesle...)

m Rozhodné ano = SpiSeano = Spise ne

Obr. 1 — Grafické znazornéni vysledku prvni otazky
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V druhé otazce se dotaznik zaobira osobnéjSim dotazem a to, zda zaméstnanci vidi,
Ze je ocenovan jejich dobry vykon. Zde muzeme vidét znacny propad oproti minulé
otazce. Jen 38% z dotazanych si mysli, ze jsou dostateéné ocenéni za dobry vykon.
12% zaméstnancu se vyjadrilo, Ze jejich dodavany vykon, neni nalezité ocenén. Zde
je potfeba se zamyslet, proc¢ to tak respondenti vidi, divody mohou byt rizné, at' uz
finanéniho, nebo jiného osobniho charakteru. U této problematiky je prostor pro

znacny rUst.

Je ocenovan dobry vykon?

® Rozhodné ano ® Spise ano  m Spise ne

Obr. 2 — Grafické znazornéni vysledkul druhé otazky
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Treti otazka se zaobira tématem spravedlivého zachazeni. Vice nez polovina
zaméstnancu si mysli, ze je s nimi v praci spravedlivé zachazeno. 38% ma za to, ze
je s nimi spiSe spravedlivé zachazeno a 4% si mysli, Ze s nimi neni zachazeno

spravedlive.

Je s tebou v praci spravedlivé zachazeno?

® Rozhodnéano m®SpiSe ano ® Spise ne

Obr. 3 — Grafické znazornéni vysledku treti otazky

DalSi otazka se tyka diskriminace na pracovisti. Dle grafu Ize konstatovat, ze skoro
70% dotazanych se s diskriminaci nesetkalo. Zajimavym faktem je, ze v dnesni
dobé je stalo pres 30% dotazovanych, ktefi se s diskriminaci setkali, at’ uz pfimo
nebo nepfimo. V dnesni dobé, kdy se velké firmy snazi jakoukoliv diskriminaci
potlacovat, je to zajimavy vysledek, nad kterym je potfeba se zamyslet, zda by se

tato problematika dala zlepSit.

Stalo se ti nékdy, Ze si byl/a kvali nécemu
diskriminovan/a?

69%

m Rozhodné ano = SpiSeano  m Spise ne Rozhodné ne
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Obr. 4 — Grafické znazornéni vysledku étvrté otazky

Pata otazka je rozdélena na dvé Casti. Zaméfuje se na bezpecnost v praci a pocit
respektu. 61% respondentl se citi bezpe¢né a respektované. Témér tretina se citi
méné bezpetné a respektované a 8% se tak neciti. Respekt je v pracovnim
prostfedi velmi dulezitym aspektem, stejné tak jako bezpecné pracovni prostiedi a

bezpecné udrzeni zaméstnani.

CitiS se bezpecné a respektované?

m Rozhodné ano = Spiseano = Spise ne

Obr. 5 — Grafické znazornéni vysledkul paté otazky
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Posledni otazka se vénuje smyslu prace. Respondentim byla poloZena otazka, zda
si mysli, ze je ma jejich prace smysl. 65% odpovedelo, ze rozhodné ano, 31% to tak
uplné nevidi a priklani se ke spise ano a 4% si spiSe nemysli, ze ma jejich prace
smysl. Jestli ma prace, kterou vykonavame smysl je tézké odhadnout, pro kazdého
to mUze znamenat néco jiného. Zde je potfeba se zamyslet nad tim jaky smysl prace
dava zaméstnavatel svym zaméstnancim. Jestli vtom vidi stejny smysl i

zaméstnanci, a nejen top management.

MysliS, Ze ma tvoje prace smysl|?

® Rozhodné ano = SpiSeano  m Spise ne

Obr. 6 — Grafické znazornéni vysledkul Sesté otazky
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3 Rekapitulace a doporuceni

V této ¢asti probéhne syntéza vysledkl z rozhovorl a dotazniku, na zakladé, nichz
budou formulovana konkrétni doporuceni ke zlepSeni soucasné situace podnikové
etiky v Ceské spotiteln&. Efektivni implementace t&chto navrhi mdze vyrazné posilit
podnikovou kulturu, coz vytvofi pfiznivé prostfedi pro rozvoj pracovniku.
Ocekava se, ze zmény povedou nejen ke zlepSeni podnikové etiky, ale také
k posileni tymového ducha, vzajemné spoluprace a celkového pracovniho prostredi
v Ceské spotitelng. Tyto kroky by mohly slouzit jako kligovy pfedpoklad pro rozvoj
a plné vyuziti potencialu kazdého zaméstnance, coz by prispivalo k udrzitelnému

ristu a dlouhodobé prosperité spoleénosti.

3.1 Syntéza vysledkd sou€asného stavu

Tato kapitola se vénuje rekapitulaci dosud zjisténych poznatkl z provedenych

rozhovory a dotazniku.

Syntéza vysledkl ukazuje, Ze vétsina zaméstnancli Ceské spofitelny vnima
podporu spolecnosti v fadé odvétvi, ale narazi taky na to, ze je zde prostor pro
zlepSeni. Zaméstnanci vnimaji snahu o vytvoreni pozitivniho pracovniho prostredi,
kde se citi respektovani a kde mohou uspésné spolupracovat. Nicméne, nékteré
zmeény v personalnim slozeni pfinesly novy pohled na podnikovou etiku, a to

zejména s prichodem novych lidi s odlisnou kulturou a pristupem k t€mto hodnotam.

Ve spoleCnosti jsou zdUrazhovany principy transparentnosti, otevienosti,
odpovédnosti vUuc¢i spoleénosti a opatrnosti. Tyto hodnoty ovliviiuji rozhodovani a
chovani zaméstnancl tim, Zze pomahaji vytvaret férové pracovni prostiedi a
posilovat divéru mezi kolegy. Nicméné, existuji i oblasti, kde je potfeba zlepseni,
zejména v oblasti hodnoceni zaméstnancl, které mohou byt povazovany za

nespravedlivé.

Z prizkumu vyplyva, Ze respondenti maji za to, ze CS poskytuje dostate¢nou
podporu prostfednictvim Skoleni, workshopl a rozvoje v rlznych oblastech a tim
klade duraz na profesni rUst a rozvoj svych zaméstnanct. Nicméné, prlizkum také
odhaluje, Zze pouze 38% zaméstnancl se citi dostate¢né ocenéno za svUj dobry

vykon. Zaméstnanci vnimaji, ze jsou ocenovani za svou praci, ale v nékolika
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pfipadech mohou hodnoceni zaméstnancul pusobit nespravedlivé. Tato disproporce
mezi vnimanou podporou rozvoje a ocenénim vykonu muze naznacovat potfebu

zdokonaleni systému ocenéni nebo jasné€jsi komunikace v této oblasti

otazky smyslu prace bylo zjisténo, Zze vétSina zaméstnancu ) vnima smys
U otazky smysl bylo zjist t t 65% ysl

ve své praci a jsou motivovani k vétsimu rozvoji a tim lepSim vysledkim.

Spole¢nost se snazi zajistit bezpeéné a zdravé pracovni prostfedi s dlrazem na
podporu zdravi zaméstnancu. Poskytovani benefitl a otevienost k novym napadim
zaméstnancu jsou soucasti opatfeni. Zaméstnanci vnimaiji, Ze mohou spoléhat na
spolec¢nost v pfipadé potreby, i kdyz existuji nazory na mozné zlepSeni v oblasti

bezpecnostnich opatreni.

Spole¢nost vyuziva rizné mechanismy, jako jsou nadfizeni, ombudsman a HR
oddé&leni, k ochran& zaméstnancti pred diskriminaci. Uginnost t&chto mechanismu
se liSi, néktefi zaméstnanci vidi pozitivni vysledky, zatimco jini vnimaji potfebu vétsi
proaktivni ochrany. Je zajimavé, ze i pfes snahy o potladeni diskriminace ve
firmach, stale 30% dotazovanych uvadi, ze se s diskriminaci setkali. To by mohlo
naznacovat, ze existuji skryté problémy, nebo je tfeba vice pozornosti vénovat

prevenci diskriminace.

Zaméstnanci hodnoti podnikovou kulturu na Skale od 6-8 z 10. To naznacuje
stfedné pozitivni hodnoceni, pficemz existuji oblasti, které lze jesté zlepsSit k
dosazeni idedlniho stavu. Vétsina zaméstnancu se citi v praci dobre, jsou spokojeni
s rozvojovymi pfilezitostmi, spravedlivym zachazenim a vSeobecnym chodem
spolecnosti. Je zde ale misto pro zlepSeni a konkrétni témata, ktera si zaslouzi vice

pozornosti.
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3.2 Navrhy na zlepSeni 1

Zaméstnanci navrhuji rizna opatreni pro idealni implementaci podnikové etiky.
ZvySeni provazanosti tym(, rotace zaméstnancl, efektivni zpétna vazba a
schopnost akceptovat zpétnou vazbu jsou klicové prvky. Idealni implementace by
zahrnovala také zménu firemni kultury a posileni komunikace na vSech urovnich.
Na zakladé navrhl zaméstnancl z rozhovorU Ize identifikovat nasledujici oblasti,

které je tfeba zlepsit, aby se v CS zlepsila podnikova etika:
« Komunikace
e Zpétna vazba
e Firemni kultura
o Tymova prace a rotace

o Rovna pfilezitost

Komunikace

Zameéstnanci pozaduji, aby byla komunikace v ramci spole¢nosti efektivngjsi. To
zahrnuje zlep$eni komunikace mezi manazery, zaméstnanci a rlznymi tymy.
Komunikace by méla byt jasna, strucna a srozumitelna. Zaméstnanci by méli byt

pravidelné informovani o déni ve spolecnosti a 0 zménach, které se chystaji.
Zpétna vazba

Zpétna vazba musi byt efektivnéjsi. To zahrnuje poskytovani zpétné vazby vcas,
konkrétné a konstruktivné. Zpétna vazba by méla byt zalozena na objektivnich
meritkach a neméla by byt osobni. Zaméstnanci by méli mit moznost poskytnout
zpétnou vazbu svym manazerim a ostatnim zaméstnancim. Zaméstnanci by

nemeéli brat zpétnou vazbu jako utok, ale jako prostor pro zlepseni.
Firemni kultura

Firemni kultura by méla byt zalozena na duvéfe, férovém pfistupu a rovnosti
prilezitosti. To zahrnuje vytvoreni prostredi, kde se zaméstnanci citi respektovani a
podporovani. Zaméstnanci by méli byt odménovani za svou praci a méli by mit

prilezitost se rozvijet.
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Tymova prace a rotace

Méla by byt posilena tymova prace a rotace mezi tymy. To zahrnuje vytvoreni
prostfedi, kde se zaméstnanci citi jako soucast jednoho tribu, ve kierém je vice
tymu, které spolupracuji na spole¢nych cilech. Zaméstnanci by také méli mit
pfilezitost se podilet na rozhodovani a méli by mit pocit, ze jejich prace ma vyznam.
Rovna prilezitost

Aby spole€nost prosperovala musi byt zajisténa rovna prilezitost pro vSechny
zameéstnance, bez ohledu na jejich pohlavi, rasu, nabozenstvi nebo jiné osobni
charakteristiky. Musi se prijat postupy, které zajistuji, ze se vSemi zaméstnanci je

zachazeno spravedlivé a ze maji stejné prilezitosti k uspéchu.

Na zakladé téchto oblasti Ize navrhnout nasledujici konkrétni opatreni, ktera by

mohla pomoci zlepsit podnikovou etiku ve spolecnosti:

o Zavedeni pravidelnych schlizek mezi manazery a zaméstnanci, kde by se

resila aktualni témata a poskytovala zpétna vazba.

o \ytvorfeni systému pro poskytovani zpétné vazby, ktery je zalozen na

objektivnich méfitkach a je spravedlivy pro vSechny zaméstnance.

o Podpora rozvoje firemni kultury zalozené na duvéfe, férovém pfistupu a

rovnosti prilezitosti.

e Podpora tymové prace prostfednictvim Skoleni a rozvoje tymovych
dovednosti.

e ZvySeni provazanosti mezi tymy. Spoleénost by méla podpofit rotaci
zaméstnancl mezi riznymi tymy, aby se zvysila jejich znalost a porozuméni
pracovnim postuplm v celé bance.

e Zavedeni postupl, které zajistuji rovnou prilezitost pro vsechny
zaméstnance.

Tato opatieni by méla byt implementovana v ramci komplexniho planu zlepSovani

podnikové etiky.
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3.3 Navrhy na zlepSeni 2

U formy odpoveédi z dotazniku je ke kazdé otazce, jenz byla respondentiim poloZena

doporuéeni pro zlep$eni podnikové etiky v CS.

Zlepseni implementaci podnikové etiky

Zpresnit a zjednodusit firemni hodnoty a kodex chovani. Zajistit, aby byly hodnoty a
kodex chovani znamy v8em zaméstnancim a byly snadno dostupné.

Vytvorit mechanismy pro reSeni pfipadnych poruseni podnikoveé etiky.

Ocenovani zaméstnanct za dobry vykon

Pfehodnotit stavajici systém odmeénovani a zohlednit v ném i nehmotné benefity.
Zavést pravidelné formy ocenéni, které jsou pro zaméstnance viditelné

a vnimatelné. Vytvaret prilezitosti pro osobni a profesni rozvoj zaméstnancu.

Spravedlivé zachazeni se zaméstnanci

Zajistit, aby byly vnitini predpisy a procesy spravedlivé a transparentni. Vytvofit
systém pro posouzeni a feseni stiznosti zaméstnanci a podporovat otevienou

komunikaci a dialog mezi zaméstnanci a managementem.

Snizeni miry diskriminace na pracovisti

Vytvaret kulturu nulové tolerance vUic&i diskriminaci a podporovat vzdélavani
zaméstnancl o problematice diskriminace. Pofadat Skoleni a workshopy pro

zaméstnance, které se soustfedi na tuto problematiku.
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Bezpeénost a respekt na pracovisti

Zajistit bezpeéné a zdrave pracovni prostredi. Zavadét jasna pravidla a postupy pro
reSeni konfliktl a podporovat otevienou komunikaci a dialog mezi zaméstnanci.
Pocit zaméstnance by mél vypadat tak, ze ma zajisténou praci a nemusi se obavat,
ze bude propustén. Zameéstnanci by se méli respektovat jak navzajem, tak
s managementem. Méla by mezi nimi byt otevienda komunikace a konstruktivni

zpétna vazba.

Smysl prace

Jak uz bylo uvedeno ve vyzkumné ¢&asti, jestli dava prace respondentim smysl je
tézké odhadnout, jelikoz kazdy vidi smysl ve své praci jinak. Zde jsou navrhy, které
by pomohly s touto problematikou. Zajisténi, aby zaméstnanci méli jasny cil a védéli,
jak jejich prace pfispiva k celkovému uspéchu spolec¢nosti a podpora osobniho a
profesniho rozvoje zaméstnancl a vytvareni prilezitosti pro angazovani

zaméstnancu v Zivoté spoleénosti.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zjistit nynéjsi stav podnikové etiky ve vybrané
spolecnosti a navrhnout zlepseni. V teoretické Casti bylo obeznameno, jaké jsou
zakladni pojmy spojené s podnikovou etikou, principy a prinosy podnikové etiky, jak
se da podnikova etika aplikovat a pro¢ je dulezité, aby spolecnosti pracovaly na
jejim zlepSeni. Déle bylo popsano, jaky ma podnikové etika dopad na efektivni
rozvoj zameéstnancl a jak se timto stava predpokladem pro dalsi rozvoj.
Byly také popsany konkrétni pfiklady benefitl, ktera sebou nese spravna podnikova

etika ve spolecnosti.

vvvvvv

zamestnanci spokojeni se svym pracovnim prostfedim, jsou motivovani a
produktivni. Naopak, pokud jsou zaméstnanci nespokojeni, mlze to vést ke snizeni

produktivity, zvyseni fluktuace zaméstnancl a k poskozeni spole¢nosti.

Proto byly v empirické casti uskuteénény detailni rozhovory se zaméstnanci na
téma podnikové etiky. Rozhovory se uskuteénily s lidmi na rlznych pozicich, od
juniora az po manazera. DalSi kapitolou bylo rozeslani dotazniku na vétsi pocet
zaméstnancl s obecnéjsimi otazkami, které se soustfedili na podnikovou etiku.
Z obou empirickych ¢asti byla vypracovana syntéza a zjisténi nedostatku, které se

daji napravit.

Po tomto zjisténi, jak situaci vidi zaméstnanci byla sepsana rfada doporuceni na
témata, se kterymi byli zaméstnanci nejvice nespokojeni. ZlepSeni podnikové etiky
a prostfedi ve spolec¢nosti je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje odhodlani
managementu a vSech zaméstnancl spole¢nosti. Tyto doporucéeni, pokud se
vyuziji, maji pfispét ke zlepseni podnikové etiky a prostredi ve spoleCnosti a tim i

vétsi efektivitou zaméstnancu, coz vede ke vSeobecné prosperité spoleénosti.
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Pfiloha 1 Odpovédi z dotazniku

Podporuje spoleénost rozvoj zaméstnanci? (8koleni, rozvijeni viemesle...) Je ocefiovén dobry vykon? Je stebou v praci spravedlivé zachaz
1 Rozhodnéano Rozhodnéano Spiseano
2 Rozhodnéano Rozhodnéano Rozhodnéano
3 Rozhodnéano Rozhodnéano Rozhodnéano
4 Rozhodnéano Spiseano Rozhodnéano
5 Rozhodnéano Rozhodnéano Rozhodnéano
6 Rozhodnéano Rozhodnéano Rozhodnéano
7 Rozhodnéano Rozhodnéano Spiseano
8 Rozhodnéano Rozhodné ano Rozhodnéano
9 Rozhodnéano Spiseano Spiseano
10 Rozhodnéano Spiseano Rozhodnéano
11 Spiseano Spiseano Rozhodnéano
12 Rozhodnéano Rozhodnéano Rozhodnéano
13 Rozhodnéano Spisene Spiseano
14 Spiseano Spiseano Rozhodnéano
15 Rozhodnéano Rozhodnéano Spiseano
16 Rozhodnéano Spiseano Spiseano
17 Spisene Spisene Spisene
18 Rozhodnéano Spiseano Rozhodnéano
19 Spiseano Spisene Spiseano
20 Rozhodnéano Rozhodnéano Spiseano
21 Rozhodnéano Spiseano Rozhodnéano
22 Rozhodnéano Spiseano Spiseano
23 Spiseano Spiseano Rozhodnéano
24 Rozhodnéano Spiseano Rozhodnéano
25 Rozhodnéano Spiseano Rozhodnéano
26 Spiseano Spiseano Spiseano

stalo se ti nékdy, Ze si byl/a kvtilinécemu diskriminovan/a? Citi% se bezpe&né arespektoval Myslis, Ze ma tvoje prace smysl?
1 Rozhodnéne Spise ano Spiseano
2 Spisene Rozhodnéano Rozhodnéano
3 Rozhodnéne Spiseano Rozhodnéano
4 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
5 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
6 Rozhodnéano Rozhodnéano Spiseano
7 Spisene Rozhodnéano Rozhodnéano
8 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
9 Rozhodnéne Spise ano Rozhodnéano
10 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
11 Rozhodné ne Rozhodnéano Rozhodnéano
12 Spisene Rozhodnéano Rozhodnéano
13 Spisene Spisene Rozhodnéano
14 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
15 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
16 Rozhodnéne Rozhodnéano Spiseano
17 Spisene Spise ne Rozhodnéano
18 Rozhodnéne Rozhodnéano Spiseano
19 Spisene Spise ano Spiseano
20 Spisene Spiseano Rozhodnéano
21 Rozhodnéne Rozhodnéano Spiseano
22 Rozhodnéne Spise ano Spiseano
23 Rozhodnéne Spiseano Spisene
24 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
25 Rozhodnéne Rozhodnéano Rozhodnéano
26 Rozhodnéne Spiseano Spiseano 4
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