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Dalsi hodnoceni:

Jak nazev prace a z vétsi miry i jeji cil (jsou stanoveny jesté dil€i, i kdyz SirSi cile) naznacduiji, predlozena
diplomova prace se vénuje zajimavému a marketingové potfebnému namétu vénovanému jedné soucasti
konceptu komplexniho vyrobku a zkouma, jak obal ve web prostiedi mGzZe plusobit na spotiebni chovani. Nicméné
soustfedény zabér sméfuje jiz jen do kupniho rozhodovani. Protoze analyticka ¢ast je situovana do pozice
konkrétniho e-obchodu, odpovidaji tomu obecné partie, z nichz prvni se rozumné vénuje internetovému marketingu
resp. e-commerce. Text se v obecné roviné na odpovidajici Urovni vyjadfuje k ramcovému zadzemi. Rozpadcité

tu plsobi diraz na vyrobni resp. vyrobkovou koncepci pfistupu k trhu, nikoliv tedy marketingovou, kromé toho
vyrobni koncepce je ponékud rozporné a az ambivalentné v rAmci jednoho odstavce charakterizovana. Pasaze
vénované marketingovému mixu jsou pojaty pomémé Siroce. Bylo dobré je davat pribézné do relace k obalu.
Pokud jde o ucelné zarazenou pasaz o legislativé, Sikovné by bylo vice pojednat o legislativnich problémech
spojenych s grafikou. Vzhledem k zaméfeni prace je vhodné zarazena subkapitola o vyzivé a dopliicich stravy.
Ponékud neladici je tu po subkapitole o - dopliicich stravy nasleduji obecnéji koncipované vénované viceméné
nékterym metodickym moznostem v Google. Sluselo by jim vice zafazeni do Metodiky prace. Pro napInéni cill
prace je vhodné vyuzito nékolika metodickych nastroju, z nichZ Hotjar/ tepelna mapa ve svém vystupu pfipomina
vystupy eye tracking - to by byla velice vhodna metoda - nicméné je naro&na na prostiedky a je pochopitelné,

Ze vyuzita nebyla, na druhou stranu bylo dobré ji v obecnéjsi ¢asti metodiky zminit. Vyuzity metodicky aparat

je bohaty a k pInéni cili prace vyuziva jednak analyzy sekundarnich dat z webu daného e-obchodu pomoci
nabizené webové analytiky, jednak cestou online dotazovani. Na s. 18 se uvadi, ze byl vyuzit ndhodny vybér, hned
nasledujic radky ale dokladaji, ze tomu tak nebylo. Uplatnéné dotazovani je dvoufazové (jde vlastné dvé riizna
dotazovani). Dotaznik pro prvni fazi je relativné dikladny a promysleny. Dosazeny vzorek odpovida potrebam
Gcéelné exploraéni sondy. Uréité zmatky vyvolava uzivani pojmu cilova skupina, ktera je v textu spojovana s riznym
vymezenim a bylo vhodné je piehledné usporadat, uvést. Vysledky jsou vyhodnoceny pouze na urovni frekvenéni
analyzy (analyzy |. stupné) a to pomoci grafti a v pfipadé testt tabulkami. Vzhledem k tomu, Ze na rGizné otazky
diky filtru odpovidal riizny pocet respondent, bylo vhodné doplinit u Zdroje kazdé tabulky i N=XX pro tu kterou
otazku. Opticky sice vyuziti ch2 k testovani vyzniva plasobivé, problémem je ale znaéné diskutabilni zachazeni

se stanovenim o&ekavanych Cetnosti (50/50). Vhodné bylo v analyzach vzhledem k cili prace pokracovat
kontingenénimi tabulkami meritornich otazek a vyuzit pfi tom koeficienty kontingence. Dotaznik mél pokra&ovani
ve skupinovém rozhovoru, jeho bliz8i parametry v praci chybi, stejné tak jeho scénar v prilohach prace. Vlastnim
zkoumanim obalu jako takového, jeho variant se de facto zabyva az A/B testovani, které ma pro spinéni hlavniho
cile zasadni vyznam Z vysledkid odvozena doporuéeni maji vyrazné $irSi zabér a odpovidaji tak z velké asti na
dopliikové cile. Po formalni strance je velmi mnoho mista zapinéno grafy, zbyte¢né se opakujicimi zapisy vzorce.
Objevuji se formulani nepresnost (co se rozumi vyrazem designovy obal?), ob€as i gramatické chyby. Celkové
jde o pomérné diimysinou praci, byt se pro vyhodnoceni nevyuZzila potiebna kontingenéni analyza, které mohla
vyrazné pohled na vysledky obohatit.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
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Je tfeba doplnit parametry navazného skupinového rozhovoru (focus group), jaky byl jeho scénar, jaké dosazené
metodické parametry?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

Celkové hodnoceni jednotlivych hypotéz zafazenych pod hyp.10 vyzniva problematicky. Dvé dilCi hypotézy
potvrdily pfiznivy vliv zmény obalu a ta zbyvajici se (opét statisticky vyznamna diference, ale opacna orientace)
podle vyjadieni v textu od originalu neliSila grafikovu obalu, ale jen napisem vzorek. Tedy nesrovnavala dvé
varianty obalu, ale dvé varianty zobrazeni. Bylo by dobré pfipojit vysvétleni takového vyhodnoceni celé hypotézy.

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Dukladnéj$i zhodnoceni vyznamu zmény obalu si Zada vysledek v pfipadé chuti vyzkouset a kombinace var A
- B, hyp 9.1, kdy obal sdm o sobé zlstal identicky, jen se piidalo zakaznické hodnoceni. Pfesto je hodnoceno

jako pfiznivy vliv zmény obalu (s. 68). Dopady této zkuSenosti jsou oviem z hlediska uplatnéné metodiky dosti
neprijemné.

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:
Jak se liily odpovédi respondentl podle pohlavi? Jak se li§ily odpovédi na ot. 21podle odpovédi na ot. 23? Jaké
dalSi souvislosti mohlo byt uzite€né provéfit?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 10.10.2021 Podpis oponenta prace
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