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Seznam pouzitych zkratek a symbolu
SA SKODA Auto a. s.

SOUs Stfedni odborné ucilisté strojirenské, odstépny zavod



Uvod

Firemni vzdélavani je nastroj, diky kterému mohou organizace drzet krok s dobou,
rychle se vyporadat se zménami a podpofit tak svou konkurenceschopnost. Lidé
(zaméstnanci) v podstaté tvofi organizaci, udrzuji ji v chodu a pohanéji ji kupfedu.
Pokud se firma zajima o jejich rozvoj a investuje penize i €as do jejich vzdélavani a
do vytvareni kultury uCici se organizace, zajiStuje si tak dlouhodobou prosperitu.
Aby byly znamy potfeby zaméstnancu a systém rozvoje byl stale aktualni, je tfeba

dostavat zpétnou vazbu od zaméstnancu, ktefi jej vyuzivaji.

Cilem této prace je zjistit aktualni postoj zaméstnancu ke vzdélavani v dané firmé,
dale zjistit, zda jim vyhovuje systém vzdélavani, a navrhnout feSeni ke zdokonaleni
vzdélavani a osobniho rozvoje ve spoleCnosti. V teoretické €asti budou proto
popsany podminky pro efektivni uc€eni, faktory motivace zaméstnanci ke
vzdélavani a idealni firemni prostfedi, ve kterém se pracovnici chtéji vzdélavat,
sdilet informace a vytvaret synergie. Prakticka ¢ast je zaméfena na motivaci ke
vzdélavani zaméstnancl firmy pracujicich v oblasti vzdélavani. Bude vyjadien a
zhodnocen jejich postoj k u€eni, vzdélavani, spolupraci, sdileni znalosti v tymu a
celkovému osobnimu rozvoji a jejich nazor na nabidku vzdélavani ve firmé SKODA

Auto a. s. Vysledky vyzkumu budou vyhodnoceny na zakladé teorie.

K vybéru tohoto tématu vedla mozZnost podileni se na projektu zaméfeném na
personalni rozvoj v oblasti vzdélavani firmy SKODA Auto a. s. b&hem staze v této
oblasti. Zajimam se o pfistup lidi ke své praci, tedy o rizné urovné aktivity, se kterou
souvisi i zajem o prohlubovani odbornosti. Proto mé bavi i pfedméty tykajici se

psychologie a managementu.

Faktory motivace zaméstnancl ke vzdélavani je Siroké téma a vzhledem k cili a k
omezené kapacité této prace se zde bude pojednavat pfedevSim o tom, jak vznika
motivace k u€eni a jak ji ovliviiuje vnitfni prostfedi firmy, zejména jeji kultura.
Nejedna se tedy o popis fyzického prostfedi firmy souvisejiciho se vzdélavanim

(napf. prostory, vybaveni apod.).



1 Vzdélavani zameéstnancu a motivace ke vzdélavani

Abychom byli kompetentni k vykonavani urcCité cinnosti, museji byt splnény ffi
podminky ,umét®, ,chtit* a ,moci“. Tato prace se zabyva vzdélavanim, proto je
teoreticka Cast pojata jako privodce kompetenci ucit se, potazmo bude model
téchto tfi kompetencnich predpokladd (umét, chtit a moci) aplikovan na podnikové
vzdélavani. ,Umét“ pfedstavuje schopnost se ucit, v pfipadé zaméstnancu firmy si
ji miZzeme predstavit jako stavajici znalost, dovednosti a védomosti v jejich oboru,
na které mohou nové nabyté védomosti navazat a u€enim si je osvojit. Aby se tak
mohlo stat, museji byt motivovani k u€eni (druha c¢ast kompetence ,chtit*), takze
téma motivace se promita do celé této prace, a zvlast samostatna kapitola je
vénovana tomu, jak vznika potfeba ucit se (viz 1.2 Motivace k u€eni). Pokud jsou
splnény dvé pfedchozi podminky ,umét® a ,chtit*, ale chybi ,moci, neni mozné
realizovat proces uceni, jelikoZ chybi podminky, tedy prostfedi i zdroje potfebné
k uCeni. Predpokladejme, Ze zaméstnanci organizace jsou schopni se ucit a
z pohledu zaméstnavatele dale tuto schopnost neovlivnime. V nasledujicich

kapitolach se proto zaméfime na firemni prostfedi a motivaci k u€eni.

1.1 Firemni (podnikové) vzdélavani

Pro zacgatek je nutno vymezit vyznam pojmU vzdélavani, ueni a rozvoj. Vzdélavani
je organizovany komunikacéni proces, jehoz dvéma hlavnimi ¢astmi jsou vyu€ovani
a uceni. Ugastnik si osvojuje poznatky a &innosti, které se uéenim preménuji ve
védomosti, dovednosti a navyky. U€eni je tedy vnitini zpracovani informaci a jejich
pFijmuti neboli interiorizace (Muzik, 2011). Vzdélavani nas obohacuje, pfipravuje na
naro¢né situace diky rozvoji naSich stavajicich dovednosti, znalosti a postoju
(Bartonkova, 2010). Rozvoj je podle Bartorikové vtomto smyslu ,rlst nebo
realizace osobnich schopnosti a potencialu prostfednictvim nabizejicich se
vzdélavacich akci a praxe®. V porovnani se vzdélavanim je rozvoj komplexnéjsi a
ovliviiuje celou osobnost, tedy mysleni, reakce a jednani i mimo pracovni aktivity
(Koubek, 1995).

RozliSujeme vzdélavani formalni probihajici ve Skole, jehoz zavrSenim ziskame
oficialni potvrzeni. Neformalni vzdélavani je vedeno jinymi institucemi nez Skolou a
patfi sem i firemni vzdélavani. Pfi kazdodennich Cinnostech se také ucime, at uz

v praci nebo ve volném Case, a toto neplanované pfirozené uceni nazyvame



informalnim vzdélavanim nebo sebevzdélavanim. K tomuto ,skrytému uceni®
dochazi i pfi spolupraci ve skupinach sdilenim zkuSenosti a pozorovanim
zkusenéjSich kolegu (Armstrong, 2007).

Dale nas bude zajimat pfedevsim problematika personalniho rozvoje a vzdélavani
v organizaci, definujme tedy uzsi pojmy. Firemni vzdélavani zahrnuje zvySovani,
ziskavani, prohlubovani a udrzovani kvalifikace zaméstnance (Bartorikova, 2010).
Organizace mlze zaméfit cile vzdélavani svych zaméstnancl na potifeby podniku.
Firemni vzdélavani je hledani a nasledné odstranovani rozdilu mezi tim, ,co je*, a
tim, ,co je zadouci“ (Bartorikova, 2010), a v praktické Casti této prace se budeme
snazit najit tento rozdil z pohledu zaméstnancl. Oproti vzdélavani, rozvoj
zaméstnance ovliviuje celou jeho osobnost, avSak také podporuje jeho profesni

kompetence (Kaesler, 2013, v diplomové praci Dvofaka, 2016).

1.1.1 Ug¢ici se organizace

Jak bylo feCeno, krealizaci vzdélavani ve firmé je nutné v ni vytvofit pfiznivé
prostfedi, aby uceni probihalo pfirozené a efektivné (Cast ,moci® z tFi
kompetenc&nich predpokladd potfebnych pro uceni). Jak by podnikova kultura méla
vypadat v nejidealnéjSim pripadé, popisuje koncept ucici se organizace. Senge
(2007) uvedl pét disciplin, které by mély organizace trénovat. Zde staci uvést pouze
tfi, které jsou k ucCelu prace nejvice relevantni. Jednou z nich, podle Senge
nejvyznamnéjsi, je systémové mysleni. Jde o uvédoméni si provazanosti
organizace. V té se totiz déji i udalosti, které nejsou vidét, ale na vyvoj firmy maji
velky vliv. Hronik je nazyva ,vedlejSimi efekty, které nebyly zvazovany“ (Hronik,
2007, str. 81). Na vzdélavani ve firmé proto nelze myslet jako na samostatnou
jednotku. Je totiz provazané s kazdodennimi procesy ve firmé a v idealnim pfipadé
se vi, Ze existuje a jak jej vyhledat (Bartonkova, 2010). DalSi disciplinou potfebnou
mj. k udrzeni motivace je osobni mistrovstvi. Vénujeme se pro nas smysluplné
praci a jsme ji oddani, tudiz pfirozené v tomto sméru prohlubujeme své znalosti a
dovednosti. Tato disciplina se tyka kazdého ucastnika individualné, jak i vyplyva z
citace ,Oddanost organizace véci u€eni a jeji schopnost ucit se nemohou byt o nic
vétSi nez oddanost véci uceni a schopnost ucit se jejich jednotlivych ¢lend” (Senge,
2007, str. 25). Zakladni jednotkou ucici se organizace jsou ucici se tymy, které
praktikuji ,spolecné premysleni“, tedy dialogy, které jsou koordinované a sméruji



k uceni. Inteligence tymu mulze pfevySovat inteligenci jeho jednotlivych ¢lenl a tym

se skute¢né udi.

Posledni zminéna disciplina U€eni vtymu v praxi Casto selhava a nedochazi
k efektivnimu uceni, pfestoze se jedna o tym inteligentnich a schopnych manazer(.
Duvodem je nespravny zplUsob vyrovnavani se se spory, a to takzvanymi obrannymi
rekcemi, které si ne vzdy uvédomujeme a vznikaji v nas jiz v détstvi. ,Problémy
zpusobené obrannymi rutinami se zvySuji v téch organizacich, kde mit neuplné
nebo chybné poznatky je znamkou jisté slabosti nebo dokonce i neschopnosti®
(Senge, 2007, str. 244). Je vhodné mit v tymu facilitatora &i koordinovat dialog tak,
aby se rozpoznaly tyto reakce branici tymu v u€eni. Objasnéni fungovani uceni
v tymu zde zahrnuiji, jelikoz souvisi s dalSimi kapitolami i praktickou ¢asti. Spravné
probihajici tymové uceni je velmi efektivni, jak zmifiuje Senge, a motivujici (viz

socialni teorie u€eni, kapitola 1.2).

Lidé v uCici se organizaci ,soustavné rozSifuji své schopnosti vytvaret vysledky,
které si opravdové preji, kde jsou pé&stovany nové a expanzivni zpusoby mysleni,
kde se svobodné formuluji a stanovuji kolektivni aspirace a kde se lidé soustavné
uci, jak se ucit spole¢né“ (Senge, 2007). UCici se organizace poskytuje také
podminky pro uc€eni se pfirozenym objevovanim, jak zdudraznil Burgoyne (v
Armstrongovi, 2007). Cast vy$e zminéné myslenky, Ze lidé ,rozsifuji své schopnosti
vytvaret vysledky, které si opravdové preji“ souvisi s potfebou zdravého prostredi,

kde si lidé voli, co se skutecné chtéji ucit a jak se uci.

Senge (2007) uved! nazor, ze ucici se organizace je vynalezeny koncept, ktery
nelze plné prenést do praxe, jelikoZz ¢im vice se u€ime, tim vice si uvédomujeme,
kolik toho jesté nezname. Metody ucici se organizace si Ize osvojit a zlepSovat se

v nich, nikoli stat se doslova ucici se organizaci.

1.1.2 Prostredi firemniho vzdélavani

Pro realizaci samotného vzdélavani ve firmeé je prvnim krokem urceni strategie, diky
ktere je snazsi vyhnout se chybam, reagovat na zmény a usmérnit kroky organizace
k dosazeni cile. Organizace, na kterou bude teorie aplikovana, jiz ma strategii i
zavedeny vzdélavaci systém, proto se zde dale nerozvadi. Je vhodné zminit
prostfedi firemniho vzdélavani, které ovliviiuje, jak vzdélavani zaméstnancl

probiha. RozliSuje se vnéjsi a vnitfni prostfedi. Do vnéjSich faktor( patfi socialni
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prostfedi, které se zabyva mj. demografickym sloZzenim zaméstnancu, ti jsou
,zakazniky“ vzdélavani (viz 1.3 PFistup generaci k uceni). Vnéjsi prostfedi dale tvori
ekonomické, legislativni a technologické podminky. Jak popisuje Bartonkova
(2010), do vnitfniho prostiedi firmy patfi jeji interni procesy. Jde o propojeni
podnikové politiky se strategii vzdélavani a také o samotnou organizaci vzdélavani.
Do vnitfniho prostfedi Fadime i podnikovou kulturu (viz UCici se organizace).

VnéjSi prostfedi ma vliv na firemni vzdélavani a momentalné jej méni. Kvuli
koronavirové krizi a nouzovému stavu je aktualnim tématem zména formy
vzdélavani (i prace) z prezencni na online formu. Technologicky vyvoj vzdy
ovliviioval uzpUlsobeni vzdélavani, avSak v tomto roce se musely provést zmény
velmi rychle a ucastnici (vSech generaci) byli ¢asto situaci donuceni naucit se
pracovat s pocitaCovymi programy, které doposud neznali, a také ucastnit se kurz(
digitalni zru€nosti, které by jim mély pomoct pfizplsobit se zméné nejen ve
vzdélavani, ale i v samotné praci spocivajici v efektivnim vyuzivani pocitacovych
programu. Skloubily se tak zmény v podminkach legislativnich a technologickych,
které maji dopad na zménu kompetenci zaméstnancu, na jejich vzdélavaci potifeby

a na strategii vzdélavani.

1.1.3 Trendy ve firemnim vzdélavani

V poslednich letech se vyvijeji technologie sviznym tempem a spole€nosti mély
Casto v planu pozvolnou digitalizaci, umoznit zaméstnancim si postupné zvyknout
na nové pocitatové programy a ucit se s nimi efektivnhé pracovat. V roce 2020 byl
vSak vyhlaSen nouzovy stav, ktery pro oblast podnikani znamenal vyznamny obrat
at’ uz v podobé pozastaveni podnikatelské Cinnosti nebo jeji jiné omezeni. Pokud
firma mohla dale pokraCovat, mohl byt doporuc¢en home-office pro pozice, které maji
moznost prace na dalku. To stejné platilo i ve vzdélavani. Nékteré podniky si kvuli
vyraznému poklesu trzeb nemohly dale dovolit hrazeni nakladd na vzdélavani. Jiné
mély Sanci pfizpusobit se situaci, zménit format vzdélavani a zavést napriklad online
Skoleni. SouCasné se vzdélavani zaméfilo na témata IT, aby pracovnici méli
podporu pfi praci z domova online. Do té doby znamenaly pokrocilé IT dovednosti
bonus, nyni se staly nutnosti, ktera se musi dohnat, pokud chce zaméstnanec
obstat. Cela situace mnohonasobné urychlila proces digitalizace. Ta je tedy trendem
dnesni doby. Presto se lektofi, organizatofi i uc€astnici online kurzd, Skoleni Ci

webinarl tési na osobni setkani pfi akci (Jana Olejnikova, 2020).
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Kromé novych online forem vzdélavani, kterymi mohou byt MOOC (Massive Open
Online Courses — online kurzy s neomezenym poc¢tem ucastniku), Microlearning
(kratka videa nebo jiné formaty s délkou trvani 2-5 minut zaméfené na konkrétni
vzdélavaci potifebu) a dalsSi, se prosazuje také gamifikace (pojeti vyuCovani hravé;si
formou ke zvySeni motivace a angaZovanosti) a nudge learning neboli
,postouchnuti k u¢eni“ (Frk, 2020).

Pfechod do online prostfedi a digitalizace s sebou pfinasi zjednoduSeni prace. Jde
o ,revizi“ svych €innosti a nahrazeni zbyte€¢né zdlouhavych procesl jednodussim,
a tim padem rychlejSim feSenim. Jak popisuje Romny Romero (2020) diky
automatizaci procesu se utvofi vice prostoru pro rozvoj a odstrani se problém

nedostatku ¢asu na vzdélavani.

1.2 Motivace k uceni

Jak jiz bylo popsano, uc¢enim ménime své chovani tak, Ze si osvojujeme nové
védomosti, postoje i dovednosti a uplatnime je nasledné v praxi. Cely tento proces
ma vS8ak Sanci se uskuteCnit na zakladé emoce, ktera k tomu jedince pfivede
(Hronik, 2007). Armstrong (2007) ji pojmenovava motivem. Motivace je jednim ze
zasadnich faktoru ovliviiujicich chovani Clovéka. Motiv je duvod, ktery ovlivni, zda
néco udélame. Sami si vytvafime faktory ovliviiujici naSe chovani tim, Ze se k €inu
rozhodneme z vlastni vule, je to pro nas zajimavé nebo dulezité, a Cinnost jako
takova nas uspokojuje. Na zakladé téchto vnitfnich pohnutek funguje vnitini
motivace. Naopak vnéjSi motivace vychazi z uspokojeni vysledkem €innosti (Urban,
2017). Vnitini motivace je hlubSi a ma dlouhodobéjsi ucinek, protoZze vnitini

motivatory jsou na$i soucasti (Armstrong, 2007).

vvvvvv

Pro motivaci k praci i k ueni jsou podle Armstronga uzitecné Kognitivni teorie
(zaméfené na proces) predkladajici prakticka voditka. Jednou z kognitivnich teorii
aplikovanych na uceni je teorie oCekavani. Ta prezentuje presvédcCeni, ze po Cinu
nasleduje vysledek. Jsme napfiklad motivovani nami stanovenym cilem, kterého je
mozné pomoci uceni dosahnout. Pokud pozadovaného cile u€enim dosahneme,
nase motivace k u€eni stoupne, jelikoz se nam uceni osvédcilo. Teorie orientovana
na cil (Armstrong, 2007 s odkazem na Lathama a Locka, 1979) vyjadfuje, ze

ziskanim zpétné vazby na plnéni naro¢nych, ale pfijatelnych a konkrétnich cill, se
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ZlepSi motivace a vykon (v tomto pfipadé uceni a jeho vysledky). S cilem musi
ovSsem jednotlivec souhlasit. Socialni teorie uceni zastava koncept socialniho
prostfedi, ve kterém jsou lidé kucCeni podnécovani v realnych situacich

za pfitomnosti praktikd. Ve skupiné se formuji védomosti a u€eni je efektivni.

Mezi teorie potreb fadime nejznaméjsi Maslowovu hierarchii (pyramidu potfeb).
Uspokojenim potieb spodnich vrstev se posunou potieby Clovéka vzdy do dalSiho
(vy8siho) stupné — zakladem jsou fyziologické potfeby, o stupen vySe postupuji p.
zabezpeceni, socializace, p. uznani, a pokud mame v8echny tyto potieby
uspokojené, chybi nam uz jen seberealizace (vrchol pyramidy). Aplikujeme-li tuto
teorii na uceni, v pyramidé podle Plaminka (2014) kazdou Cast provazi potieba
prozivani pfijemného pocitu (apetence), ktera je silnéjSi nez samotné fyziologické
potifeby a zarazuje jej do nejspodnéjSiho zakladu pyramidy potfeb. Chut’ prozivat
pfijemné pocity nas vede k opakovani toho, co nas k ni pfivedlo, a eliminujeme
postupy vyvolavajici nepfijemné pocity. Testovanim naseho chovani a jeho dopadu
se ucime ve vSech stupnich pyramidy. F. I. Herzberg rozdélil potfeby v hierarchii do
dvou kategorii. Prvni kategorie, hygienické faktory, jsou fyziologické potfeby a
potfeba bezpeci, jejichz naplnénim se vyhneme averzi (negativnhimu pocitu).
Druhou kategorii jsou motivacni faktory (potfeba socializace, uznani a
seberealizace), pfi jejichZ uspokojovani si vytvafime apetenci a u€ime se opakovat

postupy vedouci k pozitivnim vysledkim a pfijemnému pocitu.

Teoriemi potfeb (zaméfené na obsah) jsou dale teorie ERG a McCllelandova teorie
ziskanych potfeb. Nasledujici koncepty motivace souviseji se stylem fizeni. Podle
Deiblové (v praci Splichalové, 2015) racionalné ekonomicky typ &lovéka, ktery se
zaméfuje na svUj ekonomicky prospéch, Ize motivovat podle McGregorovy teorie X
(tresty a odménami). Clovék, ktery se potiebuje socializovat a mit dobré vztahy na
pracovisti, oceni nejvice socialni u€eni. Sebeaktualizujici typ sam usiluje o svuj
rozvoj, je samostatny a potfebuje manazera jako podplrce, coz odpovida
McGregorové teorii Y. Podle Deiblové (v praci Splichalové, 2015) se motivaéni
faktory tzv. komplexniho ¢lovéka méni, a proto je tfeba individualni pfistup ze strany
manazera. Ten by mél vnimat jeho chovani v pribéhu ¢asu. V tomto pfipadé nelze
vyuzit univerzalni teorie. Jak funguje motiv (potfeba) ke vzdélavani je blize

specifikovano v nasledujici kapitole Vzdélavaci potreby.
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1.2.1 Vzdélavaci potreby

Déti v pfedskolnim véku jsou zvidavé, zajimaiji se, pro€ a jak véci funguiji. Z potfeby
poznat a pochopit svét roste jejich potfeba se ucit v relevantnich tématech. Stejné
tak u dospélého tato potfeba ucCit se vyvstava, kdyz jeho dosavadni védomosti a
dovednosti neumoznuji zvladnout aktualni problém (Jarvis, 2004). Proto je uceni se
a vzdélavani samo o sobé lidskou potfebou v priubéhu celého Zivota. Kazdy se

ovsem potiebuje obohacovat o informace v riznych smérech a v riznych situacich.

Vzdélavaci potfeba vznikne subjektivné, kdyZz dana osoba pocituje nedostatek
vlastnich védomosti ke zvladnuti situace. Pokud je situace napfiklad zaclenéni se
do urcité spole€nosti, jedna se o subjektivni potfebu vnimanou jako tlak okoli.
Druhym typem subjektivni potfeby vzdélavani je vnitini tah — osoba se vzdélava pro
vnitfni uspokojeni a rozvoj. MuZzeme je také rozliSit podle toho, zda si vzdélavaci
potfebu uvédomujeme a dokazeme ji pojmenovat na identifikované a
neidentifikované. Podle zajmu o zapojeni se do vzdélavani muze byt identifikovana
vzdélavaci potfeba realizovana nebo nerealizovana (Sedova a Novotny, 2006;
Bartorikova, 2010).

Plaminek (2014) popisuje rozdilnost lidi v tom, jaky druh podnétu nas pfitahuje.
Uvadi Ctyfi zakladni podnéty. Pokud se napfiklad zaméfujeme na efektivitu (jak véc
udélat), nezabyvame se pfili§ uziteCnosti (pro€¢ véc udélat). Druhymi protipdly jsou
stabilita (potfeba jistoty) a dynamika (preference zmény). Zaroveri se muze
aplikovat tato teorie na spolupraci lidi ve skupiné. Pokud je skupina rozmanita (jsou

v ni zastoupeny vSechny Ctyfi preference), ma pfedpoklad na dlouhodoby uspéch.

Vzdélavaci potiebu je nutné uspokaoijit ve spravny ¢as — neustale vyuzivat pfilezitosti
k uCeni. Kazdy Clovék k tomu potfebuje jiny druh podpory, prestoze pfilezitosti
k uCeni se objevuji neustale. Podle Armstronga (2007) by se mélo upfednostnit
samofizené vzdélavani (i pfi ném funguje urcitd podpora ¢&i povzbuzeni).
V kazdodennim uceni mize manazer pomoci pracovnikum napfiklad otazkou, co
se naucili béhem feSeni konkrétniho problému. Diskusi o spravném postupu je

muze povzbudit ke vnimani ueni jako bézné aktivity.

Armstrong doporucuje vytvofit oficialni dohodu (smlouvu o vzdélavani), ve které se
stanovi cile, potfeby a postup vzdélavani. UrCi se i role vzdélavaciho utvaru,

manazera, pracovnika a pfipadné mentora. Vzdélavani na zakladé této smlouvy se
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uskute€nuje oficialnimi vzdélavacimi akcemi, koucovanim, mentoringem a

podobnymi programy.

1.3 Pristup generaci k uéeni

Pristup k praci i k ueni v oboru se muze liSit podle véku jedince. Teorie generaci
na zakladé pruzkumi dava prehled, jakym hodnotam lidé narozeni v rdznych
C¢asovych usecich davaji pfednost. Od preferenci hodnot se totiz mohou odvijet i
ruzné faktory motivace k praci i ke vzdélavani. To bude posouzeno v nékterych
oblastech prizkumu praktické ¢asti. RozliSuji se Ctyfi generace v ramci ekonomicky
aktivnich obyvatel statu. V riznych zdrojich se liSi vymezeni let, ve kterych se
jednotlivé generace narodily. Zde se pracuje s rozliSenim generaci podle LMC
(2020) a je vzdy uvadén vék v roce 2020.

Prvni je generace Baby Boomers (starSi 55 let) narozena po valce, coZ na ni
zanechava dopad nedostatku jidla i véci za valky. Byli nau€eni vaZzit si toho, co maji,
tudiz jsou materialisticti a také loajalni, konzervativni a maji potfebu stability. To se
41-54) jsou pracoviti a jejich prioritou je byt zabezpe€eny a mit klidny zivot. V praci
chtéji mit dobré vztahy, finan¢ni ohodnoceni a motivuji je vysledky vlastni prace a
uznani. Dnes jsou na vrcholu kariéry a zajima je hlavné smysl prace, a neboji se
proto zmény. Jejich oblibenymi zdroji informaci jsou televize, knihy, Casopisy,
telefony, magnetaky. Generace Y (milenialové, vék 30-40 let) oCekava moznost
kariérniho posunu, zajimavou naplfi prace, chtéji byt nezavisli a touzi po uspéchu
a rozvoji. Generaci Z oznacujeme lidi mladsSi 30 let. Jsou zvykli vyuzivat moderni
technologie, radi se u€i pomoci YouTube, zajimaji se o nové véci, myslenky,
koniCky a o zodpovédnost za zivotni i socialni prostfedi. Smysluplnost je dulezitéjsi
nez finanéni odména (LMC a Forbes). Charakteristika jednotlivych generaci nemusi
pfesné sedét na kazdého, ktery se v daném €asovém rozmezi narodil. Prizkumy

potvrdily podobnost lidi v nékterych rysech vétsiny jejich respondenta.
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2 Empiricky vyzkum

Diky stazi ve firmé SKODA Auto a. s. v oblasti SKODA Akademie, oddéleni Odborné
kurzy a internacionalizace, mam moznost byt nejen uzivatelem nabidky vzdélavani
spole¢nosti, ale zarovenn pomoct marketingovému tymu Stfedni odborné ucilisté
strojirenské, odstépny zavod (dale jen SOUs), pfispét pfi organizaci odbornych
Skoleni pro zaméstnance a byt soucasti tymuU v projektech vedoucich ke zlepSeni
fungovani oblasti SKODA Akademie. Pravé diky zapojeni se v projektu pro
personalni rozvoj jsem zvolila téma bakalarské prace Faktory ovliviujici motivaci
zaméstnancl ke vzdélavani a provedla vyzkum s cilem zjistit, jak samotni
pracovnici SKODA Akademie vnimaji nabidku vzdé&lavani, zda se chtéji rozvijet a
vzdélavat a jit tak pfikladem ostatnim oblastem spoleCnosti. V nasledujicich
kapitolach bude predstavena firma SA a jeji oblast SKODA Akademie, ve které se
uskute€nil prizkum, dale podnéty vedouci k prizkumu, vysledky a hodnoceni

faktord ovliviujicich vzdélavani a rozvoj pracovnikl a navrhy feseni.

2.1 Predstaveni firmy a cilového utvaru

Vyzkum byl proveden ve SKODA Auto a. s., nejvétsim vyrobci aut v Ceské
republice, ktery je soucCasti némeckého koncernu Volkswagen Group. Nejvétsi
vyrobni zavod i sidlo SKODA Auto a. s. se nachazi v Mladé Boleslavi a dalsi dva
jeji Ceské zavody jsou v Kvasinach a ve Vrchlabi. Firma ma kolem 32 900

zaméstnancu.

Podle struktury se SA dé&li do sedmi hlavnich oblasti. Témi je Pfedseda
predstavenstva, Finance a IT, Prodej a marketing, Vyroba a logistika, Technicky
vyvoj, Rizeni lidskych zdroji a Nakup. Rizeni lidskych zdroji se dale déli na
Planovani lidskych zdroji, Komplexni pée o MGMT, Employer Branding,
Operativni HR péce, digitalizace, HR 4.0, SKODA Akademie, Zdravotni sluzby a
ergonomie, Bezpe&nost spolecnosti SKODA AUTO a Vnéjsi vztahy.

Oblast vzdélavani neboli SKODA Akademie spadaijici pod Rizeni lidskych zdroja je
zodpovédna za personalni rozvoj a vzdélavani, rozvoj odbornych i nadodbornych
kompetenci zamé&stnanc(i firmy. Zaméstnanci SKODA Akademie se tedy podileji na
tvorb& personalné-rozvojovych konceptl. Vzdélavaci akce v nabidce SKODA

Akademie jsou realizovany internimi a externimi zdroji. Souéasti SKODA Akademie
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je i SOUs, které zajiStuje vzdélavani stfedoSkolskych ucnl v technickych a

elektrotechnickych oborech a v logistice.

2.2 Metodika a zamér empirického vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, motivace je jednim z klicovych faktord vedoucich Clovéka
k uéeni se. Proto cilem bylo zjistit, jaky postoj pracovnici SKODA Akademie
zaujimaiji k uceni se, vzdélavani a celkovému osobnimu rozvoji a zda jsou spokojeni
s nabidkou vzdélavani, aby bylo mozné upravit tuto nabidku podle jejich potieb,
zZjistit pfipadné prfekazky v personalnim rozvoji a odstranit je. Tyto informace byly

zjistény prostfednictvim dotazniku.

Dotaznik obsahoval 16 otazek a byl rozeslan pracovnikim SKODA Akademie. Ze
186 pracovniku jich béhem ¢trnacti dnt odpovédélo 80. Dotaznik byl rozdélen do
Ctyf tematickych Casti: Obecné informace, Motivace k rozvoji, Nabidka rozvoje a

Sdileni zkugenosti v oblasti Skoda Akademie.

Ve vétsiné otazek byly preddefinované odpovédi pro snazsi porozuméni otazce.
Pokud se respondent s zadnou z pfeddefinovanych odpovédi neztotoznil, mohl
vzdy vepsat vlastni odpovéd do samostatného pole. Timto zpiisobem mél dotaznik
respondentlim pomoci vyjadfit jejich nazor, odpovidat oteviené a sdélit své
individualni potfeby.

Pro zajimavost a ovéreni teorie generaci v praxi byly nékteré zodpovézené otazky
nasledné analyzovany podle véku respondentd. Jejich odpovédi byly rozfazeny do

Ctyf skupin oznaCenych nazvy generaci respondentl (viz 1.3 Pfistup generaci k

uceni)

2.3 Aktualni stav motivace zaméstnancti SKODA Akademie k rozvoji

V nasledujicich podkapitolach jsou analyzovany vysledky dotazniku — faktory
ovliviujici aktualni stav motivace zaméstnancti SKODA Akademie ke vzdélavani a

k seberozvoji. Podkapitoly jsou uréeny tematickymi okruhy otazek dotazniku.
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2.3.1 Obecné informace

Otazky 4.1: Vék; 4.2: Na jaké pozici se aktualné nachazite?
Pro lepSi pfehled, jaké skupiny lidi odpovidaly na dotaznik, slouzi prvni dvé otazky
(pfi dotazovani respondentl byly az na konci dotazniku).

Obr. 1 Zastoupeni generaci

i Generace Z (18 - 24)
Generace Y (25 - 39)
H Generace X (40 - 54)

H Baby boomers

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Obr. 2 Na jaké pozici se aktualné nachazite?

L4 Jiné

Referent/administrativni pracovnik
MW Vedouci, koordinator

H Ucitel odborného vycviku

Stazista

M Ucitel teoretickych pfedmétd

M Specialista, lektor, odborny koordinator

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Nejvétsi zastoupeni maji respondenti ve véku 40-50 let a pozice specialista, lektor
nebo odborny koordinator. 39 % respondentd pracuji jako ucitelé na Stfednim
odborném ucilisti strojirenském, o. z., (31 % ucitelé teoretickych pfedmétd a 8 %

ucitelé odborného vycviku).

18



2.3.2 Motivace k rozvoji

Otazka 1.1: Co Vas motivuje k dalSimu personalnimu rozvoji? (moznost
vice odpoveédi)

Prvni otazka ,Co Vas motivuje k dalSimu personalnimu rozvoji (vyhledavani
informaci/uceni se/vzdélavani se)?“ méla preddefinované odpovédi, které diky své
formulaci podporovaly upfimnost odpovidajicich. Bylo mozné zvolit vice odpovédi.
Pokud respondent zvolil pouze napf. ,PoZzadavky nadfizeného® nebo ,Pozadavky
na stavajici pozici“, znamena to, ze ke vzdélavani ho nuti situace (vzdélavaci
potfeby objektivni a subjektivni ,tlakové®), nikoli jeho vlastni vile (subjektivni
,<tahové“ vzdélavaci potfeby). Kdo ale odpovédél ,Chci se naucit néco nového (bez
ohledu, zda to potfebuji na sou¢asné pozici)“, vyjadfil tim své vlastni pfesvédceni o

potfebé seberozvoje.

Obr. 3 Co Vas motivuje k dalSimu personalnimu rozvoji?
Chci se naucit néco nového (bez ohledu, zda to 6k
potfebuji na soucasné pozici)
PoZadavky na mé stavajici pozici _ 44
Chci se posunout v kariére (posun od nizsi pozice k 17
vyssi)
Obtizna pracovni situace, kterou musim vyresit 13
(napf. novy projekt)

PoZadavky nadfizeného
Pfechazim/chci pfejit na jinou pozici . 6
Jiné: Financ¢ni rast, uplatnéni na trhu prace I 2

V soucasné dobé se nepotrebuji dale rozvijet 0

o
=
o
N
o
w
o
N
o

50 60 70

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Podle odpovédi Ize tvrdit, Ze tato skupina lidi se vzdélavat chce (projevily se tahové
vzdélavaci potfeby) a nedostatek motivace ke vzdélavani neni problémem. Kromé
motivace k seberozvoji z vlastni vile (82,5 %) se ukazaly i faktory vnéjSi motivace
(stimuly), a to podnéty ze strany nadfizeného nebo moznost docileni vyssi financni

odmény.

Obr. 4 Co Vas motivuje k dalSimu personalnimu rozvoji? — rozbor podle generaci

Chci se naucit néco nového (bez ohledu, zda to
potiebuji na soucasné pozici);

Pozadavky na mé stdvajici pozici;

Obtizna pracovni situace, kterou musim vyresit
(napf. novy projekt);

PoZadavky nadfizeného;

Pfechdazim/chci prejit na jinou pozici;

Chci se posunout v kariére (posun od nizsi pozice k
vyssi);

T oy E||I [III

o

5 10 15 20 25 30 35

ul

M Baby boomers WX (40-54) WY (25-39) mWZ(18-24)

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Rozborem té samé otazky 1.1 podle generaci se potvrdilo, Ze generace Baby
Boomers (55+) se nepotiebuje dale posouvat v kariéfe a ani nechce pfechazet na
jinou pozici. Cht&ji se vzdélavat vramci své stavajici pozice, drzet tempo
s pokrokem doby a udrzet si tak i stavajici pozici, coZ souvisi s potfebou jistoty této

generace. Ostatni generace (Z, X i Y) pracuji mj. na svém kariérnim vzestupu.
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Oproti starSim skupinam generace Znevnima jako motivaci pozadavky

nadfizeného, anebo tyto pozadavky nejsou na nejmladsi generaci kladeny.

Otazka 1.2: Jakym smeérem se chcete dale rozvijet? (moznost vice

odpovédi)

Podle odpovédi na otazku ,Jakym smérem se chcete dale rozvijet?“ se 82,5 %
respondentll chce zaméfit na prohlubovani odbornosti a 80 % na rozsSifovani
odbornych znalosti (rozvoj v horizontalni urovni kariéry). Jak jiz bylo zminéno u
otazky 1.1, je zde i skupina, ktera ma za cil vertikalni postup v kariéfe (17 %) a diky
tomu maji zajem o vzdélavani se v tématech vedeni lidi a prebirani vétsi

odpovédnosti.

Obr. 5 Jakym smérem se chcete dadle rozvijet?

Prohlubovani odbornosti (vzdélavani ve svém — 66

oboru)
Rozsitfovani odbornosti (ziskavani dalSich _
. 64
odbornosti)
VertikdIni rozvoj (pfebirani vétsi odpovédnosti, - 1
vedeni tymQ, vys$si pozice)

ZvySovani stupné vzdélani - 17

V soucasné dobé se nepotiebuji dale rozvijet I 1

0 20 40 60 80

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Obr. 6 Jakym smérem se chcete dale rozvijet? — rozbor podle generaci

PR————

Prohlubovani odbornosti (vzdélavani ve svém oboru) ]
H
FRR—

Rozsifovani odbornosti (ziskavani dalSich odbornosti) —
H

VertikaIni rozvoj (prebirani vétsi odpovédnosti, |
vedeni tyma, vy$si pozice) [
lad
[
Zvysovani stupné vzdélani -_
H
V soucasné dobé se nepotiebuji dale rozvijet B

0 10 20 30 40

M Baby boomers (55+) WX (40-54) ®WY(25-39) mWZ(18-24)

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Propojenim s otazkou na vék se ukazalo, Ze ve vSech generacich (generace Z, X,
Y i Baby Boomers) jsou lidé, ktefi by si radi zvysSili stupen vzdélani (nejen

generace studenti Z a 'Y, jak by se predpokladalo.

Otazka 1.3: Co povazujete za nejvétsi prekazky v personalnim rozvoji?
(moznost vice odpovédi)

Na otazku ,Co povazujete za nejvétSi prekazky v personalnim rozvoji?“ mohli
respondenti opét zvolit vice odpovédi i pfipsat vlastni (¢ehoz nebylo vyuzito). Nikdo
z nich nezvolil jako pfekazku ,Nedostate€né ohodnoceni mé proaktivity
v seberozvoji, ,Jsem nucen(a) se ucastnit vzdélavacich akci, které v praci
neuplatnim®, nebo ,Nizka uplatnitelnost nabytych znalosti a dovednosti v praxi®.

Pouze 3x byla zvolena moznost ,Nedostateéna podpora od nadfizeného®.

V okénku ,Jiné“ byly u otazky 1.3 komentafe o unavé v pfipadé odpolednich
vzdélavacich akci a nedostatek informaci o aktualné nabizenych Skolenich. Pouze

dvéma respondentdm nic nebrani v osobnim rozvaoiji.



Obr. 7 Co povazZujete za nejvétsi pfekazky v personalnim rozvoji?

Nedostatek ¢asu

Prehlceni informacemi

Nedostatecna podpora od nadfizeného

Jiné: Zadné

Jiné: Nedostatek info o aktuadlné nabizenych Skolenich

Skoleni nedostavam ve spravnou chvili (véas)

Jiné: Unava

Jiné: Malo prostoru pro systematicky rozvoj v ramci
pracovni doby

Jsem nucen/a se Gcastnit vzdélavacich akci, které v praci
neuplatnim

Nedostatecné ohodnoceni mé proaktivity v seberozvoji

Nizka uplatnitelnost nabytych znalosti a dovednosti v
praxi

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

I

20 40 60

Lze tedy tvrdit, Ze zamé&stnanci vidi smysl v nabizenych vzdélavacich akcich a

nepocituji tlak okoli, ktery by jejich pfistup ke vzdélavani negativné ovlivnil. Naopak

podpora od nadfizeného je zadana a podle vysledku ji vétSina respondentl ma.

NaraZzi se tu na jiny problém, kterym je potfebny €as na vzdélavani a systém nabidky

vzdélavani. Ddkazem je 76 % odpovidajicich, ktefi na sebevzdélavani nemaji

vymezeny €as, a k tomu 38.7 % ma pocit, Zze jsou prehlceni informacemi.

Otazka 1.4: Co by Vam nejvice usnadnilo Vas rozvoj a vzdélavani?

(moznost vice odpovédi)

,C0 by Vam nejvice usnadnilo Vas rozvoj a vzdélavani?“ navazuje na predeslou

otazku 1.3 tim, ze navrhuje feSeni k odstranéni prekazek.
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Obr. 8 Co by Vam nejvice usnadnilo Vas rozvoj/vzdélavani?

Alternativni formy vzdélavani (napf. online formy) _ 29
-

Vétsi svoboda pfi vybéru vzdélavacich akci

Vétsi flexibilita pti vybéru terminG vzdélavacich akci

Vétsi podpora od mého nadtizeného

Pristupnéjsi zdroje informaci - 17
-

Jiné: MozZnost zvolit si specifické téma, které by I
pomohlo v cileném rozvoji

Ohodnoceni mé proaktivity v seberozvoji 0

Vétsi moznost uplatnit nabyté znalosti a dovednosti v
praxi

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60 70 80

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Respondenti potvrzuji neusporadani ¢asu potfebného pro rozvoj (65 %) a davaji
naméty, které by ho usnadnily. Z pfeddefinovanych odpovédi byly respondenty
vybrany vSechny moznosti zlepSujici organizaci vzdélavacich akci, jako tfeba
alternativni formy a vétsi flexibilita (svoboda pfi vybéru témat i terminu akce). Jeden
pracovnik zde vlastnimi slovy odpovédél, ze potrebuje ,Moznost zvolit si specifické
téma, které by pomohlo v cileném rozvoji“. Tento navrh se projevuje i v dalSich

otazkach. Vétsi podporu od svého nadfizeného by potfebovalo 8 respondentu.
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Otazka 1.5: Jakym zpusobem si nejradéji vyhledavate informace/ucite
se/vzdélavate se? (hodnoceni kazdé polozky)

Dalsi otazkou (Obr. 9) byla zaznamenana oblibenost jednotlivych zdroju informaci
a moznosti k ugeni, které jsou ve SA dostupné. Ve vSech generacich se prosadilo
vyhledavani informaci na internetu jako nejoblibenéjSi. Druhou pficku obsadilo
uCeni v praxi pfi feSeni problému a sdileni zkuSenosti s kolegy, tedy informailni a

skryté uceni. Velmi popularnim zdrojem informaci jsou i kratka videa.

Obr. 9 Jakym zplsobem si nejradéji vyhledavate informace/ucite se/vzdélavate se?

Info na internetu

Uceni v praxi na pracovisti (napt. reseni néjakého
problému)

Sdileni zkusenosti s kolegy, spoluprace

| —

Kratka videa

—

Literatura (knizky, pfirucky...)

On-line kurzy, Webinar

Prezencni kurzy, seminare, programy

Préace na projektech

Workshopy

Mentoring (pfip. coaching)

E-learning

Modelové situace, virtualni trénink, hrani roli
(vyzkouseni dovednosti v bezpecném prostredi)

I

Jiné

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

W Nejoblibénéjsi moblibené M neutrdlni B méné oblibené L nejméné oblibené
Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Z téchto preferenci vyplyva, Zze pro zaméstnance jsou nejefektivnéjsi vSechny
rychlé, Casové flexibilni a stru¢né informacni zdroje. Také vnimaiji uziteCnym stale
probihajici u€eni béhem feSeni pracovnich zalezitosti, praci na projektech, feSeni
problému, a hlavné spolupraci s kolegy, kdy pfirozené sdili své znalosti — informalni

,Skryté u€eni“ a u€eni ve skupiné nebo v tymu (socialni uéeni).
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Obr. 10 Jakym zplsobem si nejradéji vyhledavate informace/ucite se/vzdélavate se? —

generace Baby Boomers

Info na internetu

Lteratura (knizky, pfirucky..) | S
ritka vides ||
Prezentni kurzy, seminare, prograrmy
Uceni v praxi na pracovisti (napf. feSeni néjakého _| ' |
problému)

Sdileni zkusenosti s kolegy, spoluprace __l
Onine kurzy, webins | ]
Modelové situace, virtudlni trénink, hrani roli _| { I
(vyzkouseni dovednosti v bezpecném prostiedi)
Workshopy NS
c-learning |

Prace na projektech

Mentoring (pfip. coaching) _ | |

o

2 4 6 8 10 12 14 16

H Nejoblibénéjsi moblibené M neutrdlni @ méné oblibené L nejméné oblibené

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Pouze generace Baby Boomers preferuje tisténé zdroje (literaturu, pfirucky) jako
druhou nejoblibenéjSi moznost (viz Obr. 10). U ostatnich generaci obsadila tisténa
literatura 4. misto (gen. X), 7. misto (gen Y) a posledni misto (gen Z). | pfes tuto
konzervativni preferenci tisténé literatury v pfipadé Baby Boomers vitézi Informace

na internetu. Kratka videa maji i zde vysokou oblibu.



Otazka 1.6: Kolik ¢asu pramérné vénujete sebevzdélavani pro Vas
obor? (jedna moznost)

Porovnanim vysledku z otazek 1.6 a 1.7 zjiStujeme, Ze respondenti vénuiji vice ¢asu
vzdélavani se v tématech svého oboru nez nad jeho ramec. U&eni se ve svém oboru
vénuje 36 % respondentl nékolik hodin tydné a 18 % hodinu denné. Mohlo se stat,

Ze v odpovédich bylo brano v potaz i informalni uceni.

Obr. 11 Kolik ¢asu priimérné vénujete sebevzdéldvani pro Vas obor?

W Nevénuji se sebevzdéldvani
W Nékolik hodin za den

i Nékolik minut denné

® Hodinu denné

i Nékolik hodin mési¢né

m Nékolik hodin tydné

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Pozitivni zpravou je, Ze uCeni, kterému vénuji ¢as, vnimaji jako sebevzdélavani.

Pfevazna vétsSina se vzdélava jednu nebo vice hodin denné.

Obr. 12 Otazka 1.6 - rozbor jedné odpovédi podle generaci

i Generation Z
M Generation Y
M Generation X

M Baby boomers (55+)

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Nékolik hodin za den se uci 8 lidi (10 %). Je zde zastoupeni lidi vSech generaci
ucCicich se denné nékolik hodin, a ne pouze mladSich studentl vysokych Skol, ktefi

pfi studiu pracuji ve SKODA Akademii.

Otazka 1.7: Kolik ¢asu prumérné vénujete sebevzdélavani nad ramec
Vaseho oboru? (jedna moznost)

Vysledky této otazky slouzily k porovnani ¢asu vénovanému sebevzdélavani
v ramci a nad ramec jejich oboru. Nad ramec svého oboru zvolili Castéji variantu

,nékolik hodin mési¢né“ misto ,nékolik hodin tydné“. O 4 respondenty vice se

nevénuje vzdélavani v jiném oboru vibec.

Obr. 13 Kolik ¢asu primérné vénujete sebevzdélavani nad ramec Vaseho oboru?

| Nékolik hodin za den

H Nevénuji se sebevzdélavani
i Nékolik minut denné

H Hodinu denné

m Nékolik hodin tydné

i Nekolik hodin mésicné

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
Posledni dvé otazky ukazuji, Ze respondenti vénuji jednu nebo vice hodin svému
vzdélavani, at’ uz jej pojmuli v jakékoli formé, av8ak pfevazné v tématech své

odbornosti.

2.3.3 Nabidka rozvoje

Druhy tematicky okruh dotazniku obsahoval 4 otazky tykajici se nabidky vzdélavani
a rozvoje, kterou pro zaméstnance organizuje SKODA Akademie. Cilem bylo zjistit,
které produkty z této nabidky pracovnici SKODA Akademie iz vyuZivaji, planuji

vyuzit, zda maiji pfehled o nabidce a zda je pro né dostatecna.
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Otazka 2.1: Které moznosti vzdélavani nabizené oblasti SKODA

Akademie jste v poslednich 12 meésicich vyuzil/a? (moznost vice

odpovédi)

V této prvni otazce druhé cCasti dotazniku je vidét prehled jednotlivych akci a

v,

produktu, které respondenti vyuzili v poslednim roce. Nejoblibengjsi jsou webinare

na rizna témata, IT a jazykové kurzy. Mediatéku, kde jsou uloZena vzdélavaci videa

a webinare pro zhlédnuti kdykoli podle potfeby, nevyuziva nikdo z generace Baby

Boomers. Jak lze vidét v otazce 2.2, Baby Boomers ani v budoucnosti neplanuji

vyuzivat Mediatéku.

Obr. 14 Které moznosti vzdéldvani nabizené oblasti SKODA Akademie jste v poslednich 12

mésicich vyuzilla?

Webinare

IT kurzy

Jazykové kurzy

Mediatéka

Zakonné kurzy

Rozvoj mékkych dovednosti (Softskills), napf.
komunikace, prezentace aj.

Technické kurzy

Dal$i studium na SS, VOS nebo VS

DigitaIni knihovna

Rozvojovy program kariérnich drah (drahy: cesta do
mngtu, projektova d., odborna d., dalsi pt: FBQ,...

Mentoring, coaching

Jiné: specidlni kurzy, Skoleni, konzultace

Zadné

o

|

10 20 30 40

MZ(18-24) ®WY(25-39) ®X(40-54) mBabyboomers (55+)

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Otazka 2.2: Které moznosti vzdélavani nabizené firmou SKODA
Akademie chcete v budoucnosti vyuzit? (moznost vice odpovédi)

Z porovnani otazek 2.1 a 2.2 vyplyva, Ze respondenti chtéji nadale vyuzivat hlavné
IT a jazykové kurzy. Opét se ukazuje, ze online forma vzdélavani jim vyhovuje
(webinafe na rizna témata jsou na tfeti pficce). Respondenti se planuji vice vénovat

rozvoji svych mékkych dovednosti nez doposud.

Obr. 15 Které moznosti vzdéldvani nabizené firmou SA/SE chcete v budoucnosti vyuzit?

IT kurzy
Jazykové kurzy

Webinare

Rozvoj mékkych dovednosti (Softskills), napf.
komunikace, prezentace aj.

Mediatéka
Technické kurzy
DigitdIni knihovna

Mentoring, coaching

Rozvojovy program kariérnich drah (drahy: cesta do
mngtu, projektova d., odborna d., dalsi pf: FBQ, MAP)

Zakonné kurzy
Dali studium na SS, VOS nebo V§

Jiné: nerelevantni nabidka ze SA

o

5

[uny
o

15 20 25 30 35 40 45
MZ(18-24) ®WY(25-39) WX (40-54) mBabyboomers (55+)

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Otazka 2.3: Co podle Vas v nabidce SKODA Akademie schazi? (Volna
odpoveéd)
Volné vepsané odpovédi vSech respondentu byly seskupeny podle stejného nebo

velmi podobného vyznamu. NizZe je seznam takto zpracovanych odpovédi.

Polovina respondentl (40 z 80) by na nabidce vzdélavani pro zaméstnance nic
neménila anebo je nenapadlo, co by se mélo vylepsSit (27x ,nevim®, 13x ,nic

neschazi).

Na potiebé lepSiho usporadani nabidky vzdélavani se shodlo 6 lidi, pfestoze otazka
byla zaméfena spiSe na obsah vzdélavaci nabidky nez na jeji formu. Ostatni nazory

byly zastoupeny po jedné nebo dvou odpovédich.

Tab. 1 Co podle Vds v nabidce SKODA Akademie schézi?

Vyjadreni Pocet
nevim 27
nic neschazi 13
Pfehled nabidky rozvoje a navazani na potreby zaméstnancl 6

Specialni kurzy: pedagogické kurzy, programovani, grafika,
komunikace, spoluprace v tymu, prevence proti vyhoreni, mentalni
trénink, zvladani stresu, podnikova kultura, normy, smérnice, 17
manipulativni chovani (jak rozpoznat manipuldtora na pracovisti),
techniky, kurzy v zahranici (jazykové, didaktické)

Dostatek volnych termin(

Informace o probihajicich projektech a ¢innostech SKODA Akademie

Definice expertnich pozic a souvisejici rozvoj

Koucink, mentoring

Komunity, diskusni féra (spolecné téma zajmu)

Moderni technologie

VyuZziti potencidlu odborniki

Vice rozvojovych cest

Praxe

Rozvoj stazistl (mimo Student Talent Pool)
Seminare MSMT

Alternativni formy rozvoje: mentoring, stinovani, zpétna vazba, reflexe
prace, poradenstvi, koucink specialistl

RlRR|IR|IR|IR[RIRLR[R[R[N

=

Online kurzy MOOC - massive open online course

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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V seznamu se vyskytuji navrhy produktu, které jiz v nabidce vzdélavani jsou, napf.
coaching, mentoring, specialni kurs prevence proti vyhofeni, zvladani stresu.
Znamena to, Ze respondenti dobfe neznaji nabidku SKODA Akademie, pfestoze
jsou jeji soucasti. Mezi né v8ak mohou patfit napfiklad i zaméstnanci ze SOUs a
dalsi zaméstnanci SKODA Akademie, ktefi se na nabidce vzdélavani nepodileji. |
pro né by vSak méla byt nabidka srozumitelna. Jasny prehled vSech vzdélavacich
akci a produktd neni jednoduse pfistupny. DalSi poznamky a napady je vhodné

individualné diskutovat se zaméstnanci.
Otazka 2.4: V jakych oblastech byste se chtél/a dale rozvijet? (volna

odpovéd)

V tabulce niZe jsou jednotlivé odpovédi rozfazeny do tematickych skupin (prvni
sloupec). Druhy sloupec obsahuje konkrétni zaméfeni a treti sloupec pocty

odpoveédi.

Tab. 2 V jakych oblastech byste se chtél/a dale rozvijet?

Oblast Konkrétni téma Pocet
. odborny IT, iPad ilustrace, grafika,
IT . 24
rozvol programovani, AV tvorba, Primysl 4.0, Al
Cizi jazyky 18

komunikace, prezentace, facilitace,
Soft Skills asertivita, vedeni lidi, manipulace, rozvoj 12
osobnosti, mentalni trénink, coaching

robotika, plc pohony, 3D tisk,
Technické obory mechatronika, technologie, metelurgie, 9
senzorika, parametrické rysovani

Projektové fizeni

Psychologie

Metodika odborného vyucovani metody vyucovani

Marketing

Pedagogika

Personalni oblast

Pravo

Lektorska ¢innost

Ekologie

Ochrana zdravi psychické i fyzické

Interkultura

RiRPrRP|RPRIRPINWWW| U1 UWL

Sport
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Odpovédi na tuto otazku mohou pomoci doplnit nabidku vzdélavani pfimo podle
potfeb. Jsou to obory, ve kterych by se zaméstnanci chtéli rozvijet a vzdélavat, a
mnoho z nich je jiz v nabidce pokryto. Opét je nejvétSi zajem o IT a jazykové kurzy
a rozvoj mékkych dovednosti. Tato i dalSi témata (technika, metodika a pedagogika)
jsou zaroven t&mi, ve kterych mohou zaméstnanci SKODA Akademie své kolegy

vzdélavat, viz otazka 3.1 a 3.2.

2.3.4 Spoluprace v oblasti SKODA Akademie

Posledni okruh otazek mél pomoct zjistit, zda jsou mezi respondenty lidé ochotni

sdilet své zkuSenosti s ostatnimi, a tim i pfispivat k efektivni spolupraci.

Otazka 3.1: Mate zkusSenosti/védomosti, které byste rad/a nabidl/a
kolegtim ve SKODA Akademii? (Ano/Ne)

41 % respondentl by bylo ochotno pfedavat své znalosti kolegim ve
SKODA Akademii.

Obr. 16 Mate zkusenosti/védomosti, které byste rad/a nabidl/a kolegiim ve
SKODA Akademii?

Ano
33
41%

Ne
47
59%

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Otazka 3.2: Pokud ano: Co konkrétné byste nabidl/a? (Volna odpoveéd)

Tabulka s odpovédmi obsahuje témata, ve kterych by byli zaméstnanci SKODA

Akademie ochotni a schopni ucit své kolegy.

Tab. 3 Pokud ano: Co konkrétné byste nabidl(a)?

Oblast Konkrétni téma Pocet

Tvorba audiovizualniho obsahu, IT pro vyuku, 3D

IT ., ., . 4
programovani a modelovani, VR, animace,
Pedagogika 4
Mechatronika, fluidni systémy, technické
Technika konzultace, elektronika, elektrotechnika, 4
nozirstvi
Komunikace Modelové situace, spoluprace 3

facilitace, krizova intervence, préce se
sebereflexi a zpétnou vazbou, osobni rozvoj,
Osobni rozvoj sladovani osobniho a profesniho Zivota, préce se 5
sendviovou generaci, kariérni a rozvojové
plany, sebevedeni, komunikace

Marketing 2
Metodologie 2
Inovace 1
Coaching 1
Zaskolovani novych 1

pracovnik(

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Tato témata se shoduiji s t&mi, ve kterych se zaméstnanci SKODA Akademie chtgji
vzdélavat. Znamena to, Ze poptavka po vzdélavani se stfetava s nabidkou
z internich zdroji. Pokryvaji se poptavana témata IT, osobni rozvoj (komunikace,
spoluprace, psychologie, zpétna vazba), technicka témata, pedagogika, marketing,

metodika.
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Otazka 3.3: Pokud ne: Z jakého diivodu?

Ti, ktefi by nesdileli své zkuSenosti a know-how s kolegy, se na to neciti, a to ¢asto
také z davodu, Zze maji pocit nedostatku védomosti k pfedani. Mezi ,Jinymi“ dlivody
byl uveden nedostatek Casu anebo druh védomosti, které by pro kolegy nebyly

relevantni.

Obr. 17 Pokud ne: Z jakého diivodu?

Necitim se na to — 24
Nemd&m dostateéné zkuSenosti/védomosti
Jiné:
Nemdm zajem predavat své zkuSenosti a védomosti I 1
0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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3 Shrnuti a navrh reseni

V dnesni rychle se ménici dobé je nezbytna schopnost rychle reagovat a ta se
posiluje pravé vzdélavanim a rozvojem (novymi informacemi, mySlenim a zménou
jednani). Scilem zjisténi pfistupu zaméstnancl Kk vlastnimu rozvoji, ochoty
spoluprace a sdileni svych znalosti s ostatnimi kolegy ve SKODA Akademii a
spokojenosti zaméstnancl se systémem vzdélavani se odhalilo pomoci vySe
analyzovaného dotazniku mnozstvi detailnéjSich informaci. Ty mohou slouzit pfi
optimalizaci stavu v organizaci (zaméfeni se na cilové skupiny, propojeni
poptavanych a nabizenych témat, zavedeni noveé formy vzdélavaci akce, konkrétni
pozadavky na vzdélavani atd.). V dalSich kapitolach jsou popsana c¢tyfi hlavni

zjisténi, jejich divody a mozna feseni.

3.1 Motivace ke vzdélavani

Respondenti rozeznavaji své vzdélavaci potreby, které v dotazniku sdélili i s napady
na zdokonaleni systému vzdélavani. Podle jejich vyjadieni (viz 2.3.2 Motivace k
rozvoji) si uvédomuji dulezitost osobniho rozvoje a maji motivaci (vnitfni i vnéjsi).
NejCastéji je zajem o prohlubovani a rozSifovani odbornosti (rozvoj horizontalni

drahy kariéry).

Kromé internetu jako nejoblibenéjSiho informaéniho zdroje diky jeho rychlosti a
efektivité uprednostiuji sdileni znalosti s kolegy a uceni se pfi praci. Je to dukaz,
ze ve SKODA Akademii funguje kromé& neformalniho ugeni i kazdodenni informalni
uceni neboli ,skryté uceni se“. K nému dochazi mj. pfi spolupraci ve skupinach

sdilenim zkuSenosti a pozorovanim zkusenéjsich kolegu.

Oblibenost tohoto u€eni v socialnim prostfedi je potencialem ke sdileni know-how
mezi kolegy a ke vzniku ucicich se tymda, které jsou zakladni jednotkou ucici se
organizace (viz 1.1.1 Ugici se organizace). Zaméstnanci SKODA Akademie maji
zajem se ucit a rozvijet v tématech IT, mékké dovednosti, technika, metodika a
pedagogika, marketing, coaching, a zaroven jsou zde lidé ochotni v téchto tématech
sdilet své védomosti s ostatnimi kolegy. Je tak mozné vytvofit uCici se tymy nebo
vzdélavaci akce z internich zdroju v okruhu lidi, ktefi se v mnoha pfipadech jiz znaji.
Lépe by se propoijila rizna oddéleni mezi sebou a vytvofila by se vy$si synergie pfi

spolupraci. Ugeni v takové skupiné kolegli maze byt interaktivnéjsi diky oteviené
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komunikaci a spole¢nym zajmum. Pro tento ucel je nutné vymezit pravidla ve sdileni

predavanych informaci, aby nedos$lo k jejich zneuziti.

3.2 Cas potiebny ke vzdélavani

PfedevSim z vysledku otazek 1.3, 1.4 a 1.5 je nejvétsi prekazkou ke vzdélavani
nedostatek ¢asu. Pracovnici maji pocit, Ze jsou pfehlceni informacemi a v pracovni
dobé neni prili§ prostoru ke vzdélavani. AvSak pravé vzdélavanim (ziskanim
uzite€nych informaci) lze zefektivnit praci, zejména pokud se jedna o praci na
pocitaCi (viz 1.1.3 Trendy ve vzdélavani). Vzdy je prospésné udélat ,revizi“ svych
¢innosti a zhodnotit, zda Ize nékteré pracovni ukony délat jinym zpusobem, ktery by
usSetfil Cas.

Pfresto je mozné, Ze v pracovni dobé se ¢as vzdy nenaskytne, a proto zavisi na
individualni volbé kazdého z nas, zda se vénujeme uceni i ve volném CcCase.
Vzdélavani nas obohacuje, pfipravuje na naro¢né situace, a proto bychom se o négj
méli sami zajimat (viz 1.1.1 UCici se organizace). Z dotazniku vSak vyplyva, ze

zaméstnanci vénuji svuj ¢as vzdélavani se ve svém oboru.

3.3 Firemni prostredi a podminky pro vzdélavani

V ramci firemniho vzdélavani by méla firma pomoci svym zaméstnancum ke
vzdélavani a rozvoji vytvofenim podminek, ve kterych bude odborné vzdélavani
probihat efektivné. SKODA Akademie nabizi zamé&stnancim SKODA Auto a. s.
Sirokou Skalu témat vzdélavacich akci. Nedostatkem je vSak nepfrehlednost nabidky
vzdélavani SKODA Akademie. | pres pozitivni pfistup pracovnikd ke vzdélavani tato
neusporadanost informaci pusobi nejasnosti a mize tak demotivovat. Pro kazdého
by mély tyto informace byt jednoduse pfistupné a prehledné. Momentalné se k
online nabidce musime ,proklikat* nékolika kroky, coz nevyzyva Kk navstiveni
stranky SKODA Akademie a tato skuteénost nepodporuje zaméstnance v &erpani

informaci z internich zdroju.

Mimo vzdélavaci potreby, které vyvstanou v ur€ity moment nedostatku znalosti, je
vhodné se vzdélavat nasledovanim individualniho vzdélavaciho planu. Cilenym
vzdélavanim se podpofi vlastni schopnosti jedince, coz jej motivuje a zvySi mu Sanci
na kariérni postup. Bez takového planu pracovnici nevédi, co si ze Siroké Skaly

vzdélavaci nabidky vybrat, a mylné zvolené Skoleni pro né pak nema pfinos. Jak je
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psano v teoretické Casti, kapitole 1.1.1 UCici se organizace, tento plan by mél
zahrnovat nejen vzdélavani, které firma zadava jako potfebné k pracovnimu vykonu
zaméstnance, ale i vzdélavani, které sam zaméstnanec vnima jako svou potfebu.
K tomu mohou slouzit vysledky tohoto prizkumu (viz konkrétni odpovédi v ¢asti
2.3.3 Nabidka rozvoje). Nejvice preferovana témata jsou IT, cizi jazyky, soft skills a
technika. Pracovnici citi potfebu se vzdélavat nejvice v IT tématech vzhledem
k praci z domova, obsluhovani novych programi a pozadavku na urychleni
procesl, coz odpovida aktualni situaci popsané v podkapitole 1.1.3 Trendy ve
firemnim vzdélavani. Nyni se Castéji vytvareji a vyuzivaji kurzy na téma IT a také se

méni kurzy riznych témat do online formy.

Zasadni je také rozhovor nadfizeného s podfizenym a individualni pfistup
k zaméstnancim (viz 1.2 Motivace k u€eni), pfi¢emz kazdy potfebuje urcitou formu
podpory k uc€asti na vzdélavaci akci. VétSina respondentl nema nedostatek

podpory od nadfizeného, ale 8 pracovniku by ji uvitalo.

Po zaméstnancich se vyzaduje flexibilita a pfizplsobivost. V moment, kdy je
napfiklad nafizena zména urcitého procesu ve firmé&, musi byt kazdy zaméstnanec
schopny se zméné pfizpusobit. A ¢im rychleji jsou schopni zménit své jednani, tim
agilngjSi maze byt i cela organizace (ta se musi pfizpusobovat vlivim vnégjSim).
Kdyz se vratime k zaméstnancum, jejich schopnost flexibility se zvySuje neustalym
vzdélavanim a rozvojem. Proto je vhodné zhodnotit, zda jsou vzdélavaci akce
uzpusobeny vhodné pro potieby pracovnikd. | tuto problematiku z&asti feSi prevod
kurzu do online formy, diky které |ze snadno pofidit zaznam a uc€astnici si ho mohou

prehrat v libovolny Cas.

3.4 Specialni vzdélavaci potireby

S individualnim planem vzdélavani se poji potfeby specialnich Skoleni pro ty
zaméstnance, ktefi svou odbornosti vynikaji a nenalézaji feSeni svého dalSiho
rozvoje v nabidce vzdélavani SKODA Akademie. Podle nékolika poznamek
z volnych odpovédi respondentl v otazkach 1.4 a 2.3 by bylo vhodné se zaméfit na
tyto specialni poZzadavky pfi rozhovoru nadfizeného s podfizenym. Tito pracovnici
maji potencial stat se lektory pro ostatni kolegy, jak bylo popsano v kapitole 3.1

Motivace ke vzdélavani.
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Zaveér

Cilem této prace bylo popsat, jak funguje motivace a prostfedi potfebné k
efektivnimu firemnimu vzdélavani (viz kapitola 1), zjistit postoj a nazory na
vzdélavani zaméstnanct SKODA Akademie, posoudit aktudlni situaci a navrhnout
smeér mozného feSeni nedostatku nasledovanim teoretickych voditek. Nize je kazda

Cast vysledku popsana.

Na zakladé dat Ize tvrdit, Ze pracovnici SKODA Akademie maji motivaci
k seberozvoji a profesnimu vzdélavani. Vétsina respondentl se chce zaméfit na
zdokonalovani se ve své odbornosti a na rozsifovani odbornosti. Nejvétsi zajem je

tedy o rozvoj v horizontalni urovni kariéry.

Motivace vSak neni jedinym faktorem, obzvlast v odborném vzdélavani. Pokud
nastoupime s vnitfnim odhodlanim, ale nemame pfiznivé prostfedi, s t€zi mizeme
proces uéeni realizovat. Pro oblast SKODA Akademie i pro celou firmu SKODA Auto
je jednou z podminek umoziujicich efektivni vzdélavani dostupnost nabidky
vzdélavani. Ta je Siroka, obsahuje rizna témata (od odbornych specializaci az po
dusevni hygienu) a rizné formy (online kurzy pfes workshopy po mentoring), avSak
svou rozsahlosti ztraci transparentnost. Pro zaméstnance neni jednodus$e Citelna, a
nehleda se snadno, prestoze je prehled vzdélavani dostupny online. Bylo by proto

vhodné upravit online prostiedi nabidky SKODA Akademie.

DalSi podminkou vhodného prostfedi pro vzdélavani je kolektiv lidi aspirujicich ve
prospéch vzdélavani, byt podporou jeden druhému, ochoty sdilet své znalosti,
navzajem si poradit a spolupracovat. Jak jsme se dozvédéli, urcita spoluprace
v ramci kazdodenniho informalniho u€eni funguje a potencial je zde o néco Vvétsi.
41 % respondentl se citi byt zralymi na pfedavani svych znalosti dal, a ti mohou
své kolegy ucit a inspirovat. Jak vime, shoduji se i témata, ve kterych je tato skupina
pracovnikl ochotna pfedavat své znalosti, s tématy, ve kterych se ostatni chtéji

vzdélavat. Je to idealni situace pro vytvoreni uCicich se tyma.

Nejvice preferovanymi tématy vzdélavani ve SKODA Akademii jsou IT, cizi jazyky,
soft skills a technika. Pracovnici citi potfebu vzdélavani nejvice v IT tématech
vzhledem k aktualni celosvétové pandemii zplsobené nemoci Covid-19. V této
situaci je doporuc¢eno zdrzovat se osobniho kontaktu s lidmi. Na pracovniky jsou

kladeny pozadavky intenzivnéjSiho vyuzivani pocitacovych programu kvali praci
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z domova a urychleni procesl. Zaroven se vice vyuziva online forma vzdélavacich
akci, jez je variabilngjsi, umoziuje tak i u€astnikum flexibilitu a moznost zhlédnout
akci v libovolny €as. Kone¢né vzdélavani v rychle se vyvijejici oblasti IT je pro

budoucnost klicové.

Vzdélavani zaméstnancu je nezbytné kudrZeni konkurenceschopnosti firmy
v dnedni dobé& nahlych zmén. Spravné fungujici personalni rozvoj pomaha
usmérnovat snahu zaméstnancl a podporuje je ve vzdélavani v aktualnich
tématech i v jejich vlastnich vzdélavacich potfebach. V této praci bylo zhodnoceno,
které vzdélavaci potfeby to jsou v pfipad& pracovniki SKODA Akademie a jaky

potencial tato oblast ma.
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Priloha 1 Dotaznik

1. Zajem o rozvoj

1.1 Co Vas motivuje k dalSimu personalnimu rozvoji (vyhledavani informaci/uceni
se/vzdélavani se)? (vice odpovédi)

PozZadavky na mé stavajici pozici

Pfechazim/chci prejit na jinou pozici

Chci se posunout v kariéfe (posun od nizsi pozice k vysSi)

Pozadavky nadfizeného

Chci se naucit néco nového (bez ohledu, zda to potfebuji na sou¢asné
ozici)

Obtizna pracovni situace, kterou musim vyreSit (napf. novy projekt)

V soucCasné dobé se nepotiebuji dale rozvijet

jiné: ...

O O0OO0OT OO0OO0OO0OOo

1.2 Jakym smérem se chcete dale rozvijet? (vice odpovédi)

Prohlubovani odbornosti (vzdélavani ve svém oboru)

RozSifovani odbornosti (ziskavani dalSich odbornosti)

Vertikalni rozvoj (pfebirani vétsi odpovédnosti, vedeni tyma, vysSi pozice)
ZvySovani stupné vzdélani

V souCasné dobé se nepotrebuji dale rozvijet

jiné:

O O O0OO0OO0OOo

1.3 Co povazujete za nejvétsi prekazky v personalnim rozvoji (vyhledavani
informaci/uceni se/vzdélavani se)? (vice odpovédi)

Nedostatek ¢asu

PFehlceni informacemi

Nizka uplatnitelnost nabytych znalosti a dovednosti v praxi
Nedostatecné ohodnoceni mé proaktivity v seberozvoji

Nedostate¢na podpora od nadfizeného

Jsem nucen/a se uc€astnit vzdélavacich akci, které v praci neuplatnim
Skoleni nedostavam ve spravnou chvili (véas)

Jiné:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o0ODOo

1.4 Co by Vam nejvice usnadnilo Vas rozvoj/vzdélavani?
(vice odpovédi)

Vice Casu v praci

Pfistupnéjsi zdroje informaci

Vétsi moznost uplatnit nabyté znalosti a dovednosti v praxi
Ohodnoceni mé proaktivity v seberozvoiji

VétSi podpora od meého nadfizeného

Vétsi svoboda pfi vybéru vzdélavacich akci

Vétsi flexibilita pfi vybéru terminl vzdélavacich akci

O OO0OO0OO0OO0oOOo
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0 Alternativni formy vzdélavani (napf. online formy)
o] Jiné:

1.5 Jakym zpUsobem si nejradéji vyhledavate informace/ucite se/vzdélavate se?
Ohodnotte na Skale podle oblibenosti 1-5 (1 nejméné oblibené, 5 nejvice
oblibené)

Info na internetu

Literatura (knizky, pFirucky...)

Kratka videa

Prezencni kurzy, seminare, programy

On-line kurzy, Webinar

Workshopy

Modelove situace, virtualni trénink, hrani roli (vyzkouseni dovednosti v
ezpecném prostredi)

Uc€eni v praxi na pracovisti (napf. feSeni néjakého problému)

Prace na projektech

Sdileni zkuSenosti s kolegy, spoluprace

E-learning

Mentoring (pfip coaching)

jiné:

O 0O O0OO0OO0OO0OUTOODOOOOoOOo

1.6 Kolik ¢asu prumérné vénujete sebevzdélavani pro Vas obor? (jedna moznost)

nékolik minut denné

hodinu denné

nékolik hodin za den
nékolik hodin tydné

nékolik hodin mési¢né
nevénuji se sebevzdélavani
jiné

O O O0OO0OO0OO0oOOo

1.7 Kolik ¢asu prumérné vénujete sebevzdélavani nad ramec Vaseho oboru?
nékolik minut denné

hodinu denné

nékolik hodin za den

nékolik hodin tydné

nékolik hodin mésicné

nevénuji se sebevzdélavani

jiné

O O0OO0OO0OO0OOoOOo

1.8 V jakych oblastech byste se chtél/a dale rozvijet? (Vlastni odpovéd)
2. Nabidka rozvoje

2.1 Které moznosti vzdélavani nabizené firmou SKODA Akademie jste v
poslednich 12 mésicich vyuzil/a? (vice moznosti)

o] Jazykové kurzy
0 Technické kurzy
o] Zakonné kurzy
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0 IT kurzy

0 Skoleni mékkych dovednosti (soft skills), napf. komunikace, prezentace aj.
0 Rozvojovy program kariérnich drah (drahy: cesta do mngtu, projektova d.,
odborna d., dalSi pf: FBQ, MAP)

Mentoring, coaching

Webinare

Mediatéka

Digitalni knihovna

Dalsi studium na SS, VOS nebo VS

Jiné:

OO O0OO0OO0OOo

2.2 Které moznosti vzdélavani nabizené firmou SKODA Akademie chcete do
budoucna vyuzit? (vice moznosti)

0 Jazykoveé kurzy

Technické kurzy

Zakonné kurzy

IT kurzy

Skoleni mékkych dovednosti (soft skills), napf. komunikace, prezentace aj.
Rozvojovy program kariérnich drah

Mentoring, coaching

Webinare

Mediatéka

Digitalni knihovna

Dalsi studium na SS, VOS nebo VS

Jiné:

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0oODOo

2.3 Co podle Vas v nabidce SKODA Akademie schazi? (volna odpovéd)

3. Spoluprace v oblasti SKODA Akadmeie

3.1 Mate zkuSenosti/odbornost/védomosti, které byste rad/a nabidl/a koleglim ve
SKODA Akademii? Ano/ne

3.2 Pokud ano: Co konkrétné byste nabidl/a?

Mate po to podminky?

(Volna odpovéd)

3.3 Pokud ne:

0 Nemam dostateéné zkuSenosti/védomosti
0 Necitim se na to

0 Nemam zajem prfedavat své zkuSenosti a védomosti
0] Jiné:

4, Obecné informace

4.1 Vék:

0 18-24

0 25 -39

0 40 - 54

0 55 a vice
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4.2 Na jaké pozici se aktualné nachazite?

0 Vedouci, koordinator

0 Specialista, lektor, odborny koordinator
0 Referent/administrativni pracovnik

0 Ucitel teoretickych pfedmétu

0 UcCitel odborného vycviku

0 Stazista
0 Trainee
0 Jiné:
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