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Audit procesi a jeho uloha v systemechizeni kvality ve
WsSSi odborné skole herecké
Process Audit in the Higher School of Acting and &
Impact on the Quality Management System

Souhrn

Diplomova préce f@dstavuje a analyzuje interni audit vzhledetfizieni systému
kvality podle normy ISO 9001:2008 ve Skolach uvedea gipadu VWsSi odborné Skoly
herecké, s.r.o. Pracdquistavuje interni audity jako zasadni nastroj fmdgd organizace,
ktery odhaluje nedostatky afipadna rizika a napomaha procesu zlepSovani slazeb
zvySovani spokojenosti zdkaznika se zabyva analgestupu prace interniho auditora na
konkrétnim pipadu interniho auditu. Zidaziuje Ulohu 1ISO 9001:2008 fip realizaci
internich audii a vyznam zachovani systému managementu kvality@l& fungovani a
rozvoj organizace.

Teoreticka ¢ast prace seznamuje s vychodisky textu pésipgmi uvedenou
relevantni literaturou. Prezentuje teoretické ptiana fizeni organizace, internim auditu
obecr a vyznamu norem. Teoretickast také seznamuje s metodologii prace.

Vlastni Seteni uvadi postaveni organizace na daném tifmaspavuje organizaci a rozsah
jejich ¢innosti. Jsou definovana rizika &&iho a vnitniho prostedi organizace. Jsou

navrzena opétni, kterd ze za@vi prace vyplyvaiji.



Summary

This master’s thesis presents and analyzes temalitaudit in schools based on the
guality management system according to the ISO 2008 certification. This internal audit
is presented on example of the Higher School oingdttd. in Prague. Surveillance internal
audits are represented in this thesis as a criaoafor functioning of an institution. They
can reveal weaknesses and potential risks andeasdme time they can also help in
improving services and improving customer satigéact Finally, this thesis provides an
analysis and evaluation of internal auditor wonkfoduring the internal audit. Not least it
highlights the important role of ISO 9001: 2008 tifeation (ISO - International
Organization for Standardization) in the realizatod internal audits and importance of the
Quality Management System in further development @n institution.

The theoretical part of the abovementioned thasisiowledges us with starting
points, based on literary sources cited. It presscientific theoretical knowledge of Quality
Management Systems, surveillance internal auditgeimeral and the importance of the
Management System Certification. The methodologydus also presented in this part.

In the second part of this thesis, dedicated ta oesearch, the position of the
abovementioned institution on the market is presgbrihe institution itself and the whole
range of its activities. Further, external anctiinal risks of functioning of this institution
are defined and measures and actions resulting frontlusions of this research are

presented.



Kli ¢ova slova: management, uéni, divadlo, Skolstvi, strategigizeni podniku, systém
fizeni kvality, normy ISO 9001:2008, interni audibges: jakosti, externi audit jakosti,

konkurenceschopnost, rizikailezitosti

Keywords: management, arts, theater, education, strategméss management, quality
management system standard 1ISO 9001: 2008 cetiinca internal audit of quality

processes, external audit of quality, competitigsnesks, opportunities



1 Uvod

Vzdélavani hraje vyznamnou strategickou roli a jefétshim progedkem pro
dosaZeni udrzitelného rozvoje. \&@hi nelze vzdy Wislit, ale je velmi progfgné. Je
dulezité, aby se jedinec vé&dval po cely Zivot, aby se mohl zapoijit jak do Igpoosti, tak
do statni ekonomiky. &Sim neZist¢ ekonomickym ziskem ze vélhvani je pro spolaost
socialni soudrznost, protoZze uniaje vSem obanim zuZitkovat ziskanéédomosti a hrat

tak aktivni roli v demokratickych, éanskych a ekonomickych procesech statu.

N 1

Cim je vy3Si Grovie vzaklani jednotlivce, tim vy3si je plat jedince a niggiko
nezandstnanosti.Cim je jedinec vzdlangjsi, tim vy3si jsou také jeho kompetence jako

spoftebitele a aktivniho afana.

N 1

Vzdelavaci program VWSSi odborné Skoly hereckeé, jelh@ cddborné kompetence
jsou koncipovany tak, abyfipspravném vybru metod a forem vzadavani vytviel
piedpoklady pro schopnost stud&nplatnit se na trhu prace v profesich herec, lougkec

nebo moderator.

Audity s mezindrod& uzndvanou strukturou jsou €eské republice po#mng
mladym tématem. Jde o specifickou kontrolu s nestdyvisystematicky a objektign
hodnocenymi kritérii auditu daného rozsahu. Kontrptovadji proskoleni audith. Pfi
internim auditu Ize datum jeho provedeni naplanavat gipad poteby dokonce i
posunout. Zatimcotpexternim auditu, ktery provadi zékazsikcertifikovana spolénost,

je nutno se fizpusobit danému terminu.

Spole&nost mize audit také vyuZzit k prezentaci svych vykoimternimu nebo
externimu partnerovi v jednani a gaart miZze demonstrovat své dovednosti. Uig2
auditorovi odhalit silné a slabé stranky podnikZavérem auditu je definovani odchylek,

neshod a dopoteni. Vysledky auditu se odrazeji ve v§mo zpra¥ organizace.

Hlavnim divodem volby tématu diplomové praéeudit proces a jeho Uloha v
systémecliizeni kvality ve VWSSi odborné Skoly hergekéoZnost zpracovani pracovnich
zkuSenosti autorky, ktera zastavala funkeidstavitelky managementu pro jakost ve WSSi
odborné Skole herecké. Vystupem této prace bud&a thlSi moznosti zlepSovani
konkurenceschopnosti firmy a zlepSeni pozice na bdn vyuziti teoretickych vychodisek

relevantni literatury zastené pedevSim na management firem, na stratégeni, na rizika



ve firmach a jejich vyloéeni, na normy ISO nejen v kontextu Skolstvi a iarim a externi

audity.

V dobk¢ svého vzniku nesla WsSi odborna Skola hereckd zadnou vyznamnou
konkurenci, v oboru piitala pouze s existenci statnichdeckych Skol, hlavé Akademii
muzickych umdni, Divadelni fakulty (DAMU). V poslednichiiplizné péti letech vSak
zataly vznikat soukromé Skolyazné kvality, konkurence v oboru se Zn& zvysila a
nabidka tohoto velmi specifického oboriteywySuje poptavku. VWsSSi odborna Skola herecka
byla nucena zvysSit a posilit svou konkurenceschspndyznamnymi kroky k posileni
konkurenceschopnosti bylo zavedeni norem I$&ly 9001, na jejichZz spravném fungovani
v praxi se podileji interni a externi audity, kteléduji jednotlivé procesy v organizaci.

Pro dosazeni stanoveného cile a potvrgemnyvraceni hypotézy vyuziji studium a
analyzu dostupné literatury, rozhovory s odfmbwmi pracovniky, analyzuc¢étnich a
organiz&nich snégrnic firmy. Vyznamnou satasti dané prace je také SWOT analyza,

analyza rizik a analyza ¥$iho prostedi v daném trznim segmentu.

Na pikladu VWsSSi odborné Skoly herecké je ukazanojgau audity vyznamné i pro
Skolska z&izeni, maji efekt i pro nevyrobni mensi firmy a eai z nich vychazejici jsou
vyznamneé pro zvySeni konkurenceschopnosti orgamia@okazi odhalit rizika agdchazet
jim.

Diplomové préace je&lergna do osmicasti. V Uvodu (bod 1.) jéten& seznamen s
auto€inou motivaci pro vyér tématu a zévodrnénim odbornéhoifinosu zvoleného tématu.
Nasleduje vymezeni cile tématu a metodicky post8pni prace (bod 2.). Literarni reSerSe
(bod 3.) je zakladnim vychodiskem pireSeni daného tématu. Nutné je také seznameni
¢ten&e se zkoumanou organizaci (bod 4.) a s vlivy, ktexéni misobi jak zevnit tak z
vngjSku. Je zhodnocen stasny systém kontroly fizeni kvality ve WsSSi odborné Skole
herecké (bod 5.). Na zakkadhodnoceni internich a externich atigsbou stanovenyifnosy
kontrol. Vysledky z provedenych analyz jsou shrraujgou z nich vypracovany navrhy na
zlepSeni auditu procéwy systémuizeni kvality (bod 6.). Nasleduje zavbod 7.), v 8mZz
jsou pedstaveny kéiové poznatky a zjishé vysledky. Je posouzen odbornkinps

zvoleného tématu. Posledfdisti je pouzita literatura (bod 8.).



2 Cil prace a metodicky postup reSeni tématu

2.1 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je analyza a hodnocenkasného stavu systéniizeni
kvality ve WSSi odborné Skole herecké. V pracujporovnavany vystupy aiinky internich
auditi organizace podle nore@SN EN ISO 9001:2008 i externich audiNa zaklad
zjisteni z analyz jsou vifjpadech nedostaik fizeni kvality vypracovany navrhy k ndpeav
které povedou k zefekti¢ni systémurizeni kvality VWSSi odborné Skoly herecké, k jejimu

zviditelnéni v daném segmentu trhu, i k firiguim Usporam.

Diplomova prace sleduje, zda zavedenim systéemu geamentu kvality pomohlo
Skole zlepsit organizaci prace, zefektivnit metdteni, sledovat probihajici procesy a
vyhodnocovat je.

2.2 Metodicky postupreseni tématu

2.2.1 Postup pfi zpracovani teoretickych vychodisek

Ke komplexnimu zpracovani diplomové prace je nsgEnamittende s rekolika
vyznamnymi tématy, kterd jsou zé&kladem pro audgapizace. Zmina témata jsou
teoretickymi vychodisky keSeni nartu prace (bod 3.) Jako prvni je zréria Organizace
a jeji rizenij jejiz sowasti jsou: Modely fungovani organizace, které agdji z vnitniho
uspdadani i z vijsiho kontextu, dale také Stratedieeni, Rizeni rizik, Odpo¥dnost
managementu a Firemni dokumentace (podijolatoodu 2.2.2.). DalSim tématem$gstém
Fizeni kvalityv némz je zdirazren Procesnifistup. Nasledujmterni auditaExterni audit
A celé téma uzavira seznamenPsuzitymi metodamiZminitna témata nelze vnimat
izolovarg, proto jsou také v textu logicky provazana. V pdsli ¢asti bodu 3 povazuje
autorka za vhodné zmiriRozdil mezi firmou, organizaci, podnikem a sfiodsti protoze
jsou tyto pojmy v praci hojhuzivany. Pehled vybranych literarnich i odbornych vychodisek

je obsazen v kapitole 8.



2.2.2 Postup pri shromazd’ovani dat a informaci pro reSeni zvoleného

problému

V procesu shromdovani dat a informaci o daném tématu byla vyuirentni
dokumentace, kam gaHlavni zaznamy (zejména Vyioi zprava, Vzélavaci programy a
metodické listy pedagoga a Evidei listy inscenace¥ady (Organizéni iad Skoly, Skolni
fad, provoznfady, Pracovnifad, Klasifikanifad a Etickyad), snérnice, plany (Organizace
Skolniho roku, Finaini plan, Plan rozvoje pedagoga atd.), Zaznamy/pmoivdokumenty
(nagr. Pokynyreditelky $koly, Skolni matrika, &tni dokumentace, Smlouvy, Dokumentace
ke QMS (Rirucka kvality, Politika kvality, Karty procésatd.) a Zaznamy k evaluaci Skoly
(Whodnoceni klimatu hereckych skupin, Whodnocposlani a hodnot Skoly, Kibvé
vysledky VOSH a hodnoceni #pé vazby ve VOSH, Protokoly aretlstaveni). Zapisy
z porad vedeni a ze Skolské rady jsou také vyznamprykem pro hodnoceni. K vystiump
o internich auditech slouzily také poznatky ze 8kolk internimu auditu, ktery autorka

absolvovala v ieznu 2013.

Seteni bylo provedeno za obdobiz&011 - prosinec 2013.

~ v s

2.2.3 Seznameni s WsSi odbornou Skolou hereckou

Bod 4 seznamujéten&e s organizaci Skoly, se sasnymi studijnimi programy a
aktivitami Skoly, které odrazi budouci &fvani Skoly. VSSi odborna Skola herecka neni
pohlizena jako izolovany objekt, ale jsou zde zdhday vlivy vnitiniho a vijSiho prostedi

organizace.

2.2.4 Hodnoceni so@asného stavu QMS ve VOSH

Bod 5 hodnoti satasny stav systému kontroly systérfimeni kvality ve WsSSi
odborné Skole herecké, kdeditelka a pedstavitelka managementu kvality z&jig ctyfi
hlavni cile. Mezi ty to cile p#tzajiS€ni znalosti norem a relevantni legislativy vSech
zantstnand, zlepSovani vztah se zakazniky — reakce na jejich fietsy a pozadavky,
investice do vybaveni, do administrativy, do prapzeya zaji®hi vyuky. Tyto aktivity
mazeme rozdlit do trech hlavnich procésorganizace, kterymi jsou SPIRidici procesy,



SP2 — Podfirné procesy a SP3 — Hlavni reatimprocesy, které se dalld K rozboru jsou
pouzity nasledujici metody: dotaznikovéaréat a rozhovory, SWOT analyza, analyza rizik
a STEP analyza.

2.2.5 Syntéza zkoumaného procesu a navrhy zlepSovani

Z rozboru poznatk v bodu 6 vyplyva, Ze musi byt nastavena prevehtypateni
proti Ubytku studerit a je nutné zastit se na nabor. Podoba aip&h naboru musi byt
zdokumentovany v interni dokumentaci VWSSi odb&kady herecké. Na propagaci Skoly se
podili vedeni, pedagogové studenti a absolventysko

V bodu 6 je navrZzen Zigob propagace, ktery je dan charakteristikou cikkuginy —

oblasti jejiho vyskytu, zajmygkovou strukturou atp.



3 Teoreticka vychodiska FeSeni tématu

3.1 Organizace a jejirizeni

Efektivni firma mé& jasnou strategiifgsré stanovené priority, efektivni vrcholové
vedeni, vhodny stytizeni,fidici schopnosti vedoucich pracouhilefektivni komunikaci
(vertikalni i horizontalni), spra¥n zkoordinované funkce a motivované pracovniky.
ManaZzerské aktivity iveme rozdlit na prarezovécéinnosti, ke kterym péi rozhodovani,
organizovanifizeni lidskych zdrdj a komunikovani a prace s informacemi a déle@osti
naphujici fazetizeni, kterymi jsou planovani, implementace a kalatt

Vznik firmy je zaloZen na realizaci napadu podieka Aby podnik pezil prvni
zvétSuje, @li se na organizai jednotky a zé&ind se specializovat. Dobryiklad Zivota
organizace si Ize ukazat na Greingronodelu vyvoje podniku. Od vzniku do deégpsti
prochazi podnik podle Greinerétpfazemi, ficemz Zivotaschopnost podnikuige skowit
v kterékoli jeho fazi. V prvni fazi firma roste @tednictvim kreativity. Na pgatku je
podnik maly, sdsr spjatym pracovnim tymem. Ugna firma se nutnrozviji, zwtSuje a
strukturuje,&imz dochazi ke krizi vedeni, kdy uz nelze podiitit neformalnimi vztahy.
Krize vedeni je vieSena profesionalnim managementem a zavedenimlforstduktury.
Podnik jefizen centralé direktivnim zgisobem. Ve druhé této druhé fazi sice podnik roste,
ale zangstnance omezuje hierarchie a management ztratiptence kontrolovat a spravn
fidit vSechny procesygimz dochazi ke krizi autonomie. Nastava dalSi faistu
prostednictvim delegovani, jez vyusti v krizi kontrokterou pocfuje vrcholové vedeni
spol&nosti. Krize za odpovidajicich podminek vyusti wstr firmy prostednictvim
koordinace a podnik dal roste. Ale tim, jak se oig@ce z¥tSuje, stavaji se jeho struktury
slozitjSi a dochazi ke krizi byrokracie. ZvySujici se diatizace a kontrola produkuje
rozpor mezi managementem a ostatnimig&nanci, ktery jéeSen spolupraci. Toto stadium
muze veést podle Greinera ke krizi psychologickéhoyoasi, kdy budou vSichni ¥grpani

tymovou pracf.

Fungovani podniku je zaloZzeno také na orgamiz&ulture. V lidské kultde i v

! VEBER, JaromirRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha: Grada Publishing, 2002, s. 16
2 TICHA, Ivana, HRON, Ji. Strategickéizeni.Praha: CREDIT, 2003, s. 19



kulture organizace existufityfi zakladni prvky organizai kultury. Jsou jimisymboly,
které gedstavuji slova, igdnty a gesta, jejichZ vyznam je vytehn zvyky (nap. rizné
zkratky, slang, znky, zpisob oblékani a dalsi). Dahkedinove, kterymi jsou skuiéni nebo
imaginarni lidé, ktd slouzi jako model idealniho chovani a jako né&iteadice. Hrdiny
jsou tSinou zakladatelé firmy. DalSim prvkem orgasiidekultury organizace jsautualy ,
ty predstavuji izné sociald nepostradatelnéinnosti a projevy. Ritudl igdstavuje cely
systém tvorby strategie, kteryde mit nasledujici podoby: Ilvorba strategie je
demokraticka a otewenanebo 2. je tvorbpatriarchalni a uzavienaci 3. tvorba strategie
je chaoticka Ctvrtd sowéast organizéni kultury jsou hodnoty, které jsou obecnym
védomim toho, co je dobré a co Spatné, co je norna&ninenormalni. Hodnoty se promitaji
i do oblasti pracovni moralky, loajality pracovajkale i do celkové orientace firmy.
Hodnoty zde fedstavuje orientace firmy a strategicka vize, kigsou zamistnanci ochotni
prijmout.

Ze ¢tyt prvka organizéni kultury vyplyva, Ze silnéd organigai kultura mize ginést
vyhody zejména v nasledujicich oblastech. Jedreatlise identifikuje s podnikem, citi
sounalezitost s firmou, protoze silna orgatid&ultura ma zasadni vliv na kolektivnigeit
zamestnand. Organizéni kultura podporuje silu a dynatnost, protoZze podnik s jasnymi
hodnotovymi postoji a nazory ihe 1épe wovat svou strategii nez podnik, kde panuje
pluralismus. Redstavuje také vyhodu ve vedeni, protoze podle aZildvé a Khelerové
firmy se silnou kulturou maji tendenci k samoregul®ohled ze strany managementu je
nahrazen existenci firemnich hodnot. Orgainzakultura také napomaha k jasné trzni

orientaci, k profilaci na trhu.

s

Silna organizéni kultura nize mit vSak i sva negativa, mezi kteraipatgiklad
zavislost managementuigeho rozhodovani, coz firmu brzdi. DalSi hrozbmize byt
zavislost pracovnik ktei jsou natolik ovlivieni podnikovou kulturou organizace, Zé p
zmeng zamestnani maji problém zvyknout si na kulturu jinérfir. Také vytvei-li se pevny
obraz idealniho pracovnika, dochézi k neb&zpeiformity. Novy pracovnici, ki tomuto

obrazu nevyhovuji, maji ztaé problémy:.

3 ZADRAZILOVA, Dana, KHELEROVA, Viadimira.Management obchodni firmyraha: Grada,
1994, s. 231
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3.1.1 Modely fungovani organizace

K vnitini analyze podniku pétfaktory modelu ,7S" jehoZ sodasti jestrategie,
kterda ma v tomto modelu vyznam programového stahkavivrcholového vedeni k
podnikatelskému zagheni ¢innosti organizéni jednotky, ¥etre Z&doucich inovaci.
Zachycuje rozsah a organizaciucil zpasob jejich dosazeniStruktura je rozsahem a
obsahem jednotlivychasti organizace a jejich vzajemnych infotimiah vazeb, které jsou
vertikalni a horizontalni, vyjadji nagiklad i vztahy natizenosti, potizenosti a
spolupraceSpolupracovnicise podileji na manazerské praci, plni svou fumkémci celé
organizace. Systémy ¥izeni jsou mnozinou postup metod, technik a technologii
manazerskeé prace, které managementu ztranspatemtasti na funknich mistech. Styly
fizeni usnaji zhodnoceni znalosti, dovednosti a zkuSenosti¢gtmané. Sdilené
hodnoty urcuji smer socialniho, hospodigkého a kulturniho poslani organiza&tyl
manazerskeé pracege typicky zgisob jednani managementu, ktery je uj&én vedenim
pracovnich kolektit v ramci firmy aschopnostijsou souborem znalosti, dovednosti a

navyki, které gedstavuji know-how organizace. (Vée&, s. 164)

Strategie Systémy

Spolupracovnici

Schopnosti

Sdilené hodnoty

Obr. 1 Model 7S
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DalSim modelem vyuzitelnym prdgustavu organizace podniku (Skoly) je model 6b
(Sest bublin) pedstavuje organizaci jako systém slozeny ze vzajepnovazanych
subsystérn. Paet a obsah jednotlivych subsysiierse nitize nenit pii specifickych
podminkéach (specifika na daném trhu, velikost akstira podniku, stytizeni vrcholovych
manazei atd.). Primarni jezamér (cil, umysl), ktery m& podnik realizovat. Dosazeni
strategického za#énu se dje prostednictvim podnikovych zpasobilosti tmi jsou
podnikové procesy a podnikova kultura. Podnikovésppilosti jsou dale podoovany
technickou, organizai a personalni strukturou. Zasah do jedné Grawodelu vyvola
zmeény i v Urovnich ostatnich. Cilem je zajistit soufadzi jednotlivymi prvky tak, aby doslo
k optimalizaci vykonnosti organizace jako celkundebytné, aby vzhledem k dynamickému

vyvoji podnik prochazel pravidelnym auditem jednoith proces.

Model 6b rozeznava Sestibsysténi systému podnikovéhatizeni strategii jako
hlavni zandr a spolény amysl podnikupodnikové procesy a podnikovou kulturujako
hlavni zmisobilosti podniku, @echnologickou, organiz&ni a personalni architekturu

jako hlavni stimulatory vykonnosti podniku:

/
/ \
{ Strategie |
/  Zameér/umysi
\
\ e e Rl
> el \\\\ /// \\
Y
'3 .Y
/ / \
( Podnikove l/ = \
- - nu ‘ e e
\ roce \\ // s.i.(AEJL' oSl
E S 7 - Sl
P e r \\ - N
/ / / \
/ / / \
/ / \
( I ( C";ti"::a-’"-/ Lidsky
\v\ architektura struktura \ kapital | Stimulatory
\ \ /
\ \_ \\ /
\ > ’ e
\'\‘_,/ ‘\\__// s R

Obr. 2 Model 6b
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Strategie definujezaméieni organizacejeji cil asmysl podnikani Pravidlem je,
aby hierarchicky nizSi strategie respektovaly a bylyv souladu se strategiemi
hierarchicky vysSimi.

Podnikové procesyjsou soubory logicky provazanych aktivit, které eedk
dosaZeni konkrétniho strategicky zgemého vystupuPodnikova kultura je odrazem
spole&né vize, uznidvanych vzarchovani a sdilenych hodnot vSech Zamané podniku.
Materializuje se do podoby schopnosti firmy obstatrhu Iépe nez konkurence.

Technicka architektura vyjadtuje pipravenost podniku vyuzit dostupnych
informaci ve spravnyas na spravném méstkrze integraci podnikovych systémaplikaci
a skrze automatizaci podnikovych proces

Organizaéni architektura popisuje vSechnyrocesy v organizaci a podporuje
uspdadani vztath nadizenosti a poidzenosti.

Lidsky kapitdl musi dostatym zpisobem podporovat zasstnance firmy fi
plnéni jejich ukoli a vykonnostnich ail Jednéd se o spravné nastaveni systému naboru,

rozvoje pracovnich sil a systému hodnoceni adidvani?

4 TRUNECEK, JAN a kol. Interni manazersky auditl. vydani, Praha: PROFESSIONAL
PUBLISHING, 2004, s. 53-55
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3.1.2 Strategierizeni

Strategie je zpisob dosazeni stanovenychtucdrganizace a realizuji ji vrcholovi
manazé. Strategie je vymezena stanovenym poslanim ozgaria jejimi zdroji. Ve firih
existuje hierarchickd soustava strategii, kterésabe navazuji. Na vrcholu pomysiné
pyramidy stoji tzv.corporate (firemni, podnikatelsk&ptrategie kterd uéuje zakladni
orientaci firmy (v¢em podnikat, jak podnikat atd.), na tuto strategwvazuji tzvbusiness
(obchodni) strategie a na nejnizsi drovni jsou tzyunkéni strategie (marketingova
strategie, strategidzeni vyuky, strategie IS/IT, finani strategie, strategiézeni lidskych
zdroja, strategie ¥decko-technického rozvoje atd.).

Strategie podle Henryho Mintzberga je definovargedujicimi gti zpasoby:

1. Plan (plan) je zangrna posloupnost akci sftujici do budoucnosti, objevuje se v

definicich ve vojenské oblasti;

2. V pripac komplotu (ploy) je strategie v ramci planovaného manévru oznamovana
konkurenci s cilem odradit ji od podobnych kitpk

3. Model chovani (pattern)se odviji od strategii realizovanych airaiuje dosazeni
konzistence v chovani organizace, je zaloZenresMmceni, Ze pokud neni brano v
Gvahu chovani, je strategie jen prdzdny model;

4. \e strategiipozice (position)hraje zasadni roli umisti organizace ve vztahu k
prostedi (blizké Porterovi — specifické vyrobky dodavamaéspecificky trh);

5. Charakter organizace (perspectiveyma d¥ roviny. Prvni rovinou je abstrakce v
myslich zainteresovanych stran a druhou je pers@ekddilena vSemicleny
organizace, je sjednocenim pracovnikle spolénému zgisobu my3leni a chovahi.

Strategie neni pouze izolovany pojem. Uzce souvigioslanim podniku, s procesy v

VN s

organizaci a kontextem ¥j$iho relevantniho prasdi organizace.

5 GRASSEOVA, Monika a kolektivAnalyza podniku v rukou manazeBino: Computer Press, 2010,
s. 42-50
6 TICHA, Ivana, HRON, Ji. Strategickéizeni.Praha: CREDIT, 2003, s. 63-64
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3.1.3 Rizeni rizik

Rizeni rizik je sowasti strategickéhorizeni. ,Definice: Rizeni rizik (Risk
Management) je proces;ipnémz se organizace nebo subjekt snazi zamézbbeni
existujicich nebo /@dpokladanych hrozeb a navrhujeSeni, ktera maji pro&dnictvim
vhodnych opdtni minimalizovat zavaznost dopadu nebo pépwdobnost vyskytu
nezadoucich udalosti’*

Riziko nelze wase odhadnout, ale pro petly analyzy mu je mozné obeqrriradit
objekty, subjekty a pozici. Riziko je vlastnost Hpy. Hrozby mohou vznikat z ¥$ku i z
vnitiku a pati mezi ré politické hrozby, ekonomické hrozby, socialni thgzechnologické
hrozby, legislativni hrozby a personalni hrozbwaznost dopadu hrozby odhaluje celkovée
ztraty organizace, z nichz vyplyva analyza zrandsti organizace. Ta bere v Gvahu citlivost,
kterd znamenda sklon k oslabeni hrozbou ackiast, ktera fedstavuje dopad ¢inku
ohroZeni pro firmu. Zda je podnik schopny se bratatjaké miry je zranitelny.

Souwasti strategickéhtizeni jefizeni rizik. Rizeni rizik zahrnuje uZiti logickych a
systematickych metod pro komunikaci a konzultact@lou dobuizeni rizik, pro vymezeni
souvislosti, pro identifikovani, analyzovani, hodeoi a zvladani rizika souvisejiciho s
jakoukoli ¢innosti, procesem, funkci, projektem, produkterazisbu nebo aktivem, pro

monitorovani a fezkoumani rizika, pro zaznamenani a hlaseni vyslgdk

Podle Smejkala a Raise je gasti efektivnihdizeni rizik dolse vytvarena firemni
byrokracie, jejiz sotésti je kontinualni \yzovani zalezitosti, fungovani organizace
v souladu s pravidly aipdpisy, hierarchické uspidani funkci a ffesné vymezeni
kompetenci. Rozhodovani je transparentfézkoumatelné a o veskerych ukonech existuje
dokumentace a kazdy pracovnik je pro vykon své dankybaven padebnou autoritou a

prostedky?®

Dvord&iek rozdluje osm spolu vzajengn souvisejicich slozek systémrizeni

podnikového rizikaVnit ¥ni prostiedije baze celé organizace, udava jejésatvai zaklad

7

s. 140

8 GRASSEOVA, Monika a kolektivAnalyza podniku v rukou manazeBino: Computer Press, 2010,
s. 139-144

o SMEJKAL, Vladimir, RAIS, Karel.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacic® roz&fené a
aktualizované vydani, Praha: Grada Publishing, 26186

GRASSEOVA, Monika a kolektivAnalyza podniku v rukou manazeBxno: Computer Press, 2010,
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pro vSechny ostatni slozkiizeni rizika (postoje k riziku, integritu a etickéodnoty

organizace)Rizeni rizika obsahuje $tanoveni cii organizace Cile, které odpovidaji
poslani (misi) podniku, musi existovaf\we, nez managementdiudalosti, které by mohly
ovlivnit jejich dosazeni. #emz vnitni i vrejSi udalosti musi byt identifikovany a musi

byt rozliSovano mezi rizikem (ohroZzenim) #l@zitosti (které slouZi k vytwéni strategii
nebo ke stanoveni @jl Pi posouzeni rizikase bere v Uvahu jeho prajgbdobnost a mozné
dopady, které vyvolavaji reakci na rizikBeakci na riziko mize byt vyhnuti se riziku,
prijeti rizika, zmenSeni a sdileni rizikidontrolni aktivity potvrzuji, Ze odezvy na riziko
jsou &inné.Informace a komunikacejsou na vSech Urovnich celé organizace tayi&ny

v¢as, aby byly vSechny ukoly giny efektivré. Podnik jemonitorovan jako celek a pokud

je treba zlepSeni, jsou wm provaagny zmsny.*°

3.1.4 Odpovédnost managementu

Odpowdnost vedeni organizace znamena osobni angaZovamostktivitu
managementu ve (v&dvaci) organizaci. Vrcholové vedeni identifikujezadavky, které
uspokoji potieby a @&ekavani zakaznika Vrcholové vedeni ma zabezjteshodnost
poslani podniku s pravnimi poZadavky a poZadavigdpisi pro jejich akreditaci a
certifikaci. Vedeni organizace podporuje vyvoj astélé zlepSovani systému managementu

kvality.!!

Organizace vykazuje spékEnskou odposdnost. Zdravy podnik, Skolské itzeni,
nemiZe existovat v nemocné spéesti. Management ma na zdravi spdiesti bytostny

zajem i v pipads, ze k picinam jeji nemoci nijak nejspel.” 2

10
11

DVORACEK, Jiii. Audit podniku a jeho operaci. vydani, Praha: C. H. Beck, 2005, s. 24-26

HRUDKOVA Blanka.Odborny komeniék systému managementu kvality ve vyélsovzdlavani:
smernice pro aplikaci ISO 9001:2000 s pouzitim ISO/I?Y2003 : zaloZzena na ISO 9001:20@@hé vydani,
2000-12-15 Systémy managementu jakosti — PoZadanatya:Cesky normalizani institut, 2004, s. 69

12 DRUCKER F., PeterTo nejdilezitjSi z Druckera v jednom svazk. vydani, dotisk, Praha:

Management Press, 2012, s. 54
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3.1.5 Firemni dokumentace

Dokumentacema v podniku plnit funkci efektivniho &mého nastrojéizeni. Musi
splovat pozadavky kladené na postup zpracovani asehabformu dokumentace. Pokyny
a pravidla pra@izenou dokumentaci jsou obvykle obsazeny v sammastatokumentu, ktery
popisuje, jak jsou dokumenty viig uspdadany. Interni dokumenty slouzi k zazriammo
cili organizace a vzthvaciho programu. Slouzi, vipact Skolské organizace, k objektivni
kontrole kvality vzdlavaciho procesteskou Skolni inspekci jako nezavislého externiho

hodnotitele, jejimZ garantem je MSMT, ale i prositd interni hodnoceni kvality.

Mezinarodni norma pozaduje konkrétni dokumentgjiz rozsah je zavisly na
povaze organizace (na jeji velikosti a obléstnosti, slozitosti procésa jejich kooperace
a zpisobilost po¥ienych pracovnik Dokumentace systému managementu kvality musi
zahrnovat Hrucku kvality, Politiku kvality a cik organizace. Dale obsahuje dokumentované
postupy a zaznamy pozadované mezinarodni norman,padi i zaznamy o vysledcich
piezkoumani a vyslednych opanich. Pai sem i dokumenty, detrg¢ zaznani, urcené
organizaci jako poebnée k zajigini efektivniho spravovani jejich prodes Tato
dokumentace musi byt archivovana dle skaitzo fadu, ktery je jeji satasti. Organizace
musi vytvdit dokumentovany postup, kterydiipravidla pro identifikaci, ukladani, ochranu,

uchovavani a nakladani se zaznamy, které mushbfin® vyhledatelné.

Zpracovani dokumeafprochaziitemi fazemi. Zaina navrhem, ktery je zpracovavan
pracovniky, kt& maji z hlediska své pracovni pozice k probleneatic nejblize. Musi zde
byt zohled®na samokejme i platnd legislativa. Navrh by ¢hbyt predloZzen k ipominkam
vSech datenych funknich mist. Navrh schvaluje zpravidiaditel organizace, tize si
vyzadat stanovisko vybranych odboninik externich. Nalezitosti platného dokumentu jsou

podpis schvalovatele, datum podpisu a datum, aélkéeje dokument platny.

Z&kladnim kamenem celé organizace je firemni dokuaoe, ktera potvrzuje nejlepsi
a spravny postup opakujicich sanosti, uchovava know-how a patenty organizace.

Hlavnim dokumentem organizace jérBcka kvality, ve které je ighledré specifikovan

R AT 1

smeérnice (interni dokument, ktery upravuje jednantcpranikii pri vykonu ugitych ¢innosti)
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a postupy®

3.2 Systémrizeni kvality

Vzhledem ke zvySeni nabidky nad poptavkou musidjrktera chce zvySit svou
konkurenceschopnost, zavést standardy kvaieni kvality je planovanim a zhotovenim
vyrobku (sluzby) nejhospodaii8imi zpisoby, které budou maxima@nefektivni a

maximalré naplni pozadavky zakazniké.

Prosperita organizaca'qupoklada zohledmi ti konkuregnich faktod, kterymi
jsou cena, kvalita &as. UZ v 70. letech 20. stoleti si zejména japopsidniky ugdomily
hrozby pro konkurenceschopnost svych prodlukiasledovala snaha prokazat schopnost

dodavat na trh kvalitni vyrobky a sluzby, kterotizeame oznit jako Japonska vyzva.

Poprvé byly pozadavky na management jakosti semov normach AQAP (Allied
Quality Assurance Publications) pro NATO. Poté gpgjila i NASA, pak se prosadila i
v civilnich oblastech. V roce 1980 byla ustanovdmahnicka komise ISO/TC 176.
Vysledkem jejich jednani byl navrh a v roce 198ifep celos¥tové platnych norem pro
fizeni jakosti ISGady 9000.

Dofizeni kvality v organizaci jsou zapojeny vSechmgrfini Gtvary, proto je kvalita
zaji¥ovana a kontrolovana vedenim organizatieeni jakosti obsahuje viechny procesy
v ¢ase (pozadavky zakaziiiknavrh, vyvoj, ndkup, doprava, technicka pomoétrepvazba
spokojenosti zakaznil. V definicich kvality se tedy vzdy odrazi pelby zakaznika
promenlivé v ¢ase. Rsobi na & fada faktoit biologickych (nap. pohlavi a ¥k), socialnich
(nap. spoléensky status a vzthni), demografickych (nd@p klima a progedi),
spole&enskych (media, ¥ejné mirni atd.). Krond zakaznik ukladaji dalSi zavazky

zakony, n&zeni a vyhlasky?

Organizace trvale usiluji o celkovyst kvality. Odpo¥dnost za vysledek kvality

maji v3ichni zamsstnanci. K zabezgeni kvality slouzi ISO normif

13 DVORACEK, Jiii. Audit podniku a jeho operaci. vydani, Praha: C. H. Beck, 2005, s. 67-70

14 MIZUNO, Shigeru.Rizeni jakostiPraha: Victoria Publishing, 1995, s. 24
15 VEBER, JaromirRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha: Grada Publishing, 2002, s. 16-18
16 DVORACEK, Jiii. Audit podniku a jeho operacl. vydani, Praha: C. H. Beck, 2005, s. 35
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Normy ISOrady 9001 je mozné aplikovat na jakykoli typ orgaciz, jsou zagteny
na efektivnost systému managementu kvalitypméni poZzadavis zakaznika (saiasnych i
budoucich). Vedeni tuoje sng&fovani organizace a motivaci péwkenych pracovnik k
dosazeni wenych cili. Management podporuje procesrispup, systémovy fstup k
managementu, neustalé zlepSovani, rozhodovani kladg&akti, navazovani a udrzeni

vyhodnych dodavatelskych vziah’

3.2.1 Procesni gFistup

Mezinarodni norma ISO podporuje procestisoip pro zlepSovani v systému
managementu kvality s cilem zvySit spokojenost zalka rozpoznanim jeho geb a
plnénim jeho poZzadawk Aby organizace fungovala efekti&nmusi identifikovat aidit
mnoho vzajem& propojenychtinnosti.Cinnost, ktera vyuziva zdroje aijizena za &elem
pieneny vstup na vystupy, miZze byt povaZzovana za proces. Vystup z jednoho pudesto
piimo tvai vstup pro dalSi proces. Aplikace systému prbcesorganizaci spolu s

identifikaci €chto proces, jejich vzajemnym fisobenim &izenim lze nazyvat ,procesni

pristup*.

Kontrola
VIZE dosasenl VERIFIKACE
CILE nastavenych PROCESNI
STRATEGIE  metrik ORGANIZACE

Definovani tymu tvorby

procesni organizace. Uplatnéni principd

procesniho managementu.

ey " eRocesni
R ORGANIZACE

Definovéani a modelovani

procesi:
+ hlavni a podpirnég

+ inicializace a koneéneé stavy Redefinice jednotlivych
+ interface procesu a procesni
+ wstupy a vystupy struktury.
+ wlastnicl procesi Definice Gtvarove struktury
+ Matriky.
OPTIMALIZACE - : DEVINICE
PROCESU Dosahovani jednotlivych PROCESNI
metrik procesu - kriteriaini funkce: ORGANIZACE
+ pribéina doba
» ndaklady
+ prechod procesi
» redundance dat

Obr. 3 Tvorba procesni organizace

17 VEBER, JaromirRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha: Grada Publishing, 2002, s. 62
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Pri stanoveni pozZadavk jakoZto vstup hraji vyznamnou Uulohu zékaznici.
Monitorovani spokojenosti zainteresovanych stradadyje vyhodnocovani informaci,
které se tykaji vnimani zainteresovanych stranuggéie o miru, jakou jejich pozadavky a

ocekavani byly organizaci sginy.

Rizeni jakosti vyzaduje vedeni.dWby byt pouzityétyti kroky krunu PCDA, které
Ize aplikovat na vdechny procesityii zakladni kroky metody PDCA (Plan-Do-Check-
Action) je nutno dodrZet. Slouzi k realizaci spnaum rozhodnutiPlan-Planuj! - pe&ilivé
naplanovani je navriieSeni problému v souladu s poZadavky zakaznikapaliskou
organizace, sestavime plan, co a jak chceme zlapSevshromazdime informace a
zanalyzujeme je, odhaleni zakladnié¢Rim (pii zatajeni, dalSi vadné vyrobky) — projektova
faze. DalSim krokem jBo-Udélej! - realizace rozhodnuti a sledovani jeho dépagtime
a zaznamenavame nové informace — présathze. Nasleduj€innost Check-Owr! -
zhodnoceni shroma&adych informaci, zji&ni Urovré dosazené zémy, podavani zprav o
vysledcich. Je to kontrolni faze. Pokud je dosazteseni nasleduje posledni krokéom
Action-Reaguj! - trvalé zavedeni op@&ni k dosazeni vyslefk- zalenén do procesu

neustalého zlepSovani, které je pozadovano nor@0Oue0D01.

DalSi dileZzitou metodou v ramci pracovniho tymu je brainsiiog — hromaéni co
nejwtsiho pd@&tu napad, hlavre v situacich, kdy je ieba vystoupit ze zacykleni a
stereotypniho mysleni. Zde jéldzita role moderéatora, jehoz ukolem je navoditin#oou

atmosféru a zamezitipadné pitbézné kritice ikterych napal®

Pro sniZzeni moznosti vyskytu neshofl auditech je Zadouci, aby identifikace
proces nebyla pilis obecnda, aby byly vzdjemné vazby prdcdsfinované jednoziaé a
kompletrg, aby byla stanovena kritéria pro efektivni fungooces a aby byly ukazatele

vyhodnotitelné (rafitelné).

Spravna aplikace procesnihdgigbupu si vyZzaduje rozumné naplanovani vsech
proces tak, aby byly v souladu s organima strukturou organizace, a aby bylo mozné

k jednotlivym procedm pridélit vhodné hodnotici ukazatele. Toto je velmi rié@ tymova

prace, ktera vyZzaduje dobrou gmnost fedstavitele managementu, jak s celym vedenim,

18 VEBER, JaromirRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha: Grada Publishing, 2002, s. 116-117
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tak s externim poradcem, ktery je pro téittnost mnohdy nezbytn.
3.3 Zavedeni systému managementu kvality podle norem €do oblasti vzdlavani

Vrcholové vedeni vztlavaci organizace ma provddprezkoumani systému
managementu kvality periodicky, podle pdeb organizace.i®zkoumani vedeni provadi
v zajmu zhodnoceni pini poZzadavi a ukazatel systému managementu kvality. ¥pack
potreby zavadi preventivni a napravna opai proti neshodam (identifikovanyt jen
preventivig).

Prezkoumani systému managementu kvality ma zahrnpiaatované periodické
piezkoumani vyukovych a poflimych systém, spokojenost zakaznika, kritéria
posuzovani, vysledky hodnoceni a dokumentovanaetdp Z &chto gezkoumani jsou
uchovavany zaznamy.

Vzdklavaci vysledky jsou jednou ze slozek vysiyzdelavacich proces Jsou to
znalosti, dovednosti, postoje a vlastnosti afektiertypu (zajem o sport, ufmi atd.), které
se studenti v procesu vdévani nadi a odrazi se ve vysledcich jednotlivych studemt
arovni vzdlavacich vysledk studijnich skupin a Skol, v Urovni vddvacich vysledik
dosahovanych narodni wddvaci soustavou nebo v Urovni ¥&vacich vysledk zemne
hodnocené mezinarodriTakové vysledky umdaitiji komparaci. VCR vysledky uvéejiuje
kazdor@éné napiklad Cesk& Skolni inspekce nebaizné projekty Evropské Unie.
Mezinarodni srovnani umniji ukazatele OECBv oblasti vzdlavaci politiky.

Skolou gridana hodnota je ukazatel, ktery porovnavéa Skobyakdad dvou zebicka.

V prvni fadé hodnot je vyjaten pamér prosgchu studenit. Ve druhéradé hodnot se
vyjadiuje ,jakost studerif’, ktefi tuto Skolu opousfici, a to na zaklagtoho, jak se studenti
uplatni na trhu pracé v dalSim studiu. Timto Zsobem se #fi ukazatel pidané hodnoty

19 HRUDKOVA Blanka.Odborny komenték systému managementu kvality ve vyélmovzdlavani:
smernice pro aplikaci ISO 9001:2000 s pouzitim ISO/I?V2003 : zaloZzena na 1SO 9001:200@uhé vydani,
2000-12-15 Systémy managementu jakosti — PoZadanatya:Cesky normalizani institut, 2004, s. 61

20 Organizace pro hospoig&ou spolupraci a rozvoj (zkrace®ECD z anglOrganization for
Economic Co-operation and Developmgrtmezivladni organizace 34 ekonomicky nejroztdjsich stah
swta, fungujicich na principech demokracie a trzmirgkniky. OECD je forum, kde spdiey tlak pisobi
jako mocna pobidka ke zlepSeni také vi@eskych zemich, které jsou jednanastny, a kde vznikaji
mezinarodd odsouhlasené nastroje, rozhodnuti a dafmriiv oblastech, v nichz je mezinarodni shoda
nezbytna k dosazeni pokroku jednotlivych zemi vaiggtobalni ekonomiky. OECD koordinuje
ekonomickou a soci&rpolitickou spolupracélenskych zemi, zprostdkovava nové investice, prosazuje
liberalizaci mezinarodniho obchodu. Cilem OECDgeamahat k dalSimu ekonomickému rozvoji, pitd
nezandstnanosti, stabilizaci a rozvoji mezinarodnich fiérzich trhi.
(http://www.oecd.org/general/38406764.pdf)
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aneb ,co dala Skola studént*.

Ukazatele pro peeby mezinarodni komparace z hlediska vztahu ekoriagho
prostedi (resp. hrubym domacim produktem) a drovni¢labsti vyjaduji nasledujici
ukazatele vz&lavani OECD: finatni vydaje na Skolstvi (podil z HDP); vydaje nadejeé a
soukromé vz#8avaci instituce; vydaje na v&dvani podle stupi Skol;, paet zaki a
student z&lenénych ve formalnim vz#lavani; pdet vysokoskolak, pocet Wwitelu
piipadajicich na p@et Zaki; pocet hodin na vyuku v igdmétech; vydaje na pedagogicky
vyzkum aj?t

Pro zavedeni systému kvality do ¥l&bani je dlezita také vize Skolskéhoitzeni.
Vize je prohlaseni vedeni, co ma organizace Biinese ma stat. Co bydia cklat, jaké jsou
jeji hodnoty acim by nela byt do budoucna. Zakladem vize je orientace rorgae na
hodnoty, proto je velicetdezity proces, jakym se &k vize ostatnim pracovniikn. Na tento
proces jsobi dva kritické vlivy: styl vedeni a osobni hotinoPolitika vzdlavaci
organizace, Skoly, ale fizovatele Skoly vyZaduje, aby vize byla formulovamaprosgch
vysledku, ktery to studeinin (zakaznikm) prinese. B formulaci vize, musi vzdy brat
v Uvahu studefiv socialni, kognitivni a osobnostni rozvoj. Takosfektivni vedeni je

charakteristické pevnym a ciklomym vedenim, které &uje poslani (misi) organizacdé.

Certifikace podle norentady ISO systému managementu kvality poskytuje
zékaznikovi podniku nebo poskytovatele sluzeb veélawacim sektoru ujighi, Ze
organizace vyuzivd metody managementu kvality ksté@mu zlepSovani dosazené
arovns.2® Uzivani norem ISQOiinasi Skolskym zgzenim vyhody zlep3eni vykonnosti, vy3si
spokojenosti zakaznika (studenta/zaka, ale také&eapdzlepSeni zavagkvzhledem k
zékaznikovi, @inngjSi prezkouméni managementu a zvySeni vykonnosti dodévate
Naklady Skolského z&eni i vychazeni z norem ISO 9001:2000 zahrnuji idegidi a
navrhovani proces popis a zavedeni proggsreieni spokojenosti zakaznika a vykonnosti

proces, dokumentace procksa systému, vzadavani pracovnik (zanmgstnand i

2IHRUDKOVA Blanka. Odborny komenitdk systému managementu kvality ve vyctiow vzalavani:
smernice pro aplikaci ISO 9001:2000 s pouzitim ISO/IB/R003 : zaloZzena na 1ISO 9001:2000, druhé vydani,
2000-12-15 Systémy managementu jakosti — PoZzad&vkitaCesky normalizéni institut, 2004, s. 77

22Tamtéz, s. 24-25

2 Tamtéz, s. 4-5
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externist).?*

Systému managementu kvality ve vyucefigbé rozunt v systému edukaiho
procesu, organizai struktury, odpo&dnosti, proces a zdrofi, které zabezpé¢ kvalitu
vyuky. To zahrnuje &3inu aktivit zanistnan@ Skoly nebo fislusnych dodavatel Rizeni
vyuky se nfize uplatnit Bhem nasledujicich proagskterymi jsou analyza pisb vyuky,
plan vyuky, vyvoj vyuky, realizace vyavani, vyhodnoceni vyovani, vyvoj vzdlavaci

organizace a provoz knihoven, dilen a labdigfo

Vzhledem k orientaci na zakaznikajlplednosti systému, komuni&ai strategii,
prezentaci na \tejnosti a politiky vedeni by #éha vzdlavaci organizace ustavit Radu skoly,
kterd by ndla slouzit jako poradni organeteditele Skoly (tvé ji zastupci studeit (v
piipadt nezletilosti Zalk zastupci rodit), zastupci pedagagzastupci obce, poipad Sirsi
verejnost). Rada ma ztaé pravomoci, schvaluje ndklad vyraini zpravu Skoly o
hospodé#eni, ma pravo vyjadvat se ke vzdavacim prograriim a koncepnim otdzkam
rozvoje Skoly, k pedagogickénnosti zandstnané organizace a v @dodnénych gipadech
podavat #izovateli navrh na odvolanfeditele Skoly. Hspiva k demokratickému a

otewenému prosedi 3koly. Zapisy z jednani Rady slouzi jako podikauditu?®

Vzdélavaci organizace by #a rozvijet a uplatovat partnerstvi se zakazniky a se
zainteresovanymi stranami. Zakaznici bylinbyt zapojeni do zalezZitosti, které se tykaji
kvality a inovace vyuky, & a jakosti poskytovanych standardnich a nadstenitdr sluzeb
apod. nafiklad vytva‘enim Rady Skoly, zapojenim se ddzkumi spokojenosti Zaka takeé
rodict s vyukou,ctenim vyr@nich zprav, prezentovanim na internetovych stramkac
socialnich sitich atd. Tim se Skola stavé i@egu myslenkdm, né&ftim, potebam, ale i
stiznostem, které se konstruktéynransparentha dialogickyreSi. Zandieni na zakaznika

vyzaduje pitomnost neustalé ¢mé vazby’

24 HRUDKOVA Blanka.Odborny komeniék systému managementu kvality ve vyélsovzdlavani:

smernice pro aplikaci ISO 9001:2000 s pouzitim ISO/I?Y2003 : zaloZzena na ISO 9001:20@@hé vydani,
2000-12-15 Systémy managementu jakosti — PozadanatyaCesky normalizani institut, 2004, s. 9

2 TAMTEZ, s. 60

26 TAMTEZ, s. 67

21 HRUDKOVA Blanka.Odborny komeniék systému managementu kvality ve vyélsovzdlavani:
smernice pro aplikaci ISO 9001:2000 s pouzitim ISO/I?Y2003 : zaloZzena na ISO 9001:20@@hé vydani,

2000-12-15 Systémy managementu jakosti — PozadanatyaCesky normalizéni institut, 2004, s. 69-70
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3.4 Interni audit

Operace fedstavuji opakujici s€innosti organizace, které jsou zé&m@né na
poskytnuti sluzby (nebo produktu). Cilem audiohto operaci je zvySeni efektivity a
kvality podniku. | v pipact, Ze neprobiha audit podniku jako celku, neni majramenout,

Ze je organizace komplexni systém a kazda opesasmadjasti tohoto systému. Audit operaci
obsahuje vSechny aktivity, které jsou v organizausazeny. Jmenovitmezi tyto aktivity
pati nagiklad fizeni a sprava organizace, financecatiictvi organizace, personalistika,
zasobovani Ezeni zasob, vyroba, marketing a prodej, poprogedpora, vyzkum a vyvoj,
informasni technologi&® “Audit operaci pedstavuje kritické, systematické a nezavislé
posouzenfizeni organizace pro deni Usgsnosti, s jakou jsou vyuzivany zdroje s poslanim

poskytnout doporeni, ktera zlepsi budougizeni”2°

Vychodiskem audit operaci nize byt vytvdeni hodnoty podniku, odhaleni rizika,
analyza a zlepSeni prodea jejich kontrolni mechanismy, uji§e o spravnostéinnosti
organizace nebo dopamje napravna op&ni ke spravnému fungovani organizace. Audit
operaci je spojen s hledanim odgaivna nasledujici otazky: Rree rco kla? Jak se to
déla? Kdo to dla? A kdy se to da? Audit nezavadi a neudrzuje systéimeni rizik, ale

neustale ho monitoruje.

Procesy jsou logicky provazadinnosti, které pouzivaji vstupy k transformaci na
vystupy, které vyzaduji zakaznici, z&ity cas. Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je

zodpowdny za naplovani cifi procesu a jeho zlepSovafi.

Kazda kontrola obsahuje zj#ii negativnich odchylek mezi skutgm stavem a
Z&doucim stavem. Zjigje, ¢im jsou negativni odchylky #igobeny, do jaké miry jsou z& n
odpowdni zangstnanci. Kontroly vyZaduji odstrani zjiS&nych nedostaik odpowdnymi
pracovniky. VyZzaduji pkni danych opaeni a sleduji jejich platnost &inost3!

NejobtizrgjSi je stanovit pedmet auditu, jsou vymezenytyii zakladni zgisoby.

28 DVORACEK, Jiii. Audit podniku a jeho operacl. vydani, Praha: C. H. Beck, 2005, s. 1-3
29 TAMTEZ, s. 2

30 TAMTEZ, s. 31

31 DVORACEK, Jiii. Audit podniku a jeho operacl. vydani, Praha: C. H. Beck, 2005, s. 45
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Registr&nim/certifikatnim organem nebo ,koncernovymi“ internimi auditangize byt
auditovana satasré celd organizace, ktera je pro¢éd registranim/certifikatnim
organem nebo ,koncernovymi“ internimi auditory. &frtto typu kontroly je kontrolovan
kazdy proces v systému managementu kvality &'w@sSse, zda jsou procesy spravn
definovany a efektivh uskut€énovany. DalSi zfisob je auditovani kazdého procesu v
jednotlivém utvaru nebo jednotlivé oblasti. Dale frrovadt audit jednotlivého produktu,
pii némz je kontrolovan kazdy proces, ktery souvisi otu tohoto produktu. Tento typ
auditu je vSak obtiznaplikovatelny v organizaci, ktera usiluje o shall5O 9001:2008,
protoZe tato norma je vice za&fana na procesy a jejich vzdjemnou @onost. Také
muzeme provadt audit procesu v systému managementu kvalityykeezangren na jediny
proces v ramci systému managementu kvality. Jeimamma to, zda je proces jednoama

definovan, zarren a implementovatt.

3.5 Externi audit

Organizace vystupuje jako samostatny subjektjealeontrolovan subjekty mimo
organizaci. Externi kontrola je z&ena na plani smluvnich pozadavka na plgni

zékonnych poZadavk

DuleZity je pifibeéh samotného auditu, ktery byhiyt zcela nezavisly, auditor by néhmit
Za&dné vazby na (v2thvaci) organizaci, 8 by byt expertem v auditovani systému
managementu kvality a zaravenit znalosti, pofipadt zkuSenosti z auditované oblasti.
V soutasnosti se totiz jakost v@dvacich organizaci sleduje pousienostiCeské
Skolni inspekceCeska skolni inspekce kontroluje pouze ty organiziaseé pati do ceské
vzdklavaci soustavy_eska skolni inspekce rozlisuje data na hodnokoférolni. Hodnotici
data rozdluje na d¥¢ skupiny, kterymi jsou hodnoceniimhu hospitace (planovani a
piiprava vyuky, personalni zagsti vyuky, materialni podpora vyuky, psychohygiemick
podminky vyuky, organizace, formy a metody vyukgtivace a hodnoceni zékinterakce
a komunikace) a hodnoceni systému a organizacaudiady (informa&ni systém, vedeni a

motivovani a kontrolni mechanismy). Kontrolni déteraCeska skolni inspekce zjidje,

32 PHILLIPS, Ann W.Interni audity. ISO 9001:2008. Snadno a efektid vydani, Prahateska
spole&nost pro jakost, 2009, s. 26-29
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se tykaji @ebnich plan, utebnich osnov, dodrzovani pravnideqpig.>?

3.6 Pouzité metody

3.6.1 SWOT analyza

SWOT je zkratka pro silnéStrengths) a slab8Neaknesses) stranky ve \miim
prostedi organizace, ale ifjezitosti Opportunities) a ohrozeniT fireats) ve v&Sim
prostedi podniku. Analyza je rychlym aianym a snadno pouZzitelnym nastrojem pro
deskripci celkové situace podniku, z&nje se na strdnky, které maji pro organizaci
strategicky vyznam. &které silné stranky podniku jsou pro strategii \gamejSi nez jiné
co se tyka vlivu na daném segmentu trhwekiteré slabé stranky mohou miit§i vyznam
nez jiné nebo se daji snaze odstranit. Ze SWOTlyanayplyvaji zagry, které souvisi s

konkrétni situaci podniku. Dopad SWOT analyzy nié N vyker strategie’*

Mezi pilezitosti pati nagiklad pilezitosti na trhu, slaba konkurence, stabilitaitrh
atd. a mezi hrozby kidfjkladu nestabilni trh, silna konkurence, Spatné&lativa atd. Fistup
,S0" je ofenzivni, proaktivé jedna z pozice sily.iBstup ,WO" se vyznéuje opatrnosti a
sdilenim pilezitosti. Ri pristupu ,ST“ jsou blokovany iflezitosti a je zastraSovana
konkurence aiistup ,WT* znamenal ustoupit a hledat kompronisy.

3.6.2 Analyza rizik

Analyza rizik je proces definovani hrozeb, prgwadobnosti, Ze nastanou a jejich
dopad. Jde tedy o pojmenovani rizik a miry jejidvaznosti. Navazujici akci je risk
management.

Analyza rizik ¥tSinou zahrnujadentifikaci aktiv, ktera obsahuje vymezeni subjektu a
popis aktiv, které subjekt vlastni. S@sti analyzy rizik je ale talsdanoveni hodnoty aktiv
(vSe co ma pro subjekt hodnotu) a jejich vyznanouspibjekt adentifikaci hrozeb a slabin,

které mohou negati¥novlivnit hodnotu aktiv a celého subjektu. de¢ena zavaznost

33 HRUDKOVA Blanka.Odborny komenték systému managementu kvality ve vyélmovzdlavani:
snernice pro aplikaci ISO 9001:2000 s pouzitim ISO/I®R003 : zalozena na ISO 9001:20@@,hé vydant,
2000-12-15 Systémy managementu jakosti — Pozad@rdtya Cesky normalizani institut, 2004, s. 5-6

34 TICHA, Ivana, HRON, Ji. Strategickéizeni.Praha: CREDIT, 2003, s. 118-119

35 VODACEK, Leo, VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a pragi. roz&fené vydani,
Praha: Management Press, 2013, s. 192
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hrozeb a mira zranitelnostisubjektu®

3.6.3 Rizeny rozhovor -interview

T 4%

Dvoi&tek rozliSujectyii typy rozhovoti. Prvni je neformalnirozhovor, v #mz
nejsou pedem dané otazky a auditor s#zpiasobuje osobnosti dotazovaného a jeho
prioritam. Pak rozhovor s pe¥rdanou kostrou otazek, ktery sleduje, aby byly pokr
vSechny oblasti. Je vice za&fan, ale stadle umaézje ukitou volnost dotazovanych. DalSim
typem je standardizovany, otewy rozhovor, v &mZ na stejné otazky odpovidaji vSichni
dotazovani, coZ slouzi ke snazsi analyze. TingQe gtazky otetené, davaji dotazovanym
moznost vyjadt vlastni nazor. Naproti tomu jsou tu rozhovoryzavwenymi otazkami,

v3em dotazovanym jsou pokladany stejné otazky swsizvylEru z danych alternati¥/.

3.6.4 Analyza vigjSiho prostiredi

Rozséahla analyza ¢$iho prostedi ma zkratklPEST podle zkoumanych faktor
(neboSTEP analyza). Analyza vychazi z popisu skuasti dilezitych pro vyvoj vijsSiho
prostedi organizace minulosti, ale zarduevaZzujeme tyto faktory émici se Wase a jejich
promenliva Urover dialezitosti pro budoucnost, resp. jak séninzavislost vyvoje v&siho
prostedi na vyvoji ®kterého z uvedenych faktor Socio-Cultural Factors (socialré
kulturni faktory), v nichZz se odrazi hierarchie hoty zivotni styl, mira vzdani,
spol&ensky status,ifstup k praci, rozéglovani dichodi, nabozenstvi, demograficky vyvoj
atd. DalSimi faktory jsodechnological and Technical Factorgtechnologické a technické
faktory), které maji velky vliv na konkurenceschophpodniku. Technologické a technické
faktory predstavuji pedevsim vladni vydaje naédu a vyzkum, které jsou &ujici pro
zastaravani vyrobnich technologii a mnoZstvi augosist novych informaci a pracovniho
postupu. MeziEconomic Factors (ekonomické faktory) p#t nag. Urokové sazhby,
hospodésky nist, faze hospodského cyklu, inflace, mira nezastnanosti a dalsi. A

Politico-legal Factors (politicko-pravni faktory) se tykaji vladni poki, miry statnich

36 SMEJKAL, Vladimir, RAIS, Karel.Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacic® roz&fené a

aktualizované vydani, Praha: Grada Publishing, 26193-94
37 DVORACEK, Jiii. Audit podniku a jeho operacl. vydani, Praha: C. H. Beck, 2005
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zasali do ekonomiky a toho, jak vlada podporuje prioezi politické faktory nizeme
zaradit napiklad aktualni politickou situaci, pozici a stahiliviady a monetarni a fiskalni
politiku. V dnesni dob technického pokroku je nutné tyto faktory neustaatrolovat a
reagovat na & aby podnik nezaostaval za ostatnimi. Na za&kl&TEP analyzy jsou

vytvareny scénge vyvoje okoli podniki®

VSechny vySe zmémé metody jsou v organizaci pravideéwyuzivany k posouzeni
jejiho postaveni na daném segmentu trhu. Vysledkyodh se objevuji v pravidelnych

vysledovkach a vyrmich zpravach.

3.7 Rozdil mezi firmou, organizaci, podnikem a spokmosti

V textu autorka pouziva pojmy firma, organizacajuk a spolénost a povazuje za

nutné podotknout, Ze tyto terminy maji jiny obsahdaném kontextu jsou v textu pouzity.

3.7.1 Firma

V zakonu¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakong8 jsou k pojmu firma tato obecna

ustanovent:

»(1) Obchodni firma (dale jen “firma") je nazev, ghckterym je podnikatel zapsan do

obchodniho rejgtku. Podnikatel je povinedinit pravni ukony pod svou firmou.

(2) Na podnikatele nezapsaného v obchodnimsikjstse nevztahuji ustanoveni o fitm
pravni ukony je povinetinit, je-li fyzickou osobou, pod svym jménemdnenim a je-li
pravnickou osobou, pod svym nazvem. U svého jmépajraeni nebo nazvu ine
podnikatel nezapsany v obchodnim vést uzivat pi podnikani odliSujici dodatek nebo
dalSi ozndeni za pedpokladu, Ze négobi klamay a jeho uzivani je v souladu s pravnimi
prredpisy i dobrymi mravy satite; takovy dodatek nebo ozeai neni firmou a je chr@n
pravem proti nekalé sogiti.” >

38 VEBER, JaromitManagement. Zaklady, prosperita, globaliza®aha: Management Press, 2007, s.
432-433

39 http://zakony.centrum.cz/obchodni-zakonik/castdva-1-dil-3
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3.7.2 Organizace

Podle Vebera je definice organizace “wnitformalizované, zpravidla hierarchické
uspdadani celku, weni relativié trvalejSich vztah nadizenosti a pokizenosti, vymezeni
piisobnosti, pravomoci a odpminosti.”° Organizace rize byt usptadana skupina lidi
trvalejSi povahy se spaleymi cili, nebo je jako organizace ozpaanacinnost, kterd je

soutasti procestizeni.

3.7.3 Podnik

V zakonu¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoni&wb jsou k pojmu podnik tato

zékladni ustanoveni:

“(1) Podnikem se pro d¢ely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych, jakoZobnoich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku naléai prava a jiné majetkové hodnoty, ktere
patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebldledem k své povaze maji tomuto
Ucelu slouzit.

(2) Podnik je ¥c hromadnd. Na jeho pravni pérg se pouZiji ustanoveni écech v pravnim
smyslu. Tim neni déna pisobnost zvlastnich pravnichrgalpis: vztahujicich se k
nemovitym &em, pedmetum primyslového a jiného duSevniho vlastnictvi, motorovym

vozidliim apod., pokud jsou sédsti podniku.4*

3.7.4 Spol&nost

V zakonuc. 513/1991 Sb., obchodniho zakon&66jsou k pojmu spolaost tato

obecna ustanoveni:
»(1) Obchodni spolénost (dale jen "spotmost") je pravnickou osobou zaloZzenou Zelém
podnikani, nestanovi-li pravo Evropskych spefestvici zakon jinak. Spol&ostmi jsou

ve'ejnd obchodni spol@ost, komanditni spataost, spolénost s rdenim omezenym,

40 VEBER, JaromiManagement. Zaklady, prosperita, globalizaéraha: Management Press, 2007, s.
118.

41 http://zakony.centrum.cz/obchodni-zakonik/castdvh-1-dil-2
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akciova spolenost, evropska spaleost a evropské hospogké zajmové sdruzeni.
Evropské hospodéké zajmové sdruzeni a evropska sfralet jsou upraveny téz pravem
Evropskych spol&nstvi a zvlastnimi pravnimigrdpisy. Spolnost s réenim omezenym a
akciova spoleénost mohou byt zaloZeny i za jinydel@m, pokud to zvlastni pravniealpis

nezakazuje.

(2) Nestanovi-li zakon jinak, mohou byt zakladasglole'nosti a @astnit se na jejim

podnikani osoby fyzické i pravnické"

42 http://zakony.centrum.cz/obchodni-zakonik/cast-2
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4 Charakteristika sledované spole¢nosti a vlivil vnéjsiho a vnitfniho

prostredi

4.1 Charakteristika VWSSi odborné skoly herecké

Vy35i odborna skola herecka, s.r.o. (VOSHg 3kola se specialnim zafanim na
vyuku herectvi a loutkoherectvi akreditovanym MSMId této skuténosti se odviji
material-technické vybaveni Skoly, které klade velké namo&yndividualni vyuku a praxi

studend. Skola slavi tento rok (2014) 20 let své existence

Skola disponuje i vlastnim pronajatym divadlem {®idlo) v Praze 7, které je
dislokovanym pracovisim budovy Skoly se sidlem v Praze 4. Hlavnitelém této sceny,
kde studenti, kterych je kazd@r@ kolem 90, ziskavaji odbornou praxi, je co nejlépe
simulovat prosedi profesionalniho divadla. Ve snaze sladit chieddla s chodem Skoly,
presré urcit a domluvit podminky inscenovéani digravit predkézny plan jednotlivych
divadelnich sezon, vyuziva VOSH ve $kolnim rocéésys Evideginich listi inscenace, ve
kterych je zaznamenana&ona stranka ifjpravované inscenace, pedagogicky zara
zarove: i rozpaet ndklad na vytvdeni inscenace. Dramaturgie jednotlivych fityé
zéavisla na vybru pedagog hlavnich obai. Dalsim evalugnim materidlem, ktery VOSH
vyuZziva, jsou Protokoly oipdstaveni, ve kterych tym pedagogrednetu jeviStni praxe

(rezie, choreografie, hlasovéiprava, zpv apod.) hodnoti kvalitu absolventské inscenace.

Dulezitym hodnoticim kritériem Skoly je Skolska rada, niZ jsou kazdy rok név
voleni ¢lenové ziad studenit. Skolska rada je nejen poradnim organefn ipseni
pedagogickych a ka#skych problém, ale je zarovie dozokim organem, kteryijchazi s
navrhy kieSeni problérina k gredchazeni problémm které se pravidetnopakuji a&ch, které
vyplyvaji z novych nézeni a vyhladek spojenychigenim 3koly. Skolska rada pravidéln
hodnoti pedagogickou i uieckoucinnost Skoly, zejména podavéa nétgnk evaluaci VOSH
a s tim spojené nové akreditaci ¥i&vacich prograrn Skolska rada se podili i n&praw
Vyroc¢ni zpravy. Projednava obsah Vymni zpravy aiinnosti a hospodani a vydava souhlas

¢i nesouhlas s jejim Znim.

Kompeterni Urovesr pedagogickych pracovnikje dana pozadavky zakona o
pedagogickych pracovnicich, pozadavky &adaciho programu (vystupni odborné

kompetence, které pedagog vyZzaduje po svych steceniusi mit sam — jedna se zejména
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o odborné fednety) a osobni slozkou obsahujici doklady o jeho ekosti a kvalifikaci.
Skola vychazi $ vybéru vhodnych pedagdégze Zakona o pedagogickych pracovnicich,
dale z platného vzthvaciho programu VWSSi odborné Skoly herecké apisp pracovni
pozice pedagoga, ktera je gaati dokumentace ISO 9001:2009. VSichni pedagogmjé
aprobaci k vyuce na utecké Skole. Pokud nemaji pedagogické, magistetske/ssi
odborné vzdlani v odpovidajicim oboru, splji podminku dlouhodobé utiecké praxe v
oboru. Podminkou kompetence k vyuce je i dapititelky VOSH o uznani kvalifikace z
hlediska dlouholeté ustecké praxe pedagoga. Dalsi ¥&vani pedagag VWsSi odborné
Skoly herecké souvisi s odbornym zgiemim gedmetu, které vywduji. VétSina vyuujicich
jsou externi pracovnici, odbornici ve svém obdrarei, loutkoherci, dramaturgové, rezisé
scenografovéiezbdi, novin&i, moderatd aj. a mnozi z nich{sobi i na jinych Skolach,
piedevsim vysokych. Vzthni i zkuSenosti si jednotlivi vyujici intenzivré dophuji také

v mimoskolni praci.

Od roku 2009 WsSi odborna Skola herecki@adiéa do svého evaldaiho programu
normy dle systému jakosti ISO 9001:2008. Audditthodnotili dosavadriinnost na systému
fizeni kvality na VOSH a dokumentaci k tomuto systdtadre a zejména kladrzhodnotili
Karty proced. VOSH ma podle norem ISO 9001:2008 vedenu dokumeerento systém
umo#iuje nastaveni paramétpro kontrolu naad Useki VOSH. Zejména v pedagogické
dokumentaci, ve sledovani vyslédl nastaveni pedagogického procesu (Karty ptdaes
hospod#skécinnosti VOSH.

Od roku 2012 zpracovava vedeni Skoly vlastni oséténi rozvoje pedagoga, ktery
je pravidel# vyhodnocovan v pohovorech pedagogatesitelkou VOSH, aby byla
zabezpeena jejich kvalifikace v souladu se strategicky@duirgry a cili Skoly. Do trvalého
zlepSovani Skoly jsou zastnanci zapojovani pragidnictvim diskuse na pedagogickych
poradach, na zakladsobniho Planu rozvoje pedagoga a peastictvim finakni motivace.
Kli¢ovymi procesy pro posuzovani prace pedagogickéhoopnika je klasifikéni fad,
organiz&ni fad, pracovniad, Skolnitad, zejména vSak vivaci program a metodické
listy pedagoga. V ramci hodnoceni pedagoga studsnhpdnoti zejména: srozumitelnost a
zajimavost vyuky, odbornafipravenost pedagoga, objektivitdi fnodnoceni studett
osobni kontakt a pomoc studémfi reSeni problému, prostor pro odbornou diskusirciv
piistup k vyuce, originalita uéheckého vyrazu a celkovy dojem. Diky vyslédkdotazniki

je mozné zlepSit kreativituifstupu v hodnoceni studenta a jeho moznosti samésta
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rozhodovat.

PoZadavek zavedeni standat8O se napiuje postupnym zdokonalovanim Karet
proces. Jedna se o velmi namwy proces vyzadujici podrobnou analyzagmeta spole&né
s pedagogy. V ramci dobrého klimatu $koly se kad#arkona seminiék certifikatuCSN
EN ISO 9001:2009. Za#huje se na drobné nedostatky ve vysledcich sluzebé ksou
nasledd odstraovany. Seminié jsou dale zdrojem inovaci, které vznikaji na aékl
autoevaluace.

V z&i 2011 se konal semih& hodnoceni VOSH, ktery byl zasfen na dalsi
vzaklavani zanistnané. Vysledky hodnoceni projednaliidici rada pro Narodni cenu
kvality Ceské Republiky, ktera rozhodla, Ze W33i odborrdaSkerecka, s.r.o. ziskava v
programu Start plus vyznamné o&ehn,Uspsdna firma* s moznosti uzivani tohoto titulu do
roku 2014, dalSi itkaz, Ze je herecka Skola ofewmy, Zivy a tveéivy systém. Ziskat toto
ocereéni vychazi ze strategického z&m Skolu, jehoz cilem je plnit poZadavky &ekavani
student (jejich rodict) a pedagofy ale také fizovatele Skoly, kterym je Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a&lbvychovy. Tvorba strategie VOSH je demokratickétetena. Mezi
strategické cile Skoly patzejména dosahovani nejvysSi urdvposkytované sluzby s
ohledem na individualni pozadavky klienta (studgataasledné vysledky celého procesu
(uplatnitelnost absolveiitna trhu prace, vyznamna oéah v oboru atd.), obnovovani
certifikatu systémuizeni kvality, obhajovani parameétsluzeb Skoly trvalym zlepSovanim
kvality a vyvijeni novych sluzeb, kladenirdzu na efektivniizeni a vedeni Skoly, zatieni
na zlepSovani kvality dodavatelskych firem, z&ni na zlepSovani kvality vyuky a jeji
propagace, efektivni uvebvani investic do vybaveni Skoly a zkvadivani administrace a
udrzovani dobrého jména, image a goodwillu SkolyezMdalSi vyznamné cile pat
poskytovani sluzeb v souladu ggusnymi normami, fungovani spoétesti ve shoé s
poZzadavky otanské spolnosti a s etickymi zasadami hereckého povolaniojpapni se
do programu (mezinarodni) spoluprace Skol &laakych projeki. Cile kazdého Skolniho
roku vznikaji na zakladrozhodnutieditelky Skoly a vyplyvaji z porad@dstavitel vedeni
Skoly v souladu se strategickymi zém a ekonomickou situaci Skoly. ProSkoleni vSech
pracovniki v ramci napiovani 1ISO 9001:2009 probihaapezn¢ na pedagogickych
poradach @&asto i individualg. Cile jsou kaZzdorné rozpracovany v dokumentu, ktery se
nazyva Politika kvality. Saiésti tchto cili je také realizovat opini, kterd by vedla k
naplreni cila Politiky kvality.
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Proces zlepSovani a inavach aktivit je peduken faktem, Ze instituce ma ghacké
zangieni, a nelze ho nagvat bez inovéniho potencialu vedeni, pedagog student
Skoly. Pedagogové jsou aktivrzapojovani do procesu zlepSovani a inovace naadikl
piedkladani metodickych ligt hodnoceni vlastni prace na pedagogickych konééchra
pravidelrt na zaklad piipravy a uva#ni absolventskych inscenaci, které jsoucasti
vzklavaciho programu Skoly.

Pidivadlo je dlezitou, nedilnou saidsti vyukového procesu WssSi odborné Skoly
herecké. Poprvé v roce 2012 byly vyuZity prostadnRdla pro psadani Pidifestu, nasmz
se 550 divak stalo hodnotiteli prace stud@ntStudenti touto Usgnou akci pomohli
prezentaci VOSH na yejnosti, vyzkouseli si v praxi prodéki ¢innost. Pidifest byl dal$im
dukazem toho, Ze jevistPidivadla slouzi k prezentaci vyslédktiletého studia v
absolventskych inscenacich, kde pedagogové, mépddiizaci absolvedt verejnost maji
moznost hodnotit miru profesionality budoucich beié roce 2013 se studentsky festival
krom¢ absolventskych inscenaci a pohadky hdlzéi nejrizrejSi tematické workshopy a
koncerty.

Dulezitym materialem pro posouzefiteni Skoly jsou vysledovky VOSH za kazdy
$kolni rok, wetrs klicovych vysledi VOSH, analyzy rizik (protokoly o neshodach), také
pokusy o vyhledavani a soustavné sledovani konkeresysténtizeni lidskych zdrdi,
metodika pro pedagogy hlavniho oboru a dale podralmkumentace vysledkykajici se
absolveni (tridni vykazy), pedagdg (unglecké kurikulum), pedstaveni a mimoskolni
aktivity Skoly.

Politika a strategie vedeni je tedy z&ana na neustalé zlepSovani skoly, zvySovani
umeélecké hodnoty absolventskychreplstaveni studeitna scéé Pidivadla, snizovani
nakladi, metodické vedenitpplanovani pedstaveni aiiedevsim na orientaci na zvyseni
povwdomi o Skole a jeji kvalit

Odpowvdnost managementu vzhledem k zakaimikje potvrzovanocerpanim
opakova® zvySené dotace ze strany Magistratu hlavnihgstan Prahy pro Skolu,
zlepSujicimi se vysledky Skoly, které jsou znatetegména v ekonomickych ukazatelich.
Skola je dlouhodabv zisku, i ffes vy3si naklady na zkvalémi umslecké produkce setns
vétsiho mnozstvi pohadek. Zisk vedeni VOSH pravidledinvestuje do vzdavan.

Ekonomické udaje o hospadai Skoly maji pdebnou vypovidajici schopnost a

odrazeji se v &etni evidenci Skoly. Zasmem Skoly je, aby vyuzZivani dotace ze statniho
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rozpaitu bylo ve sledovaném obdobédainé a hospodarné, aby pouZiti dotace na hrazeni
polozek vSech vydajbylo v souladu s platnou legislativou.

K soustavnému rozvoji Skoly je vyznamna je takélgpéce VOSH s Asociaci
vysSich odbornych Skol, kdeditelka Skoly fisobi jakoclenka vyboru. Tento fakt ma velky
vyznam i sebehodnoceni VOSH a ma velky vliv i na aktuédimfermaci z oblasti vy3siho
odborného Skolstvi.

S ohledem na podporu uplatnitelnosti absoliremé mezinarodnim trhu prace,
vydava VOSH Europassy (soubor dokuniekteré usnaitlji transparentnost kvalifikaci a

kompetenci a zlepSuji tak profesni a studijni nmimbila evropském trhu prace).

4.2 Piezkoumani systému vedeni podniku

Z 1SO norem vyplyva, Ze vedeni organizace musilangrvanych intervalech
piezkoumavat systém managementu kvality k &ami jeho neustélé figatelnosti a
acinnosti. Tento pezkum obsahuje i odhadrilezitosti ke zdokonalovani a nutnost
transformaci v systému managementu kvalityetwe Politiky kvality a cifi kvality.
Podklady pro pezkum tvdi vysledky audii, zpstna vazba zakaznik(dotazniky pro
studenty, pro divaky, vysledky absolvént ocerni.), hodnoceni efektivnosti procea
shodnost produktu gfPuckou kvality, stav preventivnich, napravnych dpat a ndslednych
opateni z gedchozich pratfovani a popis fipadnych zmsn, které by mohly ovlivnit
systémtizeni kvality. Nasleduje dopateni pro zdokonalovani. Musi byt vyteay a
archivovany zaznamy oigzkoumanich, které obsahuji kroky ke zlepSovaniomylksti
systémuizeni kvality a jeho procéske zlepSovani sluzeb na zaldathroki zakaznika a k
potrebam zdraj (certifikace ISO, legislativa, MSMT, bétské&cast Praha 4 a bstskacast
Praha 7 atd.).

Organizace musi v rdamci norem ISO planovat a kdmiat, nefit, provadt analyzy
a zdokonalovéni, ktera jsou nutnd pro prokazovlnidg s poZadavky na produkt resp.
sluzbu, zajisovani shody s hlavni dokumentacfi(Bckou kvality, Politikou kvality atd.) a
stalé zvySovani efektivnosti systémigeni kvality. Tato kontrola musi zahrnovatemi
metod. K prokazovani shody realizace zakazky positgt sluzby slouzi VWSSi odborné
Skole herecké fpdevsSim vystupy zZiinnosti monitorovani a #&teni dosazeného stavu
realizace produktdi provedené sluzby oproti zadani, vystupyirnosti monitorovani a
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meieni proces pomoci vhodnych ukazate jejich vyhodnocovani dosazeného stavu oproti
zadani a vysledky monitorovani spokojenosti zakazni

Implementace norem ISO souvisi s konkrétnimi cijanizace. Konkrétni cile
VOSH jsou nafiklad neustaly proces zlepSovani kvality slagdani a divadelni produkce,
zvySeni konkurenceschopnosti sgolesti, moZnost mezinarodniho srovnani (Europassy).
Souvisi také s cilem Skoly produkovat kvalitni dbeoty uplatnitelné na trhu prace.
Organizace ufgdnostuje kvalitu na ukor kvantity ve vSech oblastech&@réosti. Zavedeni
systému managementu kvality je strategické rozhibdrealeni organizace, kterédkali ma
maly paet zan¢stnand@ (do 20 internich a 50 externich pracownjkchce dosahnout co
nejlepSich nititelnych vysledk. Pokud je tentoifistup implementovan do managementu
kvality, je zdiraziovan vyznam pochopeni pozadavrganizace a jejich péni, pak je
pochopena fidana hodnota systému protée& jejimuz dosazeni jsou nutné vykonné a
efektivni procesy. Jsou pouzity metody, které riagéektivnost proceasa jejich neustalé
zlepSovani. Dle normy jsou také z&@sany podminky pro monitorovani proGesNa
vdechny procesy je pouzitelna metoda, kt€teska technicka norma oznge jako Planuj-
D¢lej- Kontroluj — Jednej (PDCA, viz bod 3.2.1.)

WsSi odborna Skola hereckd mé dle poZzatlandrem 1SO jako jeden z ukazdtel
své kvality zji§ovani spokojenosti zdkaznika.@oby ziskavanithto dat jsou organizaci
stanoveny. VOSH provadi dotaznikovéi&et mezi studenty a mezi pedagogy. Svou
(ne)spokojenost studenti vyjagi na Skolské ratlnebo @i individualnich rozhovorech.

Divaci v Pidivadle hodnoti kvalituipdstaveni a miru talentu studient

4.3 Planovani interniho auditu

Predstavitelka managementu planuje interni auditgbdobi jednoho roku tak, aby
vSechny procesy &asti systémutizeni kvality byly progieny, a to minimalé dva nésice
pied realizaci externiho audituii Blanovani je fihlizeno ke stavu atdezitosti proces a

¢asti managmenttizeni kvality.

Cilem internich audit je v predem danych terminech pro¢égbravidelné interni
audity, aby se stanovilo, zda odpovida systém nmemnagtu kvality planovanygnnostem
a pozadavikm stanovenym spateosti a normativnim dokumemh ISO 9001:2008 v

jednotlivych Gsecich. A také, jestli je fulfild, jestli je vhoda uzivan a udrzovan.
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Aby byla VOSH v ostré konkurenci (i8méa, musi jednoziiaé nabizet sluzby, které
spliuji zdkaznikem definovanou gebu, @&el a @ekavani a uspokojuji mozn&ekavani
zakaznika, jsou v souladuggusnymi normami a specifikacemi, jsou ve shegozadavky

obc¢anské spoknosti, jsou dostupné a jsou ekonomicky vyhodné.

Predstavitelka managementu wyitvaa pedklada program internich auditi.

Program internich auditzahrnuje pro kazdy chystany interni audit jefedpt a oznéeni

a dokumentaci QMS, ktera bude tématem kontrolygarm dale obsahuje mista provedeni
(organiz&ni atvary), planovany termin kontroly aceni interniho auditora je znam
minimalre tyden ged konanim interniho auditu vedeni Skoly (jedrimtekeditelce Skoly).
Na zaklad aktuélr® vzniklych poZzadavk mize Fedstavitelka managementu neébditelka
Skoly navrhnout provedeni neplanovaného internibdita. Mimaradny interni audit
oznamuje poratvedeni pedstavitelka managementu pro jakost. Neplanovaasiraudity
muze vykonavat také&editelka Skoly a nemusi proénnutré platit charakteristiky
planovaného interniho auditu. Neplanovany inteuditamusi byt vymezen stgjnako
planovany interni audit. Neplanovany interni audid gednost ped planovanym. Je

doplrén do programu internich audlit

Jedna z forem interniho auditu je hospitace jalditavhodnosti a &innosti procesu
vyuky, ze kterého se piauji zaznamyjidi se programem audits §164 Skolského zakona
odstavce 1c), za jeji filbeh odpovida zastupdeditelky pro pedagogickatinnost.

4.4 Pribéh internich audita

NejobtiZrgjsi je stanovit pedmét auditu, auditovani kazdého procesu v jednotlivém
Gtvaru nebo jednotlivé oblasti. Také abeme provagt audit procesu v systému
managementu kvality, ktery je z&®n na jediny proces v ramci systému managementu
kvality. Je zamsfen na to, zda je proces jednogmadefinovan, zarien a implementovan.
(bod 3.4.).

Zkoumany procesni audit firmy je z&mn na marketing, ktery je vzhledem ke
kvalité relevantni. Je velmiddezité i to, aby byla gibézné kontrolovana jeho arove aby
bylo mozné fi vzniku odchylek ¥as nasadit vhodnédici a napravné mechanismy. Proces

a jeho jednotliv&innosti jsou konkréthvymezeny.
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Auditor provede Hpravu, jejimZz obsahem jggdnet interniho auditu, sada otazek,

¢asovy harmonogram a plan jeho oznameni gfmxanym organizénim utvatim. Vlastni

IR TV

auditu a zasru.
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5 Rozbor: Zhodnoceni sou€asného systému kontroly v fizeni kvality ve

VysSi odborné Skole herecké

5.1 Sowasny stav systémwizeni kvality, dasledky pInéni cili QMS

WsSi odborna Skola herecka je mald organizacea kiiesobi v ungdlecké oblasti.
Procesy v ramci Skoly jsou Uzce propojeny, za shaoaiadavik normy a realizovanych
proces je vedlereditelky Skoly zodposdna gredstavitelka managementu kvality, ktera je v
ramci zavedeni managementu kvality proSkolenournnt@uditorkou. Redstavitelka
managementu kvality je jmenovana vrcholovym vedeoiganizace. Jeji povinnost je
zajiseni vytva&eni, implementovani a udrzovani pracgmdle norem ISO ke zvySovani
spokojenosti zakaznika, o kterych jsou Zamanci VOSH pib&zné informovani, nasledh

informuje vedeni o efektivitsystémuizeni kvality a o nezbytnosti zlepSovani.

Je Zzadouci odp@dnost managementu, kterd se odrazi v angazovaritiat@a
managementu ip vytvareni a implementaci systému managementu kvalityeZxymi
faktory k zvySovani €&innosti norem ISO je komunikace v ramci organizaadilezitosti
plnéni poZzadavik zakaznika zvysujici jejich spokojenost v mezickoré a o dileZitosti
pravnich pedpigi, soustavné stanovovani politiky kvality. Cile ktxajsou nefitelné. Je

nutné pravidelnéiezkoumavani systéntizeni pomoci internich a externich atdit

Vedeni organizace musi zajistit, aby politika kiyabbdpovidala zagrim organizace,
kterymi jsou zarteni plréni pozadavis a neustalé zvySovani efektivnosti systéfiaeni
kvality, poskytovani rozsahu pro stanovovantezgoumavani ail kvality, mezi které pat

Vv souwasné dob

1. Duaraz na efektivnitizeni a vedeni Skoly, jehoz s@sti jsou Skoleni vedoucich
pracovniki v klicovych pravnich normach (novela d&@imského zakoniku, novela
zékona o pedagogickych pracovnicich, apod.), vyboeni ungleckého kurikula
pedago a stanoveni individualnich v&dvacich¢i umeleckych citi ve vyuce
pedagoga, realizace internich atidit¢etns hospit&ni ¢innosti (. Skoleni),
pravidelna neformalni setkavani podleipbtstudernit a pedagofy(netyka se Skolské
rady) — vzdy k tématu, které trapi studenty nebdagegy, propojeni karet proces
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a nového vz#8avaciho programu, ktery ma byt do konce rokedan akreditni
komisi, podpora za#sstnanosti absolvedt zprisiovani kontrolniho systému

(kontrola povinné dokumentace)

ZlepSovani komunikace se studenty, které zahrnujady se studenty a pravidelné
vyhodnocovani vSech pozaddvistudent a jejich feSeni {erpani informaci z
omluvnych listi, z telefonickych kontakt se studenty, z konzultaci se studenty
prostednictvim studijni referentky, z komunikaceep Facebook, ze Zadosti apod.),
pro zvyseni kvality zgtné vazby je pravidethvyhodnocovana dochazka student

studijni referentkou a zastupcentizlhich knih

Souasti investic do vybaveni Skoly a zkvativani administrace jsou nové PC, novy

software, zkvalitovani spisové sluzby a rekonstrukce Pidivadla.

A velmi dalezitym cilem je zlepSovani kvality vyuky a jejigpagace ndjklad
prostednictvim spoluprace s mladymi reziséry. Studentaké podileji na propagaci
— vymysleni novych propagaich metod a nastribgkoly a Pidivadla.

Politika kvality je zamistnan@m organizace znama a je jim vy#ena. A zarove je

neustale fezkoumavana jeji ipatelnost. VSechny vysSe zndmé body jsou mibézné

aspEsre plnény.

Pro poteby kazdoroni certifikace a autoevaluace Skola vypracovalatyKparoces,

které mapuji pedagogické procesy ve vyuce vSechtipkgch i teoretickych fedmeta

vzdklavaciho programu VOSH. Karty prodese @li na proces 3.1 prévovani talentu

(dovednosti) - prvnim rmiku se zv#ejni prace na hereckych etudach pomaoci tzv.

klauzurnich pedstaveni. Znamena to, Ze také ostatni studerti@agogové mohou posoudit

pokrok, ktery student dmem prvniho zkouskového obdobiéldd Prace s talentem je

postavena na velké reizodpowdnosti - zejména hereckych pedadgjokieri po roce studia

museji rozhodnout, zda je student dostatdalentovany, anebo Wipad, Ze talent nebyl

provéien v tak vysoké ni, jak se fedpokladalo u talentovych zkouSek, mu nabidnout

odchod ze Skoly. 3.2 prace s talentem (dovednostmifiruhém réniku krong prace s

talentem nastava prvni zZegneni herecké prace — uvadi se prvni absolventsk&mase.

Studenti prezentuji v Pidivadle §ualent ged cizim hodnotitelem - divakem. 3.3 proces

zverejreni (predstaveni v Pidivadle) - véetim ra@niku jiz pravidelg zverejiuje talentovany

student vysledky své herecké prace na Skolnigsaétudenti se svymi pedagogy pracuji na
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dalSi absolventské inscenaci. Tyto proceskaglé mezihlavni — realizaéni procesy Karty
proces presré stanovuji cile vyuky v ramci daného procesuedp¥tu, stanovuji vstupni
piedpoklady do procesu a formuluji vystupy z procesatre vystupnich odbornych
kompetenci studenta. Dat&isti Karet procésje vymezeni a popis obsabinnosti v ramci
daného procesu @qumétu a jejich ndvaznost na meggmétové vztahy a jiné pedagogicke
procesy, vetné vedenidokumentace.

5.2 Wmezeni z hlediska proces

Veskeré identifikované procesy VOSH jsou rédedy do i zakladnich skupin
proces SP, které sedi do SP1Ridici procesy,kam néaleZiprocesyiizeni spol&nosti

(strategické a vSeobecné firentitdieni, infrastruktura), jmeno¥ibbsahuje procesy:

T

1.1 Rizeni a planovani Skoly,

T

1.2 Rizeni zdroj a inovaci,
1.3 Rizeni proces, dokumentace a QMS

jv)

Dale se dli do SP2-Podpiirné procesy, coz jsou procesy monitorovani¢iani a zlepSovani

QMS, obsahuje proces:
P 2.1 Prezkoumani, reni a monitorovani
A posledni skupinou procége SP3HIlavni-realiza¢ni procesy, které zahrnujfizeni

pribéhu realizace (realizai procesy)
obsahuje procesy:

T

3.1 Prowteni talentu

T

3.2 Prace s talentem

P 3.3 Zveejréni

Uvedenécleneni realiz&nich proces ilustruje organizackizeni cinnosti Skoly a
kopiruje slozitost edukaiho procesu ve skole. Jednotlivé procesy na sefekly navazuji
a jsou vzajem& provazany. VesSkeré procesy jsou planovany tak, gty zajiS€no plreni

strategie a poslani Skoly orientované na zakaznika.
DuleZitou slozkou systému kvalityzeni organizace je komunikace. Vedeni VOSH
uplatiuje efektivni a tGinny proces oboustranné interni komunikace na padpapojeni

zanestnand, naphovani pozadaukQMS, ket stanovené politiky a dilkvality a dalSich

poZzadavk na jakost — proces P-1.1, oZog souboriidicich proces Fxi vertikalni
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komunikaci ¢lenové vedeni spataosti zajifuji predani informaci po linii vedeni —
zamestnanci prosednictvim pravidelnych nebo mirénych porad vedeni,tigaz,
pokyni, internich sdleni, pracovnich porad, n&fd a gipominek zamstnand@ nebo
schizek reSitelskych tym. F¥i horizontalni komunikaci dochazi k vyme informaci mezi
zamestnanci navzajem. Informace si v§iwji na firemnim serveru nebo priesdnictvim

oznameni.

Pravidelné pezkoumavani a hodnoceni systému kvality vedenirty $k@.1, které
muzeme oznét jako podpirné procesy je rozhodujici pro zlepSovani systérimeni
kvality a jeho proces zlepSovani sluzeb ve vztahu k pozademkzakaznika, vytu@ni
pottebnych zdraj — finartnich, personalnich a materialnich. Cilerrezkoumani je

zjiStovani stalé vhodnosti a efektivnosti uptataného systému kvality.

Vysledkem pezkoumani systému managementu kvality je hodnaoerslednosti
vhodnosti a fimétenosti podle vysledkauditi, plnéni politiky a cili kvality, hodnoceni
efektivnosti podle vysledk spokojenosti zakaznik a vykonnosti procés systéni
managementu kvality, rozhodnuti o @mach v systémiizeni kvality, &etre politiky a cili
kvality, ukoly ke zlepSovani prockesealizace zakazky a efektivnosti QMS, rozhodnuti o
pottebnych zdrojich. O vysledkugzkoumani je &inén zapis — zprava o kontrole. Vysledky
z prezkoumani jsou podkladem ke zlepSovani uptatho systému managementu kvality,
obvykle prostednictvim ukol k citim nebo ke zrmé nebo inovaci ci.

Vzhledem k rozséahlosti tématu vSech prdcesramci celé organizace je prace
zan®iena na procesy vztahujici se k zakaznikovi, ragegs ziskavani zakaziiidstudent
Skoly*3, ktery byl dotaznikovym Swninf* i vystupy Skolské rady hodnocen jako
nedostatény.

43V tomto gipads se zamime na ziskavani studérikoly, ne najivedeni divak do Pidivadla, coZ je dalsi

Zz nemén dileZitych Gzce souvisejicich prioritnich protes

44 Dotaznik obsahoval takést zamdrenou na Public Relations 3koly, Zj¥al i zpisob jakym se studenti o

WsSi odborné Skole dozdgli.
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5.3 Pouzité

Soutasre nize uvedenymi metodamitigpéli ke kvalit¢e auditu a nasledné kvalit

vyzkumné metody

sluzeb vy3e zmima dotaznikova S@mni a rozhovord? se zansstnanci i zakazniky/3koly.

5.3.1 SWOT analyza

Teoreticky Uvod ke SWOT analyze je v bodu 3.6.1sldlduje tabulka protfpad WSSi

odborné Skoly herecké:

OBLAST  [Slabé stranky VOSH/ Hrozby |Silné stranky VOSH/ FilezZitosti
SP1

P 1.1Rizeni &

planovani  [Nedostatek novych uchafe |Goodwill podniku

Skoly

Nedostatek vy€ovacich prosto

Nedostatek heifdunglca s
pedagogickym vz&ganim
Malo &inna motivace vSech
pracovniki

Nedostaténa kooperace mezi
vedenim a pedagogy

Nespolehlivost a neloajalita
zamestnand

Nedostatky v PR a marketingc
propagaci
Silna konkurence

Nedostatek financi a
nedostaténa vyse dotace

Neprodlouzeni ndjemnich sml

budov Skoly a Pidivadla

Dobra tvir¢i externi spoluprace
(pedagogové, dodavatelé sluzeb)

Specificka profesni a osobnostni zdatng

Vysoka konkurenceschopnost

Kvalitni komunikace v ramci podniku i
smErem ven

VVysoka urové komunikace s odipateli

Nenasycenost trhu

Dokonala znalost konkurence

Efektivni hospodgeni s finadnimi
prostedky a gizniva finargni situace
podniku (celkovy vloZzeny kapital, celkoy
aktiva, vlastni kapital, celkovijpvestovany
kapital)

Zajistni smluv pronajmu budov
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P 1.2Rizeni

Nedostatek informaci n&ip

Specialni a ,pedstihové” komemi

zdroji a informace pro inovace ve v&dvani a
; . obory v :
inovaci fizeni podniku
Zastaralé technologie SpoI,ehllvy a kvalifikovany informeni
systém
Nedostaténé technické
vybaveni pro podporu tvc¢i Nadkjny potencial taréich pracovnik
prace
= - « . IMonopolni ovladnuti wité oblasti/
Spatny vykr dodavatal sluzeb vyugovaného fednetu
Neschopnost reakce na ity . y . .
2 akaznika Rychla reakce na p@by zakaznika a trh
Rychlé gizpisobeni se zgmam
Vlastnictvi know-how
P 1.3Rizeni |Nedostaténa obeznamenost
proces a zamestnand i student s Informovani zarsstnanci a klienti
dokumentacgnormami a dokumentaci Skoly|godrzujici pravidla
QMS souladu s legislativoUR
Nedostatéena synchronizace |Spravné fungovani dilch i hlavnich
proces proces ve VOSH
Neplatna a neaktualni Pravidelrg aktualizovana dokumentace
dokumentace Skoly flexibilné reagujici na zgmy
Nekvalifikovanost pedstavitele e . : o
pro jakost Profesionalni proskoleny@dstavitel QMS
SP2
P21 . _INedostaténé gezkoumani . ) - , -
Prezkoumani : L ' Pravidelné pezkoumani, monitorovani a
) . _/monitorovani a réreni ve ot =
monitorovani = méreni ve VOSH
v VOSH
a méreni

Pouziti nespravnych nastadx
zjistovani a nsreni

I

Neseznamenidastniki s
vyznamem a vysledky Seni

Nepravidelnost ziskavani
vysledki

Vhodné metody a nastrojeégzkoumant,
monitorovani a réreni ve VOSH

Zamestnanci a klienti informovani o
vyznamu Séeni a o rizicich plynoucich z
zamEenych nebo nepravdivych Gdajich
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SP3

Nizky patet divaki/hodnotitet
v Pidivadle

Nedostaveni se studértierdl
na gredstaveni

Selhani patebné techniky
predstaveni

P3.1 Nedostatek talentovanych I . : .
NV P X . . |[Fungujici herecka skupina s rozmanityn
Proweieni jedinai pro nasledné fungova :
. . schopnostmi
talentu studijni skupiny
Preferencg peg agogm.l:]ektlvmObjektivni posuzovani talentu
posouzeni oblibenosti studentg
\Vysoka mira absence Pravidelna dochazka
Chyba i urcovani miry talentu
jednotlival
P 3.2 Prace INizka motivace studeint Motivovani, talentovani studenti
talentem
N,ed(,)statépe rqzvrgepéasu ~ |Dodrzeni rozvrhu-gitkaznost schopnosti
nizka kvalita zagrecného
» . studenta
predstaveni
Nizky patet chlapé ve skupir
P 3.3 = S L
Zvarejneni Spatny vylr inscenace Spravny vylr inscenace

Vysoky zajem divak o predstaveni

Prinos pro $kolni skupiny (ZS, SS)
vybérem inscenace korespondujici s
probiranou latkou

Pozitivni ohlasy divak (zpstna vazba
prostednictvim @¢kovnych e-mail nebo

dopig)

Tab. 1 SWOT analyza

5.3.2 Analyza rizik

Teoreticky Uvod k analyze rizik viz bod 3.6Rojmenovani a zdokumentovani

rizik VWSSi odborné skoly herecké je velntileZité pro jejich eliminaci. Wloteni rizik je

souasti kazdodenni prace vedeni a jec¢asti vSech hlavnich prodesizeni. Pravidelna

kontrola a pedchazeni rizik napomaha ke sniZzeni moznosti neptioauditech. Mezi

zakladni rizika pat kvalita pedagogickéinnosti, kontrola odvedené prace a jeji kvality,

neshody zawstnand se studenty a Klovymi pedagogy, nizka motivace a angazovanost

zamestnand Skoly, sniZujici se p®t uchazeéi o studium, zréna vzdlavacich pateb 2ak,

nevhodné osloveni cilové skupiny, nejistota plynomangjemniho vztahu, neschvaleni
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zvySené dotace pro Skolu, nizka kvalita prace daiddiy Grazy, nehody, poSkozeni majetku,
zvySujici se naklady na provoz budovy Skoly, nevgemé cash-flow a zadluzeni Skoly,
vysoka a pibézné zvySujici se administrativni z@t organizace, nevyhovujici vysledk

inspekini ¢innosti Ceské Skolni inspekce, zma legislativy a nedodrzeni legislativnich

pozadavki.

Rizika jsou eliminovana kontrolou pracovii& zajifovani vysledk jejich cinnosti
z vysledki studend, z rozhovol se studenty, z dotaznikovychigeti. DalSi prevenci vzniku
rizik je kontrola plni rozvrhu jednotlivych studijnich skupin, kterao&wa v kontrole
téidnich knih, kontrole dochazky studéna pedagody ve sledovani pomoci programu
Bakal&i. Timto zpisobem jsou zjivany neshody a jsou, v souladiady Skoly a divadla
a se zargry vedeni Skoly, navrhovana futiki napravna op#ni. Ke kvalitnim vysledkm
pedago§ jsou voleny vhodné moti¢ai nastroje, kterymi jsou fin&ni odneny,
odmenovani astni zgtnou vazbou v ramci pedagogickych porad a role wadkInich
piedstavenich v Pidivadle.

DalSimi podjrnymi akcemi k vylodeni rizik jsou propagace Skoly a Pidivadla, jejiz
soutasti jsou investice do prezentace Skoly v méddoHetaku s propagaci akci Skoly, do
webovych stranek a propagaci na Facebooku. V negioglact k t¢mto aktivitdm paf
dosaZzeni prodlouzeni najemni smlouvy pro dalsi,rimkagstice do oprav a vybaveni Skoly
a divadla, £imZ souvisi i kazdokmi vyhodnocovani dodavatel/yrobki a sluzeb. DalSi
dulezitoucinnosti je nutnost tvorby a zachovavani figraich rezerv, spravné hospdoeai s

financnimi prostedky a velmi Uzka spoluprace s exterégtai.

Nezbytnosti je dodrZzovéani legislativy, zakonemnstenych termitn a plréni
Skolnich vzdlavacich prografn Pro ziskani zvySené dotace je nezbytné hospodarné
transparentni nakladani s firkaimmi prostedky v souladu s platnou legislativou a poZzadavky
Magistratu hlavniho #sta Prahy a Ministerstva Skolstvi, mladezeslaviichovy Ceské

republiky.

5.3.3 STEP analyza

STEP analyza (podrobjn v Analyza vrgjSiho prostedi bod 3.6.4.) je vyuzivana v
piipadt nutnosti reakce na nahlou &nu. NejvyrazijSi zmeny v dokumentaci nastavaji

vlivem zmeny v politicko-pravnich faktorech. Zénou v pravnich normach a ve vysi statnich
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dotaci do rozpg&u Skolu, ale také vlivem z&¢ny ve faktorech socio-kulturnich, zejména v
oblasti demografie (snizujici seda uchaze&i o studium).

5.4 Interni audit

Mezi ¢tyii cile interniho auditu ve VWSSi odborné Skole bkéepati ovéieni shody
s aplikovatelnymi normami - v auditu je zejména&&pa shoda s poZzadavky normy ISO
14001:2004 a normy ISO 9001:2008¢egpisy, specifikacemi a legislativou, dalesiity
shodu s dokumentovanymi postupy, v neposlgdd owerit efektivnost procas QMS
(nag. vhodnosti jejich zavedeni a phi jejich ukazatel) a také maji za cil identifikovat

piilezitosti ke zlepSeni (n&pvybranou metodou pro zji&ti slabych mist — SWOT).

5.4.1 Pravidelné interni kontroly

WsSi odborna Skola herecka ma vy®m dokumentovany postup Interni audity
VOSH ktery stanovuje odpé&unosti a pozadavky na planovani a pravéadaudit,
vytvareni zaznam a podavani zprav o vysledcich. Pravidla a zdsasyené déle ve

sm¥rnici plati pro interni auditory a pro viechny argani Gtvary VOSH.

Interni audit kvality je systematicky, nezavisigpkumentovany proces ziskani
dukazi a jejich hodnoceni s cilem stanovit rozsahgma jsou plgna stanovena kritéria.
Interni audit provadi osoba s odbornouwisgbilosti, kterou je interni auditor. V&b
interniho auditora provadeditel Skoly ziad externich, pdpinternich odbornik Interni
auditor ma vysokoskolské v&dni, dolie zna chod, strukturu a organizaci Skoly, ma
minimalré 3 letou pedagogickou praxi (nutna zejm.rippd hospitaci) a praxi v internim
auditu. Kazdy interni auditor také absolvuje kura guditory, kde se seznami s poZadavky

standardu kvality, s postupy audd s undnim komunikace i auditu.

WsSi odborna skola herecka méjsvarmonogram internich audjtkterym se‘idi
a zaji§uje, aby systéniizeni vyhovoval poZzadavukn normy a zageni organizace a aby
acinné zatlerén a udrzovan. fednet jednotlivych audii je pevie urceny, steji jako jejich
mnoZstvi a postupy provedeni. Auditfsou zvoleni tak, aby byla zaj&ta nezaujatostip
auditu, auditor nesmi kontrolovat vlastni useknosti. Metody pouZzitéipvykonu audit

musi prokazovat Zsobilost postuf dosahovat zamysSlené vysledky.

Béhem Skolniho roku jsou naplanovany pravidelné imitewudity, které zagiwji

kvalitu sluzeb zakaznikovi. Ratmezi € kontrola fidnich knih, dodrzovani rozvrhu a
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kontrola dochazky studentktera je vykonavana fioézr¢ kazdy tyden, kontrolatitinich
vykaz je provadna jednou nssicné. Kazdy nésic je pfibézneé provadna kontrola vykai
prace pracovnikskoly, \&. vyplat a kontrola personalni agendy, také&yetletné provadna
kontrolacerpani rozpétu (&etni rozvahy) a kazdy &sic probiha kontrola vysledovek, na
hospodé&ském Useku je také gwicné kontrolovana pokladna (Skoly i Pidivadla-tamipat
stav vstupenek). Kontrola zapig porad probiha jednou za dva tydny nebo podlarpazh
termini. Pravidelg probiha kontrola klasifikanich listi, zapisi do programu Bakaig
kontrola zapig do indexi. V rdmci hospitani ¢innosti probiha pblizné jednou za résic
kontrola dodrzovani vyukovych progrém metodickych list. Jednou réné je provadna
kontrola inventarnich sezna@n{po jednotlivych tidach a prostorach Skoly a Pidivadla).
Jednou roén¢ probiha kontrola BOZP a PO a poZzarni knihy a&inanci jsou proskoleni
BOZP a PO. Kazdy tyden je kontrolovana kvalita dikli

Plan auditi je prizpasoben stavu atdezZitosti proces. Také je zavisly na uUseku
organizace, ve kterém byémbyt provadgn a na organizaci Skolniho roku. Wchazi z
vysledki piredchozich audit které jsou zaznamenany a archivovany. Plan addipkhuje
také mapa audif aby nebyla opomenuta Zadna polozka norem 1SO 112004 a ISO
9001:2008. Tedy aby byla provedena kontrola vSecbg® v celé organizaci.

Vysledky audit jsou snérodatné nafiklad také k vytveeni Politiky Skoly. Politika
kvality obsahovala pro skolni rok 2012/2013 tytalyzo

B reorganizéni zmeény a kontrola dokumentace podle § 28 Skolskéhorziko
v platném zani zmena Organizénihotadu (hmotna odp@dnost, maximalni

zustatek v poklad¥)
B Skoleni o internich auditech, Zma Rilohy ¢. 10 k Rirucce kvality — Interni audity
B zwtSeni kapacity vyukovych prostor
B podpora zarstnanosti absolveint
B zlepSovani komunikace se studenty
1. k personalnim strankam bylyigany firemni stranky na Facebook

2. evaluace studia — Zadosti a rozhovory se studemdiv{dualné, Rada Skoly)

m zapojeni mladych reZisédo projeki Skoly — inovace v uslecké tvorlg inscenaci
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V Planu zlepSovani ve vztahu k @i cili kvality pro rok 2013 bylo zttazreno
zejména zavashi mimaadnych kontrol a internich audlizantrenych na specifické oblasti
v fizeni Skoly, které vyZadujietsi pozornost - spisova sluzba, evidence prodahigtii v

Pidivadle, resp. evidence §ia divaki v Pidivadle apod.

Priority zdirazréné v Politice kvality pro Skolni rok 2013/2014 byly

m duraz na efektivnfizeni a vedeni Skoly Skoleni vedoucich pracavniklicovych
pravnich normach, vyhodnoceni éieckého kurikula pedagdg stanoveni
individualnich vzdlavacich¢i uméleckych cifi ve vyuce pedagoga, realizace
internich audii véetns hospit&ni ¢innosti (&. Skoleni)

m pravidelna neformalni setkavani podleipbtstudenit a pedagody (netyka se
Skolské rady a pedagogickych porad) — vzdy k tépid&né trapi studenty nebo
pedagogy

m propojeni karet procésa nového vzélavaciho programu
m podpora zarstnanosti absolveit

m zpiisnovani kontrolniho systému - kontrola povinné dokotaee (zejména
neustalé vyhodnocovani dochazky studenstudijni referentkou a zastupcem

z ttidnich knih (okamzita zpné vazba))
m investice do vybaveni Skoly a zkvélivani administrace
m nové PC (mj. do Pidivadla)
m aktualizace softwaru
m rekonstrukce Pidivadla
m zkvalithovani spisové sluzby

B zlepSovani kvality vyuky a jeji propagace
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5.5 Externi audit

Jak jiZz bylo uvedeno vy3e, extemidit vzdélavacich aktivit provadi pouzeCeska
Skolni inspekce Za dobu fungovani WsSi odborné skoly hereckédimy dvé hloubkové

inspekce, jejichz vysledky jsou nasleduijici:

KontrolaCSI (€. j.: 01-1907/05-5195, signatura ga2c2101) z 180.&ijna 2005 k
dodrzovani pravnichipdpidi provadna ve smyslu ustanoveni paragrafu 174 odst. 2 pism.
d) zdkona.561/2004 Sb., @redskolnim, zakladnim,igdnim, vySSim odborném a jiném
vzklavani (Skolsky zakon), podle zakowrab52/1991 Sh., o statni kontrole veémh
pozdjSich gredpigi dosla k zasru, Ze ve sledovanych oblastech kontroly nebylstzjo

poruseni uvedenych pravnictedpidi. Kontrolni zjiSéni se opiralo o 55 doklad

Verejnospravni kontrol&SI (podg. j. CSIA-1177/14-A), ktera prathla 19. a 20. 6.
2014, kontrolovala obdobi roku 2013 z hlediska Vwéui finartnich prostedki statniho
rozpaitu poskytnutych soukromym Skolam podle 8160 odst.8163 zakona. 561/2004
Sh. Ve zini &inném v kontrolovaném obdobi a podle 81 zaken&06/1999 Sb., o
poskytovani dotaci soukromym Skolantegskolnim a Skolskym Haenim, ve zéni
acinném v kontrolovaném obdobi. Petita kontrola ve fech oblastech s nasledujicim
zjistenim:

1. Kontrola, zda finatni prostedky ze statniho rozptu poskytnuté podletfslusnych
ustanoveni Skolského zakona bylifjgty a pouZzity opravéné. Kontrolou v této
oblasti bylo zjiS&¢no, Ze finadni prostedky poskytnuté ze statniho rozpov roce

2013 skola fjala a vyuZila opravéné.

2. Kontrola, zda Udaje o hospddai s finadnimi prostedky poskytnutymi ze statniho
rozpatu podle 8160 odst. 4 Skolského zakoren® zobrazuji zdroje, stav a pohyb
téchto prostedki. Kontrolou v této oblasti bylo zji&o, Ze ,&etnictvi Skoly bylo v
kontrolovaném obdobi vedeno v souladu s 87 odstakona 563/1991 Sb., o

Gcetnictvi, ve zaini platném v kontrolovaném obdobi*.

3. Prowteni, zda kontrolovana osoba na zaklasbdostati zjisSttnych kontrolami
provedenymi organy wejné spravy ve sledovanych oblastech do&tétécinne

realizuje pijata opateni, zda zji&né zavady a nedostatky byly odstian
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Kontrolou v této oblasti bylo zji8ho, Ze pedchozi kontrola Prazské spravy
socialniho zabezgeni neuloZila Skole Zadna napravna tgyat k odstragni

nedostatk.

Kazdor@ni kontrolou hospoda‘eni Skoly je povinny audit prov&dy nezavislou
firmou ,Primaska audit a.s.". Kazdame probihad takékontrola ze zdravotnich
pojiStoven DalSi pravidelnou externi kontrolou je kontroldegh hasicich ifstroji ve
Skole, jejiz sotasti je i Skoleni zadstnand, BOZP a odbornaifpravaclena preventivni
pozarni hlidky. Kazdokmé provadikontroly a proskoleni bezp&nosti prace akontrolu
hasicich pristroja externi odborné firma z Prahy 4. Dne 1. 1. 201la bydana Srérnice

pracovnich araza nemoci z povolani, ktera je nadale platna.

Dulezitym podkladem pro externi audity a¢apou vazbou pro vedeni Skoly jsou
interni audity. Interni audity maji §vharmonogram nebo jsou podle fadty neohlasené.

Jsou pednttem prace a jsou popsény nize.

Terminy internich audit Ize gizptsobit potebdm Organizace Skolniho roku,
v naléhavych fipadech Ize termin naplanovaného interniho audiitnit. Datu externiho

auditu se musi organizactizpuasobit. Externi audity mohou byt neohlasené.

Kvalita Skoly je potvrzovana externim pgdgvanim strukturovaného systému
managementu, také sebehodnocenim instituce podileodenych kritérii (s fipadnym

externim o¥fovanim vysledi)

5.6 Vystup z interniho a externiho auditu

Na zéaklad vystupi interniho a externiho auditu jéepmé, Ze organizace #pie
pozadavky dané normami, dokumentaci organizacegialdévou a uspokojuje fgni a
potteby zakaznika. Aleezanméiuje se dostaténé a sousiedéné na cilovou skupinu
potencialniho zakaznika Neni dostai&n¢ popsana strategie firmy k ziskani zakaznika, i
kdyz analyzy vypovidajici o klesajicim ¢to absolvent sttednich Skolzného zar&eni
jsou vypracovany a ve Vyéaich zpravach je fakt o sniZzujicim sespostudeni strednich

Skol konstatovan.

Wpovidajici hodnotu maji zejména gy prihlaSenych studefit ve vztahu k

absolvenim a kapacit Skoly a jednotlivych obdr(dlouhodoby nezdjem o obor: Herectvi s
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loutkou).

76000

74000

72000

70000

68000

66000

64000

62000 — — — —
2010 2011 2012 2013

Graf 1 Pocet absolvent stednich Skol s  maturitni  zkouSkou (Zd
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/ClanekAbsolyg+iti08/\Vyvoj-poctu-absolventu-SS-a-
VOSs/)

Graf 1 byl pouZzit, protoZze nové uchaeeo studium WSSi odborné Skoly herecké
tvori z tSiny ¢erstvi absolventi sédnich Skol s maturitni zkouSkou (maturitni zkougka
jednim z pozadavkk prijeti ke studiu). V Grafu 1 jefetelny ubytek absolveints maturitni
zkouskou. Zatimco v roce 2010a(@zity Gdaj pro studenty prvniho dmiku VOSH pro
Skolni rok 2011/2012) jich bylo 74 802, v roce 2(ith bylo jen 70 134, v roce 2012 jich
bylo 68 984 a v roce 2013 jich bylo uz jen 66 725.

Nejsou definovany maturitni obory, ani z&weni, protoze mezi studenty jsou
absolventi rozmanitych obbrSS. \&tSina studerit piichdzi z humanitnich obiy ale
absolventi technickych obbmejsou vyjimkou. To je takéugtod pra@ nelze jednoznané

urcit pavod cilové skupiny a je ztizena oblast propagace.
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Graf 2 Stav naplkéni kapacity WSSi odborné Skoly herecké.

Z Grafu 2 je patrny ubytek studémhezi sledovanymi Skolnimi lety 2010/2011
— 2013/2014, ktery nastava fgs to, Ze Skola podnika krénPidifestu i jednorazove
propagani aktivity s lokalni fisobnosti.
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Graf 3 Znena stavu studefitbehem Skolniho roku.
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Z Grafu 3 je patrné, Ze k Ubytku Zakedochazi jen Zatkem a koncem 3kolniho
roku, ale také v jeho pbéhu, kdy studenti fgrusi z newenych divodi vzdlavani, jsou
prijati na jinou Skolu (¥tSina studerit se snazi dostat na DAMU, pro kterou maji po
absolvovani ieba i prvniho réniku na VOSH vybornou ppravu). Posledni vyrazné
zvySeni odchoil béhem roku bylo zfisobeno neshodou se z&mmankyni, ktera byla
propustna a odvedla s seboghem roku i celou hereckou skupinu, ktera poévala za
nejasnych podminek a okolnosti ve studiu na jingimomé Skole. Jde o ojediy pripad,
ktery nebylo mozZnéesit jinak. Bylo jednédno dle norem IS@axly 9001 a konano v souladu

s interni dokumentaci.

Vedeni, pedagogove, .
nepedagogi €ti pracovnici
absolventi

Ukotveni ve firemni
dokumentaci,
inovace v procesu,
spravné na ¢asovani

Cyklus sebe -korekcey Q Kriticka sebe -analyza

Pozadavky ﬁ‘gg\c’)?' Uspokojeni
zékaznika stiudent i potieb
: zakaznik
propagac
Veletrhy pro //\x
ahsolventy
SS, | Motivace, vysoka mira
spoluprace se talentu, vySSi po cet
ZUSsa chlapc 0
amaterskymi
divadelnimi
= Planuj
Zlvy system Plan-Do-Check-Act- .
podle metoda (PDCA) : Délej
Metody PDCA Jednej I
Kontrolu;
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Obr. 4 Zelvi diagram procesu propagace a naboruyeb\student

Zelvi diagram ilustruje jiz vy$e zmitnoumetodu PDCA, v tomto ffipad proces
zan®ieny na nové studenty, ktery autorka povazuje zawbio ke zlepSovani. Do procesu
naboru a propagace jsou zahrnuty vstupy (poternbidireakaznika, nastrojecim je cile
dosahovano a lidi — kym je cile dosahovano. Délgojprocesu zahrnutigob - jak je cile

dosahovano. Také jsou do procesu zahrnuta kritgfitani a hodnoceni.

V souasné dob slouzi k pravidelné prezentaci Skoly s &dpem Pidifest a dast na

uméleckych soutzich a festivalech.
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6 Shrnuti zjiSténi z analyz a vypracovani navrhl na zlepseni

6.1 Shrnuti poznatki z rozbora

Z predchozich zjigni vyplyva, Ze musi byt nastavena preventivni iguatproti
snizovani poétu zaki. A také musi byt zavedena ofeati pro zvysSeni pa@domi o Skole
zajemd o studium, ale v neposlediac i Siroké véejnosti (fedstaveni na studentské
divadelni scéaPidivadla).

Z zelviho diagramu jefejmeé, Ze proces naboru a propagace Byt precizre
popséan v dokumentaci podniku (jeho absence je vjimoa slabinou VOSH), #fo by byt
také pruzg reagovano na zény v daném trznim segmentu, vedeni iamit vyhodu ze

znalosti strategiéizeni a vSech vyznamnych aktivit konkuteith podnik.

Na propagaci 3koly by se nélm podilet jen vedeni $koly. VOSH se snazi zapdjova
do aktivit propagace i pedagogy a studenty. VekRng je iniciativa véejn¢ znamych
absolvent Skoly, kteéi se k WSSi odborné Skole herecké nadale hlasisifpdnictvim

médii (zejména Ales Cibulka, Klara DoleZalova, Tar&ostkova nebo Tomas Hejlik).

6.2 Navrhy na zlepSeni sofasného stavu managementu kvality VWSSi odborné skol

herecké

Cilovou skupinu je nutné hledat mezi motivovanyimaimi, ktefi budou schopni
prokazat vysokou miru talentu, vhodné by bylo naig#sob jak pilakat vice chlapi (za
20 let snah offlakani wtSiho mnozstvi chlafic je prav@dpodobné, Ze pro tento specificky
obor zadny zfssob neexistuje). €innym navrhovanym zjsobem seznameni zajeinje
prezentace na veletrzich pro absolventy SS (typwl&cPragensis, Gaudeamus), které
navsevuji studenti fiznych tym Skol. DalSi navrhovanou moZznosti je nav8vani
strednich Skol, ale vhodysi by byla moZnost prezentace na #Zgnych (zékladnich)
umeéleckych Skolach a u amatérskych divadelnich saub@imi se ve Skole ogdcily také
herecké kurzy pro ¥ejnost. Gilezité je vhodnéacasovanizmirgnych aktivit.

Z hlediska opakovanych akci se velmi & Skolni festival Pidifest, kde mimo

jiné vystupuji studenti se svymirgdstavenimi, v ramci festivalu jsou také konany
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piijimacky na neisto. Propojenimeéchto pravidelnych aktivit se Skola dostava dogammi
vefejnosti. Bylo by také vhodné @dznit (nap. besedami ufgdstaveni pro Skolni skupiny,
nebo viditel@jSi prezentaci jmen spojenych se studijni skupinprogramech, na plakatech
a jinych materialech) propojenost WsSi odbornéyskerecké a studentské divadelni scény
Pidivadla.

Z uvedenych zjigni vyplyva, Ze je vhodné zachovat prezentaci pedsictvim
Pidifestu. Steja tak je vhodna dalSi¢ast na ursleckych soutZzich a festivalech. Velky
vyznam ma také sponzorovana stranka VysSi odbdwwilg Berecké na Facebook (daji se
nastavit parametry pro vyhledani cilové skupinyag:nveék, vzalani, zajmy) a vhodné by
bylo zajiS€ni reklamy i na dalSich socialnich siti¢h webovych strankach internetu

zantienych na danou cilovou skupinu.
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[ Zavér

Zavedeni systému kvality je zavislé na jejichnfaich se pdgebach. Ve VOSH je to
zejména pdtba zvyseni pdu studeni a udrZeni kvality saiasného vzélavani ve VOSH,
dale také uspokojenicekavani divak Skolni divadelni scény. Normy ISO 9001:2008 byly

do VOSH zavedeny proto, Ze systémstanovuji aesi na $kole probihajici zmy acini

tak Skolu péhlednou pro viejnost.

Hlavni grinosy jsou posileni vyznamu stavajiciho sytému mementu, nastaveni
parametii pro kontrolu vSech Us&kVOSH, zvySeni konkurenceschopnosti a neustalé
zlepSovani, zlepSeni vyuzivani fikafch prostedki, plnéni pozadavik zakaznik
(studenti, divaki, ale i rodéu student) a zvySovani jejich spokojenosti a systémové
zkvalithovani hlavnic¢innosti Skol, tj. vzdlavani a vychovy. Vlastnictvi certifikatu také

zvysuje hodnotu organizace a zlepSuje image Skoly.

Metody pouzité pro ziskani informaci o postaversdiodborné skoly herecké na trhu
a pro jeji dalSi sgrovani byly vybrany spravna splnily &el vyzkumu. Pomoci metod Ize
stanovit sotiasny stav i vyvoj vniniho i vrgjSiho prostedi organizace.

Provedené interni i externi audity potvrdiinnost zavedeného systéifimeni kvality
a kvalitu nabizenych sluzeb. Vysledky audityly bez ¥tSich vyhrad. Ale nijak (diky
nepropracované dokumentaci v této oblasti orgari2d©SH) nepoukézaly na Ubytek
student a nutnost op&tni proti tomuto jevu. Autorka navrhla aplikovateldopordeni
dalSich postujp Za nejdilezitéjSi povazuje zejména tgsréni procesu naboru a propagace
v interni dokumentaci WsSi odborné Skoly herecksaehovani pravidelnych akci jako je
Pidifest a unilecké soutzZe a jiné festivaly. Z hlediska poptavky novychaakiki povazuje
za nutné zachovani sponzorované stranky na Facebook
Odbornym pinosem prace je &dazreni vyhodnosti zavedeni systérfimeni kvality i pro
malé nevyrobni podniky a pro oblast Skolst¥i.@#ijeti mezinarodnich norem ve Skolstvi je
vyhodou naslednd moznost srovnani Skolstvi na rdeaimi Urovni a moznost nasledné
spoluprace na spalaych cilech a programech, moZznost fungovat ve &lsodoZzadavky
ob¢anské spolkmosti a s etickymi zasadami budouciho povolani g¢tef). Vyhodou

zavedeni norem ISO 9001:2008 je, vedle &ami na paeby zakaznika, transparentnost
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firmy pro zakazniky a vejnost. V rdmci systémtizeni kvality dochazi k preventivnim
opatenim a ¥asnému podchyceni nedostatikteré je mozné i diky pojmenovani a
zdokumentovani jednotlivych procesu v organizaciyZe provedeného $ehi vyplyva, ze

Ize ukité procesy v organizaci omylem opominout, Ukoléto frace je upozornit i na tuto
moznou skuténost.
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