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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

Apod. A podobné

a.s. Akciova spoleCnost
Atd. A tak dale

B2B Business to Business
B2C Business to Customer
CR Ceska republika

EU Evropska Unie

GK Guerillova komunikace
K¢e Korun €eskych

Km/h Kilometrt za hodinu
PP Product placement

Tj. To jest

Tzv. Takzvané/ Takzvany
VTP Velky technicky prikaz

VvV Veletrhy a Vystavy



Uvod

Cilem této bakalarske prace je zmapovat situaci v oblasti marketingové komunikace
pneumatik a kompletnich kol na volném trhu pomoci tfech zastupcu trhu, nasledné
analyzovat a popsat marketingovou komunikaci Tyre businessu v oblasti After Sales
ve spolegnosti SKODA AUTO a. s. a navrhnout vhodny zpGsob komunikace, ktery

povede ke zvySeni povédomi a s nim spojenymi prodeji.

Prvni Cast se vénuje teoretickému vysvétleni pojmu marketingova komunikace
a jejimu zakladnimu déleni. Nasledné je popsan komunikacni mix a jeho nastroje,

které ovlivhuji komunikaci celé spoleCnosti se svymi zakazniky.

Prakticka Cast mapuje marketingovou komunikaci zastupct volného trhu,
konkrétné dvou internetovych obchodd, kterymi jsou Pneumatiky.cz,
www.NejlevnejsiPNEU.cz a sité autoservisu a pneuservist BestDrive. Na zacatku
kazdé podkapitoly je umistén popis spole€nosti a popis sortimentu, ktery je obchody
nabizen. Dale jsou popsany sluzby, které zakaznik muze u jednotlivych obchodl
vyuzit, a nasledné jsou popsany marketingové aktivity jednotlivych zastupct

volného trhu.

Treti Cast je zamérfena na analyzu stavajici marketingové komunikace Tyre
businessu spoleénosti SKODA AUTO a. s. Hlavnimi komunika&nimi prostiedky byly
zvoleny katalog kompletnich kol, dale E-shop a konfigurator vozti SKODA.
V kazdém z téchto prvku je hodnocena stavajici komunikace a zaroven je hledan

zpusob, jak ji zlepsit.

Zavérec€na Cast je vénovana navrhlim na zménu stavajici marketingové komunikace

se zaméfenim na nove trendy v tomto oboru a cilenou marketingovou komunikaci.



1 Marketingova komunikace

Dnesni uspéchana doba si zada stale dokonalejSi produkty a sluzby napfic celym
sortimentem. OvSem napodobeni produktu nebo technologie neni ni¢im zvlastnim.
Pravé proto se spoleCnosti musi odlisit zejména zpusobem komunikace,
ktery pouzivaji. Neotfela marketingova komunikace dokaze vyrobky spoleCnosti
odliSit od konkuren¢&nich vyrobk, a tim si vydobyt lepSi postaveni na trhu. Originalni
zpusob marketingové komunikace dokaze pfilakat vice potencialnich zakaznika,

ktefi si pozdéji mohou dany produkt €i vyrobek koupit.

BouCkova a kol. vysvétluje tento druh sdéleni nasledujicim zpUsobem:
,Za marketingovou komunikaci se povazuje kazda forma fizené komunikace,
kterou firma pouziva k informovani, pfesvédCovani nebo ovliviiovani spotfebiteld,
prostifednikl i urCitych skupin vefejnosti. Je to zamérné a cilené vytvareni informaci
které jsou urCeny pro trh, a to ve formé, ktera je pro cilovou skupinu pfijatelna“
(Bouckova a kol., 2003, str. 222).

Charakteristickym znakem je fakt, Ze jde o komunikaci primarni, z ¢ehoz plyne jeji
hlavni Ukol, kterym je podavat urcCité sdéleni, stimulovat prodej vyrobku
a vneposledni fadé byt vsouladu s ostatnimi prvky marketingového mixu
(Bouckova a kol., 2003).

Svym zamérenim marketingova komunikace cili na ridzna publika. Kromé skupin,
které je mozné najit uvniti firmy, je tato komunikace uréena i samotnym
zaméstnancim spoleCnosti. Z tohoto uhlu pohledu délime marketingovou

komunikaci na interni a externi (Zamazalova a kol., 2010).

»Interni marketingova komunikace slouzi k informovani zaméstnancu o vizi firmy,
o firemnich hodnotach, o zménach vizualniho stylu organizace ¢&i loga
a dalSich podstatnych jevech souvisejicich s marketingem a k vytvareni pocitu
sounalezitosti zaméstnancu s firemni filozofii a ztotoznéni se s hlavnimi firemnimi

mySlenkami a cili“ (Zamazalova a kol., 2010, str. 253).

»Externi marketingova komunikace je urCena pro osloveni a ovlivnéni cilovych
skupin vné firmy, pFedevS§im souCasnych nebo potencidlnich zakaznikd*
(Zamazalova a kol., 2010, str. 253).



Hlavni cil spociva pfedevsim v podavani informaci o vyrobku &i sluzbé zptusobem,
ktery ovlivni konzumenty natolik, Ze budou ochotni si ho pofidit. OvSem jednim
z ukolu je také vytvofit si se zakaznikem i Sirokou vefejnosti vztah, ktery se bude

postupem Casu posilovat (Bouckova a kol., 2003).
Existuji 2 druhy komunikace:

e Osobni.

e Neosobni.

Osobni komunikace se realizuje zpravidla ve velmi malém okruhu lidi
nebo pouze mezi dvéma osobami a jejim nejvetSim pozitivem je osobni kontakt,
ktery videalnim pfipadé navozuje pocit divéry. Vyvolani divéry mlze vyustit
napfiklad ve snazsi spolupraci. OvSem aby tomu tak skute¢né bylo, musi marketér
umeét spravné vyhodnotit vzniklou situaci a pruzné reagovat na veskeré okolnosti,
které béhem komunikace mohou nastat. Obrovskou nevyhodou je celkova
nakladnost osobni komunikace, zejména co se tyCe nakladu vynaloZenych
na jednu osobu. PocCet takto kontaktovanych zékaznikd je nizky a ¢asové velmi
naro¢ny. Pravé proto je vhodné pouzit osobni komunikaci jen u zakazniku,

se kterymi uz néjaky vztah mame (Bouckova a kol., 2003).

Neosobni (neboli masova) komunikace, jak jiz z nazvu vyplyva, se zabyva
sdélenimi uréenymi pro vétsi skupinu lidi. Sou€asné pusobi nejen na potencialni
zakazniky, ale i na ty souCasné. Tim snizuje mnozstvi vynalozenych nakladu
v pfepoctu na jednu oslovenou osobu, ackoli spoleCnost musi jednorazové zaplatit
velky finan¢ni obnos. Jeji vyhody Ize spatfit v tom, Zze pusobi na kupujici v odliSnych
Castech statu ¢i dokonce svéta a Ize ji pruzné ménit dle pozadavku trhu a prostredi.
Nevyhodou jsou jiZ zminéné vysoké pofizovaci vydaje, které na ni musi subjekt
vynalozit nebo absence osobniho kontaktu obou komunikujicich stran. Posledni
jmenovany bod mize u zadavatele reklamy vyvolat pocit nejistoty, zda reklama
vzbudi dostatek pozornosti a vyvola v kupujicim pocit, Ze ma reagovat na vzniklou
nabidku. DalSimi zapory jsou pomérné dlouha Cekaci Ihita na uCinek reklamy
a obtizné zjistovani zpétné vazby, zejména po jistém casovém odstupu.
Poslednim problémem je nemoznost vytvofeni reklamy pro individuality
(Bouckova a kol., 2003).



1.1 Komunikaéni mix a jeho nastroje

Komunikace, tvorba cen, vyrobkova politika a distribuni cesty, to vSe tvofi
komunika¢ni mix, ktery je podsysttmem marketingového mixu. SpoleCnost
se pomoci kombinaci nastroji komunikacniho mixu snazi dosahnout cilli, které

si stanovila.
Mezi tyto nastroje patfi:
e reklama,
e podpora prodeje,
e o0sobni prodej,
¢ PR (Public Relations),
e pfimy marketing,
e sponzoring,

e VV (Veletrhy a Vystavy).

Osobni a neosobni formy komunikace jsou sou€¢astmi komunikacniho mixu. Osobni
formu predstavuje osobni prodej, mezi neosobni formy komunikace patfi reklama,
podpora prodeje, prfimy marketing, public relations a sponzoring.
Veletrhy a vystavy tvofi kombinaci osobni a neosobni formy
(Prikrylova, Jahodova, 2010).

1.1.1 Osobni prodej

Osobni prodej je stale ucinna forma komunikacéniho mixu za predpokladu,
Ze prodavajici umi v€as odhalit klientova pfani. Osobnim prodejem je mySlena
ukazka vyrobku €i sluzby v ramci vzajemné komunikace mezi dvéma stranami —
prodavajicim a kupujicim. V posledni dobé tato ¢ast komunika¢niho mixu postupné
upada, ale pro malé obchody je tento druh prodeje kliCovy a stale aktualni. Malé
prodejny Casto spoléhaji pravé na osobni pfistup. Diky nému se jim nejen dafi
produkt prodat, ale i vytvaret vzajemné pouto mezi nimi a zakazniky. Mezi vyhody
tohoto druhu prodeje patfi zejména okamzita zpétna vazba ze strany kupujiciho

a také moznost flexibilné upravovat prezentaci vyrobku &i sluzby dle reakci
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spotrebitele. Mezi nevyhody patfi vysSi naklady na jeden kontakt nez u dalSich
forem a také vysoké naklady na zacvik a vychovu novych spolupracovniku
(Pfikrylova, Jahodova, 2010).

1.1.2 Reklama

Reklama je placeny, neosobni druh komunikace, pomoci kterého podnikatelské
subjekty €i neziskové organizace presvédCuji své potencialni zakazniky ke koupi
jistého produktu Ci sluzby. Sdéleni obsazené v reklamé je urCeno obrovské mase
prijemcd, coZ predstavuje jeden z nejvétsich probléma reklamy obecné. Casto plati,
Ze reklama produkt jen vychvaluje a neni zcela objektivni. Zduraznuje jen klady
produktu a jeho zapory zcela zamérné prehlizi. Podle sdélovacich prostfedkd,
ve kterych je reklama umistovana, se déli do nékolika skupin: tiskova (inzeraty),
rozhlasova, televizni, venkovni reklama (billboardy, svételné vitriny
na zastavkach MHD a pohybliva reklama na dopravnich prostfedcich)
(Pfikrylova, Jahodova, 2010).

1.1.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je vnimana jako kratkodoby podnét uréeny k narlstu prodeje
jistého vyrobku pomoci nabidky vyhod poskytnutych zakaznikovi. Mezi tyto vyhody
lze zahrnout cenova zvyhodnéni, ochutnavky, vzorky produktu zdarma, slevove
kupony apod. Podpora prodeje funguje po omezenou dobu a jejim hlavnim cilem
je podpofit komunikacni cile organizace. Byva Casto vyuzivana jako reklama

na konani pfedvadéci akce €i konani vystavy (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

1.1.4 Primy marketing

Pfimy marketing. Dfive na tuto sou¢ast komunika¢niho mixu bylo pohlizeno pouze
jako na zasilani zbozi od vyrobce pfimo k zakaznikovi. Postupem €asu, pfedevsSim
diky rozvoji dalSich forem komunikace, Ize v sou€asné dobé za pfimy marketing
oznacit témér veskeré trzni Cinnosti, které slouzi k pfimému kontaktovani
spotrebitele Ci celé skupiny. NejvétSi vyhodou tohoto nastroje je prfesné zacileni
na skupinu spotfebitell, které spojuje zajem o konkrétni segment trhu.
Takového ucinku spoleCnost dosahne za pomoci databazovych systéml
(Pfikrylova, Jahodova, 2010).
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1.1.5 Public Relations

Public Relations (PR). Toto slovni spojeni se do ¢eského jazyka preklada jako
,vztahy s vefejnosti“. Objasnéni pojmu podava nasledujici definice podle Public
Relations Society of America: ,Public Relations v pluralistické spole€nosti pfispivaji
k vzajemnému porozuméni mezi skupinami a institucemi a tim pomahaji
v rozhodovani a ucinné&jSim jednani. Public Relations umoznuji sladovat soukromé
a vefejné zajmy a slouzi Cetnym institucim. Aby dosahly svych cill, musi tyto
instituce  rozvinout dobré vztahy s nejriznéjSimi cilovymi  skupinami:
spolupracovniky, zakazniky, novinafi, jinymi spoleCnostmi a spoleCnosti jako
celkem® (BoucCkova a kol., 2003, str. 234).

Z definice vyplyva, Ze jednim z hlavnich ukold podniku je neustalé budovani dobré
image firmy, vytvafeni co mozna nejlepSich vztahl a komunikace s Sirokou
vefejnosti. PR slouzi nejen ke komunikaci s vnéjSim prostiedim firmy, tzn.
s veSkerymi subjekty mimo podnik, ale i se subjekty uvnitf spolecnosti, tedy

s prostfedim vnitfnim (Foret, 2012).

Komunikace s tzv. vnitfnim prostredim se pouziva zejména z divodu prohloubeni
vztahu se svymi zaméstnanci. Firmy se tak snazi o ztotoznéni zaméstnancu s cili
organizace a tim usiluji o jejich kladny vztah ke spole¢nosti. Hlavnim ukolem je

predevsim zajisténi a udrzeni loajality pracovnik(l podniku (Foret, 2012).

Oproti tomu komunikaci s tzv. vnéjSim prostiredim se instituce snazi upevnovat
vztahy s Sirokou vefejnosti a nejbliz§im okolim spole€nosti, kam |ze zahrnout mistni
obyvatele, urady, rizné zajmové organizace, tisk atd. VSechny vyjmenované aktivity

podporuji budovani a nasledné udrzovani dobré image firmy (Foret, 2012).

Vigviv s

patfi prace s novinafi, sponzoring kulturnich a charitativni akci ¢i lobbovani,
pofadani akci pro mistni obyvatele &i pofadani akci pfispivajicich ke zlepSeni
socialné-ekonomického rozvoje okoli spole€nosti a dalSi. Mezi €innosti pro vnitfni
okoli firmy patfi napf. poradani akci pro zaméstnance a ¢leny jejich rodin nebo

vydavani podnikovych novin a jinych tiskovin (Foret, 2012).

Mezi public relations patfi i reklama, ovSem neni to reklama v pravém slova smyslu.
Tento druh reklamy se nazyva ,reklama organizace” a jejim hlavnim cilem je snaha

o zlepSeniimage podniku. Je pouzivana pfedevsim velkymi spole€¢nostmi, bankami,
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pojistovnami a producenty energii. Spotfebitel ji mize vidét na svych obrazovkach
predevsim v obdobi Vanoc a na samém konci roku, kdy tyto spolecnosti pfeji svym
zakaznikim krasné proziti svatkl a Stastny vstup do nadchazejiciho roku.
Prikladem jsou plynarenské spolecnosti, napfiklad RWE, nebo mobilni operatofi
(T-mobile, Vodafone apod.) (Foret, 2012).

1.1.6 Sponzoring

Sponzoring byl v minulosti vniman jako doplnék reklamy. V dneSni dobé
ale vyznam sponzoringu neustale roste. Duvody lze hledat napf. ve skute¢nosti,
Zze naklady na reklamu jsou vysoké, trh je pfesyceny reklamou
a zakaznik prehlizi samotné sdéleni. Sponzoring je nenasilnou formou reklamy,
poselstvi o firmé ¢i produktu je umisténo pfimo ve vybrané akci nebo udalosti.
Prijemce sdéleni tedy pfijima poselstvi firmy uz jen tim, ze se akce uc€astni nebo ji
sleduje. Pfikladem sponzoringu muize byt sponzoring mistrovstvi svéta v lednim
hokeji spoleénosti SKODA AUTO a. s. (PFikrylova, Jahodova, 2010).

1.1.7 Veletrhy a vystavy

Veletrhy a vystavy (VV) jsou nedilnou soucasti komunika¢niho mixu. Pfedstavuji
aktivitu, ktera vyuziva nékolik nastroji marketingové komunikace soucasné.
Veletrhy a vystavy jsou kratkodobé, prevazné pravidelné akce, na kterych
vystavovatelé prezentuji nabidku svych vyrobku, které spadaji do urcité kategorie
a jsou urceny jak odborné, tak laické vefejnosti. VV se od jinych médii odliSuji tim,
Ze umoznuji pfimy konktakt s vystavovanym produktem, ktery si navstévnik veletrhu
¢i vystavy mize detailné prohlédnout. V prubéhu VV se Casto uskute€riuji osobni
schlizky, hledaji se moznosti navazani budouci spoluprace a tato setkani Casto
vedou k uzavreni kontraktu. Veletrhy a vystavy jsou také prostfedkem k posileni
image spolecnosti a povédomi o firmé. VV slouZi pfedevSim k pfedstaveni novinek
a inovaci spojenych se stavajicimi produkty. Pfikladem veletrhi a vystav je

napfiklad Autosalon Brno (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Veletrh je definovan jako akce, na které jsou pfedstaveny produkty, které si
navstévnik veletrhu mdze na misté zakoupit ¢i objednat. Pokud jde o porovnani
s vystavami, veletrhy jsou komplexnéjsi. Jsou doplnény doprovodnymi aktivitami,
mezi které patfi napfiklad tiskové konference pro novinare a jejich cilovou skupinou

jsou pfedevsim predstavitelé odborné verejnosti. Podle Pfikrylové a Jahodové je
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vystava ,chapana spiSe jako nekomercni akce se specifickym zamérfenim
(prezentace myslenek, projektd a informaci, uméleckych dél &i sbératelskych
predméta)” (Prikrylova, Jahodova, 2010, str. 136).

1.2 Cile marketingové komunikace

Pokud spoleCnost nastavi strategii pro marketingovou komunikaci, musi si stanovit
protoZze vSechny aktivity, které firma déla, se pfizplsobuji dosazeni cill. Cile
se vzdy vztahuji ke stanovenému obdobi, poté se hodnoti uspésnost plnéni. Cile
musi byt tzv. SMART: specifické (jasné se definuje, co se ma splinit), méritelné
(pro zjisténi, jestli se cile dosahlo €i ne), akceptovatelné (ti, kdo cile splriuji, by se
s nimi méli identifikovat), realné (mély by vychazet z dosazitelného predpokladu)
a Casové ohranicené (urCeni doby, do kdy se cil splni)
(Strach, 2011).

Mezi nejCastéjSi cile marketingové komunikace podle Prikrylové a Jahodové patfi
poskytnuti informaci o urcitém vyrobku. Jedna se o informace o existenci urcitého
vyrobku, ale i o jiné informace, které potencialni zakazniky zajimaji, jako napfiklad
jak funguje, z Ceho se dany vyrobek sklada apod. Spole€nosti také informuiji
0 zméné jména, prestéhovani, slouceni s jinou spoleCnosti atd. Tyto informace
poskytuji jak zakaznikim, tak jinym zainteresovanym osobam, napfiklad

investoriim.

Vytvoreni a stimulovani poptavky je dalSi cil marketingové komunikace.
Uspé&snost tohoto cile se méfi sledovanim prodejniho obratu firmy. ,Tento typ
komunikace €asto sméfuje do oblasti osvéty, at' uz zdravotni, ekonomické i jiné;
napfiklad stimulace poptavky po bioproduktech jako soucast kampané za zdravou
vyZivu nebo stimulace poptavky po wellness sluzbach jako soucasti moderniho

zivotniho stylu“ (Prikrylova, Jahodova, 2010, str. 40).

DalSim marketingovym cilem je diferenciace produktu a firmy. Pokud firma vyrabi
vyrobky, které vyrabi i konkurence, a téchto vyrobkl je dostatek, zakaznik ma
tendenci tyto vyrobky neodliSovat a povazovat je za identické. Spole¢nost ma
moznost odliit se originalni marketingovou komunikaci. Usp&$na marketingova
komunikace vytvafi v myslich spotfebitell pozitivni asociace, které ovlivni to, Ze si

dany vyrobek koupi.
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Dale Jahodova s Prikrylovou uvadéji za cil marketingové komunikace duaraz
na uzitek a hodnotu vyrobku. Pokud zakaznik koupi urcity vyrobek za vyssi cenu,
nastaveni marketingové komunikace s dlrazem na uzitek a hodnotu vyrobku —

luxusni znacky.

Nékteré spolecnosti si stanovuji za cil stabilizaci obratu pomoci marketingové
komunikace. Ta ma zajistit vyrovnani vykyvu obratu zpusobené napfiklad

sezonnosti.

Vybudovani a péstovani znacky je velmi dulezité. Firmy prostfednictvim
marketingové komunikace upevruji své postaveni na trhu. Firmy predstavuji
marketingovou komunikaci ,podstatu osobnosti znacky, vytvari povédomi o znacce,
posiluji znalost znacky, ovliviiuji postoje zakazniku ke znacce ve smyslu vytvareni
jedine€nych a pfiznivych asociaci. KyZzenym vysledkem je pak vytvofeni pozitivni
image znacky a dlouhodobé vazby mezi znackou a cilovou skupinou zakaznik(*
(PFikrylova, Jahodova, 2010, str. 41).

Jako posledni cil marketingové komunikace se uvadi posileni firemni image.
Vsichni, nejenom zakaznici, si o znamé firmé vytvareji pfedstavy a nazory,
na jejichz zakladé jednaji. Klicova je tedy jednotna komunikace firmy v dlouhém
Casovem horizontu. K tomu pomahaji symboly, které vytvari pozitivni asociace.
Firemni znaCka se poji ke kliCovym slovam, které si zakaznici se znackou spoji
(Pfikrylova, Jahodova, 2010).

1.3 Trendy v marketingové komunikaci

Moderni dobé a technologiim se musela pfizpusobit i komunikace, kterou firma vede
vuci svym souCasnym nebo potencialnim zakaznikiim, a proto vznikaji netradi¢ni

druhy komunikace (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Mezi trendy v oblasti marketingové komunikace se nejCastéji fadi:

1.3.1 Product placement

Product placement (PP) se vysvétluje jako pouZziti produktu a nebo sluzby
v jakémkoli audiovizudlnim dile. VétSinou se jedna o filmy &i televizni seridly.
Product placement Ize vidét v Zivém vysilani nebo v knihach, kde zpravidla nemaji

reklamni charakter v pravém slova smyslu, ale jedna se o alternativni zpusob
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zafazeni reklamy na produkt nebo sluzbu. Publikum vnima umisténi reklamy,
ale neni rusivé. V nejlepSim mozném pfipadé divak touzi po stejném vyrobku, ktery
vlastni i jeden z jeho vzorl. Dulezitym faktorem uspéchu je zobrazeni produktu
v pozitivni situaci, kdy je napfiklad hlavnimu hrdinovi napomocny apod., pfedevsim
diky ztotoznéni se s hlavnim hrdinou. Product placement Ize spatfit napfiklad
v hudebnich klipech znamych hvézd, které pouzivaji zpravidla drahé a luxusni vozy
Product placement je vSak nejCastéji umistovan do filmu. Pfikladem je série filma
o Jamesi Bondovi, britském tajném agentovi, ktery jezdi vyhradné vozidly znacky
Aston Martin (v nékolika filmech i BMW), na své ruce nosi hodinky znacky Omega
a pije vodku znacky Smirnoff. Neobvykly pfiklad PP pfedvedla v roce 2009
spoleénost SKODA AUTO a. s., kterd pfed uvedenim své reklamni kampané
na tehdejsi novinku, vz Yeti, umistila do vybranych zoologickych zahrad exemplar
vozu a prezentovala ho jako ,novy pfirastek v zoo“. Viz byl ve svém vilastnim
,vybéhu“ a spole€nost se timto krokem postarala o vzbuzeni zajmu u navstévnika,

ale i celé verejnosti v€éetné fady médii (Prikrylova, Jahodova, 2010).

Témér samostatnou kapitolou je umisténi produktu v pocitaCovych hrach. Do her se
vyrobek umistuje s jedinym cilem — umocnit pocit realnosti. Prezentovana znacka
tak oslovuje Siroky okruh lidi raznych vékovych kategorii. Dal$i vyhodou je fakt,
Ze herni primysl se neustale rozviji, a pravé proto se pro product placement jevi

tento segment jako velmi perspektivni (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Problém nastava pfi méfeni uc€innosti product placementu. Vhodnym ukazatelem je
narust prodeje &i sluzeb. Jednim z hlavnich cild PP je vSak dostat se do povédomi
spotrebitele a  vytvofit  k produktu nebo  sluzbé emocCni vztah
(Prikrylova, Jahodova, 2010).

1.3.2 Guerillova komunikace

Guerillova komunikace (GK) je marketingova kampan, ktera si klade za cil ziskani

vigwiv s

vyvolani pozornosti. Je vyuzivana zejména v konkuren¢nim boji, ovSem
za predpokladu, Zze konkurenci nelze porazit béZznym zpisobem — reklamni kampani
(Pfikrylova, Jahodova, 2010).

16



,rermin guerilla pochazi ze Spanélstiny a znamena drobna ¢&i zaskodnicka valka.
Ve vojenské terminologii je pouzivan pro partyzanské jednotky €i malé skupiny
vojaku Celici poCetni nebo materialni pfevaze. Tyto jednotky ke svému vitézstvi
pouzivaji nikoli tradiCni vojenské operace, ale prekvapivé udery na mistech, kde
to nepritel neceka. Po uderu se ihned stahuji do svych puavodnich pozic*
(Prikrylova, Jahodova, 2010, str. 256).

Podobny popis plati i pro samotnou guerillovou komunikaci. GK se zaméfuje
zejména na outdoorova a ambientni Cili netradini média, ktera vzbudi zajem Cci
rozruch okolo znacky nebo produktu, na rozdil od téch tradi¢nich, které vyuziva jen
minimalné. Tento druh komunikace se vyuZiva napf. v prostfedcich méstskeé
hromadné dopravy, na autobusovych zastavkach, na lampach, v nakupnich
centrech a v restauracich, zkratka vSude tam, kde dané sdéleni muze vidét velké

mnozstvi potencialnich zakazniku (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

PFrikladem muaze byt zamrznuta lahev alkoholického napoje Jagermeister umisténa
v kostce ledu, ktera byla umisténa do byvalého vojenského prostoru v Milovicich.
Kostka byla zkoumana dokonce nékolika astrology. Tato akce pfilakala zajem
mistnich, ale i zahranicnich médii a byla ohromné Uspésna

(online-marketing93.webnode.sk, 2013).
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Zdroj: online-marketing93.webnode.sk

Obr. 1 Guerilla marketing spoleénosti Jagermeister

1.3.3 WOM, Buzzmarketing

Word-of-mouth (zkracené WOM) je jednou z forem osobni komunikace, ktera
obsahuje vyménu informaci mezi zakazniky a dalSimi u€astniky konverzace, at uz
se jedna o jednotlivce nebo celé skupiny lidi. Je jednim z nejucinngjsich
komunikaénich nastroju a patfi mezi nejdlvéryhodné;jsi formy komunikace. ,Proces
WOM je obvykle vysledkem spokojenosti €i nespokojenosti spotiebitell s kvalitou

vyrobku nebo sluzby a péce o zakaznika“ (Pfikrylova, Jahodova 2010, str. 267).

WOM vykazuje silny ucinek, pfedevSim diky osobni zkuSenosti, kterou podava,
a ktera je mnohdy ucinnéjSi nez jakykoliv druh reklamy nebo jiné aktivity, ktera ma
podpofit prodeje spole¢nosti. Word-of-mouth funguje predevSim u zbozZi
dlouhodobé spotieby, dale u finanéné naronych produkti nebo u produktd, které
utvareji image kupujiciho. Témito produkty je veSkera elektronika (televize, mobilni
telefony) nebo napfiklad automobil (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Jednou ztechnik word-of-mouth je buzz marketing. Jeho hlavnim cilem

je vyvolani rozruchu ¢&i ,bzukotu® (buzzu) okolo znacky, produktu apod. Oproti
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klasickému WOM ma v zakaznikovi vyvolat emoce. Je zalozeny na otevienosti,
upfimnosti a individualnim pfistupu. Buzz marketing je Casto zaménovan s guerilla
marketingem, jehoz ukolem je organizace netradiCnich propagacnich akci. Guerilla
marketing patfi mezi samostatné komunikacni prostfedky spoleCnosti, buzz
marketing je pouze jednou z technik WOM marketingu. Buzz marketing také nema
za ukol organizovani akci, ale hledani zpusobu, jak pfinutit kupujici, aby o produktu

a firmé hovofili, a aby o ném média psala (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

1.3.4 Viralni marketing

Viralni marketing je druh komunikace, ktery zakaznik vyuziva v pfipadé, kdy se
mu reklamni sdéleni libi natolik, Zze je Sifi dale pomoci vlastnich prostfedki. Toto
sdéleni je Sifeno dale bez autorovy kontroly, podobné jako virova epidemie.
V podstaté se jedna o komunikaci verbalnim zptusobem (WOM - viz kapitola 1.3.3),
ktera se odehrava za pomoci internetu nebo mobilniho prostfedi. Zprava
je Sifena zejména pomoci e-mailu nebo pomoci internetové stranky. Ma vSak také
podobu obrazku, textu, videa apod. Viralni zprava je zpravidla zabavna, originalni,
a také kreativni. Mezi vyhody viralniho marketingu patfi nizké finan¢ni zatizeni
spolecCnosti, ktera nemusi nakupovat zadny medialni prostor, a také moznost
rychlého Sifeni zpravy. K nevyhodam patfi nizka nebo témér zadna kontrola nad

Sifenim zpravy, a tudiz i pribéhem celé kampané (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

1.3.5 Mobilni marketing

Mobilni marketing vznika s rozvojem siti mobilnich operatort a je chapan jako
forma marketingu nebo reklamy, ktera cili na zakazniky prostfednictvim mobilnich
telefonl. Reklamni sdéleni jsou nejCastéji prezentovana pomoci kratkych textovych

¢i obrazovych zprav, her nebo vyzvanécich tona (Prikrylova, Jahodova, 2010).

Mobilni marketing se uplatiiuje prfedevSim vi¢i koneEnému zakaznikovi,
tedy v oblasti B2C. Roli hraje vtomto prostfedi také vztah majitele k telefonu.
Zejména generace Y a Z svuj telefon dnes nevypina a jsou na ném takrka zavisli.
Takto vytvofena silna vazba zajistuje, Ze informace ve sdéleni je vnimana velmi

intenzivné a dostava se ji patficné pozornosti.
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Mezi vyhody mobilniho marketingu patfi bezesporu moznost pfesného zacileni
reklamni kampané, nizké naklady, jednoducha méfitelnost, ale i snadna a rychla

aktualizace (Prikrylova, Jahodova, 2010).
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2 Zmapovani volného trhu s pneumatikami a kompletnimi koly

Na volném trhu se nachazi velké mnozstvi internetovych obchodud
a e-shopu nabizejicich pneumatiky na vSechny druhy vozi. Divodem vybéru
konkrétniho obchodu je napfiklad zpusob, kterym komunikuji se svymi
potencialnimi zakazniky nebo doporu€eni nékoho z blizkého okoli spotiebitele.
Pro tuto cast prace byly zvoleny internetové obchody Pneumatiky.cz,
www.NejlevnejsiPNEU.cz a sit pneuservisi a autoservisl BestDrive. Zastupci
internetovych obchodl byli vybrani na zakladé srovnavace cen Heureka.cz jako
jedny z nejvétsich a nejlépe hodnocenych piedstaviteld trhu s pneumatikami v CR.
Duvodem vybéru sité autoservisl a pneuservisi BestDrive je vybér takové sité,

ktera se svymi parametry pfiblizuje dealerské siti SKODA v Ceské republice.

2.1 Pneumatiky.cz

Internetovy obchod Pneumatiky.cz se zabyva prodejem pneumatik a rafki od roku
2002. Kvalita obchodu je doloZena zakaznickou spokojenosti, ale také ziskanim
nékolika ocenéni a certifikatl kvality. Za zminku stoji napfiklad ocenéni udélené na
zakladé hodnoceni zakaznikl ShopRoku, kde se obchod pravidelné dostava do
finale kategorie ceny kvality v oblasti pneumatik a v roce 2010 se dokonce umistil

na prvnim misté (www.pneumatiky.cz, 2016).

Obchod Pneumatiky.cz nabizi Siroky sortiment pneumatik na osobni, nakladni
a dodavkova vozidla ve vSech dostupnych rozmérech. Pokud si zakaznik zvoli
konkrétni pneumatiku, dostane k ni veskeré informace, které mu pomohou se
spravnym vybérem. Kromé ceny, udaji o rozmérech pneumatiky a jeji dostupnosti,
spotfebitel obdrzi i dalSi uzite¢né informace, napfiklad struény popis dezénu
pneumatiky od vyrobce ¢i moznost prohlédnout si energeticky Stitek pneumatiky dle

smérnic EU.
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Obr. 2 Informace ke zvolené pneumatice

V pripadé, Ze si zakaznik neni jisty vybérem pneumatiky nebo potfebuje poradit, ma
moznost vyuzit zakaznickou linku, ktera je k dispozici kazdy den. Ke spravnému
vybéru slouzi i velmi kvalitni fotogalerie nebo videoprezentace dané pneumatiky.
Popis obsahuje i hodnoceni ostatnich zakaznik(, ktefi jiz s produktem maji
zkuSenosti. Posledni poloZkou, ktera je obsaZena u dané pneumatiky je nabidka

alternativnich produktt se stejnymi parametry (www.pneumatiky.cz, 2016).

Zakaznik maze vyuziti sluzbu kompletace kol, tzn., Ze dostane kompletni kola, ktera
jsou pfipravena k pouZiti. Staci jen doplnit objednavku o sluzbu kompletace, ktera
se nachazi pod cenikem sluzby. Sluzbu nelze vyuZzit ve vSech pfipadech. Moderni
automobily, které maiji systém méreni tlaku v pneumatikach pfimym zpusobem,
vyzaduji dodate¢né nastaveni a autorizaci novych kompletnich kol. V téchto

pfipadech je nutna osobni navstéva servisu.

Mezi dalSi sluzby lIze také uvést sluzby plynouci ze spoluprace s internetovym
srovnavacem cen Heureka.cz. Ten poskytuje tzv. garanci na sluzby, které tento

srovnavac nabizi. Mezi tyto sluzby patfi napfiklad:

Vraceni penéz v pfipadé, ze obchod neprobéhne dle zakaznickych predstav. Ve
je podminéno nakupem pfes tzv. Kosik, do kterého zakaznik umistuje nakupované

zboZzi (www.garancenakupu.cz).
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Pod garanci spole€¢nosti Heureka dale patfi vyresSeni stiznosti na doru€eni zbozi.
Tuto sluzbu Ize vyuzit v pfipadé, Ze zakaznik obdrzel jiné zbozi, nez které si

objednal, nebo pokud mu zbozi pfislo poskozené (www.garancenakupu.cz).

DalSi garantovana polozka je dorucéeni zbozi za cenu, ktera byla portalem
Heureka.cz potvrzena. Pokud zakaznik obdrzi zboZi za jinou cenu, rozdil mu je

dorovnan (www.garancenakupu.cz).

Pri reklamaci se spotrebitel smi obratit na tym pracovnikl spole¢nosti Heureka.cz,

ktery mu s vyfizenim reklamace pomuUze (www.garancenakupu.cz).

Diky této garanci neni mozné nakoupit u podvodnika, pfes KoSik smi prodavat

své zbozZi pouze certifikované obchody a e-shopy (www.garancenakupu.cz).

Posledni garantovanou poloZzkou je moznost vraceni nerozbaleného

a neposkozeného zbozi do tfi mésicl (www.garancenakupu.cz).

Marketingova komunikace spole¢nosti spocCivda v umistovani reklam

a bannerl na internetu, napf. na strankach radia Evropa 2.

EVROPA & adi
’g News Shows Soutéze Extra Radio Q f G L4

Regie Radio Music, spol.sr. o.
Wenzigova 4

12000 Praha 2 Evropa 2 v mobilu
tel.: 257001 111
I @ pa

Music Chart

.CZ Kontakt

Vysilace

FAQ
Podminky webu

Reklama

IR =
matiky

Velky vybér pneu véech rozmér(.
Dozivotni zaruka. Odesildame do 24h. °

www.pneumatiky.cz

Zdroj: www.evropa2.cz

Obr. 3 Reklama umisténa na webovych strankach radia Evropa 2

Samostatnou kapitolou je prezentace obchodu na socialnich sitich. Facebookovy
profil Pneumatiky.cz je téméfr denné aktualizovan a nabizi nepfeberné mnozstvi
aktualnich nabidek, testl pneumatik, zprav, novinek, rad, tipu a nékolik zabavnych

videi vétSinou spojenych s tématem pneumatik.
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Obr. 4 Facebookovy profil internetového obchodu Pneumatiky.cz

Ponékud neobvyklym komunikacnim kanalem je vlastni kanal spoleCnosti
na webovych strankach Youtube.com. Zde jsou shromazdovana videa jednotlivych

produktl, ale je mozné zde nalézt i videa tykajici se rad a tipu pro samotné fidice.

2.2 www.NejlevnejsiPNEU.cz

Internetovy obchod www.NejlevnejsiPNEU.cz je nejvétSim internetovym
prodejcem pneumatik v Ceské republice. Nabizi Siroky sortiment pneumatik
na vSechny druhy vozidel. Spole€nost disponuje vlastnimi skladovacimi jednotkami,
ze kterych je schopna dodat zakaznikovi pneumatiky do nasledujiciho pracovniho

dne, pokud si je objedna do 18:00 hod. (www.nejlevnejsipneu.cz, 2016).

Stejné jako je tomu u konkurenéniho internetového obchodu Pneumatiky.cz,
zakaznik si mlze vybrat ze Sirokého sortimentu letnich i zimnich pneumatik
a hlinikovych i plechovych kol na vSechna vyrabéna vozidla. Obchod nabizi také
dovoz pneumatik do partnerského pneuservisu. Noveé je v nabidce moznost dopravy
zdarma, za predpokladu dodani pneumatik spole¢nosti Ceska posta. Pokud
kupujici chce pneumatiky dovézt od kuryrni spole€nosti, zaplati za zasilku o 100 K&
navic. Na pneumatiky je poskytovana dozivotni zaruka a je zde moznost
I pneugarance v podobé AXA pneupojisténi, které je obvykle zapocteno v cené
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pneumatiky. | v pfipadé této spoleCnosti je zfizena infolinka pro zakazniky, ktefi

potfebuji radu ohledné nabizenych sluzeb a produktu.

Internetovy obchod www.NejlevnejsiPNEU.cz komunikuje se svymi zakazniky
napfiklad pomoci billboardli, ovSem zcela netradiénim zplsobem. Podél silnic
a dalnic je mozné spatfit billboardy, které cili pfedevSim na muze. Na billboardech

je Zzena, ktera laka na ceny tzv. ,za hubicku®.

Pneumatiky
za

hubicku |

A

www.NEjlevnejS

|

iPNEU .c2

Zdroj: www.facebook.com

Obr. 5 Reklamni kamparn ,,Pneumatiky za hubi¢ku*

Facebookovy profil obchodu obsahuje aktualni nabidky, akce pofadané spolecnosti
apod. Profil je aktualizovan pfiblizné 2x mési¢né. Profil ,sleduje” pfiblizné deset tisic
uzivateli Facebooku, ovSem na pfispévky nereaguje témér nikdo. To plati i pro
vytvareni diskuzi. Ty se objevuji jen zfidkakdy, ovSem spravce profilu se jich ve

vétsiné pfipadu aktivné ucastni a zodpovida pfipadné dotazy.
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Pornamy 4
TP, 500.000 ks, pneumatiky vedené skladem doruujeme nsledujici dent

Zdroj: www.facebook.com

Obr. 6 Facebookovy profil spole¢nosti www.NejlevnejsiPNEU.cz

S reklamou na obchod je mozZné se setkat i ve vysilani radia Evropa 2 v dopolednich
hodinach. Dle statistik se jedna o jedno z nejposlouchanéjSich radii v prvni poloviné

roku 2016, proto je dosah velmi Siroky (zpravy.idnes.cz, 2016).

Stejné jako je tomu u konkurenéniho obchodu Pneumatiky.cz, Ize najit vliastni kanal
spoleCnosti na webovych strankach youtube.com, ten obsahuje napfiklad testy
prodavanych pneumatik nebo reklamni spoty, které je mozné vidat v televiznim
vysilani.

Podobné jako je tomu u serveru Pneumatiky.cz, internetovy obchod je
garantovanym prodejcem srovnavace cen Heureka.cz a i pro tento obchod plati

vyhody spojené s touto garanci.

Komunikace pomoci webovych stranek neni v pfipadé tohoto obchodu
nejvhodnéjsi. Stranky nejsou pfehledné a jejich vzhled je zastaraly. Chybi zde

i popis spole¢nosti, vétSina polozek je Spatné dohledatelna.
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www.NejlevnejSiPN EU.c:
= == =] (\ +420 245 009 925 (po-pa: 7-21, ne: 16-20)

g - . e | s
info@nejlevnejsipneu.cz
i O RIKEN

= Pneumatiky dopravime ZDARMA do 24 hodin! Ze
NEJLEVNEJSIPNEU.cz = Na pneumatiky poskytujeme doZivotni zaruku! /”M/\«%NHNKHNE
OsoBNi LETNI NEJZADANEJSi ZIMNi PNEUMATIKY:

VA

OsOBNi ZIMNI / 195/65 R15 v l.‘RIDGEer”E
OSOBNi CELOROENI = ‘Fll‘estone

FRELL:

NAKLADNiI LETNi
NAKLADNI ZIMNI

NAKLADNI CELOROCNI
Jsme tu pro vas!

OFFROAD LETNI

o Tl N e gy,
OFFROAD ZIMNi y
TOMEKETES (@ wsions e

HIGH PERFORMANCE TIRES

v \YNODFORCE |\ NANKANG

P ASSENGERICAR FREE YOUR WAY

Zdroj: www.nejlevnejsipneu.cz

Obr. 7 Webova stranka spole¢nosti www.NejlevnejsiPNEU.cz

2.3 BestDrive

Servisni sit BestDrive je provozovana spolecnosti ContiTrade Services s. r. 0., jejiz
vlastnikem je matefska firma Continental Barum s. r. 0. a je také soucasti koncernu

Continental AG (www.bestdrive.cz).

Nabizeno je portfolio znaCek osobnich pneumatik, ve kterém zakaznik najde témér
vSechny zastupce kvalitnich vyrobcl pneumatik z celého svéta. Nejvétsi podil
nabizenych pneumatik maji koncernové znacky, mezi které patfi Continental, dale
Uniroyal, Semperit, Matador, Gislaved nebo tradi¢ni ¢eska znacka Barum. Kupujici
si vybira ze Siroké nabidky konkuren¢nich vyrobcu pneumatik, kterymi jsou

napfiklad Pirelli, Dunlop, Bridgestone, Nokian a mnoho dalSich (www.bestdrive.cz).

BestDrive nabizi na pneumatiky vSech znacek v jeho portfoliu tzv. BestDrive
Garanci. Jedna se o pojisténi pneumatiky proti neopravitelnému poskozeni pro
koncového zakaznika (soukromy motorista, provozovatel auto$koly nebo
provozovatel taxisluzby) vZzdy pfi nakupu pneumatik. Systém této zaruky se vztahuje
na SUV, 4X4 a osobni pneumatiky. Tato sluzba umoznuje vraceni az ve vysi 80 %
ceny pneumatiky bez omezeni poctu ujetych kilometrt. Zaruka je platna po dobu
dvou let od nakupu pneumatiky spojeného s odbornym namontovanim na viz
a vztahuje se také na vandalismus, (je nutné dolozit protokol o podani trestniho

oznameni od Policie Ceské republiky). Podminkou této garance je povinna kontrola
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takto zakoupenych pneumatik minimalné kazdych Sest mésicu v pneuservisu
BestDrive za uCelem poskytnuti informaci o jejich technickém stavu

(www.ibesip.cz, 2016).

Pokud zakaznik chce uplatnit BestDrive Garanci, je mu vyménéna poskozena
pneumatika za novou ocenénou aktualni cenikovou sazbou, od které bude
odecCtena kompenzace (sleva z cenikové ceny), dle hloubky dezénu poskozené

pneumatiky. PodrobnéjSi pfehled kompenzaci je popsan nize.

Zbytkova hloubka dezénu
Kompenzace

Bazne preu Runflat pneu
80% S
70% -
60% 50 - 80 mm 5.1 - 5.5 mm

50% 4E-58 mm 45 - 5.0 mm

Zdroj: www.bestdrive.cz

Obr. 8 BestDrive Garance — postup pro vypocet slevy z ceny nové pneumatiky

BestDrive Garance se netyka pfipadu poskozeni pneumatiky zapficinéné Spatnym
technickym stavem vozidla, dale v pfipadé prokazatelné vyrobni vady pneumatiky

a také poskozeni vlivem nespravného husténi.

Jednou z dalSich sluzeb poskytovanych siti autoservisi a pneuservisi BestDrive

je uskladnéni kol na nejbliz§i provozovné (www.bestdrive.cz).

Zakaznicky vyuzivanou sluzbou je €lenstvi v BestDrive Klubu. Ten je zfizen pro
zakazniky, ktefi mohou vyuzit vyhod vérnostniho programu. Pomoci vérnostni karty
jsou spotrebitelé zvyhodnéni pfi nakupu zboZi a sluzeb v siti provozoven BestDrive.
Soucasné dostavaji aktualni informace, které si mohou prohlédnout na webovych

strankach spolecnosti.

S dodatkovou slevou na pneumatiky a rafky, ktera &ini vétSinou 5 % nad ramec
ostatnich slev, Ize ziskat také slevy na vyuZiti sluzeb pneuservisu nebo autoservisu,
které se pohybuji v fadu nékolika desitek procent. Slevu je mozné ziskat i na nakup

pouzitych nahradnich dild (www.bestdrive.cz).
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Clenem a drzitelem vérnostni karty se maze stat kazdy, kdo realizuje nakup zbozi
nebo sluzeb v libovolné provozovné sité BestDrive a vyplni pfislusny registracni

formular (www.bestdrive.cz).

Soucasti webovych stranek spolecnosti BestDrive je také e-shop. V jeho nabidce
zékaznik najde pneumatiky v8ech znalek a rozmérd nabizenych spole¢nosti
BestDrive, hlinikova, ale i plechova kola, duSe a vlozky, které vyuZiji maijitelé
motocykll, prFisluSenstvi a kompletni kola. Tato moznost zde neni limitovana, jako
tomu je napfiklad u internetového obchodu Pneumatiky.cz. Vizualizaci hlavniho

menu Ize spatfit na pfilozeném obrazku.

E_SHOP KI_UBU BESTDRIVE W vas kosik (0KE) & Piihlaseni

-V !
-~ s % ™ <R
| ==m=ig

4

Pneumatiky ALU kola Plechové disky Komplety Duse a viozky | PrisluSenstvi

Zdroj: shop.bestdrive.cz

Obr. 9 Hlavni menu Bestdrive E-shopu

Pod zakladnim menu kupujici najde nabidku vybéru parametrd vozidla spojenou
s vybérem parametrud prislusné pneumatiky v€etné poznamky vybizejici zdkaznika
k opatrnosti a peclivosti vybéru pneumatik v souladu s technickym prikazem
vozidla (viz obrazek). Technické parametry jsou kliCové pfi jakémkoliv nakupu

pneumatiky nebo celého kompletniho kola.
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Vyhledavani pneumatik a rafkud

PNEU DLE PARAMETRU PNEU PODLE VOZIDLA ALU KOLA PLECHOVE DISKY
Typ vozidla Sezénaltyp provozu
- zvolte druh vozidlia g - nerozhoduje -
Sitka 2. Profil 2. Rafek ?
- zvolte Sitku . - zvolte profil - zvolte rafek
Index nosnosti 2 Index rychlosti 2
- nerozhoduje - ‘ - nerozhoduje -

Pneumatiky vybirejte podle tidajt v Technickém priikazu a také podle skuteénych rozmérd na vozidle. Zkontrolujte pied objedn&nim pneu, zda
mate tento rozmér povoleny v TP a na vozidle rafky spravného priméru.

Akce Novinka Skladem Dojezdove RFT

0 K¢ 15000+ K¢

Zdroj: shop.bestdrive.cz

Obr. 10 Specifikace vybéru parametri pneumatiky v BestDrive e-shopu

Pod menu s vybérem parametrl se nachazi pole ,Akéni nabidka“, kde Ize spatfit tfi
zastupce z kategorie, kterou si spotfebitel sam nastavi. Vedle této nabidky, a také
v prostoru pod ni, se nachazi informaéni pole se sluZzbami, které BestDrive

poskytuje svym zakaznikim v cené pneumatiky i kola, napf. zakaznicka infolinka.

Marketingova komunikace spolecnosti je konzervativni a voli tradi¢ni zpusoby,
kterymi jsou plakaty €i billboardy. Spole€nost je ovSem natolik znama, Ze zakaznici
jejich sluzeb vyuzivaji takfka nepfetrZité, a proto zfejmé nema potfebu aktualizovat

nebo rozsifovat svou marketingovou komunikaci.
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Prezouvame Cesko!
Letni pneu za skvélé ceny

Zdroj: www.motyl.cz

Obr. 11 Billboard spolec¢nosti BestDrive

Spole¢nost ma také svuj vlastni kanal na webovych strankach Youtube.com. Kanal
se nazyva ,Servisni sit BestDrive* a zakaznik ma moznost nahlédnout
do zakulisi spoleCnosti a najit zde nékolik rad napfiklad pro spravné prezuti

kompletniho kola €i pneumatiky.

ft Domi
& Trendy BestDrive

£ Historie

TO NEJLEPSi Z YOUTUBE

Hudba
B seor Servisni sit BestDrive D Ocevirat |
=
i sit BestDrive
B zoréwy
B zive
Nahrana videa
Bl 360° video _ —
N
© Prochazet kanaly
S
‘ihlaste se, cheete-li vidét své
analy a doporugeni! - 22 T 2
w BestDrive Roadshow 2016 Snidané s Novou - 4 4 2016 - Snidané s Novou - 4. 4.2016 -
88 zhlédnuti - pred 5 mésici reportaz &. 6 reportaz &. 5
77 zhlédnuti + ped 8 mésici 179 zhlédnuti + pied 8 mésict
N(iT1] Tube B9 Jazyk: Gedtina ~ Lokalita obsahu: Gesks republika ~ Omezeny reZim Vypouto ~ X Historie @ Nipovida

Zdroj: www.youtube.com

Obr. 12 Youtube kanal spoleé¢nosti BestDrive
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3 Analyza situace ve spoleénosti SKODA AUTO a. s.

Oblast After Sales zajiStuje poprodejni servis vozu na v8ech svych odbytovych
trzich. Tento utvar se dale stara napfiklad o After Sales marketing, Servisni centrum
znacky a také SKODA Originalni dily a pfisluSenstvi, jehoz nedilnou sou&asti je také
Tyre business, tj. veSkeré aktivity spojené stématem kompletnich kol

a samostatnych pneumatik.

Jednou z konkurenénich vyhod je tzv. SKODA Pneugarance. Program nabizi
zakaznikim slevu na novou pneumatiku v pfipadé jejiho neopraviteIného poskozeni
vzniklého v béZném provozu. Garanci na pneumatiku spotiebitel ziska automaticky
pfi zakoupeni kompletniho zimniho kola nebo letni/zimni pneumatiky. Pfi nakupu
nezaleZi na tom, zda se nakupuje v autorizovaném servisu nebo na SKODA
e-shopu, garance je poskytovana jednotlivé, bez ohledu na pocCet zakoupenych kol.
SKODA Pneugarance je poskytovana na dobu tfi let, a to zcela zdarma
(interni zdroj spoleénosti SKODA AUTO a. s.).

Tabulka 1: Postup pro vypodet slevy z ceny nové pneumatiky v ramci SKODA Pneugarance

Hloubka dezénu poskozené
>7 >6 >5 <5
pneumatiky v mm

Sleva v % zceny nové
) 70 50 30 0
pneumatiky

Zdroj: vlastni zpracovani dle SKODA internich zdrojd

Ke kazdé ze tfi samostatnych kapitol (zimni kompletni kola, letni kompletni kola
a samostatné pneumatiky) jsou zvoleny tfi druhy komunikace, pomoci kterych
spolecnost propaguje nabidku kol a pneumatik, at' uz na trhu B2B, kde kola nakupuji
dealefi SKODA, nebo na trhu B2C, kde produkt kupuje pfimo koncovy zakaznik.
Jedna se o katalog vtisténé nebo elektronické verzi, dale pak o e-shop

a konfigurator vozti SKODA.
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3.1 Zimni kompletni kola

Zimni kompletni kola se nejvice prodavaji s novym vozem, v CR a ve statech celé
EU je za urcitych podminek jejich uzivani povinné. Zakon o provozu na pozemnich
komunikacich (zakon o silniénim provozu) v Ceské republice uklada povinnost
pouzivat zimni pneumatiky v obdobi mezi 1. listopadem a 31. bfeznem a zaroven
pokud se na komunikaci nachazi souvisla vrstva snéhu, led ¢i namraza nebo pokud
|ze pfedpokladat, Ze se tato souvisla vrstva mize béhem jizdy vytvofit. Z toho plyne,
Ze kazdy ucastnik provozu ma mit své vozidlo vybaveno do zimnich podminek.
Zaroven vSak musi byt dodrzena minimalni povolena hloubka dezénu zimni

pneumatiky u osobniho vozidla, ktera €ini 4 mm (www.ibesip.cz).

V nékterych statech EU jsou nafizeni podobna t&ém v Ceské republice, ale v jinych,
zejména severnich zemich, je povinnost mit na vozech zimni pneumatiky v pevné

stanovenych Casovych usecich. Podrobnéji Ize rozdily vidét v nasledujicim obrazku.

Zimni narizeni v Evropé

Svidsho Norsko

Anvo, 2a zim. podminek
Znadem M+ 5
WRTD min, 3.0aum

Nimecko, Lutambursko
AND, za zim. podeinck
Znalers M+S

Francie, NL, BE, D%

Ne, uréanc pouze pllzavou
2nataou ma 24 kadd ragione
Znwion M5 Caskar

Ao, Lasovy usex (zwan|

Svycenmko (Doparubers) podminky) a znaihy 2¥
1. tjen = 31. biecen

Inotoni N+S

RTO min. 4.0mm

Ano, za zimnich podminaek
ratmni N+5

Bosnz a Hercegovina
Ano, za Zimnich podminek

. Zimni pheu povirné pro Zmnl pN6U pavines v pevmd 2 pneu povinné pouze
z2ieni podkninky denam Casavém Joeky ikazoveu znatou

ZRIDGESTONE - — — - —

Four Sourivy, Qur Pasnon

Zdroj: Interni materialy spole€¢nosti Bridgestone

Obr. 13 Podminky uzivani zimnich pneu v EU
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Pokud si v8ak zakaznik na svUj novy viz neobjedna zimni kola pfi jeho koupi,
vétsinou voli jinou cestu nakupu téchto kol a ¢asto je opomenuta moznost, Ze tuto
sluzbu je schopen zprostfedkovat i prodejce nového vozidla. Prodejce vozu ma
zajistit dostateCnou informovanost zakaznika vcéetné vyhod koupé zimnich
kompletnich kol v autorizovaném servisu SKODA. Mezi tyto vyhody patfi napf.
minimalni namozeni boc¢nice pfi vyméné kompletniho kola (dusledek demontaze
a montaze na rafek). DalSi vyhodou je cena vymény, ktera je vyhodnéjsi

pro kompletni kola.

Katalog zimnich kompletnich kol poprvé vznikl v roce 2012 za ucelem seznameni
zakaznikl s nabidkou kompletnich kol uréenych pro celou modelovou Fadu
spolegnosti SKODA AUTO a. s. a je kazdoroéné aktualizovan. Uvodni strany jsou
vzdy vénovany radam tykajicim se pouzivani zimnich pneumatik a jejich vyhodam.
V dalSi ¢asti katalogu Ize nalézt vzdy po levé strané vyobrazeny konkrétni model
znaCky a na praveé strané sortiment kompletnich kol v€etné fotografii, ktera jsou
homologovana pro provoz v zimnich podminkach pravé pro tento vuz. Pod fotografii
kompletniho kola se nachazeji informace o jeho rozmérech, vyrobci, dezénu a cena,
ktera je doporuCena pro koncového zakaznika. Po zimnich kompletech jsou
predstaveny sady velkoploSnych kryt kol (poklic). Dulezitou ulohu zastavaji také
snéhoveé fetézy dostupné pro vSechny modelové fady, které lze najit témér
na samém konci katalogu. Na poslednich dvou stranach lze nalézt sadu zimnich
produktt, kterymi jsou napfiklad lopata na odklizeni snéhu ¢&i stfeSni box
(interni zdroj spolegnosti SKODA AUTO a. s.).
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Continental 225740 Continental 205/50
RI852V TS 830P RI793VTS 830P
disk 75/ 18" ET45 disk 6.0/ 7" ETa5.
abjednaci tido: cbjednaci delo:
CBY225408HBE83 CBXOS5aTVES3
conx 9 408 Ke cena:8352Ke

Michelin 205750 3 Michelin 205/50
RI7 93V Alpin A4 RI793H Alpin A4
disk 60) * 7 ETéS disk 607 1" ETa5.
objednaci tisio: cbjednaci Gslo:
CBIQOSSOIVBAL" CBX20SSO7HBAL"
CBYR0SS07VBAR® CBIQOSSOTHBAR"
« cona: 8160 ke

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2012/2013, SKODA AUTO a. s.

Obr. 14 Katalog zimnich kompletnich kol 2012/2013

Zimni produkty

Drzik na lyse

objednaci islo:
L8B 000 001
cona2 404 KE

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2012/2013, SKODA AUTO a. s.

Obr. 15 Zimni produkty 2012/2013

Od roku 2013 je v katalogu pfedstavena také SKODA Pneugarance.
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A s g SAIOA Pracgannce.

SKODA
|| Pneugarance

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2013/2014, SKODA AUTO a. s.

Obr. 16 Pneugarance

Postupné byl zménén layout zobrazeni kompletnich kol. Do popfedi se dostala kola

vyznamna z hlediska objemu prodeju.

sl T5 8307

Michetin agin A4 Continen
208150 k17 534

208150 R 93

crs 828K

Michetin agin A4
208/50 k77 934

sszeKe

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2013/2014, SKODA AUTO a. s.

Obr. 17 Kompletni zimni kola 2013/2014

V roce 2013 byla zavedena i tzv. exkluzivni kola pro zimni provoz. Jednalo se
o kombinaci rafki s ernym lakovanim ve spojeni s prémiovou znac¢kou pneumatik

Michelin.
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Noklan WR 03 Pieesi Snowcantre Serke 3
185/55 RS B6H 185755 S 86K

onx IBERE e 38s4Ke

uuuuuuuuu Barum Poiers
188755 S 821 185760 714 827

cons 2856 K 2285k

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2013/2014, SKODA AUTO a. s.

Obr. 18 Exkluzivni zimni kompletni kola 2013/2014

RozSifen byl také sortiment zimnich produktu.

oy

Snéhovi kopata / Smetaek na snih
5L0 095 320 se ina led

en= 128KE

Dezik pa lyze

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2013/2014, SKODA AUTO a. s.

Obr. 19 Zimni produkty 2013/2014

V roce 2014 doSlo k celkové zméné designu. Nové je dldraz kladen predevSim na
litd kola, ktera jsou vyobrazena, ale plechova kola jsou nové popsana jen v tabulce.

Hlinikova kola jsou esteticky vyraznéjSi a zakaznici je maji stale vice v oblibé.
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ZIMNi KOMPLETNI KOLA PRO VOZY OCTAVIA IlI

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2014/2015, SKODA AUTO a. s.

Obr. 20 Kompletni kola 2014/2015

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2014/2015, SKODA AUTO a. s.

Obr. 21 Prehled ocelovych kompletnich kol 2014/2015

Katalog pro rok 2015 navic obsahuje proces kompletace kol.
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PROFESIONALNI
KOMPLETACE DISKU

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2015/2016, SKODA AUTO a. s.

Obr. 22 Proces kompletace kol

Novinkou pro rok 2016 jsou sady kol vhodné pro pouZiti snéhovych fetézu. Zaroven
jsou kola vyvinuta pro pouziti do zimnich podminek a odolavaji agresivnim

posypovym solim.

ZIMNi KOMPLETNi KOLA VHODNA
PRO POUZITI SNEHOVYCH RETEZU

Zdroj: Katalog zimnich kompletnich kol 2016/2017, SKODA AUTO a. s.

Obr. 23 Sady kol vhodné pro pouZiti snéhovych retézu

E-shop spole¢nosti SKODA AUTO a. s. se stal dobrym komunikaénim nastrojem
znacky z dlvodu jeho stale rostouci popularity nejen v ramci Siroké vefejnosti.
E-shop obsahuje Originalni pfisluSenstvi znacky, mezi které se fadi jak kompletni
kola, snéhové fetézy nebo velkoplo$né kryty kol, tak napfiklad merchandise
k produktim spoleénosti SKODA AUTO a. s. apod
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Pfi vybéru konkrétniho zimniho kola spotfebitel narazi na problém tykajici se volby
vozu. Po zakliknuti moznosti volby zimnich kompletnich kol musi zakaznik vénovat
ur€ity ¢as hledani pole ,Vybér vozu“, které se nachazi v horni &asti obrazovky.

Jednodus$si pro zakaznika se jevi vybér vozu umistit nize, nez je tomu nyni.

Na SKODA e-shopu se nachazi kompletni kola, ktera maiji fotografii v pofadku,
ale je mozné zde nalézt i kompletni kola, u kterych se nachazi pouze fotografie

dezénu pneumatiky.

SKODA E-shop kategorie

Vanocni Tip >
Kompletni sady kol

Kolekce Kodiaq

Kola Kompletni zimni kolo 17" Kompletni zimni kolo 16" s pneu Kompletni zimni kolo 16" s pneu
L Crystal pro Octavia III Bridgestone pro Octavia III Bridgestone pro Octavia III

Vnitfni vybava >

Vné&jsi vybava > 467 KC 4 221 K¢

Bezpecnostni vybava > Objednat Objednat Objednat

Kosmetika / kapaliny >
Sport / Motorsport >

Moda >

Darkové predméty >

Kompletni zimni kolo 16" Kompletni zimni kolo 17" s Sada oball na pneumatiky
Ve pro déti > Premia pro Octavia III Flash a Pirelli pro Octavia II a
Moy et ? 59011 Ké 6 582 K& 624 K&

Garance kvality Technicka inovace 100% kompatibilita vyrobkd Sekova knizka

Zdroj: eshop.skoda-auto.com

Obr. 24 Odlisné zobrazeni zimnich kompletnich kol

Z tohoto duvodu je vhodné sjednotit veSkeré fotografie do jednotného designu.
DalSim doporucenim je upravit nabidku dle velikosti rafkd, napfiklad od nejvétSich

po nejmensi.

Konfigurator je aplikaci znacky, ktera slouzi zakaznikovi k vybéru jak vzhledové,
tak technické specifikace vozu. Diky této aplikaci uz spotfebitel nemusi navstévovat
pfimo prodejce vozu. | pfes neustalé zdokonalovani této sluzby je stale nutné
v nékterych pfipadech navstivit prodejce vozl a vybrat napfiklad nékteré specialni
pFisluSenstvi, které nelze nalézt pfimo v konfiguratoru, napf. specialni kola

z nabidky SKODA Originalniho pfislusentvi. Konfigurator dfive zimni kompletni kola
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neobsahoval. S pfichodem modelu Kodiaq uz je mozné najit pfimo pfi konfiguraci
vozidla i zimni sadu kompletnich kol. Tato varianta je posledni poloZkou v celé

priplatkoveé vybaveé.

‘000‘/‘//{,‘“

PRISLUSENSTVI - Celoroéni PRISLUSENSTVI - Stfesnibox -  PRISLUSENSTVI - PFicny stFesni
koberce cerny nosic

Celkem 1458 K¢ Celkem 9 718 Ke Celkem 5 313 Ke

pridat pridat

PRISLUSENSTVI - Sada zunmch
kompletnich kol Nanuq 1

Cena zobrazeného vozu 272 679 K¢ 1240 479 Ke

Zdroj: cc-cloud.skoda-auto.cz

Obr. 25 Kompletni kola v konfiguratoru vozi SKODA

Tato nabidka se vice vztahuje k vybéru kol, ktera se nachazi pfiblizné uprostied
konfigurace. Stejna funkcionalita chybi u zbylé modelové palety. Opatfeni pfinese
komplexné&j$i nabidku pro zakaznika, a také zvyseni povédomi o celém SKODA
Tyre businessu. Néjvétsi prodejni potencial pro prodej zimnich kompletnich kol je
pravé v momenté prodeje nového vozu. Vhodnym prostfedkem, jak zakaznika
prilakat jiz pfi vybéru vozu je nabizeni zimnich kompletnich kol v ramci balicku, napf.
Winter paket‘. Vtomto balic(ku mohou byt prodavana zimni kompletni kola
spolecné s vyhfivanim sedadel, vyhfivanim &elniho okna a u luxusnéjsich model

znacky také s nezavislym topenim.

3.2 Letni kompletni kola

Prodej letnich kompletnich kol je zaméfen pfedevSim na vétSi rozméry kol, a to
predevsim z estetickych divodl. Zakaznik ma moznost odlisit svUj viiz od ostatnich
vozu znacky jiz pfi konfiguraci vozidla. V pfiplatkové vybavé jsou pakety, jejichz
soucasti jsou i exkluzivni hlinikova kola. Tento produkt je omezen tzv.
,,Tyre clusterem®. Vozidlu je pridélen z vyroby cluster, ktery se odviji podle zvolené

Mg wrivs

novy vlz se 16“ koly, je mozné, zZe pfidéleny cluster neumozfiuje montaz 18“ kol.
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Toto ustanoveni vzniklo pfedevSim kvuli tlaku EU na snizovani hodnoty oxidu

uhli¢itého (www.skoda-auto.cz).

Pneugarance se letnich kompletnich kol netyka. Kola pro sériovou vyrobu maji
v nékterych pfipadech modely specialné pro prvovyrobu a dodavatel je nasledné

neni schopen dodat.

Katalog letnich kompletnich kol existuje jen v podobé obézniku pro dealery
SKODA. Koncovy zakaznik se nemé& moznost informovat o moznosti zakoupeni
letnich kompletnich kol jinym zpGsobem nez navstévou nejblizsiho dealera SKODA.
Vhodnym feSenim této situace by bylo vytvoreni ,profi“ katalogu v elektronické verzi.
Tento katalog by vychazel z katalogu zimnich kompletnich kol. Na prvnich stranach
by byly vyobrazeny informace tykajici se legislativy a nékolik rad a tipt. Poté by
nasledovala samostatna nabidka kompletnich kol pro jednotlivé modely vozu. Jako
pfidavek by mohla slouzit i nabidka exkluzivnich kol z nabidky SKODA
PrisluSenstvi. Na konci katalogu by byla umisténa nabidka pfisluSenstvi v podobé

letnich produktu, kterymi jsou napfiklad CistiCe proti hmyzu apod.

E-shop letnich kompletnich kol pracuje na stejné platformé jako v pfipadé zimnich
kompletnich kol. Oproti zimnim kompletnim kolim Ize nalézt nékolik odliSnosti.
Jednou z nich je absence nabidky letnich kompletnich kol pro viz SKODA
Superb I, ale i dal&i modely, jakymi jsou SKODA Fabia Il nebo SKODA Rapid.

U téchto vozidel je v nabidce pouze sada oball na pneumatiky.
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SKODA E-shop kategorie
Vanocni Tip >
Kompletni sady kol >

Kolekce Kodiaq >

Kala 4 Sada obal& na pneumatiky
Vnitfni vybava >
Vnéjsi vybava > 624 K&
Bezpecnostni vybava » Objednat
Kosmetika / kapaliny »
Vice produkti
Sport / Motorsport >
Moda >

Darkové predméty >

Miniatury vozi
Model vozu byl nastaven na Superb III - od r.v. 2015
Garance kvality St

Zdroj: eshop.skoda-auto.com

Vse pro déti >

Obr. 26 Letni kompletni kola na Superb Ill na e-shopu SKODA

JelikoZ se problém tyka vétsiny vozi SKODA, je vhodné doplnit sortiment letnich

kompletnich kol.

Konfigurator zahrnuje Sirokou nabidku letnich kompletnich kol pro vSechny
modely. Spotfebitel, ktery ma zajem o tzv. exkluzivni kola je nucen koupit si je jako
prisluSenstvi k automobilu, a ne jako soucast konfigurace, coz je Casové narocnéjsi.
Z toho vyplyva dalsi opatieni — umistit do konfiguratoru vozi SKODA také exkluzivni

kola.

3.3 Samostatné pneumatiky

Samostatné pneumatiky zakaznik potfebuje v momenté, kdy jsou puavodni
pneumatiky sjeté pod zakonem stanoveny limit, nebo jsou pneumatiky
neopravitelné poskozené. V Ceské republice je hranice minimalni hloubky dezénu
letni pneumatiky u osobniho vozu stanovena na 1,6 mm (www.ibesip.cz). Kdyz se
této hranici opotfebeni pneumatika blizi, zakaznik ma navstivit nékterého
z autorizovanych servisi SKODA vjeho blizkém okoli a vyuZit jeho nabidky
pneumatik. Prodejce by mél zakaznikovi vysvétlit vyhody nakupu pneumatik
v autorizovaném servisu SKODA. Mezi tyto vyhody pati napf. fakt, Ze pneumatiky

jsou dodavany pfimo vyrobcem pneumatik, Ize vyuzit SirSiho vybéru pneu,
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tj. v nabidce je nékolik rozmérove stejnych pneumatik od rliznych vyrobcul pro jeden
konkrétni viz. Dale jsou k dispozici doplfikové sluzby, kterymi jsou servis vozidla,
ale i vymeéna, vyvazeni a uskladnéni kol nebo poradenstvi od odborné vyskoleného

personalu.

Spole¢nost se v posledni dobé zaméfuje predevSim na vyuzivani novych
technologii, jakymi jsou napfiklad technologie Seal ¢i Runflat. Obé& umozni posadce

vozidla bezpecny dojezd do nejbliz§iho pneuservisu i s prorazenou pneumatikou.

Technologii Seal spole¢nost SKODA AUTO a. s. nabizi pfi prodeji pneumatik
znaCek Continental a Pirelli. V pfipadé proniknuti pfedmétu, napfiklad hfebiku,
do béhounu pneumatiky, dojde k jeho utésnéni pomoci specialni tésnici hmoty,
a to umozni pokragovani v jizdé bez jakékoli ztraty tlaku v pneumatice. Ridi& tedy
neni nucen zastavit a smi bezpecné pokracovat ve své cesté (vykonnost

pneumatiky zustava stale stejna) (Interni materialy spole¢nosti Pirelli).

Zdroj: http://blobs.continental-tires.com/

Obr. 27 Technologie ContiSeal

Zdroj: http://www.pzero.com

Obr. 28 Technologie Pirelli Seal Inside
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Technologii Runflat maji pneumatiky, se kterymi je mozné pokraCovat v jizdé
i po jakkoli zpusobeném defektu nebo ztraté tlaku. Od klasické pneumatiky
se ty s technologii Runflat li§i zejména tuhosti a Sitkou bocnic. Kdyz dojde k defektu
pneumatiky a ztraté tlaku v ni, tuhé boCnice se vyrovnaji s vysokym tlakem na né
pusobicim a je tak mozné pokraCovat v jizdé nékolik desitek Ci stovek kilometrd,
rychlosti az 80 km/h, bez toho aniz se jizda stava nebezpecnou

(http://www.runflatpneu.cz/).

Katalog samostatnych pneumatik existuje jen v programu ETKA, ktery slouzi pro
ucely dealerti znacky SKODA. Res$eni se nachazi ve vytvoFeni katalogu s nabidkou
hlavnich rozmérd pneumatik pro celou modelovou fadu vozi SKODA. Dalsi
moznosti je na webové stranky skoda-auto.cz umistit odkaz, kde se po rozkliknuti
zobrazi nabidka pneumatik pro vozy SKODA, v&etné pneumatik pro exkluzivni kola.
Forma vybéru by byla podobna té, kterou Ize spatfit u kompletnich kol. Objednani

kol by bylo mozné pouze u nejbliz§iho dealera SKODA.

E-shop nenabizi moznost zakoupeni pouze samostatnych pneumatik, a to diky
business modelu spoleénosti SKODA, ktery tuto moznost nebere v potaz. Vhodnym
FeSenim by bylo naskladnéni zakladnich rozmért pneumatik pro modely SKODA
a nasledné umisténi nabidky pneumatik na e-shop, coz by zajisté vedlo ke zvySeni

povédomi zakazniku o nabidce samostatnych pneumatik.

Konfigurator v pfipadé samostatnych pneumatik nefunguje, zakaznik si voli pouze
kola kompletni. Pfi objednavani zakaznik nema moznost si zvolit konkrétni znacku
a model pneumatiky. Ztohoto duvodu by vhodnym feSenim bylo umisténi
informacniho znaku ke kazdému z nabizenych kol, kde by se po rozkliknuti tohoto
pole zobrazil text s informaci o moznosti vybéru samostatnych pneumatik u dealera
SKODA.
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4 Navrhy a doporuéeni

Z analyzy stavu marketingové komunikace Tyre businessu ve spolecnosti
SKODA AUTO a. s. vyplyva nékolik doporugeni, ktera byla jiz zminéna v pfedchozi
kapitole. Vzhledem k sou€asnym trendim Tyre businessu je velky potencial ve
vyuziti internetu. Novym, vhodnym nastrojem komunikace je reklama na internetu,
zaméfena predevsim na socidlni sité jako je Facebook s profilem SKODA Tyre
businessu s obsahem vénovanym akénim nabidkam, novinkam v sortimentu
nebo nezavislym testim Casopist. Dale byzde mohla byt videa — jak se starat
o pneumatiky, uskladnéni, navod pro pouziti snéhovych Ffetézl a dalSi zajimavé

informace z oblasti pneumatik a kompletnich kol.

Po vzoru internetovych obchodu je vhodné umistit reklamy do nejposlouchangjsich

radii v Ceské republice za u&elem zvy$eni povédomi o Tyre businessu.

DalSi vhodnou formou je guerilla marketing. Uspofadani nenadalé akce na velmi
rusném misté je jednim z nejlepSich zplsobd, jak docilit ur€itého rozruchu kolem
celého obchodu s pneumatikami i kompletnimi koly ve SKODA AUTO a. s. Dosud
nerealizovanym napadem muze byt napfiklad kompletni zimni kolo v kostce ledu
umisténé na rusném misté, napf. na Vaclavském nameésti v Praze. V ledu by byl

vytesan slogan ,Zima se uz blizi“.

Pokud jde o katalog, je na misté uvazovat o vytvoreni elektronickych verzi pro letni
kompletni kola a samostatné pneumatiky z divodu jejich sou€asné absence.

Katalogy se mohou inspirovat jiz vytvofenym katalogem zimnich kompletnich kol.

V pfipadé e-shopu by mél byt zjednoduSen vybér vozu. Zakaznik po otevieni
nabidky kompletnich sad kol musi vybér vozu slozité hledat, jelikoz je umistén az

v horni Casti celé nabidky.

Dalsim namétem na zlepSeni je sjednoceni fotografii u nabizenych zimnich
kompletnich kol. V souCasné dobé je nékolik verzi zobrazeni kompletnich kol,

z nichZ nékteré zobrazuji pouze detail dezénu pneumatiky.

Jednim z nejvétSich problému v souasné chvili je absence letnich kompletnich kol
v nabidce e-shopu u vétSiny vozl. Tento problém ma zasadni vliv na prodeje letnich

kompletnich kol. Vhodnym opatfenim je doplnéni sortimentu téchto kompletnich kol.
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Konfigurator voz SKODA je nutné aktualizovat zejména v oblasti nabidky zimnich
kompletnich kol. V pfipadé vozu SKODA Kodiag, kde je nabidka zimnich
kompletnich kol jiz zahrnuta, je ke zvazeni priorizace nabidky. V soucasné podobé
se nachazi na uplném konci pfiplatkové vybavy. U ostatnich modell nejsou zimni
kompletni kola v nabidce. Doporucenim tedy je zahrnout nabidku téchto kol i pro

ostatni modely SKODA a doplnit nabidku i o tzv. exkluzivni kola.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace je zmapovat marketingovou komunikaci obchod
a spolecnosti pusobicich na volném trhu s pneumatikami a kompletnimi koly,
nasledné& analyzovat tuto situaci ve spoleénosti SKODA AUTO a. s. a navrhnout
vhodné rozsifeni stavajiciho zplsobu komunikace, které povede ke zvySeni prodeju

samostatnych pneumatik a kompletnich kol.

V prvni Casti prace jsou teoreticky vysvétleny pojmy marketingova komunikace,
komunika¢ni mix a jeho nastroje, které zasadné ovliviiuji komunikaci firmy s jejim

okolim.

Druha &ast mapuje marketingovou komunikaci zastupct trhu vramci Ceské
republiky, konkrétné dvou internetovych obchodul, kterymi jsou Pneumatiky.cz
a www.NejlevnejsiPNEU.cz a sité autoservisi a pneuservisu BestDrive.
Na zacCatku kazdé podkapitoly je popis spole€nosti z hlediska jeji historie, sortimentu
a sluzeb, které zakaznik muze u jednotlivych obchodl vyuzit a marketingové aktivity

jednotlivych zastupcu.

Treti ¢ast se zaméfuje na analyzu stavajici marketingové komunikace Tyre
businessu spoleénosti SKODA AUTO a. s. Hlavnimi komunika&nimi prostiedky jsou
katalog kompletnich kol, dale e-shop a konfigurator vozii SKODA. V kazdém
z téchto prvkl je hodnocena stavajici komunikace a zaroven se hleda prostor pro

Zlepseni.

ZavérecCna Cast se vénuje navrhim na zménu stavajici marketingové komunikace,
kterou je vhodné rozsifit napfiklad o nové trendy vtomto oboru a zacilit na
marketingovou komunikaci na internetu. Tato doporu€eni povedou ke zvySeni
povédomi o celém Tyre businessu SKODA, a tim pfisp&ji ke zvySeni prodejl

kompletnich kol a samostatnych pneumatik. Cil bakalarské prace byl takto naplnén.
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Cilem této bakalarské prace je zmapovat situaci s marketingovou komunikaci
pneumatik a kompletnich kol na volném trhu pomoci tfech zastupct trhu, nasledné
analyzovat a popsat marketingovou komunikaci Tyre businessu v oblasti After
Sales ve spoleénosti SKODA AUTO a. s. a navrhnout vhodny zptisob komunikace,
ktery povede ke zvySeni povédomi a s nim spojenymi prodeji.

Teoreticka cast se vénuje vysvétleni pojmu marketingova komunikace a jejimu
zakladnimu déleni. Nasledné je popsan komunikaéni mix a jeho nastroje.

Prakticka ¢ast mapuje marketingovou komunikaci zastupct volného trhu a sité
autoservisd a pneuservist BestDrive. Prakticka ¢ast se také zaméfuje na analyzu
stavajici marketingové komunikace Tyre businessu spoleénosti SKODA AUTO
a. s. a zaroven je hledan zpusob, jak ji zlepSit.

Zavér prace se zabyva praktickymi doporucenimi na zlepSeni marketingové
komunikace a zvySeni prodeju pneumatik a kompletnich kol.
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SUMMARY

The aim of this thesis is to map the situation of marketing communication of tyres
and complete wheels on the market through three representatives of the market,
then analyze and describe the marketing communications Tyre business in the area
of After Sales in the company SKODA AUTO a. s. and propose an appropriate
method of communication, which will lead to increased awareness and associated
with it.
Theoretical part of the explanation of the concept of marketing communication and
its basic division. Subsequently described communication mix and its instrument.
Practical part maps marketing communication of the representatives of the free
market and network service and tyre service BestDrive. The practical part also
focuses on the analysis of existing marketing communication of Tyre business of
SKODA AUTO and try to find a way to improve it.
The conclusion of the work deals with practical recommendations to improve
marketing communication and an increase in sales of tyres and complete wheels.
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