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Reseni datové kvality v podnikové praxi

Abstrakt

Hlavnim cilem této prace je provést zhodnoceni a navrhnout opatieni pro zlepseni
datové kvality v ramci podnikového prostiedi, s dlirazem na oblast business intelligence
(BI). Pripadova studie je zvlasté zaméfena na procesy Cisténi, sjednoceni a deduplikace
dat ulozenych v datovém skladu. Druhotnym cilem je provést analyzu fungovani BI,
datovych sklada a dalSich komponent BI, s ohledem na fizeni kvality dat. Cela prace je

roz¢lenéna do dvou vzéjemné propojenych casti.

Prvni ¢ast je teoretickd a druha ¢ast ma prakticky charakter. V ivodu teoretické casti
jsou predstaveny klicové koncepty a zasady spojené s oblasti business intelligence,
datovych skladii a samotnych dat. Nasledné jsou definovany relevantni pojmy a
charakteristiky tykajici se kvality dat, a to véetn¢€ ukolt a klicovych aktivit nezbytnych
pro uspésné tizeni datové kvality. Zvlastni pozornost je vénovana faktorim, které
ptispivaji ke vzniku nedostate¢né kvality dat, opatfenim vedoucim k jeji prevenci a
dasledktim, které Spatnd kvalita dat s sebou nese. Posledni ¢ast teoretické Casti se
zaméiuje na vysvétleni zakladnich operaci provadénych nad daty a jejich vztah k celkové

kvalité dat.

Praktickd cast studie se vénuje implementaci procesti c¢iSténi, sjednoceni a
deduplikace dat v ramci podnikového datového skladu. V prabéhu této faze jsou
navrhovana konkrétni opatfeni a metody, které budou aplikovany na skute¢na data s cilem
zvysit jejich kvalitu. Tato Cast zahrnuje detailni postupy a techniky, které maji potencial
efektivné odstranit nedostatky spojené s datovou kvalitou a ptispét k celkovému zlepSeni

podnikového informac¢niho prostiedi.

Kli¢ova slova: ciSténi dat, data, datova kvalita, business intelligence, unifikace,

deduplikace



Data quality solutions in business practice

Abstract

The main goal of this study is to assess and propose measures for improving data
quality within the enterprise environment, with a particular emphasis on the field of Business
Intelligence (BI). The case study is specifically focused on the processes of data cleansing,
standardization, and deduplication related to client data stored in the data warehouse. A
secondary objective is to analyze the functioning of BI, data warehousing, and other BI
components with regard to data quality management. The entire work is divided into two
interrelated parts.

The first part is theoretical, while the second part takes on a practical nature. In the
introduction of the theoretical section, key concepts and principles associated with the field
of Business Intelligence, data warehousing, and data itself are introduced. Subsequently,
relevant terms and characteristics related to data quality are defined, including the tasks and
key activities essential for successful data quality management. Special attention is paid to
the factors contributing to inadequate data quality, preventive measures, and the
consequences of poor data quality. The last part of the theoretical section focuses on
explaining the fundamental data operations and their relationship to overall data quality.

The practical section of the study is dedicated to the implementation of data
cleansing, standardization, and deduplication processes within the enterprise's data
warehouse. During this phase, specific measures and methods are proposed to be applied to
real data with the aim of enhancing their quality. This part encompasses detailed procedures
and techniques with the potential to effectively eliminate deficiencies associated with data
quality and contribute to the overall improvement of the enterprise's information
environment.

Keywords: data cleaning, data, data quality, business intelligence, unification,

deduplication
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1 Uvod

Soucasny technologicky primysl, ktery se rychle rozviji, klade neustaly tlak na
organizace, aby revidovaly své stavajici postupy a ptizpusobily se aktudlnim trendim v
oblasti informac¢nich technologii. Tato adaptace je nezbytnd pro udrzeni
konkurenceschopnosti na nasyceném trhu, at’ uz jde o uspokojeni stavajicich zakaznikt nebo
ptildkani novych. V dnesni dob¢, kdy informace hraji klicovou roli v rozhodovacich
procesech a strategickém planovani, je nezbytné mit k dispozici spolehlivé a kvalitni datové

zdroje.

Historicky organizace uchovavaly sva data riznymi zplsoby, at’ uz se jednalo o
klasické kartotéky, kde udaje existovaly v podobé papirovych dokumenti, nebo o
jednoduché tabulky a soubory v digitalni formé. Nicmén¢, v dneSnim informacnim véku se
tento zplisob uchovavani dat jevi jako zastaraly a neefektivni. Pfedstava ukladani smluv,
faktur, nebo transakénich zaznami v papirové podobé by dnes byla nejen neefektivni, ale
také neptedstavitelna. Organizace se proto vydaly cestou digitalizace a zavedly moderni

databaze a datové sklady, kde mohou uchovavat sva data virtualn¢.

S timto pfechodem na digitalni zpracovani dat v§ak souvisi i nové vyzvy a potencialni
problémy. Nejvice se projevuji pfi manualnim zaddvani dat, kdy dochédzi k chybam,
nekonzistencim a nesrovnalostem. Takové nedostatky mohou dramaticky ovlivnit kvalitu
dat a zptisobit chybné interpretace, coz miize mit disledky na vSech urovnich organizace, od

operativniho fizeni az po strategické rozhodovani.

Reseni téchto problémil a zajisténi kvality dat se stava kliGovym faktorem pro
spravnou interpretaci informaci, na nichZ organizace stavi své rozhodovani a planovani
budouciho vyvoje. Pravé tato problematika datové kvality je sttedem zajmu této diplomni
prace, ktera se snazi identifikovat, analyzovat a navrhnout efektivni metody a strategie pro

feSeni téchto vyzev v podnikovém prostiedi.

Volba tématu diplomni prace "Redeni datové kvality v podnikové praxi" je relevantni

a dulezita z nékolika davodu:
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Rostouci vyznam dat v podnikani: V digitalni éfe hraji data stale vétsi roli v
rozhodovacich procesech podnikl. Zlepseni datové kvality je kliCové pro efektivni vyuziti

téchto dat a dosazeni konkuren¢ni vyhody.

Ztraty zptusobené Spatnou datovou kvalitou: Chybna nebo nekvalitni data mohou mit

vazné nasledky, jako jsou chybné rozhodnuti, finan¢ni ztraty a poskozeni povésti firmy.

Potieba splnéni regulaci: V mnoha odvétvich plati piisné regulace tykajici se spravy
dat a ochrany soukromi. Nedostatecnd datova kvalita miZze zpUsobit problémy s

dodrzovanim téchto predpisti.

vvvvvv

datovou kvalitu. To vyzaduje systematicky a strategicky pfistup k této problematice.

ZlepSeni rozhodovéni: Datova kvalita ovliviluje rozhodovaci procesy na vSech
urovnich podniku. Spatna data mohou vést k nepfesnym analyzdm a rozhodnutim. ZlepSeni

datové kvality mize ptispét k lepSimu rozhodovani a strategickému planovani.

Technologicky pokrok: S rozvojem technologii pro spravu dat a analyzu je nyni mozné
efektivné fesit problémy spojené s datovou kvalitou. Prace na tomto tématu muze zkoumat

nove nastroje a metody pro zlepSeni datové kvality.

Konkuren¢ni vyhoda: Firma, ktera se efektivné vypotrada s datovou kvalitou, mize
ziskat konkuren¢ni vyhodu v rdmeci svého odvétvi. ZlepSeni datové kvality mize vést ke

zvyseni spokojenosti zakaznikl a efektivnéj$imu podnikéni.
Celkové lze konstatovat, ze problematika datové kvality mé zasadni dopad na

uspésSnost a udrzitelnost podnikli v dneSnim digitdlnim svéteé, a proto je toto téma pro

diplomni praci mimotradné dileZzité.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomova préce je tematicky zamétena na problematiku feseni datové kvality
v podnikové praxi.
Hlavnim cilem prace je navrh feseni, které povede ke zlepSeni datové kvality
v podnikové praxi.
Za ucelem dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny nésledujici dil¢i cile:
e Prozkoumat a zmapovat oblasti a principy Business Intelligence, dat
a datové¢ kvality.
e Provést analyzu a zhodnoceni nastroji pro fizeni datové kvality.
e Aplikovat vybrané metodiky/techniky zabyvajici se unifikaci dat

v podnikové praxi a demonstrovat je na ptipadové studii.

2.2 Metodika

Pro dosazeni stanovenych cili se budeme fidit né€kolika dalezitymi kroky a postupy.
Nase prace bude zahrnovat peclivou analyzu odborné literatury, jak zahrani¢ni, tak ceské, a
také elektronickych zdroju, které se tykaji oblasti datové kvality a nastrojii pro jeji fizeni.
Tato teoreticka ¢ast nam poskytne hlubsi porozuméni problematice datové kvality a ptistupti

k jejimu zlepSeni.

N4s dalsi vyznamny krok zahrnuje praktickou fazi nasi vyzkumné prace, ktera je zamétena
na provedeni nékolika kli¢ovych procesti. Konkrétné se jedna o procesy ¢isténi dat,
standardizace a deduplikace. K feSeni téchto tikoll jsme se rozhodli vyuzit metodu
vytvofeni vlastni aplikace s vyuZitim programovaciho jazyka Python. Tato aplikace bude
schopna provadét dikladnou validaci dat a nasledn¢ korigovat identifikované chyby. Pro
spusténi aplikace vyuzijeme prostiedi Jupyter Notebook, a tato aplikace bude
konfigurovéna tak, aby provadé¢la operace ptimo nad MySQL databdzi umisténou v ramci

podnikové infrastruktury.
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Vyvoj vlastni aplikace v jazyce Python ndm umoziiuje ptizplisobit proces zlepSovani
kvality dat konkrétnim potiebam a slozitostem datového souboru podniku. Tato aplikace
bude poskytovat flexibilni a ptizplisobitelné feseni pro identifikaci a ndslednou opravu
problémt spojenych s kvalitou dat, coz nakonec pfispéje k zvyseni celkovych standardi
kvality dat v organizaci. Pouziti Jupyter Notebook nabizi uzivatelsky ptivétivé a

interaktivni prostfedi pro provadéni a dokumentaci procedur zlepSovani kvality dat.

Dale je dulezité zduraznit, Ze provadéni téchto operaci piimo v MySQL databazi
organizace zajist'uje, ze vylepSeni dat jsou implementovana piimo v jadru datového
repozitafe, coz prinasi prospéch vsem naslednym procestim a analyzdm zavislym na tomto

datovém zdroji.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1. Data

Data jsou lidmi vnimand fakta, udalosti, zpravy, meéfitelné charakteristiky,
zaznamenané signaly. Specifikum dat spo¢iva v tom, Ze jednak existuji nezavisle na
pozorovateli, jednak se stavaji fadnymi ,,daty* teprve tehdy, kdyz existuje ucelove sbirajici
subjekt. Z celého souboru odehravajicich se udalosti, z mnozstvi vlastnosti skute¢nych
objektl, badatel vycleniuje pouze konkrétni data, malou c¢ast obrovského, potencialné
existujiciho materialu, ktery je podle jeho nédzoru nezbytny ke zpracovéani problému, ktery
chce vyfresit. Data se tak stavaji zakladem, na kterém jsou pak postaveny zavéry a
rozhodnuti. Jsou sekundarni ve vztahu k ucelu studie a predmétové oblasti, ale primarni k
metoddm jejich zpracovéani a analyzy, které¢ z dat vycleiiuji pouze informace v rdmci
vybraného materialu potencialné dostupné.!

Pokud jsou data orientovana na pochopeni ¢lovékem ptimo pii jejich vnimani nebo
po ngjaké transformaci, pak obsahuji informaci. Je moZné, Ze data neobsahuji informace,
které ¢lovek aktualné potiebuje, neni schopen ziskat informace ze vSech udaji, které ma k
dispozici. Sifrovani informaci znepiistupni data kazdému, kdo nema desifrovaci kli¢ (kéd).
Sifrovany text obsahuje informace, které ale nejsou dostupné.

Cichy a Rass se domnivaji, Ze data jsou definovéana jako reprezentace faktl, koncepti
nebo instrukci formalizovanym zplsobem vhodnym pro komunikaci, interpretaci nebo
zpracovani lidmi nebo automatickymi prostiedky. Na zaklad€ této definice je mozné
domnivat se, ze data predstavuji stavy objektd nebo procest, které probihaji v realném svété.
Pokud k datim c¢lov€k pfistoupi odpovidajicim zpisobem, mohou tato data poskytnout
diilezité informace, naptiklad o ndkupech nemovitosti &i o tivérech.’

V ekonomii jsou data vysledkem méfeni (pozorovani, registrace, popisu atd.)
vlastnosti zkoumanych objektl. To znamena, Ze v tomto ptipadé€ data charakterizuji povahu
a strukturu skute¢né analyzovanych informaci. V ekonomickém vyzkumu se pfi analyze dat
nejcastéji pouziva statisticky pfistup k interpretaci vychozich informaci, coz ptedstavuje

nutnost vypocitat takové statistické charakteristiky, jako je primér, rozptyl, kovariance atd.

' MACURA, Marek. Integration of Data from Heterogeneous Sources using ETL Technology. Computer
Science. 2014, 15(2), s. 109-132.
2 CICHY, Corinna, RASS, Stefan. An Overview of Data Quality Frameworks. IEEE Access 7. 2019, pp.
24634-24648.
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Se statistickym pfistupem k interpretaci vychozich informaci jsou pojmy data, pozorovani,
implementace synonyma. Pozorovani slouzi jako realizace ndhodné veli¢iny a poskytuje
data pro studovany problém.?

V moderni interpretaci je ,,analyza dat*“ oborem matematiky a informatiky, ktery se
zabyva konstrukci a studiem nejobecnéjsich matematickych metod a vypocetnich algoritm
pro ziskavani znalosti z experimentalnich dat, dale je to proces zkoumani, filtrovani,
transformace a modelovani dat za icelem extrahovani uzitecnych informaci a rozhodovani.

Pti analyze dat se ¢lovék obvykle snazi ziskat informace, které umoziuji odhalit
strukturu zakladny, na které jsou data tvotena. V tomto ptipad¢ neni model datové struktury
zpravidla pln¢ definovan. Cilem analyzy dat je prinik do datové struktury, jeji informacni

zpiistupnéni.

3.1.1 Informace

Informace jsou vysledkem transformace a analyzy dat. Rozdil mezi informacemi a
daty je v tom, Ze data jsou pevné informace o udalostech a jevech, které jsou uloZzeny na
uréitych médiich, a informace se objevuji jako vysledek zpracovani dat pii feSeni
konkrétnich problémii. V databazich jsou naptiklad ulozena rizna data a na urcity pozadavek
systém spravy databazi vyda poZzadované informace.

Existuji 1 dalsi definice informaci, napf.: informace jsou informace o objektech a
jevech prostiedi, jejich parametrech, vlastnostech a stavu, které sniZzuji miru nejistoty a
neuplnosti znalosti o nich. Informace je podmnozinou poznatki, kterd je aplikovana pro
konkrétni feSeni problémt v zavislosti na konkrétni situaci, da se tedy fici, ze informace jsou
data v ur¢itém kontextu. Informace maji uZitnou hodnotu, coZ znamena, Ze hodnota urcité
informace neni pro kazdého stejnd, 1iSi se podle toho, kdo ji vyuziva. Dalsi vlastnosti
informaci je jejich kumulativnost, tedy moZnost informace hromadit. Po ziskani nové
informace stard informace nezmizi. Informace ma urcitou subjektivni hodnotu, protoze
vznikd transformaci dat na informaci a zaleZi pfitom na tom, jaky ma pfinos pro toho, kdo
informaci potiebuje. V pfipadé, ze data nejsou dostate¢né kvalitni nebo neobsahuji

poZadované Udaje, informace ma nulovou hodnotu.

3 MAHANTI, R. Data Quality: Dimensions, Measurement, Strategy, Management, and Governance. Quality
Press, 2019. ISBN 978-0-87389-977-2.
15



Pokud data obsahuji pozadované udaje, napiiklad o zékaznicich, l1ze z nich ziskat

informace, které maji hodnotu a v tomto ptipadé je hodnota informaci vysoka.*

3.1.2 Znalosti

Znalosti jsou zpracované informace zaznamenané a ovétené praxi, které byly pouzity
a mohou byt znovu pouzity pro rozhodovéani. Znalosti jsou typem informaci, které jsou
ulozeny ve znalostni bazi a odrdzeji znalosti specialisty v urcité oblasti. Znalosti jsou
intelektualni kapital. Formalni znalosti mohou mit formu dokumentti, norem ¢i piedpist,
které upravuji rozhodovani nebo ucebnic. Neformdlni znalosti jsou znalosti a zkuSenosti

odbornikd v uréité oblasti.’

4 TOUS, Rubén. Data integration with XML and semantic web technologies: novel approaches in the design
of modern data integration systems. PhD thesis. Pompeu Fabra University, 2008. ISBN 978-3-8364-7138-1.
> MACURA, Marek. Integration of Data from Heterogeneous Sources using ETL Technology. Computer
Science. 2014, 15(2), s. 109-132.

16



3.2. Datova kvalita

Jednim z hlavnich problémii podnikovych analytickych systémil a systémti Business
Intelligence je zajisténi kvality dat, kterd jsou konsolidovana pro analyzu z riznych
zdrojovych systému. Pokud se tomuto problému nevénuje dostatecnd pozornost, hrozi
anulovani vyhod nejmodernéjSich analytickych nastrojii a tusili specialisti pfi vytvareni
analytickych feSeni. Samotna rozhodnuti mohou byt vzdalenad realité a zkreslovat skute¢ny
stav véci v organizaci. Zarovenn mohou rozvinutd manazerska rozhodnuti poskodit
podnikani. Proto je nutné sledovat kvalitu dat a jejich transformaci ve vSech fazich
analytického procesu: od ziskdvani dat ze zdroji az po jejich zpracovani v analytickych
systémech.®

Podle DMBOK je datova kvalita definovana jako ,.pldnovani, zavadeni a kontrolu
cinnosti, které aplikuji techniky zameérené na vizeni kvality dat tak, aby s nimi bylo mozné
pracovat a splitovaly potieby konzumenti; dat’.

- Konzistence. V ptipad¢, Ze podnik mé data v konzistentni podobé&, neexistuji
rozpory napii¢ databazemi a potom by mély byt porovnavané hodnoty z né€kolika zdrojt dat
totozné. Kazdy jednotlivy zédkaznik by mé¢l mit jednu adresu ve vSech databazich podniku.
Ke standardnim ukazatelim konzistence patii rozptyl, odchylka, popiipadé smérodatna
odchylka.

- Pfesnost. Tento pojem znamend, Ze méfend hodnota odpovida realné hodnoté
neobsahujici chyby, pfi€emz chybou miize byt pteklep, nadbyte¢nost informace nebo jeji
neaktudlnost. DileZity je kuptikladu pomér chybovosti.

- Uplnost. Pokud maji byt data Gipln4, museji mit uréitou logiku. Co se tyké této
charakteristiky dat, hledaji se pole, ktera obsahuji netiplné hodnoty, poptipad¢ ta pole, kde
hodnoty chybéji. Ukazatelem je v tomto piipadé pomér uplnych zdznamu.

- Auditovatelnost. Provedené zmény museji byt sledovatelné i v historii, je tedy
nezbytné, aby data byla ptistupnd. Metriku zde piedstavuje procentudlni podil poli, u kterych
nelze urcit, kdo a kdy je upravil a jaké upravy to byly. Ukazatelem je rovnéZ procento dat,

ktera byla zménéna, Casové rozestupy mezi daty a podobné.

® MAHANTI, R. Data Quality: Dimensions, Measurement, Strategy, Management, and Governance. Quality
Press, 2019. ISBN 978-0-87389-977-2.

" DAMA International, DAMA — DMBOK, Data Management Body Of Knowledge Second Edition.
Technics publications, 2017. ISBN 978-16-346-2236-3
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- Jedinecnost. Pokud z néjakého ditvodu neni nutné, aby byla data zaznamenana
opakovang, maji byt zaznamendna pouze jednou. Pfedevsim je nutné, aby data neobsahovala
chybné duplicitni tdaje vztahujici se k jedné entit€¢. Metriku zde pfedstavuje procento
duplicitnich hodnot.

- Véasnost. Je nezbytné, aby data byla pfistupna ve spravny cas, tedy tehdy, kdyz je
potiebuje ten, kdo je opradvnén s nimi nakladat. Metrikou je v tomto p¥ipadé ¢asovy rozptyl.®

Zvysovani urovné kvality dat neni jednordzovou zalezitosti, je to ¢innost provadéna

prabézné s cilem dosazeni co nejvyssi urovné datové kvality.

3.2.1 Rizeni datové kvality

Rizeni kvality dat lze definovat jako ,,kvalitné orientovany ptistup ke spravé dat. To
znamena ,,aplikaci konceptu celkového managementu kvality (TQM), za ucelem zlepSeni
kvality dat a informaci, véetné definice principt kvality dat, méfeni kvality dat (jeji audit a
certifikace), analyzy kvality dat, ¢iSténi dat a opravy a dal$i zlepSovani procest fizeni kvality
dat“. Aby byl proces fizeni kvality dat efektivnéj$i, nem¢l by se soustiedit pouze na opravu
Spatnych dat, ale mél by se také snazit pfedchazet problémim v pribchu celého Zivotniho
cyklu dat v ramci organizace, aby byly splnény informacni potieby uzivatell a
zainteresovanych stran. Navic je nutné zajistit efektivni interakci mezi obchodnimi
jednotkami a IT infrastrukturou spolecnosti, aby byly zohlednény jak obchodni aspekty
spravy dat, tak technické.’

Podle Mahanti 1ze naklady na pouZiti nekvalitnich dat klasifikovat nasledovné:

 Naklady na chyby a selhani procest, které jsou disledkem nespravného fungovani
procest, z divodu nizké kvality dat;

* Néklady na pfepracovani a odstrafiovani problémi, za i¢elem dosazeni poZzadované
urovné kvality;

» Néklady na prileZitosti, spojené s promeskanymi piinosy a ptilezitostmi.°

8 SMITH, Rachel. Seven Important Characteristics Of Data Quality & Metrics To Track. [online]. [cit.
01.10.2022]. Dostupné z: https://www.clearpointstrategy.com/data-quality-metrics/
> AGRAWAL, Parag et al. Foundations of Uncertain-Data Integration. Proc. VLDB Endow. 2010, 3(1), s.
1080-1090.
1" MAHANTI, R. Data Quality: Dimensions, Measurement, Strategy, Management, and Governance. Quality
Press, 2019. ISBN 978-0-87389-977-2.

18



vvvvvv

a také nékteré ptistupy a metodiky pouzivané organizacemi k hodnoceni a zlepSovani kvality
dat.

Podle DAMA ,,sprava dat nejcastéji znamena:

- Obchodni funkce, kterd vyviji strategie, plany a projekty pro fizeni, ochranu, idrzbu
a pfidavani hodnoty dat;

- Softwarova aplikace pro implementaci a hodnoceni u€innosti funkci spravy dat;

- Utednici vykonavajici funkce spravy dat.!!

3.2.2 Vstupy procesu Fizeni datové kvality

Existuje mnoho vstupti, na zakladé kterych se stanovi datova kvalita. Prvnim krokem
je vytvoreni pldnu zajisténi kvality dat, v némZ jsou jednotlivé faze, které povedou ke
zlepSeni. Je nutné mit na paméti datovou architekturu spole¢nosti a jeji procesni
dokumentaci. Katalogy datovych zdrojt a IT sluzeb jsou rovnéz dulezité, spolec¢nost by méla

mit dokumentovéany viechny vyuZzivané datové zdroje'2.

3.2.3 Pristupy k Fizeni datové kvality

Petr Smejkal je toho nazoru, Ze existuje nékolik piistupt k fizeni datové kvality. Je
to pristup proaktivni, restriktivni, reaktivni a represivni'>.

Proaktivni pfistup

Tento pojem znamena piedchdzeni vzniku nekvalitnich dat a informaci. D4 se fici,
ze je jakousi prevenci, predpokladd vyuziti metodiky fizeni kvality informaci jiz pfi navrhu
procest pro fizeni informacniho systému, tedy aby tento pfistup byl u€inny, je nezbytné mit
odpovidajicim zplsobem navrzeny datovy model, protoze nevhodné navrzeni modelu se

stane pri¢inou nizké datové kvality (absence kli¢u tabulky).

" DAMA International, DAMA — DMBOK, Data Management Body Of Knowledge Second Edition.
Technics publications, 2017. ISBN 978-16-346-2236-3

12 DENNIS, Amber. Data Architecture with Data Governance [online]. [cit. 11.10.2022]. Dostupné z:
https://www.dataversity.net/data-a rchitecture-with-data-governance-a-proactive-approach/

13 MARR, Bernard. How To Define A Data Use Case — With Handy Template. [online]. [cit. 09.10.2022].
Dostupné z: https://bernardmarr.com/default.asp?contentl D=1837
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Je tedy nezbytné, aby kazda spole¢nost, kterd pracuje s informacemi a daty, méla
datovy model, ktery je odpovidajicim zpisobem navrzeny a spravn¢ tfizeny. Predpokladem
uspéchu v tomto piipad¢ je uréeni pouze jednoho datového architekta, protoze potom nebude
problém udrzet jednotny styl navrhu databaze. Také je mozné vyuzit CASE nastroje pro
fizeni dokumentace a jako nezbytné se ukazuje implementace metadat, zejména téch, ktera
jsou vyuzivana pro mapovani transformacnich pohledl na plnéni tabulek, definici atributi,
vazeb a omezeni pro server a podobng.

Restriktivni piistup

V tomto piipadé se jednd o vytvoreni striktnich pravidel a omezeni, kterd maji
zamezit vzniku nekvalitnich informaci. To vSak miize byt problematické, protoze existuji
obchodni pravidla, kterd jsou velice komplikovana, a je pfiliS narocné zavadét je
prostfednictvim téchto omezeni. Kromé toho se miiZe stat, ze nové omezeni, jestlize nebude
implementovano vhodnym zpisobem, se obrati v chybu ve stavajicim systému. Tato
omezeni jsou zavadéna pouze ve stanovené Grovni a za stanovenych podminek!.

Reaktivni pfistup

Jak uz napovida nézev tohoto pfistupu, v tomto piipadé se jedné o reakci na vznikly
problém. Tyto pfistupy jsou tedy opakem pfistupti proaktivnich, jejichz cilem je vzniku
problému piedchazet. Pfikladem miize byt unifikace dat, ktera je predmétem praktické ¢asti
préce, pficemz tento piistup netesi pficinu vzniku vadnych dat, nybrZz pouze hleda zptsob,
jak tuto situaci napravit. Dale je to napfiklad kontrolni report, korekce dat, data profiling,
konsolidace, unifikace a ¢isténi dat'>.

Represivni pristup

Tento pfistup vyuzivd smluvni zdvazky a zdkonné normy. Jsou to pfedevSim
dokumenty souvisejici s utajovanim informaci, s jejich zabezpe¢enim nebo omezenim pii
jejich vyuzivani (GDPR) a také to mohou byt smluvni dohody, jejichZ hlavni soucasti je
kvalita dat'®.

14 DENNIS, Amber. Data Architecture with Data Governance [online]. [cit. 11.10.2022]. Dostupné z:
https://www.dataversity.net/data-a rchitecture-with-data-governance-a-proactive-approach/

1S MAHANTI, R. Data Quality: Dimensions, Measurement, Strategy, Management, and Governance. Quality
Press, 2019. ISBN 978-0-87389-977-2.

1 MARR, Bernard. How To Define A Data Use Case — With Handy Template. [online]. [cit. 09.10.2022].
Dostupné z: https://bernardmarr.com/default.asp?contentl D=1837
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3.2.4 Role a zodpovédnosti

Samostatné stoji za to vénovat pozornost odpovédnosti za data, protoze proces fizeni
kvality dat je komplexni proces v ramci provoznich procest podniku. Méla by byt vytvoiena
instituce vlastnikti dat (Data Stuard), jejichz ukolem je zajistovat procesy pro fizeni kvality
a bezpecnosti dat v oblasti jejich odpovédnosti. Je dulezité si uvédomit, Ze oblast
odpovédnosti je uréena pouze povahou dat a nezavisi na IT systémech, kde se tato data
pouzivaji. Chief Information Officer (CIO) je zodpovédny za celkovy proces fizeni kvality.
Jeho povinnosti je zajisStovat fungovani a provadéni postupti na strané IT sluzby, kontrolovat
uroven sluzeb a pfispivat ke zlepSovani efektivity pouzivanych praktik.

Je tfeba zdiraznit, ze datova kvalita uritym zptisobem ovlivitluje vSechny uzivatele
systému. Je ovSem dilezité urcit, kdo bude za datovou kvalitu odpovidat. Jednotlivé role
souvisejici s fizenim datové kvality jsou definované prostfednictvim RACI matice. Je to
metoda, kterd se pouzivd pro predani odpovédnosti bud'to konkrétnim osobam nebo
pracovnim pozicim v priubéhu plnéni né&jakého ukolu, naptiklad v projektu nebo v ramci
pracovni organizace. RACI jsou poc¢atecni pismena slov, jejichZ vyznam je popsan niZe.

e R:Responsible je osoba odpovédna za vykonani n¢jakého ukolu,

e A: Accountable je osoba odpovédna za cely tkol, za vSe, co bylo v souvislosti
s tim udélano,

e C: Consulted je osoba piedavajici rady tykajici se urcitého ukolu, obvykle to
byva seniorni zaméstnanec

e [: Informed je osoba informovand o tom, jak probiha plnéni tkolu a o
rozhodnutich, ktera byla uskutecnéna v souvislosti s timto tkolem, naptiklad projektovy
manazer.

Vedeni spole¢nosti by méelo pochopit, Ze proces fizeni kvality dat nelze fesit pouze
na ukor IT oddéleni, jehoz tikolem je plnit servisni funkci pro obchod a reagovat v ramci
plnéni zadanych ukold. IT specialisté nemohou zcela samostatné ur¢ovat strukturu dat,
logiku jejich zpracovani, pravidla plnéni adresarii a reportovaci algoritmy. Zakazniky IT

odd¢leni jsou podnikové divize, které maji zajem na zefektivnéni své prace.
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3.2.5 Kiicové aktivity procesu Fizeni datové kvality

Existuje n€kolik hlavnich aktivit, jejichz prostfednictvim jsou fizena externi data.
V prvé tad¢ je to ,,analyza potieb sdileni dat s partnery spole¢nosti®, ktera je vhodna pro
vyhodnoceni obchodniho partnera vzhledem k jeho vyznamu pro podnik, ur¢eni miry jeho
dtivéryhodnosti, stanoveni zpiisobu dodavky dat a fizeni'”.

Jednou za dalSich téchto aktivit je ,,analyza business pozadavkl na externi zdroje
dat“. Jde o to, ze kazdy jednotlivy pozadavek je tieba vyhodnotit z mnoha hledisek.
Naptiklad z hlediska obchodniho, zda mé& v umyslu podporovat podnikové procesy, zda
existuje n¢jaka pridana hodnota, popiipad¢ jestli dany zdroj uz v ramci firmy existuje, dale
je hodnocena naroc¢nost pozadavku a podobné. Kazdému z pozadavki je ptifazena urcita
priorita, popiipadé¢ mohou byt stejné¢ strukturované. Informace souvisejici s danym
pozadavkem maji vliv na tikoly analyzy a na pldnovani rozvoje datovych zdroju.

Dalsi aktivitou je ,technicko-organiza¢ni feSeni sdileni dat“. Je nutné, aby
zameéstnanci, ktefi maji opravnéni, byli vybaveni potfebnymi piistupovymi pravy. Data
museji byt zabezpe€ena a vybrané feSeni musi splilovat urcité pozadavky. Data je mozné
ukladat riiznymi zplsoby, napiiklad pfimo na serverech, které ma ve vlastnictvi spole¢nost,
kde je ovSem nutné pocitat s vysokymi naklady a hor$i skéalovatelnosti, v hostingovych
centrech, kterd jsou spravovana externé, tedy mimo spole¢nost, poptipadé v cloudu, coz je
fesent, které ma niz§i pocatecni ndklady a moznost vyssi skdlovatelnosti. '8

Dale je to ,,analyza dostupnych externich zdrojii dat“, ktera je zamétena na zdroje
dostupné online 1 na placené komercni soukromé databéaze, coZ mohou byt specializované
technologické zdroje ¢i marketingova data. Toto feSeni mlze spolecnosti rozsitit databazi.
Analyza v tomto pfipad€ obsahuje informace o ,,plivodci dat, dostupnost, mira datové kvality
a validace dat, nakladovost danych dat®.

Na to navazuje ,,volba externich zdrojui dat*. To probiha tak, ze oddéleni odpovédné
za data vybere z analyzy nékolik datovych zdroji, které nejvice ze vsSech odpovidaji
pozadavkiim. Poté je provedeno srovnani vybranych zdroji vzhledem k datové kvalité,
predpokladané vysi nékladl, dodavatelské spolecnosti, aby mohla byt vybrana vhodna

varianta.

17 MBI. Rizeni datovych zdroji a jejich kvality. [online]. [cit. 15.10.2022] Dostupné z: https://mbi.vse.cz/
18 MBI. Rizeni datovych zdrojti a jejich kvality. [online]. [cit. 15.10.2022] Dostupné z: https://mbi.vse.cz/
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Je dobré vyuzit moznost testovani poskytovanych sluzeb v ptipad¢, Zze dodavatel tuto
moznost nabidne a vysledek konzultovat s ptislusnym obchodnim manaZerem spolecnosti,
ktery mé o data zajem."”

Posledni z dilezitych aktivit je ,,obchodné-technologické zajisténi. Toto je faze,
v niz jsou pfipravovany smlouvy s dodavateli a po jejich podepsani a po nasledné uprave

infrastruktury je externi datovy zdroj zaveden do datové zakladny.?

3.2.6 Starnuti dat

Informacni starnuti je ¢asto spojovano s pojmem hodnoty. Naptiklad informace,
které jiz nemaji pro spotiebitele Zadnou hodnotu, jsou Casto povazovany za zastaralé. Tato
myslenka informaéniho starnuti ma urcity vyznam: vlastnosti opac¢né ke starnuti jsou novost
a prakticka uzitecnost informaci pro feSeni naléhavych védeckych, technickych a jinych
problémt. Zda jsou informace zastaralé nebo ne, Ize pochopit pouze ve srovnani s jinymi -
novymi, relevantnimi, uziteénymi. N. Wiener napsal, Ze hlavnim divodem starnuti
informaci neni samotny ¢as, ale vznik novych informaci.

Informacni starnuti mize byt absolutni i relativni. Za absolutné zastaralé informace
jsou povazovany informace, které se s pfichodem novych informaci ukazaly jako
nespolehlivé. O relativni povaze informacéniho starnuti 1ze uvazovat z hlediska jeho novosti
nejen na zdklad¢ Casovych parametrl, ale i ve vztahu k souhrnnym ¢i individualnim
znalostem. Pokud se napftiklad ve fyzice objevi nova ¢astice, pak informace o ni budou nové
jak pro fyziku, tak pro kazdého, kdo o ni ¢te nebo slySi. Pfitom sdéleni o diive zndmych
¢asticich ve fyzice (ve vztahu k celkovym znalostem této védy) bude povaZovano za
pomérné zastaralé a ve vztahu k oddélenym individualnim znalostem konkrétniho ¢lovéka,
napft. pro Skoldka, miiZe to byt nové.

Pti zvazovani problému starnuti informaci by se tedy neméla opomijet souvislost
mezi informaci samotnou a jejim konzumentem, kterd ¢asto v praxi pusobi jako jediny

pozorovatelny typ spojeni.

19 MBI. Rizeni datovych zdroji a jejich kvality. [online]. [cit. 15.10.2022] Dostupné z: https://mbi.vse.cz/
20 MBI. Rizeni datovych zdroj a jejich kvality. [online]. [cit. 15.10.2022] Dostupné z: https://mbi.vse.cz/
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3.2.7 Premist'ovani a reorganizace dat

Data, s nimiz se pracuje pii vytvareni nového systémového feseni, jsou béhem vyvoje
pirevedena do pozadované podoby. V této fazi se pracuje s velkym mnozstvim dat a neni
vyloucené, ze dojde k chybé, kterd je sem Casto zanesena pii procesech ETL. Zdrojem dat
jsou zdrojové systémy a béhem tohoto procesu se piendseji data i z dalSich zdroji, které
existovaly jiz dfive. V nich v§ak mohou byt chyby, které se mohou prenést také do databaze
piijemce, pokud nejsou vstupni data dobie zkontrolovana. Ne vzdy je vlastni jedina
spolecnost, vlastnikem muze byt dalsi spoleCnost, kterd ru¢i za jejich kvalitu. Pokud se
ukéaze, ze data jsou nekvalitni, je nutny kontakt mezi spotfebitelem a dodavatelem, aby
mohla byt provedena oprava nebo vyhodnoceny naklady, které bude nutné na napravu

vynaloZzit.

3.2.8 Zakladni operace s daty

Béhem informacéniho procesu se data transformuji z jedné formy do druhé pomoci
riznych metod. Zpracovani dat zahrnuje mnoho operaci. S rozvojem védeckého a
technologického pokroku a obecnymi komplikacemi komunikace v lidské spolecnosti
neustale rostou mzdové ndklady na zpracovani dat. PredevS§im je to ddno neustalym
komplikovanim podminek pro fizeni vyroby a spole€nosti. Druhy faktor, ktery také
zpiisobuje obecny narist objemu zpracovavanych dat, je spojen s védeckotechnickym
pokrokem, a to s rychlym vznikem a zavadénim novych datovych nosi¢l, zpiisobl jejich
uchovavani a dodavani.

Mozné operace s daty zahrnuji nasledujici:?!

1. Ziskavani — nebo shromazd’ovani informaci, za Ucelem zajisténi dostatecné
uplnosti pro rozhodovani.

2. Formalizace - uvedeni dat do jedné formy pro zvySeni trovné dostupnosti k nim.

3. Trideni - fazeni dat podle daného atributu za tcelem jejich pohodlného pouziti a
dalsiho zpracovani.

4. Filtrovani — vytazeni nepotfebnych dat, kterd nenesou zadné cenné informace.

2 MAHANTI, R. Data Quality: Dimensions, Measurement, Strategy, Management, and Governance. Quality
Press, 2019. ISBN 978-0-87389-977-2.
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5. Ochrana - opatfeni zaméfena na zdkaz neopravnéné Upravy, mazani a pridavani
dat v systému.

6. Archivace - organizace ukladani dat, slouzi ke snizeni ekonomickych nakladi a
zvysuje celkovou spolehlivost informac¢niho procesu jako celku.

7. Pohyb - ptijem a pienos dat mezi vzdalenymi oblastmi informacniho procesu.

8. Transformace - ptenos dat z jedné formy do druhé, coz je pomérné ¢asto spojeno
se zménou typu média, napt. videosekvence muze byt uloZena jak ve formé kazety, tak v

elektronické podobé v paméti pocitace.

3.2.9 Vystupy procesu Fizeni datové kvality

Vysledkem procesu jsou tyto vystupy:
e Analyza a plan rozvoje datovych zdrojt
e Aktualizovana datova architektura

e Aktualizovany katalog datovych zdroja
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3.3 Data Governance

Tento pojem je dosti obtizné definovat, protoze existuje mnoho definic a tedy i
mnoho zplsobt, jak jej pochopit. Podle nazoru Ladleyho se jednd o soubor tii zakladnich
konceptli: data managementu, datové architektury a Enterprise Information Managementu
(EIM), coz je management podnikovych informaci. EIM je program, ktery spravuje
podnikovéa informacni aktiva a jeho cilem je podporovat obchod a zvySovat jeho hodnotu.
Podle Ladleyho jsou vystupem zavedeni DG soubor principli a zavaznych pravidel a
doporucuje zavedeni DG v roli pozvolného, pribézného vyvojového procesu, ktery ma
dopad na organizaéni strukturu firmy.??

Také 1ze DG definovat jako ,,procesni a organiza¢ni zasteSeni vybranych oblasti za

b/49

vyuziti specifickych nastroji — napiiklad pro spravu metadatovych tlozist*. Cilem ¢innosti
v souvislosti s DG je zavedeni prosttedi, které je zcela kontrolované v rdmci vSech operaci
v organizaci a v organizacni struktuie spolecnosti se DG realizuje prostfednictvim role
datového vlastnika. Aby bylo mozno dosédhnout cile, je nezbytné provést zmény ve struktuie
organizace, v podnikovych procesech i smérnicich, neni to tedy zcela snadné a je k tomu
nutné podpora podnikového managementu.?

Obsah této diplomové prace vSak nejvice souzni s definici, kterd tika, Ze Data
Governace se rovna strategické trovni fizeni dat (potazmo informatiky), kterou je stejné tak
jako v ptipadé¢ ostatnich klicovych aktiv nutné sladit jednak se strategickym fizenim téchto
aktiv, jednak se strategii celé firmy. V zavislosti na této definici jsou v dalSich podkapitolach
uvedeny ulohy fizeni datovych zdrojli a jejich kvality.

Bez ohledu na definici DG existuje mnoho diivodi, pro€ se timto pojmem zabyvat.
Je to napfiklad zvySovani objemu dat v organizacich, coz mnohdy piinasi urcitou
nekonzistenci, kterou je nutné rozpoznat vcas, tedy diive, nez na zéklad¢ existence
nekvalitnich dat padnou chybna rozhodnuti. ZvySujici se mnozstvi reportll vytvaii potifebu

pochopit data a porozumét jim, coz se netyka pouze jednotlivci, ale organizace jako celku.

22 LADLEY, John. Data Governance: How to Design, Deploy and Sustain an Effective Data Governance
Program. 2., vydani. Cambridge, Massachusetts: Academic Press, 2019. ISBN: 9780128158326
2 HAJEK, Petr. Jak ,,mit pofadek* v datech. [online]. [cit. 07.10.2022]. Dostupné z:
https://profinit.eu/blog/jak-mit-poradek-v-datech/
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Mohou to byt nckteré pojmy, zejména z oblasti obchodu, které jsou casto
v jednotlivych oddé€lenich pochopeny odlisné a DG muze byt prostiedkem k véasnému
odhaleni problémt tohoto typu a k definovani standardi, tedy k tomu, aby dulezité pojmy

byly chapany v celé organizaci stejné**.

3.3.1 Oblasti souvisejici s Data Governance

Data Strategy ma pocatek v podnikové strategii. DG z datové strategie vychazi a také
ji podporuje s DM. Je vSak dulezité¢ védét, Ze na zaklad¢ inovativniho zptsobu vyuziti dat,
ktera jiz existuji, mize vzniknout nova podnikova strategie. Rovnéz je dulezité veédét, ze
podnikova a datova strategie museji byt v souladu.

Data Architecture je urcitym ndhledem na datové zdroje, na databdze a jejich
charakteristiky a dal$i aspekty a zprostfedkovava jejich rozvoj. Pokud je architektura fadné
zdokumentovand, je vychodiskem pro DG a DM a davd moznost vyuzivat moderni
technologie v souvislosti s naplnénim cilti podnikové strategie (MBI portal). Také je dulezité
veédét, Ze Data Architecture neni soucast DG, ze je to spiSe disciplina, kterd umoziuje
nahlédnout na tentyz problém z pohledu, ktery je vice technologického razu, pticemz obé

discipliny by se mély dopliiovat.?

3.3.2 Oblasti Data Governance

K typickym rolim a odpovédnostem pii zavedeni DG patii Chief Data Officer (CDO,
datovy teditel), Data Owner (vlastnik dat), Data Steward (datova obsluha). Kli¢ova je role
datového feditele, ktery mulze delegovat strategické fizeni na jednotlivé vlastniky dat.
Datovy feditel je obvykle soucasti vrcholového managementu organizace.

Master and Reference Data Management, Cili Sprava kmenovych a referen¢nich

dat, ma v kompetenci datovou kvalitu a aktualnost dat v tabulkdch kmenovych dat, ktera se

24 LABERGE, R. Datové sklady - Agilni metody a business intelligence. Praha: Computer Press, Albatros
Media a.s. 2016. ISBN 978-80-251-3729-1
23 DENNIS, Amber. Data Architecture with Data Governance: A Proactive Approach. [online]. [cit.
18.10.2022]. Dostupné z: https://www.dataversity.net/data-a rchitecture-with-data-governance-a-proactive-
approach/
26 SLANSKY, D. Data a analytika pro 21. stoleti. Praha: Professional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-
25-7.
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tykaji naptiklad zakaznik®, produktd, urcitého regionu a také integritu veskerych
vzajemnych vazeb. V této souvislosti se také hovoti o Golden Record (zlaty zaznam).

Data Security Management predstavuje soubor nastroju, které umoziuji dostupnost
a celistvost dat. Procesy zalohovani a obnovovani dat, fizeni pfistupu na Urovni datové
integrace, vizualizacni a analytické vrstvy a monitorovani mimofadnych a neobvyklych
aktivit pati do oblasti, které maji t€snou souvislost s ¢innosti datovych tymt. Tento soubor,
tady Data Security Management, nema v rdmci modelu DG, ktery je navrzen nize, svou
vlastni kapitolu, protoze toto téma je vzhledem ke svému rozsahu a komplexnosti v rdmci
této zavérecné prace neuchopitelné, stejné tak jako v této praci nemé samostatny prostor
problematika GDPR.?’

Data Quality Management ma hlavni roli v pochopeni analytickych vystupt jako
celku. Pokud jsou data chybnd, nepfesnd, neodpovidaji skutecnosti, poptipade jsou dodédna
se zpozdénim, ztraceji na dileZitosti, stejné jako se ztraci divéra uzivateld. Cim v&tsi je
objem dat, ¢im ¢ast¢ji probihaji zmény a ¢im kvalitnéjsi je self-sefvice, tim vyssi jsou naroky
na to, aby byla zajisténa co nejvyssi mozna datova kvalita napii¢ Data Pipeline?®.

Analytici a vyvojafi potfebuji zejména tzv. Data Discovery nastroje, které jim
umoznuji objevovat datové zdroje a pochopit jejich strukturu a Metadata Management
nastroje jim pravé toto umoziuji, protoze poskytuji slovniky a katalogy umoziiujici
pochopeni podnikovych pojmt a vyrazii a podporuji vyhleddvani informaci. Rlizné datové
a procesni modely mohou pomoci definovat a podchytit komplexitu feSeni. Data Lineage,
tedy mapa plvodu dat, prostiednictvim metadat naptiklad zachycuje informace sdélujici,
kdy a jak byl ur¢ity zdznam vytvofen, kolik ¢asu na to bylo potieba, ktera data figurovala na
vstupu a kterd na vystupu.

Knowledge and Collaboration Management je obvykle portdlem shromazd’ujicim
vySe uvedené komponenty, coz mohou byt schémata, vyhledavace, slovniky, katalogy a ty
potom doplituje o dalsi materidly, které podporuji efektivni praci tymu (praktické ukéazky
kodi nebo tutoridly). Spadaji sem také nastroje zprosttedkujici komunikaci jako napiiklad

Slack a Trello a nastroje pro vyvoj aplikaci, napiiklad Gitlab.?’

27 SLANSKY, D. Data a analytika pro 21. stoleti. Praha: Professional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-
25-7.
28 LABERGE, R. Datové sklady - Agilni metody a business intelligence. Praha: Computer Press, Albatros
Media a.s. 2016. ISBN 978-80-251-3729-1
29 SLANSKY, D. Data a analytika pro 21. stoleti. Praha: Professional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-
25-7.
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3.3.3 Hybné sily

Hybnymi silami, které vedou k zavadéni DG v organizacich, jsou predevsim stéle
naruastajici objemy dostupnych dat, ktera jsou zaclenéna do podnikovych aplikaci. Jak uz
bylo zminéno, ¢im vice dat a ¢im rozsahlejsi integrace, tim vice prostoru pro chyby a kromé
toho je potom velmi naro¢né pochopit vSechny souvislosti. V soucasné dob¢ jsou v této
souvislosti ¢asto vyuzivané specializované nastroje urcené ke specifickym ukontim.
K dal$im hybnym sildm patii regulace a opatieni, z nichZ nejvice znamé je patrn¢ GDRP,
podle nichz organizace maji povinnost mit v datech urcity systém a museji mit tedy zavedené
zakonné procesy opraviiujici k nakladani s t€émito daty. Také neni vyjimkou, Ze zejména ve
velkych organizacich, ale nejen v nich, existuje mezi jednotlivci i mezi oddélenimi odlisna

interpretace dat a pojmil, coz organizace piivadi k zavadéni podnikovych slovniki.>

3.3.4 Ramcovy model Data Governance v podnicich

Zakladnim krokem k vytvofeni praxe Data Governance je navrhnout vyspélou IT
infrastrukturu. Prace s daty, kterd se stala strategickym digitalnim aktivem, vyzaduje od
vypocetni infrastruktury maximalni flexibilitu. Hlavnim tkolem kazdého CIO je proto
vytvoftit infrastrukturu pro produktivni préaci analytiki a platforem.

Jednim z ptikladi prace s infrastrukturou v ramci strategie Data Governance je
vytvofeni jediného virtudlniho prostiedi pro praci s daty. To vyZaduje spravné vybudované
kapacity, které kombinuji produktivni vypocetni platformy pro velké mnoZstvi informaci,
uloZisté pro archivy, disky pro ukladani horkych dat a rychly ptistup k nim kdykoli.

Po vytvoteni vypocetni infrastruktury ptfipravené na ptechod na Data Governance se
muzeme rozhodnout, kam data uloZit. To lze provést v rdmci spolecnosti, nebo mize byt
vyuzito cloudu, externiho datového centra, nebo soukromého datového centra. V datovém
katalogu se zéaroven shromazduji vSechna technicka metadata (naptiklad 0daje o
informacnich systémech, ve kterych jsou informace uloZeny) a pro kazdy obchodni termin

je v obchodnim glosati zaznamenéna jedind definice pro celou spole¢nost.>!

30 COUTURE, Nancy. Why data governance? [online]. [cit. 22.10.2022]. Dostupné z:

https://www.cio.com/article/3245588/why-data-governance.html

31 GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika: pogitatové aplikace v podnikové a

mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5457-4
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Dale by méla byt upravena sprava dat ve stavajicich produkénich systémech: zavést
vzor a rozdelit odpovédnosti a pravomoci za zfizovani a oveéfovani dat tak, aby je zadavali a
oveétovali zkuSeni odbornici, a ne vSichni uzivatelé¢ systémt. Kromé toho muzete piidat
postup pro kiizovou kontrolu dat mezi systémy, napiiklad v podobnych systémech,
zkontrolovat pfitomnost jiz zadanych dat a zadat je do svého systému podobnym zpiisobem,
aniz by doslo k rozporu se zadanymi. Pokud jsou rozpory nevyhnutelné, zahajte postup pro
opravu neplatnych udajt.

Dalsim krokem je nastaveni procest pro extrakci dat z transformacnich systémii a
jejich nacteni do pozadovanych pohledu (ETL, Extract, Transform & Load). To znamena,
Ze pro spravny prenos musi byt data pfenesena do jediného systému hodnot a detailti. Z toho
plynouci vyhody jsou hotové postupy pro vykladani a nezbytné transformace dat, které 1ze
na pozadani znovu pouzit. Nastroje ETL zpravidla umoziuji rychle pfidavat a ménit
nastaveni transformace, coz déle snizuje naklady.

Soucasné s ETL je zadouci implementovat Enterprise Service Bus (ESB), protoze to
zautomatizuje proces ziskavani spravnych dat na spravnéd mista ve spravny ¢as, zaruci takové
doruceni a centralizuje spravu integrace. Nckteré spolecnosti s tim konci, protoze dalsi akce
pro organizace urcitych odvétvi a velikosti budou vyzadovat velké investice do zmén
pracovnich procesu.

Po vytvofeni zakladnich potfeb pro Data Governance se mizeme bavit o
plnohodnotné kontrole kvality dat. To se feSi pomoci datového profilovani. Jsou
identifikovany parametry, které maji byt kontrolovany, a je zaveden pojem ,kvalitativni
udaje*. VSechny tyto iniciativy umoznuji zahajit plnohodnotnou praci na zlepSovani kvality
dat a jejich udrZzovani v tomto stavu.

Kvalitu dat 1ze udrZzovat pomoci postupil pro kvalitu dat. Jedna se o pomérné slozity
mechanismus, ktery vyZaduje zna¢né propracovani detaild: jmenovani odpovédnych osob
(spravce dat), vyvoj metodiky, pouziti automatickych systémi. Ale pii pouziti téchto
mechanismi mizeme mluvit o kvalitnich, konzistentnich, spolehlivych, neopakujicich se
datech.

DalSim velkym blokem je zavedeni néstroje Master Data Management (MDM).
MDM je potieba ke spravé procesu shromazd’ovani dat, jejich ovétovani, deduplikace a
pfemény bézného UloZiste na Cisté loziste dat. Realizace této Casti s sebou nese vyznamnou

zmeénu v praci podniku s daty.
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Body jejich zfizovani jsou kontrolovany, upravovany piipadné zmény, zavadény
nové role, pro které jsou vyvijeny postupy a nastroje, které pomahaji pti rozhodovani v
piipadé rozpord.

A samoziejmé pied celym procesem tvorby Data Governance je velmi dulezité
implementovat pravidla pro zajisténi kvality dat a provést pfisluSné organizacni zmény. To
vSe umozni presnéji a rychleji analyzovat data, generovat zpravy a Cinit spravna obchodni
rozhodnuti. A kone¢né odpoveédét na hlavni vyzvu — vytvorit adekvatni model a nastroje pro
spravu dat.>?

Pro lepsi pochopeni je na obrazku uveden nésledujici ptiklad:

Data Sources Master Data Management Platform Users

=
[ | = - -

COLLECT CONSOLIDATE CLEANSE DISTRIBUTE .= - | |

Monitoring and Control

Data Governance

Obr. 1 — Platforma pro spravu Master Data

Sprava dat podle Data Governance ovliviluje strategickou, operacni a taktickou
uroven organizace. Proto musi byt sprava dat provadéna v nepfetrzité integraci, aby byla
data efektivné organizovana a vyuZivana.

Hlavni charakteristiky Data Governance budou: dostupnost, pohodli, bezihonnost,
bezpecnost. Jako kazdy systém Data Governance obsahuje: management, soubor norem a
pokynt, plan implementace standardl a pokynd.

Klicovymi funkcemi programil Data Governance je predevS§im vytvareni procesi
zadavani dat, v souladu se zavedenymi standardy. Ptiklady zahrnuji spravnost termint,
konzistentnost obchodnich procest, srovnatelnost s podobnymi nebo souvisejicimi udaji.

Jmenovani osob odpovédnych za zadavani, spravnost a bezpecnost informaci.

32 SLANSKY, D. Data a analytika pro 21. stoleti. Praha: Professional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-
25-7.
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Jednotny systém spravy dat, tzn. stejné standardy plati pro vSechny obchodni
procesy.

Mezi oblibené programy pro spravu dat v soucasnosti patii:

Axon Data Governance

Obsahuje sadu funkci, véetné obchodniho glosaie a datovych néstroju.

Zakladni funkce:

* udrzba koncepcniho a logického datového modelu

* vyhledavani objektl vSech kategorii metadat

* vytvareni a udrzovani dalSich kategorii metadat, seznami a roli zaCastnénych stran

* fizeni zivotniho cyklu dat

* nastaveni schvalovacich procesii (napiiklad obchodnich podminek)

* vytvafeni vazeb mezi logickymi a fyzickymi datovymi modely

* sledovani a vizualizace aktudlnich ukazateli kvality dat

Egnyte

Jedina platforma pro spravu dat. Egnyte je vhodny pro vSechny velikosti podnikl a
ma nekonecnou Skdlovatelnost, diky ¢emuz je perfektni volbou pro rostouci organizace.
Program se dobfe integruje s produkty tfetich stran. To zahrnuje nativni podporu pro
Microsoft 365 a Google Workspace a také fadu externich integraci, jako je Zoom a Trello.
Servery Egnyte jsou ulozeny v datovém centru SSAE-16 Level II. Kazdy soubor je chranén
jak pfi pfenosu, tak v klidu, pomoci 256bitového Sifrovani AES.

Hlavni vyhodou tohoto systému bude:

* Jediny datovy prostor

» Automatické ovéfovani spravnosti a srovnatelnosti

* Bezpecnost

* Prace na dalku

» Kazdodenni podpora

* Schopnost spolupracovat

* Pravideln¢ aktualizace

SAP Master Data Governance

Systém pro konsolidaci a centralni spravu Zivotniho cyklu kmenovych dat.

Program konsoliduje kmenova data v celé organizaci a poskytuje centralizovanou
spravu pro jednotny pohled na podnikani, stejn¢ jako pfeddefinované doménove specifické

aplikace a strukturu pro zakaznicky definovand kmenova data.
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Tento systém poskytuje rizné formy piistupu, a to jak lokalni, tak cloudovy.

Skoleni v dovednostech nezbytnych k optimalizaci pouzivani SAP Master Data
Governance.

Existuji hotové modely pro prezentaci informaci.

OvalEdge

Program umoznuje kombinovat databaze do jednoho inteligentniho katalogu
skenovanim systému a dat.

Tento systém je vhodny jak pro zkusené uzivatele, tak pro zacatecniky, protoze
uzivatelsky pfivetivé rozhrani usnadiiuje pouzivani.

Poskytuje spolupraci pro analytické, informacni a obchodni tymy, kterda vam
pomuze rychle a snadno vyhledavat a sdilet data.

Spolupracuje s riznymi platformami pro spravu dat, business intelligence a
analyzu. Nékteré z nich zahrnuji Amazon S3, Salesforce, MySQL, MongoDB atd.

Vsechna data Ize organizovat pomoci znacek, statistik vyuziti a dal$ich znacek.

StealthAUDIT

Platforma pro spravu nestrukturovanych dat. Moznost integrace s IAM, HR systémy

a dalsimi aplikacemi, coz usnadiiuje ochranu soukromi dat. Poskytuje desitky jiz

vygenerovanych Sablon vykazii a také umoziuje vytvaret potiebné vykazy pro zkuSené

uzivatele. Jednou z vyhod programu je automaticka detekce zastaralych a opakujicich se dat

a jejich vycisténi ze systému.

Umoznuje sledovat zastaralé seznamy adresatli, abyste bylo vidét, které z nich se

nepouzivaji, a také urcuje, kdo vlastni DL. Pokud nebyl ptifazen Zadny vlastnik, urcuje, kdo

je ,,nejpravdépodobnéjsim vlastnikem®.
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3.4 Business Intelligence

Vznik terminu Business Intelligence se datuje do roku 1958, kdy americky védec
Hans Peter Lun publikoval ¢lanek ,,A Business Intelligence System* v IBM System Journal.
O ftricet let pozdé¢ji, na konci osmdesatych let, analytici spolecnosti Gartner podali Sirsi
vyklad pojmu Business Intelligence: ,,proces zaméieny na uzivatele, ktery zahrnuje piistup
k informacim a jejich zkoumani, jejich analyzu, rozvoj intuice a porozuméni, které¢ vedou ke
zlepseni a neformélnimu rozhodovani“. Pozdé&ji v roce 1996 se objevilo vysvétleni:
,,Business Intelligence je nastroj pro analyzu dat, vytvareni sestav a dotazovani, ktery maze
pomoci podnikovym uzivatelim orientovat se v mnozstvi dat, aby z nich mohli syntetizovat
smysluplné informace.**3

Nezavisla vyzkumna firma Forrester Research definuje Business Intelligence jako
»soubor metodologii, procest, struktur a technologii, pro pfeménu nezpracovanych dat na
smysluplné a pouzitelné informace, pouzivané k efektivnimu pochopeni obchodnich procesti
a pfijimani informovanych rozhodnuti na strategické, taktické a operacni irovni®.

Business Intelligence (nebo BI) je systém, ktery automaticky shromazd'uje informace
z riznych zdroji, spojuje je do souvislého obrazu ve vhodném formatu a umoziuje vytvaret
sestavy rychle a pohodIn¢, analyzujici velké mnozstvi dat. Analytici ocekavaji, Ze globalni
trh se systémy BI vzroste z 24 miliard USD v roce 2021 na 43 miliard USD v roce 2028, coz
naznaduje poptavku po podnikéni.>*

Reseni BI dnes nepiedstavuji pouze reporting, analyzy a poskytovani informaci, ale
také takové komponenty struktury, jako je sbér dat, integrace, fizeni kvality dat. Reporting
je jen &asti funkci technologie Business Intelligence.

Shrneme-li vySe uvedené, mizeme dojit k zavéru, Ze business intelligence v Sirokém
slova smyslu definuje proces piemény dat na informace a znalosti o podnikéni, na podporu
lepsiho a neformalniho rozhodovani, informacni technologie, metody a prostredky sbéru dat,
konsolidaci informaci a poskytovani pfistupu obchodnim uZivatelim, znalostem, obchodnim

znalostem ziskanym z hloubkové analyzy dat.

33 OSIRI, John Kalu. Entrepreneurial Marketing: Creating a Customer Base. London: Unleash Publishing,
2014. ASIN BOOHPL25ZA

34 OSIRI, John Kalu. Entrepreneurial Marketing: Creating a Customer Base. London: Unleash Publishing,
2014. ASIN BOOHPL25ZA

35 POUR, J. a kol. Self service business intelligence: jak si vytvofit vlastni analytické, pldnovaci a
reportingové aplikace. Praha: Grada Publishing, 2018. ISBN 978-80-271-0616-5
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3.4.1 Komponenty Business Intelligence

Srdcem technologie BI je organizace pfistupu koncovych uzivateld a analyza
strukturovanych kvantitativnich dat a obchodnich informaci. To generuje interaktivni proces
obchodniho uzivatele, tzn. projev intuice, tvofeni zavera, hledani vztahii, coz umoziuje
efektivné zménit podnik pozitivnim smérem. Business Intelligence je urcen pro Sirokou
$kalu uzivateltl v podniku, véetné manaZert a analytikii.*®

Dnesni kategorie produktti BI zahrnuji: BI nastroje a BI aplikace.

Nastroje se zase d¢li na:

o generatory dotazii a sestav — ,,desktopové® nastroje, které uzivatelim
poskytuji pristup k databazim, provadéji analyzy a generuji sestavy;

o pokrocilé nastroje BI (pfedevSim nastroje pro online analytické zpracovani
OLAP);

o Enterprise BI suites (EBIS) — zptisob poskytovani nastroji BI, které byly
diive dodéavany jako rtizné produkty;

o BI platformy - sady nastrojti pro tvorbu, implementaci, podporu a udrzbu BI
aplikaci.

Typické bloky modernich BI systému

Hlavni schopnosti systémil BI jsou rozvijeny ve ¢tyfech hlavnich oblastech: ukladani
dat, integrace dat, analyza dat a prezentace dat. Ukladani dat pouZivanych pro obchodni
analyzu je organizovano ve specidlnich ulozZiStich (datovém skladu). Tyto udaje by mély
odrazet aktualni, skute¢ny a Uplny obraz podnikani. Informace v datovém skladu, véetné
historickych dat, jsou shromaZzd’ovany z riiznych provoznich (transakénich) systémdi a jsou
specidlné strukturovany pro efektivnéjsi analyzu a zpracovani pozadavkl (na rozdil od
konven¢nich databdzi, kde jsou informace organizovany tak, aby optimalizovaly dobu
zpracovani aktudlnich transakci). Pro feSeni uZSich, specifickych uloh lze z obecného

Gilozisté izolovat podmnoziny dat — tzv. data marts.>’

36 GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika: poéitatové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5457-4
37 LABERGE, R. Datové sklady - Agilni metody a business intelligence. Praha: Computer Press, Albatros
Media a.s. 2016. ISBN 978-80-251-3729-1
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1) Existuje nékolik pfistupil k integraci dat. K vytvareni a udrzbé datovych skladi se
pouzivaji tzv. ETL nastroje - nastroje pro extrakci a transformaci dat, tedy jejich uvedeni do
pozadovaného formatu, jejich zpracovani podle urcitych pravidel, kombinovani s jinymi
daty, jakoz 1 pro nacitani dat, zapis dat do ulozisté nebo na jinou zakladnu.

Kromé ETL systémy BI obsahuji néastroje SQL, které uzivatelim umoziiuji ptimy
ptistup k datim. V posledni dobé se nastroje pro generovani a zpracovani pozadavkil vice
zam¢iuji na neSkolené podnikové uzivatele, nez na zkuSené IT profesionaly.

2) Analyza dat.

Pro komplexni analyzu dat v modernich systémech BI se pouzivaji nastroje OLAP.
Umoziuji zvazovat riizné ¢asti dat, véetné Casovych, které umoziuji identifikovat rizné
trendy a zavislosti (podle regionu, produktu, zdkaznika). K prezentaci dat se pouzivaji rizné
grafické nastroje: sestavy, grafy, ptizptsobitelné pomoci parametrti.

Mezi nejpokrocilejsi BI feSeni patii bloky pro dolovani dat. Tyto nastroje jsou
navrzeny tak, aby pomohly pfi identifikaci skrytych vzorci, modeld a vytvafeni progndz.
Jsou zaloZeny na skenovéni a statistickém zpracovani obrovského mnoZstvi dat a jsou
navrzeny tak, aby usnadnily pfijimani spravnych a informovanych strategickych rozhodnuti,
prostfednictvim analyzy rtuznych scénaifti. Jako nastroje se pouzivaji neuronové sité¢ a
rozhodovaci stromy.®

3) Panely a mapy.

Bé&znym nastrojem vizualizace dat v modernich BI feSenich jsou dashboardy, které
zobrazuji vysledky v podobé §kal a indikatort, které¢ umoziuji kontrolovat aktualni hodnoty
vybranych indikatorti, porovnavat je s kritickymi hodnotami a identifikovat tak potencialni
hrozby pro podnikéani. Ovladaci panely, stejné jako skorovaci karty, jsou zaloZeny na analyze
klicovych ukazatelli vykonnosti. Zpravidla vSak ovladaci panely zobrazuji aktualni stav
obecnych ukazateld a bodovaci karty jsou navrZeny tak, aby porovnavaly aktudlni ukazatele

s planovanymi a zobrazovaly dynamiku zmén téchto ukazateld v ase.>

3 POUR, J. a kol. Self service business intelligence: jak si vytvofit vlastni analytické, planovaci a
reportingové aplikace. Praha: Grada Publishing, 2018. ISBN 978-80-271-0616-5
3 TYRYCHTR, J. Business Intelligence. Praha: CZU v Praze, 2014. ISBN 978-80-213-2516-6.
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3.4.2 Podnikova analytika

tedy patii sledovani, analyza a iprava provoznich cild, které poskytuji nasledujici vyhody:*°

e podpora rozvoje podnikovych procest a strukturalnich zmén podniku;

e moznost modelovani riznych obchodnich situaci v jediném informacnim
prostiedi;

e provadéni operativni analyzy nestandardnich pozadavki;

e snizeni rutinni pracovni zatéze zameéstnancii a uvolnéni Casu pro hlubsi
analytickou praci;

e stabilni provoz s nariistem objemu zpracovavanych informaci, moznost skdlovani.

Pokud jde o podporu strategického rozvoje podniku, systémy BI poskytuji:

¢ hodnoceni efektivity riznych oblasti podnikani;

e posouzeni dosazitelnosti stanovenych cilu;

e posouzeni U€innosti vyuzivani zdroju, a to 1 ze strany dcetinych spolecnosti;

¢ hodnoceni efektivnosti provozni, investi¢ni a finan¢ni ¢innosti;

e obchodni modelovani a hodnoceni investi¢nich projekti;

e fizeni nakladi, danové planovani, planovani kapitalovych investic.

Podle analytikii z MiPro Consulting pfindsi zavedeni nezavislého BI systému v
organizaci fadu vyhod, oproti pouzivani analytickych nastroji, zabudovanych do jinych
podnikovych informacnich systému. Nékteré z vyhod systému BI zahrnuji:

o v¢Etsi viditelnost a pohodli pfi préci s informacemi pro podnikové uZivatele;

e moznost vyuZiti n€kolika analytickych feSeni pro rizné ¢innosti v métitku celého
podniku, nikoli v ramci jednotlivych oddé€leni;

e umoziuje extrahovat, analyzovat a konsolidovat data prakticky z jakéhokoli
zdroje;

e zaloZené na primyslové, podporované a vyvijené platformé BI;

e poskytuje pottebnou Skalovatelnost, efektivitu, vykon;

e umoziuje budovat a udrZzovat end-to-end postupy a procesy zpracovani, jednotné

centralizované analytické modely a projekty v celé organizaci;

40 SLANSKY, D. Data a analytika pro 21. stoleti. Praha: Professional Publishing, 2018. ISBN 978-80-88260-
25-7.
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e obsahuje vestavéné nastroje pro feSeni riznych a riznorodych analytickych uloh
jak z pohledu obchodniho, tak z pohledu informacnich technologii;

e Poskytuje pfistup k datim a analytickym néstrojim pro vice uzivateld.

Pouziti analytickych néstroji zabudovanych do jinych podnikovych informacnich
systémi, napiiklad tiidy ERP nebo CRM, m4 zpravidla nasledujici omezeni:*!

e omezeny soubor implementovanych analytickych nastroju, které jsou stejné pro
vSechny uzivatele bez ohledu na jejich role a ukoly;

e moznost vyuzivat k analyze pouze interni data, zatimco informace z jinych
systému zlstavaji neptistupné;

e nedostatek vyvinutych vestavénych nastroji pro analyzu vede k tomu, Ze systém
slouzi pouze k extrakci dat v ném ulozenych, ktera jsou nasledné exportovana a analyzovana
v Excelu;

e ERP a CRM systémy maji zpravidla omezeny pocet uzivateli, coz,,odfizne* velké
mnozstvi zaméstnanci spolecnosti od analytiki, pro které by tyto informace byly uzite¢né a
zajimavé (vyrazny nartist poctu uzivatelii snizuje vykon transakénich systému);

e transakcni systémy obvykle neobsahuji vSechny ukazatele potfebné pro analyzu,
napf. informacni panely;

e omezena moznost vytvareni flexibilnich uzivatelskych pozadavkd;

e pouziti velkych objemti nashromazdénych historickych informaci je omezené.

4 TYRYCHTR, J. Business Intelligence. Praha: CZU v Praze, 2014. ISBN 978-80-213-2516-6.
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Pfi implementaci technologie BI v podniku je prvnim tkolem zorganizovat jeden
informaéni prostor, jedinou databazi. Ulozist¢ Business Intelligence miize piijimat
informace z jakychkoli dostupnych zdrojt, véetné externich zdkaznikili, prostfednictvim

firemniho webového portalu spole¢nosti (Obr. 2).

OLAP databaze
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Obr. 2 — Schéma budovéni informacniho systému zalozeného na technologii BI

Reporting je jen mala ¢ast schopnosti systémil vybudovanych na bazi BI technologie,
kterd umoziuje postupné rozsifovani systému na plnohodnotny analyticky nastroj, spiSe nez
zavadéni novych nezavislych programii pro feSeni jednotlivych tloh analyzy ¢innosti a
fizeni podniku.

Hlavnim rizikem pfi pouZivani systému BI je, Ze technologie business intelligence
se méni pfilis rychle a je tfeba je sledovat. Dalsi riziko souvisi s kvalitou dat: pokud nebudou
spravné transformovana, vycisténa a konsolidovana, pak zadné nastroje nebo aplikace BI
nebudou schopny zvysit spolehlivost dat. Samotna technologie BI neni schopna tyto

problémy komplexné fesit a jejich zanedbavani se vraci k informaéni anarchii.*?

42 GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika: pogitatové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5457-4
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3.4.4 Specifika pouziti Business Intelligence v podnicich

Systémy tfidy BI poskytuji podporu pro analyzu relevantnich informaci pro
spolecnost agregovanych z databazi rtiznych formath a zlepsuji rozhodovaci proces tim, ze
prezentuji informace v rtiznych sekcich a vhodnou formou.

Abychom pochopili, pro¢ jsou nastroje BI nyni tak zadané velkymi a stfednimi
spole¢nostmi, méli bychom zvazit nedostatky tradi¢nich informacnich prostredi.

Prvni nevyhodou je poskytovani takovych informaci o stavu podnikéni, které nelze
pouzit k uréeni hybateli zmény ukazatelt, faktori ovliviiujicich podnikani a také nemoznost
feSit otazky strategického rozvoje firmy bez dalSich analytik. To vede k druhému
nedostatku — nedostatené integraci potfebnych dat ze vSech zdroji a navazani spojeni mezi
nimi. Tteti nevyhodou je nizké rychlost reportingu, z ditvodu prace s velkymi daty a nizka
interaktivita pfi komplexni analyze dat. Nevyhodou konvencnich systéml na operacni a
taktické urovni jsou také omezené moznosti vizualizace dat a nutnost vyuziti prace IT
specialisty k upravam stavajicich formulari vykazl, nebo k vytvoreni nového formulare
vykazu.*?

Shrneme-li to, miZeme zdlraznit nasledujici pozadavky na systémy BI, které fesi
vyse uvedené problémy:

1. Vysoka rychlost zpracovani a vystupu velkych dat.

2. Nezavisla konfigurace systému podnikovymi uzivateli: moZznost pouZiti metody
Drag & Drop, moznost flexibiln¢ definovat dimenze, hierarchie, skupiny a rizné datové
sady.

3. Bohatd funkcnost pro vizualizaci dat. Kromé vytvafeni riznych néstroji pro
vytvareni grafli, dashboardil a dalSich vlastnich objektli pro analytiku to znamena moZnost
interakce mezi daty a jejich grafickou reprezentaci a naopak. To znamena, Ze je realizovan
vysoky stupeni interaktivity mezi uZivateli a daty.

4. Vcasnost a relevance aktualizace dat a zprav.

5. Moznost integrace dat z rtiznych zdroji, dostupnost API pro pfipojeni k dal§im

sluzbam a webové piipojeni.

43 LABERGE, R. Datové sklady - Agilni metody a business intelligence. Praha: Computer Press, Albatros
Media a.s. 2016. ISBN 978-80-251-3729-1
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Je tfeba zdUraznit, ze pro maximalizaci navratnosti zavadéni BI technologii potiebuji
spoleCnosti mit systémy pro méteni podnikovych procest, protoze bez znalosti ukazateli,
kterymi by se management mél pii rozhodovani fidit, neni mozné provadét odhady,

prognozy a vypracovani efektivni strategie rozvoje spoleénosti.**

3.5 Predstaveni vybranych metodik pro reSeni datové kvality

Vybér konkrétni aplikace nebo nastroje zavisi na potfebach organizace, velikosti
datového skladu a technologickém prostfedi. V nasem piipad¢ bylo rozhodnuto pouziti
Pythonu pro ovéfeni datové kvality v MySQL databazi. Zde je nékolik divodi, pro¢ jsme
preferovali Python:

Flexibilita a pfizptisobitelnost: Python je obecny programovaci jazyk s bohatymi
knihovnami pro analyzu dat, coZ znamena, ze mizete psat vlastni skripty a provadét zcela
vlastni kontrolu kvality dat. Tim ziskate vé&ts§i kontrolu nad procesem a miizete ho pfizplsobit

konkrétnim potiebam organizace.

Zdarma a open-source: Python je zdarma a open-source jazyk, coZ znamend, Ze
nemusite platit za licenci. Tim uSetfime néklady, které by jinak byly spojeny s komerénimi

nastroji a aplikacemi.

Sirokd komunita a ekosystém: Python ma rozsahlou komunitu uZivatelli a bohaty
ekosystém knihoven pro praci s daty, coZ znamend, ze mate pfistup k mnoha néstrojim a

knihovnam pro analyzu, vizualizaci a ¢isténi dat.

Rychly vyvoj a prototypovani: Python je vhodny pro rychly vyvoj a prototypovani.

Muzete rychle vytvaret a testovat skripty a scénafe pro kontrolu kvality dat.

4 POUR, J. a kol. Self service business intelligence: jak si vytvofit vlastni analytické, planovaci a
reportingové aplikace. Praha: Grada Publishing, 2018. ISBN 978-80-271-0616-5
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Integrace s existujicimi systémy: Python Ize snadno integrovat s dal$imi systémy a
nastroji. Muzete napfiklad provadét kontrolu kvality dat a nasledné importovat data do

jinych aplikaci.

Pro vytvofeni navrhu feseni, které povede k zlepseni datové kvality v podnikové
praxi v naSem piipad¢, je nutnd znalost jazyka SQL a programovaciho jazyka Python. Tyto

klicové komponenty jsou nezbytné pro dosazeni hlavniho cile této diplomové prace.

3.5.1 SQL

SQL (Structured Query Language) je specialni programovaci jazyk, ktery se pouziva
pro praci s relacnimi databazemi. Jeho hlavnim ucelem je manipulace s daty ulozenymi v
databazovych systémech. SQL umoziuje uzivatelim definovat, dotazovat se, aktualizovat a

spravovat data v databazich.

Zakladni operace, které SQL umoziiuje provadét:

SELECT: Pouziva se pro vyhledavani dat z databaze. Pomoci SELECT lze ziskat
urcité sloupce z tabulky, provadét filtry, fadit data a provadét agregacni operace, jako je
napiiklad SUM, AVG, COUNT, atd.

INSERT: Slouzi k vkladani novych zdznamt (fadki) do databéze.

UPDATE: Umoziuje aktualizovat existujici zaznamy v databazi.

DELETE: Pouziva se pro odstranéni zdznamu z databaze.

CREATE: Slouzi k vytvafeni novych tabulek, databazi a dalSich objektl v
databazovém systému.

ALTER: Umoziuje meénit strukturu existujicich objektti, jako jsou tabulky, a
provadét dalsi zmény v databazovém schématu.

DROP: Slouzi k odstraiiovani tabulek, databazi a dalsich objektli z databaze.

SQL je standardizovany jazyk, coz znamena, Ze existuje nékolik verzi standardu SQL
(naptiklad SQL-92, SQL:1999, SQL:2003), ale zakladni syntaxe a funkcionality jsou
vétsSinou podobné ve vSech relacnich databdzovych systémech. To umoziiuje, aby byly

dovednosti v SQL pfenositelné mezi riznymi databazovymi platformami.

42



SQL je Siroce pouzivan v oblasti spravy a analyzy dat, vyvoje webovych aplikaci,
business intelligence a mnoha dalSich oblastech, kde je potfeba efektivné pracovat s daty

uloZzenymi v databazich.

3.5.2 SQL Funkce a procedury

Funkce a procedury jsou klicovymi konstrukcemi v jazyce SQL, které umoziuji
vyvojaiim a databazovym administratorim automatizovat, znovupouzivat a centralizovat
logiku databazovych operaci. Tyto konstrukce pfinaseji mnoho vyhod pii praci s daty a

spraveé databazi. Zde se zaméiime na SQL funkce a procedury a jejich vyznam.

SQL Funkce
SQL funkce jsou bloky kodu, které piijimaji vstupy, provadéji urcité operace a

vraceji vysledky. Funkce mohou byt vestavéné nebo definované uzivatelem.

Zakladni ptiklady SQL funkci zahrnuji:

SUM(): Tato funkce slouzi k sou¢tu hodnot ve sloupci.

AVG(): Spocita pramér hodnot ve sloupci.

COUNTY(): Ur¢i pocet fadki v tabulce nebo pocet hodnot ve sloupci.

CONCAT(): Slouzi k spojeni textovych fetézct.

DATE(): Konvertuje textovy fetézec na datum.

UPPER() / LOWER(): Méni pismena textového fetézce na velka nebo mala.

IFNULL() / COALESCE(): Nahrazuje NULL hodnoty uritym vychozim
hodnotami.

USER(): Vraci jméno aktualniho uzivatele v databazi.

RAND(): Generuje nahodné Cislo.

SQL funkce 1ze pouZzivat ve SELECT klauzuli, WHERE klauzuli a v rdmci vyrazi

pro manipulaci s daty.
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SQL Procedury
SQL procedury jsou soubory kodu, které mohou obsahovat vice SQL ptikazl a jsou
uloZeny v databazovém systému. Procedury mohou piijimat vstupy, provadét operace nad

daty a mohou byt volany na vyzadani.

Hlavni vyhody SQL procedur zahrnuji:

Centralizace kddu: Kod procedur je ulozen a spravovan v databazi, coz zjednodusSuje
jeho spravu a aktualizace.

Opakované pouziti: Procedury mohou byt volany z riznych casti aplikace, coz
umoznuje znovupouziti logiky operaci.

Bezpecnost a fizeni pfistupu: Procedury mohou byt piifazeny uzivatelskym
opravnénim, coz umoziuje fidit ptistup k datim.

Transakce: Procedury lze provadét v ramci transakei, coz zajistuje konzistenci dat.

Optimalizace vykonu: Procedury mohou byt optimalizovany pro rychlé provedeni

operaci nad daty.

Toto jsou zakladni priklady SQL funkci a procedur, se kterymi je dilezité se

sezndmit pred navrhem a implementaci samotného feseni.

3.5.3 Python

Python je vysokouroviiovy programovaci jazyk, ktery je Siroce pouzivan pro rizné
ucely, véetn¢ analyzy dat a spravy dat. M4 mnoho knihoven a néstroji, které usnadnuji
préci s daty, coz z n¢j €ini popularni volbu pro kontrolu kvality dat v databazich, véetné

databaze MySQL.

S cilem poskytnout ¢tenatiim zakladni povédomi o klicovych terminech a konceptech
spojenych s pouzivanim programovaciho jazyka Python v kontextu prace s databazemi, je
tieba provést pohled na nékteré kli¢ové prvky. Python, jako mnohostranny a rozsiteny
programovaci jazyk, ma Siroké uplatnéni v praci s riznymi typy databazi a datovych

ulozist.
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Zakladnim pojmem, ktery je nutné zdlraznit, je SQL (Structured Query Language), coZ je
standardni jazyk pro spravu a manipulaci s relaénimi databdzemi. Python nabizi nékolik
knihoven, jako naptiklad "sqlite3," "psycopg2" pro PostgreSQL nebo "mysql-connector-
python" pro MySQL, které umoziiuji propojeni s databazi a provadéni SQL dotazii z
Pythonového kodu.

Dilezitym konceptem v praci s databazemi v Pythonu je ORM (Object-Relational
Mapping), coz je technika mapovani dat mezi objekty v programu a tabulkami v databazi.
Toto mapovani usnadiiuje praci s daty a zjednodusuje vytvareni, ¢teni, aktualizaci a mazani

zaznamu v databazi.

V ramci préace s databazemi je nutné mit povédomi o ptistupovych udajich, jako jsou
prihlasovaci udaje (uzivatelské jméno a heslo) k databazim, které¢ jsou zabezpecené
heslem. Diilezity je také koncept transakci, které umoziuji zarucit konzistenci dat v

databazi pii provadéni vice operaci soucasne.

V ramci prace s Pythonem a databazemi je klicové porozumét zptisobu piipojeni k
databazi, provadéni dotazii, zpracovani vysledki a sprava chyb. K tomu lze vyuzit

vestavéné moduly pro préci s databdzemi v Pythonu.
Celkov¢ lze fici, ze Python v kontextu prace s databdzemi nabizi Siroké moznosti a
nastroje, které umoziuji efektivni manipulaci s daty a zajiSténi bezpe¢ného a spolehlivého

pfistupu k datovym zdrojim.

Toto jsou zékladni terminy a koncepty predstavuji zakladni pojmy, které ¢tenati umoziuji

1épe porozumét této problematice.
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti diplomové prace se zamétuji na feSeni komplexniho problému
tykajiciho se datové kvality. Tento vyzkum vychézi z konkrétnich obchodnich pozadavki a

potieb spolecnosti.

Zatnéme tim, ze zdlraznime, proc je tato problematika tak diilezita pro nasi
spolecnost. Jednim z hlavnich faktori je neustaly riist spole¢nosti. Pocet internich
zaméstnanct prekrocil hranici 250 lidi, coz nam ukazalo nutnost zvysit datovou kvalitu pro

nove prichozi zaméstnance i ty, ktefi jsou jiz dlouhou dobu.

Je tfeba zduraznit, Ze nase snaha o zachovani anonymity spolecnosti je disledkem
ochrany obchodnich tajemstvi, strategii a citlivych informaci pfed konkurenci. Ve svéte,
kde konkurence nikdy nespi, se snazime minimalizovat riziko, ze by nase oborové
informace byly vetejn¢ dostupné. To by mohlo ovlivnit na§ konkurenéni postaveni a

strategii.

Nase hlavni technika pro zlepseni kvality dat spo¢iva v napsani Python aplikace,
ktera pied nahravanim dat do datového skladu provede v§echny potiebné typy kontrol nad
daty. Pomoci této aplikace, kterd bude podrobné popsana v nasledujicich kapitolach, jsme
schopni identifikovat a odstranit potencidlni chyby, které by mohly ohrozit spolehlivost a

pouzitelnost nasich dat.

4.1 Navrh reSeni pro zlepSeni datové kvality v podnikové praxi

V této kapitole je navrh samotného feSeni pro zlepSeni datové kvality v podnikové
praxi. Zaméfili jsme se na problém kvality dat v datové sad¢ "Zaméstnanci", kterd ulozena
v databazi. Nejprve jsme provedli charakterizaci vybrané datové sady. Déle jsme
ptedstavili obchodni pozadavky na kvalitu dat pro tuto konkrétni datovou sadu. Nasledné
jsme se vénovali popisu aktudlniho stavu zpracovani dat, abychom detailnéji specifikovali,

kde a jak byly provadény kontroly datové kvality.
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Samotna implementace feSeni na zaklad¢ predstavenych pozadavki spocivala v
navrhu aplikace napsané v programovacim jazyce Python. Tato aplikace méla za ukol
identifikovat vSechny problémy na zéklad¢é obchodnich pozadavki a nasledné piedlozit
feSeni pro opravu nalezenych probléma béhem kontroly datové kvality ve vybraném

datasetu.

Pti ptiprave aplikace pro kontrolu datové kvality ve vybraném datasetu vyuzita

knihovna Jupyter Notebook, kterd poskytuje prostfedi pro vytvaieni a spousténi skripta.

Na zékladé vystupu z této aplikace budeme schopni navrhnout opatieni a feseni pro
odstranéni nalezenych chyb a problému. Timto zpiisobem zajistime, Ze data budou
odpovidat obchodnim pozadavkim a budou v optimalnim stavu pro nasledné analytické a

reportovaci ucely.

4.1.1 Charakteristika datasetu

Tento dataset predstavuje detailni informace o zaméstnancich spolecnosti, které
jsou kli¢ovymi udaji pro spravu lidskych zdroji a pldnovani personalniho obsazeni. Zde je

podrobné;jsi charakteristika jednotlivych atributli v tomto datasetu:

Zaméstnanecké Cislo: Kazdy zaméstnanec mé unikatni identifikator v podobé
zamé&stnaneckého ¢isla. Toto €islo pouziva k rychlé identifikaci konkrétniho zaméstnance v
ramci spole¢nosti.

K¥estni jméno a Pfijmeni: Jméno a pfijmeni zaméstnance slouzi k identifikaci
zaméstnance a komunikaci s nim.

Pohlavi: Informace o pohlavi (Muz/Zena) pomaha pfi sledovani rovnosti pohlavi v
pracovnim prostiedi a pfi planovani rozvoje zaméstnancil.

Datum narozeni: Datum narozeni zaméstnance vyuZzito pro vypocet véku
zamestnance a pro planovani narozeninovych oslav.

Oddéleni: Zaméstnanci jsou rozdéleni do riznych oddéleni (Prodej, IT, Marketing,
Personal, Finance). Tato informace je klicova pro organizac¢ni strukturu spolecnosti.

Pozice: Pozice, kterou zaméstnanec zastava, poskytuje informace o jeho pracovnim

zafazeni a odpovédnostech.
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Plat (CZK): M¢sicni plat v ¢eskych korunach (CZK) ukazuje finanéni aspekt
zaméstnani. Tato informace je dulezita pro spravu mzdového systému a rozpoctovani.

Mésto: Reprezentuje misto, odkud pracuje zaméstnanec. Tento sloupec obsahuje
informaci o geografickém umisténi, kde zaméstnanec ma svou pracovni lokalitu.

Datum nastupu: Datum, kdy zaméstnanec nastoupil do spole¢nosti, umoznuje
sledovat délku zaméstnani a zdznamy o nastupu novych zaméstnancu.

Email: Kontaktni emailové adresa zaméstnance slouzi pro interni i externi
komunikaci a distribuci informaci.

Telefonni ¢islo: Telefonni ¢islo zaméstnance je dalSim kontaktnim bodem, ktery

umoznuje rychlou komunikaci.

4.1.2 Popis datasetu

Nasledujici tabulka podrobné ilustruje strukturu datové sady a jeji sloupce. Tato
datova sada ma za ucelem poskytnout uplny piehled o vSech zdznamech, které obsahuje.
Kazdy sloupec ma svou specifickou roli a obsahuje urcité informace, které jsou klicové pro

analyzu a porozuméni datim.

Nézev Sloupce Popis
Zamestnanecke cislo INT PRIMARY KEY
Krestni_jmeno VARCHAR(50)
Prijmeni VARCHAR(50)
Pohlavi VARCHAR(10)
Datum_narozeni DATE
Oddeleni_ID INT
Pozice VARCHAR(50)

Plat CZK DECIMAL(10, 2)
Datum_Nastupu DATE
Email VARCHAR(100)
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Telefonni_cislo VARCHAR(50)

Mesto VARCHAR(50)
Status 1D INT
Plat ID INT

Tab. 1 — Popis jednotlivych sloupcti datové sady

Abychom jsme plné€ pochopili vztahy mezi jednotlivymi sloupci v tabulce
"Zamestnanci", je nezbytné prozkoumat, jak jsou vzajemné propojeny:

Zamestnanecke_cislo: Primarni kli¢ tabulky, ktery jednozna¢né identifikuje
kazdého zaméstnance.

Oddeleni_ID: Cizi kli¢, ktery odkazuje na tabulku s informacemi o oddélenich.
Pomoci tohoto sloupce miizeme urcit, v jakém oddéleni dany zaméstnanec pracuje.

Status_ID: Tento sloupec odkazuje na tabulku s definicemi stavii zaméstnanci.
Pomoci néj mizeme urcit, zda je zaméstnanec aktivni nebo docasné neaktivni.

Plat_ID: Tento sloupec odkazuje na tabulku s definicemi platii zaméstnanci.

Pomoci néj Ize zjistit, jaky mé& zaméstnanec platovy stupei.
Vztahy v tabulce jsou tedy zaloZeny na cizich kli¢ich, které odkazuji na jiné tabulky

a umoziuji spojovat informace z riznych tabulek dohromady pro komplexni spravu

zameéstnancll ve spolecnosti.

4.1.3 Obchodni pozadavky

V této kapitole piedstavujeme definované obchodni pozadavky na spravu kvality

dat v tabulce 'Zaméstnanct', které byly poskytnuty spolecnosti.
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Chybéjici Data
Obchodni Pozadavek: VSechny zdznamy zaméstnancii musi obsahovat tiplna data
vcetng "Krestni_jmeno", "Prijmeni", "Pohlavi", "Datum_narozeni", "Pozice",

"Datum_nastupu", "Email", "Telefonni_cislo", "Mesto", "Plat CZK".

Akce: Pti vkladani novych zaznami do tabulky "Zamestnanci" musi systém
provadeét kontrolu, zda vSechna povinna pole jsou vyplnéna. Pokud néjaké pole chybi,

systém musi zobrazit chybové hlaseni a zamezit vlozeni chybé&jicih dat.

Duplikaty
Obchodni Pozadavek: Kazdy zaméstnanec musi byt unikatni pro jednoznacnou

identifikaci.

Akce: Pti vkladani novych zdznamu nebo aktualizaci stavajicich zdznami musi
systém provadét kontrolu, zda nové zaméstnanecké Cislo jiz v databazi neexistuje.
Pokud ano, systém musi systém musi zobrazit chybové hlaseni a zamezit vlozeni

duplikatu.

Neplatné Hodnoty Platu

Obchodni Pozadavek: Platy zaméstnanct nesmi byt zdporné nebo neredlné vysoké.

Akce: Pti vkladani nebo aktualizaci platovych tidaji musi systém provadét
kontrolu, zda hodnoty jsou v rozumném rozmezi definovaném v ramci organizace. Pokud
plat neexistuje (je None), nebo je mensi neZ nebo rovno 0, nebo vétsi nez 250 000 CZK

systém musi upozornit na neplatnou hodnotu a nepovolit jeji uloZeni.

Neplatné Formaty Dat
Obchodni Pozadavek: VSechna data, jako jsou emailové adresy, telefonni ¢isla,
jména, ptijmeni, pohlavi, pozice a mésto, musi byt ve spravném formatu. Data musi

odpovidat stanovenym formatovym pozadavkiam.

Akce: Pti vkladani nebo aktualizaci dat musi systém provadét kontrolu, zda data
odpovidaji ocekdvanym formatim.
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Systém musi ovéfit, ze emailové adresy maji platny format, coz znamena, ze
obsahuji text nasledovany symbolem "@" a nasledné¢ doménovou cast, kterd obsahuje
alespon jeden znak nasledovany teckou. Pokud data neodpovidaji pozadovanému formatu,

systém musi upozornit na chybu a nepovolit ulozeni zdznamu.

Odstranéni diakritiky z textu: Systém musi provadét kontrolu, zda data obsahuji
diakritickd znaménka, a pokud ano, m¢l by tato znaménka odstranit. Diakritika se miize
objevit v textu, a odstranénim téchto znaku zajiStujeme, Ze text je v Cistém zakladnim

formétu.

Telefonni ¢isla musi byt ve spravném forméatu, coz znamend, Ze by méla obsahovat
pouze ¢islice. Pfitomnost znakl jako "+", "-", "(", ")", nebo mezery povazovana za

neplatnou a systém musi provést jejich odstranéni.

4.1.4 Popis Integrace s datovym tokem

Nez za¢neme implementovat feSeni na zaklad¢ naSich obchodnich pozadavkd, je
nezbytné popsat kde a jak provadény kontroly datové kvality. Po peclivém zvazeni bylo
rozhodnuto, Ze kontrola datové kvality bude provadéna piimo v MySQL databazi jako
samostany krok pred spusténim ETL (Extract, Transform, Load) procesu. Toto strategické
rozhodnuti ndm umozni zajistit, ze data, kterd budou pfedavana do naseho Data Warehouse

(DWH), budou jiZ v okamziku nahravani disponovat vysokou kvalitou.

Timto zpisobem miZzeme minimalizovat riziko pfenosu nekvalitnich dat do naseho
DWH, coz by mohlo vést k neptesnostem a komplikacim v procesu business intelligence a
analyzy. Datova kvalita je zaji§téna jiZ na pocatku datového toku, coz ptispé€je k dosazeni

nasich obchodnich cilli a zlepSeni rozhodovaciho procesu.
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Cisténi, unifikace a deduplikace dat bylo provadéno na zdrojovém systému pied

samotnym ETL (Extract, Transform, Load) procesem, a to z n€¢kolika davodu:

SniZeni zatéze ETL procesu
Cim vice &istych a kvalitnich dat na vstupu ETL procesu, tim efektivngji bude
proces probihat. Upravy dat na zdrojovém systému sniZi naroky na transformaci a validaci

béhem ETL.

ZlepSeni rychlosti ETL
ETL proces rychlejsi, pokud nemusi provadét rozsahlé upravy a ¢isténi dat. To snizi

dobu, kterou trva nacitani dat do cilového ulozisté.

Zajisténi konzistence dat
Cisténi a unifikace dat na zdrojovém systému zajisti konzistenci dat napfi¢ riznymi

zdroji, coz usnadiiuje analyzy a reportovani.

Prevence problémi pri integraci
Ocisténa a unifikovana data snizuji riziko problému béhem integrace do cilového
ulozi$té, coz mize byt narocné, pokud se snazite spojit data s riiznou kvalitou a formatem.

Nicméné je dilezité brat v uvahu nékolik véci:

Ztrata puvodnich dat
Provadéni CiSténi dat na zdrojovém systému mize vést ke ztraté ptivodnich dat, coz
muze byt nezddouci, zejména v situacich, kde jsou plivodni data potifebna pro ucely jako

jsou audit nebo rekonstrukce.

Zpracovani chyb
Je diilezité mit mechanismus pro zachyceni a zpracovani chyb pfi €iSténi dat.
Chyby by mély byt zaznamendny a spravovany tak, aby bylo mozné provadét opravy a

sledovat data zpétné.

Pro feSeni vySe uvedenych nedostatkii bylo rozhodnuto, Ze pted spusténim procesu
¢isténi dat provedeny nésledujici kroky:
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Vytvareni Zalohy Pauvodnich Dat

Pted spusténim procesu ¢isténi dat byla vytvofena zaloha ptivodnich dat.

Opravy na Kopii
Cisténi dat probehlo na kopii dat, ne na ptivodnich datech. Timto zptisobem

puvodni data ztstali nedotéena a mohou byt obnoveny v piipadé potieby.

Logovani Chyb
Pti zpracovani skriptu pro odhaleni chyb jsou zaznamenany vSechny nalezené
chyby do logovaci tabulky v databazi. Chyby obsahuji informace o povaze chyby, misté,

kde byla nalezena, a dalsi relevantni informace.

Opravy Chyb
Po identifikaci chyb a jejich zaznamenani do logu proces oprav byl provadén na
kopii dat, coz minimalizovalo riziko neZadouciho vlivu na piivodni data. Tim byla

zajisténa bezpecnost ptivodnich datovych zaznamd.

Znovu Spustény Proces Kontroly

Po provedeni oprav byl spustén proces kontroly dat, ktery ma klicovy vyznam pro
zajisténi integrity datového prostiedi. Tento proces ma za cil peclive provéftit, zda vSechny
identifikované chyby byly Gspésné odstranény a zda data nyni spliiuji stanovené standardy

kvality a konzistence.

4.1.5 Chybéjici Data

Prvnim krokem, jak jsme zminili, bylo provedeni opatfeni na zaji$téni bezpecnosti
a integrity dat. K tomuto ucelu jsme nejprve vytvotil zalohu a kopii tabulky 'Zaméstnanci',
na které budeme provadét kontrolu datové kvality. Timto zplisobem jsme zajistili, Ze
neporusime zadné produk¢éni data a ze mame k dispozici bezpecnou a izolovanou kopii dat

pro analytické tcely.
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Dalsim krokem v procesu zajisténi kontroly datové kvality bylo zaloZeni logovaci
tabulky s ndzvem "ApplicationLog". Tato logovaci tabulka hraje kli¢ovou roli pii
sledovani a veskerych chyb a problému, které mohou byt identifikovany béhem zpracovani

skriptu pro odhaleni chyb. Tuto tabulku zalozili nasledujicim ptikazem:

create table if not exists ApplicationLog

(

LogID int auto_increment

primary key,
Timestamp timestamp default CURRENT TIMESTAMP not null,
EventType enum ('Success', 'Failure') not null,
EventDescription text null

Princip fungovani této logovaci tabulky je takovy, ze veskeré nalezené chyby jsou
systematicky zaznamenavany do této tabulky v databazi. Kazdy zdznam v logovaci tabulce
obsahuje dulezité informace tykajici se chyby, v€etn¢ povahy chyby, mista, kde byla
nalezena, data a Casu, kdy byla identifikovana. Timto zptisobem mame k dispozici dilezité

udaje, které ndm umoziuji sledovat historii a vyvoj chyb v naSem datovém prostredi.

Zaznamenavani chyb v logovaci tabulce ndm umoziuje provadét detailni analyzu a
reportovani o kvalité dat v ¢ase. To je dulezité pro sledovani trendii a opatfeni ke zlepSeni
kvality dat. Dale nam tento ptistup umoziuje rychlou reakci na identifikované problémy a

jejich okamzité feSeni, coZ pfispiva k udrzeni kvality datového prostiedi.

Nyni pfichdzim k samotnému névrhu aplikace pro kontrolu datové kvality na
zaklade¢ vyse uvedenych pozadavk.

Pro splnéni obchodniho pozadavku je nutné provéfit, zda vSechny zdznamy
zaméstnancl obsahuji uplné data. Pokud néjaké pole chybi, systém musi zobrazit chybové
hlaseni a zamezit vloZeni dat chybéjicih dat. Konkrétné se kontroluji nésledujici atributy:
"Krestni_jmeno", "Prijmeni", "Pohlavi", "Datum_narozeni", "Pozice", "Datum_nastupu",

"Email", "Telefonni_cislo", "Mesto", "Plat CZK".
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Navrh feSeni pro kontrolu chybéjicich dat

NiZe je predstaven skript, jenZ byl vyvinut s primarnim zdmérem zabezpeceni

kvality dat v tabulce "Zaméstnanci" a vykonava validaci prazdnych hodnot.

import mysqgl.connector
from mysqgl.connector import Error

def connect to database():
db config = {
'host': 'gsgdev.kul-dc.com',
'user': 'dfdbadmin',
'password': "TxEFxAAT
'database': 'datafactory gsd db'

try:
connection = mysgl.connector.connect (**db config)
if connection.is connected():
return connection
except Error as e:
print (f"Chyba p¥i ptripojovéani k databazi: {e}")
return None

def log application event (event type, event description):
connection = connect to database ()
if connection is not None:
insert query = "INSERT INTO ApplicationLog (EventType,
EventDescription) VALUES (3%s, 5s)"

try:
cursor = connection.cursor ()
cursor.execute (insert query, (event type, event description))
connection.commit ()
except Error as e:
print (f"Chyba pfi logovani udalosti: {e}")
finally:
if connection.is connected():
cursor.close ()
connection.close ()

def check and print empty values():
connection = connect to database ()
if connection is not None:

select query = "SELECT Krestni jmeno, Prijmeni, Pohlavi,
Datum narozeni, Pozice, Datum nastupu, Email, Telefonni cislo, Mesto,
Plat CZK FROM Zamestnanci"

try:
cursor = connection.cursor (dictionary=True)
cursor.execute (select query)
error count = 0 # Inicializace poctu nalezenych chyb



for row in cursor.fetchall():

has error = False # Proménna pro indikaci nalezené chyby
v

for field, value in row.items():

if value is None or value == '':
if not has error:
log application_event ('Failure', f'Zaznam s
{row}")

chybéjici hodnotou v poli "{field}":
has error = True

error count += 1 #
neme s

chyby, spadi

poc

Tl e -
Tnkrementac
nKkrementace

~
p

nalezeny

# Pokud byly n y
0:
o

if error count
n_event ('Failure',

>
log applicati f"Nalezeno celkem

{error count} chyb.")
raise SystemExit (1)

else:

log application event ('Success', "VSechny zaznamy

obsahuji kompletni data")

except Error as e:
log application event ('Failure', f"Chyba pri provadéeni

kontroly prézdnych hodnot: {e}")

finally:
if connection.is connected():

cursor.close ()
connection.close()

if name == "' main ':
check and print empty values|()

Pro ziskani kompletniho pochopeni fungovani skriptu jsou prezentovany podrobné

popisy vsech kli¢ovych funkci, které jsou pouzity v tomto navrzeném skriptu, spolu s

dilezitymi aspekty jeho vykonavani.

Ptipojeni k databazi: Na zacatku skriptu je definovana funkce
"connect to database", ktera slouZi k pfipojeni k databazi. Tato funkce vyuziva

konfiguracni tdaje a pokusi se navazat spojeni. V ptipadé uspéchu vraci objekt pfipojeni, v

opacném pripad¢ vypiSe chybovou zpravu.

Zkontrolovani chybé&jicich hodnot: Hlavni funkci je

"check and print empty values", ktera vyuziva pifipojeni k databazi k provadéni SQL

dotazi.
Tato funkce vykonavéa nasledujici kroky:

e Sestavi SQL dotaz pro ziskani vSech dat z tabulky "Zamestnanci".

Prochazi ziskané fadky a pole v téchto fadcich.
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e Pokud nalezne prazdné nebo "None" hodnoty v datech (coz indikuje
chybéjici data), pouzije funkci "log_application_event" k zaznamenani
této chyby do tabulky "ApplicationLog". Tato tabulka obsahuje informace
o chybach.

e Pokud byly nalezeny chyby, skript vypisSe pocet nalezenych chyb a ukonci

se s chybovym kodem (exit code 1).

Zaznam UspéSnosti nebo neuspeésnosti: V pripade, ze byly provadény kontroly a
nebyly nalezeny zadné chyby, skript vypise zpravu "VSechny zdznamy obsahuji kompletni

data." Timto zplisobem je mozné sledovat uspéSnost behu skriptu.

Zaznamenani Uspésnosti nebo netspésSnosti: Funkce "log application event' se
pouziva k zaznamenani riznych udalosti, jako jsou chyby nebo uspéchy, do tabulky
"ApplicationLog". Tato tabulka slouzi k monitorovani a auditovani chovani skriptu a

sledovani, jak ¢asto dochéazi k netispésnym udélostem.

Charakteristika

Po vykondni skriptu bylo detekovane celkove 426 chyb v datech. Zajimavou
pozorovani je, Ze vétSina téchto chyb byla nalezena v poli "Email" a také v poli
"Telefonni_cislo". To naznacuje, Ze chyby souviseji s chybéjicimi nebo neplatnymi
hodnotami v téchto dvou konkrétnich polich. Je v§ak tieba poznamenat, Ze 1 v ostatnich

polich byly nalezeny chybéjici hodnoty, avS§ak vyrazné¢ v menSim mnoZstvi.

To ukazuje, ze v tabulce 'Zamestnanci' je tieba provést analyzu a zavést pro kazdy
datovy atribut pravidla validace, navrh feSeni uveden v dal$im kroku. Timto krokem jsme
schopni v snizit pocet neplatnych a chybéjicich hodnot v tabulce a zlepsit celkovou kvalitu
dat.

Vsechny zjisténé chybéjici udaje v tabulce "Zaméstnanci" byly pecliveé
zdokumentovany v logovaci tabulce (Obr. 3), coz poskytuje moznost sledovat a analyzovat
vSechny identifikované nedostatky. Za ucelem monitorovani a fizeni téchto chyb jsme
vytvofili pfilohu ve formatu souboru CSV, ktera obsahuje detailni informace o vSech

identifikovanych chybach.
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Obr. 3 — Vysledky kontroly chybéjicich dat

Navrzené feseni pro odhaleni chybéjicich hodnot Ize aplikovat jako bézny postup
pro kontrolu a zajisténi kvality dat ve firm¢. Toto feSeni poskytuje efektivni néstroje pro

identifikaci a spravu chybéjicich dat v tabulce "Zamestnanci".

Jednou z vyhod tohoto navrzeného feseni je, ze Ize snadno integrovat do stavajiciho
datového toku a procest spravy dat. Spolecnost miize pravidelné pouzivat tento néstroj k
monitorovani dat a provadéni kontroly datové kvality. To umozni identifikaci a feSeni

chybéjicich tdaji v redlném case.

Navrh FeSeni pro sniZeni po¢tu chybéjicich hodnot

Po detekcei chybégjicich hodnot v tabulce "Zaméstnanci" skriptem bylo rozhodnuto o
predani téchto nalezenych nedostatk dodavateli pro dalsi analyzu a korekci. Tato opatfeni
byla zavedena za ucelem zajisténi, Ze chybéjici data budou spravné doplnéna a kvalita dat
bude obnovena v souladu s poZadavky a standardy stanovenymi pro tuto databézi.
Spoluprace s dodavatelem byla povazovéna za efektivni zplisob, jak rychle a dikladné fesit

tuto konkrétni problematiku a obnovit integritu dat.

Néslednym krokem byla provadéna pecliva analyza datovych atributl v tabulce
"Zamestnanci" bylo zjiSténo, Ze tabulka nema nastavena povinnd pole pro nasledujici
atributy: "Krestni_jmeno", "Prijmeni", "Pohlavi", "Datum_narozeni", "Pozice",
"Datum_nastupu", "Email", "Telefonni_cislo", "Mesto", "Plat CZK". Tato absence

povinnych poli vede k chybam a nedostate¢né kvalité dat.
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V této souvislosti bylo navrzeno, aby tato pole byla upravena a nastavena jako
povinnd (NOT NULL) s aplikaci ptislusnych valida¢nich pravidel. Timto zptisobem bylo
dosaZeno zajisténi, ze veskeré zaznamy o zaméstnancich obsahuji nezbytna a validni data,

coz prispélo ke zvyseni celkové kvality a spolehlivosti dat v tabulce "Zaméstnanci."

NavrZena pravidla validace pro jednotlivé datové atributy

Krestni_jmeno: Sloupec pro kiestni jméno zaméstnance. Je definovan jako
VARCHAR s maximalni délkou 50 znaki a je povinny (NOT NULL).

Prijmeni: Sloupec pro piijmeni zaméstnance. Stejn¢ jako kiestni jméno, je
definovéan jako VARCHAR s maximalni délkou 50 znak a je povinny (NOT NULL).

Pohlavi: Sloupec, definovan jako VARCHAR s maximalni délkou 10 znaki a je
povinny (NOT NULL).

Datum_narozeni: Sloupec pro datum narozeni zaméstnance ve formatu DATE. Je
povinny (NOT NULL).

Pozice: Sloupec, definovan jako VARCHAR s maximalni délkou 50 znaki a je
povinny (NOT NULL).

Datum_nastupu: Sloupec pro datum nastupu zaméstnance do prace, definovan ve
formatu DATE. Je povinny (NOT NULL).

Email: Sloupec pro e-mailovou adresu zaméstnance. Je povinny (NOT NULL) a
validovan na format e-mailu.

Telefonni_cislo: Sloupec pro telefonni ¢islo zaméstnance. Je povinny (NOT NULL)
a validovén na platny format telefonniho ¢isla.

Mesto: Sloupec pro bydlisté¢ zaméstnance, povoleny jsou pismena, mezery a
interpunkce. Je povinny (NOT NULL).

Plat CZK: Sloupec pro plat zaméstnance v ¢eskych korunach (CZK), je definovan
jako DECIMAL s ptesnosti na dvé desetinnd mista. Je povinny (NOT NULL).

Tato pravidla validace zajisti, Ze data v tabulce "Zamestnanci" odpovidaji

specifikacim a minimalizuji riziko neplatnych a nekonzistentnich hodnot v novych

ptichazejicich datech.
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Implementace feSeni

Po obdrzeni chybé&jicich hodnot ze strany dodavatele byl znovu zahdjen proces
kontroly nad tabulkou zaméstnanct, ktery tentokrat vygeneroval zpravu, ze vSechny
zdznamy obsahuji uplna data. V disledku toho byla provedena dalsi kroky, které

zahrnovaly nastaveni novych pravidel pro spravu tabulky zaméstnanct (Obr. 4).

CREATE TABLE Zamestnanci

(
Zamestnanecke cislo int AUTO_ INCREMENT primary key,

Krestni jmeno varchar (50) NOT NULL,
Prijmeni varchar (50) NOT NULL,
Pohlavi varchar (10) NOT NULL,
Datum narozeni date NOT NULL,
Oddeleni ID int NULL,

Pozice varchar (50) NOT NULL,
Datum nastupu date NOT NULL,
Email varchar (100) NOT NULL,
Telefonni cislo varchar (50) NOT NULL,
Mesto varchar (50) NOT NULL,
Plat CZK decimal (10, 2) NOT NULL,
Status_ID int NULL,

Plat ID int NULL

Timto zpsobem byl vyfeSen obchodni poZadavek prostiednictvim navrhu skriptu
na kontrolu dat a sou€asné byla navrzena nova struktura zdrojové tabulky. Tyto kroky
povedou ke zlepSeni celkové datové kvality a zajisti, Ze budouci data budou vice validni a
presna, coz napomtize plnit obchodni pozadavky na kvalitu dat a zajisti, ze zaznamy budou

mit méné€ chyb pred jejich vkladem do datového skladu.
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4.1.6 Duplikaty

Pro splnéni obchodniho pozadavku bylo nutné ovéfit, zda kazdy zaméstnanec je unikatni.
Na zacatku jsme nejprve definovali kritéria pro identifikaci duplicitnich zdznamt. Tato
kritéria nam pomahaji urcit, kdy mizeme povazovat dva zaznamy za duplikaty. Nasledné
jsme provedli kontrolu a odstranéni téchto duplicitnich zdznamt, coz zajist'uje jedine¢nost

v tabulce "Zameéstnanci".

Definovana kritéria pro duplicitni zaznamy

Nejprve byla provedena kontrola na zaklad¢ nésledujicich poli: Kfestni Jméno,
Ptijmeni, Email a Telefonni_cislo, kde byly dva zdznamy povazovany za duplikaty, pokud

zaméstnanci méli identicka Kiestni_Jméno, Piijmeni, Email a Telefonni_cislo.

Dale byla provedena kontrola zaloZené na e-mailovych adresach, kde byli dva
zameéstnanci povazovani za duplikaty, pokud sdileli stejnou e-mailovou adresu.

Nasledné byla provadéna kontrola na zaklad¢ telefonniho cisla, kde byli dva
zaméstnanci povazovani za duplikaty v ptipadé, ze sdileli totozné telefonni ¢islo.

Timto zpsobem byly zavedeny kontrolni mechanismy, které zajistily integritu dat

a minimalizovaly riziko vzniku duplicit v tabulce "Zaméstnanci".

Jako nésledujici fazi implementace jsme navrhli a vytvofili novou logovaci tabulku,
ktera byla pojmenovana " ApplicationLog 02". Tento krok byl strategicky motivovan
planem odesilani vysledki z ptivodni tabulky "ApplicationLog" nasemu dodavateli. Cilem
vytvofeni této nové tabulky bylo zajisténi oddéleni dat a zabranéni moznému zktiZeni

informaci.

create table if not exists ApplicationLog 02
(

LogID int auto increment

primary key,
Timestamp timestamp default CURRENT TIMESTAMP not null,
EventType enum ('Success', 'Failure') not null,
EventDescription text null
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Navrh FeSeni pro kontrolu duplicitnich zaznami

Pro identifikaci a zpracovani duplikatii byl vyvinut dalsi Python skript ktery ma za

ukol zajistit duplicitni zaznamy:

import mysqgl.connector
from mysqgl.connector import Error

def connect to database():
db config = {
'host': 'gsgdev.kul-dc.dhl.com',
'user': 'dfdbadmin',
'password': "xEFFxAAT
'database': 'datafactory gsd db'

try:
connection = mysgl.connector.connect (**db config)
if connection.is connected():
return connection
except Error as e:
print (f"Chyba p¥i ptripojovéani k databazi: {e}")
return None

def log event (connection, event type, event description):
insert query = "INSERT INTO ApplicationLog 02 (EventType,
EventDescription) VALUES (%s, %s)"

try:
cursor = connection.cursor()
cursor.execute (insert query, (event type, event description))
connection.commit ()
except Error as e:
print (f"Chyba pfi logovéani udélosti: {e}")

def check duplicate records (connection):
select query = """
SELECT Telefonni cislo, COUNT (*)
FROM Zamestnanci
GROUP BY Krestni jmeno, Prijmeni, Email, Telefonni cislo
HAVING COUNT (*) > 1

try:
cursor = connection.cursor (dictionary=True)
cursor.execute (select query)
duplicate records = cursor.fetchall()

if duplicate records:
for row in duplicate records:
log_event (connection, 'Failure', f"Nalezen duplicitni

zaznam s jménem: {row['Krestni jmeno']} {row['Prijmeni']}, e-mailem:
{row['Email']} a telefonnim ¢islem: {row['Telefonni cislo']}")

print (f"Nalezeny duplicitni zéznamy:
{len(duplicate records) }")

raise SystemExit (1)

62



else:
log _event (connection, 'Success', "Nebyly nalezeny duplicitni
z&dznamy")

return duplicate records
except Error as e:
log event (connection, 'Failure', f"Chyba pri kontrole
duplicitnich zaznami: {e}")
return []

if name == "' main ':
connection = connect to database ()
if connection is not None:
duplicate records = check duplicate records(connection)
connection.close ()

Pro dosazeni plného pochopeni fungovani skriptu jsou zde poskytnuty podrobné
popisy vSech kli€ovych funkci, které byly pouzity v ramci navrZzeného skriptu, a to spolu s

vyznamnymi aspekty jeho provadéni.

Ptipojeni k databazi: Skript zac¢ina funkci connect to database(), ktera zajist'uje
ptipojeni k MySQL databézi. Zde jsou specifikovany pfistupové idaje, jako je hostname,

uzivatelské jméno, heslo a nazev databaze.

Logovani udélosti: Pro zaznamenani vysledkt kontroly a dalSich udalosti skript
pouziva tabulku "ApplicationLog 02". Funkce log_event() je zodpoveédna za zapis téchto

udaélosti do logu. Zde jsou ukladany typ udalosti (ispéch nebo chyba) a popis udalosti.

Kontrola duplicitnich zdznamti: Hlavni funkce
check duplicate records(connection) provadi kontrolu na zaklad¢ kritérii:
"Krestni_jmeno", "Prijmeni", "Email" a "Telefonni_cislo". Skript hleda zdznamy, které
mayji stejnou kombinaci téchto poli a pocita jejich pocet. Pokud je nalezen alespon jeden
zadznam, ktery je duplicitni, je tato udalost zalogovana a skript spadne s chybovym
hlaSenim.

Hlavni ¢ast skriptu: Ve funkciif name ==' main_ " je spus$téna kontrola
duplicitnich zdznamu. Skript nejprve navaze spojeni s databazi, provede kontrolu, a pokud
najde duplicity, zaloguje je, a skript skonci s chybovym kédem. Pokud nejsou nalezeny
duplicity, zaloguje, Ze nebyly nalezeny, a ukon¢i se bez chyby.
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Charakteristika

V naSem konkrétnim ptipad¢, kdy jsme aplikovali nés skript na tabulku
"Zamestnanci", bylo identifikovano celkem 242 duplicitnich zdznamu. VSechny tyto
nalezené duplikaty byly systematicky zaznamenany v logovaci tabulce
"ApplicationLog 02" (Obr. 4). Komplexni souhrn vSech identifikovanych chyb Ize

podrobné prostudovat v ptiloze.

Pti samotném kontrolovani kazdého pole jsme zjistili, Ze data obsahuji jesté vice
duplicit. Tato situace vznikla kvtli nepifesnym datiim od poskytovatelti. Jeden z prvnich
problémt, na ktery jsme narazili, je, Ze n€¢ktefi zaméstnanci mohou mit zcela riizna jména a
ptijment, ale sdili stejnou e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo. VSechny tyto problémy

byly vyieseny v nasledujicim kroku, kdy provedeme dalsi kontrolu a Gpravy dat.

Obr. 4 — Vysledky kontroly duplicitnich zdznamu

Navrh FeSeni pro odstranéni duplicit

Navrhované feseni je takové, Ze pokud se duplicity objevi béhem kontroly vSech
poli zaroven, konkrétné poli "Krestni_jmeno", "Prijmeni", "Email" a "Telefonni_cislo", je
deduplikovany nasledujicim skriptem. V ptipad¢ zdznamu, které sdili stejnou e-mailovou
adresu nebo telefonni ¢islo, tyto zdznamy zaznamenany v logovaci tabulce a nasledné
odeslany zpét dodavatelim k dal$i kontrole, analyze a pfipadné opravé téchto zaznami.
Timto zpiisobem postupné zvySujeme kvalitu dat v nasi databazi a zajistime, Ze obsahuje

pouze unikatni a spravné zaznamy.
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import mysgl.connector
from mysqgl.connector import Error

def connect to database():
db config = {
'host': 'gsgdev.kul-dc.dhl.com',
'user': 'dfdbadmin',
'password': 'xEFxAKAT
'database': 'datafactory gsd db'

try:

connection = mysqgl.connector.connect (**db config)

if connection.is connected():

return connection

except Error as e:

log event (connection, 'Failure', f"Chyba pfi pripojovani k

databazi: {e}")

return None

def log event (connection, event type, event description):
insert query = "INSERT INTO ApplicationLog 02 (EventType,
EventDescription) VALUES (%s, $%s)"

try:
cursor = connection.cursor()
cursor.execute (insert query, (event type, event description))
connection.commit ()
except Error as e:
print (£"Chyba pfi logovani udalosti: {e}")

def remove duplicate records (connection) :
# Vytvoreni docCasné tabulky pro unikdtni zdznamy
create temp table = """
CREATE TEMPORARY TABLE Temp Zamestnanci AS
SELECT DISTINCT Krestni jmeno, Prijmeni, Email, Telefonni cislo
FROM Zamestnanci;

# Smazdni puvodni tabulky a jeji nahrazeni docasnou tabulkou
replace original table = """
RENAME TABLE Temp Zamestnanci TO Zamestnanci;

try:
cursor = connection.cursor()
cursor.execute (create temp table)
cursor.execute (replace original table)
connection.commit ()
log event (connection, 'Success', "Odstranény duplicity z tabulky
Zamestnanci.")
except Error as e:
log event (connection, 'Failure', f"Chyba pfi odstranovani
duplicity: {e}")

if name == ' main ':
connection = connect to database ()
if connection is not None:
remove duplicate records (connection)

connection.close ()
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Abychom dosahli tplného porozuméni funkcnosti skriptu, zde jsou prezentovany

detailni popisy vSech kli¢ovych funkei, které byly integrovany do navrhovaného skriptu.

Ptipojeni k databazi: Nejprve se skript pokusi pfipojit k databazi s pouzitim
konfigura¢nich informaci, jako jsou hostitel, uzivatel a heslo. Pokud je ptipojeni tispésné,

vrati se platné spojeni s databazi. Pokud selze, zobrazi se chybova zpréva.

Vytvoreni doCasné tabulky: Skript zac¢ina tim, ze vytvoii doCasnou tabulku s
nazvem "Temp Zamestnanci".

Do této tabulky se zkopiruji pouze unikétni zaznamy z ptivodni tabulky
"Zamestnanci". Unikatnost je urcena na zédkladé¢ kombinace kritérii, jako jsou
"Krestni_jmeno", "Prijmeni", "Email" a "Telefonni_cislo". To znamen4d, Ze do docasné

tabulky budou zkopirovany pouze jedine¢né kombinace téchto poli.

Smazani piivodni tabulky: Po vytvofeni do¢asné tabulky se smaze plivodni tabulka

"Zamestnanci". To znamena, ze vSechny jeji zaznamy budou odstranény.

Nahrazeni ptivodni tabulky: Doc¢asné tabulka "Temp Zamestnanci" se nyni
pfejmenuje na piivodni ndzev "Zamestnanci". Tim je nahrazena pivodni tabulka, ale

obsahuje pouze unikétni zdznamy.
Logovani vysledku: Po dokonceni odstranéni duplicity skript zaznamena vysledek
(uspéch nebo selhani) do logovaci tabulky "ApplicationLog 02". Pokud odstranéni

probéhlo uspesné, loguje "Success", pokud doslo k chybé, loguje "Failure".

Potvrzeni zmén a ukoncéeni: Po dokonceni operace smazani a nahrazeni ptivodni

tabulky se zmény potvrdi, a spojeni s databazi se uzavte.

66



Charakteristika

Po spusténi skriptu byly duplicity odstranény v souladu s piedchozimi

specifikacemi, coz potvrzuje uspésné dosazeni stanoveného cile (Obr. 5).

Obr. 5 — Vysledky odstranéni duplicitnich zaznami

4.1.6 Neplatné Hodnoty Platu

Pro splnéni obchodniho pozadavku je nutné provadét kontrolu hodnoty platu a
ovéfovat, zda tato hodnota spada do rozumného rozmezi definovaného v rdmci organizace.

Konkrétné jsou provadény nasledujici kontroly:

Kontrola existence hodnoty: Pokud plat zaméstnance neexistuje (je None), systém

ho povaZzuje za neplatny a nepovoli jeho uloZeni.

Kontrola minimalniho platu: Pokud plat zaméstnance je mensi nebo rovno 0 CZK,

coZ je neptijatelngé, systém zaznamena tuto hodnotu jako neplatnou a nedovoli jeji ulozeni.

Kontrola maximalniho platu: Pokud plat zaméstnance piesahuje 250 000 CZK, coz

je také mimo stanovené rozmezi, systém ho oznaci jako neplatny a zabrani jeho ulozeni.

Navrh FeSeni pro kontrolu neplatnych hodnot platu

Navrh feSeni pro kontrolu neplatnych hodnot platu zahrnuje zavedeni téchto

kontrolnich krok pfi zadavéani nebo aktualizaci plati zaméstnanct do systému.
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Pokud béhem téchto procesti systém zjisti neplatnou hodnotu platu, nepovoli

ulozeni takové hodnoty. Pro ucely provadéni dikladné kontroly byl zaveden dalsi skript:

import mysqgl.connector
from mysqgl.connector import Error

def connect to database():

db config = {
'host': 'gsgdev.kul-dc.dhl.com',
'user': 'dfdbadmin',
'password': v*****v,
'database': 'datafactory gsd db'
}
try:

connection = mysqgl.connector.connect (**db config)
if connection.is connected() :
return connection
except Error as e:
print (f"Chyba pfi pripojovani k databazi: {e}")
return None

def log event (connection, event type, event description):
insert query = "INSERT INTO ApplicationLog 02 (EventType,
EventDescription) VALUES (%s, $%s)"

try:
cursor = connection.cursor ()
cursor.execute (insert query, (event type, event description))
connection.commit ()
except Error as e:
print (f"Chyba pfi logovani udalosti: {e}")

def check salary values():

connection = connect to database ()
if connection is not None:
select query = "SELECT Zamestnanecke cislo, Plat CZK FROM
Zamestnanci"
try:
cursor = connection.cursor (dictionary=True)

cursor.execute (select query)
for row in cursor.fetchall():
zamestnanecke cislo = row['Zamestnanecke cislo']
plat = row['Plat CZK']
if plat is None:
typ chyby 'Neplatny plat’
popis chyby = f'Plat pro zaméstnance s ¢islem
{zamestnanecke cislo} neexistuje.'
log_event (connection, 'Failure', popis_ chyby)
print (popis_chyby)
elif plat <= 0:
typ chyby = 'Neplatny plat'

popis _chyby = f'Plat pro zaméstnance s c¢islem {zamestnanecke cislo} Jje
neplatny, protoZe je mensi nebo roven 0 CZK ({plat} CZK).'
log_event (connection, 'Failure', popis_ chyby)
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print (popis_chyby)
elif plat > 250000:
typ chyby = 'Neplatny plat'
popis chyby = f'Plat pro zaméstnance s c¢islem
{zamestnanecke cislo} je neplatny, protoZe pfesahuje 250 000 CZK ({plat}
CZK) .!
log event (connection, 'Failure', popis chyby)
print (popis_chyby)
except Error as e:
print (f"Chyba ptri provadéni kontroly platovych udaja: {e}")
finally:
if connection.is connected():
cursor.close ()
connection.close ()

if name == ' main '

check salary values()

Tento skript se sklada z nésledujicich krokii a provadi operace v souladu s vyse

uvedenymi pozadavky:

connect_to_database(): Tato funkce zajiSt'uje piipojeni k databazi. Je zde
definovana konfigurace pro piipojeni (server, uzivatel, heslo, databaze). Pokud je piipojeni

uspésné, funkce vrati oteviené spojeni s databazi, jinak vypise chybu a vrati None.

log_event(connection, event type, event description): Tato funkce zapisuje
logovaci udalosti do tabulky "ApplicationLog 02". Pfijima4 tfi argumenty: connection
(oteviené spojeni k databazi), event type (typ uddlosti, jako "Success" nebo "Failure") a
event_description (popis udalosti). Funkce vytvaii SQL dotaz pro vloZeni nového zaznamu

do logovaci tabulky.

check salary values(): Tato hlavni funkce provadi kontrolu plati zaméstnanct.
Nejprve se ptipoji k databazi pomoci connect to database(). Poté provede SQL dotaz,

ktery vybere vSechny zaméstnance a jejich platy z tabulky Zamestnanci.
Pro kazdého zaméstnance zkontroluje plat: Pokud plat neexistuje (je None), funkce

vytvoii logovaci zaznam oznaceny jako "Neplatny plat" a s popisem, ktery upozoriiuje na

neexistujici plat.
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Pokud je plat mensi nebo roven 0 CZK, vytvoii se logovaci zdznam s oznacenim

"Neplatny plat" a popisem, ktery upozoriuje na neplatnou nizkou hodnotu plati.

Pokud plat ptesahuje 250 000 CZK, vytvofii se logovaci zdznam s oznacenim

"Neplatny plat" a popisem, ktery upozoriiuje na neplatné vysokou hodnotu platt.

Pokud dojde k chybé pti provadéni kontroly, skript vypise chybovou zpravu a

nepovoli dalsi kroky.

Charakteristika

Po spusténi skriptu nad tabulkou "Zaméstnanci" a provadéni kontroly hodnoty platu

bylo odhaleno nésledujici:

Chybéjici platby: V naSem konkrétnim ptipadé€ nebyly zjistény Zadné chybé&jici
platby v disledku krokt, které jsme provedli v pfedchozim procesu, konkrétné pti kontrole

chybgjicich dat.

Neplatny plat: V 78 ptipadech byl nalezen plat zaméstnance, ktery byl nizsi nez 0
CZK. Toto je disledkem Spatnych vypocth plati nebo chyb pti nahravéani dat. Zamé&stnanci

maji platové zaznamy, ale tyto zaznamy obsahuji zaporné ¢astky, coz je nepftijatelné.

P1ili§ vysoky plat: V 54 ptipadech byly nalezeny platy zaméstnanct, které vyrazné
presahovaly obvyklé hodnoty a byly neredlné vysoké. Toto miZe byt zpiisobeno chybami
pfi nahravani dat nebo problémy s vypoctem. Zaméstnanci maji platy, které jsou

mimofadné vysoké a nerealné.
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Vsechny tyto nalezené neplatné hodnoty platu byly systematicky zaznamenéany v

logovaci tabulce "ApplicationLog 02" (Obr. 6). Komplexni souhrn vSech identifikovanych

chyb lze detailn¢ prostudovat v piiloze.

Obr. 6 — Vysledky neplatnych hodnot plati

Tyto problémy ukazuji na rtizné nedostatky v evidenci plati zaméstnancti a mohou

mit negativni dopad na fadné fungovani organizace.

Navrh FeSeni pro odstranéni neplatnych hodnot plati

Pfi navrhu feseni bylo dohodnuto, Ze nalezené informace o identifikovanych
chybach v datech, zejména tykajicich se neplatnych platovych hodnot, ulozeny do logovaci
tabulky "ApplicationLog 02" a zaslany zpét dodavateli dat. Dodavatel pozadéan o dalsi

analyzu a korekci problémovych dat.

4.1.7 Neplatné Formaty Dat

Pro splnéni obchodniho pozadavku je nutné provéfit a opravit, zaznamy v tabulce
zamestnanci na predmet neplatnych formatu dat. VSechna data, jako jsou emailové adresy,
telefonni ¢isla, jména, ptijmeni, pohlavi, pozice a mésto, musi byt ve spravném formatu

podle uvedenych obchodnich pozadavku.

Na zacatku jsme nejprve navrhli feSeni pro kontrolu neplatnych formatt dat, v
souladu s obchodnimi pozadavky, a nasledné jsme implementovali opravy a konverzi dat
do pozadovaného formatu. Toto opatfeni bylo zavedeno s cilem zajistit, aby vSechna data v

tabulce "Zaméstnanci" odpovidala pozadovanym formattim a standardim.
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Prvnim krokem, ktery jsme podnikli, bylo navrhnout feSeni pro odstranéni
diakritiky z textovych dat. Diakritika zahrnuje znaky, které dopliiuji pismena o specialni
znaky, jako jsou hacky, ¢arky nebo krouzky. Odstranéni diakritiky mé za cil zjednodusit a

normalizovat textova data.

Navrh FeSeni pro odstranéni diakritiky

Navrhované feseni, které jsme vyvinuli, je prezentovano na (Obr. 14). Tento
obrazek obsahuje detaily procesu odstranéni diakritiky, véetné pouzitych algoritmi a
postuptl. Toto feSeni nam umoznuje konvertovat textova data obsahujici diakritiku na ¢isty
a standardni a standardni text, coz muze pfispét k zlepSeni kvality a jednotnosti dat v

nasem systému.

import mysqgl.connector
from mysgl.connector import Error
from unidecode import unidecode # knihovna pro odstraneni diakritiky

Y

y

def connect to database():

7

# Vase konfigurace pro pripojeni k databazi
db config = {
'host': 'gsgdev.kul-dc.dhl.com',
'user': 'dfdbadmin',
'password': "TxFFxxkAT
'database': 'datafactory gsd db'
}
try:
connection = mysqgl.connector.connect (**db config)

if connection.is connected() :
return connection
except Error as e:
print (f"Chyba pfi pripojovani k databazi: {e}")
return None

def check and remove diacritics():

connection = connect to database()
if connection is not None:
try:
cursor = connection.cursor ()
# Seznam poli, na kterych chcete provést odebirdni diakritiky
fields to normalize = ['Krestni jmeno', 'Prijmeni',

'Pohlavi', 'Pozice', 'Mesto']

for field in fields to normalize:
select query = f"SELECT Zamestnanecke cislo, {field} FROM
Zamestnanci"
cursor.execute (select query)
for row in cursor.fetchall():
zamestnanecke cislo = row[0]
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original value = rowl[I]

normalized value = unidecode (original wvalue) #
Odebere diakritiku B B
if normalized value != original value:
update query = f"UPDATE Zamestnanci SET {field} =
%s WHERE Zamestnanecke cislo = %s"

cursor.execute (update query, (normalized value,
zamestnanecke cislo))
connection.commit ()

print ("Odebiradni diakritiky dokonceno.")
except Error as e:
print (f"Chyba pfri odebirani diakritiky: {e}")
finally:
if connection.is connected():
cursor.close ()
connection.close()

if name == ' main_ ':

check_and_reﬁove_diacritics()

Pro dosazeni plného pochopeni fungovani skriptu jsou zde poskytnuty podrobné
popisy vSech kli€ovych funkci, které byly pouzity v rdmci navrZzeného skriptu:

connect_to_database(): Tato funkce slouzi k pfipojeni k databazi. Obsahuje
konfiguraéni informace o databazi (host, uzivatel, heslo, nazev databaze). Pokud je

pfipojeni uspésné, vrati oteviené piipojeni, jinak vrati None.

log_event(connection, event_type, event_description): Tato funkce slouzi k
zaznamenani udalosti v logovaci tabulce. Pfijima tfi argumenty: connection (pfipojeni k
databazi), event_type (typ udalosti 'Success' nebo 'Failure') a event description (popis
udalosti). Funkce vloZi novy zdznam do tabulky ApplicationLog 03 s casovym razitkem,

typem udalosti a popisem.

check and remove diacritics(): Hlavni funkce skriptu. Ptipoji se k databazi a

provede nasledujici kroky:

Vytvoii seznam poli, na kterych chcete provést odebirani diakritiky (jméno,

piijmeni, pohlavi, pozice, mésto).
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Pro kazdé pole provede nasledujici kroky:

o Nacte zdznamy z tabulky Zamestnanci pro toto pole a zkontroluje,
zda obsahuji diakritiku.

o Pokud obsahuji diakritiku, pouzije knihovnu unidecode, aby
odstranil diakritiku a vytvotil normalizovanou hodnotu.

. Porovna piivodni hodnotu s normalizovanou hodnotou. Pokud jsou
ruzné, provede aktualizaci zaznamu v databazi na normalizovanou hodnotu.

. Po kazdé uspeésné aktualizaci zaznamu zavolé funkci log event() a

zaznamena uspésnou udalost.

Nakonec funkce vypise zpravu o dokonceni odebirani diakritiky.

Skript se spusti v bloku if  name ==' main_'":. Nejprve ptipoji k databazi a
pak zavola funkci check and remove diacritics(). Ta provadi odebirani diakritiky na
zadanych polich pro vS§echny zdznamy v tabulce Zamestnanci. Po dokonceni procesu

vypise zpravu o dokonceni.

Charakteristika

V ramci implementace skriptu doslo k procesu odstranéni diakritiky z uréenych poli
v tabulce "Zamestnanci," ptficemz vysledek téchto uspéSnych operaci byl systematicky
zaznamenan v logovaci tabulce "ApplicationLog 03," (Obr. 7). Kompletni vysledky této

¢innosti jsou dostupné v ptiloze této diplomové prace.

338 LogID

Obr. 7 — Vysledky odstranéni diakritiky
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Dalsim krokem podle obchodniho pozadavku byla Gprava telefonnich ¢isel. To

znamena, Ze telefonni Cisla by méla obsahovat pouze Cislice. Piitomnost znaka jako "+", "-

,"(","M", nebo mezery je povazovana za neplatnou a nase navrhované feseni provadi

jejich odstranéni.

Navrh reSeni pro Gpravu telefonnich ¢isel

N4&s navrhovany pfistup zahrnuje komplexni proces kontroly a normalizace
telefonnich cisel, ktery byl navrzen tak, aby pln¢ vyhovoval specifikacim obchodniho
prostfedi. Cilem tohoto pfistupu je zarucit konzistenci a validitu telefonnich Cisel, coz ma

vyznamny vliv na spolehlivost a kvalitu téchto dat.

import mysqgl.connector

from mysqgl.connector import Error
import re

from unidecode import unidecode
from datetime import datetime

def connect to database():
db config = {
'host': 'gsgdev.kul-dc.dhl.com',
'user': 'dfdbadmin',
'password': xFFxxkAT
'database': 'datafactory gsd db'

try:
connection = mysqgl.connector.connect (**db config)
if connection.is connected() :
return connection
except Error as e:
print (f"Chyba pf¥i ptripojovani k databazi: {e}")
return None

def log event (connection, event type, event description):
try:
cursor = connection.cursor()
current time = datetime.now ()
insert query "INSERT INTO ApplicationLog 03 (Timestamp,
EventType, EventDescription) VALUES (%s, %s, %s)"
cursor.execute (insert query, (current time, event type,
event description))
connection.commit ()
except Error as e:
print (f"Chyba pf¥i logovani udalosti: {e}")

def check and normalize phone numbers () :
connection = connect to database ()
if connection is not None:
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try:
cursor = connection.cursor()
select query = "SELECT Zamestnanecke cislo, telefonni cislo
FROM Zamestnanci"
cursor.execute (select query)
rows = cursor.fetchall()

for row in rows:
zamestnanecke cislo = row[0]
telefonni cislo = row[I]

# Ovéreni formdtu telefonniho ¢isla a odstranéni
nepovolenych znaku

cleaned phone number = re.sub(r'["0-9]', '',
telefonni cislo)

# Aktualizace zdznamu v databazi

update query = "UPDATE Zamestnanci SET telefonni cislo =
%s WHERE Zamestnanecke cislo = 3s"

cursor.execute (update query, (cleaned phone number,
zamestnanecke cislo))

connection.commit ()

print (f"Telefonni ¢islo u zaméstnance
{zamestnanecke cislo} bylo aktualizovano.")

log _event (connection, 'Success', f"Telefonni cislo u
zaméstnance {zamestnanecke cislo} bylo aktualizovano.™")

except Error as e:
print (f"Chyba p¥i kontrole a normalizaci telefonnich ¢&isel:

{e}")
log_event (connection, 'Failure', f"Chyba pri aktualizaci
telefonniho ¢isla: {e}")
finally:
if connection.is connected():
cursor.close()
connection.close ()

if name == ' main
check and normalize phone numbers ()

Abychom dosahli uplného porozumeéni funkcnosti skriptu, zde jsou prezentovany

detailni popisy vSech kli¢ovych funkei, které byly integrovany do navrhovaného skriptu.

connect_to database(): Tato funkce slouZi k pfipojeni k databazi na zaklade
konfigura¢nich udaji. M¢li byste upravit db_config podle svych ptihlaSovacich tdaji pro
pfipojeni k databazi. V ptipadé neuspésného piipojeni vytiskne chybové hlaSeni a vrati
None.

log_event(connection, event type, event description): Tato funkce provadi zapis

udalosti do logovaci tabulky.
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Pfijima tfi argumenty: aktivni spojeni s databazi (connection), typ udalosti
(event_type) a popis udalosti (event description). Skript pouziva aktudlni ¢as pro

vytvofeni zdznamu v logu.

check and normalize phone numbers(): Hlavni funkce skriptu, ktera kontroluje a
normalizuje telefonni ¢isla zaméstnanct. Pro kazdé telefonni ¢islo provede nésledujici
kroky:

e Nacte zaznamy ze sloupce telefonni_cislo pro vSechny zaméstnance z
databaze.

e Pro kazdy zdznam provede kontrolu forméatu telefonniho ¢isla a odstranéni
nepovolenych znakl (znaky mimo ¢islice).

e Aktualizuje zdznam v databazi s upravenym telefonnim ¢islem.

e Zaznamenava, kter¢ telefonni ¢islo bylo aktualizovano.

e Zaroven zapisuje udalost do logovaci tabulky (spéch nebo chyba) a uklada

popis aktualizace.

Charakteristika

Béhem implementace skriptu byl proveden proces normalizace telefonnich ¢isel
zaméstnanci, a to na zékladé specifikovanych poli v tabulce "Zamestnanci." Vysledky
tohoto procesu byly systematicky dokumentovany v logovaci tabulce "ApplicationLog 03"

(Obr. 8). Uplné vysledky této aktivity jsou uvedeny v piiloze této diplomové prace.
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Poslednim krokem v souladu s obchodnimi pozadavky bylo vypracovat feseni pro
kontrolu platnosti e-mailovych adres. Platny format e-mailové adresy vyzaduje, aby
obsahovala text, nadsledovany symbolem "@", a poté doménovou ¢ast, ktera obsahuje
alespon jeden znak, nasledovany teCkou. V pfipad¢, ze data nevyhovuji pozadovanému

formatu, systém musi identifikovat chybu a nedovolit ulozeni zdznamu.

Navrh reSeni pro kontrolu platnosti e-mailovych adres

Navrhované feseni, které je nize prezentovano, zahrnuje detailni navrh procesu
ovéieni platnosti emailovych adres, ktery je aplikovan na vSechna testovaci data v tabulce.
Tento proces pomuze zajistit, Ze veSkeré emailové adresy ulozené v tabulce "Zaméstnanci"
budou spliiovat pozadované standardy, a tim zvysi uroven datové kvality v naSem systému.

Tim padem budeme schopni eliminovat chyby spojené s neplatnymi emailovymi adresami.

import mysqgl.connector

from mysgl.connector import Error
import re

import logging

import sys

# Konfigurace logovani
logging.basicConfig(filename="'script.log', level=logging.INFO,
format="'% (asctime)s - % (levelname)s - % (message)s')

def connect to database():
db config = {
'host': 'gsqgdev.kul-dc.dhl.com',
'user': 'dfdbadmin',
'password': '4xhWrP~0Dp62',
'database': 'datafactory gsd db'

try:
connection = mysqgl.connector.connect (**db config)
if connection.is connected():
return connection
except Error as e:
logging.error (f"Chyba ptri ptripojovani k databazi: {e}")
return None

def log to database (connection, event type, event description):

insert query = "INSERT INTO ApplicationLog 02 (EventType,
EventDescription) VALUES (%s, $%s)"
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try:
cursor = connection.cursor ()
cursor.execute (insert query, (event type, event description))
connection.commit ()
logging.info (f"Logovéano: {event type} - {event description}")
except Error as e:
logging.error (f"Chyba pti logovani udalosti: {e}")

def check email addresses():

connection = connect to database ()
if connection is not None:
select query = "SELECT Zamestnanecke cislo, Email FROM
Zamestnanci"
try:
cursor = connection.cursor (dictionary=True)

cursor.execute (select query)

for row in cursor.fetchall():
zamestnanecke cislo = row['Zamestnanecke cislo']
email = row['Email']

if not re.match(r"["~@]+Q@["@]+\.["@]+", email):
event type = 'Failure'
event description = f'Zaméstnanec s cislem
{zamestnanecke cislo} ma neplatnou emailovou adresu: {email}'
log to database (connection, event type,
event description)
logging.error (event description)
sys.exit (1) # Ukonecni skriptu s chybovym kodem
except Error as e:
logging.error (f"Chyba p¥i kontrole emailovych adres: {e}")
finally:
if connection.is connected():
cursor.close ()
connection.close ()
if name == ' main
check email addresses ()

Pro dosazeni plného pochopeni fungovani tohoto skriptu jsou poskytnuty podrobné
popisy vSech klicovych funkeci, které byly implementovany v ramci navrzeného skriptu,

spolu s vyzna¢nymi aspekty jeho provadéni.
connect to database(): Tato funkce se pfipoji k databazi s pouzitim konfiguracnich

udajii jako host, uzivatel, heslo a nazev databaze. Pokud se pfipojeni nezdati, funkce

vytiskne chybovou zpravu a vrati None. V opa¢ném pitipad¢ vrati objekt pfipojeni.
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log to database(connection, event_type, event description): Tato funkce slouzi k
logovani udalosti do databaze ApplicationLog_02. Pfijima tfi argumenty: objekt ptipojeni
k databazi, typ udalosti a popis udalosti.

Funkce provede vlozeni nového zaznamu do tabulky ApplicationLog 02 s typem a

popisem udalosti. Pokud dojde k chyb¢ pii logovani, funkce tuto chybu zaznamena v logu.

check email addresses(): Tato funkce provadi kontrolu emailovych adres
zaméstnancu v databazi. Nejprve se pripoji k databazi. Poté provede dotaz na databazi,
ktery ziska seznam zaméstnancti a jejich emailové adresy. Pro kazdého zaméstnance oveéri,
zda jeho emailova adresa ma platny format (obsahuje text nasledovany symbolem "@" a
nasledné doménovou ¢ast s alesponi jednim znakem nasledovanym teckou).

Pokud emailova adresa nema platny format, skript provede nasledujici kroky:

e Zaloguje chybu do databaze ApplicationLog 02 s typem "Failure" a
popisem, ktery zahrnuje zaméstnanecké Cislo a neplatnou emailovou adresu.

e Vytvoii zpravu o chybé¢, kterou zaloguje do souboru logu.

e Ukonci béh skriptu s chybovym kédem 1.

e Po dokonceni kontroly vSech emailovych adres zavie ptipojeni k databazi a

ukon¢i skript.

Skript také nastavi logovani do souboru 'script.log' a zaznamenava informace o
behu skriptu, jako jsou uspéchy a chyby. Pokud najde neplatnou emailovou adresu, skonci
a nepovoli uloZeni zdznamu. Chyby jsou také logovany do databaze pro dalsi analyzu a

opravy.
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Charakteristika

V naSem konkrétnim ptipad¢, kdy byl skript aplikovan na tabulku "Zamestnanci,"
bylo identifikovano 68 zdznamu s neplatnymi formaty e-mailovych adres. VSechny tyto
identifikované zdznamy byly systematicky zaznamenany v logovaci tabulce
"ApplicationLog_02" (Obr. 10). Uplné vysledky této aktivity jsou uvedeny v ptiloze této

diplomové¢ prace.
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Obr. 9 — Vysledky platnosti e-mailovych adres

Navrh FeSeni pro upravu platnosti e-mailovych adres

Pti navrhu naseho feSeni bylo rozhodnuto, ze veskeré nalezené informace tykajici
se identifikovanych chyb v datech, zejména neplatnych e-mailovych adres, systematicky
zaznamenany v logovaci tabulce. Sou€asné tyto informace o chybach odeslany dodavateli

dat, ktery byl pozadéan o dalsi dikladnou analyzu a korekci problematickych dat.

Tento postup ndm umozni zajistit, Zze vSechna data budou podrobena pottebnym
opravam a vylepSenim. Tim dojde k vyraznému zvySeni celkové kvality dat uloZzenych v
nasi databazi. Toto je nezbytné pro udrzeni spolehlivosti a pfesnosti nasich dat v ramci

organizace.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vyhodnoceni analyzy a doporuceni

V ramci této diplomni pace jsme provedli detailni analyzu obchodnich pozadavk
tykajicich se kvality dat v datové sad€ "Zaméstnanci" v nasi organizaci. Nasledné jsme
provedli odpovidajici zlepseni kvality dat v souladu s t€émito pozadavky. Konkrétn¢ jsme

implementovali né¢kolik diilezitych kontrol datové kvality, které zahrnovaly:

Chybéjici Data: Vytvofili jsme mechanismus kontroly, ktery zajisti vyplnéni v§ech
povinnych poli pro zdznamy zaméstnanci. V piipade chybégjicich dat systém zobrazi

chybové hlaSeni a nepovoli uloZeni netuplnych zdznamd.

Duplikaty: Implementovali jsme kontrolu na unikatnost Kiestniho Jména,
Piijmeni, Emailu a Telefonniho cisla v databazi. Systém neumozni vkladani duplikatnich
zaznami a upozorni na existenci stejného Kiestniho Jména, Pfijmeni, Emailu a

Telefonniho_cisla. Navic jsme pfidali mechanismus pro odstranéni nalezenych duplikatu.
Neplatné Hodnoty Platu: Vytvofili jsme kontrolu platovych tidaji zaméstnanc,
abychom zajistili, ze platy nejsou zdporné nebo neredlné vysoké. V piipad€ chybéjicich dat
systém zobrazi chybové hladSeni a nepovoli uloZeni neplatnych platovych hodnot.
Neplatné Formaty Dat: Vytvofili jsme kontrolu formati dat, jako jsou emailové
adresy, telefonni ¢isla, jména, pfijmeni, pohlavi, pozice a mésto. Systém ovétuje, zda data

odpovidaji ocekdvanym formatlim a upozornuje na chyby v ptipadé neplatnych formata.

Timto zpisobem jsme plné splnili vS§echny obchodni poZadavky na kvalitu dat.
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Kromé toho bych chtél zminit piinosy diplomové prace. Tyto ptinosy jsou

nasledujici:

Zlepseni datové kvality: Diplomova prace piinesla feseni pro zlepSeni datové
kvality v organizaci. Diky ¢isténi, standardizaci a deduplikaci dat, provedenym vlastni

aplikaci v jazyce Python, byla dosazena zvySena kvalita datové sady "Zaméstnanci".

Zvyseni spolehlivosti datovych analyz: S vylepSenymi daty bude organizace
schopna provadét spolehlivé datové analyzy a reporty. To ma pozitivni dopad na procesy

rozhodovéani a strategické planovani.

Ptizplisobeni konkrétnim potfebam: Vytvofeni vlastni aplikace v jazyce Python
umoznilo pfizpusobit proces zlepSeni datové kvality konkrétnim potfebam a slozitostem

datového souboru organizace.

Ptipraveno na praktické nasazeni: Vysledné feSeni je pfipraveno na praktické

nasazeni v organizaci a bude pokracovat v poskytovani vyhod v oblasti datové kvality.

Na zakladé této prace a vyuZiti vlastni aplikace bylo mozné dosahnout

nasledujicich zavér a doporuceni:

Vytvoteni aplikace: Navrzena aplikace v programovacim jazyce Python poskytuje
efektivni nastroj pro kontrolu a korekci datovych chyb. Doporucuje se nadale rozvijet a

aktualizovat tuto aplikaci s ohledem na budouci potieby a rozSifovani datovych atributi.

Diuikladna validace: Aplikace by méla byt nadale rozvijena tak, aby umoznovala
komplexni validaci dat, v€etné ovéfovani konzistence, platnosti a integritu datovych

polozek.

Sledovani a dokumentace: Doporucuje se zavést systém pro sledovani a
dokumentaci provadénych operaci nad daty. Tim bude zajisténa transparentnost a

auditovatelnost datovych operaci.
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Kontinualni vzdélavani: Zavedeni pravidelnych Skoleni a vzdélavacich programii

pro pracovniky, ktefi budou aplikaci pouzivat, zajisti efektivni vyuziti nastroje.

Zajisténi bezpecnosti: Zajist'ujte bezpecny pfistup a spravu dat v aplikaci, aby byla

informace chranéna pied neopravnénym pfistupem.
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6 Zavér

Kvalita dat je klicovym faktorem v ramci vSech organizaci, bez ohledu na jejich
velikost. ZlepSeni kvality dat v malych a stfednich podnicich pfindsi mnoho vyznamnych a
dosazitelnych vyhod. Vysoka kvalita dat umoznuje podnikiim 1épe informovana a
kvalifikovana rozhodnuti, identifikaci trendi, ptilezitosti a vyzev, a vytvoreni strategii a
plant, které jsou zalozeny na konkrétnich datech spise nez na domnénkach a odhadech.
Kvalitni data také ptispivaji ke zvySeni efektivity a produktivity, coz vede ke snizeni
casovych ztrat, omezeni chyb a minimalizaci ztrat. Diky kvalitnim datiim je snazsi jejich
zpracovani, sprava a analyza, cozZ umoznuje automatizaci a zefektivnéni klicovych
obchodnich procesi. V kone¢ném diisledku poskytuji kvalitni data konkuren¢ni vyhodu na
trhu. Pro zlepSeni kvality dat v malych a stfednich firmach je klicové implementovat
standardni procesy a systémy pro sbér, ukladani a analyzu dat, a to i v men$im méfitku.
Dulezitou soucasti je také implementace strategie spravy dat, ktera zahrnuje definovani roli
a odpovédnosti za fizeni dat, stanoveni procesti pro ukladani dat a zavedeni kontrolnich

opatieni ke zvySeni kvality dat.

Myslim si, ze tato prace bude uzite¢na vSem, ktefi maji zajem o oblast datové
kvality, zejména tém, ktefi se zabyvaji jejim fizenim. Tato prace poskytuje navod, jak
postupovat pii fizeni kvality dat, a pfinasi metodiku, kterou lze prakticky vyuZit pii feSeni
otazek tykajicich se datové kvality v podnicich. Doufam, Ze se mi podaftilo dosdhnout
vsech cild, které jsem si pro tuto praci stanovil. Pfesto véfim, Ze existuje Siroky prostor pro

dal$i rozvoj a prohlubovani této problematiky.

85



Zdroje

AGRAWAL, Parag et al. Foundations of Uncertain-Data Integration. Proc. VLDB
Endow. 2010, 3(1), s. 1080—1090.

CICHY, Corinna, RASS, Stefan. An Overview of Data Quality Frameworks. /[EEE
Access 7. 2019, pp. 24634-24648.

COUTURE, Nancy. Why data governance? [online]. [cit. 22.10.2022]. Dostupné z:
https://www.cio.com/article/3245588/why-data-governance.html

DAMA International, DAMA — DMBOK, Data Management Body Of Knowledge
Second Edition. Technics publications, 2017. ISBN 978-16-346-2236-3

DENNIS, Amber. Data Architecture with Data Governance [online]. [cit.
11.10.2022]. Dostupné z: https://www.dataversity.net/data-a  rchitecture-with-data-
governance-a-proactive-approach/

GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikova informatika: po&itadové aplikace v
podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015.
ISBN 978-80-247-5457-4

HAJEK, Petr. Jak ,mit potadek” v datech. [online]. [cit. 07.10.2022]. Dostupné z:
https://profinit.eu/blog/jak-mit-poradek-v-datech/

LABERGE, R. Datové sklady - Agilni metody a business intelligence. Praha:
Computer Press, Albatros Media a.s. 2016. ISBN 978-80-251-3729-1

LADLEY, John. Data Governance: How to Design, Deploy and Sustain an Effective
Data Governance Program. 2., vydani. Cambridge, Massachusetts: Academic Press, 2019.
ISBN: 9780128158326

MACURA, Marek. Integration of Data from Heterogeneous Sources using ETL
Technology. Computer Science. 2014, 15(2), s. 109—132.

MAHANTI, R. Data Quality: Dimensions, Measurement, Strategy, Management,
and Governance. Quality Press, 2019. ISBN 978-0-87389-977-2.

MARR, Bernard. How To Define A Data Use Case — With Handy Template. [online].
[cit. 09.10.2022]. Dostupné z: https://bernardmarr.com/default.asp?content] D=1837

MBI. Rizeni datovych zdrojii a jejich kvality. [online]. [cit. 15.10.2022] Dostupné z:
https://mbi.vse.cz/

OSIRI, John Kalu. Entrepreneurial Marketing: Creating a Customer Base. London:

Unleash Publishing, 2014. ASIN BOOHPL25ZA
86



POUR, J. a kol. Self service business intelligence: jak si vytvofit vlastni analytické,
planovaci a reportingové aplikace. Praha: Grada Publishing, 2018. ISBN 978-80-271-0616-
5

SLANSKY, D. Data a analytika pro 21. stoleti. Praha: Professional Publishing, 2018.
ISBN 978-80-88260-25-7.

SMITH, Rachel. Seven Important Characteristics Of Data Quality & Metrics To
Track. [online]. [cit. 01.10.2022]. Dostupné z: https://www.clearpointstrategy.com/data-
quality-metrics/

TOUS, Rubén. Data integration with XML and semantic web technologies: novel
approaches in the design of modern data integration systems. PhD thesis. Pompeu Fabra
University, 2008. ISBN 978-3-8364-7138-1.

TYRYCHTR, J. Business Intelligence. Praha: CZU v Praze, 2014. ISBN 978-80-
213-2516-6.

MELTON, JIM. SQL: The Standard and the Language. Archive Opengroup. [Online] [cit.
07.10.2022.] Dostupné z: http://archive.opengroup.org/public/tech/datam/sql.htm.

87



Seznam obrazku

Obr. 1 — Platforma pro spravu Master Data

Obr. 2 — Schéma budovéani informacniho systému zalozeného na technologii BI
Obr. 3 — Vysledky kontroly chybéjicich dat

Obr. 4 — Vysledky kontroly duplicitnich zdznamu

Obr. 5 — Vysledky odstranéni duplicitnich zdznamu

Obr. 6 — Vysledky neplatnych hodnot plati

Obr. 7— Vysledky odstranéni diakritiky

Obr. 8 — Vysledky upravy telefonnich cisel

Obr. 9 — Vysledky platnosti e-mailovych adres

88



	1 Úvod
	2   Cíl práce a metodika
	2.1   Cíl práce
	2.2   Metodika

	3   Teoretická východiska
	3.1.   Data
	3.1.1   Informace
	3.1.2   Znalosti

	3.2.   Datová kvalita
	3.2.1   Řízení datové kvality
	3.2.2   Vstupy procesu řízení datové kvality
	3.2.3   Přístupy k řízení datové kvality
	3.2.4   Role a zodpovědnosti
	3.2.5   Klíčové aktivity procesu řízení datové kvality
	3.2.6   Stárnutí dat
	3.2.7   Přemisťování a reorganizace dat
	3.2.8   Základní operace s daty
	3.2.9   Výstupy procesu řízení datové kvality

	3.3   Data Governance
	3.3.1   Oblasti související s Data Governance
	3.3.2   Oblasti Data Governance
	3.3.3   Hybné síly
	3.3.4   Rámcový model Data Governance v podnicích

	3.4   Business Intelligence
	3.4.1   Komponenty Business Intelligence
	3.4.2   Podniková analytika
	3.4.4   Specifika použití Business Intelligence v podnicích

	3.5 Představení vybraných metodik pro řešení datové kvality
	3.5.1 SQL
	3.5.2 SQL Funkce a procedury
	3.5.3 Python

	4   Vlastní práce
	4.1 Návrh řešení pro zlepšení datové kvality v podnikové praxi
	4.1.1 Charakteristika datasetu
	4.1.2 Popis datasetu
	4.1.3 Obchodní požadavky
	4.1.4 Popis Integrace s datovým tokem
	4.1.5 Chybějící Data
	4.1.6 Duplikáty
	4.1.6 Neplatné Hodnoty Platu
	4.1.7 Neplatné Formáty Dat


	5   Výsledky a diskuse
	5.1   Vyhodnocení analýzy a doporučení

	6   Závěr
	Zdroje
	Seznam obrázků

