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Vnimani problematiky Sikany seniory v domovech pro seniory

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vnimanim problematiky Sikany seniory v domovech
pro seniory. Hlavnim cilem a snahou je pomoci kvalitativniho vyzkumu prokazat, zda
se Sikana projevuje. Text prace je rozdélen na dvé na sebe navazujici Casti, tj. teoreticka
a prakticka cast.

Teoretickd Cast popisuje pomoci odborné literatury jednotlivé kapitoly, jako je
stafi, nasili pachané na seniorech, Sikana a socidlni sluzby pro seniory. Teoreticka ¢ast
se snazi spojit jednotlivé kapitoly a dovést Ctenatfe k poznatku, ze Sikana je zavaznou
problematikou, ktera se nevyhyba ani seniorim V zatizenich socialnich sluzeb.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na zodpovézeni hlavni a dil¢ich
vyzkumnych otazek. Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, ktera
byla realizovana metodou dotazovéni s technikou polostandardizovaného rozhovoru.
Nasbirand data byla analyzovana pomoci oteviené¢ho koédovani. Vyzkumny soubor
tvorilo 10 komunikacénich partnerii ve vybranych zatizenich socialnich sluzeb.

Na zaklad¢ ziskanych informaci bylo zjiSténo, ze komunikaéni partneti se béhem
svého zivota s problematikou Sikany setkali. Srovnanim dvou zafizeni socidlnich sluzeb
vyplynulo, Ze jsou rozdily ve vnimdni Sikany. Na malebné vesnici a¢ piekvapive
o Sikan€¢ komunikac¢ni partnefi uvedli mnohem vice informaci a zkuSenosti.
Komunikaéni partneti zminili né€kolik navrhl na feSeni Sikany. Znalost preventivnich
opatteni ze ziskanych informaci vyplynulo, ze je ¢astecna.

Vysledky bakalatské prace mohou slouzit pracovnikim V socialnich tak

I zdravotnich sluzbach, poskytnout piehled o vyskytu Sikany mezi seniory.

Klicova slova

Senior, nasili pachané na seniorech, Sikana, socialni sluzby



Senior’s perception of bullying in retirement house
Abstract

The bachelor thesis deals with the perception of the problem of bullying in
retirement homes. The main goal and effort is to prove whether bullying is manifesting
by using of a qualitative research. The text of the thesis is divided into two consecutive
parts i.e. the theoretical one and practical one.

The theoretical part describes individual chapters by using reference books, such as
the old age, the violence against seniors, bullying and social services for seniors. The
theoretical part attempts to link individual chapters and leads the readers to a piece of
knowledge that bullying is a serious issue that doesn’t avoid even seniors in social
service facilities.

The practical part of the bachelor thesis is focused on answering the main and
partial research questions. Qualitative research strategy has been chosen for it. It was
implemented by the questioning using the semi-standardized interview technique. The
collected data have been analysed using open encoding. The research file has been
consisted of 10 communication partners in selected social services facilities.

On the basis of obtained information, it was found that communication partners
have met bullying during their lifetime. Comparing two social services facilities led to a
finding that there were differences in perception of bullying. It was surprising that
communication partners from a picturesque village stated more information and
experience with bullying. They also mentioned a few ideas how to solve bullying. The
research results show that the knowledge of preventive measures is partial.

The results of this bachelor thesis can be used by both social and health workers to

provide an overview of the incidence of bullying among seniors.

Key words

Seniors, the violence against seniors, bullying, social services
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Uvod

Ve spole¢nosti, dle mého nazoru, stale prevladd mytus o stafi jako o obdobi
nemoci, bezmoci a ekonomické zavislosti. Stafi lidé byvaji casto oznacovani jako jakasi
zat¢z spoleCnosti. Na druhé strané se ndm zde objevuji i nové modely aktivniho starnuti.
Vztah spolecnosti ke stafi je dvojznacny. Neni pfijiména role nartistajici seniorské
populace a nikde v pravnim fadu nenajdeme prava a povinnosti jednotlivych generaci.

Tématem mé bakalaiské prace je vnimani problematiky Sikany u seniort. Kdyz se
vyslovi pojem Sikana, vétSing lidi se vybavi prostfedi Skoly. Svou praci chci poukazat
na rozptylenost Sikany mimo praveé jiz zminéné skolni prostfedi, nabidnout vhled do
problematiky jeji prevence a ukazat na moznosti vzniku Sikany. Samotné slovo $ikana
ve vétiing z nas budi negativni dojem. Sikanu ve spojitosti se seniory nikde v zadné
odborné literatufe nenajdeme, tam se hovofi spi§ o nasili. Z tohoto diivodu se Vv této
praci pokusim rozsifit pohled Siroké vefejnosti o to, ze Sikana ma spojitost s vnéjSimi
vlivy, jako je zména bydleni (odchod do domova pro seniory), starnuti, ztrata blizkych
osob, a také na ni pisobi vnitini vlivy, jako je vychova a hodnoty jedince. Seniofi
nejsou vuci Sikané odolni, jsou mnohem citlivéj§i a jsou rizikovéjsi skupinou obéti
nevhodného chovani. V médiich se denné objevuji podvody na seniorech a kradeze na
nich péachané, ale co se malo v médiich prezentuje, je nasili na seniorech. Hlavnim
nedostatkem je obecné nizka uroven povédomi 0 tomto jevu a nizké znalosti o ném.
Spolecnost neni dostatecné informovana o vyskytu Sikany mezi seniory i o tom, jak jim
Vv ptipad¢ ohrozeni pomoci. Pfala bych si, aby mij vyzkum poskytl vhled do této
problematiky mezi seniory a moznost toto téma detabuizovat a pomoci tak zlepsit
informovanost ¢i prevenci dané problematiky. Prakticka ¢ast prace se zabyva vyskytem
Sikany mezi seniory a ma domnénka prokaze, ¢i vyvrati, zda se seniofi v domovech pro
seniory setkali s problematikou $ikany. Otazky jsem koncipovala tak, aby mi byla
zodpovézend vyzkumna otazka: Vyskytuje se ve vybranych zatizenich socialnich sluzeb

Sikana vnimana klienty?



1 Soucasny stav

Pro svoji bakaldiskou praci jsem si vybrala téma vnimani problematiky Sikany
seniory v domovech pro seniory. Rada bych se do budoucna vénovala pravé seniorim
jakozto cilové skuping. Sikana je celosvétové rozsifené téma, ale Gastéji se vyskytuje
Vv souvislosti se Skolnim prostfedim. Nemyslim si, Ze se Sikana v zafizenich socidlnich
sluzeb nevyskytuje, pouze se o ni v téchto zafizenich malo mluvi. Jedna se o citlivé
téma a to mize byt jeden z hlavnich davodi, pro¢ se o ném v této souvislosti malo
hovoti. Domnivam se, ze se lidé boji na toto téma hovofit anebo maji vycitky z toho, ze
své déti Spatné vychovali. Dle mého ndzoru se s timto socialné patologickym jevem
setkavame relativné Casto. Vice se vyskytuje v souvislosti s negativnim chovanim na
Skolach, v socidlnich zafizenich je tento jev spiSe tabuizovan a piehlizen. Ve své
bakalaiské praci potvrdim, nebo vyvratim, zda se seniofi ve vybranych zafizenich
socialnich sluzeb setkali s problematikou Sikany. Déle se pokusim zjistit, zda maji
vybrani klienti socidlnich sluzeb povédomi o Sikan€ a zda se s timto pojmem uz nékdy

setkali.
1.1  Staif

Existuje velké mnoZzstvi definic vymezujicich starnuti a stafi, nemizeme tedy
jednoznacné odvodit, ktera z téchto definic je platnd a definitivni. Autofi zabyvajici se
problematikou gerontologie se shoduji ve faktu, ze stafi neboli senium je pro ¢lovéka
konecna etapa zivota. Starnuti neboli senescence je proces fyziologicky a Zadny Zivy
jedinec se mu nemutze vyhnout (Haskovcova, 2010).

Cevela et al. (2014) definuje stafi jako diisledek starnuti, ktery byva spojen s fadou
charakteristickych zmén. Mezi charakteristické zmény Cevela et al. (2014) zahrnuje
zménu vzhledu, funkéniho stavu, socidlnich roli aj.

Miihlpachr (2004) uvadi, ze stafi neni choroba, ale pouze se v tomto obdobi zivota
objevuje vice zdravotnich problému. Hrozbou €asto byva nejenom smrt, ale predev§im
ztrata sobéstacnosti a tim vznikla zavislost na jinych lidech, kterd je nuti k Zivotni
zméné (Miihlpachr, 2004). Miihlpachr (2004) ¢leni stafi nasledovné:

e 65-74 let mladi seniofi,

e 75-84 let stafi seniofi,

e 85 let a vice velmi stafi seniofi.



Kalvach (1997 in JaroSova, 2006) d¢li staii na biologické, socidlni a kalendaini.
Biologické stati je typické involu¢nimi zménami, které jsou spojeny s typickymi
nemocemi vysSiho veéku (Kalvach, 1997 in Jarosova, 2006). Do socialniho stafi zarazuje
Kalvach (1997 in JaroSova, 2006) zménu role a zivotniho zptsobu. Ondrusova (2011)
vymezuje mezi 60. nebo 65. rokem (Ondrusova, 2011).

Celedova et al. (2016) stafi vymezuje jako posledni vyvojovou etapu Zivota,

uzavirajici zivot duSevné, osobnostné, spiritualn¢ a télesne.
1.1.1  Senior

Tento pojem se vyskytuje vtadé riznych disciplin, napfiklad v medicing,
psychologii, sociologii aj. Termin je to emo¢né negativni. Nékteré publikace uvadéji
pojem geront, ktery se pouziva spiSe pro nesobéstacné seniory vyzadujici péc¢i druhé
0soby. Na vefejnosti se nejcastéji setkadvame s pojmem diichodce. Ptibyl (2015) uvadi,
zZe toto oznaceni je zcela nevhodné. V ptipad¢ jedince, ktery pobira davku diichodového
pojisténi, se oznaceni dichodce sice nabizi, nicméné davek dichodového pojisténi je
n€kolik (starobni, vdovsky, vdovecky, sirotci, invalidni).

Z obecneho hlediska vyplyva, ze tento pojem je takto pouzivan Cleny spolec¢nosti

(Ptibyl, 2015).
1.1.2 Starnuti a staii

Dle Ptibyla (2015) starnuti je proces biologicky, psychologicky a socialni. Procesy
se navzdjem prolinaji a u kazdého ¢loveka probihaji individudlné (Ptibyl, 2015). Jedna
se o komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje involucnimi zménami
veskeré zivé organismy (Piibyl, 2015, s. 9). Pfibyl (2015) rozdé€luje starnuti na
fyziologické a patologické. Fyziologické starnuti zahrnuje veskeré pfirozené projevy
starnuti spojené s vékem (Ptibyl, 2015). Zde se vytvaii stafecky fenotyp (Ptibyl, 2015).
Patologické starnuti byva urychleno vétSinou néjakym druhem onemocnéni (Piibyl,
2015).

1.1.3 Zmény ve stai'i

Proces starnuti je ovlivnén fadou faktorti (Ptibyl, 2015). Ptibyl (2015) uvadi vnitini

faktory, kam spadaji télesna onemocnéni, psychicka vybava jedince a geneticka vybava.
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Mezi vnéjsi faktory Pribyl (2015) tfadi stav zivotniho a pracovniho klimatu, které
ovliviuji zivot jedince. Déle jsou to chemické a socialni faktory. Socialnimi faktory se

zde mysli bytové podminky jedince a jeho financni situace (Ptibyl, 2015).
1.1.4 Specifickda komunikace

Spravné vedeny rozhovor mezi pecujicim persondlem a seniorem je zakladem
vztahu mezi nimi. Predavéani informaci se d&je cestou verbalni, nebo neverbalni
(Venglarova, 2007). O opravdovosti vztahu mezi pecujicim persondlem a seniory vice
vypovi to, jaky postoj zaujimaji jejich gesta ¢i mimika (Venglaifova, 2007). Kazdy
¢lovek je individuum a totéz plati i u stylu komunikace (Venglarova, 2007). Znamkou
profesionality by mélo byt vyvarovani se odbornych terminti (Venglatrova, 2007).

Starsi lidé mluvi pomaleji, obzvlast’ pfi unaveé (Venglarova, 2007). Méli bychom
Jjim proto nechat dostateénou dobu na rozmysleni odpovédi (Venglafova, 2007). Nekteti
se boji vice oteviit zdivodu Spatného zachazeni se =ziskanymi informacemi
(Venglarova, 2007). Naopak u téch, ktefi nemaji problém vice se oteviit, vznika silné
pouto mezi pecujicim personalem a klientem (Venglatfova, 2007). Poté byva vhodné
I nepfijemnosti v roding byvaji ¢asto citlivymi tématy (Venglafova, 2007).

Pokorna (2008) uvadi vycet nejCastéjSich chyb pfi komunikaci se seniorem.
Nesoulad mezi verbalni a neverbalni sloZzkou komunikace je Castou pficinou chyb
(Pokorna, 2008). Za znehodnocujici chovani Pokorna (2008) povaZuje ignorovani,
nev§imavost a viubec neochotu vyslechnout druhé. Do znehodnocujiciho chovani
zatazuje Pokorna (2008) i nevyzadané oslovovani ,,babi®, ,,dédo*. Neochota opakovat
a zjednodusSovat sdélené informace pifindsi seniorim znacné obtize (Pokorna, 2008).
Dalsi chybu v komunikaci shledava Pokorna (2008) v jiz pfedem ptedpokladaném
omezeni schopnosti klienta v disledku stari. Byva zde potieba hovofit se seniory jako
s 0sobami nesobéstaénymi. Casto je pomoc vnucovana, aniz by byla pfedem nabizena

(Pokorna, 2008).
1.2 Nasili pachané na seniorech

V dnesni dobé se setkavame se vzristajicim nasilim ve vSech formach a nevyhyba
se bohuzel ani seniorim. Ti jsou po détech, dle mého nazoru, nejohrozenéjsi skupinou.

K nasili mize dochazet jak v rodinném prostfedi, tak 1 na vefejnosti. HaSkovcova
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(2004) poukazuje na problém, ktery nastava, kdyz se snasilim setkavame
V institucionalni pé¢i. Snadna ovlivnitelnost seniorti ptispiva k vysoké mife kriminality
(Haskovcova, 2004). Denné v médiich mizeme slychavat, jak nékdo okradl, podvedl|
nebo napadl seniora (Haskovcova, 2004).

Problémem podle Haskovcové (2010) zhstava to, ze se senioii boji o problému
hovotit a radéji ml¢i. Haskovcova (2010) uvadi, Ze nejcasteji se na povrch dostavaji
piipady fyzického nésili, kdy senior navstivi zdravotni péci, kterd mu poskytne
odbornou pomoc. Lékatfi maji vtomto piipadé oznamovaci povinnost (Haskovcova,

2010).
1.2.1 Syndrom EAN

Syndrom EAN v ¢eském jazyce neni zcela doslovné pielozen (Hiibalova, 2018).
Jedna se o Spatné zachazeni S osobami vys$siho véku ¢i jejich zanedbavani (Htibalova,
2018). Nazev vychazi z anglického oznaceni Elder Abuse and Neglect (Hiibalova,
2018). V odbornych publikacich se miizeme setkavat i s oznacenim abuse of the eldery
(Hfibalova, 2018). Tato problematika je rozsifena v riznych zemich svéta.

Svétova zdravotnickd organizace (WHO, 2002) povaZzuje syndrom EAN za ¢iny,
které se opakuji anebo se staly jednotlivé za predpokladu, Ze se ocekava poSkozeni ¢i
ohrozeni starého ¢lovéka. Piibyl (2015) jako tyrani oznacuje jakékoliv nasilné chovani
K seniorovi, nejcastéji od blizkych pecujicich osob, nékdy také bezcitnost a hrubost,
Které v obéti vyvolavaji ztratu dastojnosti (Ptibyl, 2015). Krizova linka ,,Senior
telefon®, ktera poskytuje pomoc 24 hodin denné (jedna se o registrovanou socialni
sluzbu telefonické krizové pomoci) zaznamenala vroce 2016 na téma tyrani
a zneuzivani seniort az 975 telefonatti (Vyrocni zprava za rok 2016, 2016).

Jeanette (2017) uvadi vétsi zranitelnost a moznost stat se obéti zneuzivani U Zen
nez U muzi. Zeny Se ve srovhani s muzi doZivaji vyssiho véku, tudiz &asto Ziji samy a
zvysuje se jejich zranitelnost viéi zneuzivani (Jeanette, 2017).

WHO/INPEA (2002) rozliSuje pét zakladnich typu tyrani:

o Télesné tyrani zahrnuje zamérné pusobeni bolesti €1 zranéni, zejména
kopani, Skrceni, tlaceni anebo vyuziti chemickych ¢i  fyzickych
omezovacich prostiedki (WHO/INPEA, 2002). Piibyl (2015) neopomina
ani pasivni agresi, ktera v sob¢ nese neposkytnuti pomoci nebo umysiné

nezabranéni hrozicimu poranéni.
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e Psychické, emocionalni tyrani patii mezi nejhtife objasnitelnou skutecnost.
Chybi dikazy, se kterymi by se senior mohl svéfit, a tudiz se s tim musi
vyporadat sam. Zahrnuje pouzivani slov se zdmérem vyvolat strach, stres,
emociondln¢ ublizit. V instituciondlni péci mohou byt obyvatelé
zastraSovani vystéhovanim. Do psychického tyrani patii i jednani, které
zahrnuje zdétin$tovani a ignoraci (Nerenberg, 2006).

o Sexudalni zneuzivani je jakykoliv nedobrovolny, nechtény sexualni kontakt.
Pachatel nuti obé&t k sexu pod pohrizkami vydirani a nasili. Obé&tmi
sexualniho zneuzivani jsou Cast&ji zeny (Nerenberg, 2006).

e Financni zneuzivani zahrnuje neopravnéné pouzivani financnich prostiedki
obéti. Jednat se mize naptiklad o pfisvojovani diichodil, nasilné piiméni
obéti k podpisu zavéti €i prepsani majetku. V pobytovych zatizenich mohou
seniory finan¢n¢ zneuzivat jak piibuzni, personal, tak i spolubydlici
(Nerenberg, 2006).

e Zanedbavanim péce se rozumi nedostateCna oSetiovatelskd ¢i zdravotni
péce. Dochazi k Giplnému selhani ¢i odpirani péce bez ohledu na to, zda
zpusobuje védomé, ¢i nevédomé starému ¢lovéku ujmu. Jedna se nejcastéji
0 nedostatek zakladniho komfortu, potravy, topeni aj. Pro seniora byva toto
jednani traumatizujici a stresujici. Boji se branit z diivodu, Ze by se situace
mohla jesté¢ vice vyostfit. Do tohoto typu nalezi 1 pfispévek na péci.
Mnohdy ti, ktefi peCuji o seniora, pouze piispévek piijimaji a o seniora Se
nestaraji (Nerenberg, 2006).

e Specifickou formou, typickou pro instituciondlni péci je dle Sevéika,
Spatenkové a kol. (2011), nerespektovini lidské diistojnosti. Personal &
rodina nedovoluji seniorim stykat se s ostatnimi lidmi. Casto za ng&
rozhoduji, aniz by si to seniofi ptali.

VEtsi rizikovost k tomuto jednani je naptiklad v ptipadé€, pokud se jedna o osobu
trpici chronickou chorobou, kterd ovliviiuje jeji intelekt, hybnost ¢i jiné funkce
zpusobujici problematické chovani (Gema, 2002). Jedinec se v takovém piipadé stava

snadno zranitelnym (Gema, 2002).
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Kalvach, Onderkova (2006) piidavaji k rizikovosti také syndrom vyhofeni
u pecujicich osob ¢i nedostatek jejich podpory.

Z vysledk vyzkumu Zimmelové (2016), ktery prob&hl v roce 2015, vyplyva, ze
u 167 dotazovanych seniorii ve véku nad 65 let mélo velké procento, az 54 %, moznost
se setkat se starym Clovékem, na kterém byl spachan trestny ¢in. VétSinou se jednalo
0 kradeze (Zimmelova, 2016).

Vseobecny pohled na krimindlni chovani vic¢i seniortim poskytuje vyzkum od
Kajanové a Smolika (2012), kdy bylo pouzito 68 dotaznikl u studujicich na Univerzité
tiretiho veku Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Z téchto
sesbiranych dat vyplyva, ze vice jak 80 % dotazovanych ma povédomi o kriminalnim
chovani vici seniorim (Kajanové, Smolik, 2012). Toto povédomi maji ovSem bud'to

z médii, anebo od vrstevnikll (Kajanova, Smolik, 2012).
1.2.2 Nasili a agrese

V soucasné dobé¢, jak uz to s definicemi byva, neexistuje jednotné uznavana denice
agrese. Samotné slovo agrese je pouzivano v riznych védnich oborech s riznymi
vyznamy.

Slovo agrese pochazi z latinského ,,aggressio” 0znacujiciho vypad nebo utok
(Matousek, 2008). Martinek (2015) povazuje agresi za projev jednani se zdmérem
ublizit. Z agresivity vyplyvajici poskozeni sebe 1 druhych se miize odehravat v roviné
individudlni, spolecenské i ndrodnostni (Martinek, 2015). Jejim vystupfiovanim jsou
valky a vyvrazdovani narodi. Zde musime brat v potaz sociokulturni tradice dané
spolecnosti (Matousek, 2008). Co Vv jedné zemi mohou povazovat za normu, ve druhé
zemi se povazuje za silné agresivni ¢in (Martinek, 2015).

Jina definice uvadi, ze agresi mohou vyhledavat jedinci, kterym ublizovani ptinasi
potéSeni, uvolnéni, legraci (Martinek, 2015). V takovém ptipadé¢ hovofime o tzv.
zhoubn¢ agresi (Martinek, 2015).
ptirodu, véci, lidi nebo sebe samého. U cClovéka je agrese chépand coby vrozena
vlastnost slouzici k udrzeni zivota, napt. ziskani obzivy, sebeprosazeni nebo obrané
a impulsy vyvolavajici zlost, vztek, nepiatelstvi.

Vagnerova (2004) agresi definuje jako realny projev chovani s rysy nasili.
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Nasili je jakykoliv incident, pii kterém dochazi k hrozbé fyzickou silou ¢i jejimu
pouziti proti sob¢, jiné osobé, skupiné ¢i komunité s néasledkem poranéni, smrti,

psychické ujmy a poruchy vyvoje ¢i osobnosti (Haskovcova, 2004).
1.2.3 Nasili v rodiné

Za nasili v roding, téz domaci nasili, se povazuje stav, kdy ma pachatel v rodiné
vysadni postaveni a moc nad ostatnimi jejimi ¢leny, projevujici se nevhodnymi
pozadavky (Vagnerova, 2004). Obét'mi domaciho nasili jsou nejcastéji zeny, které se
Casto boji o pomoc pozadat (Haskovcova, 2004). Dle Haskovcové (2004) se dnes
setkavame 1 s muzi v roli obéti. Nejzranitelngjs$i skupinou byvaji seniofi (Haskovcova,
2004). U seniord maji nejveétsi moc partneii a jejich potomei (Haskovcova, 2004).
Problémem byva piepsani majetku na nékoho z ptibuznych, ktefi vyuziji situaci
a prest€huji seniora do pobytového zafizeni (Vykopalova, 2002). Tyto piipady
nasilného chovani vici seniorim se castéji d&ji u bezdétnych klientd tehdy, kdyz

pfevedou majetek na nékoho ze vzdalengjsi rodiny (Vykopalova, 2002).
1.2.4 Nasili v institucionalni péci

Zvlastni formou nasili, o které se dnes hodné hovofi, je tzv. utrpeni zpusobené
institucemi (Haskovcova, 2004). Vzhledem k mému tématu se budu vénovat nasili
Vv institucionalni péc¢i. Samoziejmé lze do této kategorie zatadit i nasili zpisobené
institucemi, jako jsou ufady (Haskovcova, 2004). Seniofi nemaji dostacujici informace
o naroku na socidlni davku nebo nejsou dostatecné informovani o dalSich redlnych
moznostech (Haskovcova, 2004). Vyhodou instituciondlni péce je zajiSténi
komplexnosti (Vykopalova, 2002). Komplexni péci se rozumi zajisténi béznych dennich
starosti (Vykopalova, 2002). V dusledku zhorSené¢ho zdravotniho stavu a s nim
spojenym nezvladanim domaci péce zde prozivaji urCity pocit bezpeci, jistoty
(Vykopalova, 2002). K pocitu bezpeci a jistoty pomaha prace 1ékait, sester, socialnich
pracovnikd aj. (Vykopalova, 2002). Nevyhodou V institucionalni péci byva zaostavani
redlnych souvislosti (Vykopalova, 2002). Klienti zde nefeSi bézné denni tkony jako
diive (Vykopalova, 2002). Klienti, ktefi jsou v domové z jakéhokoliv divodu
nedobrovolné, propadaji depresim a rezignuji na aktivni zivot (Vykopalova, 2002).

At jde o domovy pro seniory, nebo jind pobytova zafizeni, ziji zde klienti, kteti

jsou kiehci a snadno zranitelni (Vykopalova, 2002). Kazdy z nich ma pravo bez ohledu
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na svoji socidlni, zdravotni situaci na to, aby byla respektovana jeho prava
(Vykopalova, 2002). Porusovani svobody, soukromi a sniZzovani dustojnosti
infantilizaci, byvaji rizikovymi faktory, kterymi je potieba se zabyvat (Buzgova,
Ivanova, 2008).

Podle Hegyia (2005) byva nej¢astéjsi pti¢inou odchodu do domova pro seniory
zhorSeny zdravotni stav. Stafi lidé se $patné adaptuji na nové prostiedi, a tudiz dochézi
v téchto domovech i ke zvySené umrtnosti (Hegyi, 2005). Proto dne$nim trendem
vV péCi o seniora je snaha ponechat seniora Vvjeho domacim pfirozeném prostiedi

s vyuzitim terénnich a ambulantnich sluZeb (Sidlova Kunstova, Sidlo, 2016).
1.2.5 Agresor versus obét’

Martinek (2015) identifikuje nékteré typy agresorti. Prvnim typem je agresor
hruby, fyzicky (Martinek, 2015), jenz vyuziva svou fyzickou zdatnost, takze obét’ Casto
mlati, Skrti ¢i jinym zpusobem ji fyzicky ublizuje (Martinek, 2015). Druhym typem je
dle Martinka (2015) agresor jemny, kultivovany. Vyznacuje se tim, ze se chova velice
slusné, pokazdé je ochoten pomoci. Problém vsak nastava, kdyz ucitel tfidu opusti,
tehdy se okamzit¢ spousti tvrda Sikana (Martinek, 2015). Pachatel nikdy neublizuje
sam, ale ma na to své lidi (Martinek, 2015). Agresor srandista byva ve tidé obliben,
vnasi do ni vtipy a legraci (Martinek, 2015). Jakmile je spatfen, Ze ublizuje, brani se
slovy, Ze on nic neudélal (Martinek, 2015). Posledni typ se vyznacuje spousténim
ekonomické sikany (Martinek, 2015). Takové déti maji od rodict vSe, co si preji a na €O
st ukazi (Martinek, 2015). Nedokazi si vaZzit materidlnich véci, natoZ potom
mezilidskych vztahi (Martinek, 2015). Ve tfid¢€ poté dochézi k rozvrstveni déti, kdy na
prvni pficky se dostavaji déti majici nejmodernéjsi véci oproti druhym, které vynikaji
Vv riznych ¢innostech a dobrym prospéchem (Martinek, 2015).

Obéti se mlze stat kazdy cloveék. Obecné lze fici, Ze ohrozenéjsi byva clovek
zavisly materialné nebo citové na druhém c¢lovéku, proto jsou také nejrizikoveéjsi
skupinou déti a seniofi (Haskovcova, 2004). Clovék vroli obéti byva nedivétivy,
S nizkym sebevédomim nebo proziva pocity viny, Ze situaci zavinil sam, ¢i je plné
zavisly na péci agresora a ma strach z opusténi anebo pomsty (HaSkovcova, 2004).

Védeckym zptisobem se obétmi trestnych ¢intl zabyva viktimologie. Dle Cirtkové
(2014) se zkoumaji zmeény, ke kterym dochdzi v chovani a prozivani téch, kteti se stali

ob¢ti trestného ¢inu. Dale se tato disciplina zabyva tim, jakou roli hraje obét’ v motivaci
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pachatele a jakym zpisobem se ,,spolupodili“ na interakci v prabéhu trestného ¢inu
(Cirtkové, 2014). Cirtkova (2014) vymezuje zv1ast zranitelnou obét’ jako osobu, ktera
je kvili svému véku, fyzickym a mentalnim dispozicim ¢i jinak nachylna podlehnout

krimindlnimu jednéni pachatele.
1.3 Sikana

Sikanovani v dne$ni dobé patii k nejvyrazngjsim negativnim fenoméntim. Omezuje
nejen lidska prava, ale i deformuje mezilidské vztahy (Kolaf, 2001). Kolat (2001)
dodava, ze Sikanovani je socidlni nemoc ve spolecnosti. Jeji nasledek spociva
Vv poskozeni zdravi jednotlivce, skupiny a spole¢nosti vibec (Kolat, 2001).

Bendl (2003) oznacuje takové chovani za asocialni. Kolatr (2001) chape tento jev
jako vSudypfitomny, provazejici cely zivot. Zacind Vv rodin€ mezi jednotlivymi cleny
aprovadén je jak ve Skolach, tak partnerskych vztazich, v zaméstnani (mobbing)
akonéi tfeba pravé tyranim seniort v rodinach ¢i v domovech pro seniory (Kolat,

2001).
1.3.1 Typy Sikany

Ri¢an, JanoSova (2010) rozliuji $ikanu piimou a nepfimou, které se navzijem
prolinaji. Pfima Sikana zahrnuje nasili jakéhokoli druhu, at’ uz se jedna o pilisobeni
bolesti kopanim, bodanim nebo palenim apod. (Ri¢an, Janoova, 2010). Dale do piimé
Sikany Ri¢an, JanoSova (2010) zahrnuji poskozovani &i brani osobnich véci. Dalsim
kritériem piimé Sikany je dle Riana, JanoSové (2010) zotrodovani. To zahrnuje
zastraSovani postizeného hrozbami nebo je bitim donucen provadét néco ponizujiciho,
napiiklad ukrast néco v obchodé nebo zkopat jiného jedince (Rican, Janosova, 2010).
Neptimé Sikana spociva v socidlni izolaci jedince, ktery je méné oblibeny a je

vyluéovan ze skupiny (Ri¢an, Janosova, 2010).
1.3.2 Trojrozmérny model Sikanovani

Modely Sikanovani popisuje Kolaf (2011) a jsou nasledujici:
e Sikanovani jako nemocné chovani — pro tento model byva typické imysIné,
opakované tyrani a zotroCovani spoluzaka ¢i spoluzaka s pouzitim agrese

a manipulace (Kolat, 2011).
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o Sikanovani jako zavislost — mezi agresorem a obéti je jakasi vzajemna
vazba. Jedna se o zavislost, kdy se navzajem potiebuji a jejich chovani je
navzajem posilfiuje. Tato zavislost by se dala pfirovnat K zavislosti na droze
¢i gamblingu. Pro agresora se ovladani obéti stava slasti (Kolar, 2011).

o Sikanovani jako porucha vztahii ve skupiné — $ikanovani se nikdy nedéje
jen mezi agresorem a obéti, ale napada celou konkrétni skupinu. Jedna se

tedy o zavaznou poruchu vztahii skupiny, ktera podlehla infekci (Kolaf,
2011).

1.3.3 Dusledky Sikany

Kolar (2001) zminuje ctyfi nésledujici destruktivni ucinky Sikany. Poskozeni
fyzického a psychického zdravi obéti, které zéavisi na tom, zda Sikanovani probihalo
kratkodobg, ¢i dlouhodobé. Kolar (2001) také zmiiuje obranyschopnost obéti, zda obét’
zcela podlehne a nastava u ni bezmoc, anebo je schopna se branit. At uz se jedna
0 pocatecni nebo pokrocilé stadium Sikany, ¢asto posSkozuje dlouhodobé¢ i trvale zdravi
obéti (Kolaf, 2001). Fieldova (2009) uvadi mozné piiklady poSkozeni psychického
zdravi obé&ti. Jednim z nich je skute¢nost, ze pokud je obé&t’ vystavena Sikané, jeji télo
prepne do rezimu tzv. preziti (Fieldova, 2009). Neni schopna hlubokého nadechu, jimz
by neutralizovala stresové hormony (Fieldova, 2009). Fixovani antisocialnich postoju
U agresoru Vznika tehdy, kdyz agresorovi nikdo nedal jasné€ najevo, co se smi a nesmi,
a stava se z n¢j ,,charakterovy mrzak* (Koléf, 2001). Tim se u agresora upeviiuji prave
antisocidlni postoje (Kolat, 2001). Ztrata iluzi o spolecnosti u ostatnich clenii skupiny
nastava tehdy, kdyZ nejsou piimymi iniciatory Sikany, ale jsou svédky jeji realizace
(Kolat, 2001). Vidi bezpravi, ztraceji iluzi o spolecnosti, kterd jim ma zajistit ochranu
pred nasilim (Kolaf, 2001). Podle Kolaie (2001) se tak svédci stdvaji lhostejnymi, nebo
se dokonce knasili také uchyli. Snizeny efekt pedagogického piisobeni u skupiny
znamena vaznou piekazku pii jejich vychovnych a vyukovych pusobenich (Kolaf,
2001).

1.3.4 Prevence Sikany

V dnesni spolecnosti, kde asocialni chovani jedincii neni nic vyjimecného,

je nejdulezitéjsi Gfinnd prevence, a to pied spravnym vySetfovanim Sikany

a vyvozovanim patiicnych nasledkti (Ambrozova et al., 2014). Prevence je vzdy slozita,
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dlouhodoba a nakladna (Ambrozova et al., 2014). Navzdory tomu vSemu vychazi
investice do prevence mnohem piiznivéji nez feSeni nasledki, jako jsou 1é¢ba, soudni
fizeni, napravna zafizeni (Ambrozova et al., 2014).

Sikana je problém celosvétovy vyzadujici praci tymd psychologl a specialnich
pedagogii (AmbroZova et al., 2014). U nas v Ceské republice se do praxe zavadgji rizna
preventivni opatieni jako naptiklad peer programy (Ambrozova et al., 2014). Zde plati

vvvvv

odstraniovat, co napachala (Ambrozova et al., 2014).
1.4 Socialni sluZby pro seniory
1.4.1 SluzZby poskytujici péci pro seniory

Socidlni sluzby se poskytuji lidem, ktefi jsou n&jakym zpisobem spoleCensky
znevyhodnéni (Matousek, 2012). Cilem by mélo byt zlepSeni jejich kvality Zivota,
eventualné v maximalni mozné mite jejich za¢lenéni do spolecnosti (Matousek, 2012).
Z druhé strany je tieba spolecnost chranit pfed moznymi riziky, jichz jsou tito lidé
Sititeli (Matousek, 2012).

V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, najdeme nékolik typd sluzeb
vhodnych pro seniory. Jednd se napt. o socidlni poradenstvi, peCovatelskou sluzbu,
odleh¢ovaci sluzby, denni staciondie, domovy pro seniory a socidln¢ aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Vzhledem kmé vyzkumné ¢asti, ktera probihala ve vybranych zafizenich
socialnich sluzeb, zde uvedu definici domovu pro seniory.

Domovy pro seniory jsou podle Matouska (2010) urCeny pro zcela zdravé
a sobéstacné klienty, kteti si zde pronajimaji byt. Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, vymezuje tento typ sluzby, kde je poskytovana celodenni péce vcetné stravy
a ubytovani. Ubytovani probiha formou jednoltiZkového ¢i vicelizkového pokoje
(zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Ubytované mohou byt i manzelské pary,
které mohou bydlet spole¢né, nebo samostatné, zalezi na rozsahu zdravotni péce (Zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Klientim pfi rozhodnuti o pfijeti sSe doporucuje

vzit si S sebou vlastni drobnosti, které jim budou pfipominat domov (Matousek, 2010).
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1.4.2 Persondlni zajisténi

V socialnich sluzbach zajistuji odbornou ¢innost nejcastéji pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotnicti, pedagogicti a socidlni pracovnici za urcitych podminek (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Pisobi zde i dobrovolnici a dalsi odborni
pracovnici (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Okruhy téchto pracovnikil
vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zakon ¢. 96/2004 Sb.,
0 nelékarskych zdravotnickych povolanich, v platném znéni.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, uvadi, ze pracovnikem v socialnich
sluzbach je ten, kdo vykonava piimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Pfima obsluznd péce dle tohoto zakona
spo¢iva v pomoci pii jednoduchych dennich ¢innostech, jako jsou oblékani, hygiena,
manipulace s pfistroji, pomtckami, v podpoie k sob&stacnosti, vytvaieni zakladnich
socialnich a spolecenskych kontaktd (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Podminkou pro vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach musi byt zptisobilost
K pravnim ukontim, bezihonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpusobilost (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Splnénim odborné zptisobilosti podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je dokoncené zakladni vzd€lani nebo stiedni
vzdélani spolu s podminkou absolvovani kvalifika¢niho kurzu.

Zdravotni pracovnik se posuzuje podle pfislusného zakona ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich, v platném znéni.

Socialniho pracovnika vymezuje zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdejSich predpisi. Ten musi podle tohoto zdkona spliiovat bezihonnost,
zdravotni zpusobilost, svépravnost a odbornou zpusobilost (Zakon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach). Odbornou zpusobilosti se zde rozumi ukonéeni vyssiho odborného
vzdélani v ptislusném oboru nebo ukoncené vysokoskolské vzdélani téz v prislusném

oboru (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
1.4.2.1 Burn-out syndrom (Syndrom vyhoieni)

Dtlezitou roli u poméhajicich profesi hraje psychickd zatéz (Haskovcova, 2010).

o 24
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Nese v sob¢ vice profesi (Haskovcova, 2010). V institucionalnich zafizenich je nutné,
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aby persondl pracoval jako tym, ktery musi dbat na naplnéni cild, jimiz jsou ulehceni a
zpiijemnéni pobytu uzivatelim socialnich sluzeb (Haskovcova, 2010). Lidé v téchto
zafizenich touzi po milém usmévu, pohlazeni, pocitu bezpe¢i a laskyplném vztahu
(HaSkovcova, 2010). Rutinni prace personal samoziejmé vykonavat musi, ale vedle
toho by se mél podilet na rekreacné-terapeutickych programech a travit s uZzivateli
vétsinu své pracovni doby (HaSkovcova, 2010). Vzhledem k vétsim pozadavkim od
vedoucich pracovnikti zbyva na tyto programy méné prostoru (Haskovcova, 2010). To
muZze mit za nasledek vzristajici stresové reakce (Haskovcova, 2010), jez se ukazuji ve
form¢ unavy, nedostatku energie a celkovém negativnim pfistupu k sob¢, druhym lidem
a kpraci (HaSkovcova, 2010). Nejvice stradaji nejenom oni sami, ale predevs§im
spolupracovnici a hlavné uzivatelé (Haskovcova, 2010). Vyzkum od Ziakové a
Lukacové (2017) poukéazal na celkovy faktor, podilejici se na vzniku syndromu
vyhoteni. Faktorem jsou pocty klientti, se kterymi denné socialni pracovnik ptichazi do
kontaktu (Ziakova, Lukacova, 2017). Ziakova a Lukacova (2017) uvadi vyssi pocet
klientd nez je pét a mén¢ jak dvacet.

Venglarova (2007) doporucuje n€kolik bodi, jak pfedchazet syndromu vyhoteni.
Dulezitou roli zde hraje péce o zivotni styl, kam se tadi rizné relaxacni techniky
s dirazem na spravné dychani (Venglafova, 2007). Uzite¢né byva i setkani s kolegy
avztahy snimi, které dodavaji energii Vv horSich situacich (Venglafova, 2007).
Poslednim dilezitym bodem je profesni rust, kde se lidé cht&ji zdokonalovat

(Venglatova, 2007).
1.4.3 Individudlni planovani v socialnich sluzbdch

Podle Matouska (2010) individualni pldnovani popisuje zdravotni a duSevni
stranku klienta. Posuzuje se jeho sobéstacnost a potieby (Matousek, 2010). Plan
zahrnuje také aktualni stav klienta (MatouSek, 2010). Nalezneme v ném napiiklad
stanoveni oSetfovatelské péce, upravu kontaktu s rodinou, klientovy oblibené ¢innosti
(Matousek, 2010). On sam vi, co je pro n¢j nejlepsi, co by chtél zménit (Matousek,
2010). Dtlezitou soucasti je i ¢asovy rozhled, za jak dlouho by se mélo pozadovaného
cile dosdhnout (Matousek, 2010). Individualni plan se pribézné hodnoti, poptipade

méni potieby klienta a stanovuje nové cile (Matousek, 2010).
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1.4.4 Supervize v zafizeni socidlni péce
1.4.4.1 Pojem supervize

Jednad se o metodu prace, ktera je cilené zamérend na podporu a rozvoj kvality
prdce a profesionality pracovnika, tymu ¢i celé organizace (Michkova, 2008, 9 s.).
Supervize pomaha pracovnikim pti zlepSovani kvality prace tim, Ze umoziluje
porozumét sobé samému a svému chovani (Michkova, 2008). Ovétuje spravnost
postuptl pti praci s klientem (Michkova, 2008). Také koriguje neefektivni postupy
a pusobi preventivné proti syndromu vyhoteni (Michkova, 2008). Aby supervize mohla

probihat, jsou zapotiebi nejméné dvé osoby (Michkova, 2008).
1.4.4.2 Formy supervize

S ohledem na pocet zGcastnénych osob rozdéluje Venglarova (2007) supervizi na
individualni a skupinovou (Venglafova, 2007). Individualni supervize zahrnuje setkani
dvou osob, pii¢emz jedna z nich setkani fidi (Venglafova, 2007). Skupinova supervize
umoziuje zucastnénym diskutovat o svych problémech (Venglatrova, 2007). VétSinou se
jedna o 8 - 10¢lennou skupinu. Pozornost ve skupin€ je vénovana i vztahlim clent
skupiny (Venglatova, 2007). Zvlastni formu supervize zahrnuje tzv. tymova supervize
(Venglarova, 2007). V této skupiné se setkavaji vSichni ¢lenové tymi veénujici se

pozicim jednotlivych pracovniki a jejich efektivni praci (Venglatova, 2007).
1.4.4.3 Balintovska skupina

Nézev je odvozen od madarského lékate Michaela Balinta (HaSkovcova, 2010).
Ten se snazil zaméfit predevsim na vztah pacienta a 1ékafe (HasSkovcova, 2010). Jednim
vychodiskem této metody je porozuméni druhému ¢loveéku a projev empatie vici nému
(Haskovcova, 2010). Dle Venglatové (2007) se jedna o rozsifenou metodu uplatiiujici
se ve zdravotnictvi. Postupuje se v péti fazich — pfedstaveni piipadu, otdzky, fantazie,

praktické naméty na feSeni, rekapitulace (Venglatova, 2007).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak klienti ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb vnimaji
problematiku Sikany. V posledni ¢asti své bakalatské prace budu prezentovat ziskana
data a porovnavat je mezi dvéma zafizenimi, kdy jedno z nich se nachazi na malebné
vesnici a druhé v krajském mésté. Zajima mé, zda seniofi V téchto dvou zafizenich
vnimaji problematiku Sikany stejné€, nebo jsou rozdily ve vnimani pojmu Sikany na
vesnici a ve vét§im mésté. Dale chci zjistit, zda dokazi charakterizovat Sikanu, a pokud
se s ni setkali, v jaké formé a jaka je jejich mira tolerance. Mym zamérem neni piijit
s novou definici, ale ptedev§im dat moznost seniorim vyjadfit se svymi vlastnimi slovy
na zakladé jejich zkusenosti. Dale chci, pokud vyzkum prokaze, ze se seniofi nékdy se
Sikanou setkali, poukazat na rozvoj kvalitni osvéty, kterda bude presvédcive
argumentovat o nonsensu nerovného jednani z divodu véku a ktera bude zpevnovat
védomi hodnoty, sebedlivéru a socialni pozici seniori. Idealni by bylo, aby se slovo
Sikana stalo pouze oznacenim jevu, ktery z nasi spolecnosti pomalu mizi a Snim i
vSechny projevy necitelnosti, nésili, ponizovani a dusevniho i té€lesného ubliZovani t¢m

nejzranitelnéjSim a bezmocnym.
2.2  Vyzkumné otdazky

V souvislosti s vy$e uvedenymi cili prace byla stanovena vyzkumna otazka:

e Vyskytuje se ve vybranych zatfizenich socialnich sluZzeb Sikana vnimana klienty?
Pomocné vyzkumné otazky

1. Jsou rozdily ve vnimani problematiky Sikany mezi klienty na vesnici a ve méste?
2. Maji klienti osobni zkuSenosti se Sikanou, a jak by ji fesili?

3. Jakou maji klienti znalost v preventivnich opatienich proti Sikané?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace byla pouzita kvalitativni metoda vyzkumu,
ktera umoznuje dané téma podrobnéji prozkoumat. Dle Hendla (2008) slouzi tato
metoda Kk ziskavani hloubkovych informaci, které jsou zkoumany ve svém piirozeném
prostiedi, a je mozné vyzkum orientovat na konkrétni problém. Miovsky (2006) uvadi,
ze kazdy piipad je jedinecny a neopakovatelny. Kvalitativni vyzkumnd metoda
poskytuje informace, které se nepievadéji do Cisel a grafii, ale nadale zistavaji
ve slovnim vyjadfeni vypravujicim piib&h (Svaticek, 2007). Svaticek (2007) dale uvadi,
ze pro kvalitativni vyzkumnou strategii je vystizny vybér tématu, analyza dat
a interpretace vysledkd. Sbér dat je Casové naro¢ny, ale kvalitativni vyzkum ma i sva
pozitiva, napt. komunika¢ni partnefi jsou ve svém ptirozeném prostiedi (Hendl, 2008).

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem pouzila metodu dotazovani. Vzhledem
K tématu prace jsem vyuzila techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktera je dle
Miovského (2006) nejrozsifenéjsi podobou rozhovoru. Polostrukturované interview
umoziuje sbér piimych informaci od tazatelt, pficemz je mozné pii specifikaci okruhti
otazek zaménovat potfadi otazek, abychom tak dosahli maximalni mozné vytéZnosti
rozhovoru (Miovsky, 2006). Pii pokladani jednotlivych otdzek jsem tak mohla
improvizovat, v piipadé potfeby jsem méla moznost dodat ¢i uplné vynechat otazku, ale
zaroven bylo potieba dodrzet naplanovany smér rozhovort.

Koncept rozhovoru jsem méla rozlozen do osmi otdzek. Zamérem takto
stanovenych otazek bylo predev§im zjistit, jak klienti dokazi charakterizovat pojem
Sikana, zdali se se Sikanou n¢kdy setkali a v jakych souvislostech. Pokud se s touto
problematikou jiz setkali, tak zda byla pachatelem jejich blizka osoba. Dale mé zajimal

Cisté jejich pohled na zpiisoby oznameni Sikany a na moznou prevenci proti ni.
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Svlij vyzkum jsem uskutec¢nila ve dvou vybranych zafizenich socidlnich sluzeb.
Jedna se o domovy pro seniory, tudiz pobytovou socialni sluzbu. Vzhledem Kk citlivému
tématu zde nebudu uvadét nazvy zafizeni, budou pouze oznacena jako domov pro
seniory €. 1 a ¢. 2. Vyzkumny soubor tvoti z kazdého zatizeni pét klientli, dohromady

tedy deset. Klienti byli pfedem vytipovani socialni pracovnici anebo vedouci Gseku
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oSetfovatelské péce. Rozhodujicimi hledisky pro vybér byly ochota, komunikativnost
a souhlas. Rozhovory probihaly u klienti na pokojich. Pfed zacatkem rozhovoru byli
komunika¢ni partnefi upozornéni, ze ziskana data slouzi pouze pro ucely zpracovani
bakalarské prace. Béhem rozhovoru jsem dodrzovala zasady kvalitativniho vyzkumu,
tedy zachovani ml¢enlivosti o osobnich tdajich ziskanych daty. Pied zacatkem kazdého
rozhovoru byli komunikaéni partnefi pozadani o souhlas s nahranim rozhovoru na
diktafon. U n¢kterych klienti jsem se setkala S jistym strachem a obavami, Ze nesmi fict
nic proti druhym, abych ja to nepovazovala za pomluvu. Jini klienti méli v odpovédich
naprosto jasno a divali se na problematiku Sikany s nadhledem. V nékterych pripadech
bylo tézké klienty u tématu udrzet. Byla jsem Casto zahrnuta zazitky, které se netykaly
pfedem poloZenych otazek. Jsem trpélivy Clovek, takze mi nevadilo povidat Si se
seniory a vyslechnout jejich zivotni pfib&éh. Ptes to vSechno byly pro mé& vSechny

vypovedi zajimavé a velmi obohacujici.
3.3 Zpiisob zpracovani dat

Analyza kvalitativnich dat je nejobtiznéjsi ¢asti vyzkumného procesu (Miovsky,
2006). Vysledky vyzkumného Seteni byly zpracovany pomoci otevien¢ho kodovani,
jez se zaméfuje na oznacovani a kategorizaci uréitych pojmd, které se dale postupné
tiidi, kombinuji, organizuji a dopliuji (Hendl, 2008). Tim se dosahuje zjistovani
podobnosti nebo porovnani rozdili v odpovédich, které se pak dale seskupuji do

kategorii (Miovsky, 2006).
3.4 Etika vyzkumu

Pti uskute¢iiovani vyzkumného Setfeni je dle Miovského (2006) nezbytné
dodrzovat etickd pravidla, napf. nesmi dojit k poSkozeni ¢i Gjmé komunikacnich
partnert, je nutny souhlas s ucasti ve vyzkumu.

Vsem komunika¢nim partnerim bylo pted zacitkem vyzkumu piedstaveno téma
bakalaiské prace. Dilezité bylo seznamit je sanonymitou informaci ziskanych
z rozhovoru. Byli tak ujisténi, Ze budou pouzity pouze pro zpracovani praktické ¢asti
bakalarské prace. Neuvadéla jsem jména ani inicidly, komunika¢nim partnerim jsem
pouze pfifadila ¢isla 1 az 10. V textu jsem uvadéla zkratky komunikacnich partnert

jako KP 1 az KP 10.
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4 Vysledky

V této Casti jsem popisovala vysledky prace vyplyvajici z rozhovori s deseti
Klienty vyuzivajicimi pobytovou socialni sluzbu — domov pro seniory. Komunika¢nimi
partnery, kteti spliiovali podminky vyzkumného Setieni, bylo deset seniori, pfesnéji Sest
Zzen a Ctyfi muzi. Pro lepSi orientaci jsem vytvorila tabulku s charakteristikou
identifika¢nich udaju, viz tabulka 1.

Na zéklad¢ ziskanych informaci z polostrukturovanych rozhovorti jsem stanovila
nasledujici kategorie:

e pojem Sikana,

e prabéh Sikany,

e 0sobni zkuSenosti,

e pachatel,

e odvracenost Sikany,

e Zplsoby oznameni Sikany,

e moZznosti preventivnich opatieni proti Sikang.

Tabulka 1: Identifika¢ni udaje

Oznaceni komunikacénich partneri Pohlavi
KP1 Muz
KP 2 Muz
KP 3 Zena
KP 4 Zena
KP 5 Zena
KP 6 Muz
KP 7 Zena
KP 8 Muz
KP 9 Zena
KP 10 Zena

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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4.1 Domov pro seniory ¢. 1

Domov pro seniory ¢. 1 se nachazi v krajském mésté v Jihoceském kraji. Jedna se
o velky komplex disponujici sedmi patry. Okolo domova je velmi krasna piiroda, kterou
se jim dafi vyuzivat. Klienti mohou navstévovat mensi zahradu s altanem a malym

krbem.
Pojem Sikana

Prvni kategorii, kterou jsem ze ziskanych informaci identifkovala, je pojem Sikana.
Zabyvam se tim, jak komunikaéni partnefi vnimaji, kdyz se fekne slovo Sikana. V této
kategorii m¢ zajimalo, zda se s problematikou Sikany nékdy setkali a v jaké souvislosti.
Vétsina komunikacnich partnerd neméla s odpovédi problém. Téméf nikdo z nich
nevahal a odpovédel okamzité. Pouze v jednom piipadé jsem méla pocit, ze béhem

prvni polozené otazky byly odpovédi nejisté a nepiesné.

Tabulka 2: Pojem Sikana

KP1 Délat nucené¢ho pomocnika

KP 2 Nevhodné chovani vi¢i pacientovi

KP 3 Nevhodné chovani

KP 4 Zbyteény Gtok na bezmocného ¢lovéka
KP 5 Napadaji a znepiijemiuji zivot

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Z vySe uvedené tabulky 2 vyplyvaji nasledujici zjisténi.

Sikana uz byla kdysi ddivno na vojné. Diistojnikovi jsem musel Cistit boty.
Rozmohlo se to i na Skolach. Clovék je tim postizeny, Ze musi nékomu délat néjakou
praci, i kdyby si tu prdaci mohl udélat sam, tak radeji ma néjakého nuceného
pomocnika“ (KP 1).

S timto navrhem se ztotoznoval dal$i komunikacni partner, ktery uvedl: ,,no tak,
Jjako na nékoho zbytecné utocit. Vybrat si nékoho, kdo je bezmocny, a tomu néco nutit
néjakou svoji moc* (KP 4).

Oba dva komunikac¢ni partnefi se shodli v piebirani moci nad slab§im jedincem.
Ostatni komunikacni partnefi Sikanu vztahovali na nevhodné chovani. ,Jak bych to rekl,

Ze ta sestra treba toho pacienta nejak urdzi. Prosté se k nemu nevhodné chova‘ (KP 2).
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Pribéh Sikany

Dalsi kategorii, kterou jsem ze ziskanych rozhovori identifikovala, jsem nazvala
zpusob prabéhu Sikany. Zde jsem se snazila zjistit, jak si klienti mysli, ze takova Sikana
muze probihat. Také jsem zde vénovala pozornost mistu priabehu Sikany, kde se s touto

problematikou setkali.

Tabulka 3: Prub¢h Sikany

KP1 Navzéajem na sebe hazi Spinu

KP 2 Sestra se na pacienta usadi a je proti nému

KP 3 Mezi lidmi

KP 4 Pokud je star$i, neustdle mu telefonuji 5x
denné

KP 5 D¢la praci za ostatni nebo navic

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Z vyse uvedené tabulky 3 vyplyva, ze KP se shoduji ve faktu, Ze Sikana probiha
mezi lidmi, nejcasté&ji se s ni setkali v médiich nebo novinach. ,,Kdyz nékdo néco chce,
néco potrebuje, vyciti toho slabsiho a zamérné mu ublizi. Dnes tieba v televizi vidam,
jak jsou lidé sprosty a navzdjem na sebe hazi Spinu“ (KP 1). Stimto tvrzenim se
ztotoznil i KP 5. ,, Zndm to jenom z televiznich novin. Aby délal prdaci za ného nebo
navic“ (KP 5).

Jeden komunikaéni partner tuto otazku vnima v kontextu nevhodného chovani od
pecujiciho persondlu. ,,Sestra se usadi na pacienta, urdzi ho a prosté se nevhodné
chova, ale tady je to vSechno v poradku® (KP 2). Z této odpovédi jsem citila malinko
strach a nejistotu. Ze zacatku KP nevahal a odpovéd¢l strucné a jasné, ale poté za vétou
dodal, Ze se to u nich v zafizeni nedéje. Zde mohu pouze spekulovat, zda se KP bal,

abych otazku vice nerozvedla a nezjistila néco citlivého.
Osobni zkuSenosti

V této kategorii bylo mym zamérem zjistit, zda se seniofi n€kdy b&hem svého

zivota setkali se Sikanou namifenou viici své osob¢ a v jakych souvislostech.
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Tabulka 4: Osobni zkusenosti

KP 1 Predvadéci akce

KP 2 Se vSemi vychazim dobfe, sestry jsou na
mé hodné

KP 3 Podveden

KP 4 Ve skole na mé zaci byli jednou hrubi

KP 5 Na mé si nikdo nedovolil

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Z nasledujici tabulky vyplyva, Zze dva KP se vuci své osobé se Sikanou nesetkalli,
snazi se se v§emi vychazet dobfe anebo si na né¢ nikdo nic nedovolil. U dal$ich dvou KP
je patrné, ze se nechali nalakat na prodej zbozi, které byva ¢astym lakadlem pro seniory.
,» Jednou jsem podlehl na vyhiivaci deku, ktera ze zacatku fungovala, ale po piil roce
zcela prestala ™ (KP 1).

,,Doma mé parkrat napalili, kdyz mi nabizeli vonavku za 2,5 tisice” (KP 3). Kdyz
jsme se béhem rozhovoru dostali na téma predvadéci akce, pokazdé byli komunikaéni
partnefi roz¢ileni a bylo vidét, Ze svého jednani lituji.

Dalsi komunikacni partner se se Sikanou setkal na zakladni skole. ,,Uz v té dobé

byli zaci hrubi. V tomto pripadeé stacilo nastavit pravidla a malinko zvysit hlas® (KP 4).
Pachatel

V piipadé, ze se nékdy se Sikanou setkali, jsem se chtéla dozvédét, zda byl
pachatelem blizky ¢lovek, ¢i nikoliv. VétSinou se jednalo o blizké pratele, kteti se k nim

zachovali $patnym zptisobem.

Tabulka 5: Pachatel

KP1 Pritel
KP 2 Pritel
KP 3 Ne
KP 4 Ne
KP 5 Ne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Ve dvou ptipadech byl pachatelem blizky pfitel. ,,Mél jsem tady na patie svého
blizkého pritele, za kterym sem kazdy den chodil, a pokazdé jsme si hezky popovidali.
Posledni mésic po mné porad chce cigarety, pritom vi, Ze ja mam mdalo penéz. Takové
Zebrani se mi nelibi a uz se s nim nestykam* (KP 1). Béhem tohoto rozhovoru se
komunikac¢ni partner velmi rozhoi¢il a zvySoval hlas. Druhy komunikacni partner, ktery
oznacil za pachatele také svého blizkého ptitele, uvedl, ze ,, poslal jsem ho na ndakup

a on mée pripravil o 20 K¢* (KP 2). Ostatni neuvedli zadného pachatele.
Odvracenost Sikany

Dalsi kategorii, kterou jsem se rozhodla zabyvat, je odvracenost Sikany. Chtéla
jsem zjistit, jak by se seniofi zachovali v pfipadé napadeni. Dale jsem se zajimala o to,

jak by postupovali v piipad¢, Ze by se s n&jakou formou napadeni setkali.

Tabulka 6: Odvracenost Sikany

KP1 Neposlouchat ho, nevéfit mu
KP 2 Zména vedouciho

KP 3 Rict mu to do o¢i

KP 4 Nebavit se s nim

KP 5 Zména vedouciho

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Z vySe uvedenych tvrzeni je patrné, Ze dva komunikacni partnefi by jakékoliv
napadeni ftesili pies vedouciho jakéhokoliv zafizeni, kde by se Sikana odehravala.
»To musi jit od hlavy. Sikana vede od téch hlavnich, kdo md moc, ten miize
Sikanovat* (KP 5). Komunikac¢ni partneti 1, 4 se shodli, ze v ptipadé¢, ze by narazili na
Spatného clovéka, prestali by s nim komunikovat. ,, Neposlouchat ho, neverit mu, aby
nad vami zvitezil “ (KP 1).

10 je asi horsi, kdyz je nékdo nerad, jak mu to vysvétlite. On se potiebuje projevit
a jde pres mrtvoly. Ja kdyz jsem vycitila Spatného cloveka, tak jsem se s nim zkratka
nebavila® (KP 4).

Pouze jeden komunika¢ni partner by se pachateli postavil tvaii v tvaf a vyiikal by

Si to s nim. ,, Rict mu to do oci, Ze se mi takové chovani nelibi* (KP 3).

30



Zpusoby oznameni

U této kategorie bylo mym zamérem dozvédét se, jakym zplsobem by
komunikacni partnefi oznamili jakékoliv napadeni. Dale mé zajimalo, komu by se
svéfili, kdyby se setkali s napadenim. Zde m¢ piekvapilo, Ze ani jeden z KP nevahal

a ihned védél, jak by se zachoval i piesto, ze tieba zadnou zkuSenost se Sikanou nemél.

Tabulka 7: Postup pfi oznameni napadeni

KP1 Nefict to nikomu

KP 2 Svéfit se nékomu

KP 3 Policie

KP 4 Volat o pomoc, kiicet
KP 5 Policie

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Vétsina KP by napadeni vici své osobé fesila. KP 4 uvedl, Ze by si zavolal pomoc.

,,Slovné bych se nenechala. Fyzicky bych se asi neubranila, néjakymi chvaty,
k tomu nejsem. Snazila bych si zavolat pomoc. Nekoho volat, kricet* (KP 4).

Jenom ve dvou pfipadech by se KP obratili na policii. ,,Jd bych zavolala policii,
kdyz by na mé nékdo néco chtél, co si jiného zenska miize prar“ (KP 3). Piekvapila mé
vypoved KP 2, ktery by svilj problém fesil s nékym blizkym. Podle mého nazoru je
dilezité o jakémkoliv problému hovofit a nebyt na vyhledani pomoci Gplné sam.

Dalsi konsternujici vypovédi byla pro mé odpovéd KP1, ktery uvedl, Zze by to
nikomu netekl. ,, Nejsem typ clovéeka, co si u nékoho porad stézuje. Nerekl bych to

nikomu“ (KP 1).
Moznosti opatreni proti Sikané

V této kategorii jsem zkoumala mozZnost boje proti Sikané. Patrala jsem po
poveédomi, jak se s rlznymi typy nevhodného chovani dd bojovat a zda je to vibec
mozné. Zde mi méla otazka odhalit subjektivni nazor seniord a jejich predstavu, jak
takovému chovani pfedchazet. Nijak jsem se nesnazila do rozhovorti zasahovat,
a 1 prestoze nékteii viibec neuméli odpovédéet, nepokladala jsem zadné dopliujici

otazky. Ziskat jsem chtéla ¢isté nazor seniorti na véc.
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Tabulka 8: Moznosti opatieni proti Sikané

KP1 Zamykat

KP 2 Nechodit sam

KP 3 Zamykat

KP 4 Zamykat, osvéta pii prednaskach
KP5 Zamykat

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Z tabulky vyplyva nasledujici.

VétSina komunikacnich partnert se u této otazky shodla v zamykéani vchodovych
dvefi. ,,Vsechno mit zamcené nadvakrat” (KP 1). ,,Kdyz na mé nékdo zvonil, nesla jsem
hned ke dverim, ale nejprve jsem vykoukla z okna a az poté sla otevrit. Viechno musi
byt pod zamkem** (KP 3).

Jeden komunikacni partner zminil i osvétu skrze predndsky. ,.Jednou jsem tu zaZila
prednadsku od policistky o bezpecnosti. Ne Ze bych tyto véci nevédéla, ale je potieba si to
pripomenout” (KP 4). U této vypoveédi mé potésilo, ze si KP vzpomnél na tento typ

prevence.
4.2 Domov pro seniory ¢. 2

Druhy domov pro seniory, kde probihal vyzkum, se nachazi na malebné vesnici na
rozhrani krajii JihoCeského, Jihomoravského a kraje Vysocina. Jednd se o barokni
zamek s renesancnimi zéklady. Na zamek navazuje nadherny park s mnoha pamatnymi
stromy a krasnou ptirodou. Klienti ho vyuzivaji k mnoha aktivitam, naptiklad ke

sportovnim akcim, prochazkam, pofadani posvicenské zabavy a mnohému dalsimu.

Tabulka 9: Pojem Sikana

KP 6 Slabi ublizuji siln€j$im

KP 7 Psychické nebo fyzické tyrani
KP 8 Psychické naschvaly

KP 9 Nadavky ve Skole

KP 10 Ve skole

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Komunika¢ni partneii 9 a 10 maji Sikanu spojenou s prosttedim skoly. ,, Vetsinou se
to déje ve skole, kdyz si mezi sebou dva nadavaji* (KP 9). ,, Ve skole silnéjsi zlobi
slabsi, honi ho zbytecné a dreziruje“ (KP 10).

Ptekvapivé pro me bylo, kdyz mi dva KP vypovédéli, Ze pojem Sikana vnimaji jako
psychické ¢i fyzické tyrani. ,,Jeden utlacuje druhého nebo ho tyra psychicky
afyzicky“ (KP 7). ,,No takové nesmysiné zdrzovani nebo psychické naschvaly,

posmivaji se mu* (KP 8).

Tabulka 10: Prabéh sikany

KP 6 Ve skole se vrhnou na slabsiho
KP 7 Ponizovani nebo biti

KP 8 Ptikazovani

KP9 Ptikazovani

KP 10 Biti

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Dle zjisténi z vyzkumu je to v této kategorii 2 : 2. Komunikacni partneti 7 a 10 si
tuto otazku spojili s fyzickym ublizovanim, jako jsou biti, kopani. Jeden z nich si
uvédomoval zdvaznost psychického nasili. ,,Podle televize to vidim, Ze ho tyraji fyzicky,
biji ho.”* ,NO a psychické tyrani je jeste horsi, kdyz ho ponizuji* (KP 7). Dalsi dva KP
uvedli piikazovani.

KP 1 tuto kategorii vztahoval na prostiedi skoly. ,,Vice lidi treba ve Skole nebo

Vevr

Tabulka 11: Osobni zkuSenosti

KP 6 Ne
KP 7 Ne
KP 8 Ano
KP 9 Ano
KP 10 Ano

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Zde se budu zabyvat KP, kteti mi vypovédéli, ze se setkali se Sikanou namifenou

na svoji osobu.
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,Se Sikanou jsem se setkal, kdyz jsem byl v Psychiatrické lécebne V Jihlave.
Prihlasil jsem se tam dobrovolné a oni mé tam zacali obviniovat, Ze jsem dobrovolné
neprisel, ale Ze jsem délal tady v domové neporadek” (KP 8). Tento KP se béhem
rozhovoru roz€ilil, jak si zného nékdo mohl takto utahovat a kiivé ho obviiovat.
Takové jednani povazoval vici sobé za nevhodné.

., Byla jsem podvedena a okradena o 12 tis., kdyz jsem za vylusteni krizovky vyhrala
poukaz do Turecka a nikam se nejelo. Chodily mi poukdzky na zaplaceni, tak jsem tomu
verila a 12 tis. jim poslala S tim, Ze se do Turecka podivam* (KP 9). Komunika¢ni
partner se zde stal snadnou obéti podvodu.

Posledni KP, ktery se setkal se Sikanou vuci své osob&, vypoveédél: ,,Tady jedna
pani mé krivé obvinila, Ze jsem ji z pokoje ukradla cokoldadu, tahala za viasy a sprosté ji
nadavala® (KP 10). Nemam ale vice informaci k této vypovédi, takze nemohu posoudit,
zda je vyrok pravdivy, ¢i nikoliv. Patrné je pouze to, ze KP 10 vnima Sikanu jako kiivé
obvinéni.

Tabulka 12: Pachatel

KP 6 Ne
KP 7 Ne
KP 8 Ne
KP 9 Pritelkyné
KP 10 Pritelkyné

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Z tabulky je patrné, ze ve tfech prfipadech se s nikym blizkym jako pachatelem
Sikany nesetkali, anebo ho nepovazuji za osobu blizkou, viz KP 8, ktery se se Sikanou
setkal v Psychiatrické 1é¢ebné v Jihlavé, ale pachatelem nebyla Zadna blizka osoba.

Byla to moje pritelkyne, chodily jsme spolu tady na halu zpivat, ale ted’ se s ni
neda bavit. Sproste mi nadadva, a kdyz ja néco reknu, tak odveti, abych drzela pusu. To
se mi teda nelibi . ,, Uz se s ni nebavim® (KP 9).

,Moje pritelkyné, kterda mé obvinila, Ze jsem ji ukradla tu cokoladu, ted’ uz se s ni

nebavim‘ (KP 10).
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Tabulka 13: Odvracenost Sikany

KP 6 Stézovat si
KP 7 Zakon

KP 8 Nijak
KP9 Vézeni
KP 10 Nijak

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Dva KP sd¢lili obdobnou vypovéd spojenou s vyuzitim pravniho tadu. ,,Zabranit
by se to muselo néjakym zdakonem. Uzakonit to a tvrdeé to trestat. Dala bych fyzicky trest
tomu, kdo tyrd, aby poznal, co to je* (KP 7).

»Zaviit ho do vézeni a pékné mu tam dat néjakou praci a ne, aby se tam jenom
povaloval“ (KP 9).

Ostatni komunikaéni partneti vypovedéli, jak je tézké se ubranit v pfipad¢ napadeni

a ze by se sami neubranili.

Tabulka 14: Zptisoby oznameni

KP 6 Svétit se

KP 7 Policie

KP 8 Svéfit se

KP 9 Signalizac¢ni tlacitko
KP 10 Policie

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Jeden KP uvedl signaliza¢ni tlacitko. ,,Kdyby mé nékdo napadnul, mdam na pokoji
zvonek a oni by mi prisli pomoct (KP 9). Zde zlstava otdzkou, jakym zplsobem
signaliza¢ni tlacitka funguji a zda jSou mozna ptenosu, ¢i nikoliv.

V dalsich pfipadech by napadeni oznamili na policii. ,,Podle toho, jak by to bylo
zlé, tak bych volala policii* (KP 7).

,,Je potieba to nahlasit policii, aby si udélali poradek a vyresili to* (KP 10).
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Tabulka 15: Moznosti preventivnich opatieni proti Sikané

KP 6 Nevim

KP7 Vychova a tresty
KP 8 Neprovokovat
KP 9 Zamykat

KP 10 Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

»INo jediné vychova a tresty. Oni se dneska neboji niceho a maji volny pole
pusobnosti. Dnes si niceho déti nevdzi. Tresty bych zavedla. Parta mladencii se domluvi
a biji starého cloveka, to je néco hrozného. Musi se proti tomu bojovat. U nds se proti
tomu nic nedela* (KP 7).

»VSe si zamykat, a to nejlépe dvakrat. Nikdy nevite, kdo se kvam miize
dostat* (KP 9).

V ostatnich piipadech dotdzani vitbec neveédéli, co si pod prevenci predstavit a jak

odpovédét. V téchto dvou piipadech KP uvedli, Ze nevédi.
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5 Diskuze

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala proto, ze mé velmi zaujalo. Zaroven Si
myslim, Ze problematika Sikany je vice roz§ifena na zékladnich Skoldch a mezi seniory
se na tuto problematiku spolec¢nost pfili§ nezaméiuje. Tato prace se zabyva vnimanim
problematiky Sikany u klienta v domovech pro seniory.

Prace se zabyva problematikou stafi, nasili pachaném na seniorech, Sikané a
socialnim sluzbam pro seniory. Piibyl (2015) uvadi, ze starnuti je proces, kterému se
nevyhne zadny zivy jedinec. Ondrusova tento fakt potvrzuje a dodava, ze se jedna o
dalezitou zkusenost, se kterou se kazdy setkd. HaSkovcova (2010) uvadi, ze staii je
ptfirozené obdobi lidského zivota, vztahujici se k pfedchozim Zivotnim etapam, a to
détstvi, mladi a dobé dospélosti. Je to tedy proces piirozeny, nikoliv nemoc
(Haskovcova, 2010). Zmény zplUsobené procesem stafi jsou vice zietelné az
V pozd¢jsim veéku (Haskovcova, 2010).

Definovat sikanu a rozliSit znaky onoho chovani jako Sikany je velmi obtizné.
Zalezi zde na kazdém jedinci a na jeho mite tolerance. V prvni fazi Sikany je rozpoznani
znakid velmi obtizné a n¢kdy az nemozné. To, co jednomu vadi, mize druhy vnimat
jako legraci. Sikana je spojovana se $kolnim prostiedi, kybersikanou ¢ mobbingem,
bossingem, ale ve vztahu k seniordim zadnou literaturu nebo odborné ¢lanky nenajdeme.
U této cilové skupiny se setkdvame s oznaCenim nésili, tyrani. U seniord dochazi
Kk projevim demence, k ovlivnéni 1éky, Casté osamélosti nebo nahlé a dlouhodobé
nemoci, které kvali stafi neumi tolik regulovat. Negativné je u seniort vnimano
ptest¢hovani z rodinného domu ¢i bytu do domova pro seniory, kde 1 pfes veskeré
pohodli a zajisténi komplexni péce dochazi ke zhorseni jejich stavu. Roli zde sehrava
i strach a pocit, Ze se Sikana mezi seniory nevyskytuje. Tento nazor pievazuje jak
U seniorti samotnych, tak i vétSinové spoleCnosti, kterd s touto cilovou skupinou do
kontaktu profesniho nepfijde.

Prakticka cast bakalarské prace definuje cil prace. Hlavnim cilem je zjistit, jak
klienti ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb vnimaji problematiku Sikany a jaka
preventivni opatieni proti Sikané znaji. Pro ziskéani vysledkl byly stanoveny vyzkumné
otazky. Hlavni otdzka se pta na to, zda se vyskytuje ve vybranych zafizenich socialnich
sluzeb Sikana vnimana klienty. Pomocné vyzkumné otazky chtéji zjistit, zda jsou
rozdily ve vniméni problematiky Sikany mezi klienty na vesnici a ve mésté. Dalsi

pomocna otazka sleduje, zda maji klienti osobni zkusenosti se Sikanou a jak by ji fesili.
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Jako posledni pomocnou otazku jsem zvolila to, jakou znalost maji klienti
0 preventivnich opatfenich proti Sikang.

Hlavni vyzkumna otazka na zakladé informaci ziskanych z polostrukturovanych
rozvoru s klienty ukazala, ze v obou dvou zafizenich o Sikané povédomi maji, nékdo
mén¢, nékdo zase vice. Vychazim z definic o Sikané, kde napiiklad Haskovcova (2004)
za psychickou formu Sikany povazuje ignoraci, nadavky a pomluvy. Minimalizace
Sikany (2003) uvadi, ze Sikanou je 1 obecné znepiijemnovani zivota Ci intriky. Dle
vysledkti se nejcastéji vyskytuji projevy jako pomluvy, nadavky, slovni utoky,
obvinovani. Hadky, drobné kradeze aj. mezi Sikanu zafadit nelze, jedna se zde
0 nespravné souziti lidi. Domnivam se, ze seniofi V téchto dvou vybranych zatizenich
socialnich sluzeb Sikanu vnimaji.

Prvni pomocnou vyzkumnou otazkou, zda jsou rozdily ve vnimani problematiky
Sikany mezi klienty na vesnici a ve mé&sté, jsem zjistila, Ze v domové pro seniory ¢. 1
vztahovali klienti slovo Sikana nejcastéji na nevhodné chovani vici slabsimu jedinci
a celkovému zneptijemnovani zivota. Opakované se v rozhovorech objevovaly piiklady
jako nadavky, pouzivani sprostych slov, urazky nebo slouzeni silngj$imu jedinci. Toto
si vysvétluji tak, ze pojem Sikana klienti v domové pro seniory ¢. 1 uvadéli ve vztahu
k ptevaze psychickych sil. Martinek (2015) uvadi, Ze psychicky odolnéjsi jedinci trapi
psychicky méné odolné jedince a ti byvaji cilem zertl, naddvek a urdzek. Martinek
(2015) také popisuje ptevahu psychickych sil, kdy musi psychicky slabsi jedinec slouzit
jedinci psychicky silnéj$imu.

V domov¢ pro seniory ¢. 2 dokazali klienti podle mého nazoru o pojmu $ikana vice
komunikovat a 1épe se v této problematice orientovali. Uvédomovali si i nékteré jeji
formy, nejcastéji uvadéli formu fyzickou a psychickou. Mezi fyzickou formu Sikany
klienti zatazovali fyzické utoky a mezi psychickou formu poniZovani, ptfikazovani
a nadavky. Minimalizace Sikany (2003) povaZuje poniZovani a nadavky za piimy znak
Sikany.

Z toho tedy vyplyva, ze piekvapivé intenzivnéji vnimaji problematiku Sikany
klienti na vesnici nez ve meésté. Divodem mize byt i vétsi otevienost u klienti
v domové pro seniory ¢. 2. Ve druhém zafizeni jsem citila urcité obavy a strach
z nasledného pouziti ziskanych dat. Je zcela pochopitelné, u takto citlivého tématu je
nejcastéjSim divodem, pro¢ staii lidé mlci, skutenost, Ze se jednak stydi za chovani
svych piibuznych, ale i za své vlastni selhani v oblasti rodi¢ovské vychovy (Zivot90, ©

2008-2018).
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Druha pomocna vyzkumna otazka, zda maji klienti osobni zkuSenost s néjakou
formou Sikany, dala odpovéd, Zze v piipadé domova pro seniory €. 1 se setkali klienti
s podvody na ptedvadécich akcich, které byvaji klasicky lakadlem pro starsi lidi. Policie
CR (© 2017) apeluje na starsi lidi a dodava, Ze tito lidé jsou velmi davéfivi, a tudiz
podvodnici ¢i zlod&ji vyuzivaji situace a pripravi je mnohdy o jejich celozivotni Gispory.
Pachatelé¢ pouzivaji smyslené piibéhy a vymysli si rizné kontroly nebo uzaviradni
podomnich smluv (Police CR, © 2017). Vyuzivaji tak davéfivosti a naivity starsich lidi
(Policie CR, © 2017). V domové pro seniory ¢. 2 mél osobni zkusenost s podvodem
jeden klient. Obétmi podvodu se dle Policie CR (© 2017) stavaji nejéastdji starsi lidé,
zdravotné handicapované o0soby, lidé duvétivi a zijici 0 samoté. Tyto skupiny jsou
tém&f bezbranné, a jsou tudiz snadnym cilem (Policie CR, © 2017). V tomto domové
pro seniory m¢li klienti nejcastéji osobni zkusenost tykajici se kiivého obvinéni. Pojem
kfivé obvinéni definuje zédkon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, jako 1zivé obvinéni
z trestného Cinu. Dle mého nazoru se v tomto piipad¢ jedna o subjektivni vnimani ¢ili
nazor.

Souc¢ésti druhé pomocné vyzkumné otazky bylo, jak by Sikanu seniofi fesili.
Vétsinou uvadsli, ze by se nékomu svéfili nebo ji ohlasili na policii. Sokujici vypovéd
jsem zaznamenala v piipadé, kdy mi klient vypovédél, ze v piipadé napadeni by se
nikomu nesvéfil a nikomu by to nefekl. Burianek et al. (2006) uvadi, ze je to zcela
pochopitelné. U obéti ptevlada strach z potrestani, izolace ¢i studu, ale i1 fakt, kdy obé&t’
ma obavu ze ztraty blizké osoby, ktera je vici ni agresivni a K niz ma i pies pachané
nasili citovy vztah, nechce tedy o jeji ptitomnost ptijit (Burianek et al., 2006). Dale jsou
to stavy zahanbeni z toho, jak své déti vychovali, kdyz se chovaji agresivné vuci
rodi¢im (Burianek et al., 2006).

Posledni pomocnou otazku jsem zaméfila na znalost preventivnich opatfeni proti
Sikan€. Z odpovédi na tuto otdzku vyplynulo, Ze znalost klienti o preventivnich
opatifenich proti Sikané je ¢aste¢na. V domové pro seniory ¢. 1 vétSina klienti uvadéla
prevenci ve formé zamykani dvefi. Cirtkova et al. (2007) ve své publikaci uvadi nékolik
doporudeni pro seniory k bezpe¢nému domovu. Mezi bezpe¢nostni zasady Cirtkova et
al. (2007) tadi uzavirat pti odchodu z bytu okna, zamykat dvete, nikdy neotvirat dvete,
aniz si predem nezjisti, kdo za nimi je. Udrzovani vztaht se sousedy Cirtkova et al.
(2007) povazuje za dulezité pii pomoci tykajici se ochrany majetku ¢i zdravi. Rozdilné
vypoveédi jsem dostala v domové pro seniory €. 2, kde bud’to viibec nevédéli, co si pod

pojmem prevence predstavit, anebo se shodli s vypovédmi klienti v domové pro

39



seniory €. 2. Jediny klient, ktery dokézal spravné uchopit pojem prevence, vypoveédél,
ze se musi zacit od uplného zacatku, a to uz vrodiné vychovou a tresty. Smyslem
vychovy je naucit déti sebeovladani, rodi¢e by déti méli vést k tomu, aby se staly
ukaznénymi lidmi. Podle MSMT (2018) by rodi¢e méli byt viestranné piikladem svym
détem ve zpusobu zivota a chovani v roding.

Myslim si, Ze neznalost preventivnich opatfeni proti Sikan¢ tkvi v malé soustavné
osvetové Cinnosti a objasiiovani Sikany (nasili) na seniorech ve spolec¢nosti. Je také
nedostateéné rozpracované Systematické monitorovani tohoto jevu mezi seniory
a v neposledni fad¢é jsou mezery i v malé podpote vzdélavani a vychovy profesionala

I laické vefejnosti v rozpoznani Sikany a prevenci.
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6 Zavér

Na kazdého z nas béhem zivota Cekaji strasti a radosti. Dilezité je védét, jak si
s témito jevy dokazat poradit.

M4 bakalafskd prace je zaméfena na zjiSténi vyskytu Sikany a vnimani jeji
problematiky ze strany seniord. Hlavnim cilem prace bylo zmapovat, jak klienti ve
vybranych zatizenich socialnich sluzeb problematiku Sikany vnimaji a jaka preventivni
opatfeni proti ni znaji. Vyzkum prokazal, Ze klienti v domovech pro seniory
problematiku Sikany vnimaji, ale nedokazi tento jev jednoznacné pojmenovat. Pomocné
vyzkumné otazky jsem zvolila nejen pro prehlednost textu, ale také proto, ze se mi ve
vysledcich vyzkumu ukéazalo, ze seniofi Sikanu vnimaji jako nevhodné chovéni. Podle
mého néazoru je dilezité se t€mito cili zabyvat, protoze by mohly slouzit pro ptipadné
feSeni Sikany mezi seniory.

Soucasna Spolecnost pomalu, ale jisté ztraci ke stafi uctu. Seniofi jsou pro

vvvvv

nasili na seniorech by mélo byt vice medializovano a diskutovano. Starnuti je ptece
piirozeny lidsky proces, ktery ¢eka na kazdého z nés, a stafi je pfirozenou a zékonitou
etapou lidského Zivota. A tak zatimco je mladi chapano obecné pozitivné, staii byva
spojovano spiSe s nostalgii, pesimismem, zdravotnimi problémy, osamélosti a
beznadgji. Asi i z toho prameni silici tendence mladsi generace povazovat staré lidi za
zbyteéné a nepotiebné. Vzhledem k tomu, Ze si tuto negativni skute¢nost ¢ast dnesni
populace uvédomuje, musi se pokusit tuto negativni skuteCnost zvratit tak, aby
spole¢nost pohlizela na staii a staré lidi S Gctou, uznanim, respektem a mnohdy i
obdivem, ktery si rozhodné zaslouzi.

Moje domnénka V rozdilech mezi klienty v domové pro seniory zijici na vesnici a
ve mésteé v problematice vnimani Sikany se nepotvrdila. Bylo to ptekvapivé zjisténi, ze
Klienti zijici na vesnici jsou paradoxné vice informovani o problematice Sikany, at’ uz
z médii, nebo svého okoli.

Vyzkum také ukazal, Ze mezi klienty v domovech pro seniory chybi jakakoliv

osvéta zaméfena na preventivni opatieni proti Sikané. Klienti ¢asto pojem prevence ani

neznaji a nevédi, o si pod nim maji piedstavit.

41



Moje bakalaiska prace nechce ani nemuze néco vyfesit, nemize odstranit Sikanu nebo
dat jednoznaény navod, jak se proti ni branit. Mym zamérem bylo poukazat na Sikanu
jako na celospolecensky problém tykajici se nejenom nactiletych, ale opravnéné také
senioril. Moje téma by si urcité zaslouzilo dal§i vyzkum, ktery by mohl naptiklad
mapovat konkrétni formy Sikany seniord. Kazdopaddné muze tato prace poslouzit
pracovnikiim jak v socialnich, tak i zdravotnich sluzbach jako nahled na vyskyt Sikany
mezi seniory a jako inspirace Kk opatienim, vedoucim k jeji prevenci, omezovani

a postupnému odstranovani.
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