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Uvod

Od konce 20. stoleti nartista na tuzemském i zahranicnim pracovnim trhu
pocet osob, které maji znalosti i dovednosti a prakticky zvladaji ¢innosti
vykondvané v ramci svych pracovnich pozic, ale nemohou svou kvalifikaci
prokdzat zadnym relevantnim dokladem. Ackoliv maji praktické znalosti, jsou do
znacné miry v pozici nekvalifikované pracovni sily (Peska & Kadlec, 2018, str. 17).
V ramci Evropské unie zacala Ceska republika situaci fesit a vysledkem téchto
aktivit bylo vytvofeni systému, ktery se stal vzdélavaci cestou k ziskani
plnohodnotné kvalifikace, umoznujici, aby se na pracovnim trhu naplno
uplatnily i osoby, které svou kvalifikaci ziskaly prostfednictvim neformalniho
a informalniho udeni (Novackova, 2018, str. 16). Ziskani, pfipadné zména
kvalifikace se stala redlnéjsi a dostupnéjsi v souvislosti se vznikem Narodni

soustavy kvalifikaci.

Jakjiz tvodni odstavec napovida, prace se zabyva ziskanim tpIné profesni
kvalifikace. Cilem prace je analyzovat proces ziskani uplné profesni kvalifikace
podle Narodni soustavy kvalifikaci v ramci firemniho vzdélavani ve vyrobni
organizaci XY. Divodem volby tohoto tématu je snaha komplexné vysvétlit
pomérné rozsdhly proces ziskani tiplné profesni kvalifikace a pfedstavit ho jako
moznou alternativu k ndboru kvalifikovanych zaméstnanct, kterych je na trhu

prace znacny nedostatek.

Prvni kapitola prace se zaméfuje na Narodni soustavu kvalifikaci, ktera
zastfeSuje profesni kvalifikace i jeji standardy, kvalifikacni tirovné, autorizované
osoby, ziskanim i sklddanim profesnich kvalifikaci do iipIné profesni kvalifikace.
Ziskani profesni kvalifikace ale znamena také pfipravu, uceni se a vzdélavani

zadjemcu o ziskani profesni a iplné profesni kvalifikace. A to je dtivod, proc se
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druha kapitola prace vénuje vzdélavani dospélych a zaméfuje se predevsim na
firemni vzdélavani a projektovani vzdélavaci akce, kterd mtize usnadnit ziskani
profesni a uplné profesni kvalifikace. Treti kapitola se pak vénuje samotnému
ziskani profesni a uplné profesni kvalifikace, coz znamena absolvovani
pozadovanych zkouSek z profesni kvalifikace a zavérecné zkousky. Ziskani
profesni a uplné kvalifikace je legislativou stanoveny proces, v ramci kterého
musi byt dodrzeny vSechny poZadavky na hodnoceni dosaZené tirovné znalosti
a dovednosti, dodrzovani predepsanych zptisobi ovérovani znalosti nebo
samotné doby vykonani zkousky i pfipravy na tuto zkousku. Mimo to je nutné

dodrzZet i dal$i administrativni pozadavky.

Teoretické vychodisko pro empirickou ¢ast prace tvori pfedevsim druha
a tfeti kapitola prace. Ctvrta kapitola je jiz koncipovana jako pifpadova studie.
Zacina urcenim vyzkumného cile a vyzkumné otazky. Vyzkumna otdzka zni: Jak
probiha ziskani uplné profesni kvalifikace podle Narodni soustavy kvalifikaci
a jak organizace XY pfipravuje své pracovniky v ramci firemniho vzdélavani na
zkousky z této kvalifikace? K naplnéni cile byla pouzita explanatorni pripadova
studie. Jako technika sbéru dat byl stanoven rozhovor pomoci ndvodu a analyza

dokumentt.

V dalsi casti pripadové studie je vysvétlen vybér vyzkumného vzorku,
tedy respondentti k rozhovortim a dokumentt k analyze. Prace nezapomind ani
na predstaveni organizace XY a pozice elektromechanika, kterou je mozné

vykondavat pouze s tiplnou profesni kvalifikaci v oboru Elektrikaf.

Diplomova prace je ukoncena diskuzi, ktera je vénovdna moznym
nepresnostem vyzkumu. Prace se zamysli také nad dal$imi moZznymi tématy

k vyzkumu v rdmci organizace XY.
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1 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci (dale pouze NSK) vznikla s cilem zlepsit
reakci vzdélavaciho systému na potreby pracovniho trhu, stanovit a popsat
jednotlivé profesni kvalifikace tak, aby byly samostatné uplatnitelné na trhu
prace CR. Je legislativné ukotvena v Zakoné & 179/2006 Sb. o ovéfovéni
a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakont ve znéni
zakona ¢. 53/2012 Sb. (dale jen zdkon o uznavani vysledkt dalstho vzdélavani)
(Otédhal a kol., str. 2018, 22-23). Jeho hlavnim cilem je poskytnout obcantim
moznost uznavat znalosti, dovednosti a kompetence ziskané ve skole, v kurzech,
praxi nebo samostudiem. ,Neni zde podstatni vzdélavaci cesta, ale osvojeni
pozadovanyjch kompetenct” (NUV, 2019, str. 7). Zakon mimo jiné stanovuje, Ze NSK
vede a zvefejiiuje statni prispévkova organizace, ktera je k tomu tcelu zfizena,
ato v elektronické podobé, zptisobem umoziujicim délkovy piistup (Cesko,
20064, str. 3). Dale zdkon definuje, co je obsahem, kdo a jak kvalifikace popisuje
a schvaluje, jaka pravidla jsou respektovana pfi ovéfovani a uznavani kvalifikaci.
,Také stanovuje zpiisoby, jak lze prostiednictvim téchto kovalifikaci dospét ke stupni
vzdélini ve smyslu $kolského zdkona” (NUV, 2019, str. 7). NSK davd moznost
fyzickym osobdm ziskat celostatné platné osvédceni i pro znalosti a dovednosti
v oboru, ktery formalné nevystudovaly, ale mohou dolozit dil¢i ¢i aplnou
kvalifikaci ziskanou praxi (Pol & Hlouskova, 2008, str. 21). NSK vychazi z jiz
vytvorené databaze Narodni soustavy povolani (dale jen NSP). Je databazi
popistt povolani, ktera se snazi svym uzivatelim pfiblizit aktudlni pozadavky
a potieby z pracovniho trhu, p¥imo od spolupracujicich expertti (MPSV CR,
2017b). NSP je spravovana Ministerstvem prace a socialnich véci CR a popisuje
pfes dva a pul tisice povolani (tdaj z ¢ervence 2018) a jejich specifikaci, je

legislativné ukotvena v Zakoné o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. (Otdhal a kol,,
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2018, str. 22). NSK je projektem Ministerstva Skolstvi, mladdezZe a télovychovy
(déle jen MPSV) a jeho Fesitelem je Narodni tistav pro vzdélavani (dale jen NUV)
(Otdhal a kol., 2018, str. 23). Vybudovani systému, jakym NSK je, se stalo
nezbytnym s ohledem na realitu soucasného trhu prace. Vyvoj technologii je
natolik rychly, Ze poc¢atecni vzdélavani nemtize byt schopno absorbovat vsechny
poZadavky trhu prace, pfedevsim pokud v profesnich kvalifikacich dochazi ke
znacné specializaci arozdrobeni souborti kompetenci uplatnitelnych na

konkrétnim pracovnim misté (Peska & Kadlec, 2018, str. 18).

V zasadé lze tedy uvést, Ze vznik a fungovani NSK podporuje zdkon
o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani. Legalizuje tak moZnost ovéfit znalosti
a dovednosti ziskané praxi nebo studiem mimo pocatecni vzdélavaci systém.
Timto krokem dostavaji druhou Sanci ziskat celostdtné uznavané vzdélavani ti,
ktefi svou prvni Sanci v ramci pocateéniho vzdélavani propasli. NSK zaroven
vypomaha naplnovat pozadavky trhu prace tykajici se specializovanych
kvalifikaci. Ziskani aplné profesni kvalifikace v této praci predpoklada existenci

NSK a vyuzivé ji jako teoreticky rdmec celého procesu.

1.1 Profesni kvalifikace

Na zadatku je nutné uvést, ze tiplnou profesni kvalifikaci (déle jen UPK)
tvofi nékolik profesnich kvalifikaci (dale jen PK) pfibuznych z hlediska
odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci. Z toho vyplyva, Ze ziskani aplné
profesni kvalifikace podle NSK pfedpokladd piedchozi ziskani profesni
kvalifikace. To je také divodem, proc je diilezité vénovat v této praci vyznamnou
pozornost pravé profesni kvalifikaci (nékdy oznacované i jako dil¢i profesni

kvalifikaci).
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Profesni kvalifikaci definuje zdkon o uznavani dalSich vysledkt jako
odbornou zpusobilost fyzické osoby fadné vykondavat urcitou pracovni ¢innost
nebo soubor pracovnich ¢innosti v uréitém povolani (Cesko, 2006a, str. 2).
V podstaté to znamend, Ze ¢innosti jsou zpravidla uzsi nez povoladni a ve svém
celku umozZnuji urcité profesni uplatnéni (napf. montér vytaht, vyroba
calounénych sedadel a opéradel zidli, sportovni masaz, florista, vyroba zmrzlin
aj.) (NUV, 2019, str. 2). Uvedena pravni tiprava pomaha, mimo jiné, zvysit
predpoklady uplatnitelnosti na trhu prace a nabizi zaméstnavatelim lepsi
prehled o skutecném obsahu ziskanych certifikatti (Novotny, 2008, str. 128).
Zminény zakon je relativné novou pravni normou, kterd umoZznuje ziskat
uznavany certifikat o dosaZzeném vzdélani mimo prostfedi skoly. Pfedpoklada
ale existenci a fungovani NSK (Bartonikova, 2010, str. 25-26). Seznam uplnych
profesnich kvalifikaci a profesnich kvalifikaci rozliSovanych, potvrzovanych
a uznavanych na tizemi Ceské republiky schvaluje, méni a zru$uje ministerstvo

s ohledem na potfeby trhu prace a zvefejiiuje jej v NSK (Cesko, 20064, str. 2-3).

PK tvofilo vice nez 3500 expert(1 z praxe, jejichZ jadro tvofili clenové sité
29 sektorovych rad, pokryvajicich véechny oblasti hospodaistvi Ceské republiky
(NSK2, 2015, str. 1). Sektorové rady jsou tymy odbornikii zaméfenych na urdité
odvétvi (NUV a TREXIMA, 2006-2014a). Diky jejich praci vnikaly aktualni a na
trhu prace tolik potfebné PK. Celkové bylo vytvofeno pfes 1100 profesnich
kvalifikaci (NSK2, 2015, str. 1). Vznikaji i ve spolupraci se zaméstnavateli a ifady
prace. Proto ti, ktefi PK ziskaji, maji redlnou Sanci uplatnit se na pracovnim trhu

(Novackova, 2013).
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PK musi spliovat:

Podminku uplatnitelnosti na trhu prdce, ktera nafizuje, Ze cinnost,
pfipadné soubor c¢innosti, pro kterou se profesni kvalifikace tvori, musi byt
ucelenou jednotkou, Zddanou trhem prace, a musi odpovidat obvyklé
délbé prace. , Zdkladnim zdrojem pro identifikaci takovych jednotek je Nirodni
soustava povoldni” (NUV, 2019, str. 12).

Podminku pfezkusitelnosti, tzn., ze ziskani PK musi byt ovéfeno redlné
proveditelnou zkousSkou, coz prakticky znamend, Ze je dosaZitelné
materidlné-technické zdzemi, jednotka prace je konkrétni, neni stanovena
piili§ Siroce a jsou stanovena konkrétni hodnotici kritéria (NUV, 2019, str.
13).

Podminku vzdélatelnosti, kterd stanovuje, Ze pfislusna kvalifikace musi
byt vzdélatelnd v kurzu dalsiho vzdélavani. Coz opét znamens, ze existuje
bézné dosazitelné materialné-technické zazemi, které neni netinosné drahé
aneni zde riziko ohrozeni zdravi ¢i Zivota. Jednotka prace neni definovana
prilis Siroce a vzdélavaci kurz neni netinosné dlouhy. Existuje zkuSebni
organizace a odbornici, ktefi jsou schopni kurz pro pfislusnou profesni

kvalifikaci realizovat (NUV, 2019, str. 13-14).

Uvedené teoretické informace jsou pro empirickou cast dtlezité z pohledu

vysvétleni samotného terminu profesni kvalifikace, ktery je pro tuto praci

stéZejn.

1.2 Kvalifika¢ni standardy profesni kvalifikace

O kvalifikaénim standardu piSe Valenta (2013, str. 465), Ze se jedna

o strukturovany popis odbornych zptisobilosti nezbytnych pro vykon pracovnich

¢innosti v urcitém povolani. Vramci NSK jsou pozadavky tykajici se
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kvalifikacniho standardu formulovany pomoci kompetenci, které by mél mit
drzitel p¥islusné kvalifikace (NUV, 2019, str. 19). Kompetence je pfitom
definovana jako souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot,
které umoznuji uplatnéni a osobni rozvoj jednotlivce. Jde v podstaté
o predpoklad k vykonu ur¢itého souboru ¢innosti a fika nam, co ma zaméstnanec
znat, umét a jak se méa chovat (MPSV CR, 2017a). Podobné o kompetencich hovoii
také Hronik (2007, str. 61), kdyz fika, ze kompetence je , trs znalosti, dovednosti,
zkusenosti a vlastnosti, kteryy podporuje dosazeni cile”. Kompetence nevidi jako pouhé
dovednosti, ale jako pozorovatelné zptlisoby, pomoci kterych dosahujeme

efektivnich vykond.

Vypracované standardy jsou zvefejnény na webu

www.narodnikvalifikace.cz a jsou vnimany jako diikaz toho, Ze existuje systém,

v ramci kterého umi stat komunikovat se svymi socidlnimi partnery (Méstanovs,
2014). Za velmi dulezitou je povazovand i pravidelnd revize standarddi, a to
predevsim proto, Ze se realita pracovnich procest, pravo i technologie bouflivé
meéni (Brabcova, 2018, str. 20). Kazda PK, uvedend v NSK, ma svij ndzev a ¢iselné

oznaceni — kéd (Valenta, 2013, str. 461).

Kvalifika¢ni standard je tedy popisem odborné zptisobilosti, kterd
odpovidd konkrétni profesni kvalifikaci. Je vZdy doplnén o kvalifika¢ni aroven

profesni kvalifikace, kterd je popsana v nasledujici podkapitole.

1.3 Kvalifika¢ni trovné profesni kvalifikace

Evropsky ramec kvalifikaci (European Qualifications Framework — dale
jen EQF) klasifikuje na zdkladé souboru kritérii stanovené urovné dosazeného
uceni. Cilem tohoto ramce je integrovat a koordinovat kvalifikace a také zlepSovat

transparentnost, dostupnost a kvalitu kvalifikaci s ohledem na trh prace, systém
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vzdélavani i odborné pripravy. EQF je definovan osmi urovnémi, které jsou
zalozené na vysledcich vzdélavani. Urovné umoziiuji srovnavat kvalifikace
z raznych zemi a instituci (European Union, 2018, str. 8). Kvalifika¢ni trovné
NSK jsou stanoveny v souladu strovnémi EQF i se stupni vzdélani podle
$kolského zakona (NUV, 2019, str. 24). Urovné EQF jsou popsany znalostmi,
dovednostmi a kompetencemi. Jejich podrobny popis obsahuje p¥iloha ¢. 1 (NUV,
2011-2019a).

Kvalifika¢ni troven musi byt urcéena pro kazdou profesni kvalifikaci
i kazdou jeji kompetenci. Urovné jednotlivych odbornych kompetenci jsou
uréovany soustavou centralné stanovenych narodnich desktriptorti (NUV, 2019,
str. 24). Databaze Narodni knihovny popisuje deskriptor jako slovni vyraz
pouzivany pii indexaci k popisu uréitého pojmu v dokumentu (DNK CR, 2014).
Deskriptory jsou popsany tak, aby pokryly celou skalu vysledki uceni, a to od
zakladniho vzdélavani, pres urovné Skolni a nekvalifikované délnické arovné az
po doktorské studium, pfipadné vrcholové profesiondlni trovné. Pokryvaji
pracovni i studijni situace, akademické a profesni uspofadani, pocatecni i dalsi
vzdélavani. Zahrnuje vSechny formy wuceni, formdlni, neformdlni nebo
informalni. Deskriptory dostatecné rozliSuji tirovné prechézejici i nasledujici.
Kazda aroven vychazi z arovné predchazejici, kterou také zahrnuje (Evropska

komise, 2008, str. 4).

Lze tedy konstatovat, Ze kvalifikacni trovné vychéazi zjednotného
evropského kvalifikaéniho rdmce. Diky tomu je mozné srovndvat urovné
kvalifikaci riznych zemi a instituci. NSK definuje osm kvalifika¢nich trovni
popisujicich celou $kdlu — od kvalifikaci ziskanych pfi ukonéeni povinného

vzdélavani az po kvalifikace ziskané na nejvyssi trovni terciarniho vzdélavani.
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1.4 Autorizovana osoba

Zdkon o wuznavani vysledki dal$iho vzdélavani zavadi jednotny,
transparentni a objektivni zptisob ovéfovani a uznavani dovednosti a védomosti
jedince prostfednictvim autorizovanych osob (dale jen AO). Ovéfovani
a uznavani dovednosti provadi zptisobem stanovenym v pfislusném hodnoticim
standardu - tzn. Ze je opravnéna zkouset a vydavat osvédceni o uznani profesni
kvalifikace. AO se mtize stat jakadkoli fyzickd, fyzicka podnikajici nebo pravnicka
osoba, ktera vyhovi podminkam stanovenym zdkonem (MSMT CR, 2013-2019a).
U fyzickych osob stanovi zadkon napfiklad splnéni podminky zptsobilosti
k pravnim tkontim, bezahonnosti, prokdzani ziskanych odbornych zptisobilosti,
prokdzani nejméné péti let praxe v povolani, pro jehoz vykon je potfebna odborna
zpusobilost nebo pfedloZeni cCestného prohlaSeni o sezndmeni se s aktudlnim

vyvojem v oblasti dané profesni kvalifikace apod. (Cesko, 2006a, str. 4).

Pravnickd osoba, zadajici o udéleni autorizace, musi prokdzat zajisténi
nezbytnych materidlnich a technickych pfedpokladi pro provadéni zkousky —na
majetek Zadatele nebyl v poslednich péti letech prohldsen konkurs, nebylo proti
nému zahdjeno insolven¢ni fizeni, neni v likvidaci, nemd v evidenci dani
nedoplatky, nema nedoplatky na pojistném a na pendle na vefejném zdravotnim

pojisténi apod. (Cesko, 20064, str. 5).

Zadatel prokazuje splnéni podminek autorizovanému organu, t.
prislusnému ministerstvu, které ma ve své gesci dané povolani. Napf.
o autorizaci pro profesni kvalifikace v oboru elektro zada zdjemce o autorizaci
Ministerstvo prace a pramyslu (MSMT CR, 2013-2019a). Zkousky uchazedi
o profesni kvalifikaci provadi autorizované osoby nebo jejich autorizované osoby

(zaméstnanci nebo pracovnici, kterou jsou s AO ve smluvnim vztahu).
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Autorizovanymi osobami jsou Skoly, asociace, firmy, vefejni nebo
soukromi poskytovatelé dalSiho vzdélavani apod. V roce 2018 existovalo v radmci
Ceské republiky jiz vice nez 1000 unikatnich autorizovanych osob, tedy
vzdélavatelti, odbornik{i, Skol, firem s oprdvnénim organizovat, provadét
zkousky a vydavat zdkonem stanovena osvédceni (PeSka & Kadlec, 2018, str. 17).
Prehled autorizovanych osob je mozné nalézt na webovych strankdch NSK,
u kazdé schvalené kvalifikace, v zaloZzce oznalujici autorizované osoby (NUV
a TREXIMA, 2006-2014a). S AO spolupracuji vzdélavatelé, ktefi jsou casto
nositeli autorizaci k poskytovani zkousek z profesnich kvalifikaci, coZ s sebou
nese povinnost splnéni materidlné-technickych podminek i personalniho
zabezpecdeni. Vzdélavatelé jsou tak nedilnou soucasti NSK (Novackova, 2018, str.

16).

Souhrnné lze uvést, Ze v procesu ziskdni profesni kvalifikace hraji
autorizované osoby, ve spolupraci se vzdélavateli, vyznamnou roli. Pravé AO
ovéfuji a uznavaji, podle stanovenych standarddi, ziskani profesni kvalifikace,
coz je dtleZitou teoretickou informaci pro empirickou ¢ast této diplomové prace.
Autorizovanou osobou se na zdkladé zadosti a po splnéni podminek mtzZe stat

fyzickd i prdvnicka osoba, ktera o autorizaci pozada autorizovany organ.

1.5 Ziskani uplné profesni kvalifikace

Pro naplnéni cile a s ohledem na empirickou ¢ast prace je nutné teoretické
ukotveni a vysvétleni pojmu UPK a jejtho ziskani. UPK je definovéna jako
odborna zptsobilost fyzické osoby fadné vykondvat vSechny pracovni ¢innosti
v konkrétnim povolani (Cesko, 2006a, str. 1). Zpiisobilosti vykonavat ¢innosti je
minéno, Ze drzitel UPK disponuje znalostmi, dovednostmi a kompetencemi, které

mu umoziuji vykondvat cdinnosti ihned, nebo postupné v ramci zauceni,

20



doskolovani a zdokonalovani se praxi. VSemi cinnostmi je myslen zakladni
rozsah vykonu povolani, ktery se opakuje na vétsiné béznych pracovist (NUV,
2019, str. 56). Byva spojena s dosaZenim pfislusného stupné vzdélani (Valenta,

2013, str. 461).
UPK je mozné ziskat tfemi zptisoby:

= Uspésnym absolvovanim vzdélani v ramci pocateéniho vzdélavani
v pfislusném oboru vzdélani, nebo studiem ve studijnim programu
podle zakona ¢. 561/2004 Sb. o pfedskolnim, zdkladnim, stfednim,
vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) nebo zakona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich
zadkont (zdkon o vysokych Skoldch) ve znéni pozdéjsich predpisii
(Valenta, 2013, str. 462).

» Ziskanim profesnich kvalifikaci, které jsou podmnozinou konkrétni
tplné profesni kvalifikace (NUV, 2011 — 2019b), a naslednym
vykondnim  zkouSek v odpovidajicim  oboru = vzdélani
pozadovanych podle skolského zdkona (Valenta, 2013, str. 462).

» Ziskanim profesni kvalifikace nebo profesnich kvalifikaci, které
umoznuji vykon urcitého povolani v kombinaci se ziskdanim stupné
vzdélani v nékterém oboru vzdélani, tzn. obcan s urcitym stupném
vzdélani ziska kvalifikaci vedouci k nékteré uplné profesni
kvalifikaci tohoto stupné, napf. vyuceny zednik =ziskd dilci

kvalifikaci vedouci k tiplné kvalifikaci ¢alounik (NUV, 2011-2019b).

Tato prace vysvétluje ziskani UPK prostfednictvim ziskani profesnich
kvalifikaci, které jsou podmnozinou uplné profesni kvalifikace a nasledné

vykondni zkou$ek v pozadovaném oboru.
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1.6 Kuvalifika¢ni standardy a jejich skladani do tplné profesni kvalifikace

Kvalifikac¢ni standardy jsou stanovené i pro uplné profesni kvalifikace, a to
s ohledem na kompetence, které tvori zdklady pro celoZivotni uc¢eni umoznujici
kariérovy rozvoj. Oproti kvalifikacnim standardiim profesnich kvalifikaci je zde
explicitné uveden i soubor relevantnich obecnych kompetenci a jejich tirovné. Pfi

stanovovani téchto standardti se vychazi z NSP (NUV, 2019, str. 58).

K tomu, aby bylo mozné zrealizovat cestu k tplné profesni kvalifikaci
a k pozadovanému stupni vzdélani, musi byt pro kazdou UPK definovano, jaké
profesni kvalifikace je k tomu potfebné ziskat. Kombinace profesnich kvalifikaci
pro danou UPK se provadi az po vytvofeni standardt PK i UPK. Ty jsou
vytvareny nezavisle na sobé€. Je vZdy nutné, aby vysledny soubor kompetenci
jednotlivych PK v sobé obsahoval kompetence ekvivalentni se souborem
kompetenci kvalifikaéniho standardu UPK (NUV, 2019, str. 58-59). Jedna
profesni kvalifikace mtize byt zdroven soucasti dvou nebo vice kvalifikaci

uplnych (Valenta, 2013, str. 459).

NSK napftiklad uvadi shluk profesnich kvalifikaci Montér hromosvodu
(26-21-H), Montér slaboproudych zafizeni (26-020-H), Montér elektrickych
rozvadéct (26-019-H), Montér elektrickych siti (26-018-H) a Montér elektrickych
instalaci (26-017-H), jejichz =ziskdni umoZiiuje zdjemctim pfihlasit se
k absolvovani zavérecné zkousky v oboru Elektrikar (26-51-H/01). Kédy uvedené
u jednotlivych profesnich kvalifikaci vychazi z NSK. Zavérecnou zkousku je
mozné absolvovat ve $kole, kde se tento obor vyuéuje (NUV a TREXIMA, 2006—
2014b). Kéd uvedeny u oboru Elektrikaf se ¥idi Nafizenim vlady ¢. 689/2004 Sb.
o soustavé obort vzdélani v zdkladni, sttednim a vys$sim odborném vzdélani ve

znéni pozdéjsich predpistt (MSMT CR, 2013-2020).
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Z uvedeného vyplyva, Ze profesni kvalifikace 1ze shlukovat do tplnych
profesnich kvalifikaci, které spolecné obsahuji ucelené know-how. SloZenim
vsech profesnich kvalifikacich, které jsou shlukem uplné profesni kvalifikace,
jsou absolventi pfipraveni k vykonani zkousek stanovenych podle Skolského

zakona a ziskat i pozadovany stupen vzdélani.

Souhrnné lze uvést, Ze prvni kapitola prace je vénovana Narodni soustavé
kvalifikaci pfedstavujici urcity ramec informaci, diky kterym je mozné pfipravit
zdjemce na ziskani profesni kvalifikace. Prvni kapitola prace ddle vysvétluje
pojem profesni kvalifikace jako odbornou zptsobilost fyzické osoby
k vykondvani urcitych pracovnich ¢innosti nebo souboru pracovnich cinnosti
v konkrétnim povolani. V ramci kvalifika¢niho standardu se zabyva i popisem
téchto odbornych zptisobilosti pomoci kompetenci, které jsou nezbytné pro
ziskani profesni kvalifikace. Nechybi ani tidaje vysvétlujici kvalifikaéni troven,
ktera je stanovena pro kazdou kompetenci. S ohledem na cil prace, tedy
analyzovat proces ziskdni uplné profesni kvalifikace podle NSK v ramci
firemniho vzdélavani ve vyrobni organizaci XY, vysvétluje v dalsi ¢asti prace také
pojem autorizovana osoba a jeji roli v procesu ziskani profesni a iplné profesni
kvalifikace. Druhd kapitola se zabyvad formou pfipravy v ramci firemniho
vzdélavani, tedy projektem vzdélavaci akce. Protoze se vzdélavaci akce tyka
dospélych, vénuje se prace na zacatku kapitoly vzdélavani dospélych a zamétuje

se pfedevsim na firemni vzdélavani.
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2 Vzdélavani dospélych

Podle Hamburské deklarace, zavérecného dokumentu 5. mezinarodni
konference UNESCO o vzdélavani dospélych, je vzdélavani dospélych pravem
a zaroven podminkou pro zapojeni ¢lovéka do déni ve spolecnosti 21. stoleti

(MSMT CR, 1997).

Protoze se cela kapitola vénuje vzdélavani dospélych, je nejprve vhodné
vysvétlit pojmy dospély a vzdélavani. Bata napfiklad nékolikrat fekl, Ze
dospélym se clovek stava jiz ve véku 14 let, kdy jiz musi byt schopen postarat se
o sebe i o svou rodinu (Koncitikova, 2015, str. 38). Palan v pojeti Komenského
(2002, str. 8) uvadi, ze dospélym je clovek, ktery dosahl mezniku vzriistu a sil, je
schopny k Zivotnim tkoltim a zahajuje ten druh Zivota, na ktery se pfipravoval.
Dale Palan (2002, str. 9) cituje pravni normy definujici dospélého jako ¢lovéka,
ktery ukondil skolskou pfipravu a vstoupil na trh prace nebo do domdacnosti.
Podle Bartdka (2015, str. 11) se dospély tcastnik vzdélavani vyznacuje urcitou
urovni socidlni zralosti, vyrovnanosti, ustdlenym zptisobem Zivota, systémem
hodnot, smyslem pro redlné cile a pro prakticky Zivot. Hartl (1999, str. 51-52)
uvadi spojitost terminu dospélosti s terminem zralosti, a to jak citové,
intelektudlni i socidlni. Pro tcely této prace je za dospélého povaZovan cloveék,

ktery ukoncil Skolskou pfipravu a vstoupil na trh prace nebo do doméacnosti.

Za pomoci Armstronga (1999, str. 425) mizeme vzdélavani definovat jako
,,v0zvoj znalosti, hodnot a védomosti pozadovanych spise obecné ve vsech oblastech Zivota,
nez aby slo o znalosti a dovednosti vztahujici se k néjakym konkrétnim oblastem pracovni
¢innosti”. Plaminek (2014, str. 11) dodava, ze vzdélavani dospélych se lisi od
vzdélavani déti na zdkladni nebo stfedni skole. Moderni vzdélavaci programy

totiz povazuji ucastniky vzdélavani za rovnocenné partnery, ktefi spolupracuji
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s uciteli na dosaZeni stanovenych cili vzdélavani. Také Hartl (1999, str. 93) uvadi
zdtraznéni Knowlese, Ze dospéli jsou zvykli na sebefizeni a prebiraji

odpovédnost za své rozhodovani.

Vzdélavani dospélych je oznacovano i jako celkovy souhrn
organizovanych vzdélavacich procesti rtznych obsahti, trovni a metod.
Vzdélavani, které nahrazuje nebo prodluZzuje prvotni vzdélavani na Skolach
a univerzitach, ¢i v ucénovskych zazemich. Dospélé osoby zde rozvijeji své
zpuisobilosti, obohacuji znalosti, zdokonaluji své technické a profesni kvalifikace
(Pavlik, Chaloupka & Kohout, 1997, str. 16). Vzdélavani je mozné definovat ijako
proces, kterym diky =zlepSeni znalosti a rozvoji dovednosti dosahujeme
u vzdélavanych zménu chovani (Kazik, 2008, str. 15). Benes (2014, str. 22) k tomu
dodava, ze dospély se vzdy ucil, , protoze musel reagovat jak na své vlastni biografické

a vyvojové zmeény, tak i na ménici se spolecenské situace”.

Z uvedeného vyplyva, Ze vzdélavani dospélych se odliSuje od vzdélavani
déti a mladeze predevsSim v pristupu k plnéni cilti vzdélavani. S ohledem na
zmény probihajici ve spole¢nosti dochdzi ke zvySovani zdjmu dospélych ticastnit
se vzdélavani, a to pfedevsim vzdélavani profesniho. Pravo dospélych tcastnit

se vzdélavacich procesti je zahrnuto i v legislativnich dokumentech.

2.1 Firemni vzdélavani

Lidé, zaméstnanci, jsou zdkladnim predpokladem, alfou a omegou
podnikani. Ne vzdy je mozné ziskat hotové zaméstnance v takovém mnozstvi
a s takovymi védomostmi, znalostmi, dovednostmi, pfistupem a postoji, jaké
firma pravé potfebuje. Poté nastupuje nutnost efektivniho rozvoje a vzdélavani
pracovnikti, aby se co nejrychleji dostali na pozadovanou uroven (Vodak &

Kucharcikovd, 2011, str. 15). Vzdélavani zaméstnancti zahrnuje jak vzdélavani
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v podniku, tedy interni, vnitropodnikové vzdélavani organizované firmou ve
vlastnich vzdélavacich stfediscich nebo pfimo na pracovistich, tak vzdélavani
mimo podnik, tj. ve Skolicich mistnostech u externich dodavatelt, ve Skolach
apod. (Bartorikova, 2010, str. 16). Pfedstavuje priifezovou disciplinu,
s pedagogickymi, sociologickymi, ekonomickymi, politickymi, psychologickymi,

profesnimi, persondlnimi, pravnimi i etickymi aspekty (Bartak, 2015, str. 11).

Pro firmy je dulezité, aby s vyspélymi technologiemi pracovali lidé, ktefi
jsou technicky, védomostné a fyzicky zdatni. Ti, ktefi jsou schopni pruzné
reagovat na zmény, lidé tvorfivi aschopni realizovat inovace (Vodak
& Kucharcikova, 2011, str. 70). Koubek (2015, str. 253) definuje vzdélavani
pracovniki jako persondlni ¢innost, ktera zahrnuje pfizptisobovani schopnosti
zaméstnancli stdle se ménicim pozadavkiim pracovniho mista, zvySovani
pouzitelnosti pracovnikti, aby zvladali znalosti a dovednosti, které jsou nutné pro
vykon jinych pracovnich mist a dale pfeskolovani pracovnik( z povolani, které
jiz organizace nepotfebuje na povolani, které organizace naopak potfebuje
(rekvalifikace pracovnikil). To potvrzuje i Pricha (2014, str. 80), ktery uvadi
doplnéni Tureckiové, Ze firemni vzdélavani je souhrn vzdélavacich aktivit, které
podnik organizuje se zdmérem doplnit nebo zménit kvalifikacni strukturu
pracovniki. Armstrong (2007, str. 448) definuje podle Argyrise, Ze k uceni
probihajicimu v organizaci dochdzi za dvou podminek: 1. kdyz organizace
dosahuje toho, co zamyslela, a 2. kdyZ je identifikovan a upraven nesoulad mezi
zaméry a vysledky. Bartortkova (2010, str. 11) dodava, Ze firemni vzdélavani je

hledani a nasledné odstranovani rozdilti mezi tim, co je a tim, co je Zddouci.

Ve vzdélavani zaméstnancii miizeme rozlisit zhruba tfi pfistupy ke
vzdélavani zaméstnanct. Organizovani jednotlivych vzdélavacich akci,

systematicky pristup a koncepce ucici se organizace. Jednotlivé vzdélavaci akce

26



reaguji na momentalni potfeby jednotlivct nebo firmy (Tureckiova, 2004, str. 89).
Nejvice efektivni je dobfe organizované systematické vzdélavani (Koubek, 2015,
str. 259). Bartoniova podle Armstronga (2010, str. 109) uvadi, Ze jeho hlavni
charakteristikou je, ze probiha nepretrzité vramci opakujictho se cyklu
identifikace potfeby, planovani, realizace a vyhodnocovani. Podle Hronika (2007,
str. 133) se v fadé firem postupuje podle tohoto schématu, a d4 se Fict, Ze rozdéleni
cyklu vzdélavani do ¢tyt fazi je vSeobecné prijimano. U¢ici se organizaci je mozné
budoucnost. Uc¢eni ma v této souvislosti hlubsi vyznam neZ pouhé prijimani
informaci, jde o zménu jednotlivct tak, aby dosahli vysledki, které si preji a jsou
pro né dtilezité (Kocidnova, 2012, str. 60). Armstrong (2007, str. 451) podle
Garvina uvadi, Ze zasadni myslenou ucici se organizace je podle jiné teorie to, Ze
ucenti je podstatnym faktorem, ktery umoznuje organizaci prezit. Uceni na tirovni
¢innosti, politiky i strategie musi byt védomé, soustavné a integrované a je nutné,

aby manazefi vytvareli klima, v rdmci kterého se bude personal soustavné ucit.

V zasadé lze tedy uvést, Ze zaméstnanci, lidské zdroje, jsou vyznamnym
bohatstvim kazdé organizace. Vzdélavani zaméstnancti je dileZitym procesem
organizace nejen proto, ze miize vypomoci v ziskani kvalifikace zaméstnanctim,
ktefi byli vybrani do firmy bez pozadované kvalifikace, ale i proto, ze umoznuje
zaméstnanclim reagovat na stdle probihajici zmény ve spolecnosti a také
v technologiich. ZajiStuje, aby rozdil mezi Zddoucim stavem a stavem skutecnym
byl co nejmensi, aby zaméstnanci byli kreativni a tvofivi. V ramci firemniho
vzdélavani je mozné rozlisit zhruba tfi piistupy ke vzdélavani zameéstnancti. Od
organizovani jednotlivych akci, pfes systematicky organizované vzdélavani az po

koncepci ucici se organizace.
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2.2 Motivace zaméstnancti k uceni a zvySovani kvalifikace

Teorie vztahujici se k motivaci zaméstnanci kucdeni a zvySovani
kvalifikace byla do prace doplnéna az nasledné po provedeni rozhovorti se vSemi
respondenty. Ackoliv ptivodné nebyla motivace pfedmétem rozhovoru, byla
v nich zminovana jako dtileZita pro tspéch vzdélavaci akce. I proto se v této ¢asti
prace tzce zameéfuje pouze na motivaci k uceni a zvySovani kvalifikace, nikoliv

na motivaci obecné.

,Motivace zaméstnancii k uceni a zvySovdni vlastniho potencidlu je velmi
vyznamnym prokem vzdéldvaciho procesu” (Vodak a Kucharéikova, 2011, str. 101).
Obecné je motivace dospélych kuceni wvnitfni psychickou pohnutkou,
rozhodnutim, diivodem k ti¢asti ve vzdélavani. Motivace je vyvoldna urcitou
potfebou. MtiZe se jednat o potfebu byt tispésny, kompetentni, uznavany v urcité

¢innosti (Priicha, 2014, str. 33).

Podle BeneSe (2014, str. 105) vétSinou ptisobi cely komplex motivd, rtizné
se vyviji, jsou vysledkem uceni a zkuSenosti s ucenim a nejsou dané jednou
provzdy. Pravé zkuSenosti sucenim ve Skole mnohé mozné ucastniky od
vzdélavani odrazuji. Rabusicova, Rabusic a Sedova (2008, str. 99 a 109) dopliiuji,
Ze ucast v neformalnim vzdélavani je motivovdna mimopracovnimi davody,
ucast ve formalnim vzdélavani predevSim pracovnimi diéivody. Dominujicim
motivem zaméstnancti vratit se do skoly je pozadavek zaméstnavatele a snaha
o zlepSeni pracovniho postaveni a uplatnéni na pracovnim trhu. Benes$ (2014, str.
106) zaroven upozornuje, Ze v pfipadé, kdy je motivem dalsiho vzdélavani vykon

profese, ztraci se i jeho dobrovolnost.

Urban (2017, str. 106) doplnuje, Ze vychozim pfedpokladem motivace ke

vzdélavani je celkova pracovni spokojenost. Spokojeni zameéstnanci se uci
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ochotnéji a rychleji. Navic ziskané schopnosti a znalosti jsou zpravidla také

trvalejsi.

Zkratka o motivaci je mozné fict, Ze je vychozim predpokladem uceni
(nejen) dospélych. Motivii uceni existuje celda fada, pro dospélé je ale
dominantnim poZadavek zaméstnavatele, moZnost ziskat lepSi pozici

v organizaci nebo vyhodné&jsi postaveni na trhu prace.

2.3 Projektovani vzdélavani akce

Jak je uvedeno v kapitole 1.1 této prace, jednou z podminek vzniku
profesni kvalifikace je podminka vzdélatelnosti. ProtoZe ziskani profesni a tplné
profesni kvalifikace mlize zaméstnanctim usnadnit absolvovani vzdélavaci akce,

vénuje se prace i projektovani vzdélavaci akce.

Hartl (1999, str. 93) s podporou Knowlese doporucuje dbat pri tvorbé
vzdélavaciho programu na tyto zasady: dospéli potfebuji znat, proc se maji ucit,
vyzaduji uc¢eni na zakladé dosavadnich zkusenosti, potfebuji k uceni pfistupovat
jako k feseni problémii a uci se nejlépe, pokud to pro né ma ptimy vyznam. Podle
Muzika (2000, str. 94) by projekt vzdélavaci akce mél byt v zdsadé reakci na
urditou vzdélavaci potfebu a meél by byt urcen konkrétni cilové skupiné
pracovniku firmy. Pfi pfipravé vzdélavaci akce by si vzdélavatel i manazer méli
odpovédét na nékteré zdkladni otazky. Odpovédi na otdzky Pro¢? Koho? Co?
Kdy? Jak? Kdo? Kde? a Zac¢? totiz mohou ukdzat, ze stavajici problém je
v organizaci mozné fesit i jinak nez vzdélavanim. Hronik (2007, str. 146) bere

v vahu nasledujicich pét elementti:

» Kontext (spolecnost, kultura, firma a jeji strategie).

» Student (zde je zahrnuta i teorie uceni, styly uceni atd.).
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» Lektor a interakce (didaktika vcetné uplatnéni ucebnich zasad — strategii
ucenti).
* Téma, obsah a jeho struktura.

» Prostfedi (napf. virtudlni nebo outdoorové).

Podle Bartorikové (2010, str. 116) se do vzdélavaciho projektu promitaji
¢tyfi hlavni faze systému firemniho vzdélani (analyza potfeb, planovani,
realizace a vyhodnocovani) a dochdzi kjejich blizsi specifikaci. Projektovani

vzdélavaci akce se sklada z téchto krok:

1. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb (nejkriti¢téjsi faze
projektovanti).

2. Interpretace vysledkt analyzy vzdélavacich potteb:
* Formulace cile vzdélavaci akce
» Stanoveni profilu uicastnika a profilu absolventa vzdélavaci akce
» Urceni obsahu vzdélavaci akce, sestava inventafe disciplin, tvorba

studijniho planu, osnov a anotaci

» Tvorba studijnich materiali

3. Volba forem, metod a technik vzdélavani, véetné volby didaktickych
podminek a techniky

4. Prehled lektorti.

5. Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce.

6. Materidlni, technické a financni zabezpedeni vzdélavaci akce,
predkalkulace.

7. Navrh zplisobu evaluace vzdélavaci akce.

Vodék a Kucharéikova (2011, str. 48) vymezuji tyto nezbytné faze realizace

vzdélavaciho projektu: cile, program, motivace, metody, ti¢astnici a lektofi. Jako
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dtilezité vidi Fiala (2018, str. 23) takeé to, aby byla vzdélavaci aktivita predstavena
takovym zpusobem, ktery ticastnikiim umozni nejen naucit se to, co pottebuji, ale

umozni také pozitivné reagovat na celou akci.

Existuje vice pristupli k projektovani (designovani) vzdélavaci akce. Jak
vyplyva z uvedeného textu, vZdy je nutné nevynechat Zadny dutlezity aspekt
ovliviiujici projektovani akce. V nasledujicich podkapitolach se prace vénuje
podrobnému popisu jednotlivych fazi projektovani vzdélavaci akce tak, jak ho
popisuje Bartorikova (2010). Divodem pro vybeér pravé této teorie je posloupnost
jednotlivych krokti, které je nutné udélat — od analyzy potfeb po evaluaci
vzdélavaci akce, tedy od zacatku do konce. Nasledujici podkapitoly vénujici se
projektovani vzdélavaci akce, jsou teoretickym vychodiskem pro empirickou ¢ast

prace.

2.3.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

V projektovani vzdélavacich potfeb je analyza a identifikace téchto potieb
prvni a zdroven nejkriticté€jsi fazi projektovani (Bartonkova, 2010, str. 118). Jde
o shromazdovani informaci o sou¢asném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikti a v porovnavani ziskanych tidajia s pozadovanou trovni (Vodak &
Kucharéikovd, 2011, str. 85). Vysledkem analyzy je pak zjisténi mezer ve
vykonnosti, které je mozné odstranit vzdélavanim (Bartorikova, 2010, str. 118).
Podle Armstronga (2007, str. 503) je tzv. ,model deficitu” omezeny. Vzdélavani
by se mélo zabyvat ptipravou lidi na to, aby byli schopni a ochotni brat na sebe
dal$i povinnosti a odpovédnosti, zvySovali si vSestranné schopnosti, byli
pfipraveni na nové pozadavky préce viceoborovosti ¢i flexibilni kvalifikaci.

Potfeba vzdélavani miize vyplynout i ze sledovani pracovniho vykonu
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pracovnikd, kvality vyrobkt nebo sluzeb, vyuzivani zdroja apod. (Koubek, 2015,

str. 262).

vvvvvv

a jednotlivct. Podle Hronika (2007, str. 136) 1ze vzdélavaci potteby identifikovat
z thlu pohledu subjektu vzdélavani (individualni potfeba a ptfani), poZzadavka
vyplyvajicich z funkce (hodnoceni, nesoulad mezi naroky prace a redlnymi
zplsobilostmi) a pohledu budoucnosti (ocekavani, planovaného profesniho
a kariérové rustu). Tureckiova (2004, str. 100-101) navrhuje analyzu vzdélavacich
potfeb na urovni jednotlivce, tymu a firmy. Nejéastéji pouzivanymi metodami
analyzy vzdélavacich potfeb jsou analyzy dokumentti, ankety a prizkumy,
fizené rozhovory nebo vystupy z hodnoceni adapta¢niho procesu a pracovniho

vykonu.

Analyza vzdélavacich potieb je nejkritictéjsi fazi projektovani vzdélavaci
akce. Empirickd ¢ast prace proto vysvétluje, jakym zptisobem probiha analyza
vzdélavacich potteb v organizaci XY, jaké informace o znalostech a dovednostech
svych pracovniki zjistuje a s jakou pozadovanou trovni je porovnava.

2.3.2 Interpretace vysledkt analyzy vzdélavacich potteb

Na analyzu vzdélavacich potfeb navazuje interpretace vysledkti. Pokud je

zjistény problém feSitelny vzdélavani, je tfeba rozhodnout, jakym zptisobem ma

byt vzdélavani provadéno (Bartorikova, 2010, str. 134).
* Formulace cile vzdélavaci akce

Formulovat cil vzdélavaci akce znamena jasné a srozumitelné popsat, ceho
se ma dosahnout a jaké vysledky je mozné ocekavat (Kazik, 2017, str. 31). Ucebni

cil popisuje, pomoci aktivnich sloves, kone¢né chovéani ucastnika (Bartorikova,
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2010, 136). Cile maji byt formulovany komplexné, konzistentné, kontrolovatelné
a ptimétené (Paldn, 2002, str. 118-119). V ramci profesniho vzdélavani maji byt
cile projekti sméfovany na konkrétni pfedmét (co se ticastnik musi naucit) a také
na konkrétni ¢innosti (co ma byt tcastnik schopen vykonavat) (Muzik, 2000, str.

98).
» Stanoveni profilu ucastnika a profilu absolventa vzdélavaci akce

Profil tucastnika tvofi poZadované vstupni znalosti dovednosti,
schopnosti a kompetence, které by mél mit clovék vstupujici do vzdélavaci akce.
Umozniuje nastavit obsah vzdéldvaci akce, ktery odpovidd potiebam
a pozadavkiim daného pracovnika (Bartorikov4, 2010, str. 145). Profil absolventa
vyjadfuje dosaZenou uroven védomosti a schopnosti, profesnich dovednosti
a postoji odpovidajicich dané profesi (Kolaf & kol.,, 2012, str. 11). Podle
Bartorikové (2010, str. 145) je mozné urdit Siroky a mélky nebo hluboky a uzky
profil absolventa. Siroky a mélky profil neni pili§ specializovan a dava
absolventovi flexibilitu uplatnéni. Hluboky a tuzky profil je vyrazné

specializovanym vzdélavanim v jednom oboru.

» Urcéeni obsahu vzdélavaci akce, sestava inventdfe disciplin, tvorba

studijniho planu, osnov a anotaci

Vymezeni obsahu vzdélavani je pro vyuku dualezitym krokem (Podlahova
& kol, 2012, str. 21). Obsah volime na zdkladé cile. Jde o preddvany souhrn
védomosti, znalosti, zpusobilosti, zrucnosti nebo navykt. Je urcen ucebnimi
plany a ucebnimi osnovami (Paldn, 2002, str. 133). Inventaf disciplin je tvofen
z profilu ticastnika a absolventa tak, aby nedoslo k zafazeni nepotfebného nebo
nespravného obsahu. Jeho hlavnim ticelem je podchytit vSechna témata vztahujici

se ke vzdélavaci akci (Bartorikova, 2010, str. 146). Casovou a obsahovou
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posloupnost studijnich disciplin, formu studia a také zptisob ovéfeni vysledki
stanovi studijni plan (Rohlikova & Vejvodova, 2012, str. 19). Bartorikova (2010,
str. 146) rozliSuje mezi induktivnimi a deduktivnimi studijnimi plany. Ucivo
vramci induktivnich pland je wuspofadano od konkrétnich, prakticky
orientovanych disciplin az k teoretickému zastfeSeni. Deduktivni plany se opiraji
o ziskana teoretickd vychodiska a vyustuji do konkrétnich, prakticky zamérenych
disciplin. Podle Muzika (2000, str. 98) je osnova podrobnym obsahovym
vymezenim jednotlivych tematickych celkii. MtZe byt podobna rozvétvenému
stromu, pfipadné diagramu, zachycuje vztahy a vazby mezi kapitolami
a podkapitolami. Musi tvofit srozumitelny celek (Podlahova a kol., 2012, str. 113).
Anotaci se rozumi stru¢na charakteristika dokumentu z hlediska obsahu, urceni,

formy a jinych ryst (Sklenak a kol, 2001, str. 32).

V rdmci empirické ¢asti prace bude zjiStovana a vysvétlena souvislost
obsahu, inventare disciplin, studijniho pldnu, osnovy a anotace s kvalifikacnim

standardem profesni kvalifikace tak, jak je popsany v kapitole 1.2.
* Tvorba studijnich materiali

V ramci projektovani vzdélavaci akce je zvazovana predevsim dostupnost
a pfimérenost potfebnych studijnich materialti (Prasilova, 2006, str. 158). Je témér
nemyslitelné kondni vzdélavaci akce bez studijnich materiald, at jiz v tiSténé nebo
elektronické podobé (Bartorikovd, 2010, str. 165-166). Studijni materidly musi byt
vytvofeny v ndvaznosti na cil, obsah, formu i metody vzdélavaci akce (Muzik,

2000, str. 99).

2.3.3 Volba forem, metod a technik vzdélavani

Vybérem formy vzdélavani rozhodujeme, zda bude vyuka realizovana

v pfimém kontaktu lektora a tcastnika, nebo tzv. dalkovym zptisobem, kdy je
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lektor a ucastnik vzdalen jak prostoroveé, tak casové (Muzik, 2000, str. 98).
Bartorikova (2010, str. 149) s podporou Muzika pfidava jesté kombinovanou
vyuku, ktera je kombinaci bezprostfedniho a zprostiedkovaného kontaktu
lektora a ucastnika. Hronik (2007, str. 150) doplnuje, Ze volba forem, metod
a technik vzdélavani nesmi byt ndhodna. Je nutné, aby vybér metod a technik
pokryval co nejSirsi spektrum, ale zaroven ptlisobil koncentrované.

Koncentrované, ale také monotonné ptisobi mensi mnoZstvi metod, coz

v kone¢ném dtisledku oslabuje ti¢éinnost vzdélavani.

Spravné zvolené metody umozni ucastnikiim osvojit si pozadované
znalosti, dovednosti a schopnosti. V ramci vzdélavani zaméstnanciti rozliSujeme
mezi metodami vzdélavani na pracovisti (napf. instruktaz pfi vykonu prace,
asistovani, povéfeni ukolem, rotace prace, koucovani, mentorovani apod.)
a mimo pracovisté (napf. prednaska, seminaf, demonstrovani, pfipadova studie
nebo outdoorové aktivity) (Siky¥, 2016, str. 141). Metody vzdélavani na pracovisti
(on-the-job training) kladou duraz na zvladnuti pozadovanych dovednosti
a osvojeni si potfebného pracovniho jednani. Jsou vhodnéjsi pro vzdélavani méné
kvalifika¢né narocnych profesi (Dvofakova a kol., 2007, str. 298). Vzdélavani
mimo pracovisté (off-the-job training) mtiZe probihat ve specidlnich vzdélavacich
zatizenich, kterd jsou k tomu vybavena i pfislusnym personalem. Diky lektorim,
ktefi maji zpravidla Sirsi prehled o ostatnich podnicich a odvétvich, se rozsituje
a zlepSuje moZnost posouzeni problémd, které je nutné feSit. Tento typ
vzdélavani je uziteény pfedevSim pro manazery a vedouci pracovnich skupin
(Malach a kol., 2004, str. 332). Podle Dvorakové a kol. (2007, str. 298) je off-the-job
training vhodny také pro specialisty a pracovniky na technickych pozicich. Mimo
forem a metod se setkdvame s pojmem technika ve vzdélavani nebo specialni

didaktické postupy ve vzdélavani. Pro tcely této prace neni nutné je rozliSovat.
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Bartorikova (2010, str. 159-160) uvadi s podporou Muzika a Tumy, Ze mezi né

fadime naptiklad brainstorming nebo myslenkové mapy.

Zprosttedkujici funkci v ramci vzdélavaciho procesu plni didaktické
pomiticky a prostfedky didaktické techniky (Bartorikova, 2010, str. 162). Mezi
didaktické prostfedky patfi materidlni predméty, které zajistuji, podminuji
a zefektiviuji vyucovaci proces (Skalkova, 2007, str. 249). S nastupem digitalni
techniky a informacnich technologii se vyrazné méni a posunuje charakter
didaktické techniky. Po staleti vyuzivand tabule a kfida jiZ neni dostate¢na
(Slavik, 2012, str. 144). Mezi didaktické pomticky napfiklad patfi modely,
zvukové nahravky, dotykové pomtcky, simulace skutecnosti atd. (Bartorikova,

2010, str. 162).

2.3.4 Prehled lektoru

,,Obecné je lektorem vzdélavatel dospélych piisobici v oblasti dalsiho vzdélavani”.
Lektor zajistuje fadu dalSich tkold jako je pfiprava vzdélavaci akce, jeji realizaci,
fidi vzdélavaci proces po odborné strance, didaktické i dokumentacni, zajistuje
hodnoceni akce a jeji efektivity (Langer, 2016, str. 14). Podle Palana (2002, str. 92)
ma lektor zdkladni vyznam pro naplnéni ucebnich cilii. Pro vykon této ¢innosti
predpoklada odbornou znalost v oboru, ale takeé jisté pedagogické (andragogické)
mistrovstvi, tj. hlubokou troven teoretickych znalosti i praktickych zkuSenosti,
doplnéné schopnosti motivovat, organizacnimi, rétorickymi, komunikac¢nimi
i organizacnimi schopnostmi. Prasilova (2006, str. 157-158) k tomu dodava, ze
lektor pusobici v profesnim vzdélavani ma mit schopnost pfiblizit se trovni
vzdélavanych a mit praktické zkuSenosti. Vodak a Kucharcikova (2011, str. 117-
118) uvadi, Ze lektor musi mit také urcité osobnostni predpoklady k vykonavani

uspésné lektorskeé ¢innosti. Jde pfedevsim o lidskou zralost a schopnost udrzet si
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odstup v konfliktnich a vypjatych situacich. Lektor musi mit také vysokou miru
socialni inteligence, cit pro situaci, empatii, pfiméfené zvladnuti emoci a také

urcité osobni kouzlo.

Podle Barty (2019, str. 157) ti nejlepsi lektofi u¢i v mnoha institucich
zaroven. A je také pravda, Ze néktefi z nich nikdy nepoznali praxi. Proto je

dtlezité pri vybéru lektora zjistovat, pro jaké firmy pracoval.

Empirickd c¢ast této prace bude zjistovat a vysvétlovat, podle jakych kritérii
probéhl vybér lektorti, resp. autorizované osoby. Tou, podle informaci
uvedenych v kapitole 1.4. této prace, mohou byt, nebo sni spolupracovat,

i vzdélavatelé.

2.3.5 Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Podle Hronika (2007, str. 170) patfi do organizacniho zajisténi vzdélavaci
akce fada cinnosti, podle toho, zda se vzdélavaci akce kona v prostredi firmy
nebo mimo ni. Bartorikova (2010, str. 168) dopliiuje, Ze na organiza¢nim
zabezpedeni zalez{ 90 % tispésnosti celé vzdélavaci akce. Uspésné zabezpedeni
znamena nezapomenout na zadnou z ¢innosti v pribéhu celé vzdélavaci akce.
Hronik (2007, str. 170) sem zafazuje ¢innosti jako je zajisténi obcerstveni nebo
ubytovani. Bartorikova (2010, str. 168) zminuje napiiklad propagaci aktivity,
smlouvy s lektory, kopirovani studijnich materidlti a pomtcek pro ucastniky,

pripravu evaluace nebo také certifikace.

Protoze nejvétsim nepritelem koncentrace jsou ruchy, zptisobené hlukem,
$patnym osvétlenim, vzduchem nebo nevhodnym uspofadanim vyukového
prostoru, je nutné zabezpecit i vhodny prostor pro vzdélavaci akci (Kazik, 2017,
str. 58). Bartonkova (2010, str. 169) uvadi, Ze pokud se chceme vyhnout
improvizacim na posledni chvili a pfipadnym konfliktiim, je dobré pfipravit si
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casovy plan, ktery bude jasné ukazovat za jakou ¢innost a do kdy je konkrétni

osoba zodpovédna.

2.3.6 Finan¢ni, materidlni a technické zabezpeceni vzdélavaci akce

Materidlni predméty, které v sobé zahrnuji didaktické prostfedky nebo
také prostfedky firemniho vzdéldvani popisuje kapitola 2.3.3. V této fazi
projektovani vzdélavaci akce je nutné jejich fyzické zajisténi. V ramci této kapitoly
se prace vénuje financnimu zabezpeceni vzdélavaci akce, které je pro firmu

zasadni informaci pro planovani nakladi.

Naéklady na vzdélavani tvorfi pfimé i nepfimé naklady. Nepfimé naklady
jsou spojené s nepfitomnosti vzdélavanych na pracovisti a kratkodobé sniZeni
jejich vykonnosti (Kazik, 2017, str. 17). Voddk a Kucharéikova (2011, str. 116)

uvadéji, Ze minimalné je potieba pocitat s témito naklady:

* Primé osobni ndklady na tiéastniky a lektory vcetné pojisténi, rizné
vyhody poskytované zaméstnavatelem, cestovni vydaje a stravné;

* naklady spojené se stanovenim a analyzou vzdélavacich potieb;

* naklady na vyvoj ucebnich aktivit;

* naklady spojené subytovanim, prondjmem prostor a potiebné
techniky;

* naklady na pfipravu a kopirovani materiala;

* ndklady na externi moderatory a lektory.

Vsechny aktivity, které jsou spojené se vzdélavaci akci, je nutné vyjadrit
v ndkladech. Obecné je mozné ndklady rozdélit do dvou Kkategorii: fixni
a variabilni ndklady. Fixni naklady jsou ty polozky, které se neméni s ohledem na
pocet ticastniktl, napt. ndklady na lektory, realiza¢ni tym, ndjemné za prostor pro

vyuku apod. Variabilni ndklady jsou naopak ty ndklady, které se s poctem
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ucastnikti méni, napf. ndklady na prepravné, ubytovani, stravné, ndklady na
knihy apod. (Bartorikov4, 2010, str. 176). Na vzdélavani organizované ve firemni
praxi je mozné vyuzit i néktery z dotac¢nich programit ESF. Vhodné dotacni

programy jsou zvefejnovany na webovych strankach MPSV (MPSV CR, 2019).

V navaznosti na informace o financovani vzdélavaci aktivity je vhodné
uvést, Ze zaméstnavatel je, v pfipadé poskytnuti vzdéladvani zaméstnanciim,
opravnén sjednat s nimi urcity zavazek podle pravidel uvedenych zakonikem

prace (Machacek, 2010, str. 98).

Pokud v ramc vzdélavani dochazi k ziskani, zméné nebo rozsireni
kvalifikace, hovoti zakonik prace (Cesko, 2006b) o zvyseni kvalifikace.
Zatazujeme sem i dosaZeni vyssiho stupné vzdélani, jestlize je v souladu se zajmy
zaméstnavatele. Machacek (2010, str. 98) dopliiuje, ze pfi zvySeni kvalifikace
muze dojit kuzavieni kvalifikatni dohody mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Dohoda musi byt uzaviena v pisemné podobé a musi
obsahovat informace o druhu kvalifikace a zptsobu jejtho zvySeni nebo
prohloubeni, dobu, kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele
a druh a celkovou ¢éastku ndkladti, kterou je nutné uhradit v pfipadé nesplnéni
zavazku. Zakonik prace (Cesko, 2006b) dale uvadi, e zaméstnavatel poskytne
zaméstnanciim nezbytné volno s ndhradou mzdy k tcasti ve vyuce, a to dva
pracovni dny na piipravu na vykondni kazdé jednotlivé zkouSky v ramci
studijnitho programu uskutecnéném vysokou Skolou nebo vyssi odbornou
Skolou. Machacek (2010, str. 97) dodava, ze pét pracovnich dnii ndlezi na pfipravu
a vykondni zavéreéné, nebo maturitni zkousky, pfipadné absolutoria.
Zaméstnanctim naleZi jesté dalsi volné dny v souvislosti s ukonéenim studia na
vysoké skole. Zakonik prace ((Vjesko, 2006b) dale uvadi, ze zaméstnanec se pak

podepsanim dohody zaméstnavateli uvazuje na setrvani v zaméstnani po dobu
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nejvice péti let po zvySeni kvalifikace nebo tthradé vzniklych nakladt v pripadé,

Ze ukondi pracovni pomeér jesté pred uplynutim sjednané doby.

Vedle zvySovani kvalifikace uvadi zdkonik prace také prohlubovani
kvalifikace. Jde o jeji priibéZzné obnovovani, dopliiovani a udrZzovani, pricemz
podstata kvalifikace se neméni, ale umoZnuje zaméstnanci vykonavat sjednanou
praci (Harka a kol, 2014, str. 523). Na rozdil od zvySeni kvalifikace je
zaméstnanec povinen k vykonu své prace kvalifikaci prohlubovat. Udast na
Skoleni je povazovana za vykon prace. Také pfi prohlubovani kvalifikace mtize
zaméstnavatel se zaméstnancem uzavfit kvalifikaéni dohodu, ale pouze

v piipadé, Ze pfedpoklédané naklady ¢ini alespori 75 tis. korun (Cesko, 2006b).

Zvyse uvedeného vyplyvd, Ze zaméstnavatel je opravnén se
zaméstnancem sjednat kvalifikaéni dohodu, ktera pfedpoklada splnéni zdkonem
stanovenych podminek jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zaméstnance.
V empirické ¢asti prace bude ovéfeno a vysvétleno, zda a proc je v organizaci XY
sjednani kvalifikacni dohody se zaméstnanci nékterym z krokt k ziskani aplné

profesni kvalifikace.

2.3.7 Hodnoceni a evaluace vzdélavaci akce

Kosikova (2011, str. 102) vychdzi z Pettyho, kdyz tvrdi, ze hodnoceni
(evaluace) vzdélavani méri sifi a hloubku znalosti a dovednosti. Hodnoceni, které
je provedeno spravné, je inspirativni, motivacni a dava zpétnou vazbu. Podle
Vodaéka a Kucharcikové (2011, str. 125) je vyhodnocovani ,,posledni a zdroveri velmi
duleZitou soucdsti vzdéldvaciho procesu”. Jde o pokus ziskat zpétnou vazbu o efektu
vzdélavaci akce a ocenit jeho hodnotu. Prokopenko a Kubr (1996, 184) uvadi étyfi
d@ivody, proc¢ je hodnoceni provadéno: uceni, zdokonalovéani, kontrolovani

a ovéfovani. Duvod, proc€ je zpétna vazba tak dtlezita, vidi Hronik (2007, str.
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176) v tom, Ze cilem vzdélavaci akce je zvySeni pracovni vykonnosti. Aby bylo
mozné zjistit, zda vzdélavaci akce splnila svijj cil, je nutné ziskat zpétnou vazbu.
Muzik (2000, str. 112) uvadi, Ze zméfit efektivitu profesniho vzdélavani ve firmé
je slozity problém. Kvantifikovat je moZzné pouze vstupy, vystupy je mozné pouze

odhadovat, pfipadé zjistovat nepfimo.

Literatura uvadi velké mnoZstvi hodnoceni. Jednim z nich je hodnoceni
formativni a sumativni. Formativni, tedy pribézné, slouzi pfedevsim ticastnikovi
vzdélavaci akce, nespociva v méfeni vykonu, spiSe dava rady, jak postupovat
v dalsi studijni ¢innosti a jak se vyhnout pfipadnym chybam v u¢ebnim procesu
(Rohlikova & Vejvodova, 2012, str. 234). Mimo to se posuzuji lektofi, komunikace,
vztah sucastniky, prostfedi, organizace atd. Formativni hodnoceni proto, ze
probihd v priitbéhu akce a je mozné jesté do vzdélavaci akce zasdhnout, formovat
ji (Bartorikova, 2010, str. 184). Kosikova (2011, str. 102) s podporou Pettyho uvadi,
Ze hodnoceni sumativni, tedy findlni, hodnoti, ¢eho tiéastnik dosahl. K sumativni
evaluaci se pouzivaji pfedevsim dotazniky, testy, pozorovani apod. Vystupy ze
sumativni evaluace ovliviiuji az nasledujici vzdélavaci akci (Bartorikova, 2010, str.

185).

Fiala (2018, str. 20) dopliuje, Ze historicky nejstarSim a svétové
nejznaméjsim pristupem k méfeni vysledkti vzdélavani v prostfedi firem
a instituci je Kirkpatricktiv pristup k evaluaci. Kirkpatrick a Kirkpatrick (2006,
str. 21-25) doporucuji hodnotit z pohledu ¢tyf trovni: reakce (reaction), uceni
(learning), chovani (behavior) a vysledky (results). Na trovni reakce se zjistuje,
zda Géastnici reaguji na vzdélavaci akci pozitivné nebo negativné. Urover udeni
zase odpovida na otézku, zda se zvysily znalosti a zlepsily dovednosti. Uroven
chovani se zaméfuje na zjisténi, jak vzdélavaci akce zménila tiéastnikovo chovani

a jak jedinec dokaze prevést ziskané poznatky do kazdodenni pracovni ¢innosti.
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Uroven vysledkti vypovida o tom, jak absolvovana vzdélavaci akce pomohla
zvysit produktivitu, zlepsit kvalitu nebo sniZit naklady. Bartorikova (2010, str.
186-188) podle Belcourta a Wrighta uvadi, Ze je mozné jednotlivé trovné
zjiStovat a méfit napf. pomoci dotazniku, testu na zacatku a konci vzdélavaci

akce nebo o hodnoceni pozadat nékoho mimo organizaci, napriklad zdkazniky.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, aby bylo mozné zjistit efektivitu vzdélavaci
akce, je nutné provést jeji zhodnoceni. Tedy zhodnoceni toho, co se ucastnici
naucili, jak se jim vzdélavaci akce libila, jak jim pomohla zménit své chovani, a co
si mohou odnést do kazdodenni praxe. Existuje mnoho metod, jak hodnoceni
dobfe a spravné provést. V empirické ¢asti prace bude zjistovano, zda, jak a pro¢
probihala hodnoceni vzdélavaci akce. Néktefi autofi rozliSuji mezi pojmem
evaluace a hodnoceni vzdélavaci akce. Pro empirickou ¢ast prace je vyznam slova

hodnoceni a evaluace povaZzovan za synonyma.

Na zavér druhé kapitoly prace nabizi kratké shrnuti ziskanych informaci.
Firemni vzdélavani spadd do oblasti dalSiho profesniho vzdélavani. V jeho ramci
rozliSujeme periodické, kvalifikacni a rekvalifikaéni vzdélavani. Vzdélavani
v organizaci probihd videdlnim pfipadé jako neustdle se opakujici systém
identifikace potfeby, planovani, realizace a vyhodnocovani vzdélavani. Je ale
mozné pomoci vzdélavaci akce reagovat na aktudlni problém, ktery byl
v organizaci identifikovan. Nejprve je nutné odpovédét si na otazku, zda neni
vhodnéjsi feSit identifikovany problém jinym zplisobem nez vzdélavanim.
V pfipadé, Ze je rozhodnuto feSit dany problém vzdélavanim, dochazi
k rozhodnuti, zda bude vzdélavani probihat u externiho dodavatele nebo pfimo
ve Skolicich prostordch v rdmci organizace. Konéani vzdélavaci akce pfedpoklada
jeji projektovani. Je nutné komplexné, konzistentné, kontrolovatelné a pfimérené

formulovat cil vzdélavaci akce. Aby se vzdélavaci akce ztéastnila, pokud mozno,
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skupina ticastniktt s podobnou trovni znalosti a dovednosti, je potfebné stanovit
profil ucastnika vzdélavaci akce. Na profil i¢astnika navazuje profil absolventa,
ktery naopak pfedstavuje, kam se ticastnik dostane po skonceni vzdélavaci akce
surovni svych znalosti a dovednosti. Dale je nutné zvolit formy, metody,
techniky, lektory a zabezpecit akci organiza¢né, materialné i finanéné. DtileZitou
soucasti vzdélavaci akce je podle mnohych autort provedeni hodnoceni, které
jednak byva motivaci pro ucastniky, ale poskytne ndm také zpétnou vazbu napft.

o efektivnosti konani vzdélavaci akce.

Treti kapitola prace se vénuje samotnému ziskani profesni kvalifikace.
Ziskani v tomto pfipadé znamend uspésné absolvovani zkousky z profesni
kvalifikace. S ohledem na informace v kapitole 1.5 je vhodné uvést, Ze zajemci
o ziskani uplné profesni kvalifikace a v oboru elektrikaf musi slozit celkem pét
zkouSek z profesnich kvalifikaci a zdvérecnou zkousku, kterd predpoklada

splnéni pozadavkil stanovenych skolskym zadkonem.
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3 Zkousky z profesni kvalifikace a zavérecna zkouska

Podstatou zkousky z profesni kvalifikace pfed autorizovanou osobou je
ovéfeni, zda si zdjemce o ziskdni profesni kvalifikace osvojil uréitou konkrétni
dovednost, ktera je urcena standardem pfislusné profesni kvalifikace. Zkousku
muZe absolvovat ¢lovék starsi 18 let, ktery dosahl alespon zakladniho vzdélani.

Ke zkousce se muZe ptihlasit i ten, kdo neni obcanem CR (NUV, 2011-2020).

Autorizované osobé nalezi za provedeni zkousky uhrada, kterou je
uchaze¢ o zkousku z PK povinen uhradit nejpozdéji 7 dnti pfed dnem konéni

nebo zahajeni zkousky (Cesko, 2006b).

3.1 Hodnotici standard profesni kvalifikace

Hodnotici standardy jsou klicové pfi pripravé na zkousku i v rdmci
samotné zkousky. Popisuji, jaké zptisobilosti je nutné ovéfit a jakym zptisobem
(Valenta, 2013, str. 465). Hodnotici standard vymezuje, jak otestovat, zda zajemce
o urditou profesni kvalifikaci spliiuje pozadavky (kompetence), které jsou pro
tuto kvalifikaci stanovené v jejim kvalifikaénim standardu. , Hodnotici standard
navazuje na kovalifikacni standard a urcuje kritéria hodnoceni a zpiisoby ovéreni
jednotlivych poZadavkii (tedy kompetenci) kvalifikaéniho standardu” (NUV, 2019, str.
27).

Kritéria hodnoceni musi byt formulovdna jednoznac¢né, prokazatelné
a srozumitelné (NUV, 2019, str. 28). Neméla by také opomijet etické hranice.
Otdzkou napriklad je, zda v nich uvadét vlastnosti osobnosti, které 1ze povazovat
za soukromé (NIJV, 2018, str. 50). Dtlezitym kritériem také je, aby zkouska byla
proveditelnd, tzn. bylo mozné praktické predvedeni cinnosti nebo jeji casti.
, Vyjimku mohou tvofit jen kompetence, kde to z technickych, bezpecnostnich ¢i jinych
diivodu neni mozné” (NfJV, 2019, str. 28). Na tvorbé a aktualizaci hodnoticich
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standardi se podileji autorizujici organy, coz jsou zpravidla prislusna
ministerstva (Peska & Kadlec, 2018, str. 17). Autorizované osoby (viz. kapitola
1.4) jsou povinné hodnotit podle hodnoticich standardéi. NedodrZeni této
povinnosti je diivodem pro odebrani autorizace (Valenta, 2013, str. 465).
Hodnotici standardy také uvadi, zda zkouSka probéhne pfed jednou
autorizovanou osobou, resp. autorizovanym zastupcem nebo pred viceclennou

(max. tfi¢lennou) komisi (NUV, 2019, str. 43).

Hodnotici standard je kritérium, které slouzi k ovéfovani, zda zdjemce
o profesni kvalifikaci spliiuje stanovené predpoklady pro dosazeni PK. Skladaji
se z kritérii a zptisobti hodnoceni kritérii v jednotlivych kompetencich a zaroven
obsahuje instrukce tykajici se provedeni zkousky. Autorizované osoby jsou
povinné tyto standardy dodrzovat. V rdmci hodnoticiho standardu je uvadén
i datum, od kdy je standard platny, coz opét predpoklada pravidelnou revizi
standardti. Uvedené teoretické informace jsou dtileZité pro empirickou ¢ast prace,
ktera zjiStuje a vysvétluje, jaké je praktické vyuziti hodnoticich standardt pfi

zkousce z profesni kvalifikace.
3.2 Prihlaska a pozvani k vykondni zkousky

Uchaze¢ o vykonani zkousky, resp. zajemce o ziskani osvédceni o uznani
profesni kvalifikace oslovi autorizovanou osobu a vyplni pisemnou pfihlasku.
Provedeni zkousky je zatizeno poplatkem, ktery je stanoven tak, aby pokryl
naklady spojené s konanim zkousky. Konkrétni ¢astka je uvedena v pfislusném

hodnoticim standardu profesni kvalifikace (MSMT CR, 2013-2019b).

Autorizovand osoba pfipravi vse potfebné pro vykondni zkousky, tj.
prostor, vybaveni, zkouSejici na konkrétni den. Dvacet jedna dnti po doruceni

prihlasky odesild autorizovand osoba uchazeci pozvanku ke zkousce a kopii
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odesila i Autorizujicimi organu. Pfihlaska obsahuje jméno, pfijmeni a titul
uchazece o zkousku, datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, popt. adresu pro
dorucovani, nazev diléi profesni kvalifikace, den, ¢as a misto konani zkousky,
vysi, termin a zplisob thrady, ktera ma byt provedena nejpozdé&ji 7 dnt pred
konanim zkousky. Pokud se autorizovana osoba a uchaze¢ nedohodnou jinak,
probiha zkouska nejpozdéji do tfi mésicti od doruceni prihldsky. Zkouska je
vefejna, proto je autorizovana osoba povinna oznamit konani zkousky pét dnti

pied terminem zkousky (NUV a TREXIMA, 2006-2014a).

Pokud se stane, Ze se uchaze¢ nemtize ze zdravotnich nebo jinych
zavaznych dtivodt zkousky zucastnit, mtiZe 2 dny pred jejim konanim pisemné
pozadat o stanoveni jiného terminu. V pfipadé¢, Ze autorizovana osoba zadosti
vyhovi, stanovi ndhradni termin, o kterém informuje uchazece i autorizujici
organ. V pripadé, Ze se uchazec ke zkousce ve stanovenim (i ndhradnim) terminu

nedostavi, vykonani zkousky je povaZzovano za neplatné (Cesko, 2006b).

Z uvedeného vyplyva, ze uchazec o ziskani profesni kvalifikace je povinen
pisemné se piihldsit u vybrané autorizované osoby. Autorizovana osoba
odpovida zdjemci pozvankou ke zkousce, kterou zaroven odesila autorizujicimu
organu. Zkouska probiha vefejné. Empirickd ¢ast prace pouze ovéii, zda a jakym
zplisobem doslo k pfihlaseni a pozvani na zkousku z profesni kvalifikace a zda

byly naplnény legislativni pozadavky.
3.3 Zpusoby ovéfovani prislusné profesni kvalifikace

Zkouska, slozend u autorizované osoby, ovéfi dovednosti a védomosti
potfebné pro vykondvani profese. Po uspésném absolvovani ucastnik ziska
osvédceni o ziskani profesni kvalifikace, které potvrzuje jeho odbornou

zptisobilost v dané profesi (NUV. Aktuality, 2019).
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Kazdé jednotlivé kritérium musi mit alespon strucné stanoven zptisob
ovéfeni. Jednotlivé zptisoby mohou pak déle byt specifikovany, napf. praktické
predvedeni vcetné ustniho ovéfeni nebo praktické predvedeni s ustnim
vysvétlenim (NUV, 2019, str. 31). P¥i praktickém piedvedeni uréité ¢innosti se
hodnoti pribéh ukazované ¢innosti, jeji produkt nebo vysledek, pfipadné oboji.
PovaZuje se za efektivni prevadét cinnosti stanovené pro vice kompetenci
v urcitém procesu, jehoz vysledkem muze byt konkrétni vyrobek. Spravné
vytvofeny tvar, rozmér, povrch nebo barva prokazuje ovladani nékolika
kompetenci, které se jiz nemusi zvlast hodnotit (NI:IV, 2019, str. 32). Pokud je
u kritéria hodnoticiho standardu uvedeno pisemné ovéfovani, vyjadfuje se
uchazec pisemné. Je hodnocena spravnost vysledkii a obsahu pisemného projevu
v porovnani s prislusnymi hodnoticimi kritérii. , Test u zkousky nemziize byt jedinym
zpuisobem ovétovdni prislusné profesni kvalifikace, tzn. Ze v rdmci zkousky musi byt
kombinovdn jesté s jinym zpiisobem ovéfovdni” (NUV, 2019, str. 33-34). Ustni
zkouSeni je podle Zormanové (2017, str. 209) hodnotnym, ale naro¢nym
didaktickym postupem, které pozaduje po studentovi i porozuméni poznatktim,
uvédomovani si souvislosti uciva a také schopnost aplikovat osvojené poznatky.
Uchaze¢ se verbalné vyjadfuje k zadané otazce, ptipadné vysvétluje své postupy

a obhajuje sva feseni (NUV, 2019, str. 36).

Pro provedeni zkousky jsou také nezbytné jednoznacné materidlni
a technické predpoklady. Tyto pozadavky jsou stanovené v hodnoticim
standardu a obsahuji nejen materidlné-technické a prostorové vybaveni, ale
i pozadavky na pomiticky, normy, receptury, nastroje a pristroje, které jsou nutné

k ovéfeni danych kompetenci (NUV, 2019, str. 46).

Z uvedeného vyplyva, Ze ovéfeni dosazeni pfislusné kvalifikace probiha

u autorizované osoby a zptisobem, ktery je kvalifikaci pfedepsan: tistni, pisemné
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nebo praktické ovéreni. Casto se jednd o kombinaci vice zptisobti, jako je tstni

ovéfeni v kombinaci s pisemnym testem apod.

3.4 Doba pripravy na zkousku a doba pro vykonani zkousky

Doba pfipravy na zkousku, pfipadné jeji jednotlivé ¢asti a doba stanovena
pro vykonani zkousky nebo jejich jednotlivych ¢asti je vymezena v hodnoticim
standardu (Valenta, 2013, str. 475). Priprava je duleZita predevSim v ramci
ustniho ovérovani. Praktickd predvedeni, stejné jako pisemné testy a ulohy
probihaji ihned po zadani (NUV, 2019, str. 49). NSK uvadi u profesni kvalifikace
Montér elektrickych instalaci (26-017-H) dobu pfipravy na zkousku deset az
patnact minut (NUV a TREXIMA, 2006-2014a).

Doba potfebna pro vykonani zkousky vyplyva z kvalifikovaného odhadu
castl, které jsou pottebné k ovéfeni jednotlivych kompetenci. Doba pro kondni
zkousky se stanovi jako rozmezi od ... do... a je uvedena ve standardu pro
vykonani zkousky (NUV, 2019, str. 49). NSK uvadi u profesni kvalifikace Montér
elektrickych instalaci (26-017-H) dobu trvani samotné zkousky od 8 do 16 hodin
s tim, Ze zkouSka muze byt rozloZena do vice dnt (NUV a TREXIMA, 2006—
2014a).

Teoretické informace jsou zde podkladem pro zjisténi informaci, tykajicich

se piipravy na zkousku i zkousky samotné v rdmci empirické c¢asti prace.
3.5 Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace

Pokud uchaze¢ u zkousky prokaze kompetence stanovené v pfedepsaném
kvalifikaénim standardu, obdrzi osvédceni o ziskani profesni kvalifikace. Jde
o celostatné platny doklad (NUV, 2019, str. 8-9). Osvédcéeni musi byt opatieno

vodotiskem, Sedym podtiskem smotivem malého statniho znaku vdcetné
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lipovych listti na kazdé strané tiskopisu. Vydava se ve formatu 210 x 290 mm

s moznou odchylkou 3 mm (MSMT CR, 2013-2019¢).

NaleZitostmi osvédceni jsou podle Zakona o uznavani vysledkt dalsiho
vzdélavani jméno, pfijmeni, akademicky titul nebo védecka hodnost uchazece.
Dale rodné cislo, pokud bylo prifazené, pripadné datum narozeni, misto
narozeni. Dal$i povinnou naleZitosti je datum konani zkousky, datum vydani
osvédceni a nazev profesni kvalifikace. Soucasti osvédcenti je i vycet ziskanych
odbornych zptisobilosti, tidaje o zkouSejicim nebo c¢lenech zkuSebni komise
(jméno, piijmeni, cislo autorizace a obchodni firma nebo nazev a sidlo
autorizované pravnické osoby). Osvédcéeni je podepsano zkousejicim nebo
predsedou zkugebni komise a otiskem razitka s malym statnim znakem Ceské
republiky spole¢né se jménem, pfijmenim a ¢islem autorizace autorizované osoby
v pripadé fyzické osoby, v pfipadé pravnické osoby bude uvedena obchodni
firma nebo nazev a sidlo autorizované osoby (Cesko, 2006a, str. 19-20). ,, Osvédceni
i zdznamy o priubéhu a vysledku zkousky jsou archivoviny podle ustanoveni prdvnich

predpisii o archivnictvi” (NUV, 2019, str. 9).

Z uvedeného vyplyvd, Ze po uspésném vykonani zkousky pfedava
autorizovana osoba absolventovi osvédceni, které musi obsahovat zakonem
stanovené, povinné, nalezitosti, jako je datum konani zkousky, datum vydani
osvédceni a ndzev profesni kvalifikace. ProtoZe se jednd o celostatné uznavané
osvédcenti je zaroven nutné opatfit osvédceni stanovenym vodotiskem a dodrzet
stanovené formaty. V rdmci empirické éasti prace ovérfuje, zda a jaka osvédceni
byla zdjemctim o zkousku z profesni kvalifikace vyddna a obsahuji-li vSechny

povinné nalezitosti.
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Jakjiz bylo vySe zminéno, v pripadé€, Ze jsou uchazeci o zkousku z profesni
kvalifikace uspésni a podafi se jim ziskat vSechny zkousky z profesnich
kvalifikaci, které jsou podmnoZzinou konkrétni tiplné profesni kvalifikace, mohou
pristoupit k vykonani zavérecné zkousky. Zakladni pfehled pravidel k vykonani
zavérecné zkousky, pozadovanych Skolskym zakonem, pfinasi nasledujici

podkapitola.

3.6 Zavérecné zkousky v oborech stfedniho vzdélani s vyucnim listem

Podle skolského zakona (Cesko, 2004) je mozné slozit zavérecnou zkousku
v oborech, ve kterych se dosahuje stfedniho vzdélani svyucnim listem.
Zavérecna zkouska je pisemnad, tstni a prakticka zkouska z odborného vycviku.
Reditel $koly je opravnén stanovit termin konéni zavére¢nych zkousek. Skola je
povinna vyuzit jednotnych zadani a souvisejici dokumentace, které pripravuje
a zpristupniuje Skoldm ministerstvo, pripadné pravnickd osoba zfizena
a povéfend ministerstvem. Zavérecna zkouska je verfejna (s vyjimkou pisemnych
zkousek a praktickych, pokud je to nutné z dtivodu ochrany zdravi) a je konana
pred zkuSebni komisi. Pfedseda komise, jmenovany krajskym tfadem, fidi
a odpovida za préci zkuSebni komise, odpovida za priibéh zkousek a kvalifikace,
je opravnén zdka vyloucit v pfipad€, Ze vazné porusil pribéh zkousky
a oznamuje zakovi hodnoceni jednotlivych zkousek. O klasifikaci rozhoduje
zkusebni komise hlasovanim. Uspésné vykondni zavéreéné zkousky

predpoklada vykonani vSech zkousek, které jsou jeji soucasti.

Po tispésném slozeni zkousek ziskd absolvent vyucni list pro danou profesi
a je plné kvalifikovany ve svém oboru (Kroupova a kol., 2016, str. 198). Podle
Priichy a VeteSky (2012, str. 268) jde o kvalifikaci pro vykon délnickych povolani.

Skolsky zakon (Cesko, 2004) stanovuje, Ze vyuéni list je opatfen statnim znakem
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a je verejnou listinou. Obsahuje rodné cislo fyzické osoby, které byl vydan. Na
vyuénim listu neni mozné provadét zadné opravy zapisu. Skoly jsou povinny

vést evidenci vydanych vyucénich lista.

Podrobnosti o pojeti, obsahu a priibéhu zavérecnych zkousek stanovuje
ministerstvo provadécim predpisem. Pro ucely této prace se povazuji vyse
uvedené informace za dostatecné, s tim, ze pfi organizaci, kondni, hodnoceni
a klasifikaci zkousSek neni mozné se odchylit od platného Skolského zdkona

a provadécich predpisti.

I konec treti kapitoly, kterd je stejné jako kapitola druhd, teoretickym
ukotvenim pro empirickou ¢éast prace, nabizi souhrn teoretickych informaci.
Ziskani profesni kvalifikace znamend tspésné absolvovani zkousky z profesni
kvalifikace, a to pfed autorizovanou osobou. NSK stanovuje v rdmci hodnoticich
standarda jaké zpusobilosti a jakym zptsobem je nutné ovéfit. Zptlisobu
ovéfovani rozeznava NSK nékolik. Jde o ustni, pisemné, praktické ovéfeni, nebo
jejich kombinaci. Absolvovani zkousky z profesni kvalifikace predpoklada, ze
uchaze¢ doruci autorizované osobé pisemnou pfihlasku, ktera musi splhovat
legislativou stanovené nalezitosti. Stejné tak autorizovand osoba musi na
prihlasku odpovédét ve stanoveném terminu pozvankou ke zkouSce z profesni
kvalifikace. Hodnotici standardy stanovuji i minimdlni dobu na pfipravu
a konani samotné zkousky. Pokud je uchaze¢ u zkousky uspésny, obdrzi jako
potvrzeni své ziskané kvalifikace osvédceni, které musi vykazovat stanovené

nalezitosti.
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4 Pripadova studie

Empirickd c¢dst magisterské prace se vénuje vyzkumnému Setfeni
anavazuje na problematiku zpracovanou v teoretické casti. Vyzkumnym
problémem této prace je ziskani uplné profesni kvalifikace ve vyrobni organizaci
XY. Organizace se vazné potyka s nedostatkem kvalifikovanych zaméstnancti.
Konkrétné jde o =zaméstnance vzdélané v oboru elektrikaf, ptisobicich
v organizaci XY na pozici elektromechanik. MoZzné vychodisko z této situace
nabizi vzdélavani, konkrétné ziskani uplné profesni kvalifikace podle Narodni
soustavy kvalifikaci. Prostfednictvim uvedeného vyzkumného problému je

formulovan cil préce, cil vyzkumu a hlavni vyzkumna otazka.

S ohledem na téma a vyzkumny problém této magisterské prace, je pro
empirické Setfeni zvolen kvalitativni pfistup. Dfive neZ dojde k samotnému
vyzkumnému Setfeni, je vhodné prostudovat odbornou literaturu, ktera se
zabyva designem kvalitativniho vyzkumu. Tato prace vyuziva predevsim
informace a konkrétni postupy, které vychazi ze dvou riznych publikaci. Jedna
se o publikaci Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach od Sva¥icka, Sedové

a kol. (2007) a Hendltiv Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace (2005).

V podkapitolach, které nasleduji, je definovan vyzkumny cil, vyzkumna
otdzka, metodologie vyzkumu, technika sbéru dat a vyzkumny vzorek. Pro
ziskani komplexniho pfehledu o pfipadu je vramci jedné podkapitoly
predstavena organizace XY a také pozice elektromechanika, které se studie
konkrétné dotykd. Nasleduje realizace pripadu vcetné etického hlediska

vyzkumného Setfeni a zvolena analyza ziskanych dat.

52



4.1 Urdceni vyzkumného cile a vyzkumné otazky

Hlavnim zdmérem vyzkumu je vysvétlit proces, jak mohou zaméstnanci
v ramci firemniho vzdélavani v organizaci XY ziskat tiplnou profesni kvalifikaci
podle Narodn{ soustavy kvalifikaci. Svaiicek a Sedova (2007, str. 63) v rozlisent
Maxwella uvadi tfi druhy vyzkumnych cild. Jde o cile intelektudlni (jaky je
prispévek k rozsifeni odborného poznani), cile praktické (jaké je vyuziti vysledku
v praxi) a cile personalni (jak prace obohati vyzkumnika samotného).
Intelektualnim cilem této préce je prinést komplexni vysvétleni procesu ziskani
uplné profesni kvalifikace podle Narodni soustavy kvalifikaci v rdmci firemniho
vzdélavani v organizaci XY a predstavit ho jako moznou alternativu k naboru
kvalifikovanych zaméstnanct, kterych je na trhu prace znacny nedostatek.
Praktickym cilem je ziskat podrobné informace, které mohou byt vyuzity
k zefektivnéni procesu firemniho vzdélavani v organizaci XY. Personalni cil
vychdzi z osobniho zdjmu a mozZnosti prozkoumat jev, ktery se vyzkumnika

osobné dotyka z pohledu organizac¢niho zajisténi firemniho vzdélavani.

Vyzkumna otdzka tedy zni: Jak probihd ziskini 1iplné profesni kvalifikace podle
Ndrodni soustavy kvalifikaci a jak organizace XY pfipravuje své pracovniky v ramci

firemniho vzdéldvini na zkousky z této kvalifikace?

Z uvedeného znéni vyzkumné otdzky vyplyvaji dvé zdkladni oblasti
vyzkumu. Prvni z nich se soustfedi na postup, kterym organizace XY pripravuje
své zaméstnance v ramci firemniho vzdélavani k ziskani UPK. Ukolem je tedy
vysvétlit, jaké konkrétni kroky je potfebné provadét v ramci firemniho
vzdélavani v organizaci XY k usnadnéni ziskani tiplné profesni kvalifikace podle
NSK pracovniky této organizace. Empiricka éast prace vychdzi z teorie kapitoly

2.3. tykajici se projektovani vzdélavaci akce a jejich podkapitol.
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Druhd oblast sméruje k samotnému ziskani uplné profesni kvalifikace,
které predpoklddd predchozi ziskdni profesnich kvalifikaci, tvoficich
podmnozZinu tplné profesni kvalifikace a zavérecnych zkousek v odpovidajicim
oboru. Ukolem je tedy vysvétlit, jaké kroky je nutné vykonat k ziskani
pozadovanych zkouSek. Empiricka ¢ast prace vychazi z teorie kapitoly 3 tykajici

se zkouSek z profesni kvalifikace a zavérecné zkousky.

4.2 Metodologie vyzkumu a urceni technik sbéru dat

Pro empiricky vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup, o kterém Gavora
(2000, str. 142) fika, Ze jde o hluboké pozndni a jemnou analyzu urcitého
prostiedi. Disman (2002, str. 289) doplnuje, Ze poslanim kvalitativniho vyzkumu
je porozumeéni lidem v socidlnich situacich. Podle Kinga (2004, str. 32) jde o to,
vidét vyzkumné téma z pohledu dotazovaného a pochopit, pro¢ a jak dochdazi
k této konkrétni perspektivé. Pro tuto praci byla zvolena ptipadova studie. Podle
Hendla (2005, str. 104) popisuje slozitost pfipadu a vztahti v jejich celistvosti.
Vhodnym typem prfipadové studie pro vyzkum ziskani uplné profesni
kvalifikace podle Narodni soustavy kvalifikaci ve vyrobni organizaci XY je
explanatorni studie. Vysvétluje pfipad tim, Ze rozvadijednotlivé pricinné fetézce,

které je mozné u ptipadu identifikovat (Hendl, 2005, str. 110).

V kvalitativnhim vyzkumu je naslouchdni vypravéni, kladeni otazek lidem
a ziskavani jejich odpovédi hlavni skupinou metod pro sbér dat (Hendl, 2005, str.
164). Gavora (2000, str. 164) dodava, Ze interview nema zacinat nahle, bez
rozehfani dotazovaného. Je dobré nejprve polozit nékolik otdzek tykajicich se
naptiklad okoli domu nebo zajimavych pfedmétti v byté, aby doslo k uvolnéni

atmosféry. Vyzkumnik ma hovoftit méné nez dotazovany.
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Jednou ze zvolenych technik sbéru dat je rozhovor pomoci navodu.
Navodem je seznam otdzek nebo témat, které je nutné v ramci rozhovoru projit.
Ma za kol zajistit, Ze budou probrana vSechna, pro tazatele dalezitd, témata. Je
zachovana i moznost pfizptisobovat formulaci otazek konkrétni situaci a tim i co
nejvyhodnéji vyuzit ¢as k rozhovoru. Rozhovor podle navodu umozZnuje vedeni
strukturovaneho rozhovoru s vice lidmi a ulehcuje jejich srovnani. Je vybornym
pomocnikem v udrzeni sméru rozhovoru, ale zdroven umoznuje dotazovanému
uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti (Hendl, 2005, str. 174). Navod
k vedeni rozhovorti byl také rozdélen do dvou ¢asti odpovidajicim oblastem
hlavni vyzkumné otazky a zaroven teorii druhé a tfeti kapitoly. Technika
rozhovoru podle navodu byla zvolena i z divodu, aby rozhovor, vedeny na
zakladé seznamu témat, byl zaméfen na vSechny oblasti ziskani iplné profesni
kvalifikace podle NSK a nebylo zapomenuto nékteré z vyznamnych hledisek
dtilezité pro dosazeni cile prace. Cast navodu k rozhovortim tvoti p¥ilohu &. 2 této

diplomové prace.

Dalsi zvolenou technikou je analyza dokumentti. O kvalitativni metodé,
Jandourek (2008, str. 47-48) tika, Ze hled4 skryté vyznamy a ¢ini je zjevnéjSimi.
Moznym problémem je, Ze 0 vyznamu textu mame pouze domnénky, a tak rizni
vyzkumnici mohou dojit k odliSnym zavértm. , Interpretace je nemozné falzifikovat
a porovndvat rovnocenné mezi sebou”. Hendl (2005, str. 132) podle Mayringa vidi
vyhodu v rozmanitosti dokumentti. Dalsi vyhodou podle Hendla (2005, str. 132)
je, Ze data nejsou vystavena zkreslenim a chybdm, které vznikaji pfi vedeni
rozhovort, méfeni ¢i testovani. Zvlasté dulezitou se analyza dokumentti stava

tehdy, kdyZ se jedna o udalosti vzdalené v case (historické udalosti).

Do analyzy dokumentti jsou zahrnuty dokumenty ze strany organizace XY

a dokumenty ze strany vzdélavatele (v tomto pfipadé zaroven autorizované
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osoby). Ze strany organizace XY: organizacni smérnice vycvik a jeho zabezpeceni,
popis pracovniho mista elektromechanik, kalkulace nakladi, dohoda o zvySeni
kvalifikace a setrvani v pracovnim poméru u zaméstnavatele. Vsechny
dokumenty ze strany organizace mi byly poskytnuty manazerem organizace XY
a jsou k dispozici v sidle organizace XY nebo tvori ptilohu této prace. Zasadnim
dokumentem je organizacni smérnice vycvik a jeho zabezpeceni, kterd
predstavuje jednotlivé kroky v procesu zabezpeceni vzdélavani pracovniki
vorganizaci XY. Tento dokument nabizi prakticky navod vedoucim
pracovnikim, jak postupovat v zajisténi vzdéladvani zaméstnancim. Je tedy
ziejmé, ze dokument se vztahuje k teorii druhé kapitoly. Pivodnim zdmérem
bylo analyzovat i dokument, ktery by popisoval konkrétni postup ziskani tplné
profesni kvalifikace v rdmci organizace XY, ale takovy dokument v ramci
organizace XY neexistuje. Potfebné informace jsou zjistovany jiz vySe zminénymi

rozhovory podle navodu.

Dokumenty ze strany vzdélavatele (AO): ¢asovy harmonogram, obsah
a studijni plan pfipravného kurzu, prihlaska ke zkousce z profesni kvalifikace
opravneéni autorizované osoby, hodnotici formulaf, osvédceni o ziskani profesni
kvalifikace a vyucni list. Zdmérem bylo zkoumat také inventaf disciplin, osnova
nebo anotace, ale v ramci této vzdélavaci akce nebyly k dispozici v papirové ani
elektronické formé. Neékteré dokumenty vybrané k analyze, musi obsahovat
zakonem stanovené formality. V této studii jde o zjisténi, zda dokumenty
skutecné existuji a zda povinné ndleZitosti obsahuji. VSechny dokumenty byly
poskytnuty zastupcem vzdélavatele a jsou také k dispozici v sidle vzdélavatele

nebo tvofi nékterou z pfiloh této diplomové prace
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43 Vybér vyzkumného vzorku a realizace vyzkumu

V teoretické casti, v kapitole 1.6, je uveden shluk profesnich kvalifikaci,
které tvori aplnou profesni kvalifikaci, jejichz ziskdni umoZnuje ucastnikiim
prihlasit se k absolvovani zavérecné zkousky v oboru Elektrikar (26-51-H/01).
Konkrétné se jedna o pét kvalifikac¢nich zkousek. Empirickd cast této prace se
zamérfuje pfedevsim na jednu z péti téchto kvalifikaci, konkrétné kvalifikaci
Montér elektrickych instalaci (26-017-H) s tim, Ze proces ziskani dalSich ctyft

profesnich kvalifikaci probiha stejnym, nebo velmi podobnym zptisobem.

V procesu ziskani uplné profesni kvalifikace dle NSK v rdmci firemniho
vzdélavani v organizaci XY figuruje nékolik stran: organizace XY, vzdélavatel
(AO) a zdjemce o ziskani uplné profesni kvalifikace. Do vyzkumu byl zatazen
zastupce kazdé strany, aby bylo moZzné popsat vztahy v jejich celistvosti

a zachytit vSechny souvislosti pripadu.

Se vSemi respondenty byl nejdfive navazan kontakt telefonicky, byli kratce
seznameni s vyzkumnym pldnem, divodem vyzkumu, metodou sbéru dat a také
etikou vyzkumu. V ramci telefonické komunikace byl také blize urcen ¢as a misto,
kde budou jednotlivé rozhovory probihat. Neni to jednoducha faze, casové
vytiZzeni vSech je veliké a néktefi z participanti navic pracuji ve vicesménném
provozu. Samotny vyzkum sjednotlivymi respondenty probihal v ramci
organizace XY, v kancelafi ekonomického vedouciho a v zasedaci mistnosti. Se
zastupcem vzdélavatele probéhl rozhovor pfimo v prostorach vzdélavaciho
zafizeni. Rozhovory podle navodu probihaly na konci mésice tinora 2020. Délka
rozhovort byla individudlni, ale pohybovala se od dvaceti do ¢tyficeti minut na
jeden rozhovor. Pied samotnym vyzkumem byli jednotlivym respondentiim

znovu predstaven vyzkumny zadmér a tcel vyzkumu, byli sezndmeni s metodou
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sbéru dat a etikou vyzkumu. Kvalitativni data byla zaznamendna na hlasovy
zdznamnik dvou mobilnich telefont andsledné byla doslovné prepsana do
elektronické podoby. Pred zapocetim analyzy ziskanych dat byly doslovné

prepisy rozhovort dany k dispozici participantiim k odsouhlaseni.

Aby bylo moZné predejit etickym problémtim, které ssebou mohl
kvalitativni vyzkum pfinést, byli jesté pred zacatkem rozhovoru respondenti
ujisténi, Ze poskytnuta data byla pouZita pouze pro ucely diplomové prace. Také
doslo k dohodé o anonymizaci tidajii, proto nebyla v rdmci prace pouzita zadna
konkrétni jména. Na zacatku rozhovoru byli vSichni pozddani o udéleni
informovaného souhlasu s pofizenim hlasové nahrdvky, jejim prepisem
anaslednou interpretaci. Informovany souhlas byl vzdy vyhotoven ve dvou
provedenich, pficemZ jedno provedeni ndlezelo ucastnikovi vyzkumu, druhé
provedeni samotnému vyzkumnikovi. Vzor informovaného souhlasu tvofi
prilohu €. 3 této diplomové prace. Zaroven bylo zdiraznéno, Ze ti¢astnici nemusi
odpovidat na ty otdzky, které jim jsou z né€jakého diivodu neptijemné, pfipadné
mohou z vyzkumu kdykoliv v jeho pribéhu odstoupit. Hlavnim zdrojem dat je

Sest rozhovor(, které byly vedeny s jednotlivymi respondenty.

Za organizaci XY byl do vyzkumu zafazen manaZer organizace XY, ktery
mél ve své kompetenci nejen fizeni financi v organizaci, ale také oblast
vzdélavani zaméstnanct. Spole¢né s vyrobnim feditelem zdvodu inicioval kroky
vedouci k ziskani tplné profesni kvalifikace nékolika zaméstnancti v organizaci

XY. Jeho odpovédi byly oznacené zkratkou R1.

Zavzdélavatele, resp. autorizovanou osobu byl k rozhovoru pfizvan jeden

z velmi zkuSenych lektort. Jeho odpovédi jsou oznaceny anonymni zkratkou R2.
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Do vyzkumu byli zafazeni také ¢tyfi zajemci o ziskani uplné profesni
kvalifikace, ktefi dosud v organizaci XY pracuji a zaroven souhlasili se
samotnou ucasti ve vyzkumu. Pozadali o anonymitu, proto jsou jejich odpovédi
oznaceny zkratkou R3, R4, R5 a R6. Vzhledem k pozadavku dodrZeni anonymity

jsou vSechny rozhovory pfepsany v muZzském rodeé.

44 Organizace XY

Organizace XY je soucasti nadnarodni organizace, ktera v ramci Ceské
republiky pusobi jiz vice nez 100 let, zabyva se elektrotechnikou, ma 7 vyrobnich
zavod, vyvojové centrum, a obchodni zastoupeni ve vétsiné velkych mést CR.
Organizace poskytuje podporu zdkaznikiim jak v oblasti administrativy, tak
techniky. Zaméstnava téméfr 10 000 zaméstnanci a diky tomu se fadi mezi
nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice. Vyrobni naplni zavodu je
elektrotechnicka vyroba. Zavod vyrabi flexibilni systém, ktery prendsi a rozvadi
elektrickou energii od 40 do 6300 Ampér, a to v primyslovych stavbach,
ucelovych objektech, vétrnych elektrarnach, letistich a dalsich prostorech. Tento

flexibilni systém najdeme i na velkych namoinich lodich.

V ramci zdvodu je vyroba rozdélena do dvou viceméné samostatnych
oblasti. Jedna oblast vyroby se zabyva spiSe mechanickymi ¢astmi, pracuje se zde
pirevazné s plechem a hlinikovymi nebo médénymi vodici. Provadi se zde
¢innosti jako CNC obrabéni, stfihani, ohybani, svafovani, lakovani plechu
a izolovani vodicd. Druhd oblast vyroby se zabyva montazi rozvodnych skfini.
Zde je nutné, aby zaméstnanci disponovali platnou Vyhlaskou ¢&. 50/178 Sb.,
§ 5—pracovnici znali. Ziskat tuto kvalifikaci mohou pouze pracovnici
s elektrotechnickym vzdélavanim, minimalné vyucenim. Musi sloZit zkousku ve

stanoveném rozsahu a pravidel, mohou pak samostatné obsluhovat elektricka
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zatizeni (Cesko, 1978). DuleZitou soucasti vyroby rozvadécu je také stoprocentni
testovani rozvadécli. A pravé v této oblasti vyroby pracuji zaméstnanci na pozici

elektromechaniki, kterych se dotyka tato pripadova studie.

4.5 Predstaveni pozice elektromechanik

Na pozici elektromechanika pracuji v organizaci XY jak muZi, tak Zeny.
Podminkou pIného vykonu prace na této pozici je vyuceni v oboru elektro
a zplsobilost podle platné vyhlasky ¢. 50/1976 Sb., § 5 tak, jak je popsano
v kapitole 4.4. Do ndplné prace elektromechanika tedy spadaji montazni
a pfipravné prace na vyrobku XY, zapojovani a ndslednd vizudlni a manualni
kontrola elektrotechnickych schémat podle vykresové dokumentace, obsluha
jednoduchych stroji a zafizeni potfebnych k vyrobé vyrobku XY, pfiprava
a vyroba kabelové konfekce. K dals$im cinnostem patfi dodrzovani zdsad 5S
a plnéni dalSich ukold stanovenych nadfizenym pracovnikem. Kompletni popis

pracovniho mista elektromechanika je pfilohou €. 4 této prace.

4.6 Analyza zjisténych dat procesu ziskani UPK v organizace XY

Sbér dat probihal predevsim pomoci rozhovora podle navodu, tak jak je
popsan v kapitole 4.2. Zdkladem vyzkumu je analyza dat ziskanych z Sesti
rozhovort, které byly zpracované pomoci techniky otevieného kodovani. Podle
Hendla (2005, str. 247) odhaluje oteviené kdédovani v datech urditd témata, majici
vztah k polozenym vyzkumnym otdzkdm, k literatufe, pojmim uZivanym

ucastniky nebo jde o nové myslenky, které vznikaji studiem textu.

Svaticek a Sedova (2007, str. 211-213) dopliiuji, Ze pokud realizujeme
oteviené kodovani bez socializovaného software, postupujeme tak, Ze do textu
vepisujeme znacky pro ohraniceni jednotek a ndzvy kédu. Jde o kddovani v ruce,

nékdy oznacované jako tuzka a papir. ,Pfi volbé kédu si klademe otizku, o cem dand
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sekvence vypovidd, jaky jev ¢i téma reprezentuje”. V ramci této prace jsou kody
pridélovany tak, aby sledovaly ndzvy jednotlivych podkapitol kapitoly 2.3
a kapitoly 3. Tim je zachovana pfehledna linie teoretické a empirické ¢asti prace.

Priklad otevieného kddovani textu je uveden v pfiloze ¢. 5.

Text je obohacen i konkrétnimi, doslovné prepsanymi citacemi ucastnikii
vyzkumu. Nejde o citace vSech ucastnikt k jednotlivym tématiim, ale takovou
citaci, ktera nejvice vysvétluje danou situaci a vystizné ji popisuje. Vybrané casti
rozhovort s jednotlivymi respondenty obsahuje pfiloha ¢. 6. Kompletni prepisy
vSech rozhovord mohou byt, v pfipadé potfeby, pfedloZeny k nahlédnuti v ramci

obhajoby této diplomové prace.

Mimo analyzy dat ziskanych rozhovorem zkouma prace také souvisejici
dokumenty. Dokumenty zafazené do prizkumu jsou jiz zminény v kapitole 4.2
této diplomové prace. Soubor dokumentt sestaval jak z ifednich dokumentti, tak

archivnich dat organizace a vzdélavatele, resp. autorizované osoby.

4.6.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Samotné analyze a identifikaci vzdélavacich potfeb v Organizaci XY
predchazel dlouhodoby problém s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikii.
Organizace XY nejdfive hledala jiné mozZnosti feSeni problému, coz vyplynulo
z rozhovoru s R1 (2020): , Byl to pro nds problém, ktery jsme postupem casu uz nebyli
schopni fesit Zadnym ndborem. A myslim si, Ze to trvalo mozZna dva kritické roky, kdy
jsme vyuzivali prescasii, sluZeb agentur, ale nedostatek pracovnikii byl tenkrdt vsude.”
Jeden z dotazovanych respondentti (R5, 2020) ale k tomuto problému uvedl, Ze to
zrovna byla doba, kdy nebyl dostatek prace pro vSechny zaméstnance a podle
jeho slov to byl diivod, jak zachranit pracovni mista pro délniky a udélat ,(...)

z kucharii, zahradnikil (...) elektro délniky.”
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Organizace XY musela nedostatek kvalifikovanych pracovnikti vyftesit
i proto, Ze pozadavek na kvalifikované zaméstnance, vzdélané v oboru elektro,
stanovuje popis pracovniho mista, coZ potvrdila analyza tohoto dokumentu
(pfiloha ¢. 4). R1 (2020) dale uvadi, ze zavedeny systém vzdélavani v organizaci
XY moznost, jak ziskat pozadované vzdélani, nenabizi. Pfi hledani vychodisek
vypatrali i NSK, ktera nabizela variantu, jak ziskat pozadované vzdélani pro
stavajici zaméstnance. Rozhodli se umoZznit zaméstnancim pfipravit se na
ziskani zkousek z profesni kvalifikace. Nejprve ale bylo nutné ovéfit pripadny
zadjem mezi zaméstnanci: , Zkusili jsme si udélat priizkum mezi zaméstnanci, zda by

nékdo mél zdjem se vzdéldvat, a pak jsme sli do toho.”

K analyze vzdélavacich potfeb uvadi vnitfni predpis organizace XY, Ze
odpovédnost za jeji provadéni nesou nadfizeni vedouci pracovnici, ktefi
vychazeji zejména z porovnani pozadované a skutecné kvalifikace zaméstnancti
(uvedené v popisu pracovniho mista). DalSim zdrojem informaci pro stanoveni
potfeb ve formé prohlubovani ¢i zvySovani kvalifikace zaméstnancti jsou
opatfeni plynouci zhodnoticich pohovorti, které pravidelné vede vedouci

zaméstnanec se svymi podfizenymi (Organizace XY, 2015a, str. 5).

V tomto pripadé, podle R1 (2020), byla poZadovana troven znalosti jasné
stanovena kvalifikacnimi standardy uvedenymi v NSK. Organizace XY se
dohodla se vzdélavatelem, Ze je nutné stanovit troven teoretickych znalosti,
kterou musi zameéstnanci mit, aby se mohli vzdélavani zucastnit. , Nékteré znalosti
méli zaméstnanci, nebo dovednosti méli zaméstnanci z praxe, ale slo o to, aby ziskali dalsi
teoretické znalosti. A tyto teoretické znalosti si osvojili, aby méli Sanci viibec tu profesni
kvalifikaci ziskat. V podstaté jsme si sedli s feditelem skoly, jednim velmi zkusenym
lektorem a tekli si, jaké znalosti a dovednosti musi pfipadni zdjemci mit a co jsme schopni

je v urcité dobé naucit. Podle toho jsme pak vybirali i konkrétni icastniky, resp. zajemce
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o ziskiani profesni kvalifikace.” R2 (2020) k tomu dopliuje, Ze je dokonce jednim
z kritérii pro profesni kvalifikace zjisStovat prvopocatecni schopnosti ¢lovék se

touto formou vzdélavat.

Odpovédi ostatnich respondenti potvrzuji, Ze probihaly rozhovory za
ucasti vzdélavatele, jejichZ cilem bylo zjistit aktualni znalosti zajemcti o ziskani
UPK. , Takze v mém piipadé byl pohovor, byli u toho i zdstupci skoly (...) jo, technicky
otdzky, moznd néjakd padla (...) vim, Ze u kolegii padly néjaky technicky otizky” (R4,
2020). R6 (2020) k tomu dodava, Ze byl dotazovan na rtizné véci. Uvedl, Ze po
praktické strance dovedl zapojovat rtizné komponenty, ale nerozumél, k ¢emu
dané dily slouzi. Podle (R5, 2020) je ti, ktefi rozhodovali o zafazeni do vzdélavaci
akce znali a védéli, Ze nedoporudi Zddné outsidery, ktefi viibec nevédi, oc¢ jde. R2
(2020) zjisténou uroven znalosti hodnotil takto: ,(...) uz ta poéiteéni znalost téchto
deseti byla pomérné solidni. Ale nebylo to na to, aby mohli pfistoupit pfimo k profesni

kvalifikaci, ale byly tam ty kurzy nutné (...).”

Analyzovalo se také pfedchozi dosazené vzdélani, jak vyplynulo
z rozhovoru s R2 (2020): , Anebo dokonce maji i urcitou zkusenost z pfedchoziho
vzdéldvdini, zejména tieba z priifezovych témat, jako je fyzika, chemie, informatika.” To
potvrzuje i R3 (2020), kdyz dodava: ,(...) miij vyucni list znali, ¢im jsem vyuceny

(...).

Da se tedy fict, Ze organizace XY vyuZila v souladu s interni smérnici
moznost zjistit vzdélavaci potiebu z rozhovoru se zaméstnanci. Oproti smérnici
nevedli rozhovory nadfizeni vedouci pracovnici, ale vzdélavatel. V podstaté jde
i o soulad s teorii uvedenou v kapitole 2.3.1, kterd uvadi, ze se shromazduji

informace o soucasném stavu znalosti a porovnavaji se s pozadovanou trovni.
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Nékteré odpovédi respondentt ukazuji, Ze ve vzdéldvacim procesu je
nutna motivace ucastniki vzdélavani. Jako dtlezité téma to vyplynulo
zrozhovoru sR2 (2020), podle kterého diagnostika pocatecnich znalosti,
dovednosti a schopnosti nema pouze odbornou rovinu. Je klicové ovéfit, zda se
nepfichazi vzdélavat ucastnici, ktefi o to nemaji zajem, nemaji motivaci. Naopak
ovéfit, zda maji acastnici schopnost a zajem se vzdélavat, zda se potka jejich
osobni touha po vzdélavani s pfedstavou firmy. To potvrzuje i R3 (2020), kdyz
fika: , Tak to byl pro mé to byl takovy bonus a takovd zdchrana, Ze jsem to chtél kdysi
deélat, a nakonec to délam. TakZe bylo to takovy, jako po letech vrdceni se k nécemu, co jsem
chtél, ale nedostal.” Jiny respondent (R6, 2020) zase uvadi, ze chtél védét, jak
funguji ty dily, které na dilné montuji do hotovych vyrobki, napfiklad jistice
nebo pojistky, védét, jak v tom funguje elektfina. R4 (2020) dopliiuje, Ze pokud do
ného firma investuje, urcité si ho bude chtit podrzet i v pfipadé néjaké krize ve

tirmé. , Podle mého ndzoru jsem je presvédcil, zZe o to studium mdm zdjem.”

Zde se potvrzuje teorie uvedena v kapitole 2.2, Ze motivace ucastnikti
muze byt vyvoldna pozadavkem zaméstnavatele ale i potfebou byt kompetentni

v urcité ¢innosti. K diskusi je potom dobrovolnost ticasti v této vzdélavaci akci.

4.6.2 Interpretace vysledkli analyzy vzdélavacich potfeb

Analyzou smérnice Vzdélavani a vycvik v organizaci XY (2015a, str. 6)
bylo zjisténo, Ze vzdélavani se realizuje bud vlastnimi silami nebo s vyuzitim
vnéjsich zdrojti, kdy hovofime o jednorazovych externich skolenich (otevienych
kurzech) anebo o tzv. kurzech Sitych na miru. Jak vyplynulo z rozhovoru s R1
(2020), organizace se rozhodla nechat vzdélavatele usit na miru pfipravné kurzy
pro elektrikafe, pfi¢emz cilem jednotlivych kurzt bylo pfipravit zaméstnance ke

zkousce z profesni kvalifikace a poté k ziskani UPK. Kurzy organizovali spole¢né
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se zvolenym vzdéldvacim zafizenim. Z rozhovort s dalSimi respondenty ale
vyplynulo, Ze na zacatku nebyl cil vzdélavaci akce jasny vSem utéastniktim. , No,
ze zacdtku jsme (...) si mysleli, Ze to bude jenom (...) rekvalifikacni kurz. A pak jsme
najednou zjistili ve skole (...) kdyz nam to ekl mistr. Tak jsme byli pFekvapeni, protoZe
on potom sdélil (...), Ze tam bude i vjucni list, Ze? No tak a nékteii se zalekli a chtéli to,

ten kurz, aj ukoncit” (R6, 2020).

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.3, k ziskani iplné profesni kvalifikace je
nutné ziskat nejprve pét zkousek z profesni kvalifikace a teprve poté je mozné
absolvovat zavérec¢nou zkousku a ziskat vyucni list. V tuto chvili je na misté
uvést, podle R2 (2020), ze je dtleZité, aby se jednotlivé kurzy neproplétaly, aby
chronologicky nasledovaly za sebou. Tzn. nejprve ukoncit jednu profesni

kvalifikaci a poté se vénovat druhé.

V ramci rozhovoru s R1 (2020) byla poloZena i otazka tykajici se profilu
ucastnika a absolventa vzdélavaci akce. Bylo zjisténo, Ze profil ucastnika
pfipravného kurzu byl stanoven pozadovanou urovni  znalosti
a psychomotorickych dovednosti, které si u zdjemcti zjisStoval vzdélavatel. A jiz
zminénou motivaci. , Neslo o projekt na mésic, ale p#iblizné na dva roky, a to uz musite
mit sakra motivaci k tomu, abyste do toho sli. Byl predpoklad, Ze se zaméstnanci budou
muset ucit, a to hodné.” Ze stejného rozhovoru vyplynulo, Ze profil absolventa
pripravného kurzu byl jasny. Absolvent je svymi znalostmi a dovednostmi

pripraven k tspésnému slozZeni zkousky z profesni kvalifikace.

Analyzou obsahu vzdéldvaciho kurzu bylo zjisténo, Ze kopiruje
kvalifika¢ni standardy NSK. Zacind tedy u aplikovani zakladnich pojmiu
v elektrotechnice, pokracuje dodrzovanim bezpecnosti pfi obsluze a praci na

elektrickych zafizenich, zahrnuje dimenzovani, jisténi a kladeni elektrickych
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vedeni, vybér dokumentace, volbu narfadi, pomticek a métfidel, montaz
elektrickych instalaci, identifikaci jejich poruch a konéi poskytovanim prvni
pomoci pfi trazu elektrickym proudem. Kompletni obsah vzdélavaciho kurzu je
uveden v pfiloze ¢. 7 této prace. Rozhovor s R2 (2020) pak potvrdil, Ze napln
pripravného kurzu vychazi ze skolniho vzdélavaciho programu pro obor
elektrikarf, ktery se zaroven tizce vaze ke standardtim NSK. , Ty standardy ale, kdyz
se na né podivite, tak v podstaté obsahové se rovnaji. Kdyz bych je srovnal do jedné lajny
téch dilcich profesnich kvalifikaci, tak ony v podstaté kopiruji ten Skolni vzdéldvaci
program toho daného ucebniho oboru.” R5 (2020) k otazce obsahu dodal, Ze se ucili
pouze podstatné véci a nebyli zatéZovani tim, co nepotfebuji pro zZivot a pro
vykon prace. R4 (2020) jesté doplnuje: , Veédél jsem teda (...), Ze to Cisté bude jenom

odborna zdleZitost. Jako tieba Cestina, matika, to tam viibec nevstupovalo.”

Analyza dokumentu ¢asovy harmonogram pfipravného kurzu a zkousek
z profesni kvalifikace ukazala, Ze byl stanoven pravidelny termin vyuky. Jednalo
se o vyuku v rozsahu deseti tydnti, v kazdém tydnu ¢inila vyuka ctyfi hodiny.
Zalatek byl stanoven na 14:15 hodin a konec na 18:15 hodin. Casovy
harmonogram vcetné terminti zkouSek z profesni kvalifikace tvori pfilohu
¢. 8 této prace. R2 (2020) dodava, Ze pravidelny cas se odvijel i od mozZnosti
pedagogti, ktefi ve vzdélavacim zafizeni pripravuji zaky v dennim studiu pro

absolvovani uc¢ebniho oboru elektrikar.

Na casovy harmonogram navazuje i studijni plan. Jeho analyzou bylo
zjisténo, Ze doplnuje stanovené terminy o konkrétni vyukova témata, a to jak
teoretickd, tak praktickd. Studijni plan tvori pfilohu €. 9 této diplomové prace.
Informace v rozhovoru potvrzuje i R4 (2020): , Viastné probihalo to formou, priblizné

t#i mésice, tady ten podobor, kdy byla zahrnuta teorie plus praxe v daném oboru a na konci
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toho byla vlastné udéland teoretickd zkouska a praktickd zkouska. Na zdkladé ni jsme byli

posunuti do dal$iho, v uvozovkdch, kola.”

Na otdzku tykajici se studijnich materidltt odpovédel R2 (2020), Ze se jedna
o materidly, které se bézné davaji zdkim v rdmci standardni vyuky, nebo
o pripravy jednotlivych pedagogt. Vétsinou jsou v papirové podobé, ale
ucastnici ziskali i doporuceni vyhledat si volné pfistupné edukacéni systémy na
internetu. To potvrzuje i R3 (2020), kdyz fika, Ze veskeré podklady, ucebnice
i vytisky dostavali ve Skole. Dopliiuje jesté, Ze méli k dispozici zapisky z vyuky,
ze kterych se potom doma takeé udili. R6 (2020) jesté doplnil: ,,(...) mé tfeba vic (...)

zajimalo, tak jsem jesté néjaké véci hledal i na internetu.”

S ohledem na teorii uvedenou v kapitole 2.3.2, 1ze tedy uvést, Ze cil
vzdélavaci akce, byl definovan stru¢né, jednoduse a jasné. Problém ale byl v jeho
komunikaci. Z rozhovorti vyplynulo, Ze ne vSichni znali na zacatku cil této
vzdélavaci aktivity, coz byl dtivod k tivahdm o ukonceni ti€asti v kurzu. Podobné
je to is profilem tcastnika vzdélavaci akce, ktery je stanoven urovni vstupnich
znalosti. Profil absolventa se v podstaté rovnd stanovenému cili pfipravného
kurzu pro elektrikdre. Cil, profil ucastnika a absolventa ptfipravného kurzu pro
elektrikafe nejsou nikde zapsané, netvoii Zddny dokument, ktery by bylo mozné
analyzovat. Zjisténé informace pochdazi pouze z rozhovort s respondenty. Co se
tyka obsahu vzdélavaci akce vychazel ze Skolniho vzdélavaciho oboru elektrikaf
a kopiroval kvalifika¢ni standardy NSK, byl tedy pevné svazan s cilem
vzdélavaci akce, coz je plné v souladu s teorii vySe uvedené kapitoly. Pred
samotnym zacatkem pfipravného kurzu byl vypracovdn presny casovy
harmonogram a studijni plan vcetné termint zkousSek z profesni kvalifikace.

Studijni materidly pfipravoval vzdélavatel, a to pfedevsim v papirové podobé.
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4.6.3 Volba forem, metod a technik vzdélavani

Forma pfipravného kurzu pro elektrikafe byla kombinovana. To
vyplynulo z rozhovoru z R1 (2020): ,,Slo o takovou, fekl bych, kombinovanou podobu.
Zaméstnanci chodili pravidelné na ptipravny kurz (...) kde se naucili teorii i néjakou
potiebnou praxi, konzultovali dané problémy. Ale hlavni cast byla opravdu na

zameéstnancich, tak, aby se ucili doma.”

Ve vztahu kmetoddm a technikam vzdélavani z dalSich rozhovort
vyplynulo, Ze v pfimém kontaktu lektora a tiCastnika probihal vyklad teorie,
promitani tematickych videi, fotek pomoci projektoru, vysvétlovani schémat
zakreslenim na tabuli apod. DtileZité bylo i opakovani probrané latky. Nedilnou
soucasti byla i odborna praktickd vyuka, v ramci které lektor nejprve predved]
jednotlivé ¢innosti a tcastnici si je pak sami vyzkouseli. Naptiklad R5 (2020)
shrnul vzdélavaci metody a techniky néasledovné: , Tak podobné, kdyz si vzpomenes,
jak to fungovalo ve Skole. Ptijdes, sednes si do ucebny, vyklidaji Ti litku, k tomu Ti
ukdazou néjaky fotky, videa a pak zbytek mas vlastné praktickou, na té dilné. Kdy Ti to
ukadze fyzicky, jak to funguje, jak se to déld, a tak se ucis.” R6 (2020) jesté vysvétluje, Ze
latku, kterou probirali v ramci teorie si poté v praxiivyzkouseli. Napriklad pajeni

za studena nebo letovani.

Dal$im tématem rozhovoru byly didaktické pomtcky a prostfedky
didaktické techniky. Z rozhovoru s R1 (2020) vyplynulo, zZe vzhledem k tomu, Ze
Slo o obor, ktery vzdélavaci zafizeni bézné vyucuje, byl pfedpoklad, Ze veSkeré
pomticky maji k dispozici. Pfesto organizace XY poskytla skole nékteré vyrobky,
aby na nich mohla probihat praktickd vyuka a zaméstnanci méli moznost naudit
se konkrétni ¢innosti na konkrétnim vyrobku. Mimo to, uvedl v rozhovoru R5

(2020), ze vzdélavaci zafizeni obdrzelo od organizace XY sponzorsky dar. Ten
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mél slouzit pravé k ndkupu drobného pracovniho vybaveni. ,(...) nakoupili novy
vybaveni pro nds (...) plus néjaky materidl. TakzZe my jsme vlastné méli vSechno novy,
dalo by se tict. Tak z osmdesdti procent vSechno novy.” Z rozhovort s ostatnimi
respondenty ale vyplynulo, Ze ne vzdy vybaveni dosahovalo pozadovanych
kvalit: , Pfiznam se, Ze neékdy clovék narazil na to, Ze to bylo poskozenyj, nebo vychozeny.
Vse nebylo novy” (R4, 2020). R3 (2020) dokonce uvadi, ze naradi bylo tupé, Sroubky

byly strZzené, nebo ho nebyl dostatek.

S ohledem na teorii kapitoly 2.3.3 je mozné konstatovat, Ze byla vhodné
zvolena kombinovana forma vyuky, ktera stfidd pfimy a bezprostfedni kontakt
lektora a tcastnik(i vzdélavaci akce v ucebné nebo praktické vyuce a dalkovym
zplsobem, kdy se ti€astnici ué¢i sami, bez kontaktu s lektorem. Metody a techniky
vyuky ptisobi koncentrované a pomadhaji ticastnikiim sousttedit se na ziskani

znalosti a dovednosti.

4.6.4 Prehled lektora

Zrozhovoru sR1 (2020) vyplynulo, Ze organizace XY vybrala jako
realizdtora pfipravného kurzu vzdéldvaci zafizeni, které je =zdroven
autorizovanou osobou a tucastnici kurzu tak meéli moznost skladat zkousky
z profesni kvalifikace u lektorti, které jiz z vyuky znaji. , A vlastné méli jsme Stésti,
protoZe tou autorizovanou osobou je i skola, se kterou dlouhodobé spolupracujeme napt.
na povinném vzdéldvini zaméstnancii. A také ohledné niaboru studenti a dalsich riiznych

akci pravé pro studenty této skoly.”

Analyzou dokumentu Rozhodnuti Ministerstva primyslu a obchodu
oudéleni autorizace pro profesni kvalifikace bylo ovéfeno, ze vybrany
vzdélavatel je oprdvnénou osobou, u které je mozné konkrétni pozadované

zkousky z profesnich kvalifikaci slozit (Autorizovana osoba, 2018).
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Dals$im dtilezitym kritériem pro vybér vzdélavaciho zafizeni byla, podle
stejného respondenta, vzdalenost od organizace. ,Urcité jsme nechtéli, aby
zaméstnanci ztrdceli ¢as dalsim dojizdénim” (R1, 2020). Respondent dale uved], Ze
vybér konkrétnich lektorti nechala organizace zcela v kompetenci vzdélavaciho
zafizeni. Podle R2 (2020) se jednalo o lektory, ktefi méli zkuSenosti s riznymi
specializovanymi kurzy pro dospé€lé. Jako priklad je mozné uvést vyhlasku
¢. 50/1978 Sb., kterou nemtize vzdélavat nikdo jiny nez ten, kdo jiz absolvoval

tuto vzdélavaci aktivitu a ma aplné stfredni nebo vysokoskolské vzdélani.

Z rozhovort s dalSimi respondenty vyplynulo, zZe vybrani lektofi méli
snahu vysvétlit latku tak, aby ji tcastnici pochopili. Opakovali, hledali jiné
zptisoby, jak slozitou latku vysvétlit. ,Stalo se ndm, v této skupiné, ze bylo néjaké
téma, bylo to slozitéjsi, my jsme to poradné nechapali, tak znovu jsme si zavolali pana
reditele, ktery ndm to znovu vysvétlil, abychom to lépe pochopili. Tak to bylo spis dany

casové. Jo, zZe toho Casu bych ja osobné potteboval trochu vice na tu Skolu” (R4, 2020).

Vybér vzdélavatele, resp. lektora byl v tomto ptipadé velmi jednoduchy.
Mélo se jednat o autorizovanou osobu, kterd je vzdélavatelem, aby bylo mozné
ucastniky v rdmci kurzu nejen pripravit na ziskani profesni kvalifikace, ale také
jim dat moznost tuto profesni kvalifikaci na stejném misté i ziskat. Samotni lektofi
byli zkuSeni pedagogové vzdélavaciho zafizeni, ktefi pfipravovali zaky v ramci
denniho studia, ale méli i jisté zkuSenosti, a pfedevsim pochopeni pro dospélé

ucastniky vzdélavaci akce.

4.6.5 Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

V rdmci této podkapitoly se prace vénuje predevsim prostredi, ve kterém
pripravny kurz probihal. R1 (2020) v rozhovoru vysvétlovat, Ze organizace

zvazovala, zda bude pfipravny kurz probihat v organizaci XY nebo v nedalekém
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vzdélavacim zafizeni. Nakonec se rozhodli pro vzdélavaci zafizeni, jejich ucebny
a prostory dilny. Zaméstnanci se museli pfesunout z organizace do Skoly, nez
nastoupili k vyuce. ,Skola je umisténa v tésné blizkosti firmy a moZnd také bylo pro
zameéstnance prijemnéjsi, nechat za sebou veskeré pracovni povinnosti a zaleZitosti a meli

cas soustredit se pfimo na to uceni.”

Jak uvadi kapitola 2.3.5, pro uspésnou vzdélavaci akci je dtlezité, aby méli
ucastnici klid na uceni, dostatek vzduchu a dobré svétlo. To potvrzuje ve své
odpovédi i R4 (2020): , De facto skola probihala po, zhruba od té piil tieti (...) a to tam
ti Zdci uz nebyli, takZe tam jsme byli de facto sami, takze klid tam byl na to, na tu p¥ipravu,
nebo na to uceni.” R6 (2020) jeSté doplnuje, Ze nebyli nijak ruseni. Kdyz byl tézky
vzduch, otevteli si okno. ,A kdyz nékdo chtél na zdchod, tak ekl kantorovi a ten ho
pustil.” Stejny respondent jesté dodal, Ze v budové vzdélavaciho zafizeni byl
k dispozici i automat na piti, ktery mohli ti€astnici vyuzit o prestavkach, které

v pritbéhu vyuky délali. Dvé az tfi pfestavky, zhruba po deseti minutach.
4.6.6 Financni zabezpeceni vzdélavaci akce a dohoda o zvySeni kvalifikace

V dalsi d&asti rozhovoru sR1 (2020) jsme se vénovali financovani
vzdélavaci akce. Protoze ndklady na tuto, pomérné rozsdhlou, vzdélavaci akci,
nebyly naplanované, hledala organizace XY i jiné zdroje. Podafilo se jim ziskat
dotaci z Evropskych fondti, ze které uhradili vzdélavateli cast ndakladt.
V rozhovoru respondent dale uvedl: Museli jsme vlastné poptat a vyzidat si nabidku
Skoly, zapocitat cenu za sloZeni kvalifikacnich zkousek, p¥ipocist mzdové ndklady
zaméstnancii na ucast v tom pripravném kurzu, na zkousce, na dobu pripravy a dalsi
podobné véci. Nastésti jsme tedy (...) nemuseli fesit cestovné a dopravu.” Analyza
dokumentu Kalkulace nakladi slova respondenta potvrdila. Dokument je

pfilohou ¢. 10 této prace.
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Organizace XY po zaméstnancich nevyZadovala Zadnou spoluticast na
financovani vzdélavani, jak v rozhovoru uvedl R1 (2020): ,(...) zaméstnanci vloZili
svilj volny Cas spojeny s pripravou, vlastné to uceni, takze néjakym zpiisobem jsme se
dohodli, Ze finance po nich chtit nebudeme.” Jak ale respondent dale uvedl,
organizace XY méla jisté obavy, aby zaméstnanci poté, co ziskaji iplnou profesni
kvalifikaci, z organizace neodesli. Proto pfistoupili ke sjednani dohody o zvySeni
kvalifikace se zaméstnanci, ucastniky této vzdélavaci akce ,Zavizali jsme si
zameéstnance, aby t¥i roky po ukonceni vzdélani ziistali ve firmé. (... ) zdkon umoziiuje

pét let, ale postupovali jsme tak, Ze jsme si dané zaméstnance zavazali zhruba na takovy

pocet let, ktery trva pravé to vzdélani na toho elektrikdre.”

Analyza dokumentu Dohoda o zvySeni kvalifikace a setrvani v pracovnim
poméru zameéstnavatele potvrdila zdvazek setrvani v organizaci po skonceni
vzdélavaci akce v délce 36 ti mésicili. Z dohody pro zaméstnance vyplyva zavazek
dokondit vzdélavani ve stanoveném terminu. V pfipadé, Ze to tak nebude, nebo
ze zameéstnanec ukonci pracovni pomeér jesté pred zvySenim kvalifikace, ma
povinnost do 30 ti dnt ode dne nesplnéni této povinnosti uhradit vynaloZené
naklady zaméstnavateli. Dohoda pfipousti i moznost, Ze se strany dohodnou
jinak. Zaméstnavatel se v dohodé zavazuje zajistit ve prospéch zaméstnance
thradu ndkladtt na zvySeni kvalifikace. Zaroven se zavazuje poskytnout
zaméstnanci v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Zakoniku prace po dobu
studia a t¢asti na vzdélavani pracovni volno s ndhradou mzdy (Organizace XY,

2015b).

Tuto informaci potvrzuji v rozhovorech i dalsi tcastnici. , Ano, byl s ndmi
sjednany, (...) kdybychom chtéli odstoupit, tak ted’ Vim nefeknu presné, Ze by tam byl
néjaky poplatek, Ze bysme to museli zaplatit, kdybychom to chtéli jako ukoncit. Potom uz
nebylo jednoduchy (...) odejit” (R3, 2020). Respondent R6 (2020) k tomu uvadyi: , No,
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byla tam vijhoda v tom, Ze vlastné jsme se nemuseli bit, Ze bychom p¥isli o prici, Ze? Ze
jsme méli na ty roky jistou prdci. Jo, méli jsme tam volny dny, pred téma zkouskama. (...)

myslim dva dny, Ze tam bylo. A pred tou zavérecnou, tak tam byli ctyfi, pét, pét dni, jo.”

R1 (2020) ptfidava tvahu, ze na zacatku vzdélavaci akce, organizaci
v podstaté viibec nedoslo, Ze jim diky poskytnutym volnym dnim budou chybét
pomérné velké kapacity v ramci vyroby. Aby bylo moZzné ucastnikiim kurzu
volné dny poskytnout, museli jini zaméstnanci pracovat prescas a nékdy
i samotni ucastnici, pfestoze se potom jeSté museli pripravovat na zkousky

z profesni kvalifikace.

V souvislosti s teorii uvedenou v kapitole 2.3.6 1ze soudit, Ze kalkulace
nakladt byla provedena v souladu suvedenou teorii. Dokonce byla vyuzita
v teorii zminéna mozZnost vyuZiti dotacnich prostfedk(i z ESF. Organizace XY
pred zacatkem vzdélavaci akce pfistoupila ke sjednani kvalifikacni dohody, a to
z divodu obav, Ze zaméstnanci z organizace XY odejdou a vynaloZené naklady
nebudou mit zaddnou pfidanou hodnotu. Také dohodu o zvysSeni kvalifikace
teorie nabizi, nicméné neupozornuje na moznost chybéjici kapacity v ramci
vyroby, pravé diky éerpani dohodnutého volna, coz ohrozuje plnéni zavazku
vici zakaznikam.

4.6.7 Hodnoceni a evaluace vzdélavaci akce

Kapitola 2.3.7 uvadi, Ze spravné provedené hodnoceni je inspirativni,
motivaéni adava zpétnou vazbu. Jak vyplynulo zrozhovoru sR1 (2020)
organizace XY své zameéstnance, ucastniky kurzu, v prabéhu vzdélavaci akce

nijak moc nehodnotila. ,, Obcas jsme se jich zeptali v prdci, jak se vede, ale viceméné to

bylo asi vse.”
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Zrozhovoru sR2 (2020) vyplynulo, Ze vzdélavatel pristupoval
k hodnoceni tucastniktt v priitbéhu vzdélavaci akce zodpovédnéji a podle
ziskanych informaci upravovali v priitbéhu konani pfipravného kurzu i vyuku.
.(...) jednotlivi ti uchazeci mohli vyjadrit svoje pocity, vztahujici se k nékterym oblastem
a my jsme z toho potom analyzovali i véci, kde jsme potiebovali i vice zabrat, nebo naopak
jsme si fekli, tohle maji zvlddnuté (...) tady je situace takovd, tady je potieba p¥itlacit tieba
na ty elektronické dovednosti (...).” Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze zpétna vazba
byla dtlezitd i v rdmci praktické vyuky, pfimo na dilné, kde odborny vycvik
probihal. ,(...) bylo strasné dilleZité, aby on si uvédomil, v rdmci té zpétné vazby, kterou
jsme vyvijeli, Ze dokdZe tu svoji operaci, kterou déla fyzicky, tak aby ji dokdzal popsat. Aby
si to zhmotnil, protoZe se to vdzalo i na spoustu bezpecnostnich zdleZitosti (...) aby viibec

dokdzal vyhodnocovat rizika.”

Z rozhovort s dalSimi respondenty vyplynulo, Ze (R4, 2020) jim v priibéhu
praxe bylo zdtrazniovano, co si maji pohlidat, na co se soustfedit, co maji dobfe
a co maji Spatné. , TakZe nds hlidali a v podstaté nds upozortiovali na nase chyby.” Dalsi
respondent (R5, 2020) v rozhovoru uvadi, Ze probihalo tstni hodnoceni k tomu,
co udélali, napsali, vyrobili nebo zapojili. Uvadi také, Ze pokud mél nékdo
problém, byla snaha ze strany lektorti ticastnika navést tak, aby si k vysledku
dosel sam. ,(...) tak k tomu mél snahu Té néjak dokopat. Samoziejmé, pokud vidél, Ze
Ti to nepdli, tak samoziejmé Ti to néjak napiil vekl, a pak Ti to doslo. A pak, kdyz jsi to

deélal podruhy, tak uz jsi to délal sam.”

Co se tyka hodnoceni vzdélavaci aktivity samotnymi zaméstnanci, uvadi
interni smérnice pozadavek na hodnoceni spokojenosti s realizovanym kurzem.
Cilem je zhodnotit uroven Skolici agentury, prednasejictho, pomicek,
poskytnutych materidld i samotného prostfedi daného kurzu. Hodnoceni se

provadi z divodu mozZnosti sjednani ndpravy ¢&i odstranéni zjiSténych
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nedostatkd. Smérnice dokonce stanovuje, aby byla hodnocena ucinnost
vzdélavaci akce. Uédinnosti se rozumi, zda byl naplnén cil dané akce. Nadiizeni
pracovnici hodnoti, zda zaméstnanec uplatiiuje své poznatky v praxi.
Khodnoceni organizace XY vyuzivd formuldf, ktery je pfilohou smérnice

(Organizace XY, 2017b).

Vyplnény formular k této vzdélavaci akci nemad organizace XY k dispozici.
To potvrdily i rozhovory srespondenty, ze kterych vyplynulo, Ze hodnoceni
vzdélavaci akce s ucastniky neprobéhlo. , Myslim, Ze néjakd interni smérnice (...)
urcuje, jak by to hodnoceni mélo vypadat, ale popravdé se obdvdim, Ze ne. Jednak, byla to
jednordzovd akce, a hlavné ve findle byla tispésnd a zaméstnanciim se podafilo, vlastné to
vzdélani ziskat. Takze hodnoceni by urcité bylo pozitivni” (R1, 2020). Respondent R5
(2020) uvedl, Ze se jich mozna v praci nékdo zeptal, jak jsou spokojeni, ale zddny
formuldfr nevypliiovali. To, Ze se organizace zeptala tiéastnik1 ustné, jak se jim

dafi, potvrzuji v rozhovorech i ostatni respondenti.

Na otdzku poskytnuti zpétné vazby k ptipravnému kurzu odpovédél R4
(2020), ze studium probihalo rychle. On sam by potfeboval vice c¢asu, a to
predevsim v ramci praktické vyuky. , Tak vlastné my jsme tam méli néjaky ctysi
hodiny v tydnu, tak alespori dvakrdt v tydnu, téch osm hodin.” Jeho tvrzeni podporuje
i R3 (2020), ktery uvadi, ze ,(...) my jsme to stejné nepochopili (...) dali ndm vykres,
Ze mame zapojovat, tak jako nebrali ohled, Ze to fakt neumime (...) nékdy nam vekli,
musime jet dal, vratime se k tomu potom, a to pro nds prosté, pro nds to bylo hrozné
tézky.” Stejny respondent jeSté navic dodava, ze ziskanou kvalifikaci v praci

nevyuziva.

Pokud porovname skuteéné hodnoceni vzdélavaci akce s teorii kapitoly

23.7, da se uvést, ze vzdélavatel provadél formativni hodnoceni, kterym
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ucastnikim pomadhal zaméfit pozornost na témata dutlezitd k ziskani zkousky
z profesni kvalifikace. Dalo by se také uvést, Ze organizace XY ziskdvala tustni
hodnoceni v pribéhu vzdélavaci akce, kdyz se ptala, jak jsou zaméstnanci
spokojeni se vzdélavacim kurzem. Problém je ale v sumativnim, findlnim
hodnoceni. Organizace XY byla spokojena s kone¢nym vysledkem vzdélavaciho
kurzu, ktery tcastniky dobfe pripravil na ziskani zkousky z profesni kvalifikace,
nicméné nevyzadala si zpétnou vazbu tcastniki na samotny pripravny kurz pro
elektrikare a v rozporu s organizacni smérnici vedouci pracovnici nevyhodnotili

udinnost této vzdélavaci akce.

4.6.8 Hodnotici standard profesni kvalifikace

V této a nasledujicich podkapitolach se jiz prace vénuje ziskani zkousek
z profesni kvalifikace. Z rozhovoru s R2 (2020) vyplynulo, Ze NSK uvadi
hodnotici kritéria, kterd zdjemce musi, v rdmci ziskdni profesni kvalifikace, beze
zbytku splnit. Znalosti hodnoti vzdélavatel, v tomto pfipadé autorizovana osoba,
ktera provadi zkousku. Analyza potvrdila, Ze autorizovand osoba vyuziva
k hodnoceni formuléf, ktery obsahuje hodnotici kritéria véetné parametrt presné
tak, jak je stanovuje NSK. Ve formuléfi je dale prostor pro poznadmky hodnotitele,
hodnoceni ve smyslu ANO/NE a zptisob ovéfovani znalosti. Cast hodnoticiho
formulafe tvofi prfilohu 11 této prace. Cely hodnotici formuldf mtize byt

k dispozici pti obhajobé této diplomové prace.
4.6.9 Prfihlaska a pozvani k vykonani zkousky z profesni kvalifikace

Z rozhovort s respondenty vyplynulo, Ze bylo nutné podepsat formulaft,
kterym se ke zkouSce z profesni kvalifikace pfihlasovali. ,Formulife jsem
podepisoval, protoZe se posilaly nékam na Ministerstvo skolstvi nebo vzdéldvini, nebo

nékam na kraj.” R6 (2020) dopliiuje, Ze formuldf zatizovala autorizovana osoba,
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jeden formulaf dostal zajemce o sloZeni zkousky z profesni kvalifikace a druhy

byl odeslany do organizace XY.

Dalsi ¢ast rozhovoru se tykala pozvanky ke zkousce z profesni kvalifikace.
Z rozhovoru s R1 (2020) vyplynulo, Ze pozvanky pfedavala autorizovana osoba
dopisem, tedy pisemnou formou stim, Ze pozvanka se zaroven predklada
ministerstvu pramyslu, které udélovalo a schvalovalo jejich autorizaci. Zaroven

dopliiuje, Ze je nutné dodrZovat vSechny, legislativou stanovené, pozadavky.

Uvedené informace potvrzuje v rozhovoru i R4 (2020): ,, Byla pozvinka, pro
kazdého, kdy a v kolik hodin, kam se md dostavit ke sloZeni této zkousky.” Stejny
respondent ale doplniuje, Ze o terminu zkousky védéli hned od zacatku

pripravného kurzu, protoZe byl soucasti harmonogramu.

Zuvedenych informaci lze vyhodnotit, Ze legislativou stanovené
pozadavky na prihlaSku i na pozvanku ke zkousSce z profesni kvalifikace byly

naplnény.
4.6.10 Zpusoby ovérovani ptislusné profesni kvalifikace

Zplusob ovéfovani prislusné profesni kvalifikace stanovuje hodnotici
standard NSK. Podle tohoto standardu si autorizovand osoba pfipravila
Konkrétni zadani pro zkousku dle zdkona 179/2006 Sb. Zadani obsahovalo
pisemnou c¢ast v podobé dvou testlt a tikol pro praktickou zkousku Prakticky
ukol se sklddal ze sedmi definovanych pozadavki, napfiklad na zapojeni
svételného obvodu, pfipojeni kabelu, sestaveni seznamu nafadi apod.

(Autorizovana osoba, 2015).

Jak jiz bylo vyse zminéno v kapitole 4.6.8, autorizovand osoba ovéfuje

znalosti ve svém hodnoticim formuldfi. Analyzou dokumentu hodnotici
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formular (pfiloha ¢. 11) bylo zjiSténo, Ze doslo k pisemnému ovérovani, tastnimu
zdtvodnéni, tstnimu zdtivodnéni nad schématy, praktickému predvedeni nebo
praktickému pfedvedeni na vykresu. Dulezité je uvést, Ze kazdé kritérium je

ovéfovano kombinaci dvou vyse uvedenych kritérii.

Z rozhovort s R4 (2020) vyplynulo, Ze v jednom dni byli prozkouseni dva
zajemci o ziskani profesni kvalifikace. ,V proni édsti byla teorie plus v druhé byla

praxe, néjaké zapojent, néjaké instalace nebo elektroinstalace.”

Z uvedenych informaci lze vyvodit, Ze zplsoby ovéfovani pfislusné
kvalifikace odpovidaji jak teorii uvedené v kapitole 3.3, tak legislativnim

pozadavkiam.

4.6.11 Doba ptipravy na zkousku a doba pro vykonani zkousky

V této casti se prace zabyva dobou pfipravy na zkousku a dobou pro
vykondni zkousky. Teorie kapitoly 3.4 se zabyva dobou, kterou musi zdjemci
o ziskani zkousky z profesni kvalifikace mit k dispozici tésné pred vykonanim
zkousky a dobou stanovenou pro samotny vykon zkousky. Z rozhovoru s R4
(2020) vyplynulo, Ze v prvni ¢asti zkousky dostali testy, které museli vyplnit. Poté
se odebrali k vykonani praktické zkousky, v ramci které dostavali jesté doplnujici

otazky od autorizované osoby, na které odpovidali ihned, tedy bez pfipravy.

Co se tyka délky samotné zkousky, z rozhovoru s R2 (2020) vyplynulo, Ze
primérnd délka zkousky se pohybuje okolo osmi hodin. To potvrzuje
v rozhovoru i R5 (2020), ktery fika Ze bylo dané rozmezi od Sesti do dvanacti
hodin. R4 (2020) uvadyi, Ze zkouska z profesni kvalifikace trvala zhruba pét hodin.
Mimo to zrozhovort vyplynulo, Ze zdjemci o ziskdni zkouSky z profesni
kvalifikace se na zkousku pfipravovali i nékolik dni. ,,No, na tu jednu profesni, tak

jd jsem se vlastné na to ptipravoval tak ty tii dny” (R6, 2020). R2 (2020) jesté dodava,
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Ze vykon zkousky dokonce neni vdzan na pracovni den. , Ta zkouska miiZe probihat

i tfeba v sobotu a nedéli”.

Pokud provedeme porovnani s teorii kapitoly 3.4, tak pisemna a prakticka
zkouska probéhla v souladu s uvedenou teorii. Co se tyka ustniho ovérovani,
probéhlo bez ptipravy, spise v ramci rozhovoru béhem praktického predvedeni.
Co se tyka délky trvani samotné zkousky, uvadeéli respondenti dobu spise ke

spodni hranici limitu stanoveného NSK.

4.6.12 Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace

Z provedenych rozhovorti se vSemi respondenty vyplynulo, Ze zajemci
o ziskani profesni kvalifikace byli ispésni. Z rozhovorti dale vyplynulo, Ze o tom,
zda byli u zkousky tspésni se dozvédéli jesté v den kondni zkousky. , Ja myslim,
Ze nam to 7ekli 1istné, ale samoziejmé to bylo potvrzeno pisemné, Ze jsi dostal formular
o tom, Ze jsi tu dil¢i zkousku jako provedl, a to ti dali pak podepsat, takze jsi s tim

sezndmen” (R5, 2020).

R4 (2020) v rozhovoru uvedl, Ze samotné osvédceni jim bylo predano
zastupci vzdélavatele i zastupci organizace XY. Analyzou osvédéeni bylo
zjisténo, Ze obsahuje vSechny pozadované tidaje, tak jak je popsano v kapitole 3.5.
Mimo to obsahuje osvédcéeni také odpovidajici troven Evropského ramce
kvalifikaci (EQF), které je popsano v kapitole 1.3 této préce, a to jak v ¢eském, tak
anglickém jazyce. To zcela podporuje uvedenou teorii, Ze kvalifika¢ni trovné
umoznuji srovnavat kvalifikace z riznych zemi a instituci. Profesni kvalifikace
Montér elektrickych instalaci je na trovni tfi v rdmci EQF. Kopie osvédceni je

prilohou cislo 12 této prace.
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4.6.13 Zavérecné zkousky v oborech stfedniho vzdélani s vyucnim listem

V této kapitole se prace vénuje zavérecnému kroku, ke kterému mohli
zdjemci o ziskani UPK piistoupit az tehdy, kdyz se jim podafilo Gspésné
absolvovat zkousky ze vSech péti profesnich kvalifikaci. R2 (2020) v rozhovoru
uvedl, Ze zajemce o ziskani UPK, tedy o ziskani vyuéniho listu, musi prelozit
pfihlasku k zdvérecné zkousce a kni pfilozit osvédéeni o vSech péti
absolvovanych zkouskach. ,Normadlné to byvad vysvédceni, t¥ileté, vyrocni (...) tzn., je
to rovnocenny doklad k tomu, aby mohl pfistoupit k té zdvérecné zkousce.” Stejny
respondent jesté dopliiuje, Ze pfistoupit k zadvérecné zkousce mohou ti, ktefi
ziskali vSech pét profesnich kvalifikaci, v podstaté v kterékoliv skole
v rdmci Ceské republiky. Samoziejmé pokud se kvalifikace vaZe na uebni obor,

ktery Skola vyucuje.

R1 (2020) v rozhovoru uvedl, Ze k zadvéreénym zkouskdm se zaméstnanci
jiz pfipravovali sami doma. R2 (2020) doplnil informaci, Ze zajemci o ziskani UPK
mohli jesté prfed samotnou zdvéreénou zkouskou navstivit konzultace se
vzdélavatelem, ve kterych si sami zvolili téma podle svych slabych a silnych

stranek.

K tématu kondni samotného konani zdvérecné zkousky R5 (2020) uvedl,
ze o terminu konani zkousek byli informovani e-mailem, ale i v pisemné podobg,
dopisem. Uved], Ze se jednalo o klasické zavérecné zkousky, kterych se zticastnili
s ostatnimi zaky. , TakZe normdlné do gala, v obleku, holky v Satech”. R6 (2020) jesté
dodal, Ze zavérec¢né zkousky se sklddaly ze tfi casti, a to pisemné, ustni
a praktické. Praktickd pfitom probihala v jiny den, jesté pfed konanim pisemné
a ustni zavérecné zkousky. V rdmci praktické zkousky dostal kazdy své schéma,

podle kterého mél zapojit Zarovky, jisti¢e a vSe propojit pomoci kabelti. R5 (2020)
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uved], Ze pisemnd zkouska se konala formou testu. V testu bylo mozné vybirat
odpovédi A, B nebo C, a na nékteré oteviené otazky bylo nutno odpovédét delsi
vétou. Pisemny test trval zhruba hodinu. Otazku k ustni zkousce silosovali. ,(...)
a tu otazku si zpracovdva nékde na potitku, patndct minut, a potom ndsledné probihd tistni

zkouska” (R2, 2020).

Zavérecné zkousky probihaly pfed zkuSebni komisi. R4 (2020) uvedl, Ze
v komisi bylo pét ¢lentt. , Byl tam predseda komise, coz byl z néjaké jiné Skoly. Pak tam
byli dva mi ucitelé, feditel a zdstupce feditele.” Na otdzku, kdy se ticastnici dozvédéli,
Ze byli u zadvérecné zkousky uspésni, zaznéla od respondentii odpovéd, Ze jesté
ten den. , To jsme si tam pockali, az vsechny vyhodnoti, a to jsme se dozvédéli, Ze vSeci

jsme prospéli. To nam tekli hned ten den” (R3, 2020).

Analyza udajii vyucniho listu ovéfila, Ze vyudni list obsahuje vSechny
naleZitosti tak, jak jsou uvedené v kapitole 3.6. Kopie vyucniho listu tvofi pfilohu
¢. 13 této prace. Z rozhovoru s R1 (2020) vyplynulo, zZe pfedani vyucnich listi
probéhlo slavnostné a bylo i urditym podékovanim samotnym tucastnikiim
i zastupcm vzdélavatele za dobrou praci. , To podékovini bylo postaveno tak, Ze
jsme pozvali lispésné zaméstnance, uspésni byli vlastné vsichni, do restaurace nedaleko
firmy. Pozvali jsme i lektory a zdstupce skoly a tam doslo k slavnostnimu predani
vyucnich listii. No a ndsledné ndsledoval dobry obéd, trocha piva, vina a pak jsme

oslavovali to dlouhé a narocné obdobi.”

4.7 Shrnuti

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat proces ziskdni tplné profesni
kvalifikace podle Narodni soustavy kvalifikaci v rdmci firemniho vzdélavani ve
vyrobni organizaci XY. Naplnéni tohoto cile predstavuje kapitola 4.6 Analyza

zjiSténych dat procesu ziskdni uplné profesni kvalifikace v organizaci XY.
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Analyzou dat bylo zjisténo, ze proces ziskdni uplné profesni kvalifikace podle
Narodni soustavy kvalifikaci probéhl v organizaci XY velmi podobné tomu, jak
uvadi literatura druhé a tfeti kapitoly. Samotny proces zacal zjiSténim problému,
jehoz vhodnym feSenim bylo vzdélavani. Organizace XY se rozhodla vyuZzit
moznosti nabizené NSK a zajistit pro své zaméstnance pfipravny kurz, ktery jim
pomohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti k absolvovani zkousky z profesni
kvalifikace. Naslednym opakovanim procesu ziskali zaméstnanci organizace
celkem pét profesnich kvalifikaci, které stanovuje NSK, aby byli opravnéni
pristoupit k vykondni zavérecné zkousky a ziskdni potfebného vyuceni v oboru

elektrikar.

V dal8im kroku probéhla analyza vzdélavacich potteb, ktera méla za tkol
zjistit aktudlni troven znalosti a dovednosti zaméstnancti ziskanych v ramci
predchoziho dosazeného vzdélani nebo v ramci praxe. Tyto znalosti bylo nutné
porovnat s kvalifika¢nimi standardy NSK, které stanovuji cilovou iroven znalosti
a dovednosti. Porovnani obou urovni pfedstavovalo zdklad pro urceni obsahu
a studijniho planu pifpravného kurzu. V procesu ziskani UPK byla diileZita volba
vzdélavatele. Organizace XY si stanovila, ze vzdélavatel musi byt zaroven
autorizovanou osobou, u které mohou zaméstnanci nejen projit pfipravnym
kurzem, ale také nasledné vykonat vSechny potfebné zkousky. Kritérium splnila
Skola, kterd sidli v blizkosti organizace, a kterd v ramci svych vzdélavacich
programu pfipravuje Zaky na vyuceni, nejen v oboru elektrikaf. Zminéna blizkost
vzdélavaciho zafizeni rozhodla, Ze pfipravny kurz se konal pfimo v prostorach
tohoto zafizeni, v u¢ebnach nebo dilnach. Celkové ndklady na vzdélavani hradila

firma, nicméné se zaméstnanci byla sjedndna kvalifika¢ni dohoda.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci dostavali v pribéhu

pfipravného kurzu konkrétni zpétnou vazbu, kterd je sméfovala k odstranéni
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chyb, které délali, a upozorniovala je na témata, na kterd je nutné se zamérit
sohledem na zkouSky z profesni kvalifikace i zavérecné zkousky. Dale
z prazkumu vyplynulo, Ze organizace nedala zaméstnanctim formalni moznost
hodnotit pfipravny kurz, jeho organizaci, lektory, obsah apod., ackoliv to uklada

interni smérnice.

Priibéh zkousek z profesni kvalifikace je dan platnou legislativou, ktera
urcuje formalni ndleZitosti, a Narodni soustavou kvalifikaci. Ta stanovuje
hodnotici standardy, tedy zpusobilosti, které je nutné ovérit. Stanovuje také,
jakym zptisobem ovéfeni probihd. Ke konkrétnim kvalifikacim zde najdeme
doporucenou délku pfipravy na zkousku i zkousky samotné. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze priibéh zkouSek z profesni kvalifikace odpovidal stanovenym
pozadavkiim, pouze s malou vyjimkou, Ze zaméstnanci neméli stanoveny ¢as na
pfipravu na tstni zkousku. Za tspésné slozeni kvalifikacnich zkousek obdrzeli
zaméstnanci osvédceni o ziskani profesni kvalifikace, jehoz analyza potvrdila, Ze
obsahuje vSechny zdkonem stanovené formality. Ziskand osvédceni o ziskani
profesnich kvalifikaci zaméstnanci pfedloZzili spolu s prihlaSskou vzdélavateli,
ktery jim nasledné umoznil vykonani zavérecné zkousky, a tedy ziskani uplné

profesni kvalifikace v oboru elektrikaft.
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5 Diskuze

Diskuze je vénovadna zhodnoceni provedeného vyzkumu a zabyva se
moznymi nepfesnostmi vyzkumu. K diskuzi prace také uvadi dobrovolnost

k tcasti ve vzdélavani dospélych.

Jako vhodné techniky sbéru dat pro analyzu procesu ziskani uplné
profesni kvalifikace byl zvolen rozhovor podle ndvodu a analyza dokumentd.
Vyzkumny vzorek pro realizaci rozhovort tvofilo Sest respondentti. Celkem ¢tyfi
znich byli zaméstnanci organizace XY, kterym se podafilo tplnou profesni
kvalifikaci v ramci firemniho vzdélavani v organizace XY ziskat. Zameéstnanci
pracuji ve sménném rezimu, coz zkomplikovalo moznost osobniho setkdni
a samotné realizace rozhovorti. Navic prdnim organizace XY bylo, aby se
rozhovory konaly mimo jejich pracovni dobu. Na strané téchto respondentti také
panovala obava, zda budou umét odpovédét na vSechny kladené otazky, protoze
uz si nepamatuji, co presné se v ramci pripravného kurzu u¢ili. Jejich obavy byly
postupné odvraceny v ramci telefonického rozhovoru, kdy doslo k presnéjsimu
vymezeni oblasti otdzek a sdéleni nékolika pifikladi otazek, které mohou v ramci
rozhovoru padnout. Pomohlo také ujisténi, Ze pokud nebudou chtit na nékterou
z otdzek odpovédét, tak odpovidat nemusi. Co se tykd sladéni terminti
rozhovord, nakonec respondenti vysli vstfic a néktefi dorazili pfed zacatkem
pracovni doby a néktefi byli ochotni vést rozhovor po ukonceni jejich bézné

pracovni doby.

Ur¢itou nepresnost v odpovédich respondentti zptisobila i jista nervozita,
obava mluvit oteviené o celé akci s tim, Ze bude existovat hlasovy zdznam. Opét
pomohlo opakované vysvétleni vyuziti ziskanych informaci a samoziejmé

dohodnuta anonymita vSech poskytnutych dat.
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MozZnou nepresnost v odpovédich respondentti pfinesl i casovy odstup od
konani této rozsahlé vzdélavaci akce. Pokud by to podminky dovolily, bylo by
vhodné, pro ziskani pfesnéjsich vysledkii, zafadit jako dalsi techniku sbéru dat
piimé pozorovani. Nicméné vyzkum provadény v takovémto rozsahu je naroc¢ny

pro organizaci XY, tcastniky vyzkumu i samotného vyzkumnika.

Jak bylo zminéno na zacdatku této kapitoly, k diskuzi je i dobrovolnost
zameéstnancti k tcasti v této vzdélavaci akci. Kapitola 2.2 uvadi, Ze motivaci pro
ucast ve vzdélavaci akci casto byva pozadavek zaméstnavatele. Ziskani tplné
profesni kvalifikace podle NSK v organizaci XY je pfesné tento piipad. Ucastnili
se zaméstnanci vzdélavaci akce dobrovolné, nebo je tizila mozna ztrata
zaméstnani? Doufali, Ze si je firma podrzi, kdyZ investuje do jejich vzdélani?
Navic s nimi byla sjedndna kvalifikacni dohoda, coZ uz velmi komplikovalo
pripadné ukonceni ucasti v této vzdélavaci akci nebo samotny odchod
z organizace XY. V dalSich vyzkumech by tedy bylo zajimavé zaméfit se na

samotnou motivaci zaméstnanct organizace XY k tcasti ve vzdélavacich akcich.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat proces ziskani tplné profesni
kvalifikace podle Narodni soustavy kvalifikaci v rdmci firemniho vzdélavani ve
vyrobni organizaci XY. Aby doslo k naplnéni stanoveného cile, vénovala se prace
nejdfive teoretickému vysvétleni funkce Narodni soustavy kvalifikaci.
Kvysvétleni celého procesu je bezpodminecné nutnd teoretickd znalost jak
profesnich kvalifikaci, tak kvalifikacnich standardii a autorizované osoby. Nutné
je sumarizovat moznosti ziskani aplné profesni kvalifikace a vysvétlit i skladani
profesnich kvalifikaci do apIné profesni kvalifikace. Nasledujici ¢ast prace se
zabyvala teoretickym ukotvenim vzdélavani dospélych, a to véetné firemniho
vzdélavani. Protoze vramci firemniho vzdéldvani bylo zaméstnanctim
umoznéno pripravit na se samotné ziskani profesni a ipIlné profesni kvalifikace,
je dalsi ¢ast vénovana projektovani vzdélavaci akce a jejim jednotlivym kroktim.
Projektovéani vzdélavaci akce je jednim ze stéZejnich teoretickych vychodisek pro
vyzkumnou c¢ast diplomové prace. Druhym teoretickym vychodiskem je pak
samotné ziskani profesni a uplné profesni kvalifikace. Ziskdni v tomto pfipadé

znamena uspéesné sloZeni zkousek z profesnich kvalifikaci a zavérecné zkousky.

Pro dosaZeni cile prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Konkrétné
explanatorni pfipadova studie, kterd vysvétluje pfipad tim, Ze rozvadi jednotlivé
pri¢inné fetézce, které je u pfipadu mozné identifikovat. K provedeni vyzkumu
byly zvoleny dvé techniky sbéru dat, a to rozhovor podle navodu a analyza

dokumentt.

Provedend analyza procesu ziskani tplné profesni kvalifikace nas dovedla
ke zjisténi, ze ziskani uplné profesni kvalifikace v organizaci XY probihalo velmi

podobné tomu, co doporucuje odborna literatura. Je zde nutné pfipomenout, ze
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v samotném procesu ziskdni profesni a tplné profesni kvalifikace neni mozZné se
odchylit od pozadavktl stanovenych platnou legislativou. Organizace XY by ve
svych procesech méla dodrZovat nejen zdkonné pozadavky, ale také pozadavky,

které plynou z organiza¢nich smérnic.

A provedené analyzy vyplynulo nékolik daleZitych zjisténi. Prvnim z nich
je samotna komunikace cile vzdélavaci akce zaméstnanctim. Néktefi na zacatku
vzdélavaci akce nevédéli, co je skutecnym cilem a ¢eho maji diky pfipravnému
kurzu dosdhnout. Kvysvétleni doslo az v prbéhu vyuky, a to ze strany
vzdélavatele, nikoliv organizace XY. DalSim zjisténim je, Ze zaméstnanci neméli
moznost hodnotit vzdélavaci akci po jejim skonéenim. Ackoliv interni smérnice
stanovuje pozadavek na formalni pisemné hodnoceni absolvované vzdélavaci
akce zaméstnanci. Pokud by organizace dala zaméstnanciim moZnost hodnotit
vzdélavaci akci, dozvédéla by se, Ze né€ktefi ze zaméstnancti by uvitali vice ¢asu
na pripravu, a to predevSim v praktické vyuce. Vice cfasu znamend az
dvojndsobnou ¢asovou dotaci. Tuto zasadni informaci by organizace XY mohla
vyuzit pfi projektovani dalStho podobného kurzu. Interni smérnice stanovuje
také vyhodnocovani uéinnosti, tzn. jak zaméstnanci vyuziji ziskané znalosti
a dovednosti v praxi. Ani toto vyhodnoceni organizace neudélala, a tudiz
neziskala informace o tom, Ze néktefi ze zaméstnanca v radmci své praxe ziskané
znalosti a dovednosti vlibec nevyuzivaji. Dal$im zjisténim je, Ze zaméstnanci
neméli moZnost vyuzit stanoveny cas na pfipravu k tustni zkouSce z profesni
kvalifikace. Odpovidali bez pfipravy, v rdmci praktické vyuky. I pres tato zjisténi
se da vyvodit, Ze se jednalo o mimofadnou vzdélavaci, ktera skoncila ispéSnym
ziskanim uplné profesni kvalifikace vSemi ucastniky. Posledni pozndmka se
vztahuje k pldnovani vyrobnich kapacit, které vramci vzdéldvaci akce

v organizaci XY vyrazné chybeély kviili pfipravé zaméstnanct na slozeni zkousek
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z profesni a uplné profesni kvalifikace. Toto téma je dtilezité vzit na zfetel pri

samotném planovani vzdélavaci akce.

Cilem této prace bylo analyzovat proces ziskani ipIlné profesni kvalifikace
podle Narodni soustavy kvalifikaci v rdmci firemniho vzdélavani ve vyrobni

organizaci XY. Mohu konstatovat, Ze cil byl napInén.
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Priloha ¢. 1 Kvalifikac¢ni arovné EQF

Uroven EQF Deskriptory popisujici troven kvalifikaci
Uroveit Znalosti Dovednosti Kompetence
Urovett 1 | zékladni zakladni dovednosti pracovat nebo studovat
vSeobecné pozadované k provadéni pod pifimym dohledem
znalosti jednoduchych tikolt ve strukturovaném
prostredi
Urovei 2 zakladni faktické | zakladni kognitivni a praktické | pracovat nebo studovat

znalosti v oboru
prace nebo studia

dovednosti pozadované pfi
pouzivani relevantnich
informaci za ticelem plnéni
tkolti a feSeni béznych
problémti s pouzitim
jednoduchych pravidel

a nastrojl

pod dohledem s urcitou
mirou samostatnosti

Uroven 3 znalosti faktt, fada kognitivnich nést odpovédnost za
zasad, procesti a praktickych dovednosti splnéni ukolli v praci
a obecnych pojmii | pozadovanych pfi plnéni nebo ve studiu
v oboru prace tkolti a feSeni problému pfi feSeni problémt
nebo studia vybérem a pouzitim prizptisobovat své
zakladnich metod, nastrojt, chovani okolnostem
materialti a informaci
Uroven 4 faktické fada kognitivnich schopnost fidit sebe
a teoretické a praktickych dovednosti samého v ramci pokynt
znalosti pozadovanych pfi feSeni v oblastech prace nebo
v Sirokych specifickych problémt v oboru | studia, které jsou
souvislostech prace nebo studia obvykle predvidatelné,
v oboru prace ale mohou se ménit
nebo studia dohlizet na béZnou praci
jinych osob a nést
urcitou odpovédnost za
hodnoceni a zlepSovani
pracovnich ¢i
vzdélavacich ¢innosti
Uroveti 5 rozsahlé a rozsahla skala kognitivnich fidit a kontrolovat
specializované a praktickych dovednosti pracovni ¢i vzdélavaci
faktické pozadovanych pfi rozvijeni ¢innosti, pfi nichz

a teoretické
znalosti v oboru
prace nebo studia
a uvédomovani si
hranic téchto
znalosti

tvarcich feSeni abstraktnich
problémt

dochazi
k nepredvidatelnym
zménam

posuzovat a rozvijet své
vlastni vykony a vykony
ostatnich
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Uroven 6

pokrocilé znalosti
v oboru prace
nebo studia
zahrnujici kritické
chapani teorii

pokrocilé dovednosti
prokazujici zvladnuti oboru

a smysl pro inovace, jez jsou
pozadovany pfi fesent
slozitych a nepfedvidatelnych

ridit slozité technické
nebo odborné ¢innosti ¢i
projekty a nést
odpovédnost za
rozhodovani v kontextu

a zasad problémti ve specializované nepiedvidatelné
oblasti prace nebo studia pracovni nebo
vzdélavaci naplné
nést odpovédnost za
fizeni odborného
rozvoje jednotlivci
a skupin
Uroven 7 vysoce specialni dovednosti fidit a transformovat

specializované pozadované pii feSeni pracovni nebo

znalosti, z nichz problémt ve vyzkumu a/nebo | vzdélavaci kontexty,

nekteré jsou v pfi inovacich s cilem rozvijet které jsou slozité, nelze

popftedi znalosti nové znalosti a postupy je predvidat a vyzaduji

v oboru prace a integrovat poznatky nové strategické

nebo studia, z riznych oblasti ptistupy

slouzici jako

zaklad

originalniho

mysleni nebo

vyzkumu

kritické nést odpovédnost za

uvédomovani si prispivani k profesnim

znalosti v oboru znalostem a postuptim

a na rozhrani a/nebo za posuzovani

mezi riznymi strategickych vykonti

oblastmi tym

Uroven 8 znalosti na vysoce pokrocilé vykazovat znac¢nou

$pickové arovni
v oboru prace
nebo studia a na
rozhrani mezi

obory

a specializované dovednosti

a techniky, vcetné syntézy

a hodnoceni, pozadované pfi
feSeni kritickych problém1i ve
vyzkumu a/nebo inovacich

a pfi rozsifovani a novém
definovani stavajicich znalosti
nebo odbornych postuptt

autoritu, inovadni
potencial, samostatnost
a akademickou

a odbornou integritu

a trvalé odhodlani
prichazet s novymi
myslenkami a vyvijet
noveé postupy na
$pickové trovni v oboru
prace nebo studia,
vcetné vyzkumu
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Priloha ¢. 2 Cast navodu k rozhovoram

Projektovan
ivzdélavaci

akce

Analyza a
identifikace
vzdélavacich
potieb

Miizete prosim
vysvétlit, co bylo
dtvodem pro

Firma pro z4jemce
pfipravila vzdélavaci| Znali jste situaci v

, kurz, jehoz cilem |organizaci XY Jak jste
rozhodnuti ., e .
oskvtnout bylo ziskani iplné |[se dozvédéli o zajmu
” P . vt R profesni kvalifikace organizace XY
Identifikace . L zameéstnancim . ..
, Situace ve firmé . , . v oboru elektrikaf. | spolupracovat pii
problému moznost ziskat UPK . M .
e Vy jste se toho kurzu ptipravé a
v ramci firemniho | 7, . . S
vzddlavani? Gcastnil. Jak jste se o| samotném ziskani
.| kurzu dozvédel? UPK pro jejich
Poskytoval zavedeny . " <
, wir .. | Museljste se néjak zaméstnance?
systém vzdélavani
néjakou moznost?
Byli jste, jako
vzdélavatel, pfizvani
k analyze
iifovano, jaké
Jak jste zjistili, Ze je a° f)vano Jaxe .| vzdélavacich potteb
.. . |znalosti a dovednosti L .
problém fesitelny e v organizaci? Jak jste
. . mate jesté pred j L rers
vzdélavanim? Co jste analyzu provadéli?
Zda, jak, kdo se rozhodli udélat? r Kdo se tcastnil? Jak
, , . o vzdélavani? Méli jste| . 8
Analyza provedl analyzu |]Jak jste zjistili, v cem i ndiaké piéni jste analyzovali
sami né&jaké prani
vzdélavacich vzdélavacich | je nutné pracovniky b V] P Pk vysledek a k ¢emu
nebo pozadavek, co |, , s
potieb potffzb, s jakym Yic%élaf? ]a}< bylaj s v%ané oblasti jste vysledek vyuzili?
vysledkem zjistovana uroven

znalosti a dovednosti
zéjemct o ziskani
UPK?

naucit? Dozvédéli

jste se o vysledku

konkrétné chtéla
organizace udélat?

Dozvédéli jste se, co
bylo vysledkem
analyzy, kterou
firma udélala? Coz z
vysledku vyplyvalo
pro vas, jako
vzdélavatele?
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Priloha ¢. 3 Vzor informovaného souhlasu

Vazena pani, vaZeny pane,

obracim se na Vas s zadosti o spolupraci na vyzkumném projektu, ktery je soucasti mé
magisterské diplomové prace s nazvem Ziskani uplné profesni kvalifikace ve vyrobni
organizaci XY. Tento vyzkum je zaloZen na designu kvalitativni metodologie a bude probihat
formou rozhovoru. Zvukovy zaznam rozhovoru bude zaznamenavan na nahravaci zafizeni.
Pokud s uicasti na vyzkumu souhlasite, pfipojte prosim podpis, kterym vyslovujete souhlas s nize

uvedenym prohlasenim.
Prohlaseni

Prohlasuji, Ze v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané soukromych tdajd, souhlasim
s iasti na vyse uvedeném vyzkumném projektu. ReSitelka vyzkumu mé informovala o podstaté
vyzkumu a seznamila mé s cili, metodami a postupy, které budou pfi vyzkumu pouzivany.
Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané iidaje budou anonymné zpracovany, pouZity jen pro tcely
vyzkumu a ze vysledky vyzkumu mohou byt v magisterské diplomové praci anonymné
publikovany. Jakakoliv mozna identifikace mé osoby bude odstranéna i z pfepisu rozhovoru;

zaznam rozhovoru bude slouzit vyhradné této ¢innosti, nebude poskytovan tfeti strané.

Meél/a jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit, mél/a jsem
moznost se TeSitele/ky zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za pro mé podstatné a potfebné védét.
Na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd. Jsem informovan/a, Ze mam

moznost kdykoliv od ti¢asti na vyzkumu odstoupit, a to i bez udani déivodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,

z nichz jeden obdrzi moje osoba a druhy fesitelka vyzkumu.

Jméno, pifjmeni a podpis fesitelky vyzkumu: Be. Stépanka Kulichové

Udastnik vyzkumu:

\Y% dne: Podpis:
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Priloha ¢. 4 Popis pracovniho mista elektromechanik

Popis pracovniho mista

Nazev pozice Elektromechanik Sub Job Family Production
Job Family Manufacturing 0dd./Org. Jednotka Vyroba XY
Country / Loc. Ceské republika / Misto XY | Podfizena funkci Dilensky mistr

Tarifni tfida (plan)

Klasifikace

Tarifni tfida XY zaméstnani CZ-ISCO 74121

GRIP

Grip XY

Ucel pracovniho
mista

Montaz vyrobku XY

Pozadavky na pracovni pozici

Doporucené
vzdélani

SOU - obor elektro

Doporucena praxe

Vyucden — bez praxe

Certifikaty, odborné
znalosti Pozadavek vyhl. 50 — § 5
Osobnostni
predpoklady Schopnost prace v tymu

Pracovnici musi absolvovat zdravotni prohlidky (vstupni, periodické,
Zdravotni vystupni, p]vflipadné mvifnofévdn,é a nésleqné) poiadove‘avru.é pro prczzici,
zptisobilost elektromechanika I. V pfipadé vykonu prace na pracovisti se zvySenym

rizikem, musi pfed zafazenim na pracovisté absolvovat prohlidky v rozsahu
urceném Krajskou hygienickou stanici.

Ridici znalosti,

zkuSenosti NR
Pocet podrizenych
zamestnancu NR
Priority Ukoly pracovnika v ramci oblasti zodpovédnosti
1 Montdzni prace na vyrobku XY a pfipravné préce
2 Zapojovani elektrotechnickych schémat podle vykresové dokumentace
3 Vizudlni a manudlni kontrola zapojenych elektrotechnickych schémat
4 Obsluha jednoduchych strojti a zafizeni nutnych k vyrobé vyrobku XY
5 Priprava a vyroba kabelové konfekce
6 Evidence — klicové ukazatele, dodrZzovani pravidel 55
” Dalsi tikoly pfidélené nadfizenym pracovnikem vztahujici se k vykonavané

¢innosti

Hlavni kritéria pro hodnoceni vykonu

Prizptisobeni se tymové praci a schopnost vykondvat zadané ukoly.
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Priloha ¢. 5 Priklad otevieného kodovani textu

Citace v rozhovoru

Umisténi citace
(vztazeno k
vytiskam
rozhovori)

Pridéleny kod

Poznamky

"... na druhou stranu samozfejmé
museli byt motivovani... osobni
touha... pfedstava firmy... jestli
vlibec maji schopnost se vzdélavat
... technicky otazky"

R2, str. 3

" ... musi tam byt ten zajem z jejich
strany ..."

R1, str. 2

"Podle mého nazoru jsem je
presvédcil, Ze o studium mam
zajem.... Firma do mé investuje ...
priucim se do budoucna "

R4, str. 1

" ... délam v tyhle firmé uz néjake;j
rok ... zajem, chapat, co vlastné
délam ... ¢as jsem mél volny... "

R4, str. 2

" ... abych tomu Iépe rozumél a
mohl radit tém danym lidem na
dilné ... "

R5, str. 1

" ... takovy bonus a takova
zachrana, Ze jsem to chtél kdysi
délat, a nakonec to délam. Takze
bylo to takovy, jako po letech
vraceni se k nécemu, co jsem cht€l,
ale nedostal ... splnéni snu ... to
byl takovy pfinos ... "

R5, str. 1

" ... chtél jsem védét, jak to s tou
elektrikou je ... jak to funguje ...
jisti¢ nebo pojistky ... na co jsou ty
véci ... "

R5, str. 2

Chut se udit

Diskuze: teorie nefesi
motivaci pracovnikii.

Z rozhovorti
s respondenty

vyplynulo, Ze musela
byt. Doplnit do teorie,

diskuze.
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"... psychomotorické
zalezitosti...potfebna k tomu, aby
zvladli ty ¢innosti..."

R2, str. 4

" ... dohodli jsme se se
zvdélavatelem, jaka troven

vstupnich znalosti je nutnosti... "'

R1, str. 2

" ... pfipraveny ke slozeni zkousky
konkrétni profesni kvalifikace..."

R1, str. 3

1

"... vlastné jsme se nemuseli bat,
ze bychom pfisli o praci ... "

R5, str. 6

Co mam a co
ziskam?

Zaméstnanci doufali
v udrzeni se ve firmé,
v ptipadé krize,
nedostatku prace (opét
souvislost s motivaci)

"

. standardy v podstaté kopiruji
$kolni vzdélavaci program...
dovednosti, které na sebe musi
navazovat... obsah vychdzi prave z
téch standardd... na tom NSK..."

R2,str.5-6

" ... byla zahrnuta teorie plus praxe
v daném oboru a na konci toho
byla vlastné udélana teoreticka
zkouska a prakticka zkouska, na
zakladé ni jsme byli posunuti do
dalsiho, v uvozovkach, kola..."

R4, str. 2

" ... védél jsem, Ze to cisté bude
jenom odborna zalezitost ...
vétsinou praxe bylo vice, jak teorie

"

R4, str. 3

" ... snazi davat jen to podstatny,
ze Té nezatézovali az tak moc, Ze
Vi, Ze jsou véci, ktery asi
nepotfebujes tiplné védét, jen
takovy podstatny véci, ktery
potfebujes do zivota a pro ten
vykon prace ... "

R5, str. 4

Co se ucit?

Studium probihalo
rychle, pottebovali by
vice casu. Vyuka 1x
tydné 4 hodiny, navrh
2x tydné 4 hodiny.
Nékteti by pottebovali
vice praxe (U3, str. 11).
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Priloha ¢. 6 Vybrané casti rozhovori s respondenty

Cast rozhovoru s R1

T: Ahoj, jesté jednou Ti dékuji za to, Ze sis udélal cas a Ze jsi ochotny se zapojit do
vyzkumu, jak probiha ziskani uplné profesni kvalifikace podle Narodni soustavy
kvalifikaci v rdmci vzdélavani ve firmé, ve vyrobni organizaci XY. Jak jsem jiz avizovala,
dnes spolu udélame rozhovor, ktery se bude tykat Tvé ticasti v procesu ziskani tplné
profesni kvalifikace. Jak bylo dohodnuto, rozhovor je zcela anonymni, nikde nebude
figurovat Tvé jméno, jména Vasich kolegt, stejné tak nebude uveden ani nazev
organizace. Rozhovor si budu s Tvym souhlasem nahravat na hlasovy zdznamnik

mobilniho telefonu. Mtzeme si to takto odsouhlasit?
R1: Ano, souhlasim.

T: Tak dékuji. Moje prvni otdzka. MtiZze§S mi, prosim, vysvétlit, co bylo davodem pro
rozhodnuti poskytnout zaméstnanciim moznost ziskat uplnou profesni kvalifikaci

v ramci firemniho vzdélavani?

R1: Tak pamatuji si, Ze firma méla dlouhodobé nedostatek kvalifikovanych pracovnikii v oblasti
elektro. Byl to pro nds problém, ktery jsme postupem casu uz nebyli schopni fesit Zadnym
ndborem. A myslim si, Ze to trvalo moznd 2 kritické roky, kdy jsme vyuzivali prescasii, sluzeb
agentur, ale nedostatek pracovnikii byl tenkrdt vsude. SnaZili jsme se naldkat cerstvé absolventy

odbornych skol, ale téch, ktefi se rozhodli pro nas zdavod bylo relativné madlo.
T: A poskytoval zavedeny systém vzdélavani néjakou moznost?

R1: Tak mame zavedeny systém vzdéldvini, analyzujeme potieby, planujeme vzdéldvaci akce, ty

akce potom realizujeme, nicméné v této konkrétni oblasti nam zavedeny systém moc nepomohl.
T: A jak jste zjistili, Ze je problém feSitelny vzdélavanim?

R1: Tak 7esili jsme to vcetné moznosti, kterou nabizi NSK. Co to vlastné obndsi. Zkusili jsme si

udélat priizkum mezi zaméstnanci, zda by nékdo mél zdjem se vzdéldvat a pak jsme $li do toho.
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Cast rozhovoru s R2:

T: Jak jste stanovovali studijni plan, tzn. casovou posloupnost, kdy co se bude ucit, jakou

formou studia?

R2: My jsme pfristoupili ke kurzu, tzn. jevilo se ndm to i jako takové nejsetrnéjsi k tém
zameéstnanciim, protoZe ten kurz se stanovoval i na zdkladé jejich pracovniho zatizeni, protoZe oni
vlastné ten kurz méli jako soucdst svého zaméstndni a bohuZel, tak to je ve spolecnosti, ve firmdch,
pracuji i na nékteré smény, takZe my jsme museli to mit nastaveny. A v tom prdavé i ta firma
pristoupila k tomu vzorné, Ze vlastné sjednotila téch deset zaméstnancii potom do jednoho
sménového prostoru, takze jsme nemuseli je délit na jednotlivé skupiny, tieba po péti, po dvou
nebo po trech. Ale méli jsme celou, deseticlennou skupinu, kterd vstupovala jako deseticlenny celek
vzdycky do té konkrétni vzdéldvaci aktivity. At uz to byl kurz pro hromosvody, elektroinstalace,

montéra atd. elektroniku.
T: A byl tedy stanoveny néjaky pravidelny cas, kdy chodili?

R2: Ano, méli jsme stanoveny pravidelny cas, protoze od toho se zase odviji ve vazbé na to zase
pedagogové, ktefi provddéli. To jsou, ve smés to byli v podstaté pedagogove, ktefi v podstaté na
skole ptipravuji Zaky v dennim studiu pro absolvovini ucebniho oboru elektrikar, v tomhle

pripadé.

T: KdyZ jste zminil ty lektory, vybiral jste lektory tfeba s ohledem na to, jestli uz maji

néjakou zkuSenost nejenom s zaky, ale tfeba i s dospélymi lidmi?

R2: Ano, my to v ramci vyuky samoziejmé, v kapitole doplitkovych cinnosti, délame, nebo délali
jsme kurzy pro riiznd zaméteni, at' uz to byli teda ptipravy pro jejich specializaci, ale potom
zejména z vyhlasky 50/1978 Sb., kterd v podstaté komplexné obsahuje normativy a natizeni
vyhldsky, které se vztahuji pravé k tomu, aby mohl ten zaméstnanec potom, nebo ten absolvent,
vykondvat profesi elektro. To spadd do vyhrazenych Cinnosti, tzn. nemiiZe ji délat nikdo jiny nez
ten, ktery absolvuje tu vzdéldvaci aktivitu. Tzn. v tomhle pfipadé bud’ to je urcen, maturitnim
vysvédcenim nebo vysokoskolskym vzdélanim, anebo privé jde tou cestou profesni kvalifikace

a tiplné kovalifikace a potom zdvérecné zkousky.
T: A kdyz se zeptdm na osnovu a anotaci, existovala osnova a anotace? Jak se tvofila?

R2: Osnova a anotace se tvotila pravé souborem predpoklddanych dovednosti, které musel ten
absolvent, nebo ten, kdo se pfipravoval k absolvovdni té jednotlivé dil¢i profesni kvalifikace, které
musel splnit. I tam to vychdzi prdvé z téch standardii, které jsou nastaveny v rdmci téch
jednotlivych profesnich kuvalifikaci na tom NSK. Potazmo tedy na Ministerstou Priimyslu

a obchodu.
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C4st rozhovoru s R3:

T: Dobie. Reknéte mi, z jakych materialti vlastné jste se ucili, pfipravovali do té $koly?

R3: To ndm dali ve skole. Vlastné vSechny podklady, ucebnice. Nebo ndm vytiskli jako... z ceho se
mdme ucit ndm vSechno vytiskli oni. TakZe ze Skoly jsme se ucili z téch ucebnic, a hlavné teda na
praxi, a kdyz jsme chodili jako do skoly, jako do, jak to mam fict, byla praxe, Ze jsme zapojovali
treba, a pak byla skola, a to jsme si zapisovali jako i sami, Ze ndm ukazovali na projektoru, Ze nim
to vsechno vysvétlovali, a zapisovali jsme si i sami. TakZe jako nase zdpisky byly, aj od nich ze

Skoly.

T: A jak vlastné probihala ta vyuka? Vy jste fikal, Ze jste chodil do $koly, tzn. ze Skola

plus jste néjak méli zadano, co se budete ucit doma? Néjakou teorii?

R3: No, to spis na ty zkousky jsme se ucili hlavné doma. Kdyz mélo byt pied zkouskou, tak jsme
v prdci dostali den volna, abychom se naucili na tu zkousku, ale takhle jako doma jsme si tieba
néco precetli, nebo takhle, ale hlavné to vysvétlovali ndm v té skole, Ze doma jsme si jenom precetli
o cem to bylo, nebo takhle. Ze po nds jako nechtéli pfimo at se naucime hnedka na tu dalsi hodinu,

to nee. Vzdycky to s nami probirali jak na té praxi, tak i v té vyjuce.

T: TakZe piipravy byla jenom na ty zkousky? Reknéme nésledné. A jak vlastné probihala

ta vyuka, byla teoreticka nebo i prakticka vyuka pfimo v té skole?

R3: Obé byly, ale jako Ze, ji ted nevim presné jak to bylo, jeden tyden ... my jsme to méli néjak
rozdélené, Ze jeden tyden jen ve Skole, ta vyuka, Ze ndm to prosté jenom vsechno vysvétloval, a pak

za tyden byla ta prakticka, Ze jsme si to jako zapojovali a riizny ty.
T: A probihala néjaka vyuka pfimo na pracovisti, tady?

R3: Ne, na pracovisti nee.
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C4st rozhovoru s R4:

T: Jasné. Celé to vzdélavani urdcité stalo organizaci hromadu penéz, feknéme. Museli jste

vy, jako zaméstnanci, hradit néjakou ¢astku za vzdélavani?

R4: Ne, nehradili jsme vitbec nic.

T: Ani tfeba poplatky za ty kvalifikac¢ni zkousky?

R4: Ne, vSechno firma hradila za nds.

T: Reknéte mi, sjednavali s vami néjaky zavazek? Reknéme né&jakou kvalifika¢ni dohodu?

R4: Urcité tam byla néjaka lhiita, po kterou jsme museli v té firmé vydrzet. Myslim otizka dvou
let. Protoze zhruba ta jedna zkouska stala cca 20 tisic. TakZe zhruba néjakych, od pasu, 100 tisic,
moznd min, ale castka tam byla néjakd, Ze ta firma urcité si to podrzi tim, Ze toho clovéka si zavize,

aby tady v té firmé zuistal, ne se vyucit a pak odejit, firmé by to asi bylo bezpredmétny.

T: Jasné, takze takovou dohodu jste sepsali, podepsali se zaméstnavatelem. KdyzZ si
vzpomenete na samotny pribéh toho kurzu, kdyz jste se pripravovali feknéte na tu dilci
kvalifika¢ni zkousku, nebo profesni zkousku, byli jste v pritbéhu néjakym zptisobem
hodnoceni? Nebo dostavali jste zpétnou vazbu od lektort, na cem tfeba jeSté zapracovat,

nebo Ze je to vSechno dobry, nebo?

R4: Spis tam bylo zejména tam diilezité u tady toho oboru ta praxe. Teorie taky, to je taky
v porddku, aby clovék védél, co si miize dovolit, co si dovolit nemiize, ale de facto v té praxi,
v pritbéhu té praxe nam zdilraziiovali, Ze tohleto u téch zdvérecnych zkousek bude, tohle si
pohlidejte, tady na to se soustfedte, tady to mdte dobte, tady to mite Spatné. TakZe nds hlidali

a v podstaté nds upozoriiovali na nase chyby.
T: A néjaké tfeba priibézné testy? Nebo néco takového neprobihalo z té teorie?
R4: Priibézné testy? Nevzpomindm si, Ze by néjaké probihaly.

T: Dobre. A z druhé strany, méli jste Sanci jako tcastnici vzdélavani néjak hodnotit ten
kurz, ptipravny kurz pro elektrikafe? Hodnotit, jak probihal, jeho organizaci, lektory
atd.?

R4: Sdm za sebe, ted’ka si nevzpomenu, jestli jsem hodnotil. Ale z mého hlediska, ja jsem byl

spokojeny i ze strany skoly, i ze strany firmy, jak se o nds postarala.

T: Dobfe. My se ted dostavame zhruba, nebo uz jsme za ptilkou toho naseho rozhovoru,

uz jsem se spoustu véci dozvédéla. A ted bych rada pfistoupila pfimo k tém zkouskam,
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k samotnému ziskani téch kvalifikaci. Tak, jenom shrnu, Ze vlastné probihalo 5 zkousek
z profesni kvalifikace a poté nasledovala zavérecna zkouska se ziskanim vyucniho listu.
KdyZ se zaméfim ted na tu profesni kvalifikaci, na tu dil¢i zkousku, jak vlastné probihala,

jaky druh zkousky to byl?

R4: Tak, probihalo to jeden den, na té zkousce jsme vzdycky byli po dvou. V proni casti byla teorie
plus v druhé casti byla praxe, néjaké zapojeni, néjaké instalace, nebo elektroinstalace. Zhruba ta
zkouska probihala plus minus 5 hodin. Dejme tomu, Ze na teorii jsme méli hodinu. Pokud se stalo,
Ze jsme byli drive, tak nds ucitele zkontrolovali, Ze je to v porddku a vlastné prislo vyhodnoceni,

jestli jsme tu zkousku udélali, jestli ano, nebo ne.
Cést rozhovoru s R5:

T: Dobfe. A jak dlouho ta zkouska, stadle mluvim o té dil¢i zkousce, trvala? Vykonani celé

té zkousky? Byl to jak dlouhy cas?

Rb5: Tak asi 7 hodin nebo kolik tam bylo. MozZnda vic. Tam bylo asi min, tam bylo 6-12 hodin, néjakeé

rozmezi tam bylo.

T: TakZe pomérné narocna zkouska.

R5: Cas tam byl. Prostor.

T: A jak jste se dozvédéli, jestli jste byli ispésni, u té zkousky? A kdy jste se to dozvédéli?
R5: No ja mdm pocit, Ze jsme se to dozvédéli hned ten den.

T: Jako formou? Rekli vam tistné nebo néjaka pisemné forma?

R5: Ja myslim, Ze ndm to fekli 1istné, ale samoziejmé to bylo potvrzeno pisemné, Ze jsi dostala
formulat o tom, Ze jsi tu dilci zkousku jako provedla, a to ti dali pak podepsat, takZe jsi s tim

sezndmena.

T: A za kazdou, vlastné aspésné absolvovanou zkousku jste obdrzeli néjaké osvédceni?
R5: Takovy jako diplom za to dostanes. Vysvédceni dilci.

T: Jakym zptisobem vam bylo preddvano toto osvédéeni?

R5: No, ja mdm pocit, zZe to bylo. Nékdy nam to bylo preddvany, moznd jednou, dvakrat ve Skole
ptimo, jednou dokonce v prici, néjak verejné, feditelstvim néjak, tys myslim u toho taky pdrkrdit

byla, ne? (smich) Asi tak. No jako vefejné.
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T: Dobfe. Kdyz to vezmu, museli jste udélat 5 téch profesnich zkousSek, ziskat pét
osvédceni, pak jste mohli pfistoupit k té zadvérecné zkousce, abyste ziskali vyucni list.

Probihala jesté néjaka pfiprava na zavére¢nou zkousku?

R5: No myslim, Ze klasicka priprava, jak kdyz maji Zdci ve skole, zavérecny zkousky. Néjaky volno

tam bylo.
T: Myslim, néjaka tfeba podpora, co se naucit, nebo néjaké dodatecné..

R5: Pfimo na té skole? Jo, asi néjakym zpiisobem, méli snahu poradit, co by jako tam mohlo byt.
Tyhle véci tam miiZou byt stoprocentné, tahle by tam mohli byt okrajové. Jako aby si té zavedli
k tomu. Mds soubor tfeba 60 otazek a samoziejmé 60 otdzek na testech nebude, Ze? Budes tam mit
treba jen 4 otdzky. TakZe tyhle jsou prioritni, tyhle se ucte, tyhle by tam mohli byt okrajové. Tak
abychom védeli stoprocentné, Ze tohle je jako k tomu povolani, stoprocentné top, co musite védet.

A z tohodle byste tieba mohli védét néjakych padesit procent, tak néjak.
Cést rozhovoru s R6:

T: A organizovala firma tfeba jesté né€jaky dalsi vzdélavaci kurz, ktery by sméfoval jenom

k tém zavérecnym zkouskam? Ze by Vas pfipravoval jenom na tu zavéreénou zkousku?
Ré6: Nee.

T: Nic neprobihalo. Dobfe. A jak ses ty sam ucil na tu zkousku? Jako dlouho ses

pripravoval na ty zavérecné zkousky?

R6: Na ty zavérecny, vlastné, zkousky, jo tak nam ucitel, taky, rozdal nam vlastné papiry a tam
bylo nékolik téch otdzek, co by mohl si vlastné vybrat, na téch zdvérecnych zkouskdch. No a potom
vlastné fekl, jaky bude vlastné ta praxe, jako co se bude zapojovat, a tak my jsme vlastné se na to
pFipravovali, podle toho. Ze jsme méli, ja tedka nevim, jestli tam bylo 40 nebo 60 otdzek, ted’ si
nevzpomenu, no 30 urcité jich tam bylo, z téch pravé nam vekli, Ze si miiZeme jako jednu vybrat.

T: A losovali jste? Vybirali jste néjakeé cislo?

R6: Vybirali jsme, jsme si pravé pripadal, jsem si zavzpominal, jak ve skole, kdyz jsem byl. Méli
jsme vlastné tydle, Ze? A tahali jsme listecky vlastné z misky. TakZe ono to vlastné probihalo, Ze
my jsme byli ve t7idé a ted’ si nds vlastné po jednom volali a probihalo to tak, vlastné, Ze tam byl
stolecek, naproti sedél ten ucitel a my jsme vlastné sedéli naproti nému a ted on se nds ptal z téch
otdzek, Ze a my jsme mu odpovidali a mezitim druhy uz Sel taky do té t¥idy a psal vlastné, ono se
to vlastné skladalo, byli vlastné taky vstni, pisemny a prakticky. No a tam vlastné to probihalo
tak, Ze ten mistr, jeden jako tam Sel, do té tiidy, sedél naproti nému ucitel, vzadu byla ta komise
a ted’ on vlastné Viam poklddal ty otizky a mezitim druhej klucina si sedl ke stolku a psal vlastné,
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vybral si z té misky vlastné néjakou otazku a na to se tam zacal pfipravovat, jako, ze? Mél tam
jako k dispozici jesté volny papir, a po to dobu vlastné, co ja jsem dostdval vlastné, co jsem délal
ty ustni, tak on si mohl zatim jako vypracovat néco na tym papirku, jesté si mohl, ze? A potom

vlastné presel misto mé jako k tomu stolku a jd jsem Sel délat jako tohle. A tak jsme se tocili.
T: Takze Gstni, praktickd i ta pisemna se konaly v jeden den?

R6: Tam byli, nee, to bylo viastné. Tam byly tistni vlastné a pisemny, byly v jeden den. A prakticky
byly v jinej den.

T: A nejdfive byla praktickd a pak teprve pisemna a tistni nebo obracené?

R6: My jsme méli, my jsme méli nejdiiv todle. Nejdtiv byla praktickd. Praktickd, protoZe. Nejdiiv
byla praktickd a tam to vlastné probihalo tak, Ze jsme dostali kaZdej, kaZdej dostal na tym stojanu,
aby vlastné zapojil, Ze, podle néjakého schéma, aby zapojil, tohle, Ze? Tam byli néjaky Zdrovicky,
néjaky jistice, a aby to prosté jako vydratoval, propojil kabelama. TakzZe mél kazdej schéma a kaZdy
mél svilj stojan a pak vlastné se to na zdavér vyhodnocovalo potom. No a ty pisemny a uistni, tak
ty pravé probihali taky zvldst a to prdavé, jeden, jak jsem tikal, Ze Sel ke stolecku, tam vlastné ucitel
mu pokladal ty otazky a jo, Ze ja jsem si vlastné vybral z misky, ja jsem si vybral z misky otdzku
a sel jsem si vlastné si ji vlastné vypracovat a druhy kolega, a potom jsem Sel, az jsem vlastné
udélal ty otdzky, todle, Ze? Potom jsem Sel na tu uistni a mezitim Sel druhyj kolega a ten Sel zase se

pfipravovat. A zase se mezitim pripravoval, nez ja jsem jako udélal ty vistni.
T: Perfektni. A fikal jsi, Ze vSichni jste byli tspésni, takZe dodatecné jesté gratuluji.

Re6: Jo, dékuji.
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Ptiloha ¢. 7 Obsah ptipravného kurzu

Pfipravny kurz k ziskani profesni kvalifikace

Montér elektrickych instalaci 26-017-H

1 Aplikovani zakladnich pojmii a vztahti
' v elektrotechnice
Dodrzovani bezpecnosti pfi obsluze a praci na
2. elektrickych zafizenich a ochrana pred tirazem
elektrickym proudem
3. Dimenzovani, jisténi a kladeni elektrickych vedeni
Pouzivani technické dokumentace a norem pii
4. , ) D1 .
instalacich elektrotechnickych rozvodi
5 Volba postupu prace, naradi, pomicek a méridel pro
' montaz, zapojovani a opravy instalaci
6 Provadéni elektrickych instalaci, jejich montaze a
’ zapojovani
7. Diagnostikovani poruch elektrickych instalaci
8 Poskytovani prvni pomoci pii trazu elektrickym
] proudem
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Priloha ¢. 8 Casovy harmonogram pripravného kurzu

Pripravny kurz k ziskani profesni kvalifikace

Montér elektrickych instalaci 26-017-H

Termin Cas Pocet hodin
11.11. 14:15-18:15 4 hodiny
18.11. 14:15-18:15 4 hodiny
25.11. 14:15-18:15 4 hodiny
02.12. 14:15-18:15 4 hodiny
09.12. 14:15-18:15 4 hodiny
16.12. 14:15-18:15 4 hodiny
13.01. 14:15-18:15 4 hodiny
20.01. 14:15-18:15 4 hodiny
27.01. 14:15-18:15 4 hodiny
03.02. 14:15-18:15 4 hodiny
Zkouska z profesni kvalifikace
Montér elektrickych instalaci 26-017-H
Termin Cas Pocet hodin | Pocet uicastnika
16.02. 12:00-20:00 8 hodin 2
17.02. 12:00-20:00 8 hodin 2
18.02. 12:00-20:00 8 hodin 2
19.02. 12:00-20:00 8 hodin 2
20.02. 12:00-20:00 8 hodin 2
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Priloha ¢. 9 Studijni plan pfipravného kurzu

Pripravny kurz k ziskani profesni kvalifikace

Montér elektrickych instalaci 26-017-H

Termin Plan vyuky Vyuka
111 Zakladni el. Pojmy a zakony, veli¢iny, Teoreticky vyklad,
o jednotky, vztahy mezi nimi prezentace v u¢ebné skoly
R/ 7. v ’ h . v ’ h
izeni ]?dnosmerr}yc , ste]nc?smefnyc 1a Teoreticky vyklad,
18.11. stfidavych obvodi, druhy vykont, prace, Y1y
o, L7, prezentace v ucebné skoly
fizeni, zdkony
2511 Vyhlaska ¢. 50/78 Sb. prace na el. Zafizenich, | Teoreticky vyklad,
o ucinky el. Proudu a prvni pomoc pfi urazu prezentace v ucebné skoly
02.12 Prostfedky ochrany pii poruse elektro Teoreticky vyklad,
o instalace, prvni pomoc, funkce a pouziti prezentace v ucebné skoly
09.12 Schématické el., technické znacky, jisténi, Teoreticky vyklad,
o zapojeni zas. obvodl prezentace v ucebné skoly
16.12 Zapojovani zasuvkovych obvodti, zapojeni Prakticka vyuka v dilnach
o vypinace ¢. 1, AG skoly
13.01 Priklady instalace v koupelnach, umyvacich | Prakticka vyuka v dilnach
o prostorech, ovladani svétel z vice mist skoly
20.01 Zapojeni schodistovych automatti a zapojeni | Prakticka vyuka v dilnach
o pamétovych relé (impulzni) skoly
2701 Zapojovani impulsnich relé, schodistovych Prakticka vyuka v dilnach
o automatti, zasuvky s prepétovou ochranou skoly
03.02 Zapojeni prepétové ochrany B., C., montaz Prakticka vyuka v dilnach

chranicd, méfeni odporu

skoly
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Priloha ¢. 10 Kalkulace naklada na vzdélavaci akci

Polozky, zahrnuté do kalkulace nakladii na ziskdni jedné profesni kvalifikace

Popis polozky Naklady v K¢ Poznamka
Ptipravny kurz pro ziskani . .,
. B D . K¢ xxx Cena stanovena dodavatelem vzdélavaci kurzu
jedné kvalifikacni zkousky
Zkouska z profesni . .
. K¢ xxx Cena stanovena autorizovanou osobou
kvalifikace
Mzdové naklad Ly v o
. . y, . . Je nutné pocitat hrubou mzdu véetné€ odvod na
zameéstnanci na Gcast ve K& xxx o1 S eeviv « .
“1s , c oy socialni a zdravotni pojisteni zamestnancu
vzdélavaci aktivité
., Mzdové niklady na 2 pracovni dny, kdy maiji
Mzdové naklady na . . y pw Y }i J
., . . zaméstnanci volno na pfipravu na zkousku,
pfipravu na zkousku z K¢ xxx . . . S L eewn
, e vcetné odbodil na socialni a zdravotni pojisténi
profesni kvalifikace N .
zamestnancu
Naéklady na studijni
., K¢ xxx Knihy, pfipadné kopie apod., praktické pomuick
materialy Y, prip p1e ap P P y

Polozky, které je nutné zahrnout do kalkulace naklad® na ziskani Gplné profesni

kvalifikace
Popis polozky Naklady v K¢ Poznamka
Mzdové naklady na 5 pracovnich dnfti, kdy maji
Mzdové ndklady na K& xoex zameéstnanci volno na pfipravu na zkousku,
zavérecné zkousky vcetné odbodil na socidlni a zdravotni pojisténi
zameéstnancd
Naklad tudijni
mzteiié}llyna stucyn K¢ xxx Knihy, pfipadné kopie apod., praktické pomiicky
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Priloha ¢. 11 Hodnotici formular profesni kvalifikace

T
lugupoanpl afnaeidin 3azeyan Hadeu | fwifuaze) puaduepadu| _
Juysn e yop L2 npnosd nygodis @ BLSLIS NSEEU . B Asodpo 5) npongo _
JUICTETN:] - bl e (3 TR LT iR IR HT PUEIA NUOYEZ WIAADMOYYIY YfepiamaiE ipAyanpoupal
PuRsd iy ATHRERe Do e Ty I jueAouBELWIAA 1S0UARIES - Juazay Adpuud UasAsAy - (g
) Vet ip ) uoRfA | .
. o e <L ’ oyPM|UEPZ uBsEW oud DioJisyd [umtfaA yafLiviag
REWGILS 7 eV AEe ¥ H}ﬁ.fuf YW uafodez oypuagids | hpoupa Huign ‘sduepadu
e g ser s 0 PAT, luspanpald YUl & souepadul ‘nprioud DURNEPIAS uoKiA
e, ¥ (51 ) BT (e s 5he U FATH puilod juapgrsip npnosd | Auug € Aaojel aiugpe ‘npnesd -
s mmaad 3 YU OUIAEPLIS WSUOYAN WAMUFPZ | -OyBLgWsoufals aoesd 8 uooiin .
. . B W ‘whsojel zaw [zl | ‘pRod AnepLas e Ausgwsouls
. U cpadys T g ARHEIET VEFAT L yigasha 150upaAop 35 NOUROH |- *83IPOR Jodpo UoNEE ADUIYD). -
JUFUPOADPR . ;S.m‘... 7 armg G0N W AUIATh "DpEAGo YalpuIEgE nizodis |- Epa%nr.ﬂnu.ﬁﬂ.
Jusn € Mt 2T D iy (2MA ] yd eucyez BADWIYE 1DE) de B . oud pead e wauoyin
1uBI3A0 _N__u\ TRve SEAgPAESCE IR NS IWEUIEA AL [WupepEz | ‘Waiodpo ‘wapnond ‘wpgdeu |
puwasiy T areadE Jaset DHELEA 39 YARELT T 129W yEzA Sauyap 1souAplds - | wilipupyee @Sl AyEza 1BAn (€
1UBAOIZAD N g A . . .
- gospdz | jussoupoy Bjajoupoy Ajuwpuzog Aaweleg | BLLY MIOUpOYH

pejEIsul YAPLBIRR PO H-LT0-9Z

) HYINWEO [2ILONGOH
— 4 yanoupoy - jaypoupoy
ROuPY sidpod L usuifug oupwr
20T ERS WMEq - B Moz esaupy Moy ATeN
= TR EFpIpuey
juszTosEu mineq — ejgpIpuey juawilly ouBwf

116



[PRIRISU Y2418 SPUOW H-LTO-9T

"BUPIL EuydasA Julds Bgag 3
P ercaws o 17 1o o s
g IV ot Y] ¥ 7 3 - e )
PR SpARpL Y STV FrE R payd Auziyao pudnis ‘ises
VD3 L BLE o A Yyhugadzeqau wankiap payd e
| S Fagearr < T A ABT Wiz im 437 ﬂﬂﬁ%iﬁi&%ﬁ&

: Y GLET WIEIP A _ payd fuesyoo sudngs ‘npeydj
jugupoanpz H_mﬁ 3 & PVE SETLEDY ergmo e @215 B BuawWs|d uswsid méuﬁtﬁiﬁﬂﬁm. )
paspe y i & enpoupal ord aifo|ouwsay LeuzfA ‘waAry [35e2 kg

gl ‘e woga oW 4R gwmuzyoc| Fuloqpo uznod isouspids | | wayAlop payd Aueiyso sauny -
pULLEE] - L U PGy o) Ppowod waliny Aueyao |- -__un_w._:vu_:&uﬂﬁnnc.__ﬂi :
. s oudnis juapassis Jsounesdg - |0 - Auesyo pudns 1esdod (3
Yo Ysocw 1 3 d_I o ,.r..._q N ) %ﬂ;ﬂﬁ:ﬂ:ﬂbﬂngn ;
3 ST RE A 3ita [ESu ")y B 30 wesisnos.
Aewsips 7 ~ FALM _FFEST BN ey EEEE;@%, t
popwngpz BT gy Py | izﬁﬁ_ﬂsﬁﬂ :
jaspe [FBREGE L PTO A il BRE Ty oveda | pesaniieu weeuzipiiele
€78 | jwenesnos jz i :
i , IWEABISNOS [Z3W (UPZ0] 30EjAULO) | LRIpon ey Aareq peAguzod)
Suilisasid ¥ _. Pl p e P _L.._Pnn.nﬂ.u..u_.\.._ g ! _.._I.."..Pﬂ ISOUARICS HRUDNS B ENPOA [USJEUZ il ﬂﬂil%tﬁﬂ
v r ...J-- nsdod e wapansia (sounpids - ﬁ-lgﬂgqg I
Aieiupyas g S yamAC 2o by PP o _n.—n.l._.uui._._ﬂin.u!_:. ’
..._g_u_n__.u.__._a . T T o  ndonts s | __EE ‘34 A13d AN3S L L
) i THsER ¥ _n / g E..weu,. Etﬂ:EuE__ﬂ_E.._ﬂ
flasn e T Semriay Soeds | g LieNL | wazesn pagd Auesyoo exsipagy
Maggho |, TR PO UTZL TIHIT PIUBI | enene e e oL ARIS 2 s WpfopLTEpR pYrup.
LB |70 =, RS 33400 oy g oo aBRL FOUNpIS IS (ORI TR Jugeut | uspann) s (pbpUDRER |
7 T Lauud&'.m.k T Lx}?_.swﬁ = € juaEpzod nstdod Jsounpids - ._.nmﬂ.ﬁnuimﬁEﬁE___. 3
. il L ﬁnf,ln -
zu._._ﬁ_” | P am,wmaﬂn{ 7380 © 1ot | o st | ﬁuﬁuﬂﬁhﬁzﬁa
| X8 b v el 1 ! u= TRWBYIS YMoidAy
PFEIF .E__..\.uu‘"._..__,_l.ﬁw.ﬁ. _ ML LUSADSED A JUIEISOLIES Eﬂgmuﬁﬂﬂumnﬁmﬂni g

117




Priloha ¢. 12 Kopie osvédceni

CESKA REPUBLIKA

Autorizovani osoba;

& auforizaci udélenou dne: . Lo pod splsovou znafkou: ... R T
autorizujicim organem: ... Ministerstvo primyslna obchodwCR.
e V0 L 1OOUSKY 320 110 15 Praba 1
Autorizovany zdstupee autorlzované osoby: ... +

{irméno, popfpadd iména, prifmenl, piipadng akademdekd
tifee! o pldeckd hodnost autarizovanshs 2dstupoe

OSVEDCENI
O ZISKANI PROFESNi KVALIFIKACE

ﬂmqpndﬁa}fgjrmfnpmnu mhmtgm

pred autorlzovanou oscbou dspééné zkoudku

podle § 18 zdkona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani visledki dalétho vzdalavani
a 0 zméné nékterych zdkond {zdkon o urndvani visledln dalzgiho vedélavani),
ve znéni zdkona ¢, 53/2012 Sh,

a ziskal(a) profesni kvalifikaci:

Palisk ealodzdrn
SEVT - 48 502 B BN 614 2014
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Ziskand profesni kvalifikace ge tfk4 téchio povolind:

Odpovidajici arovefl Evropského ramee kvalifikaci (EQF)
Corresponding level of the European Qualifications Framework [(EQF) 3

| S dne .
misln a datum vyddni osoSddend]
F
.......................... : L S
Pl auitrisctandho nistupee)
P — Cislo autorizace . s- - s

febchodnd firma nebo ndee a skdlo auterissans eeaby)
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